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RESUMO

A metafora divida técnica, cunhada por Ward Cunningham em 1992, representa o com-
prometimento da qualidade de um c6digo ao serem utilizadas praticas imaturas no desenvolvi-
mento de software, justificadas por varios motivos. O perigo de contrair tais dividas ndo estd no
fato de serem adquiridas, mas sim, na auséncia de seus pagamentos, ou seja, quando elas ndo
sdo pagas e acabam esquecidas no c6digo. Neste sentido, o presente trabalho buscou identifi-
car, no setor de Tecnologia de Informagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, as dividas
técnicas existentes e encontrar um modelo de gestdo de dividas que pudesse auxiliar na iden-
tificacdo e monitoramento das dividas contraidas. Para que esses objetivos fossem alcangados,
a presente pesquisa se prop0Os a definir o estado da arte buscando trabalhos relacionados a di-
vida. A presente pesquisa buscou ainda difundir a cultura da divida técnica no caso estudado,
sugerir formas de monitoramento de divida técnica e identificar o impacto das sugestdes den-
tro da equipe. Para a realizacdo dessas acdes, foi realizado um estudo de caso exploratdrio e
utilizaram-se técnicas de coleta de dados qualitativos que foram analisados utilizando a meto-
dologia denominada Grounded Theory. Um modelo de gestao de divida técnica foi construido
onde € possivel visualizar formas de identificacdo e monitoramento de divida técnica. Este
modelo foi criado em conjunto com os membros da equipe do caso estudado que o utilizaram
durante um semestre. Ao final o mesmo foi validado através de entrevistas onde identificou-se
que o modelo auxiliou a equipe a refletir sobre os problemas de qualidade existentes no codigo
bem como a criar um forma de geri-los.

Palavras-chave: Divida técnica. qualidade de software. modelo de gestdo de divida técnica.
identificacdo de divida técnica. monitoramento de divida técnica.



ABSTRACT

The technical debt metaphor, explained by Ward Cunningham in 1992, is compromised
quality to be used immature practices in software development, justified by several reasons.
The danger of contracting such debt is not in fact be acquired, but in the absence of your
payments, i.e., when they aren’t paid and end up forgotten in the code. In this sense, the present
study sought to identify in Information Technology sector of Federal University of Fronteira Sul
existing technical debt and find a debt management model that could help in the identification
and monitoring of debts. To achieve these goals this research set out to define the state of the
art seeking work related to technical debt. Present research sought to further spread the culture
of technical debt in the case studied, suggest ways of technical debt monitoring and identify
the impact of the suggestions within the team. To accomplish these actions, it was performed
an exploratory case study and used qualitative data collection techniques that were analyzed
using the methodology called Grounded Theory. A technical debt management model was built
where it’s possible view forms of identification and monitoring technical debt. This model was
created in conjunction with members of the study team that used during a semester. At the end
it was validated through interviews where it was identified that the model helped the team to
reflect on the existing quality problems in the code and create a way to manage them.

Keywords: Technical debt. software quality. technical debt management model. technical debt
identification. techcnical debt monitoring.
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1 INTRODUCAO

Gestores e desenvolvedores de software muitas vezes discordam acerca de decisdes im-
portantes como a necessidade de investir em qualidade interna do c6digo. Mesmo quando ha
um acordo entre as partes, ainda pode existir o empecilho de um ou mais executivos que pos-
sam vir a questionar para onde estdo indo os recursos empregados na melhoria da produgdo e
acabam muitas vezes se recusando a aprovar essas melhorias internas. A situacdo se agrava em
projetos que necessitam equilibrar prazos curtos com manutenibilidade a longo prazo [26].

Quando se fala em desenvolvimento de software frequentemente membros do projeto
precisam tomar decisdes rdpidas. No entanto, a maioria das decisdes tomadas pelos gestores
de software tem o seu foco na manuten¢do, em prejuizo a evolugdo atual do sistema [44]. Ma-
nutengdes de longa duracdo podem ser sintomas de divida técnica, visto que a manutencao €
considerada a fase mais custosa da produc¢do, equivalendo a cerca de 90% do custo total do ciclo
de vida do software [31].

De acordo com Cavano e McCall [4], para que o software final tenha o resultado espe-
rado € necessdrio que o processo de produgdo também tenha os mais altos padrdes de qualidade.
Nesse sentido, as métricas de qualidade de software devem ser orientadas para a fase de desen-
volvimento em substituicio a0 momento em que o software estd em sua versao final.

Um projeto de software flexivel, de facil manutencdo, extensivel, reutilizdvel e que pos-
sua a inser¢ao de novos requisitos ocorrendo de forma amigével sdo caracteristicas de um pro-
jeto com a divida técnica bem gerenciada [46].

Divida técnica € uma metafora utilizada pelas empresas de Tecnologia da Informacao
(TI) em todos os seus niveis de organizagdo [30]. E uma nova forma de se concentrar na gestio
a longo prazo de complexidades acidentais causadas por compromissos de curto prazo. Quando
ndo se possui uma gestao correta de divida técnica, acaba-se por incorrer em problemas a longo
prazo como, por exemplo, custos com manutencao [2].

A visdo a respeito da metdfora divida técnica vem ganhando for¢a nas comunidades
de desenvolvimento de software como um método inovador para compreender e difundir as
questdes de qualidade, custo e valor do software [36, 26]. Apesar disso, de acordo com Lim et
al. [32] cerca de 75% dos profissionais da drea ainda nao estdo familiarizados com o termo.

Outros estudos realizados comprovam que a divida técnica estd crescendo em todo

mundo. Uma pesquisa realizada em 2010 constatou que a divida técnica mundial era de apro-
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ximadamente 500 bilhdes de ddlares, com potencial para chegar a 1 trilhdo de délares em cinco
anos. [18]

Mesmo com uma defini¢do formal, a metéfora divida técnica pode ser vista nas empresas
como ‘os resultados invisiveis de decisdes passadas sobre o software que afetam negativamente
o seu futuro’ [26]. Um dos beneficios de uma empresa que identifica e gerencia divida técnica
€ que ela estard preparada para eventuais problemas que essa divida possa vir a causar [1].
Os desafios e metas das pesquisas sobre divida técnica sdo identificar e quantificar a divida
existente nos projetos para que se encontre métodos eficazes de monitord-la [53]. Apesar das
abordagens de divida técnica, no geral, seguirem um padrao semelhante de processos, projetos
de reducdo de divida técnica variam de uma empresa para a outra [19].

No entanto, entender e gerir divida técnica de modo a conseguir com que o projeto
tenha a qualidade minima necessdria € uma tarefa dificil, que s6 parece possivel através de uma
combinacdo de fatores de diferentes areas da engenharia de software como estudos qualitativos,
métricas de software e planejamento [14].

Deste modo, essa pesquisa tem como objetivo geral apresentar um estudo de caso ex-
ploratério no setor de TI da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) visando identificar
as dividas técnicas existentes no setor e encontrar um modelo de monitoramento de dividas que
melhor se adapte e contribua para a melhoria do processo de desenvolvimento neste caso. Para

tanto, apresentam-se os objetivos especificos da pesquisa

Defini¢ao do estado da arte buscando trabalhos relacionados a identificacdo e monitora-

mento de divida técnica;

Difundir a cultura da divida técnica no caso estudado;

Sugerir formas de monitoramento de divida técnica;

Identificar o impacto das sugestdes dentro da equipe.
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2 DIVIDA TECNICA

2.1 A metafora divida técnica

A metéfora divida técnica foi citada pela primeira vez por Ward Cunningham em 1992
no Objected Oriented Programming System, Languages & Application (OOPSLA) da Associa-
tion for Computing Machinery (ACM) em 1992. A metafora estd descrita, em traducdo livre, a
seguir:

“... aprimeira vez que a qualidade do c6digo é comprometida € como se estivéssemos
incorrendo em divida. Uma pequena divida acelera o desenvolvimento até que seja
pago através da reescrita do cédigo. O perigo ocorre quando o divida nédo é paga.
Cada minuto em que o cédigo é mantido em inconformidade, juros sdo acrescidos na
forma de refactoring'..”” [8]

Para entender melhor a metafora, pode-se dividi-la em duas partes. Na primeira, Cun-
ningham [8] enfatiza que se a qualidade do c6digo € violada, ou seja, caso o membro da equipe
utilize de praticas imaturas de codificacdo, a divida € contraida. Na segunda parte, o autor ra-
tifica a tendéncia das empresas em contrair a divida para acelerar outros processos. Apesar de
parecer interessante adquirir uma pequena divida para adiantar alguma tarefa, isso € perigoso
ao longo do projeto, pois durante o tempo em que essa divida estd no cédigo, existem juros
acrescidos e que deverao ser pagos por meio de refactoring [8].

Em 2009, Cunningham [9] publicou um video que explica a divida técnica. Entre outros
tépicos, o autor destaca que lhe chamou atencao a forma como a metifora influenciou os estudos
sobre divida técnica e que a criou para explicar o refactoring que estava sendo feito na empresa
onde trabalhava.

Para Allman[1], a divida técnica € resultado da lacuna entre as boas préticas de desen-
volvimento e fatores como a falta de tempo ou o custo de ferramentas. Em outras palavras,
a divida acontece quando membros da equipe buscam atalhos que ficam aquém das melhores
praticas.

A divida pode se tornar uma ancora que impede o sistema de evoluir de forma eficiente,
ocasionando menor produtividade e maior custo de manutencdo [13]. Contudo, € necessario
diferenciar divida técnica de defeitos ou falhas. Durante o periodo de testes, as falhas podem

ser sintomas de divida técnica, mas a maior parte dessas falhas que causam a divida podem nao

' Refactoring é uma técnica utilizada na fase do desenvolvimento de software para melhorar a qualidade do

sistema [46]. E a reestruturacdo do c6digo, de modo a alterar sua estrutura interna sem modificar sua estrutura
externa [2, 53]
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ser identificadas durante esse periodo, deixando o software menos eficiente [11].

O problema da divida técnica ndo € assumi-la, mas sim esquecé-la. Muitas empresas
assumem a divida para atingir um objetivo e a esquecem, deixando-a fugir de seu controle. Por
esse motivo, o objetivo ndo deve ser elimind-la, mas sim, gerencid-la. Deve-se aceitar a divida
técnica como inevitavel, porém um “plano para mudanga” deve existir, caso algo necessite ser
remediado [1].

Em uma analogia, a divida técnica pode ser comparada a divida financeira. Toda vez
que se incorre em uma divida, é como se estivesse adquirindo um empréstimo financeiro. Cada
minuto que essa divida permanece no software, juros sdo acrescidos na forma de refactoring,
da mesma forma que a cada momento em que o empréstimo nao é quitado, o montante final a
ser pago cresce incorporando juros em seu valor [9].

Neste trabalho, todo artefato imaturo identificado dentro do processo de desenvolvi-

mento de software sera considerado divida técnica.

2.2 Classificacao de divida técnica

Para uma melhor compreensido da metafora alguns autores preferem categorizar as di-
vidas encontradas em seus estudos. E o caso de McConnell [33] que divide divida técnica em
intencional e sem intencdo. Se a divida for classificada como intencional, o autor ainda faz

outra divisdo: a divida a curto e a longo prazo.

2.2.1 Divida técnica sem intencao

Divida técnica sem intencdo € resultado ndo-estratégico de um trabalho mal planejado
[33]. A divida sem intencdo € contraida de forma involuntdria. Como essa divida ndo € espe-
rada, pode-se dizer que ela causa um impacto negativo no projeto.

Alguns exemplos de divida técnica sem inten¢do sdo: ‘adquirimos uma nova empresa
que havia acumulado divida técnica e estamos lidando com isso’, ‘algumas funcionalidades ndo
tiveram €xito na hora da apresentacdo para o cliente pois estas foram desenvolvidas por um
programador inexperiente’ ou ‘havia problemas nos requisitos iniciais e por isso 0 design nao

ficou como o cliente esperava’.
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2.2.2 Divida técnica intencional

A divida técnica intencional acontece normalmente por priorizacdo de outras dividas,
mas também pode ser resultado de um cronograma muito rigido. A equipe pode contrair essa
divida numa atitude estratégica para otimizar o projeto.

McConnell [33] cita um exemplo para explicar a divida técnica intencional: ‘Nao te-
mos tempo para fazer o merge dessas duas bases de dados, por isso vamos utilizar um c6digo
improvisado que as mantém sincronizadas e corrigir apos o envio’.

Outros exemplos de divida técnica intencional: ‘Hoje priorizaremos uma determinada
funcionalidade pois o prazo de entrega estd proximo e haviamos prometido essa parte do sistema
funcionando para o cliente’ ou ‘O cddigo serd desenvolvido sem testes e depois da entrega

faremos 0s mesmos’.

2.2.3 Divida técnica a curto prazo

A divida técnica a curto prazo € assumida quando ndo se possui uma solucao mas se esté
proxima dela [33]. A divida a curto prazo € utilizada para cobrir pequenas lacunas de tempo,
por exemplo, a necessidade da entrega de uma funcionalidade em um curto periodo.

Mais exemplos desse tipo de divida sdo: ‘Hoje ndo faremos a documentagao completa
das alteragdes feitas no c6digo mas amanhd finalizaremos isso’ ou “Todo custo com o café

consumido esse més serd pago somente no final do més’.

2.2.4 Divida técnica a longo prazo

McConnell [33] vé a divida técnica a longo prazo como uma decisdo estratégica e proa-
tiva. Assumida com o intuito de suprir necessidades de grande porte, € uma divida que, quando
bem gerenciada, pode sobreviver anos dentro do projeto sem causar problema.

Um exemplo de divida técnica a longo prazo: ‘Esse algoritmo ndo é o melhor, mas supre

as nossas necessidades pelos préximos 10 anos, entdo vamos continuar com ele’.
2.2.5 Quadrante de Martin Fowler
Fowler [17] define um quadrante para a classificacdo da divida técnica. O autor a classi-

fica em divida técnica intencional e divida técnica sem intenc¢do, da mesma forma que McCon-

nell [33]. Acrescenta-se, porém, uma nova divisdo: a divida técnica prudente e a divida técnica
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imprudente, formando assim um quadrante, ilustrado na Figura 2.1.

Imprudente Prudente
"Néo temos tempo "Nos devemos enviar
ara o design” hoje e lidar com as
p g )/
consequéncias”
Intencional

Sem Intencgao

"O que é "Agora nés sabemos
documentacéo?" como deveria ter
sido feito"
traducéo livre

Figura 2.1: Classificacdo de divida técnica [17], em traducdo livre

Divida técnica imprudente é uma sequéncia de mds escolhas que podem resultar em
altos juros ou em um longo periodo para pagamento da divida. Uma divida técnica imprudente,
se intencional, € uma divida assumida de forma negligente pela equipe. E perigosa pois, se for
esquecida pode gerar juros impossiveis de pagar levando até mesmo a faléncia do projeto [17].

O exemplo: ‘Contrataremos 5 funciondrios por no minimo 5 anos para o setor de manu-
tencdo’ estaria incluido no quadrante de divida técnica intencional-imprudente. J4 o exemplo:
‘Como nao sabemos o que € documentagdo, ndo faremos’ seria classificado no quadrante de
divida técnica sem inten¢do-imprudente.

A divida técnica prudente normalmente é gerenciada ao invés de excluida. E uma divida
pequena e que fica em um local pouco acessado, pois causa pouco impacto e pode ser mantida
no projeto [17].

O exemplo: ‘Amanha faremos a documentacdo que ndo fizemos hoje’ € incluido no
quadrante de divida técnica intencional-prudente, no entanto, o exemplo: ‘Mostramos o produto
hoje para o cliente e descobrimos que acertamos na cor do layout’ seria classificado como divida

técnica sem intengdo-prudente.
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2.3 Identificacao de divida técnica

Abordagens de identificacao de divida técnica podem ser classificadas como aquelas que
elicitam instancias dos seres humanos e ferramentas automatizadas dos mais variados tipos para
detectar a divida [54]. Do ponto de vista da gestdo de divida técnica, o objetivo de identificar,
medir e monitorar a divida € facilitar a tomada de decisdo [44].

A significativa diferenca entre uma abordagem humana e a abordagem computacional,
€ que a primeira € mais sensivel ao fator de importancia da divida para o projeto. A aborda-
gem computacional pode trazer varios resultados ndo tdo importantes, enquanto a abordagem
humana pode focar em alguns aspectos que sejam de maior interesse para a pesquisa [54].

Para maior conhecimento, a seguir serdo listadas algumas das ferramentas de identifica-
cdo de divida técnica que sdo formas de abordagens computacionais.

O SonarQube, ou apenas Sonar, ¢ uma plataforma de cddigo aberto utilizada para inspe-
cdo de qualidade de software, possuindo suporte para mais de 25 linguagens de programacao.
Possui um plugin para identificar e estimar a divida técnica em projetos de software. O plugin
fornece uma implementacdo do método SQALE automatizado para melhor compreensdo das
dividas identificadas. A visualiza¢cdo da divida pode ser realizada por severidade, pelas caracte-
risticas da International Organization for Standardization (ISO), por vencimento, entre outros
[48].

FindBugs é um programa de cddigo aberto criado por Bill Pugh e David Hovemeyer
que procura por bugs em cédigos da linguagem Java. Apesar de nem todo bug ser uma divida
técnica, alguns definitivamente podem ser. O FindBugs é uma ferramenta que tem como prin-
cipal caracteristica o fato de encontrar possiveis trechos que estejam tornando o c6digo menos
eficiente [24].

O Code Climate é uma ferramenta que auxilia na revisao automatica do cédigo, desta-
cando pontos que possam gerar possiveis falhas. Foi criada inicialmente para a linguagem Ruby

mas atualmente possui suporte para PHP, JavaScript e outras linguagens [6].

2.4 Dimensionamento de divida técnica

As métricas de dimensionamento de divida técnica podem ser divididas em estaticas
e dindmicas. As ferramentas que dimensionam as métricas estdticas analisam o cddigo sem

que esse esteja em execugdo, por exemplo, o tamanho de uma classe. J4, as ferramentas que
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dimensionam métricas dindmicas analisam o cddigo em execugdo, por exemplo, o consumo
excessivo de memoria. Algumas métricas que auxiliam a estimar divida técnica sdo: codigo
duplicado, conformidade de regras, comentdrios ao longo do c6digo, complexidade de classe e
cobertura de testes [13].

Dois métodos que buscam dimensionar a divida técnica em projetos sdao explicados a
seguir. O primeiro € o método denominado Software Quality Assessment based on Lifecycle
Expectations (SQALE) criado por Letouzey [30]. O segundo € um método utilizado para esti-

mar o capital da divida técnica (CDT) criado por Curtis [10].

24.1 Meétodo SQALE

O método SQALE foi criado para todo tipo de projeto de qualquer tipo de linguagem.
Seu objetivo € ser o mais direto possivel com o menor nimero de “falsos positivos” na andlise
do cédigo [30].

O método define quatro conceitos chaves:

Qualidade do modelo: € utilizado para organizacio dos requisitos nao-funcionais que se
relacionam com a qualidade do cédigo. Possui trés niveis hierdrquicos. No primeiro
nivel estdo as caracteristicas. No segundo nivel, as sub-caracteristicas. No terceiro nivel,

os atributos internos;

e Andlise do modelo: sdo as regras utilizadas para normalizar as medidas e as violacdes

relacionadas ao c6digo;

e Os indices: utilizados para representar os custos. Um representa a divida técnica da

aplicacao e os outros sdo utilizados para a anélise da divida;

e Os indicadores: sao definidos para proporcionar uma representacao visual da divida no

projeto [30].

Com relacdo a funcionalidade do método, na fase de qualidade do modelo, a organizagao
define o padrao de qualidade desejado. Esse padrdo é um modelo de qualidade requerido e ndo
um conjunto das melhores préticas de codificagcdo que normalmente é definido em multiplas
camadas e inclui a visao do desenvolvedor e a visdo do cliente. Esse padrdo de requisitos pode

ser sobre implementa¢do, nomes ou apresentacao [30].
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Para estimar a divida técnica na organizacao, cada um dos itens do padrao é associado a
uma funcao de remediacdo que informa o custo para que uma determinada correcdo seja feita.
Este custo de remediagcdo depende do que pode-se chamar de “ciclo de vida da remediagdo”.
O ciclo de vida de uma corre¢do com relagdo a endentagcdo de cddigo é pequena se comparada
ao ciclo de uma correcdo que diz respeito a remover contetido redundante. A divida técnica
existente no codigo € calculada através da soma dos custos de remediagdo para cada um dos
itens, e é chamada de SQALE Quality Index [29]. A Figura 2.2 apresenta um exemplo de como

a documentacdo dos itens e suas respectivas funcdes de remediacdo sao armazenadas.

CARACTERISTICA EVIDENCIA REMEDIACAO MICRO-CICLO FUNCAO DE REMEDIAGAD
A endentacio do c6digo deve seguir um : 2 minutos por arquive, independente
. = Consertar erros com a ajuda da IDE. Sl .
padrdo consistente. : do numero de violagbes.

MANUTENCAO

N&o ha varidveis de iteragio modificadas L i i L
CONFIANCA Reescrever o codigo e o teste associado. 40 minutos por ocorréncia.
no corpo de um foop.

Todos os arguivos tém o teste de
CONFIANCA unidade com cobertura de cidigo em Escrever testes adicionais. 20 minutos por arguivo.
pelo menos 70% do sey contetdo.

Nio existe um método com uma o 1 hora por ocorréncia, se a medida for
TESTABILIDADE ) ) L ) Corrigir com IDE e escrever testes. )
complexidade ciclomatica maior que 12. menor gue 24 e 2 horas se for maior.

Mo ha partes clonadas no codigo com

TESTABILIDADE Corrigir com IDE e escrever testes. 20 minutos por ocorréncia.

100 tokens ou mais.

Figura 2.2: Modelo exemplo de identificacdo de divida técnica [29], adaptado pelo autor

Para analisar a divida, o método SQALE identifica caracteristicas de qualidade, como
testabilidade, eficiéncia, seguranca e portabilidade. Cada um dos itens do padrao também sao
associados a uma caracteristica. Existe um indicador para representar a distribuicao de divida
técnica em cada caracteristica. Esse indicador € chamado de piramide [29].

A partir disso, € necessdrio identificar qual € o tipo de projeto em que a divida téc-
nica estd sendo dimensionada. Projetos dgeis, por exemplo, trabalham constantemente com
mudancas no c6digo e as caracteristicas necessdrias para apoiar estes desenvolvimentos sdo tes-
tabilidade, confiabilidade e mutabilidade. Se as dividas técnicas nessas trés caracteristicas sdo

altas demais, o projeto nao é agil o suficiente [29].

2.4.2 Método para estimar o CDT

No contexto de divida técnica, o CDT € o custo necessdrio para remediar violacdes no
cddigo de produgdo que caracterizam a divida [10]. Segundo Falessi et al. [15], o CDT refere-se
ao valor que deve ser pago para remover a divida por completo.

O método busca estimar o CDT em func¢do de trés varidveis: o nimero de violagdes que

devem ser consertadas na aplicagdo, as horas necessarias para consertar cada violagdo e o custo
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do trabalho. A equacdo para o célculo é:

CDT por violagao = Z vdas - percent - average - value

Onde vdas sdo as violagdes de uma determinada severidade, percent é a porcentagem
de violagdes a serem consertadas, average é a média de horas necessdrias para consertar as
violacdes e value é o valor da hora [10]. A severidade é definida pela equipe como valores
maximos de divida técnica permitidos em um determinado projeto.

A equagdo € aplicada para violacOes de alta, média e baixa severidade e o resultado total

do CDT ¢ dado pela expressao abaixo:

CDT total = CDTalta + CDTmedia + C DTbaixa

Onde CDT alta € o capital para violagdes de alta severidade, CDT media € o capital para

violagdes de média severidade e CDT baixa € o capital para violagdes de baixa severidade [10].

2.5 Gestao de divida técnica

De acordo com Buschmann [3], existem trés maneiras possiveis de tomada de decisdo
perante uma divida técnica: pagar os juros, pagar a divida ou converter a divida. Uma outra
solucdo ainda pode ser acrescentada que € a estratégia de continuar com a divida.

Quando os juros sdo pagos, sofrem-se as consequéncias da divida e para lidar com ela
incorrem-se em custos adicionais [3]. Por exemplo, se existe um programador na equipe que
sempre programa da mesma forma e isso implica na contracdo de divida, toda vez que outro
membro da equipe precisar dispender seu tempo para arrumar o cddigo feito pelo programador
causador da divida se estard pagando juros dessa divida.

Se a op¢ao for pagar a divida, livra-se de vez dessa divida ao custo de significativo
esforco de refactoring extra [3]. No caso descrito anteriormente uma solucio seria delegar
alguém para treinar o programador a codificar no padrao desejado pela organizacgao.

Caso a escolha seja converter a divida, substitui-se sua fonte com uma solucdo que
implicard em uma nova divida, porém, normalmente, menor. Por exemplo, quando se opta por
pagar a divida do design e a documentagdo € atrasada por conta disso.

Por fim, pode-se ainda escolher continuar com a divida técnica. De forma consciente, a

divida pode ser mantida no sistema, se bem monitorada. Como exemplo, pode-se imaginar um
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caso onde um método ndo foi codificado da forma que deveria, mas supre as necessidades. A
organizac¢do pode monitorar esse trecho de cédigo e optar por continuar com ele enquanto ele

continuar cumprindo com suas obrigagoes.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos utilizados neste trabalho: o método de pes-

quisa, as formas de coleta e o método para andlise dos dados.

3.1 Método de Pesquisa

Um método de pesquisa € um conjunto de principios de organizagdo em torno do qual
os dados empiricos sdo obtidos e analisados. Existe uma variedade de métodos que podem
ser aplicados a qualquer problema de pesquisa e diversas vezes € necessirio que o pesquisa-
dor combine vérios desses métodos para compreender totalmente o problema. A escolha dos
métodos depende da postura do pesquisador e do acesso aos recursos, por exemplo [12].

Ap6s uma breve andlise sobre os métodos de pesquisa, elaborada no projeto deste tra-
balho de conclusdo, o estudo de caso foi 0 método de pesquisa escolhido. Lakatos e Andrade
Marconi [28] definem o estudo de caso como: ‘“refere-se ao levantamento com mais profundi-

dade de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”.

3.1.1 Estudo de caso

O método de pesquisa chamado estudo de caso € tradicionalmente utilizado em pesqui-
sas que possuem cardter qualitativo, as quais procuram pesquisar e analisar dados com carater
mais profundo, descrevendo a complexidade e fornecendo maiores detalhes sobre as investiga-
coes, hébitos, tendéncias etc [28].

Neste sentido, Yin [52] conceitua estudo de caso como uma investigacao empirica que
procura entender um fendmeno contemporaneo em profundidade e no seu contexto real, espe-
cialmente em situagdes em que o fendmeno e o seu contexto ndo sio claramente evidentes. Os
estudos de caso oferecem compreensao profunda do como e do porqué certos eventos ocorrem,
e podem revelar os mecanismos de causa e efeito desse evento [12].

A tipo do estudo de caso utilizado serd o exploratério. Easterbrook et al. [12] relata que
o estudo de caso exploratdrio €, normalmente, utilizado como investigacio inicial de alguns
fendmenos para derivar novas hip6teses e construir teorias.

Uma pré-condigao para a elaboragdo de um estudo de caso € a defini¢do clara da questao

de pesquisa. E essa questdo que elenca precisamente o que o estudo pretende mostrar, orienta a
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selec@o de casos e os tipos de dados a serem coletados [12].

Foram definidas duas questdes para o projeto:

e De que forma podemos aplicar identificacdo e monitoramento de divida técnica no setor

de TI da UFFS?
e Qual o impacto adquirida pelo equipe apds a utilizagdo do modelo?

Ap6s definidas as questdes de pesquisa, inicia-se a selecdo dos casos que serdo estuda-
dos. Esta selecdo foi realizada através da amostragem nao-probabilistica que € utilizada quando
os entrevistados serdo escolhidos porque sdo facilmente acessiveis ou porque os pesquisado-
res possuem algum motivo para crer que eles representardo a populacdo. Este é um tipo de
amostragem onde se corre o risco de ser parcial. No entanto, Kitchenham e Pfleeger [25] citam
trés motivos para a escolha dessa amostragem: quando a populacdo alvo € dificil de identifi-
car, quando a populacdo € especifica e de disponibilidade limitada e quando o exemplo € um
estudo piloto. Esse tipo de amostragem ainda possui subdivisdes e a presente pesquisa faz uso
da selecdo por conveniéncia.

Yin [52] ainda afirma que um estudo de caso pode analisar apenas um caso ou diversos.
A presente pesquisa analisa apenas um tnico caso. O estudo de um tunico caso € justificavel
sobre diversos aspectos: € um caso que permite um teste crucial a respeito de uma teoria exis-
tente; € um evento raro ou exclusivo; € um caso representativo ou tipico; € um caso revelador;
ou o caso representa um propdsito longitudinal. Dentro de um caso individual, ainda podem ser

estudados sub unidades, o que permite um design mais complexo [52].

3.2 Técnicas de Coleta de Dados

Ap6s a definicdo do método de pesquisa a ser utilizado, inicia-se a escolha da técnica
de coleta de dados para ser possivel obter com maior facilidade e precisdo as informacdes
desejadas.

Algumas das principais técnicas de coleta de dados que existem sdo classificadas como
documentagdo indireta, documentacio direta, observagdo direta intensiva e observacao direta
extensiva [27].

A documentacao indireta € subdividida em pesquisa documental (ou de fontes primarias)

e pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias). J4 a documentagdo direta “constitui-se, em
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geral, no levantamento de dados no préprio local onde os fendmenos ocorrem. Esses dados
podem ser obtidos de duas maneiras: através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboraté-
rio”. A observacgao direta intensiva € realizada através de duas técnicas: observacao e entrevista,
enquanto a observacdo direta extensiva € realizada através de questionario, formuldrio, medidas
de opinido e atitude ou de técnicas mercadoldgicas [27].

Este projeto fez uso das técnicas de observagdo e entrevista, componentes da observagao

direta intensiva, e de questionarios, componente da observacdo direta extensiva.

3.2.1 Observagao

Na utilizacdo da técnica de observacdo, os sentidos do corpo humano sdo responsaveis
pela coleta de dados de determinados aspectos da realidade [39]. A observagdo é uma técnica
que ndo se restringe a ver e ouvir, ela busca também examinar fatos ou fendmenos que se deseja
estudar. Ajuda o pesquisador a identificar e obter provas a respeito de eventos em que os en-
volvidos ndo t€m consciéncia, mas que orientam seu comportamento. A técnica de observagdo
possui diversas modalidades, as quais sdo utilizadas de acordo com as circunstancias [27].

Quanto aos meios utilizados, a observagdo utilizada foi a assimétrica ou assistematica
que ‘consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas’ [39]. O que caracteriza esse tipo de ob-
servacdo € o fato de que os dados sido obtidos de um experimento casual, sem que se tenha
determinado previamente quais aspectos deverdo ser observados [41].

Em relacdo a participacdo do observador, esta pesquisa utilizou-se da forma ndo parti-
cipante, onde o pesquisador possui contato com o grupo ou realidade estudada, mas sem que
haja interacdo com o mesmo [27]. Ainda pode-se categorizar as observagdes realizadas como

individual, visto que estas foram realizadas apenas por um observador [39].

3.2.2 Entrevista

A entrevista € uma técnica de levantamento de dados primérios que dd grande importan-
cia a descri¢do verbal fornecida pelo entrevistado. Possui a caracteristica de ser realizada frente
a frente com a pessoa fonte das informagdes [39].

Esta técnica pode ser caracterizada como padronizada ou estruturada, quando o pes-
quisador segue um roteiro preestabelecido, ndo padronizada ou ndo estruturada, onde existe um

roteiro, no entanto, sem rigidez, ou seja, o pesquisador pode explorar mais amplamente algumas
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das questdes e em geral, as perguntas sdo abertas [39].
Nesta pesquisa foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas e

fechadas visando maior eficiéncia na coleta de informacdes.

3.2.3 Questionario

O questiondrio € uma técnica de coleta de dados que consiste em uma série ordenada
de questdes que devem ser respondidas por escrito pelo participante, sem que haja a presenca
do pesquisador [27]. A linguagem do questiondrio deve ser simples e direta para que suas
questdes sejam compreendidas com facilidade pelo respondente. O questiondrio também deve
ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instru¢des que expliquem a sua
natureza e a importancia e a necessidade das respostas [39].

O pesquisador que desenvolver o questiondrio deve estar ciente dos tipos de perguntas
que podem ser feitas e qual desses tipos trard melhores resultados. Elas podem ser abertas ou
fechadas. A primeira permite ao informante responder livremente e emitir opinides, a segunda,
onde o respondente escolhe uma opcao entre duas fornecidas, ou de mdltipla escolha, as quais
sdo perguntas fechadas mas que em sua resposta, apresentam mais do que apenas duas opgdes,
abrangendo vdrias facetas do mesmo assunto [27].

Os questiondrios utilizados no projeto foram hibridos mesclando perguntas abertas e

fechadas.

3.3 Técnica de Analise de Dados

Tendo em vista que este projeto de pesquisa utilizou técnicas de coleta de dados quali-
tativas, a técnica para andlise de dados utilizada foi Grounded Theory.

A técnica chamada Grounded Theory (GT) € conceituada por Strauss e Corbin como:

[...] "teoria que foi derivada de dados, sistematicamente reunidos e analisados por
meio de processo de pesquisa. Neste método, coleta de dados, andlise e eventual
teoria mantém uma relagdo préxima entre si. Um pesquisador ndo comeca um projeto
com uma teoria preconcebida em mente (a ndo ser que seu objetivo seja elaborar e
estender a teoria existente). Ao contrdrio, o pesquisador comega com uma drea de
estudo e permite que a teoria surja a partir dos dados."[49]

As ideias iniciais e fundamentais da GT proposta por Glaser e Strauss, em 1967, sdo:
e O desenvolvimento simultaneo na coleta e na analise dos dados;

e A construcdo de cédigos e categorias analiticas a partir dos dados, e ndo de hipdteses
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preconcebidas e logicamente deduzidas;

A utilizagdo do método comparativo constante, que compreende a elaboragdo de compa-

racOes durante cada etapa da andlise;

e O avanco no desenvolvimento da teoria em cada passo da coleta e da anélise dos dados;

A redagdo de memorandos para elaborar categorias, especificar as suas propriedades,

determinar relagdes entre as categorias e identificar lacunas;

A amostragem dirigida a construcdo da teoria, e ndo visando a representatividade popu-

lacional;

A realizagdo da revisdo bibliogrifica apos o desenvolvimento de uma andlise indepen-

dente [5].

O GT é um método de pesquisa qualitativo que busca gerar teoria através de trés ele-
mentos principais: conceitos, categorias e proposi¢des. Os conceitos sdo as unidades basicas de
andlise, uma vez que € a partir deles, e ndo dos dados reais (brutos), que a teoria € desenvolvida.
Os eventos percebidos através dos dados reais considerados como indicadores potenciais do
fendmeno recebem rétulos conceituais. O pesquisador deve comparar eventos € nomear com 0
mesmo termo se estes eventos forem semelhantes [37].

O segundo elemento, as categorias, sdo mais elevadas em nivel e mais abstratas. Sdo
geradas pelo mesmo processo de andlise para destacar diferencas e semelhancgas que € utilizado
para a criacdo dos conceitos. A criacao das categorias inicia-se da andlise dos proprios conceitos
desenvolvidos anteriormente. Analisam-se e agrupam-se os conceitos que sao voltados para um
mesmo processo, com o mesmo nome. O terceiro elemento da GT, proposi¢des, € o0 processo
de indicar relagdes entre as categorias e seus conceitos e entre categorias distintas [37].

O processo de desenvolvimento da GT ocorre em cinco fases (desenho da pesquisa,
coleta dos dados, ordenacao dos dados, andlise dos dados e comparagdo com a literatura) sub-
divididas em nove passos, os quais sao descritos por Pandit [37], na Figura 3.1 a seguir:

Assim, pode-se concluir que os fundamentos da GT, propostos por Glaser e Strauss
em 1967 sdo de que a proposta inicial do método € a construgdo da teoria, € ndo somente a
codificacdo dos dados coletados. Além disso, o pesquisador deve, como regra geral, definir um
quadro conceitual que antecede o inicio da pesquisa, premissa que € definida para garantir que os

conceitos possam imergir sem viés conceitual pré-definido. A andlise e a conceitualizacdo sao
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| Fase Atividade |
| FASE DESENHO DA PESQUISA |
|F’assn 1 Revisdo da literatura Definicao da guestio de pesquisa |
|Passo 2 Selecéo de casos Amostra tedrica, nao aleatoria |
| FASE COLETA DE DADOS |

Desenvolver protocolo para coleta Empregar muoltiplos métodos para coleta de
Passo 3 ;

de dados rigoroso dados

Sobrepor coleta e andlise de dados
Métodos de coleta de dados flexivels
| FASE ORDENAGAO DE DADOS

Fasso 4 Ir 3 campo

Colocar os dados coletados em ordem
cronolégica
| FASE ANALISE DE DADOS

|F‘asso 6 Analisar os dados do primeiro caso Usar codificacdo

Passo & Ordenar dados

Feplicacdo tedrica através dos casos (Reiniciar
no Passo 2 até a saturagéo tedrica)

|F’ass::| 8 Fechamento Afingir a saturacdo tedrica, se possivel |

Passo 7 Amostra tedrica

| FASE COMPARAGAO DE LITERATURA

Comparar a teoria emergente com Comparagées com  quadros  referenciais

Passo 9 _ . . :
a literatura similares e conflitantes

Figura 3.1: Processo de Construcdo do Grounded Theory [37], adaptado pelo autor

obtidas através do processo principal de coleta e comparagao constante dos dados, no qual cada
fatia de informagdo é comparada com construtos e conceitos existentes, visando enriquecer uma

categoria ja existente, formar uma nova ou estabelecer novos pontos de relacdo entre categorias

[38].
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4 DESENHO DO ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizacio do caso

O presente estudo foi realizado na Secretaria Especial de Tecnologia e Informacdo
(SETI) da UFFS e teve como objetivo sugerir um modelo de gestdo das dividas técnicas no
setor. Para tanto, tornou-se necessario um maior conhecimento a respeito de como € organizado
o setor e quais dreas poderiam receber a pesquisa.

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) foi criada no ano de 2010 e junto com
o inicio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo comecaram os primeiros trabalhos do
setor de TI.

Contendo 16 unidades funcionais, a SETI possui uma diretoria geral, a qual conta com
trés 6rgaos de staff, sendo elas: Divisao de Seguranga da Informacao, Setor de Administragao
de Banco de Dados e Servico de Governanca de TI. Subordinados a estes estdo a Diretoria de
Infraestrutura de TI e a Diretoria de Sistemas de Informacio. E possivel verificar o organograma

completo da SETI na Figura 4.1.
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Figura 4.1: Organograma da SETI da UFFS [45]
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A unidade de infraestrutura possui cinco departamentos, os quais ndo foram objetos de
estudo da presente pesquisa. J4 a Diretoria de Sistemas de Informagdo possui um érgao de
staff chamado Setor de Gestao de Projetos de Sistemas. Como unidades subordinadas, existem
o Departamento de Testes de Software e o Departamento de Desenvolvimento de Sistemas o
qual possui a Divisao de Sistemas Académicos e a Divis@o de Sistemas Administrativos. Todas
as unidades funcionais dessa diretoria juntas quantificam um total de doze funciondrios e dois
estagidrios.

Analisando-se somente o organograma da Figura 4.1 ndo é possivel perceber onde a
Divisao de Seguranca da Informacao, o Setor de Administracao de Banco de Dados e o Servigco
de Governanca de TI estdo localizados fisicamente. O 6rgao Servico de Governanga de TI esta
alocado juntamente com a Diretoria de Infraestrutura, enquanto os 6rgaos Divisdo de Seguranca
da Informacdo e a Administracdo de Banco de Dados estao localizados juntamente a Diretoria
de Sistemas de Informacao, se tornando assim parte do objeto de estudo.

O processo de trabalho da equipe € elaborado de acordo com o framework Scrum. De
acordo com Schwaber [42], 0o Scrum possui quatro eventos formais: a reunido de planejamento
da sprint, a reunido didria, a reunido de revisdo da sprint e a retrospectiva da sprint. A SETI
realiza a reunido de planejamento e a reunido didria, ja a reunido de revisdo € realizada sempre
que necessario, mas nao ao fim de cada sprint como é sugerido no Scrum, enquanto a reunidao
de retrospectiva ndo ¢é realizada.

As sprints na SETI tem a duragdo de 10 dias tteis e possuem alguns passos bem defini-
dos. O conjunto desses passos é¢ denominado na presente pesquisa como “Fluxo da Sprint” e é
apresentado na Figura 4.2.

No primeiro passo, o setor recebe conhecimento do pedido do requisitante (cliente) apds
este ter encaminhado a sua solicitagdo para a Diretoria de Registro Académico (DRA). Em
seguida é agendada uma reunido para que o requisitante possa discutir detalhes acerca dos
requisitos enviados via DRA com a equipe de desenvolvimento.

A reunido de coleta de requisitos da sprint realizada pela equipe de desenvolvimento de
sistemas académicos retine para a discussdo o(s) requisitante(s) e uma parte da equipe, além
de um membro da equipe de gerenciamento de projetos. Com os requisitos apresentados e,
supostamente, compreendidos pela equipe de desenvolvimento, segue-se a0 proximo passo: a
realizacdo da reunido de planejamento da sprint. Nessa reunido todos os membros da equipe

de desenvolvimento de sistemas académicos, acompanhados pela equipe de testes, fazem a



32

Coleta de Reunido com

Requisitos o Cliente

Corregdo de Andlise dos
Erros Requisitos

Viabilidade
do Pedido

Homologacdo

Estimativa
de Horas

Codificagdo

Figura 4.2: Fluxo da Sprint da SETI da UFFS

verificacao da viabilidade do pedido e a estimativa de horas para cada requisito utilizando-se da
técnica do Planning Poker.

Quando todas as tarefas tém seus tempos de execugdo definidos, passa-se a fase de
codificac@o que ocorre em paralelo a fase de testes. Quatro desenvolvedores trabalham na codi-
ficacdo, enquanto um ou dois festers planejam e executam os testes. Esse ciclo ocorre até que
todas as tarefas sejam concluidas ou até que o tempo de codificacao/testes na sprint termine.

Ap6s isso, o sistema desenvolvido € disponibilizado para homologagdo, onde os requi-
sitantes recebem o sistema para ser testado no ambiente real de trabalho. Caso necessite ainda
de alguma corre¢do ou o sistema ainda possua alguma falha que ndo foi encontrada na fase
de testes, e que possa ser resolvida até o final da sprint, ela € consertada e o software final é

entregue ao requisitante.

4.2 Processo de aplicacio do estudo no caso

Ap6s evidenciar interesse em ser aplicada a pesquisa no setor, passou a ser executada a
etapa que consistiu em explorar e compreender o funcionamento do setor. Quando a presente
pesquisa comegou, a equipe de desenvolvimento dos sistemas administrativos estava no decorrer
de uma sprint, enquanto a equipe de desenvolvimento dos sistemas académicos comecgaria a sua
na préxima semana. Optou-se entdo por acompanhar a sprint da equipe de sistemas académicos.

O acompanhamento iniciou com uma reunido de coleta de requisitos realizada na sede

da Secretaria Especial de Gestdo de Pessoas da UFFS no dia 9 de setembro. Para a coleta dos
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dados da reunido optou-se por utilizar a observacdo assistematica ndo participante.

Cada requisitante teve uma maneira diferente de pautar e esclarecer suas necessidades
para a equipe. Enquanto os membros do setor do primeiro mddulo chegaram na reunido sem os
requisitos especificados e com divergéncias entre eles, os requisitantes do segundo e do terceiro
moédulo haviam encaminhado previamente um documento para a equipe de desenvolvimento, o
que facilitou a discussdo, pois assim a equipe de desenvolvimento ja possuia certo conhecimento
a respeito das necessidades do requisitante de modo a encurtar consideravelmente o tempo.

Apo6s a reunido de coleta, participou-se da reunido de planejamento da sprint com as
estimativas de horas para cada tarefa. Novamente optou-se por coletar os dados na forma de
observacao assistemdtica ndo participante.

A reunido teve a participacao da equipe de desenvolvimento, da equipe de testes e de um
membro da equipe de gestdo de projetos, além de dois observadores. Percebeu-se que alguns
problemas constatados na reunido como a ideia de basear a estimativa das horas das tarefas
na experiéncia sem executar o Planning Poker, como ele € sugerido nos mais diversos artigos
académicos [20, 23, 34], ou tomar conhecimento dos requisitos por parte da equipe de testes
apenas na hora da reunido poderiam gerar dividas técnicas futuras.

ApOs a etapa de estimativa de horas, o fluxo da sprint mostra que a proxima fase seria
a codificacdo. No entanto, antes dessa fase ser iniciada foi realizada uma apresentacdo formal
sobre o assunto divida técnica a equipe do setor afim de proporcionar treinamento a0os mesmos.

A apresentacdo dividiu-se em duas fases, sendo que a primeira teve como foco a ex-
plicac@o do termo divida técnica, onde buscou-se expor a defini¢do da metdfora cunhada por
Cunningham. Mostrou-se também as possiveis classificagdes e nocdes acerca da gestdo. A
segunda etapa teve seu foco voltado para a presente pesquisa, onde pretendeu-se expor pontos
como objetivos, justificativas e a metodologia.

Definiu-se nesta reunido o que seria considerado divida técnica nos projetos do setor:
qualquer artefato imaturo no processo de desenvolvimento. Além disso, foram apresentados al-
guns fatores como os tipos de divida técnica que poderiam ser encontrados e dados que compro-
varam a importancia de identificar e monitorar divida técnica no desenvolvimento de software.

Posterior a apresentacio, ouviu-se a opinido dos funciondrios do setor. Apds um mo-
mento de discussao e esclarecimento de duvidas sobre o trabalho, todos confirmaram estar
dispostos a colaborar para a presente pesquisa. Acertou-se que as dividas técnicas encontra-

das pela equipe seriam cadastradas num quadro de dividas e a presente pesquisa continuaria a
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analisar o setor para que pudesse encontrar um modo de prosseguir com o préximo passo.

O préximo passo do estudo foi a realizagdo de entrevistas com membros da equipe de
desenvolvimento e de testes onde utilizou-se de entrevistas ndo estruturadas com perguntas
abertas e fechadas. Objetivou-se compreender aspectos do setor e dos membros relativos ao
controle de qualidade de software aplicado no caso.

A préxima etapa do estudo se deu com a criacdo de um padrido para o cadastro das
dividas técnicas. Em seus estudos, Seaman [54] sugere um padrdo para o cadastro que foi
adotado pela equipe nesse caso. A Figura 4.3 mostra o exemplo de padrdo que foi inserido no

quadro do setor.

Nome da Divida: Seguranca desativada Data: 30/09/2014

Identificador: Ramon Local: Componente de seguranca

Descricdo: Por problemas de performance parte da solngdo de seguranca esta desativada.

Tempo para pagamento: 61

Probabilidade de gerar problemas: Alia
Valor real do pagamenio: 90

Figura 4.3: Padrdo para cadastro de divida técnica

No campo Nome da Divida devem ser inseridas uma ou duas palavras que facilitem
a identificacdo da divida. A Data mostra quando a divida foi identificada e o Identificador
quem foi que a cadastrou. O Local da divida € a localizacio desta dentro do sistema enquanto
que no campo Descricao, deve-se realizar uma breve explica¢do sobre a divida encontrada.
A Probabilidade de gerar problemas é o campo onde o identificador expressa um nivel que
pode ser baixo, médio ou alto para a possibilidade da divida gerar problemas futuros. O Tempo
para pagamento ¢ a quantia de horas que o identificador acredita que serdo necessarias para
o pagamento da divida, enquanto o valor real do pagamento € o campo que serd preenchido
no momento em que a divida é paga. A diferenca entre o valor real e o tempo estimado para
pagamento é a margem de erro da previsao inicial feita pelo identificador.

Ap6s identificado e definido o padrdo em que as dividas seriam cadastradas, o préximo
passo foi a confecc@o do quadro. A versao final foi fixada na parede do setor, como sugerido
pelos proprios funcionarios com o objetivo de que as dividas ficassem expostas para todos do

setor. A versdo final do quadro ja com algumas dividas cadastradas pode ser vista na Figura 4.4.
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Figura 4.4: Quadro de dividas técnicas do setor de TI da UFFS

A préxima etapa do estudo de caso teve o intuito de aplicar um questiondrio no setor
com o objetivo de verificar se os membros compreenderam o que € divida técnica e se as dividas
encontradas estavam sendo cadastradas por todos no setor.

No entanto, ao receber os resultados do questiondrio, percebeu-se a necessidade de um
novo local para que as dividas pudessem ser armazenadas principalmente por dois motivos: para
que fosse possivel gerir todo o histérico de divida ao longo do ciclo de vida do projeto e pelo
tamanho de armazenamento do quadro que € limitado. Entretanto, o quadro foi mantido para
o cadastro das dividas técnicas recentes e relevantes encontradas no setor, além destas serem
replicadas no novo local de armazenamento.

Visando encontrar uma forma de manter o histérico das dividas técnicas e armazenar to-
das as dividas identificadas no setor, buscou-se analisar o processo e as ferramentas j4 utilizados
pela equipe. Em conjunto com os membros, chegou-se a conclusdao que as mesmas poderiam
ser registradas na ferramenta de gestdo de projetos ja utilizada pela equipe: o Redmine.

O Redmine é uma aplicagdo web flexivel utilizada para gerenciamento de projetos. Cri-

ado com o uso do framework Ruby on Rails, é multi-plataforma e multi-banco de dados. Possui
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seu cédigo aberto e € liberado segundo os termos da GNU General Public License v2[40]. O
setor de TI da UFFS utiliza o Redmine principalmente para o cadastro de suas tarefas da Sprint
e no caso de alguma alterac@o no sistema, seja ela evolutiva ou corretiva.

E inserido um identificador no momento do cadastro para que todos entendam que
aquela informacdo € uma divida e ndo uma tarefa. Esse identificador € a string ’divida téc-
nica’, sendo inserida no campo tipo na hora do cadastro. A Figura 4.5 exibe a tela inicial do

Redmine e a Figura 4.6 apresenta um exemplo de divida técnica cadastrada no software.
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Figura 4.5: Pégina inicial do Redmine, adaptado pelo autor

Dividas Técnicas - Divida Técnica # 2043

Situagao: Nova Prioridade: Normal

Autor: L] Categoria:

Criado em: 14/11/2014 Atribuido para: ds

Alterado em: 14/11/2014 Data prevista:

Titulo: Falta de ajuda para o Usudario

Descrigéo

O sistema SPA ndo pessul uma documentagao de ajuda ao usudrio, ou seja, ndo possui um help ou manual ou guia do usudrio.

Histérico
#1- 14/11/2014 08:50 hs S
- Atribuwido para justado para ds

Figura 4.6: Exemplo de divida técnica identificada e cadastrada no Redmine, adaptado pelo
autor

As informacdes extras que ndo possuem campos especificos no software podem ser
incluidas no campo descricdo. A Figura 4.6 expde dados importantes que ndo existiam no

quadro de dividas, como o histérico de alteracdes das dividas e uma possivel categoria associada
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a divida.

A pesquisa ainda buscou estudar a causa das dividas mais comuns dentro do setor e se
haveria alguma forma de evita-las. Para que isso fosse possivel, buscou-se as estatisticas das
dividas cadastradas no Redmine e analisou-se quais eram as dividas que ocorreram com maior
frequéncia na ferramenta.

Ap06s coletados esses dados, compreendeu-se que as dividas mais cadastradas tinham
relacdo com documentagdo e com a fase de testes. Para investigar as causas desse tipo de
divida, realizaram-se duas entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas e fechadas com
dois membros do setor, um membro da equipe de desenvolvimento € um membro da equipe de
testes. Ambos escolhidos j4 haviam cadastrados dividas técnicas.

Os dados coletados foram ordenados e organizados na ferramenta NVivo 10 para a pos-
terior andlise, utilizando-se da técnica de analise de dados qualitativos Grounded Theory.

O NVivo 10 é um software utilizado para andlise de dados qualitativos, independente
do estdgio em que a pesquisa se encontra. Dentre suas caracteristicas estdo a facilidade de
codificar os dados de midia social de forma rdpida para visualizar os resultados e os padrdes
de auto codificac@o e para codificar grandes volumes de texto rapidamente [35]. A Figura 4.7

apresenta a ferramenta sendo utilizada para a anélise dos dados da presente pesquisa.
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Figura 4.7: Utilizacao da ferramenta NVivo 10 pela presente pesquisa

Fez-se necessdrio a transcri¢do de todos os dados em forma de texto. As observagdes e

respostas de questiondrios ou entrevistas foram incluidas num documento de texto que posteri-
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ormente foi carregado na ferramenta NVivo 10 para que a anélise pudesse ser realizada em trés

fases de codifica¢des que sdo abordadas nos resultados dessa pesquisa.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da presente pesquisa.

5.1 Codificacao aberta

O método de codificacdo consiste em extrair fragmentos dos dados transcritos
(informagdes-chave) e codifica-los em strings que representem aquele determinado trecho. Nor-
malmente € utilizada uma ferramenta para a codificagdo e na presente pesquisa, utilizou-se o
programa NVivo para a analise dos dados de forma qualitativos.

A Tabela 5.1 apresenta os nés mais frequentes agrupados nas categorias, que posterior-

mente serdo agrupados em colegdes.

Colecao Ocorréncia de nos
Identificacdo de Divida Técnica 20

Monitoramento de Divida Técnica 14

Requisitos 11
Desenvolvimento-Teste 7

Qualidade de Software 5

Homologacgao 2

Tabela 5.1: N6s com maior ocorréncia

5.2 Codificacao axial

A partir do momento em que todos os dados coletados foram transformados em nds,
iniciou-se para a segunda fase de codificagdo. A codificacio axial consiste no agrupamento dos
nés referentes a0 mesmo assunto em grupos chamados de cole¢do. Para que esses nds sejam
agrupados em uma mesma cole¢do, esses devem interagir entre si. A Figura 5.1 apresenta o
resultado da codificagdo axial.

A Figura 5.1 representa as colecdes de nés e como elas se relacionam. E possivel que
um nd, caso possua relacdo com outra colecdo, seja replicado para esta, fazendo parte entdo
de duas colecdes simultaneamente. As relagdes entre as cole¢des mostradas na Figura 5.1 sao
representacdes de como elas estio interligadas.

A colegdo Requisitos se relaciona com a cole¢do Desenvolvimento-Teste, pois toda co-

leta e andlise de requisitos € executada com qualidade para que ndo haja divida na hora do
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Figura 5.1: Resultado da codificacdo axial sobre os primeiros dados - Colecdes e suas relagdes

desenvolvimento. Além disso, todo requisito deve seguir normas especificadas pela area de
qualidade de software, para que ndo haja inconsisténcias e divergéncias sobre o objetivo do
cliente em relagdo ao produto final.

Toda fase de coleta, andlise e execucdo dos requisitos ainda se associa a Identificacao
e ao Monitoramento da divida técnica, visto que essas sdo fases importantes na producdo do
software e costumam contrair uma significativa quantidade de divida para o projeto.

A colecao Identificacdo de Divida Técnica, além de possuir relagdo com a colecdo Re-
quisitos, relaciona-se com a cole¢cdo Monitoramento da Divida Técnica, tendo em vista que,
toda divida que € identificada dentro do processo de produgdo deve ser monitorada posterior-
mente para que se saiba o seu estado atual, além da probabilidade de futuros problemas para o
projeto.

A cole¢dao Monitoramento de Divida Técnica, afora as relacdes ja citadas com as co-
lecdes Requisitos e Identificagdo de Divida Técnica, possui relagdo com a colecdo Qualidade
de Software e com a Homologacdo. Para que se obtenha a qualidade ndo s6 no produto final,
mas também em todo o processo de producdo, a equipe precisa que o monitoramento de sua
divida técnica funcione. Com a garantia da qualidade durante o processo proporcionada pelo

monitoramento da divida, o produto ird para homologacdo com um nimero reduzido de erros.
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A colecdo Desenvolvimento-Teste tem relacdes com a colecdo Requisitos (ja citada),
com a cole¢ao Qualidade de Software e com a colecio Homologagdo. Toda fase de desenvol-
vimento que ocorra em paralelo com a fase de testes deve ocorrer seguindo o padrdo maximo
de qualidade para que se contraia o minimo possivel de dividas técnicas. A relacdo da cole¢do
Desenvolvimento-Teste com a colecdo Homologacao se justifica pelo fato de que, uma vez que
o sistema sai da fase de desenvolvimento e parte para ser homologado, ele ainda pode retornar
a fase de desenvolvimento para a correcdo de eventuais erros encontrados pelo cliente quando

o sistema estava sendo testado pelos requisitantes em funcdes executadas no dia a dia.

5.3 Codificacao seletiva

A terceira fase de codificacdo, a seletiva, tem o objetivo de integrar todas as colecdes
numa categoria central. Neste caso o objetivo ndo € gerar uma teoria, mas identificar as princi-
pais cole¢des da percepcao do setor de TI da UFFS no modelo de identificacdo e monitoramento
da divida técnica aplicados. O resultado portanto permanece sendo o da Figura 5.1 apds essa
fase de codificacao.

Apesar disso, é percebivel que todas as colec¢des sao direta ou indiretamente impactadas
pela qualidade de software e por isso pode-se considera-las membros de uma colecdo chave

Qualidade de Software.

5.4 Modelo de identificacio e monitoramento

A andlise dos dados qualitativos das entrevistas e questiondrios ao longo da pesquisa
ainda resultou no modelo final de identificagdo e monitoramento de divida técnica do setor.
Para que o modelo pudesse ser produzido e posteriormente executado, constatou-se que a grande
maioria dos membros compreenderam o conceito de divida técnica que foi sugerido e evoluido
pelos participantes do treinamento. Como ja citado na revisao bibliografica, todo artefato ima-
turo encontrado no processo de desenvolvimento de software do setor seria considerado divida
técnica.

O modelo ilustra o acontecimento do treinamento sobre divida aos funciondrios e como
funciona a identifica¢éio e monitoramento desta no caso estudado. E possivel observar o modelo
na Figura 5.2.

Quando a presente pesquisa foi proposta, ja era notério que a gestdo de divida téc-
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Dividas
Relevantes

IDENTiF\CACﬂO DE Inclusdo de dividas no Dividas
DIVIDAS TECNICAS quadro/ferramenta Recentes

Estatisticas sobre
as dividas

GESTAO DE
DiVIDA TECNICA

Cultura de Discussdo acerca de
identificagdo das quais dividas devem
dividas técnicas ser pagas na sprint

MONITORAMENTO
DE DIVIDAS TECNICAS

Execucdo do Definicio de tempo
pagamento das para pagamentos de
dividas dividas na sprint

Figura 5.2: Modelo resultante da analise de dados representando a gestdo da divida técnica

nica nos casos que fossem estudados seria dividida entre a identificagdo e o monitoramento,
excluindo-se o dimensionamento, tendo em vista que esta fase estd fora do escopo do presente
trabalho.

A identificacdo tem o seu suporte na inclusdo das dividas no quadro e no Redmine. Toda
divida técnica que € encontrada pelos funciondrios do setor deve ser cadastrada em um desses
locais. Caso o quadro seja o local de cadastro, a divida deve ser replicada posteriormente na
ferramenta para que se tenha o histérico das dividas presentes nos projetos do setor. A partir
disso, trés itens sdo gerados: As dividas relevantes, as dividas recentes e as estatisticas sobre as
dividas.

As dividas relevantes existem para retratar dividas que devem ser pagas na sprint € que
foram diagnosticadas, na hora da identificacdo, com uma alta probabilidade de gerar problemas.
Essas dividas merecem uma atengdo especial, pois podem prejudicar um projeto inteiro, com
custos elevados e emprego de demasiado esforco para o pagamento. Logo, as mesmas devem
ser discutidas na reunido de planejamento da sprint visando analisar se € o caso de paga-las ou
nao.

Para as dividas recentes, os funciondrios receberam orientacdes para que essas, além de
mantidas no Redmine, fossem incluidas no quadro. Essa orienta¢do surgiu em uma resposta
recebida no questiondrio de acompanhamento, tendo em vista que esta prética proporcionaria
facilidade de acesso e visibilidade das dividas existentes nos projetos a todos os membros do
setor. Desta forma, quando os membros do projeto chegam no setor e olham para o quadro ja

se tem uma visao de como estd a saide do software. Além disso, quando o quadro comeca
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a ficar saturado de dividas, pode haver um certo desconforto para a equipe, pois todos podem
comprovar que a qualidade do cédigo pode estar comprometida.

As estatisticas sobre as dividas consta nesse modelo para explicar a situagdo das destas
até o momento. Os dados variam desde a quantidade de dividas cadastradas por um usudrio até
o valor total de horas para o pagamento de todas as dividas do setor. E fator importante para
que se possa quantificar certos aspectos acerca da divida técnica no setor.

No modelo, o monitoramento da divida funciona como um pequeno ciclo, onde apenas
o primeiro item ndo é executado novamente. Para que o monitoramento da divida ocorra de
forma eficiente, criou-se uma cultura de conversa sobre as dividas dentro do setor. Ao passo
que os membros do setor discutem sobre as dividas, as decisdes tomadas sobre o seu pagamento
e sua influéncia terdo um maior grau de acerto.

O monitoramento continua com as definicdes de quais dividas serdo pagas na sprint e
quanto tempo serd alocado para o pagamento dessas dividas. Dentro dessas discussdes envolve-
se também o fato de que existem dividas que podem ser consideradas sob controle e que nao
crescem seu valor de pagamento hd um tempo considerdvel. Com isso, o grupo pode considerar
essa divida como estdvel e ndo prejudicial para o desempenho do projeto.

Ap0s isso, o pagamento das dividas, dltimo item do pequeno ciclo de monitoramento
ocorre, seguindo as diretrizes definidas nas reunides de planejamento da sprint.

Com esses dois modelos definidos, buscou-se analisar os dados das ultimas entrevistas
aplicadas, onde tinha-se como objetivo entender o motivo das dividas serem contraidas. Para
tanto, codificou-se as entrevistas que estavam em texto para nds no intuito de facilitar o enten-
dimento e seguir os passos do GT. Com todo o texto codificado, fez-se para o agrupamento de
nds em colegdes e com a andlise destas chegou-se a dois fatores principais que contribuiam para
que essas dividas fossem contraidas. A Figura 5.3 apresenta o resultado da codificacao axial no
processo de procura das causas para a contracdo das dividas.

O primeiro fator encontrado foi a falta de tempo. Os membros alegaram existir uma certa
pressao para que os sistemas sejam entregues em tempo e que por vezes a responsabilidade de
datas acaba por afetar a eficiéncia do trabalho e consequentemente do sistema.

O segundo fator resultante da andlise dos dados, que foi taxado como grave no quesito
contracao de dividas, foi a falta de pessoas. Os membros entrevistados entendem que com um
maior nimero de funciondrios no setor, as tarefas poderiam ser melhor divididas e erros que

frequentemente acontecem poderiam ser reduzidos.
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Pressdo para

Falta de padrdo
entrega no prazo

Chegada de
demandas com Falta de tempo
regime de urgéncia

Processo de
desenvolvimento

Novas contratagtes Falta de pessoas

Figura 5.3: Resultado da codificacdo axial sobre as ultimas entrevistas - Colecdes e suas rela-
coes

Buscou-se ainda compreender se havia algum modo de evitar que essas fossem contrai-
das. Identificou-se que a contratacdo de novos funciondrios e a instituicdo de um padrao de
trabalho para que processo de desenvolvimento seja melhor definido foram os fatores identifi-
cados como possiveis agdes necessdrias para evitar a contragdo das dividas.

O modelo resultante foi validado com um membro do setor com um questionario suge-
rindo que fossem apontados os pontos positivos e negativos do mesmo.

Com a anélise dos dados, ficou notério que a experiéncia foi bastante proveitosa do
ponto de vista de identificar, documentar e antecipar futuros problemas. Além disso, a cons-
cientizacdo a respeito dos problemas deixados para trds e que podem gerar consequéncias foi
outro ponto importante perceptivel nas respostas. Um membro da equipe argumentou que "de
certa forma, isso contribui para que as pessoas minimizem as dividas técnicas, aumentando a
qualidade do trabalho realizado".

No entanto, foi possivel perceber apds a andlise das entrevistas que para tirar melhor
proveito do modelo, € preciso ter um processo de gestao e desenvolvimento menos flexivel para
que o modelo possa ser aplicado em sua totalidade, uma vez que ndo € possivel identificar no
setor o responsavel pela atualiza¢do das informac¢des ou mesmo pela cobranca do pagamento
das dividas e isso pode levar o processo ao ostracismo. Sugeriu-se ainda que apesar do fato
que as dividas devem ser identificadas e monitoradas por todos no setor, alguém poderia ficar
responsdvel por buscar mais informacdes sobre a metafora, fazendo uso desse conhecimento
para orientar os outors membros em caso de dividas ou novas a¢des a ser tomadas para evolugao
do modelo.

O modelo final de identificagdo e monitoramento de divida técnica encontrado nessa
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pesquisa é de ficil entendimento e pode ser aplicado em qualquer equipe de desenvolvimento
de software, sem grandes altera¢des no seu processo e pelo menos parte dele pode ser adotado
sem a adi¢cdo de novas ferramentas, apenas com a adicdo do quadro de cadastro de dividas. O
quadro auxilia a criar uma cultura de qualidade na producdo do software, uma vez que todos
podem ter acesso ao mesmo com facilidade. Além disso, toda vez que um membro do time

olhar para o quadro imediatamente consegue visualizar a saide do projeto.
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6 TRABALHOS RELACIONADOS E DISCUSSAO

Algumas pesquisas ja buscaram fazer a identificacdo e o monitoramento de divida téc-
nica. Este capitulo destina-se aos trabalhos relacionados com a presente pesquisa, focado no
quesito da identificacdo e monitoramento da divida.

O estudo elaborado por Zazworka et al. [54] também utiliza uma lista de itens de divida
técnica para monitord-las, mas na fase de identificacdo varios métodos sao testados, incluindo
questiondrios como abordagens humanas e o resultado da andlise dos dados realizado encon-
trados com o CodeVizard e o FindBugs como abordagens computacionais. As ferramentas
buscavam por code smells (potenciais violagdes de bons principios na orientacdo a objeto) e
issues (violagdes de préticas recomendadas na programacao e potenciais defeitos que possam
causar problemas no futuro).

Autores como Carolyn Seaman [43], Yuepu Guo [22] e Martin Fowler [16] também ja
utilizaram ferramentas que reconhecem code smells no c6digo para identificar divida técnica.
Adicionalmente, um estudo que utilizou ferramentas que reconhecem issues para identificagao
da divida foi a pesquisa de Antonio Vetro [50].

Apesar da abordagem humana do trabalho de Zazworka et al. [54] se assemelhar com a
presente pesquisa, a abordagem computacional do trabalho € utilizada para identificar as dividas
no codigo-fonte diferentemente da presente pesquisa que utiliza do Redmine para o cadastro das
dividas identificadas pelos membros apds o treinamento para a compreensao da equipe sobre o
que € divida técnica.

Outro fator que assemelha o trabalho de Zazworka et al. [54] € o padrdo utilizado para
o cadastro da divida. Uma vez que o padrdo usado na presente pesquisa foi baseado no modelo
apresentado no trabalho de Zazworka et al., grande parte dos campos do padrdao da presente
pesquisa € igual aos campos do modelo de Zazworka et al. O modelo utilizado por ele € repre-
sentado na Figura 6.1 e pode ser comparado com o padrdo utilizado na presente pesquisa que é
ilustrado na Figura 4.3

No trabalho realizado por Wiklund et al. [51] foi efetuado um estudo de caso buscando
investigar a divida técnica em testes automatizados. Foram procurados fatores que contribuiam
para a ineficiéncia na utilizacdo, manutencio e desenvolvimento dos testes. A pesquisa utilizou-
se de entrevistas semiestruturadas combinados com a inspecdo de uma série de documentos

(regras de design para os scripts de teste, diretrizes de qualidade, entre outros) para identificar
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D I'D identification number

Responsible | Person or role who should fix this TD item

Type design, documentation, defect, testing, or other
rvpe of debt

Location List of files/classes/methods or
documents/pages involved

Description | Describes the anomaly and possible impacts on
future maintenance

Estimated How much work is required to pav off this TD

principal item on a three point scale: High/Medium/Low

Estimated How much extra work will need to be

interest performed in the future if this TD item is not

amount paid off now on a three point scale.
High/Medium/Low

Estimated How likelv is it that this item, if not paid off,

interest will cause extra work to be necessary in the

probability | future on a three point scale:
High/Medium/Low

Intentional? | Yes/No/Don’t Know

Figura 6.1: Template para cadastro de dividas [54]

e estimar a divida. Apéds o estudo, foi concluido que a drea de testes automatizados nao possuia
orientacdes evidentes e detalhadas sobre como projetar e executar para manter um teste auto-
matizado em um padrdo de divida técnica aceitdvel. No entanto, a pesquisa ainda conclui que
essa ¢ uma demanda grande e precisa ser explorada no futuro.

A pesquisa realizada por Codabux e Williams [7] consistiu em um estudo feito durante
a implementagdo de préticas de desenvolvimento 4gil em uma inddstria com o objetivo de en-
tender como a divida técnica € caracterizada e adquirida pelas empresas, além do modo como
cada fator influenciava a tomada de decisdes. A coleta de dados do trabalho também foi feita
através de entrevistas semiestruturadas, observacdo etnografica e questiondrios. Para a iden-
tificacdo da divida técnica, a pesquisa determinou que os desenvolvedores considerariam sua
prépria taxonomia de divida técnica com base no tipo de trabalho que lhes eram atribuidos e
sua compreensdo pessoal do termo. Seguindo a linha de raciocinio da forma de identificacao
da divida, o estudo conclui que os participantes da entrevista criaram com varias defini¢des e
categorias de divida técnica com base no tipo de trabalho que eles sdo responsaveis.

A pesquisa de Codabux e Williams [7] além disso ultrapassa o escopo da presente pes-
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quisa pois dimensiona a divida técnica no projeto. Um item de divida técnica para a pesquisa
representa uma tarefa de manutencdo que foi prorrogada e pode gerar problemas no futuro.
Cada item de divida técnica possui a informacgdo sobre o que cada divida é, por que e quando
foi assumida, além do local e quem foi o responsdvel pela mesma. Um item de divida técnica
também possui 0 CDT estimado e os juros da divida. O CDT e os juros sdo estimados com a
principal medida sendo o esforco. Apds isso, a divida técnica € estimada, quantificada e estd
pronta para o uso no processo de tomada de decisdo [21]. Na fase de coleta de dados da pes-
quisa foi utilizada a ferramenta Unified Code Count para identificar o tamanho do sistema antes
e depois de cada ponto de cronograma de evolugao. A métrica utilizada foi o ndmero de linhas
de codigo [21].

O trabalho de Siebra et al. [47] teve o objetivo de analisar um projeto de uma industria
na perspectiva das suas decisdes e eventos relacionados para que a existéncia de divida técnica
no projeto fosse melhor evidenciada e a evolugdo de seus parametros melhor acompanhada.
Os dados foram coletados para andlise através de e-mails, documentos, logs CVS, arquivos de
codigo e entrevistas. Concluiu-se que, de acordo com os cendrios analisados na pesquisa, 0o
uso de decisdes surge como uma abordagem significativa para caracterizar a evolugdo da divida
técnica. De acordo com o autor, quando busca-se identificar divida técnica, existem outros
fatores, além de aspectos de implementagdo, que devem ser analisados, como por exemplo, as
relacdes humanas da equipe [47].

Uma pesquisa elaborada por Guo et al. [21] explora o efeito da divida técnica em uma
tarefa de manutenc¢do atrasada em um projeto de software real e simula como a gestdo da divida
pode alterar seus resultados durante o ciclo de vida do projeto. Ao rastrear essa divida e medir
o impacto dela no projeto, o trabalho em questdo demonstra evidéncias e nimeros concretos
sobre 0 qudo sério € contrair uma divida com um CDT alto. Além disso, € possivel verificar o
quanto uma decis@o sem uma andlise prévia e cuidadosa pode ser prejudicial e agravar o efeito
da divida. Para monitorar a divida técnica da equipe um quadro é proposto, assim como na
presente pesquisa. O quadro visa monitorar uma lista de dividas técnicas do projeto em que a
pesquisa € aplicada. A lista contém todos os itens de dividas atuais do sistema, diferentemente
do quadro colocado no setor de TI da UFFS onde somente as dividas mais recentes e relevantes
sdo mantidas.

A Tabela 6.1 mostra um breve resumo de comparacdes entre a presente pesquisa € 0s

trabalhos citados.
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Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho

Zazworka | Wiklund Codabux Siebra Guo
Estudo de Caso Sim Sim Sim Sim Sim
Identificagdo Sim Sim Sim Sim Nao
Monitoramento Sim Nao Sim Sim Sim
Dimensionamento Nio Nio Sim Nao Nao
Padrao de cadastro Sim Nao Nao Nao Sim
Quadro de dividas Nao Nio Nao Nao Sim
Treinamento para equipe | Nao Nao Nao Nao Nao
Andlise de cdigo-fonte Sim Nao Sim Nao Nao
Encontrar causas da divida | Nao Sim Sim Sim Sim

Tabela 6.1: Comparacao dos trabalhos existentes com a presente pesquisa

Estas pesquisas sugerem a utilizagdo de abordagens humanas, através de entrevistas,
questiondrios e quadros, e abordagens computacionais, através de ferramentas, para a identifi-
cacdo, dimensionamento e monitoramento de divida técnica. A defini¢do de quais abordagens
serdo utilizadas, porém, varia de caso para caso, dependendo do ambiente em que o estudo
¢ aplicado. Adicionalmente, em cada estudo ferramentas e formas diferentes de identificar e
monitorar divida técnica sdo utilizados.

Nesta pesquisa foi proposto um modelo de gestdo de divida técnica que foi evoluido
ao longo de todo o processo, como por exemplo com a automatiza¢do da forma de cadastro
e monitoramento das dividas, replicando as dividas do quadro cadastral para uma ferramenta
automatizada. Posteriormente, verificou-se a necessidade da introdu¢do de uma ferramenta
no contexto do setor para que se pudesse manter o histérico das dividas, além de automatizar o
processo de insercao de novas dividas no cadastro. A presente pesquisa diferencia-se das outras,
pois sugere um modelo completo e simples de gestdo com sugestdo de ferramentas, quadros e
formas de gestdo de divida técnica no processo de desenvolvimento de software de um caso

real.
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7 CONCLUSAO

O trabalho apresentou significantes resultados em resposta as questdes impostas para a
pesquisa, mesmo com alguns empecilhos durante a aplicagcdo do estudo de caso, como a troca
do diretor geral do setor durante a andlise de viabilidade deste como um caso do estudo. Com
a aplicacdo do Grounded Theory em todas as suas fases para a anélise de dados qualitativos,
ficou mais facil compreender as dreas mais relevantes para a identificacdo e o monitoramento
da divida técnica.

Apesar de recente, a metafora da divida técnica vem ganhando significativa for¢a na co-
munidade de desenvolvimento 4gil como uma maneira de compreender e medir a qualidade do
processo de desenvolvimento de software. Este trabalho prop6s um modelo para gestdo da di-
vida técnica para uma parte da Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao da Universidade
Federal da Fronteira Sul.

E importante salientar que esse modelo ndo pode ser generalizado uma vez que este néo
foi aplicado em multiplos casos. No entanto, 0 modelo possui simplicidade em seu processo
e pode ser replicado em outros casos, para continuar sendo testado, evoluido e entdao poder ser
generalizado.

O modelo ndo visa alterar o processo da equipe e procura ajudar na criacdo de uma cul-
tura voltada a qualidade no desenvolvimento de software. Contatou-se ainda que o modelo pode
ser empregado independente da tecnologia ou equipe, podendo ser utilizado desde o membro

Junior até o membro sénior.

7.1 Trabalhos futuros

A partir da presente pesquisa, abre-se um leque de oportunidades para pesquisas futuras
no setor de T da UFFS. O cédigo-fonte do setor, por exemplo, ndo foi analisado e pode conter
dividas que ndo aparecem na identificacdo realizada pelo presente trabalho. Ao passo que a
presente pesquisa somente buscou identificar e monitorar as dividas, sugere-se que essas dividas
poderiam ser dimensionadas, com o método SQALE por exemplo, para facilitar a tomada de
decisdo, principalmente no momento do pagamento das dividas. Além disso, esta pesquisa
pode ser acompanhada por mais tempo no futuro, com a intencao de avaliar os pontos positivos

e negativos a longo prazo, tais como evolugdes das dividas ou ineficiéncia parcial do modelo.
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Perguntas das entrevistas realizadas com 3 membros do setor onde objetivou-se
identificar métricas de qualidade ja aplicadas no local, além de verificar a compreensao
da metafora divida técnica pela equipe.

Sua funcao.

Como tu definiria “qualidade de software”.

Vocés trabalham com o conceito de qualidade de software aqui no setor?
Como isso acontece?

O que vocé entende por divida técnica?

Vocé acha importante monitorar divida técnica dentro do processo de desenvolvimento

de software?
Por que?
Vocé acredita que o setor contraia divida técnica?

Dessas dividas, tem alguma que tu considera a mais critica? Que se fosse pra monitorar

a partir de hoje, qual seria?

Como vocé definiria o processo, desde o surgimento da demanda, até a entrega do pro-

duto final para o cliente.

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 pouquissima importancia e 5 muitissima importancia,

como a equipe trata cada um dos intens abaixo.

e [evantamento de requisitos

Andlise de requisitos

Documentacao

Codificacao

Testes

Recodificacdo

Gestdo do projeto



e Implantacio do sistema
e Interacdo com o requisitante

e Interacdo com o usudrio

Vocés utilizam alguma ferramenta para o controle de qualidade de software?
Existe alguma métrica pré definida para o monitoramento?

Se sim, quem € o responsavel?

58



59

Perguntas do questionario realizado com o setor onde objetivou-se realizar um
acompanhamento do cadastro de dividas. Apés esse questionario, percebeu-se a neces-
sidade da ferramenta.

Funcdo no setor.

Defina divida técnica.

Vocé tem conhecimento que o setor possui um local para o cadastro de dividas técnicas?
Vocé ja cadastrou alguma divida técnica?

Se ndo, por que?

Caso um dia se precise dos histdricos dessas dividas, como vocé gostaria que essas

dividas técnicas fossem armazenadas? Uma ferramenta poderia ser uma solucao?

Vocé acredita que apenas as dividas mais recentes poderiam ser mantidas no quadro?
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Perguntas da entrevista realizada no setor onde objetivou-se compreender as cau-
sas da divida contraida e buscar alternativas para que estas pudessem ser evitadas.
A falta de tempo pode ser um dos motivos que contribuiram para que as dividas do setor

sejam contraidas? Por que?

A chegada de demandas especificas que tem prioridade sobre as outras podem contribuir

para a contragdo da divida? Por que?
Além disso, podem existir outros motivos para a contracdo da divida?
Na sua opinido, a divida poderia ser evitada de alguma maneira? Como?

O contrainte da divida estd a disposi¢do para retirada de ddvidas sobre a divida?
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Questao aplicada no setor para validacao da pesquisa
Analisando a pesquisa em sua totalidade, gostaria que vocé citasse 0s pontos positivos e

negativos do trabalho.
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