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RESUMO

O empreendedorismo vem obtendo cada vez mais destaque como fonte de desenvolvimento
econdmico e social no Brasil e no mundo. Dotado de atitudes inovadoras, o empreendedor
atua como um individuo resiliente e acessivel no que tange a melhoria continua pessoal e
profissional, tendo em vista que por vezes ndo possui conhecimento de todos os processos de
gestdo necessarios para condugdo do empreendimento. Vislumbrando as caréncias que cernem
0s empresarios, as redes interorganizacionais de cooperagdo objetivam estabelecer relagdes
baseadas na confianca entre individuos até entdo concorrentes. As redes de cooperagdo
proporcionam beneficios a partir da troca de informacgdes, capacitacdes coletivas, acesso a
novos mercados e tecnologias, uma vez que os empresarios deixam de atuar isoladamente e
passam a executar atividades de ordem coletiva, fortalecendo suas empresas ¢ o mercado em
que se inserem. As redes de cooperacdo estabelecidas pelo Programa Empreender,
viabilizadas pela Confederagdo das Associagdes Comerciais ¢ Empresariais do Brasil em
parceria com o SEBRAE, possuem uma metodologia de trabalho aplicada &s associagdes de
diversos municipios. Com vistas a identificar quais as contribuigdes geradas ao empreendedor
por meio da participagdo no Nucleo de Jovens Empreendedores da Associacdo Comercial e
Industrial de Chapecé/SC, a pesquisa classifica-se como qualitativa, de carater descritivo e
aplicado, viabilizada por meio de estudo de campo. Quanto a determinag¢dao da unidade de
analise, a mesma enquadra-se como censo, tendo em vista que buscou o levantamento de
dados dos 34 individuos pertencentes ao ntcleo no periodo entre agosto de 2014 e fevereiro
2015. Outrossim, a pesquisa contemplou através de pesquisa bibliografica os estudos ja
publicados, bem como analisou dados documentais pertencentes a associacdo. A coleta de
dados constituiu-se de entrevistas com gestores da entidade e levantamento de dados dos
empreendedores a partir de questiondrio. Finalmente, os dados permitiram afirmar que a
participagdo no Nucleo de Jovens Empreendedores possibilita aos individuos o
desenvolvimento estratégias empresariais, com vistas a atender premissas relacionadas a
reducdo de custos, ampliagdo de escala e poder de mercado, fortalecimento das relagdes de
confianga e de capital social, bem como, impulso para a aprendizagem organizacional, acesso
a inovagdes colaborativas e gera¢do de solucdes conjuntas como por exemplo: acesso a
capacitagdes com investimentos menores em comparagdo a atuagdo individual. Desta forma,
identificou-se, que atuagdo coletiva em rede interorganizacional de cooperacdo minimiza as
caréncias relacionadas ao aperfeicoamento pessoal e profissional do incipiente ou nao
empreendedor no mercado como ja proposto em demais pesquisas.

Palavras-chave: Redes interorganizacionais de cooperacdo. Nucleo de Jovens
Empreendedores. Programa Empreender. Empreendedorismo. Empreendedor.
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1 INTRODUCAO

Tido como fonte de inovacdo o empreendedor vem transformando a economia
mundial e mais especificamente a economia brasileira. Entusiasta, esse individuo busca
realizacdo pessoal e profissional com a idealizagdo do empreendimento préprio e apesar de
enfrentar constantes desafios relacionados a gestdo e perpetuacdo de seu negdcio, vem
conquistando “[...] uma trajetéria de crescimento, ja que o mercado interno brasileiro ainda
oferece muitas oportunidades de negocios, seja para a classe média, em expansdo, seja para
segmentos especificos de mercado” (GEM, 2013, p. 19).

Além de vislumbrar melhores condi¢des de vida, provindas do empreendimento
proprio, aspectos como flexibilizagdo do mercado de trabalho, acesso diferenciado a
tecnologias e recursos, impulsionam a busca pela formalizagdo empresarial. O Brasil possui a
segunda maior taxa mundial de individuos que prefeririam possuir um negdcio proprio a ser
empregado de terceiros, aliado ao indice de 90% de cidaddos os quais acreditam que
“empreendedores sdo geradores de empregos” e que “ter um negdcio proprio € assumir
responsabilidades” (ENDEAVOR, 2013, p. 6).

Sob esse enfoque, amplos sdo os estudos que explicitam os desafios enfrentados pelos
empreendedores, o principal deles esta relacionado ao capital necessario para a empresa
iniciar suas atividades, situagdo que aliada ao crescente, mas ainda baixo nivel de escolaridade
desses empreendedores acarreta, em dificuldades de gerir o incipiente empreendimento.
“Entre os quatro maiores problemas enfrentados pelos empreendedores brasileiros, trés estdo
ligados a falta de conhecimento: em gestao de pessoas (1 em cada 4 empreendedores), fluxo
de caixa e como administrar um negocio” (ENDEAVOR, 2013, p. 8).

Buscar formas de superar as dificuldades por meio de solugdes adequadas a realidade
de mercado ¢ um desafio ao empreendedor. Para tanto, 0 mesmo pode recorrer a instituigdes e
grupos de apoio os quais oportunizam informagdes e praticas com vistas a quebrar o
isolamento enfrentado pela maioria dos empreendedores. Uma das oportunidades ¢ a
participagdo em redes de cooperacdo, as quais objetivam através de agdes associativas,
propiciar um ambiente favoravel para agdes igualitarias em termos de competitividade as
empresas. Tais acOes visam ainda, a viabilizacdo do acesso a: solugdes empresariais, novas
tecnologias, capacitagcdes continuas, intercambio de informacdes, etc. fortalecendo assim os
empreendedores e consequentemente o mercado em que se inserem os empreendimentos

(VINHAS; BECKERS, 2006).
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As redes inteorganizacionais de cooperagao foram formatadas a partir da identificagdo
das necessidades do empreendedor, assim, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE e a Confederacao das Associagdes Comerciais do Brasil — CACB, em
parceria com a Federagdo das Associagdes Empresariais de Santa Catarina — FACISC,
viabilizaram a realizacdo do Programa Empreender, uma espécie de rede interorganizacional a
qual retine “[...] experiéncias individuais e canaliza solu¢des para todo um grupo de empresas
[...]”, desta forma, o Programa Empreender se propde a ‘potencializar a inteligéncia coletiva’
(CACB, 2003, p. 14).

Executado por meio de Associagdes Empresariais ou Associacdes Comerciais e
Industriais — ACI’s de todo o pais, o projeto foi implantado em Santa Catarina em 1991 e
consolidou-se em 1997 através da participacdo do SEBRAE. O projeto propde a criacdo de
Nucleos (que correspondem as Redes de Cooperacdo Interorganizacionais), os quais
caracterizam-se pela participagdo de empresarios de “[...] micro e pequenas empresas, que
reinem-se frequentemente, sob orientagdo de um Consultor para discutir os problemas
comuns e buscar solu¢des conjuntas, apoiados pela AE (Associagdo Empresarial), com baixo
custo [...]"(CACB, 2003, p. 18).

As agdes proporcionam vantagens ndo apenas aos participantes do nucleo, mas
refletem em desenvolvimento para todo o setor, assim, o nlicleo passa a se tornar referéncia e
uma amostra das necessidades do segmento (CACB, 2003).

Nesse viés, a palavra conhecimento supera todos os desafios empresariais, pois estar
atento e principalmente receptivo a troca de informacdo garante crescimento e
desenvolvimento para toda organizacao, sendo notoria a revolucdo gerada pela inovagdo na
comunica¢do (GIL, 2012). Tal revolu¢do também foi propiciada com a popularizacdo da
internet, a qual proporciona aos empreendedores a oportunidade de trocar experiéncias e sanar
dificuldades por meio da formagdo de grupos para troca de experiéncias, onde cada um
verbaliza sua atual situacdo no mercado. Tal acdo faz com que o individuo que se insere nesse
grupo, transforme as informagdes obtidas em vantagem competitiva, a qual s se torna efetiva
gracas a participacao de forma associativa, (GOLLO et al. 2011).

Os grupos mencionados anteriormente sdo definidos ainda “[...] como complexas
estruturas compostas por empresas que, conscientemente, admitem possuir limitacdes
estruturais, financeiras e competitivas que restringem as condi¢cdes de sobrevivéncia e
desenvolvimento de forma isolada” (GOLLO et al. 2011, p. 4).

Inumeras sdo as trocas obtidas por meio das redes de cooperagdo interoganizacionais,

e nesse viés ao utilizar a metodologia do Programa Empreender, a questdo norteadora do
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estudo constitui-se em: quais as contribuicdes geradas ao empreendedor por meio da
participacio no Nucleo de Jovens Empreendedores da Associacio Comercial e

Industrial de Chapecé/SC?

1.1 OBIJETIVOS

O objetivo geral:

Analisar as contribuicdes geradas ao empreendedor por meio da participacdo no
Nucleo de Jovens Empreendedores - NJE da Associacdo Comercial e Industrial de Chapecod —
ACIC.

Os objetivos especificos:

e Identificar a sistematica de a¢ao do NJE;

e Verificar as dificuldades dos empreendedores pertencentes ao NJE;

e Revelar os fatores que levam o empreendedor a participar do NJE;

e Expor as contribuigdes e beneficios percebidos pelo empreendedor por meio da
participacao no NJE;

e Apresentar as percepgoes dos integrantes do NJE a respeito dos impactos

gerados na sociedade através das acdes do nucleo;

1.2 JUSTIFICATIVA

Para que o presente estudo possa justificar-se, se faz essencial a apresentagdo de
raz0es de sua realizacdo a partir de trés bases: importincia, oportunidade e viabilidade
(ROESCH, 2010).

Tendo em vista que o objeto de estudo, mesmo proporcionando tantas ferramentas ao
empreendedor ¢ pouco analisado, justifica-se a importancia da pesquisa, a fim de obter dados
que poderdo auxiliar na compreensao da relevancia do Programa Empreender no meio
empresarial em que se insere. Possibilitard ainda, a sugestao de melhorias na metodologia que
se mantém inalterada desde a publicagdo do Manual Empreender no ano de 2003.

No que cerne a ciéncia, a pesquisa proporciona a avaliagdo das praticas e acdes, de um
tema em evidéncia, balanceando se as mesmas estdo de acordo com métodos teodricos,
possibilitando a geracao de dados e informagdes no que tange as redes interorganizacionais,

contribuindo para que o Programa Empreender alinhe suas praticas e absorva maiores
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informacdes a respeito das peculiaridades dos Nucleos Empresariais de Santa Catarina e
principalmente sobre o empreendedorismo no oeste catarinense.

Em suma, a pesquisa se faz viavel, uma vez que a entidade possui interesse em
compreender a realidade do ntcleo em estudo, tendo em vista que os individuos pertencentes
a este grupo podem ser considerados como uma amostra das necessidades do segmento
(CACB, 2003), contribuindo ainda, para a formac¢do da académica em administragdo,
contribuindo para a ampliagdo de alternativas na solugdo de questdes relacionadas ao
empreendedorismo e as redes inteorganizacionais de cooperagao.

Incipientes ainda sdo as pesquisas que relatam as contribuigdes obtidas por meio da
atuacdo em redes de cooperagdo, ao passo que pouco de conhece a respeito das relagdes que
ocorrem no universo das redes interorganizacionais de cooperacdo. Nesse viés, este estudo
visa contribuir para a caréncia ja percebida pelas pesquisas realizadas sobre o tema no estado
de Santa Catarina. Ao passo que pode contribuir como fonte de informagao para empresas que
desejam contratar individuos com caracteristicas intraempreendedoras, ou ainda como
material esclarecedor aos empreendedores da regido que vivenciam os desafios didrios para

consolidar seu empreendimento.
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2  REFERENCIAL TEORICO

Inimeras sdo as pesquisas que buscam compreender os impactos gerados pelas agdes
empreendedoras na economia. Ao passo que diversas sdo as abordagens literarias inferindo
comportamentos ¢ habitos do empreendedor, varios autores acordam que esse individuo ¢
vital para a movimentacdo e renovacdo econdmica, visto que atua gerando riqueza, inovacao,

empregos, etc. (GEM, 2013; DORNELAS, 2012; DRUCKER, 2012).

Uma das vertentes da atual literatura sobre empreendedorismo, vislumbra o
empreendedor como um criador de redes. Destoando da concepcdo dominante do
empreendedor como um ator atomizado e individualista, traz interessantes
desdobramentos, tanto no plano tedrico quanto da observacao empirica. Apresenta,
no entanto, algumas limitacdes, particularmente no tratamento do tema em um
mundo caracterizado por um vertiginoso processo de transformagdo, onde a
inovacao representa a mola mestra (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008, p- 2).

Nesse viés, contempla-se ainda, o debate sobre a criagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento dos empreendedores. Questao discutida entre empresarios, associagdes
empresariais € governo, as quais vislumbram a resolucao de questdes e dificuldades que os
norteiam através de agdes que propiciem capacitacao, geracao de negocios e o aprimoramento

do empreendedor e de sua empresa (JUNIOR; MUNHOZ, 2008).

2.1 EMPREENDEDORISMO

Pioneiro no desenvolvimento da teoria empreendedora em todo o mundo, Joseph Alois
Schumpeter (1883 — 1950) afirma ser o empreendedorismo a mola propulsora da inovagdo e
do progresso tecnoldgico para a economia de um pais (DEGEN, 2009). O autor complementa
o conceito de empreendedor, ao tratd-lo como um individuo que possui visao global do
negocio, tendo sua realizagdo alcangada ao concretizar a realizacdo do empreendimento
proprio.

Ademais, o empreendedor ¢ ainda, capaz de cooperar, caracteristica situada na
esséncia de sua atividade, uma vez que atua de forma constante na superacao de desafios e no
intercambio de informagdes, ou seja, o individuo empreendedor ¢ considerado ainda um
agente de conexdo que transforma as informagdes obtidas em novos arranjos produtivos
(VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).

Destarte, Vale, Wilkinson ¢ Amancio, (2008) salientam que o empreendedor

ultrapassa os métodos visualizados nos modelos empresariais tradicionais, pois busca a
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combina¢do mais adequada a realidade em que estd inserido, ao combinar os mais diversos
recursos produtivos, adquirindo condi¢des mais favoraveis de negociacao.

Seguindo uma visao estratégica e inovadora, o individuo empreendedor estd sempre
atento as mudangas e utiliza-se delas para geragdo de novas oportunidades de mercado,
criando produtos/servigos especializados, unicos, personalizados com vistas a assegurar a
sustentabilidade do empreendimento (DRUCKER, 2012). Destarte, o empreendedor ¢
concebido por Vale, Wilkinson e Amancio (2008) por multiplas caracteristicas que englobam:
poder de articulacdo e inovagdo, assumir riscos; realizar investimentos; determinagao;
liderancga; entre outras. Debate-se ainda a respeito de que as caracteristicas empreendedoras
ndo sdo apenas intrinsecas, podendo ser desenvolvidas em consequéncia de situagdes que
geram a formagdo de novas percepgdes as quais se transformam em intengdes expressas por
meio do comportamento, conforme defendido por Junior e Munhoz (2008), Uriarte (2000) e
Dornelas (2012).

Outrossim, o SEBRAE compilou conforme Quadro 1, as principais caracteristicas

pertencentes ao empreendedor:

Quadro 1 - As 10 caracteristicas do empreendedor

CARACTERISTICA

ATITUDE

Busca de oportunidade e iniciativa

A capacidade de se antecipar aos fatos e criar
oportunidades de negdcios com novos produtos e
Servigos.

Persisténcia

Enfrentar os obstaculos e buscar, a todo custo, o
sucesso.

Correr Riscos Calculados

Disposigdo de assumir desafios e responder por eles.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

Fazer sempre mais e melhor. Satisfazer ou superar as
expectativas de prazos e padrdes de qualidade.

Comprometimento

Sacrificio pessoal, colabora¢do com os funcionarios e
esmero com os clientes. Importantes atitudes para o
sucesso de uma empresa.

Busca de Informacdes

Busca constante de dados sobre clientes, fornecedores,
concorrentes e sobre o proprio negocio.

Estabelecimento de Metas

Saber estabelecer objetivos que sejam claros para a
empresa, tanto em longo como em curto prazo.

Planejamento e Monitoramento Sistematicos

Organizacdo de tarefas de maneira objetiva, com
prazos definidos, a fim de que possam ter os resultados
medidos e avaliados.

Persuasao e Rede de Contatos

Usar estratégias para influenciar e persuadir outras
pessoas. Manter contato com pessoas-chaves,
relacionadas ou ndo com o negdcio, que ajudem a
atingir os objetivos.

Independéncia e Autoconfianga

Ter autonomia para agir € manter sempre a confianca
No SUCesso.

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2014.
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Viérios sdo os conceitos que buscam definir o empreendedor e seu comportamento,
porém, existem aspectos similares que traduzem a base de suas agdes: 1 — atitude para geracao
de um novo empreendimento; 2 — gostar do que faz; 3 — utilizacao/adaptacdo inovadora de
recursos; 4 — aceitagao dos riscos e da possibilidade de fracasso (DORNELAS, 2012). O autor
enfatiza que o empreendedor se faz devoto e comprometido com as agdes estabelecidas para
que seu empreendimento possa efetivar-se, constantemente munido de ousadia e animo
mesmo frente as falhas cometidas ao longo dos processos.

Para que falhas possam ser previstas, corrigidas e minimizadas, Dornelas (2012, p. 93)
exalta a essencialidade da elaborag¢ao do plano de negocios, definindo-o como uma parte “[...]
fundamental do processo empreendedor. Empreendedores precisam saber planejar suas agoes
e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento”.

Além do empreendedor que vislumbra a concretizagdo da sua empresa, ha também o
intraempreendedor, “[...] aqueles que, a partir de uma idéia, e recebendo a liberdade, incentivo
e recursos da empresa onde trabalham, dedicam-se entusiasticamente em transforma-la em um
produto de sucesso” (URIARTE, 2000, p. 49). Ou seja, caracteriza-se pelo profissional que
empreende enquanto colaborador da empresa de terceiros, sendo um empreendedor

corporativo (DORNELAS, 2012).

Idéias empreendedoras podem ser consideradas uma das bases de competitividade
na revitalizacdo de redes produtivas e sociais, nos contextos de negdcios cada vez
mais exigentes e de padrdes globalizados. O perfil empreendedor vem ganhando
espago nesses ambientes, como diferencial de conquista profissional e de resultados
empresariais, funcionando como fonte para o sucesso empresarial, novos empregos e
como um caminho para o desenvolvimento (SILVA et al., 2008, p. 2).

Considerados agentes de mudanga nas empresas, Schenatto e Lezana (2001) enfatizam
que a presenca do intraempreendedor ¢ essencial nas organizacdes, haja vista que possuem os
objetivos alinhados com vistas a atender metas de desenvolvimento empresarial e satisfacdo
pessoal. Individuos intraempreendedores buscam constantes melhorias organizacionais
internas e externas, “Portanto, os empreendedores sdo necessarios nao somente para iniciar
novos empreendimentos em pequena escala, mas também para dar vida as empresas
existentes, em especial as grandes” (URIARTE, 2000, p. 49).

Para que o intraempreendedor possa atuar vislumbrando o progresso empresarial da
organizagdo, € necessario que a organizacdo estabelega politicas de incentivo ao
desenvolvimento criativo, as quais vislumbrem a¢des empreendedoras continuas, embasadas

na liberdade criativa, na disponibilidade de recursos e no incentivo, tais estimulos resultarao
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na “[...] transformagdo de uma idéia em um produto ou servico bem sucedido”
(SCHENATTO; LEZANA, 2001, p. 4).

Muitas vezes, os chefes e os administradores de empresas t€ém um certo receio sobre
a idéia de incentivar o intraempreendedorismo dentro de sua corporaciao. Mas talvez
devessem ter mais receio em ndo fazé-lo, pois, se aquele funcionario com grandes
idéias ndo tiver liberdade para desenvolvé-las, a empresa pode estar perdendo uma
oportunidade inovadora, ou, ainda, pode ver este funcionario implementar sua idéia
fora da empresa, como um empreendedor e, até mesmo, como um concorrente
(URIARTE, 2000, p. 52).

Uriarte (2000, p. 49) admite que futuramente, serd essencial ao individuo possuir
caracteristicas intraempreendedoras para permanecer em uma organizagao, ¢ que estas podem
ser desenvolvidas ao longo da carreira assim como o empreendedorismo. Conquistando cada
vez mais espago e valorizagdo, estes profissionais passaram a ser imprescindiveis para alcance
de sucesso e perpetuagdo da uma empresa, “A inovagdo quase nunca Ocorre em uma
corporagdo sem que haja um individuo ou um pequeno grupo apaixonadamente dedicado a
fazé-la acontecer”.

Assim, tanto para o empreendedor, quanto para o intraempreendedor, estd cada vez
mais desafiador permanecer num mercado progressivamente globalizado e competitivo
(GEM, 2013). Finalmente, “[...] o empreendedorismo se assume niao apenas como resposta
socioeconOmica para as realidades individuais, mas, igualmente, como parte dos problemas
nas discussdes sobre o crescimento sustentavel das economias” (ALMEIDA, 2013, p. 36).

Destarte, Drucker (2012, p. 41) salienta que o empreendedor ¢ também, um agente
inovador uma vez que “[...] qualquer mudanca no potencial produtor-de-riqueza de recursos ja
existentes constitui inovagdo”. Desta forma, compreende-se que o empreendedor ndo se
contenta em simplesmente melhorar o que ja existe, ou em modifica-lo, ele procura criar
valores novos ¢ diferentes, e satisfacoes novas e diferentes, convertendo um “material” em
“recurso”, ou combinar recursos existentes em uma nova e mais produtiva configuragao.

Porém, o empreendedor que vislumbra concretizar, na primeira tentativa, agdes
gigantescas, de ascensdo e lucratividade acelerada, estd predestinado ao fracasso. Por isso,
aconselha-se o empreendedor a focar na visdo mais simploria do processo inovador, a qual
atua de forma modesta, podendo entdo, gerar ao longo do tempo, lucratividade e ascensdo

empresarial (DRUCKER; 2012).
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2.1.1 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, o tema empreendedorismo obteve intensa propagacgdo a partir da década de
1990, periodo marcado pela abertura da economia e o surgimento de entidades como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. A alta oscilagao
econdmica ocorrida no referido periodo resultou no aumento do indice de desemprego, logo, o
individuo vislumbrou na dificuldade a oportunidade de criar sua propria empresa, tendo como
foco de atuacdo o conhecimento obtido durante o tempo de atuagdo como funciondrio
(DORNELAS, 2012).

De acordo com dados do SEBRAE (2011, p. 4) sdo formalizados anualmente, mais de
1,2 milhdes de novas empresas, desse total, 99% configuram-se como empreendedor
individual, pequeno ou micro empreendimento; constatou-se ainda, que de cada 100
empresas, 73 sobrevivem aos primeiros dois anos de atividade, indice considerado pelo
SEBRAE como em constante melhora uma vez que “A taxa supera a de paises modelo do
empreendedorismo, como a Italia”. Tal melhora do indice ¢ tido como resultado de acdes
desenvolvidas pelo proprio SEBRAE e em parceria com demais instituigdes.

Uma das parcerias foi firmada com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
— IBQP, que com o apoio técnico do FGVCENN — Centro de Empreendedorismo da
Fundagao Gettlio Vargas, por meio da Global Entrepreneurship Monitor — GEM entrevistou
10.000 brasileiros, para realizagdo da avaliacdo anual do nivel nacional da atividade
empreendedora. A pesquisa divulgada pela GEM (2013) constatou que na ultima década, o
Brasil vem se tornando um ambiente favoravel para o empreendedor, o qual pode vislumbrar
em seu empreendimento uma opg¢ao de geracao de renda.

Um dos fatores que proporcionou um ambiente favordvel foi o sancionamento da
legislagdo que prevé trato diferenciado a tributagdo das micro e pequenas empresas, aliado
ainda, ao fortalecimento do mercado consumidor e crescente nivel de escolaridade dos
empreendedores. “[...] cada 100 brasileiros que comegam um negocio proprio no Brasil, 71
sao motivados por uma oportunidade de negdcios e nao pela necessidade [...] ter seu proprio
negdcio € um dos trés principais sonhos do brasileiro, atras apenas de comprar a casa propria
e viajar pelo Brasil” (GEM, 2013, p. 19).

Dados dos empreendedores brasileiros também foram compilados por meio de
pesquisa desenvolvida pela Endeavor (2013), uma organizagdo voltada para o apoio do
desenvolvimento empreendedor, presente em 20 paises € com 8 escritorios no Brasil. Com o

apoio do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica — IBOPE, a Endeavor compilou
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um estudo composto por “[...] duas amostras: uma representativa da populacao brasileira, com
2.240 respostas recolhidas, e outra caracterizando o empreendedor nacional, com 1.000
participantes” (ENDEAVOR, 2013, p. 6).

Tanto a pesquisa publicada pela GEM (2013) quanto pela Endeavor (2013)
apresentam caracteristicas e habitos dos empreendedores brasileiros, contribuindo para a
compreensdo desse novo perfil empresarial.

De acordo com as informagdes da Relagao Anual de Informacdes Socias — RAIS, do
ano de 2010, divulgadas pela Endeavor (2013) o Brasil possui contabilizadas
aproximadamente 2,9 milhdes de empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ. Desse total:

e 82,5% configuram-se como microempresa (1 a 9 colaboradores);
e 14,7% sdo de pequeno porte (10 a 49 colaboradores) e;
e 2.8% enquadram-se como médio porte (50 a 249 colaboradores).

No que tange ao setor de atuagao:

® 46,9% pertencem ao comércio;
e 41% ao setor de servicos e;
e 12,1% ao setor de industria.

Imprescindivel recordar que ainda existe um alto indice de empresas e
empreendedores que exercem atividades informalmente, “Cerca de 13 milhdes de brasileiros
declararam trabalhar por conta propria (analisaram-se somente os individuos que consideram
sua atividade como um negocio)” previsivelmente, tais empreendimentos informais
classificam-se como microempresas, sendo que 52% pertencem ao comércio, 9% a industria e
39% ao setor de servigos (ENDEAVOR, 2013, p. 44).

No que tange ao género, de acordo a Endeavor (2013) os homens compdem a maior
parte do grupo de empreendedores (61%), enquanto as mulheres compdoem 39%. Ja os
resultados da pesquisa GEM (2013) apresentam dados similares na distribuicdo de género:
57,8% do sexo masculino e 42,2% sexo feminino.

Em relacdo a faixa etaria, a maioria concentra-se entre 25 e 55 anos o que corresponde
a 74% da populagdo empreendedora; ao considerar o nivel de escolaridade, 52% possuem
ensino médio completo e 31% possuem ensino superior completo (ENDEAVOR, 2013).
Enquanto de forma mais especifica, a GEM (2013) afirma que a faixa de empreendedores se
concentra entre os 25 a 34 anos, correspondendo a 21,9% da amostra; j& o nivel de

escolaridade difere da informagdo anterior, ao considerar que 32,1% possuem primeiro grau
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completo, 29,4% o segundo grau completo e o restante dividem-se em graus acima do ensino
superior.

Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) afirmam que empreendedores de idades diversas sao
benéficos para o mercado, ao passo que os mais jovens atuam de forma a implementar
processos diferenciados dos tradicionais, seguido um contexto holistico. Enquanto os “mais
experientes” utilizam da knowhow obtido ao longo da carreira, seguindo uma linha tradicional
para a tomada de decisao.

De acordo com a GEM (2013) os motivos que levam o individuo a empreender
dividem-se basicamente em: oportunidade ou necessidade. Segundo a pesquisa, na primeira
situacdo o individuo opta por empreender quando visualiza a chance de um novo negocio
mesmo havendo alternativas de emprego e renda; na segunda, empreende-se por necessidade
quando ndo se vislumbra op¢do melhor de renda ou ocupagdo para sustento proprio e
geralmente, da familia.

Nesse viés, a pesquisa publicada pela Endeavor (2013, p. 54) constatou que as “[...]
empresas que comecaram por oportunidade tendem a se tornar empreendimentos de maior
porte, inclusive por terem a sua frente, também, empreendedores com maior escolaridade”,
pois esses individuos geralmente planejam com maior detalhamento o desenvolvimento do
empreendimento, bem como 0s possiveis riscos.

Tendo em vista o baixo nivel de escolaridade apresentado pela maioria dos
empreendedores nas pesquisas da GEM (2013) e da Endeavor (2013), constata-se que os
problemas cotidianos desse individuo sdo advindos do déficit educacional, pois sobressaem-se
como principais temas de dificuldades dos empreendedores: gestdo de pessoas, fluxo de caixa

e informacdes de como gerir um negocio, conforme especificado na Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Principais dificuldades do empreendedor

Problema %
Falta de conhecimento de gestdo de pessoas 28
Falta de investimento 26
Problemas de fluxo de caixa 25
Falta de informacao e como administrar um negocio 15
Problemas com o pagamento dos impostos 13
Falta de informagao contébil 7
Falta de funciondrios/mao de obra qualificada 7
Nenhum 7

Fonte: Adaptado de Endeavor, 2013, p.61.
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Nesse viés, o relatorio Cidades Empreendedoras da Endeavor (2014, p. 11) o qual
publica dados das principais capitais brasileiras a respeito do empreendedorismo, que “Ainda
que de maneira imperfeita, este Indice compara as cidades descontando a diferenca de
tamanho entre elas”; enfatiza que:

A dificuldade comega no processo de abertura da empresa e s6 aumenta: encontrar
clientes, gerir o caixa, pagar impostos, formar uma equipe. Nao é por acaso que

apenas 35 mil empresas (1% do total) do pais conseguem crescer acima de 20% ao
ano por trés anos seguidos.

A Endeavor (2014) salienta que a criagao de politicas voltadas ao desenvolvimento do
empreendedorismo ¢ um desafio ao Governo Federal, uma vez que apesar de algumas praticas
existirem, os recursos disponibilizados acabam por serem alocados de forma local ou
regional. Desta forma cabe as demais instituicdes auxiliarem nesse processo.

Mas ao questionar os individuos sobre a busca por orientagdes em Orgdos de apoio
como Associagdes, Sindicatos, SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENALI, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, entre outros, a GEM (2013,
p. 87) informa que apenas 15% dos empreendedores utilizam o apoio destas entidades, sendo
que as mais procuradas sdo o SEBRAE e o SENAI ademais, “[...] 84,6% dos empreendedores
ndo procuram qualquer o6rgdo de apoio. Esse fato ¢ extremante relevante para orientar a
formulacao de politicas de fomento ao empreendedorismo no Brasil”.

Apesar do baixo indice de busca por informagdes nos 6rgdos anteriormente citados,
98% dos empreendedores afirmam conhecer o SEBRAE, porém, apenas 46% dos individuos
que afirmam conhecer, buscaram algum tipo de aproximagdo na busca por informagdes ou
para sanar dividas. A mesma discrepancia se obtém ao questionar o empreendedor sobre a
Associagdo Comercial do local em que atua, 51% afirmam conhecer a entidade, desses, 31%

ja estabeleceram algum contato com a mesma (ENDEAVOR, 2013).

O tipo de relacionamento que cada um dos segmentos teve com as instituigdes e
entidades € similar. Cerca de sete em cada dez entrevistados, formais ou informais,
costumam buscar informagdes em sites e outros meios dessas organizagdes. Cursos e
treinamentos ficam em segundo lugar. Vale observar as empresas de médio porte, ou
seja, as mais desenvolvidas no Brasil. S8o elas que possuem os empreendedores
mais dedicados a entender mais sobre seu negocio e aprender a empreender melhor —
algo que podemos dizer justamente por eles se relacionarem mais com organizac¢des
ligadas ao tema (ENDEAVOR, 2013, p. 68).

A pesquisa GEM (2013) destaca que os empreendedores que ndo demandam apoio das
entidades classificam-se no grupo dos que possuem o menor indice de escolaridade. Ou seja,

os empreendedores que mais apresentam dificuldades de gerir seu empreendimento sdo os que
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menos buscam o apoio dos orgdos auxiliares, fator que pode ser atribuido a falta de
escolaridade e a dificuldade de acesso a informagao.

Para Junior e Munhoz (2008), independentemente do ambiente que se insere, o
empreendedor e o intraempreendedor enfrentam dificuldades semelhantes para
desenvolvimento e consolidagdo das agdes elaboradas. Nesse contexto, surge a busca por
movimentos que auxiliem na quebra de tais barreiras. Uma das possibilidades vislumbradas
esta na unido com demais empreendedores, para que através da troca de experiéncias e
informagdes se possa fortalecer o negdcio e preparar-se para futuras dificuldades. Tais trocas
sdo viabilizadas através do processo associativo empresarial como ocorre nas redes de

cooperagao.

2.1.2 Empreendedorismo em Santa Catarina

Composto pelos estados do Parand, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul, a Regido Sul
do Brasil detém 22% dos empreendimentos formais do pais, sendo que a maior concentragao
pertence ao Sudeste (51%) (ENDEAVOR, 2013).

Ao detalhar o comportamento empreendedor na Regido Sul, foi possivel identificar
que a maioria dos empreendedores nunca buscou o apoio de qualquer entidade para o auxilio
e resolucdes de questdes voltadas a gestdo do empreendimento, conforme Quadro 3. Ao
considerar os que realizaram aproxima¢do com as mesmas, “[...] tanto no Brasil quanto nas
regides Norte, Sudeste e Sul, o maior percentual de empreendedores que buscam apoio
encontra-se na faixa de 35 a 44 anos [...]”, no que tange ao grau de escolaridade, “[...] os

empreendedores com segundo grau completo sdo aqueles que mais demandam apoio [...]”

(GEM, 2013, p. 87).

Quadro 3 - Busca de 6rgdos de apoio pelos empreendedores brasileiros na regido Sul do
Brasil em 2013

Institui¢do % de empreendedores
Nao procurou nenhum 88
Associagdo Comercial 0,3
SENAC 0,7
SEBRAE 8,4
SENAI 0,9
SENAR 0,2
SENAT 0,0
Sindicato 0,3
Endeavor 0,0
Outro 1,1

Fonte: Adaptado de GEM, 2013, p. 87.
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No que tange ao comportamento empreendedor, a pesquisa Cidades Empreendedoras
da Endeavor (2014) entrevistou 3.917 pessoas em 14 capitais e analisou indicadores com base
em pilares com base em: ambiente regulatdrio; infraestrutura; mercado; acesso a capital;
inovagdo; capital humano; cultura. Constando assim, que Floriandpolis ¢ o municipio mais
empreendedor do Brasil.

A capital de Santa Catarina ¢ considerada como ambiente favoravel de negocios e
possui referéncia nacional nesse quesito. Florianopolis destacou-se ainda, na avaliagdo dos
indicadores: mercado, capital humano, infraestrutura e inovagao, os quais sao considerados

como principais propulsores da atividade empreendedora.

O segredo esta no planejamento. Hd 30 anos, Florian6polis, uma regido com
poucas empresas até entdo, provavelmente ndo imaginaria atingir um resultado tdo
expressivo. Mas a andlise final apresentada mostra que é possivel construir uma
cidade com um bom ambiente para empreendedores, e evidencia o papel central do
formulador de politicas putblicas ao arquitetar um futuro promissor para sua
comunidade. Uma cidade bem sucedida depende do alinhamento econdmico,
governamental e social (ENDEAVOR, 2014, p. 17)

A capital catarinense obteve a maior pontuacdo da pesquisa da Endeavor (2014),

ficando a frente de capitais como Sao Paulo/SP, conforme mostra Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Ranking das Capitais mais empreendedoras

1° Florian6polis/SC

2° Sao Paulo/SP

3° Vitoria/ES

4° Curitiba/PR

5° Brasilia/DF

6° Belo Horizonte/MG
7° Porto Alegre/RS

8° Goiania/GO

9° Rio de Janeiro/RJ
10° Manaus/AM

11° Belém/PA

12° Recife/PE

13° Fortaleza/CE

14° Salvador/BA
Fonte: Adaptado de Endeavor, 2014.

Florian6polis obteve o melhor desempenho, pois alcangou alta pontuacdo em trés
indicadores, os quais “[...] somados aos resultados equilibrados em outros pilares, garantem a
ela o primeiro lugar no indice final.” Segundo o relatdrio, o mérito atribuido a capital se deve
ao ensino de qualidade proporcionado a populacgdo, “[...] A cidade pode ser considerada polo

com mao de obra capacitada, com mais de 30% da populagdo com diploma de graduacdo”,
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salientando que cerca de 60% dos estudantes universitarios estudam em institui¢des com nota
maxima no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE (ENDEAVOR, 2014,
p. 54).

As consequéncias de existirem boas universidades, que estdo conectadas as
empresas, tém efeito na area de inovagdo: a cidade tem a maior proporcdo de
pesquisadores trabalhando em empresas — 1 para cada 28 empresas, duas vezes a
média das 14 capitais — e que, por sua vez, apresentam bom relacionamento com as
instituicdes de ensino locais — 8,07% das empresas inovadoras dizem se
relacionar com elas (ENDEAVOR, 2014, p. 54).

A Endeavor (2014) esclarece que Floriandpolis possui muitos desafios para manter-se
na primeira colocacdo do ranking, estes relacionam-se a: restrigdes de mercado (tem o menor
Produto Interno Bruto — PIB dentre as 14 capitais avaliadas); necessidade de investimentos
em longo prazo; baixo incentivo a expansao das empresas.

Corroborando o destaque catarinense para o empreendedorismo, o Instituto Brasileiro
de Planejamento Tributario - IBPT realizou em 2012 o censo do empreendedorismo brasileiro
e Santa Catarina obteve destaque, ficando com oitavo lugar no ranking das unidades
federativas que mais abriram empresas. Foram aproximadamente 40 mil empresas e os
responsaveis pelo alto indice foram os microempreendedores individuais, os quais atingem a
marca de 24.119 empreendimentos (IBPT, 2012).

A luz do referido estudo, pode-se identificar os municipios catarinenses que mais
empreenderam nos quatro primeiros meses do ano de 2012, pois além da capital, outros
municipios do estado também tem adquirido destaque no empreendedorismo conforme

Quadro 5.

Quadro 5 - Os 10 municipios mais empreendedores em Santa Catarina nos primeiros 4 meses
de 2012

UF/Municipio Quantidade de novos | % no estado Total de novos
empreendimentos empreendimentos por UF
SC 23.031
Floriandpolis 2.179 9%
Joinville 1.833 8%
Blumenau 1.162 5%
Itajai 965 4%
Sao José 845 4%
Balneario Camboriu 753 3%
Palhoga 590 3%
Lages 579 3%
Chapeco 556 2%
Brusque 476 2%

Fonte: Adaptado de IBPT, 2012, p. 12.



25

Além disso, em pesquisa realizada no ano de 2011 com 1393 empreendedores de
micro e pequenas empresas, Grappegia (2011) constatou que a populacdo empreendedora
catarinense apresenta as seguintes caracteristicas: predominancia do sexo masculino (68%);
faixa etaria entre 30 a 49 anos (58,7%); nivel superior completo no que tange ao grau de
escolaridade (43,48%); e 27,45% ndo possuem experiéncia anterior em gestao de negocios.

Ao identificar os motivos que levaram os individuos a empreender, obtiveram-se as
seguintes justificativas: identificacdo de oportunidade (34%); realizagdo pessoal de ter o
proprio negoécio (25%); ocorréncia simultdnea dos dois motivos anteriores (11%);
possibilidade de aumento de renda e de qualidade de vida (9%); demais motivos: “O restante
(21%) apontou motivos diversos, como: terceirizacdo dos servigos, concessio, adequacdo a
clientes ou legislacdo, ajustes de empresas familiares” (GRAPPEGIA, 2011, p. 450).

Em relatério publicado pela Endeavor (2014, p. 11) salienta-se a necessidade de
criacdo de politicas de fomento ao empreendedorismo, ¢ aconselha que a elaboracdo dessas
deveria levar em consideracgdo as particularidades de cada regido “[...] para que o formulador
e as organizacdes de apoio possam agir de forma precisa.”

Pioneiro em agdes associativas e empreendedoras, Santa Catarina foi o primeiro estado
a implantar o Programa Empreender, composto por redes interorganizacionais de cooperagao

conforme explanado a seguir (CABC, 200-).

2.2 REDES INTERORGANIZACIONAIS DE COOPERACAO

Amplamente definidas como uma espécie de auxilio para o alcance de objetivos
comuns através de acdes conjuntas, as redes inteorganizacionais de cooperacao objetivam
restringir riscos e incertezas por meio de estratégias adotadas pela rede, a fim de capitalizar
relacionamentos e gerar valor de mercado (GOLLO et al. 2011; OLAVE, NETO, 2001).
Identificadas por volta de 1980, as redes tiveram suas praticas justificadas como vantagem
competitiva as empresas que se preparavam para atender as exigéncias advindas com o novo
século (BALESTRIN; VERSCHOORE; JUNIOR, 2010).

Ao vislumbrar um mercado futuro cada vez mais competitivo, Vinhas e Beckers
(2006, p. 169) complementam que as organizagdes, principalmente as de pequeno e médio
porte necessitaram “[...] repensar internamente seus processos de producdo, organizagdo e
gestdo do trabalho, e numa perspectiva externa a vislumbrar novas alternativas de parcerias,

unides, aliangas e coligagdes”.
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Segundo as autoras, as agdes executadas pelas redes envolvem ganho de poder de
negociacdo em compras, facilidade para entrar em novos mercados, facilidade em adquirir
novas tecnologias, o que consequentemente, resultam em maior produtividade e lucratividade

com vistas a minimizacao de custos.

[...] cada vez mais a competicdo deixa de ser exercida entre empresas isoladas e
passa a ocorrer entre cadeias produtivas e redes de empresas, possibilitando um
contexto favoravel a inovacdo e cooperacdo para a base do crescimento sustentavel.
Sob esta perspectiva, os arranjos interorganizacionais surgem como uma nova
proposta de agir no mercado para que, através de acdes conjuntas, se aumentem as
chances de se enfrentar o novo cendrio a curto ¢ médio prazo (VINHAS;
BECKERS, 2006, p. 170).

Organizadas em tipologias as redes de cooperagdo classificam-se em: sociais,
caracterizada pela inexisténcia de formalizagdo da rede por meio de contrato; burocraticas, em
que o “[...] acordo formal especifica uma relacdo de organizagdo entre partes aliadas e ndo
somente bens e servicos, podendo variar o grau de formalizagdo” e; proprietdrias, as quais
“[...] caracterizam-se pela formacao de acordos relativos ao direito de propriedades entre os
acionistas de empresa. Estas operagdes podem ter propositos exclusivamente financeiros |...]”,
ou seja, a classificacdo varia de acordo com o grau de formalizagdo, centralizagdo e
mecanismos de cooperacdo (GRANDONI; SODA, 1995 apud OLIVEIRA; GUERRINI,
2002, p. 3).

Na busca pelo entendimento das tipologias de redes de cooperagdao, Marcon e Moinet
(2000 apud BALESTRIN; VARGAS, 2002) elaboraram um Mapa de Orientacdo Conceitual.
Dividido em quadrantes, o mapa (Quadro 6) visa a apresentagdo das dimensdes na quais as

redes baseiam-se, conforme figura a seguir:
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Quadro 6 - Mapa de orientacdo conceitual para a classificagdo das redes

CONTRATO CONIVENCIA
(Rede formal) (Rede informal)

COOPERACAO
(Rede horizontal)

COOPERACAO
(Rede horizontal)

Fonte: Adaptado de BALESTRIN; VARGAS, 2002, p. 9.

Desta forma, as redes podem ser enquadradas em:

Redes Verticais: possuem hierarquia clara, e objetivam aproximacdo junto com
consumidor (Exemplo: redes de distribuicio e bancos), pertence a dimensdo
hierarquica;

Redes Horizontais: “Nesse modelo de cooperacdo interorganizacional, existe uma
grande heterogeneidade de formas, como os consorcios de compra, as associagdes
profissionais, as redes de lobbying, as aliangas” (GOLLO et al. 2011, p. 5). Adere-se a
dimensao da cooperagao;

Redes Formais: pertencente a dimensdo contratual, caracteriza-se por regras de
conduta estabelecidas por meio de contratos, como por exemplo: franquias, joint
ventures € consorcios;

Redes Informais: aderente a dimensdao da convivéncia, essa rede admite “[...]
encontros informais entre os agentes, portadores de preocupagdes comuns. As redes
sdo formadas sem qualquer tipo de contrato formal e agem em conformidade com
interesses comuns, baseados na confianga” (GOLLO et al. 2011, p. 5).

Balestrin e Vargas (2002) salientam que as redes ndo possuem necessariamente, um

formato solido, podendo “circular” em diversos pontos do mapa de orientacdo conceitual.

Nesse viés, existem ainda premissas para a formagdo de redes de cooperacdo, as quais

estabelecem que: as organizagdes terdo niveis de compromisso diferenciados para com a rede;
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“A auséncia de confianga destroi a base da cooperagdo entre os parceiros”; as redes emergem
como consequéncia de necessidades e instabilidades internas das organizagdes; “Empresas
deixam de investir em uma arquitetura organizacional sélida, mas t€ém que investir no
crescimento de suas competéncias essenciais” (BELUSSI; ARCANGELI, 1998 apud
OLIVEIRA; GUERRINI, 2002, p. 3).

Ao encontro das premissas, acredita-se que existem atributos complementares e
indispensaveis para formagdo de redes de cooperacdo, que se constituem em: a)
conectividade, nivel de interacdo dos componentes do grupo; b) identidade, a impressdao
obtida para com os demais integrantes; ¢) complexidade, formas de relacionamento; d) lagos
fortes, intercambio obtido em longo periodo de convivéncia; e) equivaléncia estrutural, nivel
de paridade entre os individuos; f) autonomia estrutural, habilidade dos componentes em
favorecerem-se as informacdes obtidas da participacdo na rede; g) centralidade, grau de
conexao entre os participantes (VERSCHOORE; BALESTRIN; 2008).

Com vistas a compreender os beneficios proporcionados pelas redes de cooperacgao,
apés pesquisa realizada por Verschoore e Balestrin (2008, p. 1062-1063), os autores
elencaram cinco principais proposi¢des as quais agrupam a relacdo de ganhos comprovados,
conforme se apresenta a seguir: a) Acesso a solucdes: destacado pelos autores como o item
mais importante para os individuos pertencentes a rede, o que “[...] indica que os empresarios
estabelecem redes de cooperagdo como meio de minimizar suas dificuldades individuais
mediante solugdes compartilhadas”; b) Escala e pode de mercado: refere-se a for¢a obtida por
meio da unido das empresas da rede; c) Aprendizagem e inovagdo: constatou-se que o
ambiente proporcionado pela rede ¢ “[...] favoravel a aprendizagem organizacional e a
geragdo de inovacgdes possibilita ganhos tdo importantes [...] ainda que o setor de atuagdo € o
tempo de existéncia da rede pouco alteram a percep¢do dos ganhos em termos de
aprendizagem e inova¢do”; d) Relagdes sociais: “A pesquisa realizada evidenciou a
capacidade das redes de gerar as condigdes necessarias ao fortalecimento dos lagos de
relacionamento entre seus participantes.”, neste quesito também constatou-se que o tempo de
participag@o na rede pouco interfere na percepcao deste beneficio, “[...] reiterando as relagdes
sociais como um fator relevante para o estabelecimento de redes”; finalmente, e) Reducao de
custos e riscos: os autores ressaltam que os resultados relacionados a estes fatores sao
amplamente documentados por demais autores, nesse viés, afirmam, que os participantes
procuraram participar da rede a fim de esclarecer duvidas e alternativas relativas ao item

embora em menor relevancia frente aos fatores j& mencionados.
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Outrossim, o Quadro 7 apresenta de forma resumida os beneficios obtidos por meio da
atuacdo em rede:

Quadro 7 - Ganhos proporcionados pelas redes e os resultados para as empresas associadas.

Ganhos proporcionados pelas redes de cooperacio Resultados para as empresas associadas

Reducdo de custos e riscos. Diminui¢do dos precos de compra.
Redugdo dos custos totais.
Aumento dos investimentos.

Ampliacdo a escala e do poder de mercado. Acréscimo do numero de clientes.
Aumento da diversificagdo de fornecedores.
Fortalecimento da confianca e do capital social. Aumento do nimero de empresarios em que confia.
Melhor relacionamento com a comunidade.
Aprendizagem organizacional. Adocao de novas praticas de trabalhos.
Ampliacdo da resolugdo de problemas.
Inovagdes colaborativas. Langamento de novos produtos.
Langamento de novos servigos.
Geragdo de solugdes conjuntas. Participacdo em cursos.

Realizagdo de consultorias.
Suporte infraestrutural.

Fonte: Verschoore; Balestrin, 2010, p. 108.

As vantagens citadas anteriormente complementam-se ao proporcionar a possibilidade
de especializacdo das empresas integrantes, a qual ocorre por meio do compartilhamento do
conhecimento na execu¢do das atividades da rede; a partir dessa troca e especializacdo, as
empresas mesmo concorrentes, absorvem informacdes privilegiadas do segmento, tornam-se
referéncia no mercado em que atuam (OLAVE; NETO, 2001).

Oliveira e Guerrini (2002, p. 2) salientam que os resultados das redes de cooperagdo
sd0 mais interessantes para as micros, pequenas e médias empresas (MPE’s), pois permitem a
estas, constante atualizag¢do de praticas empresariais € de acesso as tecnologias, tendo em vista

a frequente e grandiosa troca de informagdes.

Historicamente, as PMEs (Pequenas e Médias Empresas) apresentam sérias
dificuldades em acompanhar o complexo mundo concorrencial. Os custos elevados,
a escala reduzida, a pouca informagdo, o desconhecimento de mercado, a
necessidade de treinamento de mdo de obra e de atualizagdo tecnologica, a
inacessibilidade as linhas de créditos e, principalmente, a pouca utilizagdo de
instrumentos de gestdo integram uma combinacdo de fatores que traz dificuldade as
iniciativas (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 106).

De acordo com os autores, as redes de cooperagdo possibilitam minimizar ou até
mesmo sanar as dificuldades encontradas por essas organizagdes. Salientam ainda, que
quando possuem um aporte do ambiente institucional, refor¢am sua existéncia, uma vez que
ha “[...] incentivo de governos locais e regionais, servicos educacionais, associagdes
comerciais que fornecem informagdo econdmica, treinamento e servigos de marketing”

(PERROW, 1992 apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 106).
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Nesse viés, Olave e Neto (2001) salientam que as MPE’s passam a incorporar
tecnologias de ponta em seus processos, especializam e aperfeicoam a gestdo gerando novos
vinculos econdmicos, reforcando assim, as vantagens advindas da adesdo as redes de

cooperagao.

[...] frente ao dinamismo dos mercados atuais, as estratégias de associagdo tornam-se
cada vez mais uma exigéncia, pois dificilmente uma empresa atuando isoladamente
possuira ou conseguird desenvolver, na velocidade imposta pelo mercado, todos os
recursos, competéncias e tecnologias necessarias para atuar no competitivo ambiente
de negodcios (GOLLO et al. 2011, p. 6).

Porém, as redes de cooperacao também possuem desvantagens. Uma delas estd no fato
da rede ndo possuir forma juridica definida, uma vez que ¢ composta pela livre adesdo das
empresas interessadas, o que acaba por gerar certa instabilidade a partir do momento em que
as empresas nao cumprem com suas obrigacdes assumidas perante a rede (RIBAULT et al.,
1995 apud OLAVE; NETO, 2001).

Pode-se identificar ainda, dificuldades com relacdo a busca pela divisdo igualitaria de
esfor¢os e recompensas geradas pelas agdes, assim como demais conflitos internos que podem
gerar desestimulo a cooperagdo, o que consequentemente barram a evolu¢do da rede.
“Compromissos inapropriados, custos operacionais elevados, confusdo de clientes,
complexidade organizacional, reducdo da motivacdo e gestores desviados das tarefas mais
importantes sdo as queixas mais comuns’ (CAMPBELL; GOOLD, 1999 apud
VERSCHOORE FILHO, 2006, p. 41).

Dificuldades a parte, as redes de cooperagcdo geram vantagens geralmente ndo obtidas
pelas empresas individualmente, o desenvolvimento de praticas cooperativas tornar o mercado
cada vez mais desenvolvido e lucrativo, onde empresa e cliente sdo favorecidos com tais
atividades (VERSCHOORE FILHO, 2006). Para Scherer (2007), apos a criagdo de uma rede
de cooperacao, esta passa a gerir processos que a tornam praticamente uma empresa a parte, a
qual passara a enfrentar desafios para o desenvolvimento sustentavel e geracdo de

competitividade e valor.

2.2.1 Programa Empreender

Os primeiros indicios de atividades associativistas para beneficio empresarial coletivo

(redes de cooperacdo), surgiram na Alemanha durante a idade média, onde grupos de

trabalhadores artifices passaram a reunir-se para reivindicar interesses junto ao governo
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municipal, que ao deparar-se com a mobilizagdo coletiva, autorizou a organizacdo do setor,
tendo em vista que as atividades desenvolvidas pelo setor desses artesdes eram essenciais para
a economia local (CACB, 2003).

Denominados Ziinfte (denominacao no idioma alemao) esses grupos passaram a atuar
como reguladores do setor, exercendo atividades relacionadas & quantidade das empresas de
um mesmo setor que deveriam existir no municipio, bem como a certificagdo de mestres e
aprendizes, atividades as quais foram sendo aperfeicoadas ao longo do tempo, e que sao
consideradas atualmente como entidades com visdo de futuro, fundamentadas em tradi¢oes
passadas (CACB, 2003).

No Brasil, a trajetoria iniciou no municipio de Brusque em Santa Catarina, no ano de
1987, quando a Associagdo Comercial e Industrial de Brusque contatou a Handwerkskammer
fiir Miinchen und Oberbayem — HWK (Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera)
a fim de firmar um convénio para execucao do projeto em apoio as MPE’s.

Assim que efetivado o convénio, dirigentes alemdes visitaram o estado para dar
suporte na implantacdo do projeto em Associagdes Comerciais e Industriais - ACI’s, de
diversos municipios, além de visitar entidades como a FACISC, o SEBRAE e a Federacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC. Apo6s compreender a cultura e as
necessidades locais, a HWK decidiu, com apoio financeiro do governo da Alemanha, que a
implantacdo se daria, inicialmente, por meio das ACI’s de Brusque, Blumenau e Joinville

(CACB, 2003).

O projeto Cooperagcdo ACI/HWK (denominagdo inicial), consistia em atrair micro e
pequenas empresas para formarem nucleos setoriais (grupo de empresas de um
mesmo setor, que se reuniriam periodicamente, sob a modera¢do de um consultor,
ligado a uma ACI, para discutir os problemas comuns e buscar solu¢des conjuntas).
O éxito do projeto nas trés cidades atraiu a aten¢do de outras que também desejavam
participar da iniciativa. Em 1996, ja em numero de 17, estas ACI criaram a
Fundagdo Empreender, que passou a ser a entidade gestora do Projeto (CACB, 2003,
p. 15).

O projeto tomando propor¢des cada vez maiores, e para formalizar, documentar e
aprimorar a metodologia, em 1997 o mesmo foi langado com a denominacdo de Programa
Empreender, uma vez que o SEBRAE, a CACB, e estudiosos das MPE’s brasileiras
identificaram no projeto “[...] caracteristicas inovadoras, aglutinadoras e capazes de catalisar
uma profunda transformacdo econdmica social no pais [...]” as quais viabilizam sua

consolida¢do no ambito nacional (CACB, 2003, p. 12).
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Desde o langamento do Programa Empreender nos anos 90, ja se documentava o
Brasil como um pais de empreendedores, os quais necessitavam de uma metodologia capaz de
os conduzir para uma formagdo gerencial minima, relatando ainda, a tendéncia das MPE’s
brasileiras de isolarem-se diante as dificuldades de origem tanto de fatores internos como

externos a organizagao.

O empreendedor brasileiro tem, por questdes culturais, a tendéncia em pensar que a
concorréncia esta ao lado e sempre a espreita, querendo descobrir seus segredos para
usa-los contra ele proprio, tirando-o do mercado. E basicamente sobre este erro de
visdo que o Programa Empreender atua e dai vem sua extrema importancia (CACB,
2003, p. 13).

Salienta-se que a viabilizagdo do projeto ocorre via associacdes comerciais e
industriais e a adesao do empresario acontece de forma voluntaria, que ao compreender a
afetividade dos resultados proporcionados, deseja integrar determinado grupo. Ao longo de
dez anos de pesquisas a respeito da metodologia, comprovou-se que as taxas de sobrevivéncia
das empresas participantes sdo de 90%, contra 20% das empresas denominadas “isoladas”, ou
seja, ndo participantes do projeto (CACB, 2003).

Tido como uma iniciativa vitoriosa, segundo a CACB (200-), o Programa Empreender
foi eleito pela International Chambers of Commerce — ICC, durante o 4° Congresso da
organizagdo, realizado em 2005 na Africa do Sul, como um dos melhores programas do
mundo na promocgao do fortalecimento das MPE’s.

Atualmente, o Programa Empreender ¢ viabilizado em todo o pais com a formagao de
grupos de empresarios (denominados ntucleos), os quais se reunem periodicamente para
compartilhar experiéncias e canalizar solugdes. Os nucleos podem classificar-se como
setoriais, quando retine empresas de um mesmo setor; multissetorias, quando retine empresas
de setores distintos; tematicos, retine empresas de ramos distintos com um tema em comum; €
geograficos, reune empresas de uma mesma regiao (CACB, 2003).

As reunides dos nticleos sdo intermediadas por consultores, os quais proporcionam
uma consultoria grupal aos empresarios. O consultor atua inicialmente, no levantamento das
necessidades e demandas do nucleo que intermedia e auxilia os integrantes na elaboragdo de
acdes com vistas a atender o desenvolvimento das empresas, por exemplo, “[...] se um nticleo
de confeccdes identifica a necessidade de agregacdao de valor aos seus produtos, [...] o
consultor grupal encaminha tal demanda ao centro tecnoldgico de moda de sua regido e
acompanha a sua atuagdo junto aos nucleados” (CACB, 200-, p. 3).

De acordo com a CACB (2003), os ntcleos contemplam ainda, agdes como:



Compra e venda conjunta;
Treinamentos;

Participacdo coletiva em feiras;

Formacao de redes de contato, missodes técnicas;

Acesso a capacitagao e consultoria gerencial e técnica a custos menores;

Acesso e ampliagdo de mercados;

Aprimoramento tecnologico de processos;

Exercicio da cidadania mediante participagdo em projetos sociais;

Ganhos de qualidade, produtividade e competitividade.
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Desta forma, as agdes executadas coletivamente resultam em vantagem competitiva,

fortalecimento e destaque do setor, uma vez que o nucleo passa a ser referéncia municipal,

regional, estadual e até mesmo nacional (CACB, 2003).

Compreende-se ainda, que os nucleos proporcionam impactos positivos a ACI em que

estdo inseridos. Uma vez que a entidade passa a ser mais representativa; aumenta sua receita

empresarial local; cresce em solicitacdo por servigos ofertados pela entidade; aperfeicoa e

fortalece a cultura associativista, e atua de forma proativa no desenvolvimento local e regional

(CACB, 200-).

Mas para viabilizar a criagdo de um nucleo, existem premissas as serem atendidas,

para que se possa garantir o atendimento as expectativas dos empresarios/segmento e da ACIL.

Assim, o Manual Empreender publicado pela CACB (2003) sugere os seguintes critérios,

conforme Quadro 8:

Quadro 8 - Critérios para escolha do segmento empresarial

Critérios para Escolha do Segmento

Empresarial

Justificativa

1.

Numero de empresas do ramo existentes

Geralmente um grande numero de empresas
existentes no municipio ou regido, representa
maiores oportunidades de sucesso da iniciativa.

A entidade deve priorizar o atendimento as

2. Numero de empresas associadas a empresas associadas, considerando ainda a
entidade expressividade do segmento econdmico em
questdo.
Deve-se considerar o desenvolvimento, sob o
Al . onto de vista da geracdo de emprego e renda
3. Importancia para o desenvolvimento P gerag ; empreg -
. aumento da arrecadacdo de impostos, geragao de
local e regional . N .
novas oportunidades de negdcios, importancia
para os arranjos produtivos locais.
. - Consideram-se as contribuicdes financeiras das
4. Capacidade de sustentabilidade . 50 .
. , empresas e o interesse da entidade empresarial
financeira do niicleo . 1
local ou de terceiros em subsidiar o trabalho.
5. Histérico do segmento E necessario avaliar se o segmento ja passou por




experiéncias mal sucedidas, o que pode vir a
diminuir a disposi¢do dos empresarios em
participar de novas agdes.

6. Sinergia com outros nucleos

A elaboragdo de um conjunto de nicleos que
desempenhem atividades complementares pode
gerar de acdes mais impactantes para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

7. Existéncia de liderangas

Liderancas empresariais, bem aceitas na
comunidade, sdo as mais promissoras por ocasiao
da formacdo de um nucleo e sua participacdo ¢ de
grande importancia.

8. Taxa de mortalidade das empresas

A alta taxa de mortalidade de empresas de um
segmento pode estimular a entidade a formar um
nucleo, com vistas a atuar nas causas que levam a
esse fato, mas tal decisdo exige cautela. O
problema pode ter origem macroecondmica e,
portanto, estar além dos limites de atuagdo do
nucleo e da entidade. Se for o caso, ¢ preferivel a
escolha de outros segmentos que possibilitem um
trabalho bem sucedido.

9. Tendéncia de evolugdo

E preciso compreender que determinados
segmentos da economia, por razdes
macroecondmicas podem estar em ascendéncia
ou declinio.

10. Receptividade e engajamento dos
empresarios

E de extrema importancia prosperidade do
nucleo, obter comprometimento e afinidade dos
nucleados frente ao trabalho coletivo.

11. Pré-existéncia de entidade
representativa dos interesses do
segmento

Determinados segmentos

Organizam-se por meio de sindicatos,
cooperativas ou outras entidades. Desta forma,
ndo é recomendada a formagdo de um nuicleo
deste mesmo segmento ja organizado.

12. Governanga e cooperacao

Considera a capacidade e a disposi¢do dos
individuos em unirem-se e cooperarem para
fortalecer o segmento.

13. Demanda espontanea por parte dos
associados

Espontaneidade por parte do empresario ou a
existéncia de demanda ¢ um fator importante para
a criacdo do nucleo e pode representar maior
capacidade de mobiliza¢do dos nucleados bem
como a geracdo de resultados mais expressivos
em curto intervalo de tempo.

Fonte: Adaptado de CACB, 200-, p. 5-6.
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Finalmente, ao considerar os critérios anteriormente citados, cabe a diretoria da

entidade autorizar o atendimento as necessidades de determinado segmento através da criacdo

de um novo nucleo. Posteriormente, ¢ destinado um consultor grupal para atender e orientar

0s empresarios que compdem o nucleo, suas atividades devem intermediar o fluxo de

informagdo das demandas do nucleo para com a entidade e vice-versa (CACB, 200-).

Conforme se apresenta a seguir no Quadro 9:
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Quadro 9 — Critérios para escolha do segmento empresarial

Atribuicio junto aos niicleos Atribuicio junto a entidade empresarial local
e  Moderar e documentar as reunides; e Implementar e monitorar o planejamento
e  Visitar empresas anual da entidade junto aos nucleo;
e Realizar e monitorar o planejamento e Elaborar os relatorios e organizar a
anual dos nucleos; documentagao relativa aos nucleos
e Coordenar a realizacio de eventos e setoriais;
atividades dos nucleos; e Apoiar a promogao institucional dos
e Zelar pela participacdo e crescimento do nucleos e de suas agdes;
numero de empresas nucleadas; e Reportar-se a diretoria da entidade e ao
e  Agir como ele entre as demandas do comité gestor para informar sobre o
grupo ¢ as consultorias especializadas; desenvolvimento da consultoria grupal,
e Apoiar e fomentar a criagio de ¢ Planejar financeiramente as agdes do
mecanismos de intera¢do entre niicleos. nucleo e apoiar a captagdo de recursos
para sua execugao;
e  Contribuir pro-ativamente para o alcance
da sustentabilidade da consultoria grupal;
e Viabilizar parceiras apara aumentar a
competitividade do niicleo;
e  Criar mecanismos de comunicagdo entre
os parceiros da entidade e os nucleos.

Fonte: Adaptado de CACB, 200-, p. 8.

Para a CACB (200-), ap6s mapeamento de um segmento a ser desenvolvido, ou apos
demanda recebida, ¢ essencial mobilizar os empresarios para que se possa efetivar a
implantacdo do nucleo, e essa mobilizagdo ocorre por meio da Palestra de Sensibilizacao,

onde o empresario ¢ convidado a conhecer o programa e sua metodologia.

Nesta palestra o empresario percebera que ndo esta sozinho, pois outros empresarios
de seu setor e que tem dificuldades semelhantes a ele também estardo presentes.
Sera, para muitos empresarios, o primeiro contato com a entidade empresarial local
e com o presidente da mesma, onde ele ouvira pelo presidente o que ¢ a entidade e o
que ela pode lhe oferecer em troca do pagamento de suas mensalidades (CACB,
200-, p. 10).

De acordo com a CACB (200-) na referida reunido, o consultor do grupo ao se
familiarizar com os empresarios, consegue identificar demandas iniciais e os anseios destes
individuos perante os servicos ofertados pela entidade, aconselha-se ainda, que a
sensibilizacdo ocorra de forma descontraida, para que se possa despertar o interesse € a
curiosidade, ¢ possivel ainda, identificar um empresario que se destaca pela lideranga, ou que
¢ “bem visto” pelos demais.

Destarte, o mapeamento de uma lideranga do setor ¢ vital para que o grupo possa atuar
motivado e com vistas a atender um objetivo coletivo, pois “A escolha de um empresério que

desempenhe papel de lideranga no setor pode ajudar sobremaneira nos contatos iniciais,
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abrindo caminho para um clima de informalidade e confianca em torno da constituicdo do
nucleo” (CACB, 200-, p. 10).

A partir da formagdo de um nucleo setorial, o consultor atua metodologicamente nas
reunides. A primeira reunido ¢ realizada a fim de construir uma visao de futuro
compartilhada, cabe ao consultor instigar o grupo para que o mesmo desenvolva projecoes
dos resultados que almeja através do nicleo e como deve agir para alcanga-los (CACB, 200-).
A segunda reunido tem como objetivo diagnosticar a participacdo do segmento, em que com o
auxilio do consultor, o nucleo utilizard “[...] o instrumento de diagnéstico FOFA, que permite
uma analise dos aspectos internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas)
do ambiente no qual as empresas se encontram [...]”, mais comumente conhecido por Analise
SWOT (CACB, 200-, p. 12-13).

Finalmente, segundo a CACB (200-), na terceira reunido ¢ iniciada a elaborag¢do do
plano de agdo a partir dos pontos elencados no diagndstico FOFA. Esse plano deve abranger
as acdes necessarias para sair da situacdo identificada e migrar para a situacdo desejada pelo
nucleo, as acdes para tanto, sdo geradas por meio de ideias e sugestdes dos empresarios
pertencentes ao grupo, lembrando sempre, que estas devem estar de acordo com o desejo
coletivo e visdo de futura formulada.

As demais reunides ao longo do ano sdo destinadas para execugdo, acompanhamento e
controle das ag¢des do ntcleo junto a entidade, uma vez que “O alcance dos resultados
perseguidos pelo nucleo passa pela realizacdo de diversas atividades como seminarios,
workshops, acdes sociais, cursos, palestras, entre outras. Tais agdes precisam ser devidamente
planejadas e organizadas” (CACB, 200-, p. 16).

O acompanhamento do desempenho das atividades ¢ realizado pelo consultor e a
avaliagdo deve ser guiada por “metas e indicadores, que devem ser claros, relevantes,
confidveis e de facil mensuracdo”. A referida avaliagdo deve gerar contetido para:
compreender se as agdes causam os impactos almejados; comunicar entidades e possiveis
parceiros do nucleo sobre o andamento do programa; conduzir e/ou corrigir atividades para
que atendam o preceito definido no planejamento; alinhar expectativas e anseios entre os
empresarios pertencentes ao nicleo, entidade e demais envolvidos (CACB, 200-).

A retroalimentagdo do processo ¢ essencial para afirmar a continuidade do ntucleo,
bem como os resultados obtidos. O referido acompanhamento se faz necessario ao passo que
possibilita conceber aos participantes acdes cada vez mais aperfeicoadas e condizentes com as

dificuldades enfrentadas. Assim, o empresario ¢ o mercado em que estdo inseridos tornam-se
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cada vez mais preparados para atender as demandas de forma eficiente, gerando lucro ao
empresario e satisfacdo ao cliente.

Finalmente as redes de cooperagao viabilizadas por meio dos nucleos das associagdes
comerciais e industriais, destacam-se como alternativa as adversidades econdmicas a sociais,
pois proporcionam o aperfeicoamento do empreendedor e da empresa, permitindo ao
individuo aquisi¢ao de diferenciais frente aos ndo pertencentes as redes, configurando-se em

geralmente em vantagem competitiva com retorno em médio e longo prazo.
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3 METODOLOGIA

A seguir apresentam-se os procedimentos metodoldgicos que permearam a referida
pesquisa. Para viabilizar uma investigagdo bem sucedida, Marconi e Lakatos (2011, p. 3)
afirmam que se faz essencial basear-se em teorias, sendo estas, utilizadas para conceituar
dados que posteriormente podem ser analisados de forma valida, podendo “[...] levar a
descoberta de principios basicos e, frequentemente, fornece conhecimentos que tem aplicagao

pratica”. A seguir sdo expostos os métodos que permearam a realizacdao do presente estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Com vistas a alcancar o objetivo proposto, o estudo possui enfoque qualitativo, pois
visa o estudo das caracteristicas de determinada populagdo, assim, a pesquisa qualitativa
constitui-se da percepg¢ao da realidade, caracterizando-se ainda, “[...] como a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos” (RICHARDSON, 2008, p. 90). Nesse viés, a pesquisa qualitativa
compreende “[...] aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dinamica das relagdes sociais”, ao passo que este tipo de
pesquisa atende ainda o universo relacionado a motivacdo, valores, e atitudes de relagdes,
processos e fendmenos irredutiveis a operacionalizacdo de varidveis (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 32).

De cunho descritivo porquanto que “[...] Delineia o que ¢ — aborda também quatro
aspectos: descri¢do, registro, andlise e interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente”, pois a pesquisa caracteriza aspectos da forma como estes
ocorrem em determinada populacio (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 06).

Considerada aplicada, pois visa originar dados e informagdes com vistas a atender de
forma pratica a solugdo de problemas especificos (MARCONI; LAKATOS, 2011;
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Ou seja, o presente estudo visa a amplia¢do de alternativas
na solucdo de questdes relacionadas ao empreendedorismo e as redes inteorganizacionais de
cooperagao.

Compreende ainda, pesquisa bibliografica e documental. Empregou-se primeiramente
o levantamento de dados secundarios por meio de pesquisas bibliograficas, pois se fez

necessario compreender o universo de pesquisa, assim, levantamento bibliografico se deu por
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meio do “[...] estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material acessivel ao publico em geral”
(VERGARA, 1997, p. 46). Corroborando, a pesquisa bibliografica ou de fonte secundaria,
utiliza-se de material ja elaborado como: livros e artigos cientificos (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). A referida fonte ¢ pertinente uma vez que propicia a compreensao de
problemas ja conhecidos e a exploragdo de novos, por meio de referéncias registradas em:
“[...] jornais, revistas, livros, monografias [...]” fazendo com que o pesquisador fique “[...] em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 57).

Por sua vez, a analise documental se justifica uma vez que houve necessidade de
levantar informacdes contidas em documentos oficiais, sendo uma fonte diversificada ¢
dispersa, sem tratamento, como exemplo: “Documentos de arquivos publicos, publicagdes
parlamentares e administrativas; Documentos de arquivos privados [...]” (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p. 49).

Considera-se ainda, como pesquisa de campo. Esta caracteriza-se pela necessidade de
maior proximidade com o objeto de estudo viabilizada pela coleta de dados junto a fonte do
estudo, a fim de adquirir mais informagdes e peculiaridades, uma vez que nao retém a busca
por informagdes apenas em documentos e bibliografias (MARCONI; LAKATOS, 2011;
GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.2 UNIDADE DA ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

No que tange a determinacdo da unidade de anélise, objetivou-se realizar o
levantamento de dados da populagdo (censo) pertencente ao Nucleo de Jovens

Empreendedores da ACIC do municipio de Chapeco/Santa Catarina.

O Censo populacional constituia unica fonte de informagao sobre a situagdo de vida
da populagdo nos municipios e localidades. Os censos produzem informagdes
imprescindiveis para a definigdo de politicas publicas estaduais e municipais e para a
tomada de decisdes de investimentos, sejam eles provenientes da iniciativa privada
ou de qualquer nivel de governo. [...] A coleta de dados realiza-se em ambos os
casos através de questionarios ou entrevistas (FONSECA, 2002, p. 33).

Os trinta quatro individuos pertencentes ao NIJE caracterizam-se como:
microempreendedor individual, pequena, média ou grande empresa, portanto, sao

empreendedores ou intraempreendedores que possuem em comum a formalizacdo do
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empreendimento como requisito para a associa¢do junto a ACIC e posterior participacdo no
nucleo.

O NJE retne-se semanalmente nas dependéncias da ACIC. De acordo com processos
internos da ACIC e da metodologia do Programa Empreender, os individuos pertencentes ao
nucleo sdo convocados com dois dias uteis de antecedéncia da data de reunido. A respectiva
convocagdo apresenta informagdes como data, local, horario de inicio e término de reunido,
bem como o assunto e tempo determinado para cada item da pauta e ¢ elaborada em conjunto
pelo coordenador do ntcleo e consultora da ACIC, e posteriormente enviada via e-mail.

Tendo em vista que a ACIC oportuniza a participagdo de novos interessados duas
vezes ao ano (margo e julho), o referido estudo abrangeu os 34 integrantes pertencentes ao
nucleo no periodo entre agosto de 2014 e fevereiro 2015, ou seja, individuos com no minimo

seis meses de participagdo no NJE.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Elemento decisivo para uma coleta de dados bem sucedida, o método de como realizar
a referida coleta reflete posteriormente nos resultados obtidos. Desta forma, essencial ¢
atentar-se para o instrumento utilizado, elaborando-o com vistas a gerar os dados necessarios
para a analise (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para viabilizagdo do presente estudo, optou-se pela coleta de dados em duas etapas:
por meio de questiondrio e de entrevista. A aplicagdo de questionario visou a interacdo por
meio questdes ordenadas a fim de compreender o objeto de estudo em que as referidas
questdes sdo apresentadas e respondidas por escrito. A utilizacdo deste método justifica-se
quando ha necessidade de coletar informagdes de um grande nimero de respondentes e tem-se
tempo restrito para realizagdo da acdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Ao passo que
proporciona a obtencdo de um panorama acerca do objeto em estudo (VERGARA, 1997).

Objetivando identificar o perfil dos individuos pertencentes ao NJE, a aplicagdo de
questionario proporcionou coleta de informagdes relacionadas a: género, faixa etéria, nivel de
escolaridade; no que tange ao empreendedorismo foram indagados sobre: os motivos para
empreender ou intraempreender, hd quanto tempo possuem empresa formalizada, ramo de
atuacdo da empresa, porte (com base no faturamento), setores com dificuldade de gestao;
referente ao nucleo, responderam questdoes ligadas ao tempo de participagdo no nucleo,
alteracdes realizadas nas empresas ao longo da permanéncia no ntcleo, aprimoramento de

caracteristicas pessoais advindas das atividades realizadas via NJE, acdes que julgam de
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maior relevancia para o desenvolvimento enquanto empreendedor, motivos que o levaram a
participar e permanecer no nucleo, bem como descrever as contribui¢cdes geradas pelos NJE a
sociedade chapecoense.

O questionario utilizado na presente pesquisa classifica-se como misto, pois conteve
20 questdes (Apéndice A). As primeiras 19 sdo fechadas, demandando do respondente a
escolha por uma ou mais op¢des que sdo apresentadas na forma de resposta fixa, além conter
questdes que subclassificam-se em tricotdmicas (trés opcdes de resposta € opta-se por uma);
multipla escolha (apresenta-se diversas resposta e opta-se por apenas uma); questdes fechadas
escalonadas (quando ha pontuacdo) de classe nominal, ordinal além de escala de razdo com
uso de multipla escolha com resposta multiplas (VERGARA, 2009). E finalmente, uma
questdo aberta, considerada por Vergara (2009) 1til ao passo que o estudo classifica-se como
qualitativo sendo que “[...] permitem ao informante responder livremente [...] possibilitando
investigagcdes mais profundas e precisas” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 89; 91).

Ap6s elaboragdo do instrumento de coleta houve aplicacao de teste piloto, considerado
procedimento essencial, pois possibilita garantir o sucesso da coleta dos dados via
questionario, possibilitando reformulacdo do mesmo, quando necessario, conforme assegura
segundo Marconi e Lakatos (2011). E coleta de dados por meio de questionario ocorreu no dia
01 de abril de 2015 durante reunido semanal do NJE, na oportunidade foram contabilizados
28 presentes do total de 34 participantes.

Dos 28 questionarios, 6 foram descartados em virtude da interpretagcdo inadequada da
questdo 19. Dessa forma foi realizada uma nova reunido para coletar as informagdes dos
individuos que ndo se fizeram presentes no dia 01 de abril de 2015. Tendo em vista que o
referido questionario € anonimo, ndo foi possivel realizar nova coleta com os 6 respondentes
descartados. Finalmente, foi possivel obter informacdes de aproximadamente 82,35% da
populacdo pertencente ao NJE. Ao longo do texto as perguntas abertas sdo referenciadas
conforme o numero de questionario respondido (de R1 a R28).

Posteriormente, ocorreu a coleta de dados por meio de entrevista, a qual configura-se
por “[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 81). O método de entrevista utilizado classifica-se como
semiestruturada, em que “O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o
tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale
livremente sobre assuntos que vado surgindo como desdobramentos do tema principal”

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 72), ao passo que “[...] permite inclusdes, exclusdes,
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mudangas em geral nas perguntas, explicacdes ao entrevistado quanto a alguma pergunta ou
alguma palavra, o que lhe d4 um carater de abertura.” (VERGARA, 2009, p. 9).

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, uma com o Gerente Executivo da
ACIC, Sr. Fabio Magro (Apéndice B) e outra com a Gerente de Nucleos da ACIC, Sra. Taisa
Bonassi Brasanini (Apéndice C), responsavel por todas as atividades desenvolvidas pelos
nucleos da entidade, denominados ao longo da andlise dos dados como Al e A2
respectivamente. A necessidade das entrevistas se deu em funcdo de realizar a validagao de
dados e informagdes ndo documentadas pela associagdo, uma alternativa eficaz para tanto,
conforme afirma Gerhardt e Silveira (2009). A gravagdo de ambas as entrevistas foram
realizadas no dia 16 de abril de 2015 das dez as onze horas da manha, nas dependéncias da

ACIC.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Analisar os dados coletados consiste em realizar uma reflexdo continua sobre os
mesmos, “Ou seja, a analise dados qualitativos ¢ conduzida concomitantemente com a coleta
dos dados, a realizacdo de interpretagdes e a redacao de relatorios” (CRESWELL, 2010, p.
217). Corroborando, Marconi e Lakatos (2011) sugerem que os dados coletados devem ser
transferidos para uma tabela, para posterior analise.

Desta forma, utilizou-se de técnica de andlise qualitativa de contetdo, tanto para a
questdo aberta do questiondrio, quanto para as entrevistas. Flick (2009) e Appolinario (2011)
salientam que a técnica de analise qualitativa de contetdo as informacdes obtidas na coleta
passam por uma precedente andlise qualitativa, com vistas a suprimir trechos de igual
significado como nas entrevistas por exemplo. Nesse processo de analise, os dados coletados
nas questoes fechadas foram tabulados e graficamente representados pelo software Excel.

Barros e Lehfeld (2012, p. 96) complementam que o método de analise qualitativa de
conteudo “E uma técnica de pesquisa para descricdo objetiva [...] atualmente utilizada para
estudar e analisar material qualitativo, buscando-se melhor compreensdo de uma comunicacao
ou discurso, aprofundar suas caracteristicas [...] além de extrair os aspectos mais relevantes”.
Os autores propdem trés etapas para execuc¢ao da técnica composta por: analisar as
caracteristicas da mensagem; avaliar significados ou conceitos obtidos na coleta; e por fim,

averiguar as condi¢des que propiciaram a producao da resposta obtida.
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3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Tangente as limitagdes do estudo, inicialmente consideram-se as desvantagens dos
procedimentos metodologicos de coleta de dados adotados.

Vergara (2009) salienta a utilizagdo de questionario possui limitacdes como a
possibilidade do retorno do instrumento com questdes ndo respondidas € o baixo retorno do
mesmo. A fim de mitigar ambas possibilidades a académica se fez presente no ato da coleta.
Na oportunidade explanou a respeito do objetivo e relevancia da pesquisa, sendo que
posteriormente, houve a aplicacdo do referido questionario.

Outra limitacdo identificada refere-se o retorno do questiondrio com perguntas nao
respondidas (MARCONI; LAKATOS, 2011), fato que ocorreu somente com relagdo a
pergunta numero 20, de carater aberto. Onde 3 dos 28 respondentes devolveram o
questionario sem responder a referida questdo. Os autores citam ainda, dificuldades
relacionadas a: compreensdo e interpretagdo de questdes, o que pode acarretar em nao
entendimento, ou uniformidade aparente, situagdo que objetivou ser minimizada por meio da
aplicacdo de pré-teste. Outrossim, no que tange a aplicagdo do questionario, mesmo
informados que haveria a aplicacdo do mesmo, dos 34 integrantes do NJE, 28 compareceram
a reunido para participar da coleta de dados.

Quanto as entrevistas, Marconi e Lakatos (2011, p. 83) atentam para as seguintes
limitacdes: “Disposicdo do entrevistado em dar as informagdes necessarias”; omissdo de
informacdes relevantes para o pesquisador com receio de que estas possam gerar impactos
negativos para a organizagdo ou para o proprio. Vislumbrou-se a minimizagdo das
dificuldades tendo em vista que a pesquisadora era colaboradora da entidade.

No item a seguir, sdo apresentadas as analises dos dados obtidos.
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4 ANALISE E DISCUSSOES

A fim de atender o objetivo geral e os especificos propostos neste estudo, a seguir
apresenta-se a caracterizacdo da ACIC, o NJE pertencente a entidade, bem como os dados
coletados junto ao grupo e demais individuos envolvidos nos processos do Programa

Empreender.

4.1 CARACTERIZACAO

Constituida em 10 de maio de 1947, a Associagdo Comercial e Industrial de Chapeco
— ACIC foi fundada por um grupo de empresarios que desejavam a criacdo de uma entidade
de representacdo politica, econdmica e social. A ACIC representa os setores da industria,
comércio, prestacdo de servicos e agronegdcio e esta filiada a FACISC e conta atualmente
com cerca de 1.500 associados (ACIC, 2015).

A sede da associagdo esta localizada no condominio CESEC — Centro Executivo do
Sistema Empresarial de Chapeco, juntamente com demais entidades como o Sindicato do
Comeércio da Regido de Chapeco — SICOM e a Camara de Dirigentes Lojistas — CDL desde
15 de dezembro de 1999. A unido das entidades em um mesmo local objetiva o fortalecimento

de parcerias e unido das classes empresariais.

A ACIC desenvolve agbes consistentes na defesa dos interesses da classe
empresarial ¢ do bem-estar da coletividade, coopera com os poderes publicos nas
acdes pertinentes ao livre exercicio das atividades empresariais e promove, no pais e
no exterior, o nome de Chapecd, os estabelecimentos, produtos gerados e 0s servigos

prestados no municipio (ACIC, 2015).

A ACIC possui estabelecida:

Missdo: Representar os segmentos econdmicos de Chapecod estimulando a livre
iniciativa e trabalhando como agente de mudancas. Atender com eficiéncia e
eficacia as necessidades dos associados correspondendo a suas expectativas. Ser a
indutora de acdes para o fortalecimento da classe empresarial, oportunizando
condicdes para o surgimento de novos mercados e ampliagdo dos ja existentes.
Visdo: Ser lider no processo de desenvolvimento de Chapeco e regido (ACIC,

2015).

Sua estrutura organizacional visa a gestdo integrada e se da através de: Assembleia

Geral (abrange todos os associados); Conselho Deliberativo (66 membros); Conselho
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Consultivo (ex-presidentes da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo); Diretoria

Executiva; e Equipe de colaboradores (14 membros) (ACIC, 2015).

Com vistas a atender as necessidades da classe empresarial, além da representatividade

a ACIC oferta a seus associados (Quadro 10) solu¢des por meio de servigcos como:

Quadro 10 - Relagao de servigos ofertados pela ACIC

Servico

Descricao

Util Card

Meétodo informatizado para adiantamentos salarial pelo uso do
cartdo na rede credenciada, debitando diretamente em folha
de pagamento.

Util Alimentagio

Baseia-se no Programa de Alimentag@o do Trabalhador
(PAT), criado pela Lei n° 6.321, em 14 de abril de 1976.

Util Refeicdo

Modalidade da gestdo de beneficios que funciona nos mesmos
moldes do Util Alimentacdo, viabilizando refei¢des em
restaurantes e lanchonetes, como o vale-refeigdo.

Escola de Idiomas

Convénio com escolas de idiomas associadas, que ofertam até

30% de desconto nas mensalidades.

Auditérios

Disponibilizac¢ao de espacos para os associados realizarem
eventos, reunioes, etc.

Seguro de Crédito

Sistema integral de administra¢ao de risco comercial que
permite as companhias externalizar os seus processos de
cobranga e contar com as garantias de indenizagdo face a
possiveis situagdes de ndo pagamento.

Obinoculo

Ferramenta que retune um banco de dados incluindo ofertas
de produtos e servigos, cadastro de curriculos e contatos dos
mais variados segmentos.

Programa Qualificar de cursos e treinamentos

Acesso a capacitagdes realizadas periodicamente, as quais sdo
ofertadas as empresas associadas com descontos.

Certificado Digital — Certisign

Certificagdo eletronica que para ser utilizada como identidade
de uma pessoa ou institui¢do na Internet, assinado
digitalmente, atribuindo autenticidade, garantia juridica ¢ a
confidencialidade dos documentos e dados das transagdes.

SCPC — Servigo Central de Prote¢do ao Crédito

Banco de dados com informagdes comerciais sobre
consumidores e registros de transagdes entre empresas para
consultas/solugdes na tomada de decisdes de crédito e gestdo
de negdcios.

XML Empresarial

Solugédo para organizar e armazenar arquivos XML, referente
as Notas Fiscais Eletronicas.

Anuncios Revista Empresa Forte

Publicagdo mensal a Revista Empresa Forte, com 24
paginas, de contetido de consumo empresarial, com tiragem
de 1.500 exemplares destinados as empresas associadas
(disponivel para que os associados adquiram espacos para
divulga¢do/anuncios).

Fonte: Adaptado de ACIC, 2015.

Além dos servicos citados, a entidade oferta: treinamentos internacionais; missdes

empresariais; entre outros. Atua ainda na promoc¢ao de eventos como:

e Empresario do Ano: instituido em 1993, visa reconhecer e homenagear por meio

da entrega do Troféu Nelson Galina, liderangas de todos os setores da atividade
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contribuiram para o desenvolvimento econémico, social e cultural do municipio de
Chapeco (ACIC, 2015);

e Programa ACIC de Exceléncia: realizado em parceria com o SEBRAE/SC,
objetiva em levar as Pequenas e Médias Empresas os conhecimentos necessarios
para a auto implementagdo de um sistema de gestao da qualidade de acordo com a
NBR ISO 9001:2000. Ao final do programa as empresas de destaque sao
premiadas como Troféu ACIC de Exceléncia (ACIC, 2015);

e Almoco Empresarial; Vida Empresarial;, EXPEN — Feira de Solucdes
Empresariais; MercoAgro - Feira Internacional de Negocios, Processamento e
Industrializagao da Carne e do Leite (ACIC, 2015).

Em Chapec6é/SC o Programa Empreender ¢ executado pela ACIC, a qual conta
atualmente com 20 nucleos a saber: Nucleo de Auto Mecanicas; Nucleo dos Centros de
Formagdo de Condutores; Nucleo das Industrias Graficas; Nucleo das Empresas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; Nucleo dos Saldes de Beleza; Nucleo das
Ageéncias de Viagens; Nucleo de Assessorias e Consultorias; Nucleo dos Profissionais da
Saude; Nucleo de Comércio Exterior e Logistica Internacional; Nucleo dos Empresarios da
Efapi; Nucleo Oeste das Agéncias de Propaganda; Nucleo de Academias; Nucleo de Gestores
de Pessoas; Nucleo de Transportadoras de Cargas Fracionadas; Nucleo de Solucdes para
Empreendimentos de Beleza, Nucleo de Jovens Empreendedores; além de trés Nucleos de
Reflorestamento destinados a investimentos. Finalmente, a coordenacdo de cada nucleo
compde o Conselho de Nucleos (ACIC, 2015).

Os referidos nucleos atendem mais de 350 empresarios, sdo responsaveis ainda pela
realizagdo de eventos de grande relevancia na regido tais como: Feirdo do Imposto; Encontro
Regional de Comércio Exterior — ERCOEX; Workshop da Mulher; Boi no Rolete; EXPEN —
Feira de Solugdes Empresariais; 20 Minutos; Inspecao Veicular Gratuita — IVG (ACIC,
2015).

A entrada de novos participantes ocorre duas vezes ao ano, nos meses de abril e julho,
em que o individuo deve manifestar formalmente o interesse ao setor de nucleos de entidade,
sendo imprescindivel estar associados a entidade, devendo ainda, possuir atividade afim no
que cerne ao tema do nucleo. Posteriormente, os interessados sdo convocados para participar
de treinamento obrigatdrio, o qual apresenta o programa empreender, a metodologia de
trabalho e demais beneficios da participagdo, viabilizando assim a participagcdo do empresario

no referido nucleo de interesse, podendo ser em um ou mais ntcleos (entrevistada A2).
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De acordo com os relatos da entrevistada A2, todos os nucleos da ACIC classificam-se
como Sociais (inexisténcia de formalizacdo por meio de contrato) e enquadram-se como um
misto de Redes Informal e Formal. Informal, pois apesar de possui tragos de Redes Formais,
como um Regimento Interno, por exemplo, os integrantes ndo possuem documento
formalizando sua participagdo no nucleo (com excecdo das atas que assina nas reunides), ou
seja, apesar do nucleo existir formalmente, a participacdo dos integrantes ¢ documentada
apenas em planilhas do Excel, as quais acompanham a frequéncia de participacao deste no
NJE, por exemplo. Salienta-se que as Redes Informais sdo viabilizadas sem contrato formal,
atuando de forma a satisfazer interesses em comum, pois sdo baseadas na confianca entre os

participantes (GOLLO et al., 2011).

4.1.1 Nucleo de Jovens Empreendedores

Acatando a solicitacdo da diretoria da Associagdo Comercial e Industrial de Chapecd
(ACIC) na época presidida por Antonio Rebelatto, reuniu-se em 1994 um grupo de jovens
empresarios e filhos de empresarios, com a finalidade de formar o Departamento do Jovem
Empresario (entrevistado Al).

O objetivo da constituicdo do Departamento visava por meio de ajuda mutua e do
intercambio de informagdes e experiéncias, minimizar dificuldades inerentes a atividade
empresarial, bem como tratar das caréncias comuns aos jovens que empreendiam ou
assumiam poucos a gestdo da empresa da familia (entrevistado Al).

Posteriormente, o departamento passou a ser denominado Cémara do Jovem
Empresario e, desde 2007, seguindo os moldes do Programa Empreender da FACISC, passou

denominar-se Nucleo de Jovens Empreendedores, conforme relato do entrevistado Al:

A coordenacdo ¢ eleita em assembleia do nucleo, todo més de novembro de cada ano
e a coordenag@o do NJE é composta por um coordenador, um vice coordenador, um
tesoureiro e um secretario e o planejamento € feito anualmente também junto ao més
de novembro, ele conta com o apoio do consultor regional da FACISC e SEBRAE, o
Sr. Osvaldo Mota, onde as consultoras também sdo envolvidas nesse processo assim
como todas as outras atividades do grupo, que também contam com o apoio dessas
consultoras e consultor regional.

Ou seja, ao final de cada ano elege-se uma nova coordenacdo e elabora-se o
planejamento para o ano seguinte, ambas atividades sdo executadas por meio das consultoras

da entidade juntamente com o Consultor Regional de Nucleo da FACISC. “Todo
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planejamento ¢ revisado junto a Diretoria de Nucleos com a Presidéncia da ACIC e ele ¢
separado a partir de comissdes de trabalho” de acordo com as informagdes da entrevistada A2.

De acordo com a CACB (200-) a identificacdo de liderangas ¢ essencial para
impulsionar o desenvolvimento do nucleo, pois ao vislumbrar a atuagdo de empresarios bem
sucedidos e com bom relacionamento, compartilhando seus métodos eficazes e também suas
angustias, os demais interessados sentem-se encorajados a continuar empreendendo. Desta
forma a atual coordenagdo estabeleceu em 2014 um projeto, apresentado posteriormente a
Diretoria da ACIC para aprovagdo, o qual estabeleceu que em 2015 atuard com o foco em trés
objetivos, conforme entrevistada A2:

e Buscar a unido com a ACIC através de seriedade, comprometimento e

Profissionalismo;

e Mirar a evolucao e reconstru¢ao do NJE através dos desafios que serdo assumidos em

2015;

e Trabalhar com uma visdo diferenciada para alcancar nossos objetivos de fomento ao
empreendedorismo e capacitagdo dos nucleados.

Nesse viés um organograma de trabalho (Quadro 11) com base em pilares de
representatividade; capacitac¢do; relacionamento e empreendedorismo, o qual visa atender os
34 jovens empreendedores ou intraempreendedores pertencentes ao nucleo. A entrevistada A2
salienta que: “Posteriormente a avaliagdo realizada pela Diretoria da entidade, as atividades:
Educacgdo constitucional e Bumerangue foram reprovadas e, portanto ndo serdo executadas
pelo nucleo, porque a Diretoria considerou tais atividades conflitantes com os demais projetos
da entidade”.

No que tange a metodologia do Programa Empreender, o nucleo classifica-se como

multissetorial, uma vez que ¢ composto por empresas de diversos segmentos (CACB, 2003).
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Quadro 11 - Organograma de trabalho NJE Chapec6/SC

ACIC ]

COORDENAGAQ NIE ’

T
oo | oo [ o) )

REPRESENTATIVIDADE ‘ CAPACITA(;KO RELACIONAMENTO { EMPREENDEDORISMO

|| conscienTizACRO | VISITAS E VIAGENS ||  ExPANSAOE |

TRIBUTARIA EMPRESARIAIS INTEGRACAQ BUMERANGUE

WORKSHOPS E PARTICIPACAO
BOI NO ROLETE | paesTras Il Em EvenTos |  EmE2015

| EDUCACAO J  20minuTOS \ CAGE U NOVOS PROJETOS

CONSTITUCIONAL

.

Fonte: Adaptado de entrevistada A2, 2015.

Cada pilar exposto no organograma ¢ coordenado por um lider eleito anualmente,

conforme exposto pela entrevistada A2:

Os lideres de pilares serdo as pontes de comunicacdo da coordenacdo do NJE e
ACIC, orientando as comissdes para os cumprimentos das normas ¢ andamento dos
trabalhos, deixando assim a coordenagdo do NJE com uma figura mais estratégica e
menos operacional.

Ao Pilar de Capacitagdo e Desenvolvimento, cabe atuar no fortalecimento dos
preceitos de crescimento, desenvolvimento e aprendizado aos nucleados; ao Pilar de Fomento
ao Empreendedorismo, cabe ao lider incentivar o comportamento e caracteristicas
empreendedoras; no Pilar de Relacionamento, o lider deve assegurar que os integrantes do
nucleo “[...] interajam entre si € com a sociedade. Trabalhar a diplomacia, solu¢ao de conflitos
e praticas de relacionamento leve, educado, polido. Buscando com isto um ambiente
prazeroso e proativo”; o lider do Pilar de Representatividade, deve monitorar propagacdo do
NJE em eventos, no meio empresarial e social de Chapeco, de acordo com o relato da
entrevistada A2.

Finalmente, cabe a cada pilar desenvolver agdes especificas por meio das respectivas
comissoes, para tanto, as consultoras da entidade acompanham todos os processos que siao

documentados para garantir formalizagdes como alvarés, autorizagdes de 6rgaos competentes
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e demais formalidades necessarias para viabilizagdo das ag¢des de forma efetiva e segura,

afirma a entrevistada A2.

Essas comissdes se reunem paralelamente as reunides ordinarias do grupo para junto
a ACIC ter aprovagdo e acompanhamento dessas atividades, essas comissdes sdo
responsaveis por criar projeto pelas atividades de acontecem as quais também
passam pela aprovag@o da Diretoria da entidade.

Ao solicitar a entrevistada A2 sobre quais sdo as principais atividades desenvolvidas

pelo nicleo obteve-se a seguinte relacao de agdes:

A conscientizagdo tributaria, que ¢ o antigo Feirdo do Imposto; o Boi no Rolete, que
¢ uma agao social; Visitas ¢ Missdes Empresariais; eles também tém uma Comissdo
de Aprimoramento de Gestdo que ¢ o CAGE; eles tém anualmente e esse ano
também acontece o evento 20 minutos; eles tém o evento Fique Sabendo; a
Assembleia Geral Ordinaria que ¢ uma reunido composta de varias atividades do
Conselho Estadual do Jovem Empreendedor; ¢ eles t€ém também o Encontro
Regional de Jovens empreendedores que ¢ o ERJE e o Projeto de Menores e Lideres
que também ¢ um projeto do CEJESC.

A seguir, detalham-se as agdes organizadas pelo nucleo, relatadas pela entrevistada
A2. Salienta-se que as atividades Expansao e Integracao; Participacdo em Eventos; e Novos
Projetos, ndo sdo consideradas nessa pesquisa, pois ndo sao atividades de realizacdo exclusiva
do NJE, uma vez que abrangem os demais nucleos. Por sua vez a agdo Encontro Regional de
Jovens Empreendedores ndo ¢ considerada, pois ndo ¢ atividade continua, sendo viabilizada
via Conselho Estadual do Jovem Empreendedor de Santa Catarina - CEJESC o qual elege
dois municipios por ano para sediar o evento. Conforme destacado na entrevista, todos os
processos/atividades sdo pré-autorizados e acompanhados pela ACIC.

1. CONSCIENTIZACAO TRIBUTARIA - FEIRAO DO IMPOSTO:

O Feirao do Imposto € um projeto geralmente executado no més de setembro de cada
ano. Legitimamente dos jovens empreendedores e empresarios do Brasil, ligados a
Confederacdo Nacional dos Jovens Empresarios — CONAIJE, a agdo objetiva disseminar
informagdes acerca da alta carga de impostos pagos sobre todos os servigos e bens de
consumo para a populacao (CONAIJE, 2015).

O projeto foi criado em 2003, na cidade de Joinville, Santa Catarina pelo Nucleo de
Jovens Empresarios da Associacdo Empresarial de Joinville (ACLJ), que vislumbrou a
oportunidade de mobilizar a sociedade civil joinvillense para informar e, sobretudo,

conscientizar a populagdo a respeito do quanto se paga em impostos (CONAJE, 2015).
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Desta forma, tendo em vista que a maioria dos brasileiros ndo tem consciéncia do que
sdo impostos e nem do quanto de paga, pois estdo embutidos nos valores sobre todos os
produtos e servigos que consomem em seu dia a dia, por iniciativa CEJESC, o Feirdo do
Imposto se tornou uma agao nacional realizada anualmente através do CONAJE (NJE, 2015).
“O Feirao do Imposto tem também a proposta de chamar a aten¢ao da populagdo para o que se
recebe em troca nos servigos publicos como contrapartida do pagamento de tantos impostos”
(entrevistada A2).

Cabe a comissdo organizadora de acdo estabelecer atividades de cunho didatico e
informativo, ja foram realizadas agdes como comercializagdo combustivel sem a incidéncia de
impostos, da carga tributaria em produtos e servigos, em que supermercados e demais
estabelecimentos cedem espago para esclarecimentos, bem como produtos para serem
comercializados sem a incidéncia de impostos. Vale ressaltar que os referidos impostos sao
subsidiados pelos parceiros da agdo. “Na edi¢do de 2013 o NJE de Chapecod conseguiu uma
parceria para o sorteio do direito de compra de um veiculo zero KM sem imposto, os quais
foram suportados pelo patrocinador” (entrevistada A2).

2. BOINO ROLETE:

Organizado anualmente desde 2008 o Boi no Rolete ¢ um evento em prol do Programa
Viver realizado através de um almoco onde ¢ servido como prato principal o Boi no Rolete. O
apoio do NJE nessa agdo ocorre ha trés anos. Desde que iniciou a participagdo na atividade, o
NIJE ¢ o principal responsavel pela execucao e continuidade do evento (NJE, 2015).

A renda total do almogo € revertida ao Programa Viver, uma ONG sem fins lucrativos
que desenvolve agdes educativas e profissionalizantes com mais de 100 criangas e
adolescentes em situagdo de risco pessoal e/ou social, vindas de familias em situagcdo de
vulnerabilidade, no municipio de Chapec6/SC (NJE, 2015).

A viabilizagdo do evento se da por meio de atividades organizadas via comissdo e
envolve: a coleta das doacdes de alimentos e brindes, manipulacdo e preparo dos alimentos,
comercializacdo de cotas de patrocinio e ingressos, além da organizagdo e locacao do local.
Todas as atividades, inclusive no dia do evento configuram-se como trabalho voluntario
(entrevistada A2).

3. VISITAS E MISSOES EMPRESARIAIS:

Esta acdo atende somente os integrantes do NJE, com objetivo de aproximar os
nucleados de empreendedores com experiéncias bem sucedidas, sendo que o programa Visita

Empresarial ¢ realizado trimestralmente e contempla visitas a empresas regionais, enquanto a
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Missdo Empresarial de cunho anual visa a realizagdo de visitas as empresa geralmente de
grande porte e multinacionais de outros estados (entrevistada A2).

As empresas escolhidas sdo criteriosamente estudadas, o contato ¢ viabilizado via
comissao, responsavel por localizar empresas dispostas a demonstrar seus métodos de gestao.

Ao longo dos ultimos dois anos o NJE visitou por meio da Missdo Empresarial,
empresas como: RBS TV, 3M e Studio W Cabeleireiros, percorreu empresas nos estados do
Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo (entrevistada A2).

4. WORKSHOPS E PALESTRAS:

Nesta acdo cabe a comissdo realizar o levantamento das necessidades de
aperfeicoamento pessoal e empresarial que ndo sdo atendidas nas demais atividades. Apos o
levantamento, ¢ definida a capacitagdo prioritaria em reunido do nucleo, onde a comissao
apresenta orcamentos de palestrantes, cursos e datas de possivel realizagdo dos mesmos
(entrevistada A2).

5. 20 MINUTOS:

Realizado anualmente desde 2013, o evento caracteriza-se por um método que visa
apresentacdes maximas de vinte minutos, em que os palestrantes possuem tempo
cronometrado para explanar da forma mais objetiva possivel, focando a disseminacdo de
informacdes de forma concisa, clara e inspiradora (NJE, 2015).

O evento ndao possui um tema padronizado, muito pelo contrario, considera
abordagens diferentes para que o publico consiga agregar para si uma quantidade maxima de
informagdes e, a partir disto, tenha mais contetido para desenvolver-se no dia a dia (NJE,
2015).

A comissdo ¢ responsavel por intermediar a locacdo de espago, contratacdo de
palestrantes, seguranca, limpeza, alimentacdo, além da comercializacdo de cotas de patrocinio
e ingressos 0s quais viabilizam a sustentabilidade do evento, bem como arrecadagdo de
valores para agdes posteriores (entrevistada A2).

6. COMISSAO DE APRIMORAMENTO DE GESTAO — CAGE:

A proposta para o CAGE ¢ otimizar a troca de experiéncias entre os nucleados, com o
objetivo de melhoria de gestdo de todos. Dentro da comissdo também sera tratado sobre o
Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas — MPE Brasil. A comissdo do
CAGE cabe atuar de forma a estimular a participagdo no prémio e auxiliar no preenchimento
da documentacao (entrevistada A2).

A premiagao de responsabilidade do SEBRAE, a participagdo ¢ viabilizada por meio

do preenchimento de um questionario o qual visa identificar e incentivar a criacao e execugao
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de politicas de qualidade, produtividade e competitividade nas MPE’s brasileiras. Posterior ao
preenchimento do questiondrio de auto avaliacdo, as empresas recebem devolutiva do
SEBRAE que avalia e premia as empresas que se enquadram e determinadas caracteristicas
(MPE BRASIL, 2015).

7. FIQUE SABENDO:

Caracterizado como um evento interno, pois atende somente os integrantes do NJE,
por este motivo ndo ¢ contemplado no organograma. Essa a¢do tem por objetivo a troca de
informacdes, conhecimentos e experiéncias sobre assuntos de dominio dos participantes, onde
o nucleado explana sobre sua trajetoria profissional, apresentando os desafios superados ou
ndo ao longo da carreira, bem como as vitdrias e fracassos obtidos nos processos. A comissao
responsabiliza-se por definir temas de debate, data e espago para realizacdo da agdo
(entrevistada A2).

8. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA — AGO:

A Assembleia Geral Ordinaria — AGO, ¢ viabilizada mensalmente pelo CEJESC, em
alguma cidade do estado de Santa Catarina, reunindo jovens empreendedores de todo o
estado, por este motivo ndo ¢ contemplada no organograma do nucleo (CEJESC, 2015).

A AGO ¢ realizada durante um dia e meio a fim de contemplar a¢des de capacitagao,
promocgao e geracdo de negocios, além do repasse de informagdes sobre o andamentos dos
projetos do CEJESC. Promove-se ainda, intercambio de experiéncias, encontro com
empresarios e representatividades da classe politica estadual, apesar de ser um Conselho
apartidario. No que tange as capacitagdes, promove-se visitas técnicas nas empresas da regido,
as quais demonstram seus casos de sucesso relacionados a gestdo, processos € demais projetos
(CEJESC, 2015).

Anualmente ¢ elaborado um calendério, o qual estabelece a data e o municipio
responsavel em receber a AGO. Desta forma a organizagdo desse evento ¢ de
responsabilidade da comissao do referido municipio selecionado. As atividades englobam o
estabelecimento do cronograma de atividades que deve contemplar a¢des de aperfeicoamento.
Buscam-se empresarios para palestrar, empresas para visitar, além de loca¢do de espago para
reunides, contratacdo de alimentagdo, viabilizagdo de hospedagem para os participantes de

outros municipios, etc (CEJESC, 2015).
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4.1.1.1 Analise e discussao dos dados do Nucleo de Jovens Empreendedores

J4

O estado de Santa Catarina ¢ considerado exemplo em propiciar um ambiente
empreendedor e inovador em praticas relacionadas ao tema. Caracteristicas essenciais para
estimular a geragdo de negocios e capacitacdo dos envolvidos de acordo com Junior e
Munhoz (2008). Os individuos que neste estado empreendem caracterizam-se como referéncia
aos demais empreendedores de outros estados, pois por diversas vezes foram pioneiros em
iniciativas voltadas para o desenvolvimento empresarial e social. Alguns exemplos podem ser
facilmente identificados: a a¢do Feirdo do Imposto foi criada pelo NJE de Joinville, com o
intuito de conscientizar a populacdo a respeito da carga tributaria. Frente ao destaque obtido,
atualmente, a ag¢do ¢ executada em diversos estados; exalta-se ainda a unido entre os

empreendedores, uma vez que o CEJESC ¢ o maior movimento jovem empreendedor do

Brasil, sendo:

Filiado a Confederagdo Nacional dos Jovens Empresarios - CONAJE esta presente
em mais de 59 municipios do estado de Santa Catarina. Dividido em 12 regionais ¢é
ligado as 146 Associagdes Empresariais do estado, o que representa mais de 34 mil
empresas, e tem como Valores o relacionamento, a capacitagdo, a representatividade
e o fomento ao empreendedorismo (CEJESC, 2015).

Tendo em vista que o empreendedor ¢ um agente cooperativo segundo Vale,
Wilkinson e Amancio (2008), a superacdo dos desafios cotidianos pode ser facilitada por
meio da troca de informacdes entres os individuos e também por meio da atuacdo de entidades
de apoio que visam auxiliar no desenvolvimento deste agente vital para o fluxo e renovacao
da economia. Vislumbrando sanar dificuldades e encontrar solu¢des que beneficiem a cadeia
empresarial, as associagdes comerciais projetaram na implantacdo do Programa Empreender
uma alternativa para aperfeicoar os empreendedores, carentes de informacdo e
aperfeicoamento empresarial.

A fim de compreender de que forma o associativismo aliado ao Programa Empreender
auxilia no desenvolvimento do empreendedor, a seguir sdo apresentadas as caracteristicas
pertencentes aos individuos integrantes do NJE vinculado a ACIC.

No que tange as caracteristicas demograficas do ntcleo, este possui 82,14% dos
individuos pertencentes ao sexo masculino e apenas 17,86% do sexo feminino, tal informacao
¢ corroborada pelos elementos apresentados nas pesquisas da Endeavor (2013) que aponta a
predominancia masculina (57,8%) no empreendedorismo a nivel nacional; e também a nivel

estadual (68%), conforme evidenciado por Grappegia (2011). Porém, a baixa participacao
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feminina ndo foi identificada na pesquisa da GEM (2013) a qual incita que a participacao de
ambos o0s sexos ocorre de forma equilibrada. Tal discrepancia pode ocorrer em funcao de que
apenas 51% dos empreendedores nacionais conhecem a ACI do local em que atuam, e desses,
somente 31% estabelecem algum contato (ENDEAVOR, 2013).

Em relacdo a faixa etdria dos individuos, a maioria (71,43%) possui entre 25 a 34
anos, dados discrepantes as estatisticas nacionais (21,9% para a mesma faixa). Nesse viés a
miscigenagdo de idades ¢ fator complementar para o aprendizado entre os integrantes do NJE,

pois:

[...] a sociedade pode se beneficiar de empreendedores de todas as faixas etarias.
Num extremo as pessoas jovens com ideias holisticas, perspectivas diferentes de
observar o ambiente e formagdo diferente de seus pais. No outro, as pessoas mais
velhas com sua experiéncia, contatos ¢ o capital que acumularam durante sua longa
carreira. Apesar de a atividade empreendedora ser mais dinadmica nas idades
intermediarias, os formuladores de politicas publicas ndo devem perder de vista o
potencial empreendedor dos extremos (CARVALHAL; LEAO; TEIXEIRA, 2012,

p- 2).

Quanto ao nivel de escolaridade (Grafico 1), destaca-se que 50% dos individuos do
nucleo possuem especializagdo, ficando o restante distribuido em niveis como: mestrado
(7,14%); ensino médio completo (21,43%) e incompleto (21,43%). As informagdes
identificadas apresentam uma realidade a parte da vivenciada no restante do pais, pois as
demais pesquisas (ENDEAVOR, 2013; GEM, 2013) atestam que os empreendedores, em sua
maioria, possuem nivel de escolaridade dividido entre ensino fundamental completo, ensino

médio incompleto e completo.
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Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos participantes do NJE

H superior incompleto
M superior completo
M egpecializacio

Hmestrado

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Salienta-se ainda, que dos 20 individuos que enquadram-se na faixa etaria entre 25 a
34 anos, 14 possuem nivel escolar de especializagdo. Ainda constata-se que, dos 28
respondentes, 64,29% possuem empresa propria; 21,43% atuam como intraempreendedores
em empresa de terceiros e 14,29% atuam em empresa como herdeiros (sucessao familiar), as

referidas empresas dividem-se entre os seguintes setores conforme Grafico 2 a seguir.

Grafico 2 - Setor de atuacao das empresas participantes do NJE

H Comércio
mIndastria

HServigos

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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O Grafico 2 apresenta dados discrepantes da média nacional segundo pesquisa da
Endeavor (2013) o qual destaca que os empreendedores constituem em sua maioria, empresas
voltadas ao comércio € ndo a servicos como identificado na pesquisa. Tal informacdo pode
configurar a necessidade de mercado identificada, pois ao questionar os individuos que
possuem empresa propria (desconsiderando os intraempreendedores) pelos motivos que levam
a empreender (Grafico 3), foi constatado que 40,91% constituiram seu empreendimento ao
vislumbrar uma oportunidade de negocio, seguido por 31,82% que realizaram o sonho do

empreendimento proprio.

Grifico 3 - Motivos para empreender

H Oportunidade
H Necessidade

Realizacio deum sonho

31.82% H Herdeiro/sucessor

Fonte: Elaborado pela autora

Vale ressaltar que de acordo com a Endeavor (2013) empresas que sdo constituidas
por oportunidade possuem maiores chances de crescimento, uma vez que sao advindas de um
planejamento mais completo. A nivel estadual, Grappegia (2011) constatou que a maioria dos
empreendedores catarinenses também constituiu seu empreendimento por oportunidade,
seguido por realizagdo pessoal, ou simultaneidade dos dois motivos anteriores.

Nesse viés, das empresas pertencentes ao nucleo, conforme faturamento (Quadro 12),
4% enquadram-se como empreendedor individual; 46% como microempresa; 35,71% em
empresa de pequeno porte e 4% enquadram-se em portes além dos mencionados. Dados que
vao ao encontro das estatisticas do SEBRAE (2011) o qual afirma que a maiorias das
empresas constituidas por empreendedores enquadra-se como empreendedor individual,

pequeno ou micro empreendimento.
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Quadro 12 - Porte por faturamento das empresas do NJE

% das empresas do NJE Porte — Faturamento anual
3,57% Empreendedor individual — até R$ 60.000,00
46,43% Microempresa — até R$ 360.000,00
35,71% Empresa de pequeno porte — de 360.000,01 até R$ 3.600.000,00
14,29% Acima das classificagdes anteriores

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse contexto, Balestrin e Vargas (2002, p. 7), afirmam que as contribui¢des
advindas das redes ocorrem de maneira otimizada as MPE’s, pois a atuagdo coletiva ¢
potencializada a essas organizagdes que “[...] muitas vezes, apresentam fortes limitagdes de
recursos humanos e financeiros para atingir de forma individualizada certos objetivos”.

Ao questionar os participantes que possuem empresa propria sobre a quanto tempo
possuem a mesma formalizada, constata-se que 89% das empresas pertencentes ao NJE
ultrapassaram o primeiro ano de vida. Dado que corrobora a importancia de um ambiente
empreendedor favoravel, uma vez que o primeiro ano de vida de um empreendimento ¢
decisivo para sua perpetuagdo no mercado (SEBRAE, 2011).

Frente a informa¢do do SEBRAE (2011) o qual atesta que a taxa de sobrevivéncia das
empresas com até dois anos na Regido Sul do Brasil, ¢ 71,70%, pode-se afirmar que as
empresas participantes da pesquisa sobressaem a esse dado, pois 77% delas possuem dois

anos ou mais de constitui¢dao, conforme Grafico 4.

Grifico 4 - Tempo de empresa constituida

mmenos del ano
M1 ano ou mais
M 2 anos ou mais

M 3 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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A obtencdo de indice de sobrevivéncia acima da média apresentada pelo SEBRAE
(2011) pode ser atribuida aos beneficios gerados pela participacdo em rede, pois de acordo
com a CACB (2003) as empresas que participam do Programa Empreender possuem 90%
mais chances de permanecer no mercado, contra 20% dos empreendimentos que atuam de
forma isolada.

Ao considerar o intraempreendedor, agente que atua de forma empreendedora em
empresas de terceiros, foi constatado que esses compdem 21,43% do nucleo (6 participantes)
os quais, dividem-se em dois grupos: 3 atuam em empresas de pequeno porte e outros 3
intraempreendem em organizagdes com faturamento anual superior a R§ 3.600.000,00. No
que tange aos motivos que o levam a intraempreender (Grafico 5), 50% vislumbram a
oportunidade de crescimento, seguido pela auto realizacdo (33,33%) e pela recompensa
financeira (16,67%), o que atesta que “E Orientado para metas e auto-motivado, mas também
reage as recompensas ¢ ao reconhecimento” (URIARTE, 2000, p. 46).

Schenatto e Lezana (2001) atentam para a necessidade de politicas empresariais
voltadas para o estimulo do intraempreendor, o que de certa forma pode ser almejado pelos

50% dos respondentes que afirmaram intraempreender em busca da ascensdo profissional.

Grafico 5 - Motivos para intraempreender

W Recompensa financeira
W Recompensa moral
H Oportunidade de

ascensao na empresa

W Auto realizacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Salienta-se que dos 6 intraempreendedores pertencentes ao NJE, 3 deles possuem
especializacdo, e 2 mestrado. Desses, 4 deles participam do ntcleo a menos de um ano,
enquanto 2 participam a trés anos ou mais. Ao compilar os beneficios proporcionados pela

participacdo no NJE (Grafico 6) os intraempreendedores afirmaram que foram geradas
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contribui¢des para a reducao de custos na empresa em que atuam; criagdo de novos produtos
ou servigos; adogdo de novas praticas de trabalho; e alteracdo ou melhoria de praticas de
trabalho. Ao passo que 83,33% afirmaram ter ocorrido aumento do faturamento ao longo da
participacdo no nucleo. “[...] se o intraempreendedor sente-se estimulado e apoiado pela
empresa por meio de recursos que sdo colocados a sua disposi¢do, o resultado serd a
transformagdo de uma idéia em um produto ou servico bem sucedido” (SCHENATTO;
LEZANA, 2001, p. 4).

Tais relatos comprovam a afirmagcdo de Schenatto e Lezana (2001) de que o
intraempreededor ¢ um agente de mudancas nas empresas; que vislumbra melhorias

organizacionais (URIARTE, 2000); sendo ainda, a base da competitividade na renovagdo e

inovacdo no quesito produtivo e social das empresas (SILVA et al., 2008).

Grifico 6 - Beneficios identificados pelo intraempreendedor por meio da participagdo no NJE

Reducdo de custos Criagdo de novos
0.00% produtos/servigos
0.00%
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]
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Adocdo de novas praticas Alteracdo/melhoria de
de trabalho praticas de trabalho
0.00% 16,67 _  0,00%
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A seguir, o Grafico 7 revela os beneficios gerados ao empreendedor participante do
nucleo, em que € possivel constatar o conceito de Drucker (2012) de que o empreendedor €
um individuo inovador, que ndo se contenta apenas em melhorar o que ja existe, mas se
satisfaz ao elaborar novas praticas, transformando “material em recurso”, uma vez que no
minimo 50% afirmaram ter reduzidos custos; criado novos produtos ou servigos; adotado,

alterado ou melhorado praticas de trabalho. Tais ganhos advindos da participacao no ntcleo



61

corroboram a afirmacdo de Vinhas e Beckers (2006) de que as redes interorganizacionais de

cooperagdo viabilizam a entrada em novos mercados, maior poder de negociacdo e

consequente aumento de produtividade e lucratividade ao passo que também proporcionam

reducao dos custos.

Grafico 7 - Beneficios proporcionados ao empreendedor por meio da participacdao no NJE
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Tanto no contexto empreendedor quanto intraempreendedor, pode-se constatar o que a

teoria ja afirma:

[...] por meio de redes interorganizacionais, uma empresa podera alcangar e sustentar
vantagens competitivas, a partir das seguintes origens: a) ela podera ser produzida
por aprendizado mutuo que levara a melhor suportar o desenvolvimento de
produtos; b) ela podera ser alcangada a partir de uma estratégia de co-especialidade
pelo qual firmas membras tornam-se lucrativas em novos nichos de produtos e
mercados; c¢) ela podera resultar de um melhor fluxo de informagdo e melhor
coordenacgdo do fluxo de recursos entre os atores da rede; d) ela podera originar-se
de economia de escala que podem ser encontradas através de esforgos conjuntos de
pesquisa basica e outros esfor¢os de P&D; e, €) ela podera resultar, também, a partir
de altas barreiras que podem proteger os atores integrantes da rede (EBERS;
JARRILLO, 1998 apud BALESTRIN; VARGAS, 2002, p. 7).

Nesse viés Oliveira e Guerrini (2002) corroboram ao sintetizar que as redes de

cooperagdo podem ser

estabelecidas com vistas a atender empresas de todo porte, porém,

serdo as MPE's que usufruirdo de beneficios e resultados mais amplos. Ao passo que se torna
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possivel ao empreendedor atuar conforme o perfil tragado por Vale, Wilkinson e Améancio
(2008, p. 5): um agente que vislumbra as melhores combinagdes de recursos internos ou
externos a organizagdo para elaboracdo de novos produtos/servicos coligado ao
estabelecimento de melhores condi¢des de negociacdo com o mercado. “O empreendedor,
nesse contexto, ¢ o agente capaz de estabelecer pontes e de gerar conexdes, reunindo e
somando recursos produtivos valiosos [...] atividade econdémica ¢ implementada ndo por
individuos, isoladamente, mas por grupos que o empreendedor consegue fazer cooperar [...]”.

Kinzer (1982 apud VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008) enfatizam que o
empreendedor atua em constante estado de alerta a fim de gerar novas ideias, novos negdcios,
e novas oportunidades, sendo capaz, por meio dessas agdes, de conectar mercados isolados e
distintos. As ac¢des permanentes do NJE permitem que este individuo aguce os sentidos na
captagdo de demandas ndo atendidas, para entdo satisfaze-las. Consequentemente, o
empreendedor passa a despertar em outros empreendedores comportamentos semelhantes para
com suas empresas € o mercado, fortalecendo o segmento definindo novas formas de atuagao
na economia.

Destarte, o Grafico 8 também enfatiza uma dificuldade do empreendedor em mensurar
ou identificar a regressao ou progressdo das atividades que desempenha ao responder “nao
sei” diante de algumas questdes. Nesse viés os respondentes foram questionados sobre as
principais dificuldades que encontram para gerir seu empreendimento, conforme compilado

no Gréfico 8 a seguir:

Grafico 8 - Areas de maior dificuldade de gestio para os participantes do NJE
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Apesar de a maioria dos individuos pertencentes ao nucleo possuirem nivel de
escolaridade de especializagdo, as dificuldades com a relagdo a gestdo do negocio, sdo
similares as apresentadas por individuos com baixa escolaridade conforme constatado pela

pesquisa da Endeavor (2013).

Historicamente, as PMEs apresentam sérias dificuldades em acompanhar o
complexo mundo concorrencial. Os custos elevados, a escala reduzida, a pouca
informagdo, o desconhecimento de mercado, a necessidade de treinamento de méo
de obra e de atualizagdo tecnoldgica, a inacessibilidade as linhas de créditos e,
principalmente, a pouca utilizagdo de instrumentos de gestdo integram uma
combinagdo de fatores que traz dificuldade as iniciativas. Mesmo que tais problemas
ndo possam ser completamente superados, seus efeitos podem ser neutralizados ou
amenizados mediante a formag@o de redes de cooperacio (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2010, p. 106).

Nesse viés as pesquisas da Endeavor (2013) e da GEM (2013) identificaram que as
principais dificuldades dos empreendedores referem-se a: gestdo de pessoas; finangas; e
processos relacionados a gestdo geral e processos juridicos. E possivel atribuir a dificuldades
em comum, ao vislumbrar que apesar de possuirem alto nivel de escolaridade, este contempla
areas de atuagdo especifica, e ndo de gestao.

A fim de minimizar tais dificuldades, o nticleo por meio da metodologia proposta pelo
Programa Empreender, realiza o levantamento das necessidades através da andlise SWOT
(intermediado pela consultora) que estabelece posteriormente as ag¢des prioritarias para o
grupo, tendo em vista que este deve atuar em prol do beneficio coletivo. O que
consequentemente resulta no planejamento anual do nucleo, ao passo que as reunides
semanais sdo destinadas para execucao, acompanhamento, controle e ajustes das atividades
(CACB, 200-).

Desta forma a participacdo em redes de cooperagdo ¢ essencial para conhecer e
acessar: politicas locais de incentivo e servicos educacionais como treinamentos, cursos €
palestras; atuar junto a associagdes comerciais na busca por fortalecimento do segmento
(PERROW, 1992 apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010). Tais praticas refletem ainda,
no desenvolvimento e aprimoramento das caracteristicas empreendedoras, as quais, segundo
Junior ¢ Munhoz (2008) podem ser ampliadas com base nas situagdes que o empreendedor
vivencia.

Com base nas caracteristicas empreendedoras propostas pelo SEBRAE (2014), os
respondentes da pesquisa foram indagados a respeito das principais caracteristicas que

acreditam aperfeicoar por meio da participagdo no nicleo, bem como a identificar quais agdes
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viabilizadas pelo nucleo contribuem para o desenvolvimento destas, resultado explicitado no

Grafico 9.

Grafico 9 - Caracteristicas empreendedoras aperfeicoadas por meio da participagdo no NJE

m Resiliéncia, comprometimento
e determinag@o

H Trabalho em giupo

Utilizagdo/adaptacdo
movadora derecursos

E Saber planejar e delinear
estratégias para o crescimento
da empresa

Identifica¢do/avaliacio de
oportunidades

14.29% 3.579; m Calcular e tolerar riscos

B Persuasio erede de contatos

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Assim, 27,76% dos integrantes do NJE acreditam que “Persuasdo e rede de contatos” ¢
o trago mais aperfeicoado por meio da atuagdo junto ao ntcleo, seguido por “Resiliéncia
comprometimento e determinacao”; ‘“Trabalho em grupo”; e “Saber planejar e delinear
estratégias para o crescimento da empresa” as quais obtiveram a mesma percentagem
(16,67%). O incremento das caracteristicas por meio da atuagdo em rede ¢ vislumbrado por

Ebers (1997 apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 107):

Paralelamente, o continuo aumento da complexidade, seja pelas rapidas mudancas
tecnologicas, seja pelas constantes transformagdes socioecondmicas, torna ainda
mais arriscado o empreendimento de atividades produtivas. Em setores dinamicos,
os riscos de investimentos acabam se tornando impraticaveis para as PMEs que
atuam de forma isolada. Assim, um dos ganhos buscado pelas PMEs que se
associam as redes de cooperagdo ¢ tornar viavel o compartilhamento dos riscos de
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acOes complexas entre os participantes, dividindo os valores de investimento ¢ os
consequentes resultados coletivos.

As caracteristicas desenvolvidas por meio da atuacdo em rede corroboram a afirmacao
de Vale, Wilkinson e Amancio (2008) de que o empreendedor possui a habilidade “[...] de
colocar juntas pecas de outra maneira desconectadas. Nessa acepcdo, as vantagens
competitivas do empreendedor estariam associadas a sua capacidade de acesso a tais buracos
no mercado, garantida por uma rede de lagos e conexdes”. Ou seja, a partir do momento em
que o individuo possui o comportamento empreendedor aprimorado, ele torna-se capaz de
atuar vislumbrando novos negocios, compreendendo vantagens e desvantagens da transagao,
logo tais oportunidades sdo ampliadas a partir do momento em que este atua junto ao nucleo.

Visando compreender de que forma as caracteristicas sdo aperfeicoadas, buscou-se
identificar quais atividades proporcionam aos jovens tais experiéncias e conhecimentos. De
acordo com o Grafico 10, houve uma distribuigdo similar entre trés principais atividades: 20
minutos; AGO’s e Visitas e Missdes Empresariais. Conforme detalhado anteriormente, tais

atividades s3o as maiores geradoras de redes de contato e aquisicao de novas experiéncias.

Grafico 10 - Atividades mais relevantes do NJE para o desenvolvimento empreendedor
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Apesar de ter ocorrido apenas duas edi¢des do evento 20 minutos até o momento, tal

acdo gerou grande movimentacao social e atengdo da midia regional, envolvendo mais de mil
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pessoas por edicdo. A organizagdo desse evento requer alto nivel de planejamento e
antecedéncia de execugdo das agdes, em que a comissdo responsavel detém uma grande
responsabilidade pelo sucesso do evento, a qual deve construir um projeto (assim como as
demais comissdes) uma vez que o nucleo possui uma destinagado restrita de valores para todas
as agoes.

A busca por patrocinios e a divulgacdo do evento para venda dos ingressos sio
imprescindiveis para sustentabilidade do mesmo. Posteriormente, o nicleo consegue por meio
do valor arrecadado, realizar as MissOoes Empresariais custeando parte das despesas dos
integrantes do nucleo. Sabe-se que periodicamente o NJE realiza visita as empresas locais
para conhecer e aprender mais sobre os modelos de gestdo das organizagdes, o que
consequentemente promove no empreendedor uma reflexdo sobre as praticas que adota em
seu empreendimento, fazendo-o rever, replanejar e delinear as estratégias para o crescimento
da sua empresa, causando ainda, a identificacdo de novas oportunidades.

Tais reflexdes sdo aprimoradas com a Missdo Empresarial, pois o participante desloca-
se da realidade regional e parte para cidades que contam a sede de grandes empresas, e 14,
mais uma vez, tem a oportunidade de compreender a simplicidade de processos, podendo
aplica-los em seu cotidiano.

Por sua vez, as AGO’s promovidas pelo CEJESC retinem os participantes do NJE de
todo o estado para que realizem a troca de experiéncias a participem das capacitacdes. Ao
identificar que demais empreendedores possuem as mesmas dificuldades, e de que forma ele
as superou, o intercdmbio de informagdes se torna moeda de troca inestimavel para o
aperfeicoamento dos empreendedores.

Com base nas cinco proposicoes elencadas por Verschoore e Balestrin (2008), os
integrantes do NJE foram indagados a respeito dos motivos que levam o empreendedor a
participar do nticleo. Tais contribui¢des podem ser corroboradas através do Grafico 11, o qual

identificou os motivos que levam o empreendedor a participar do NJE:
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Grifico 11 - Motivos que levam o empreendedor a participar do NJE

M Acesso a solugdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Legitimada, a relagdo de beneficios proporcionados por meio das redes
interorganizacionais de cooperagao, ja sao previstas por Verschoore e Balestrin (2008). Os 28
e respondentes atribuiram uma classificagdo de 1 a 5 (sendo 1 a mais importante) com relagao
aos beneficios que consideram mais relevantes perante a participa¢do junto ao nucleo, pois
além de desenvolver-se, o empreendedor necessita aplicar os conhecimentos na gestdo de sua
empresa, sendo capaz ainda de medir os retorno e resultados obtidos com as praticas adotadas.

Desta forma, com a primeira colocagdo, 28,10% buscam na interagdo com o nucleo a
viabilizagdo da Reduc¢do de Custos e Riscos, tido como como o principal motivo para a
viabilizac¢do de redes, “Portanto a cooperacdo em rede, dando suporte ao empreendimento de
acdes conjuntas, permite a redugdo de custos diversos, tais como de producdo, de transagao,
de informacdo e de resolucdo de conflitos” (EBERS; GRANDORI, 1997 apud
VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 1050), ao passo que “[...] as redes facilitam o
desenvolvimento de relacionamentos que habilitam o acesso a recursos ndo existentes na
empresa € também combind-los com aqueles disponiveis na rede” (KAY, 1998 apud
VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 1051).

Para 64,29% dos respondentes tal motiva¢do vem sendo alcancada, uma vez que estes
afirmaram que houve reducdo de custos da empresa ao longo da participagdo no NJE,
Balestrin e Vargas (2002) salientam que a busca pela redugdo de custos € constante entre
empreendedores de MPE’s uma vez que essas possuem individualmente, recursos limitados

para alcance dos objetivos, os quais podem ser otimizados perante a atuacao em rede.
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Embora ndo seja possivel elimina-los por completo, a formacdo de redes reduz
sensivelmente a incidéncia de custos entre as PMEs, visto que uma empresa
associada incorre em custos menores ao capturar fontes de eficiéncia das demais,
beneficio que competidores externos a rede ndo conseguem obter (JARILLO, 1988
apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 107).

Ao passo que:

Tais ganhos podem, portanto, ser denominados de reducdo de custos e riscos,
considerando que influenciam os resultados das empresas associadas por motivarem
novos investimentos e reduzirem os custos junto aos fornecedores como também as
operagdes do negbécio como um todo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p.
107).

Em segundo lugar, a Escala de Poder e Mercado com 21,43% tida por Verschoore e
Balestrin (2008) como um beneficio decorrente do fortalecimento obtidos por meio da

atuac¢ao coletiva.

Ao se transformar em uma organiza¢do robusta, a rede passa a ser uma nova
alternativa para relagdes comerciais que trazem oportunidades de negdcios que antes
ndo ocorriam. Novos mercados e clientes se tornam acessiveis. Fornecedores de
maior porte tornam-se uma opg¢ao e surgem possibilidades para o estabelecimento de
relacionamentos com institui¢des, agéncias estatais e universidades que as PMEs
ndo conseguiriam acessar isoladamente (HUMAN; PROVAN, 1997 apud
VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 107).

Tanto a Reducdo de Custos, quanto a Escala de Poder e Mercado, sdo viabilizadas
através das capacitagdes coletivas organizadas pelas comissdes do: Workshop e Palestras;
CAGE,; Visitas e Missdes Empresariais, ¢ indiretamente pelas demais comissdes que atuam
no desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Na terceira colocacdo com 20,95% tem-se Acesso a Solugdes, as quais sdo
viabilizadas por meio do planejamento anual do nucleo, o qual contempla todas as
necessidades prioritarias dos participantes. “As redes de cooperacao também podem suprir as
necessidades de capacitacao dos seus associados mediante treinamentos e consultorias, pois
elas t€ém melhores condicdes de identificar as fragilidades comuns e encontrar as solugdes
coletivas”. (ROCKART; SHORT, 1991 apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 1048).

Nesse caso, tem-se a realizagdo de capacitagdes coletivas organizadas por meio das
Comissdoes como CAGE; Workshops e Palestras; Visitas e Missdes Empresariais; Fique
Sabendo; e AGO, sendo que nas trés ultimas comissdes 0 acesso a solu¢des ocorre por meio
do intercdmbio de informagdes entre empreendedores pertencentes as redes, enquanto nas

duas primeiras um terceiro ¢ contratado para transmitir conhecimento ou ainda, os integrantes
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do nucleo deslocam-se até empresas consideradas como modelo, para compreender e
conhecer a praticas executadas pela organizacao.

Salienta-se ainda, que algumas solucdes sao consideradas de valor inestimavel, pois
sao maximizadas por meio da atuacao em nucleo, conforme apresentado pela CACB (2003),
sendo elas: formacdo de redes de contato; acesso a ampliagdo de mercados; participagdo
coletiva em feiras. “As redes de cooperacdo apontam solugdes organizacionais diversas da
tradicional em que as conexoes entre os agentes constituem relagdes estruturadas, socialmente
e economicamente, no sentido de atender aos objetivos individuais e coletivos dos seus
participantes” (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 1045).

Ao passo que a rede de contatos ¢ considerada como uma fonte de solugdes, o item
Relacdes Sociais em terceiro lugar com 15,71% de importancia atribuida pelos
empreendedores com relagdo a participagdo no NJE ¢ considerado um fator de extrema
relevancia para participacdo em rede. “O estabelecimento de redes de cooperagdo possibilita a
geracdo e a manutenc¢do de relagdes sociais: aproxima os agentes, amplia a confianga ¢ o
capital social e leva as relacdes do grupo para além daquelas puramente econdmicas”
(VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p. 1051).

As relacdes sociais no que tange as redes sdo compostas de auxilio mutuo, contatos
pessoais, “[...] e por permitir a discussao franca e aberta, tanto dos problemas quanto das
oportunidades que envolvem os negdcios dos participantes, configura-se como a forma
organizacional mais apropriada para gerar relagdes sociais proficuas” (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008, p. 1052).

As relagdes sociais sdo vitais, uma vez que o nucleo ¢ originado de necessidades que
foram compartilhadas entre empresarios, nesse vi¢s, forma-se um vinculo de confianga, ao
passo que os integrantes da rede passam a acessar informagdes de empresas concorrentes, “E
importante ressaltar que deve haver uma relacdo de confianga, j& que essas empresas
interagem ndo sO nos negdcios, como também sofrem influéncias sociais e comportamentais”
(OLIVEIRA; GUERRINI, 2002, p. 2).

A necessidade de lagos de confianca também ¢ enfatizada por Verschoore e Balestrin
(2008, p. 1052), os quais afirmam que tal laco proporciona “[...] defesas contra acdes
antiéticas ou oportunistas de algum membro”. Portanto, diversos autores enfatizam que a
auséncia de confianga ¢ decisiva para perpetuacao e sucesso dos processos de cooperacao em
rede (OLIVEIRA; GUERRINI, 2002; VERSCHOORE FILHO, 2006; VINHAS; BECKERS,
2006; VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008). As Rela¢des Sociais sdo obtidas por meio de

toda e qualquer acao executada pelo NJE.
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Por sua vez, o item Aprendizagem e Inovacido com 13,81% ficou em quinto lugar.
Este item ¢ complementar aos itens Acesso € a Solugdes e Relagcdes Agdes (terceiro e quarto
lugar), pois a aprendizagem a inovacdes sdao propiciadas em todos os itens da escala de
importancia. Desta forma, mesmo obtendo o ultimo lugar da classificacao, pode compreender
que este fator também ¢é essencial para a continuagcdo do empreendedor no nucleo, pois tanto
empreendedores como intraempreendedores conseguiram por meio do nucleo inserir novas
praticas (93%); aprimorar as ja existentes (93%) e/ou criar novos produtos e servigos (82%)

nas empresas.

[...] as possibilidades de aprendizagem em redes de cooperagdo ocorrem de
diferentes modos, pois elas permitem que as empresas associadas acessem novos
conceitos, métodos, estilos e maneiras de abordar a gestdo, a resolugdo de problemas
e o desenvolvimento de seus negécios (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008, p.
1049).

A aprendizagem e inovacdo consequentemente geram reflexos na reducdo de custos,
nos investimentos, nos lucros, etc. e € propiciada por meio dos itens anteriores e também por
todas as ag¢des do nucleo, assim, “Os espagos de colaboracdo que se formam nas redes
estabelecem a geracdo de um ambiente propicio a melhoria das praticas de trabalho e a

geragdo de novos produtos e servicos” (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 108).

Na medida em que cada empresa participante possui uma trajetoéria de evolucdo
particular, as diferentes experiéncias acumuladas e as solugdes encontradas por uma
empresa para os seus problemas, em muitos casos, podem servir de ferramentas para
o enfrentamento das dificuldades de outras. Paralelamente, a propria interagdo ¢ a
rotina da colaboragdo geram novas informagdes que se agregam competitividade as
empresas (POWELL, 1998 apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 108).

Portanto, compreende-se conforme os dados apresentados, a ideia central das redes de
cooperagdo proposta por Verschoore e Balestrin (2008, p. 1045): de que a atuacdo coletiva
por meio das redes visa a unido de recursos “[...] que permitam uma adequagdo ao ambiente
competitivo em uma unica estrutura, sustentada por agdes uniformizadas, porém
descentralizadas, que viabilize ganhos competitivos pelas empresas associadas”.

Mas ao relembrar a conceito proposto por Schumpter, de que o empreendedor ¢ um
dos propulsores da inovagdo e do progresso, os participantes da pesquisa foram indagados a
respeito das percepgdes que possuem em relagdo aos impactos que geram na sociedade em
que estdo inseridos, de modo geral, as 25 respostas relatam que o NJE promove impactos na
comunidade. Uma vez que os respondentes afirmam que a promocao do desenvolvimento

social e econdmica da sociedade ocorre por meio “Fomento ao empreendedorismo e acdes
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sociais” (R2) sendo, “Social, através de acdes como Boi no Rolete e Feirdo do Imposto.
Econdmico, devido aos negdcios gerados ou intermediados pelo NJE” (RS).

Salienta-se que a execucdao de atividades que geram desenvolvimento social e
econdmico para além dos participantes da rede, sdo essenciais para que 0s empresarios
fortalegam seu segmento e promovam novas iniciativas (CACB, 200-). De acordo com a
caracterizagdo das principais iniciativas do nticleo, descritas no inicio da analise, compreende-
se que direta ou indiretamente, todas as agdes do NJE geram impactos na sociedade.

Diretamente, quando o nucleo promove agdes sociais como o evento Boi no Rolete e
Conscientizagdo Tributaria, essas visam a atuagdo junto a sociedade por meio da arrecadago
de materiais para doacdo a instituicdes sociais; orientagdo a populacdo sobre os impostos
embutidos em produtos consumidos diariamente, além da mobilizacdo e promocao de
iniciativas voltadas para o bem estar social. Essas atividades corroboram a metodologia
proposto pelo Programa Empreender de que a “[...] a sensibilidade social do grupo para

questdes de carater humanitario e ¢ reconhecido pela sociedade” (CACB, 2003).

Entre os ganhos relacionados a legitimidade estd a magnitude das agdes de
responsabilidade social empreendidas coletivamente pelas PMEs organizadas em
rede. Essas acOes ligam as PMEs as suas comunidades, nas quais se localiza a
grande parte de seus clientes, e se desenvolvem os valores fundamentais da
cooperagdo, como a capacidade de alinhar os interesses individuais aos coletivos
(FUKUYAMA, 1995, apud VERSCHOORE; BALESTRIN, 2010, p. 107)

Indiretamente, pois ao capacitar os empreendedores do nucleo, esses tornam-se
promotores de novas praticas, as quais refletem na economia e no comportamento do mercado
e das pessoas, “Formando lideres e empresarios melhores que tem uma visdo ampla de
sociedade e como melhora-la” (R11), e ainda, ao “Estabelecer novos parametros de atividades
e formar novos conceitos aplicados a pratica diaria” (R18).

Nesse viés o empreendedorismo ¢ o “[...] fator chave para o crescimento econdmico,
criacdo de empregos e estabilidade social, o empreendedorismo possui enorme relevancia no
desenvolvimento dos paises” (CARVALHAL; LEAO; TEIXEIRA, 2012, p. 3). Em ambito
local, os integrantes do NJE da ACIC afirmam que as acgdes internas, geram impactos
indiretos “De forma a preparar o jovem para seguir desenvolvendo a cidade, inserido no
contexto associativista, trazendo mais responsabilidade para seu papel na sociedade” (R22),
ao passo que “O fato de nos reunirmos e ter essa troca de experiéncias, conhecimento, faz
com que aprimoramos 0S processos em nossas empresas, aumenta rendimento, melhora para

os funcionarios, onde todos ganham” (R6). As percep¢des dos nucleados explicita “[...] o
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quanto ¢ valoroso o empreendedorismo para o bem estar social e econdomico, independente do
tipo do negocio” (CARVALHAL; LEAO; TEIXEIRA, 2012, p. 3). Finalmente, o relato da
Gerente de Nucleo admite que as contribui¢des geradas pelo NJE refletem em maior

desenvolvimento social e econdmico de Chapeco pois:

Socialmente eles promovem sempre muitos eventos, [...] valorizando a condugéo das
acOes na sociedade. Sempre instigam os lideres que estdo aqui dentro (na ACI
Chapecd) a voltarem-se a isso e a dedicarem pelo menos uma atividade da empresa
para o foco social. Em relagdo a economia, além deles estarem formando lideres
internamente, eles também tem muitas atividades que promovem a discussdo de
atitudes do governo, fazendo com que as pessoas tenham informacgdes para pode
discutir com categoria o que vem sendo feito na nossa sociedade, além do que eles
contam com treinamentos e capacitacdes que eles também instigam as pessoas a
procurarem mais informagdes para tomarem posi¢des de lideres na sociedade, entdo
eu acredito sim, eles s@o pessoas muito atentas, eles sempre tem informagdes
privilegiadas, entdo, isso faz com que a sociedade se desenvolva sim. Eles sdo
referéncia para muitas instituigdes para muitas pessoas, entdo eles promovem esse
desenvolvimento (entrevistada A2).

Nao obstante, vale salientar que obter resultados por meio da participacdo em rede de
cooperagdo depende do engajamento e interesse do individuo, que deve ocorrer de forma livre
e voluntaria. Pois sabe que ao longo do processo ¢ normal haver conflitos, ao passo que “A
natureza do trabalho associativista e as caracteristicas do comportamento humano podem
levar a conflitos entre os nucleados. Conflitos de interesse e diferengas pessoais podem
acender os animos e inviabilizar as acdes do nucleo” (CACB, 2003, p. 31).

Os dados analisados nessa pesquisa demonstram realidades vivenciadas por empresas
de diversos segmentos e portes do municipio de Chapecé/SC pertencentes ao NJE, sendo que
todas obtiveram beneficios, seja ao individuo empreendedor, seja a empresa que administra.
Consequentemente, a rede de cooperagdo formatada pela metodologia do Programa
Empreender vem gerando aos individuos inseridos no nticleo, novas atitudes a cerca do

desenvolvimento advindo do empreendedorismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A referida pesquisa gerou informagdes essenciais para compreender que as redes de
cooperacao permitem aos participantes adquirir beneficios estratégicos para a empresa e para
o empreendedor, beneficios os quais nao sao contemplados na atuacdo empresarial isolada.

Nesse viés, o problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos foram
atendidos. Quanto aos objetivos especificos, foi possivel identificar que a sistematica de a¢ao
do NJE ¢ executada de acordo com a metodologia do Programa Empreender, que apesar de ter
sido estabelecida em 2003, continua delineando o planejamento das acdes do grupo. Destarte,
foi possivel compreender que a metodologia necessita de atualizacdo, ao passo que o NJE atua
em constante inovagdo, criando e aperfeicoando atividades com vistas a atender as
dificuldades dos empreendedores pertencentes ao nucleo.

O Quadro 13 a seguir, compila de forma sintetizada as acdes executadas pelo NJE e os
ganhos proporcionados as empreendedores e as suas empresas, conforme propostos por

Verschoore e Balestrin (2010), evidenciando assim, os ganhos obtidos através da atua¢do em

redes de cooperacao.

Quadro 13 — Relacao de ganhos proporcionados pelas agdes do NJE

Ganhos proporcionados

Resultados para as empresas

Acg0es que provem 0s

fornecedores.

pelas redes de cooperacio associadas ganhos

Redugdo de custos e riscos. Diminuigdo dos pregos de AGO’s
compra. Fique Sabendo
Redugdo dos custos totais. CAGE
Aumento dos investimentos.

Ampliacdo a escala e do poder | Acréscimo do numero de AGO’S

de mercado. clientes. Visitas e Missoes
Aumento da diversificagdo de Empresariais

Reunides ordinarias

Fortalecimento da confianga e
do capital social.

Aumento do nimero de
empresarios em que confia.
Melhor relacionamento com a
comunidade.

Boi no Rolete

20 minutos
Conscientizagdo Tributaria
Reunides ordinarias

Aprendizagem organizacional.

Adogao de novas praticas de
trabalhos.

Ampliacdo da resolucao de
problemas.

Fique Sabendo
Visitas e Missdes
Empresariais
AGO’s

CAGE

Inovagdes colaborativas.

Langamento de novos produtos.
Langamento de novos servicos.

Fique Sabendo
Reunides ordinarias

Geracgao de solugdes conjuntas.

Participagdo em cursos.
Realizagdo de consultorias.
Suporte infraestrutural.

CAGE

Workshops e Palestras
AGO’s

Reunides ordinarias

Fonte: Adaptado de Verschoore; Balestrin, 2010, p. 108.
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Conforme ja corroborado em pesquisas de abrangéncia nacional, verificou-se ainda,
que as dificuldades dos empreendedores do NJE s3o comuns as identificadas nos demais
empreendedores do Brasil. Necessidade de aperfeicoar a gestao, principalmente no que tange
a controles financeiros foram relatadas pelos respondentes da pesquisa, o que configura um
grande passo para a melhoria dos processos, uma vez que o individuo assume as limitagdes
que possui e esta disposto a sana-las.

Constatou-se ainda, que o empreendedor busca o nucleo e permanece nele pois
vislumbra os beneficios obtidos por meio da atuacdao associativista, encontrando formas de
minimizar as caréncias cotidianas. Nesse viés, pode-se comprovar que os caminhos para
solucionar as dificuldades sdo proporcionadas por cinco fatores conforme proposto por
Verschoore e Balestrin (2008): Acesso a solucdes; Aprendizagem e inovagao; Escala de poder
e mercado; Reducao de custos e riscos; e Relagdes Sociais, os quais sdo desdobrados por meio
das a¢des elaboradas pelas comissdes do NJE.

Finalmente, foi possivel relatar as percepgdes dos empreendedores pertencentes ao
NJE no que tange desenvolvimento social e econdmico para o municipio de Chapecd/SC por
meio das acdes executadas pelo NJE, ficando claro o interesse desses em atuar gerando
beneficios num ambito além do nucleo. Conforme proposto pela metodologia do Programa
Empreender, as agdes de cunho social denotam além de reconhecimento da sociedade, uma
nova postura para com o desenvolvimento a ser promovido pelos empresarios locais, que
passam a ser lideres e modelos de atuacdo sustentavel, ao passo que contribuem social e
economicamente, o que corrobora algumas das atividades desenvolvidas do nucleo.

Quanto ao problema de pesquisa e ao objetivo geral, ficou evidenciado que o
associativismo aliado ao Programa Empreender auxilia no desenvolvimento do empreendedor
em diversas formas, como ja previsto por estudiosos das redes inteorganizacionais de
cooperagdo. Legitimando a teoria apresentada, pode-se compreender que o NJE proporciona a
seus participantes o desenvolvimento de estratégias voltadas para a otimiza¢do de seu
empreendimento, mas que cabe ao empreendedor elaborar os mecanismos a partir da absor¢ao
das informagdes viabilizadas pelo nucleo. Assim, a atuacdo cooperativa permite o
aperfeicoamento pessoal e profissional, com baixo investimento em comparacao ao que seria

necessario na atuagao isolada.
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APENDICE A — Questionério de coleta de dados

Prezado empreendedor,

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario andnimo que faz parte da coleta de
dados da pesquisa académica cujo tema de o estudo sdo as contribuicées geradas ao
empreendedor através da participacio no Nucleo de Jovens Empreendedores da
Associacio Comercial e Industrial de Chapec6 — ACIC. O presente questionario compde o
trabalho de conclusdo do curso de Administracdo da académica Natielli Piasson pela

Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS.

1.

Sexo
( ) Feminino
( ) Masculino

Idade

( ) menos de 20 anos
( )entre 20 ¢ 24

( )entre 25 ¢ 29

( ) entre 30 ¢ 34

( )entre 35 ¢ 39

( ) mais de 40

Nivel de escolaridade

( ) ensino médio completo
() superior incompleto

( ) superior completo

() especializagdo

( ) mestrado

( ) doutorado

De que forma atua:

( ) possui empresa propria

() atua como sucessor em empresa familiar

( ) € colaborador em empresa de terceiros (intraempreendedor)

Ramo de atuacio
() Comércio

() Industria

() Servigos

Porte da empresa
() Empreendedor Individual - Até¢ R$ 60.000,00
() Microempresa - Até R$ 360.000,00

() Empresa de Pequeno Porte - De R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00

() Outro
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7. Caso seja dono ou sdcio da empresa, quanto tempo possui a empresa
formalizada?
() menos de 1 ano
() 1 ano ou mais
() 2 anos ou mais
() 3 anos ou mais

8. Escolha um dos motivos para empreender:
( ) Oportunidade
( ) Necessidade
( ) Realizacdo de um sonho
( ) Herdeiro/sucessor

9. Caso voceé seja intraempreendedor, quais os motivos que o levam a empreender
na empresa de terceiros?
() Recompensa financeira
() Recompensa moral
() Oportunidade de ascensdo na empresa
() Auto realizagao

10. H4 quanto tempo participa do nucleo?
() menos de 1 ano
() 1 ano ou mais
() 2 anos ou mais
() 3 anos ou mais

11. Ao longo da participacio no nucleo houve aumento do faturamento de empresa?
() Sim
() Nao
() Nao sei

12. Ao longo da participacio no niicleo houve reducio de custos na empresa?
() Sim
() Nao
() Nao sei

13. Ao longo da participacio no nucleo foram elaborados novos produtos ou servicos
para a empresa?
() Sim
() Nao
() Nao sei
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15.

16.

17.

18.
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Ao longo da participacdo no niicleo foram adotadas novas praticas de trabalho na
empresa?

() Sim

() Nao

() Nao sei

Ao longo da participacio no nucleo foram alteradas /melhoradas praticas de
trabalho ja existentes na empresa?

() Sim

() Nao

() Nao sei

Em quais areas sente maior dificuldade de gestao?
ESCOLHA 3 OPCOES.

() Marketing

() Recursos humanos

() Finangas/contabil

() Planejamento
() Juridica

() Outra. Qual?

Dentre as atividades organizadas pelo ntcleo, quais vocé julga mais relevante
para o seu desenvolvimento enquanto empreendedor?

ESCOLHA 3 OPCOES.

() 20 Minutos

() AGOs

() Boi no Rolete

() Conscientizagao Tributaria

() Fique Sabendo

() Visitas/Missdes Empresariais

() Outra. Qual?

A participa¢ao no nicleo contribuiu para o desenvolvimento de quais
caracteristicas empreendedoras?

ESCOLHA 3 OPCOES.

() Resiliéncia, comprometimento e determinacao

() Trabalho em grupo

() Utilizagdo/adaptagdo inovadora de recursos

() Saber planejar e delinear estratégias para o crescimento da empresa

() Identificagdo/avaliagdo de oportunidades

() Calcular e tolerar riscos

() Persuasao e rede de contatos
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19. Em uma escala de 1 a S (SENDO 1 MAIS IMPORTANTE) selecione os motivos
que o levaram a participar do Nucleo de Jovens Empreendedores.
___Acesso a solucdes (meio de minimizar suas dificuldades individuais mediante
solugdes compartilhadas)
____Aprendizagem e inovagao (participagdo/organizacdo de eventos e treinamentos
viabilizados via nucleo, os quais geram aprendizagem profissional)
___Escala e poder de mercado (for¢a obtida por meio da unido do ntcleo,
representatividade)
____Redugao de custos e riscos (vantagem de partilhar os custos e os riscos de
determinadas acdes, bem como nos investimentos que sao comuns aos participantes,
ex: treinamentos conjuntos)
___Relagdes sociais (desenvolvimento pessoal, geragao de negocios, troca de
experiéncias)

20. De que forma o NJE contribui para o desenvolvimento social e econdomico de
Chapeco?
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APENDICE B — Entrevista Semiestruturada

Entrevistado: Fabio Magro — Gerente Executivo da Associagdo Comercial e Industrial

de Chapeco — ACIC.

1. Como foi criado o Nucleo de Jovens Empreendedores?
2. Ha quanto tempo ele foi fundado?

3. Quais eram as demandas iniciais?
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APENDICE C - Entrevista Semiestruturada

Entrevistada: Taisa Bonassi Brassanini — Gerente de Nucleos da Associacao

Comercial e Industrial de Chapeco — ACIC.

. Comente sobre a fundacao do Nucleo de Jovens Empreendedores

. Como ocorre a participagdao no NJE?

4
5
6. Como ¢ definida a coordenacao do NJE?
7. Como se da o planejamento do NJE?

8. Como as comissdes atuam? Quais as responsabilidades?

9. Quais sdo as principais acdes executadas pelo NJE?

10. Voce acredita que o NJE contribui de alguma para o desenvolvimento social e

econdmico de Chapec6? Como?



