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RESUMO

A temadtica ambiental estd sendo discutida de forma acentuada no ambiente organizacional,
uma vez que os consumidores e a sociedade de modo geral, estdo cada vez mais exigentes e
preocupados com as questdes ambientais. Entretanto as empresas, especialmente as
industriais, buscam minimizar os impactos ambientais ocasionados pelos seus processos
produtivos através de acdes que conciliem o interesse econdomico da organizacdo com a
preocupacao ambiental. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo principal analisar
de que modo estd sendo realizada a gestdo ambiental do setor produtivo na Industria Beta de
Chapec6/SC. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e descritiva, a fim de
aplicar o Modelo para Avaliagdo Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais (MAASPI)
no setor produtivo da Induastria Beta. Como técnicas de coleta de dados, realizou-se
entrevistas com o Gerente de Produgdo e o Supervisor da Qualidade da empresa pesquisada,
observagdes no setor produtivo e andlise documental. Os resultados apresentaram as
principais intervencdes ambientais ocasionadas pelo processo produtivo da Industria, sendo
que se destacam as intervengdes referentes ao consumo de energia elétrica, localizagdo da
fabrica, armazenagem das aparas para separacdo e dos residuos do processo produtivo e
geracdo de CO? Como principais propostas apresentadas para minimizar os impactos
ambientais negativos, apresenta-se a instalagdo de telhas translicidas no ambiente produtivo,
estudo sobre eficiéncia energética, realizagdo de testes das dguas e do solo, constru¢do de
terminais de armazenagem de residuos e implantagdo da pré-separacdo da matéria-prima.
Pode-se perceber ainda que a Industria Beta contribui de forma positiva com o meio ambiente,
visto que realiza a reciclagem mecanica do polietileno p6s-consumo, fato que diminui o envio
desse tipo de material para os aterros. Entretanto, a realizacdo das adequacdes sugeridas
possibilita a Industria Beta se antever as exigéncias ambientais legais, almejar certificagdes e
selos ambientas e fortalecer sua imagem de ambientalmente correta junto aos colaboradores e
a sociedade em geral.

Palavras-chave: Gestao ambiental. MAASPI. Intervengdes ambientais.



ABSTRACT

The environmental theme is being discussed sharply in the organizational environment, once
the consumers and society in general, are increasingly demanding and concerned about
environmental issues. However, companies, especially industrial, seek to minimize the
environmental impacts caused by its production processes through actions that combine the
organization's economic interests with environmental concerns. Before that, this study has the
main objective to analyze how is being held environmental management of the productive
sector in Industry Beta from Chapecd/SC. For this, a qualitative and descriptive study was
developed in order to apply the Model for Environmental Assessment in Industrial Production
Systems (MAASPI) in the production sector of Beta Industry. Like data gathering techniques,
realized interviews with the production manager and the quality supervisor of the company's
researched, observations on the productive sector and documentary analysis. The results
presented the main environmental interventions caused by the industry's production process,
wherein are highlighted the interventions related to electricity consumption, location of plant,
storage of scrap for separation and residues from the production process and generating CO?.
As the main proposals to minimize negative environmental impacts, presents the installation
of translucent tiles in the productive sector, a study on energy efficiency, development of
water and soil testing, construction of waste storage terminals and implementation of the raw
material pre-separation. Can be also perceive the Beta Industry contributes positively to the
environment, as performs the mechanical recycling of post-consumer polyethylene, a fact that
decreases the sending of such material to landfill. However, the realization of the suggested
adjustments allows for Industry Beta anticipate the legal environmental requirements, crave
certifications and environmental seals and strengthen the environmentally correct image for
the employees and society in general.

Keywords: Environmental management. MAASPI. Environmental interventions.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto das organizacdes, onde a competitividade estd cada vez maior,
possuir uma gestdo eficiente e prezar pelos valores ambientais torna-se cada vez mais
desafiante, uma vez que ¢ da natureza que se retira as matérias-primas, direta ou
indiretamente, necessarias para desenvolver produtos a fim de satisfazer as exigéncias dos
consumidores. Entretanto, faz-se necessario manter o equilibrio entre o econdmico e o
ambiental, pois a agdo do homem sobre a natureza de maneira intensa e incalculada tem
causado desastres ambientais catastroficos noticiados pelas midias e percebidos por toda a
populacdo do planeta.

Nesse sentido, as indUstrias caracterizam-se como principais agentes poluidores do
meio ambiente, uma vez que sdo responsaveis pela maior parte de emissdes acidas, de gases
de estufa e de substancias toxicas (BARBIERI, 2007). Para tanto, muitas organizagdes
buscam minimiza-los, através de estudos em seus processos produtivos, a fim de buscar
solugdes que sejam vidveis ambientalmente e financeiramente.

Diante do exposto, Riegel, Staudt, Daroit (2012, p. 643) mencionam que o
mapeamento dos aspectos ambientais da cadeia produtiva de um produto é essencial, visto
que esse processo € de “extrema importancia para a promogao de alternativas tecnologicas e
de gestdo que reduzam o impacto ambiental ndo s6 de embalagens, mas também de outros
produtos e processos, contribuindo para o desenvolvimento de projetos sustentaveis”.

Sendo assim, muitas organizagdes industriais tem se preocupado com a questdo
ambiental de forma enfatica, com programas ambientais voltados a toda a comunidade
empresarial, melhoria dos processos que envolvem recursos naturais € conscientizagdao da
comunidade em que esta inserida. Organizagdes com valores ambientais internalizados
recebem o reconhecimento da sociedade por reunir esfor¢os para a preservacdo do principal
capital do ser humano: o meio ambiente.

Entretanto, para demonstrar confiabilidade a comunidade em que estd inserida, as
organizagdes, e especificamente neste estudo as industriais, necessitam utilizar Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA) que qualifiquem os seus processos ¢ demonstrem credibilidade as
informacdes repassadas a comunidade com relagcdo a preocupacao ambiental. Esses sistemas
prezam pela integracdo de todos os segmentos da empresa, bem como de maneira integrada

com as demais atividades da organiza¢ao (BARBIERI, 2007).
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Diante desse contexto, o presente estudo, tem por seu objetivo fundamental, procurar
avaliar de que modo estd sendo realizada a gestdo ambiental do setor produtivo na Industria
Beta de Chapeco/SC.

Segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) o Estado de Santa Catarina, possui uma populacdo de 6.248.436 de habitantes
distribuidos em seis mesorregides: Mesorregido da Grande Floriandpolis, Mesorregido Norte
Catarinense, Mesorregido Serrana, Mesorregiao do Sul Catarinense, Mesorregiao do Noroeste
Catarinense ¢ Mesorregido do Oeste Catarinense. Esta Ultima possui uma area de
aproximadamente 27.288.763 km” e conta com uma populacio superior a 1.200.000
habitantes. E formada pela uniio de 117 municipios agrupados em cinco microrregides:
Microrregido de Chapeco, Microrregido de Concordia, Microrregido de Joagaba, Microrregiao
de Sao Miguel do Oeste e Microrregido de Xanxere.

A Microrregido de Chapecd conta com uma populagdo estimada em 405.123
habitantes e estd dividida em 38 municipios, sendo Chapecé a cidade com maior populacao
desta Microrregido (183.530 habitantes) e com uma area de 626,060 km® A cidade
caracteriza-se ainda, como sendo sede das principais empresas processadoras e exportadoras
de aves, suinos e derivados no Brasil e ainda, de diversas industrias dos mais variados ramos,
sendo os principais: ramo metal mecéanico, plasticos e embalagens, moveis entre outras
(IBGE, 2010). Dentre essas empresas, encontra-se a industria de embalagens que sera objeto
de estudo da presente pesquisa, e neste trabalho serd chamada de empresa/indistria Beta
como forma de preservar sua identidade.

A empresa Beta estd localizada na cidade de Chapecd e caracteriza-se como sendo
uma industria de transformagdo de plastico, especializada na fabricacdo de sacos para lixo e
embalagens recicladas. O processo de fabricacdo inicia-se com a chegada das aparas de
plastico que sdo transformadas em graos de polietileno reciclado, matéria-prima para a
fabricagdo dos produtos comercializados pela empresa. Atualmente, a empresa possui
capacidade instalada para produzir 380 toneladas de filme por més e gera empregos diretos
para aproximadamente 150 colaboradores.

Percebe-se, portanto, a relagdo constante que a empresa Beta mantém com o meio
ambiente, que se inicia com a chegada do polietileno pds-consumo a ser reciclado para formar
sua propria matéria-prima, que se concretiza com o destino atribuido aos residuos que sobram
dos processos de industrializacdo e finaliza-se com o envio aos clientes de produtos
fabricados com material reciclado. Assim observados os aspectos da decorréncia das causas

ambientais refletidas dos processos de industrializagdo, ¢ que a finalidade principal deste


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
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trabalho, ¢ proporcionar a empresa Beta a identificagdo dos seus impactos ambientais
negativos e possibilitar a entidade evidenciar os eventos ambientais, com o estabelecimento
de possiveis mudangas nos processos que degradam o meio ambiente, 0 que comprova sua
preocupacao e responsabilidade ambiental.

Ao observar estes aspectos, enfatiza-se o problema focalizado do estudo, de que modo
esta sendo realizada a gestio ambiental do setor produtivo na Industria Beta de
Chapeco/SC?

A fim de atingir os seus objetivos, o presente estudo utilizard o Modelo para Avaliagao
Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais (MAASPI), criado por Paulo Ricardo Santos
da Silva e Fernando Gongalves Amaral, que tem como finalidade realizar uma analise
ambiental simplificada, com enfoque em empresas de pequeno e médio porte ou para as que
desejam obter uma anélise dos impactos ambientais associados a um processo produtivo e que
permita ser realizado em um curto espaco de tempo, com baixo custo e sem perder o rigor
cientifico (SILVA; AMARAL, 2011).

A partir do conhecimento e formulagao do problema, tornou-se possivel estabelecer o

objetivo geral e os objetivos especificos do presente estudo.

1.1 OBJETIVOS

Neste topico serdo expostos o objetivo geral e os objetivos especificos do presente

estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar de que modo esta sendo realizada a gestdo ambiental do setor produtivo na

Industria Beta de Chapec6/SC.

1.1.1.1 Objetivos especificos

a) Caracterizar o processo produtivo dos produtos industrializados na empresa pesquisada;
b) Realizar a avaliagdo ambiental do processo produtivo segundo a metodologia MAASPI,
c) Apontar os aspectos ambientais negativos associados ao processo produtivo da Industria

Beta;
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d) Propor um plano de agdo para minimizar os impactos negativos associados a

industrializacdo dos produtos da organizagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com Ribeiro (2006), as empresas, principalmente, as industriais, sdo cada
vez mais pressionadas para melhorar e aperfeigoar seus processos produtivos, a fim de reduzir
as agressoes ao meio ambiente. Nesse sentido, faz-se necessario que as empresas conhegam
os seus processos ¢ de que forma os mesmos causam impactos a0 meio ambiente em que
estdo inseridos, a fim de que possam buscar alternativas de redugdo desses impactos. Portanto,
este estudo justifica-se pela importancia de se identificar quais sdo as interven¢des ambientais
negativas ocasionadas pelos processos de industrializagdo da Industria Beta localizada na
cidade de Chapeco, e ainda por fornecer, através do modelo MAASPI, subsidios para a
tomada de decisdo dos gestores com relagdo as politicas ambientais do setor produtivo da
referida organizacao.

As informagdes encontradas com o mapeamento dos aspectos ambientais podem trazer
para as organizagdes melhorias em seus processos, através da escolha de recursos e
procedimentos que geram baixo impacto ambiental, como a “minimiza¢do de materiais e
recursos, otimizagdo da vida do produto (intensificando o seu uso), redugdo de perdas e
refugos e, consequentemente, a reducdo do lixo poés-consumo” (RIEGEL; STAUDT;
DAROIT, 2012, p. 643). Além disso, essas informacdes sdo necessarias para que a
organizagao possa estabelecer politicas ambientais e cumprir com a legislacdo ambiental em
vigor e ainda demonstrar & comunidade que se encontram inseridas, a preocupagdo com 0s
recursos naturais provindos do meio ambiente, o que fortalece sua imagem perante a mesma.

Justifica-se ainda pela responsabilidade que o administrador possui segundo o Codigo
de Etica Profissional do Administrador em seu Art. 1°, que afirma que “¢ dever do
Profissional esclarecer o cliente sobre a funcdo social da empresa e a necessidade de
preservacdo do meio ambiente”. Nesse sentido, percebe-se a importancia do tema para a
formagdo profissional da académica, visto que profissionais que consideram a questdo
ambiental em suas atividades cotidianas, a fim de buscar alternativas de minimizar a
problemdtica ambiental, beneficiam a todos os individuos da sociedade, por oferecer

processos e produtos que diminuam a degradagcdo do meio ambiente.
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2  REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo esta dividido em duas segdes. A primeira
delas apresenta e discute a partir das principais obras ¢ da legislagdo ambiental vigente, os
aspectos acerca da gestdo ambiental empresarial, dos sistemas de gestdo ambiental e dos
impactos ambientais gerados em processos industriais, enquanto que na segunda secdo sao

expostos os resultados da revisao integrativa acerca dos assuntos acima mencionados.

2.1 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A preocupacao de conciliar desenvolvimento econdmico com as questdes ambientais
esta cada vez mais acentuada, uma vez que os desastres ambientais evidenciam a necessidade
de se repensar as relagdes entre o homem e a natureza. Entretanto, a problematica ambiental
iniciou-se ainda na era medieval, com a intensificagdo da exploracdo dos recursos naturais,
pois se utilizavam das mesmas a fim de adquirir as matérias-primas necessarias para a
fabricagao dos produtos (BARBIERI, 2007).

Outros fatores contribuiram para os danos causados ao meio ambiente. Conforme
Tinoco e Kraemer (2011) comentam, paralelamente ao crescimento da producdo em larga
escala, cresceu a populacdo em todo o mundo, fato que culminou no aumento do uso das
reservas ecologicas do planeta Terra e em muitos casos do uso de tecnologias sujas, tendo
como consequéncia a geracao de lixos em quantidades absurdas.

Diante da crescente preocupacdo de entidades protetoras do meio ambiente com a
degradacao praticada pelos seres humanos sobre o mesmo, surgiram legislacdes que
obrigavam as organizagdes a respeitarem alguns parametros de forma a minimizar os
impactos ambientais negativos ao meio em que estavam inseridos. Podem ser citadas algumas
como, a proibigdo do uso de serras hidraulicas no século XIV e as leis para prote¢ao das
florestas e aguas em meados do século XVII na Franca (BARBIERI, 2007). Entretanto, o
autor destaca ainda que acdes a fim de combater a poluicdo s6 se efetivaram a partir da
Revolucao Industrial.

Nesse sentido, Philippi Jr. et al. (2013, p. 511) comentam que “a preocupagdao com o
desenvolvimento sustentavel evoluiu a partir da percepgao da sociedade de que os recursos
naturais sdo finitos, acentuando-se na década de 70 com a crise do petroleo” sendo que até o
momento, este produto era visto por muitos como inesgotavel. Os autores comentam ainda

que, nessa década, a preocupacdo com os problemas ambientais causados pelo uso de recursos
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naturais desenfreado superou a esfera dos ambientalistas e tornou-se tema debatido entre a
sociedade e orgaos oficiais, como as Nagdes Unidas e suas conferéncias internacionais.

Contudo, a preocupacao ambiental dos responsaveis pelas organizacdes poluidoras
mantinha-se apenas no ambito legal, conforme Almeida Junior ¢ Gomes (2012, p. 158)
comentam que “a primeira reagdo dos empresarios as legislagdes ambientais foi hostil, mas
também lenta, desorganizada, deixando sem solugdo os problemas ambientais que geraram os
questionamentos”.

Ainda com relacao a adequagdo das praticas ambientais exigidas das organizacgdes,
Almeida Janior e Gomes (2012) verificam que primeiramente, as respostas corporativas
centravam-se na constru¢do de boas imagens ambientais e pouco atentas a uma transformagao
efetiva dos processos que tinham como resultado a degradacio do ambiente e da satde
humana. Percebe-se, portanto, que nesse periodo transitorio, muitas empresas usaram das suas
responsabilidades sociais para ganhar prestigio com a sociedade, porém nio havia uma
preocupagdo em incorporar na cultura organizacional a problematica ambiental.

Somente a partir dos anos 1990 que organizac¢des industriais internalizaram de fato o
termo gestdo ambiental em seus processos, demonstradas pela preocupacdo com a
sustentabilidade, engajamento coletivo dos membros da organizagdo, interagdo acentuada
entre as esferas publicas e privadas e um envolvimento maior da sociedade civil (FINGER;
MORETTO NETO; VIEIRA, 2010, p. 211). Ainda segundo Tachizawa (2011, p. 26) ¢€ nessa
década que o “conceito de desenvolvimento sustentavel consolida-se a partir da constatagao
de que os sistemas naturais do planeta sdo limitados para absorver os efeitos da produgdo e do
consumo”.

Diante da consolidacdo da preocupagdao ambiental, surgem novas abordagens com o
intuito de solucionar os problemas organizacionais e buscar adequar-se as mudangas impostas
pelo sistema sem a perda da competitividade. Os novos tempos caracterizavam-se pela
postura rigida dos clientes com expectativas de interagir com organizacdes €ticas, com uma
boa imagem institucional no mercado e com uma atuagdo ecologicamente responsavel
(TACHIZAWA, 2011). Nessa mesma linha de pensamento, Ricardo (2009, p. 18) afirma que
“hoje, as novas concepgdes de gestdo empresarial tém como principio estabelecer uma
politica de qualidade, inclusive ambiental, colocando a atividade industrial em foco para a
promogao de um real desenvolvimento sustentavel”.

Nesse sentido, surge o termo gestdo ambiental voltado ao meio empresarial, que
segundo Barbieri (2007, p. 25), pode ser definido como “diretrizes e atividades

administrativas e operacionais, tais como, planejamento, dire¢do, controle, alocacao de
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recursos € outras realizadas como objetivo de obter efeitos positivos ao meio ambiente”.
Nessa mesma linha de pensamento, Jabbour e Jabbour (2013, p. 7) concordam e
complementam o conceito de gestdo ambiental comentado acima, sendo que afirmam tratar-se
da “adocao de praticas gerenciais de planejamento e organizagdo, de gestdo operacional (em
desenvolvimento de produtos e processos) e de comunica¢do que objetivam a melhoria da
relag@o entre a organizacgao e o meio ambiente”.

Diante do exposto, o conceito de gestdo ambiental surge nas organizagdes a fim de
minimizar ou eliminar os efeitos negativos causados no ambiente por suas atividades e que
para tanto, cria-se um conjunto de medidas a fim de obter o controle sobre esses impactos
ambientais (TINOCO; KRAEMER, 2011). Essas medidas adotadas devido a preocupagao
com as questdes ambientais fazem com que as organizagdes dos novos tempos busquem
fornecedores que atendam aos seus requisitos €ticos € que comprovem que OS insumos
produtivos disponiveis para comercializagdo estejam de acordo com os requisitos ambientais
instituidos pela empresa compradora, em sua politica institucional (TACHIZAWA, 2011).

Nesse cenario, cabe destacar que muitas empresas da atualidade, diante do impacto
causado ao meio ambiente pelos produtos fabricados, do consumo de recursos provindos da
natureza bem como da geragao de residuos em larga escala, “adotaram diversas ferramentas e
métodos para desenvolvimento de produtos sustentaveis, levando em consideragdo fatores
como custo, assisténcia, aspectos legais, ambientais, culturais e estéticos” (RIEGEL;
STAUDT; DAROIT, 2012, p. 643).

Nesse sentido, Grael e Oliveira (2010, p. 34) destacam que a fim de obter um
desempenho ambiental satisfatorio, deve-se pensar em solugdes para controlar e reduzir os
residuos gerados pelas atividades da organizagdo. Para tal fato, os autores destacam que o
“desenvolvimento do produto, o gerenciamento da producdo e o controle dos residuos
resultantes devem passar a ser tratados de forma integrada desde as matérias-primas utilizadas
em sua fabricacao até o descarte final dos residuos gerados”.

Portanto, para assegurar uma gestdo ambiental efetiva nas organizacdes, € necessario
que em sua politica institucional as empresas evidenciem sua preocupa¢do ambiental. Nesse

sentido, Ribeiro (2005, p.144) comenta que

as empresas empenhadas na inevitavel e necessaria tarefa de proteger o meio
ambiente devem incluir, na definicdo de sua tarefa e em sua politica global, as
diretrizes bésicas para com o meio ambiente. Estando definidas tais diretrizes e a
postura da empresa em relagdo ao meio ambiente, faz-se necessario determinar as
estratégias e 0 modo operacional para atingir tal missdo, agora com um escopo mais
amplo.
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Entretanto, conforme comentado por Almeida Junior e Gomes (2012) ainda ha
organizagdes que ignoram ao maximo as questdes ambientais e apostam na continuidade dos
seus negocios sem acentuadas mudancas em seu comportamento ambiental, pois acreditam
que o investimento em produtos verdes e tecnologias ambientalmente menos danosas nao
ocasionardo resultados financeiros aceitdveis e, por esses motivos, optam por investir seus
recursos de outras maneiras.

Nesse sentido, segundo Jabbour e Jabbour (2013) comentam que as organizagdes
apresentam diferentes niveis de envolvimento com a gestao ambiental e que sao chamados de
estagio evolutivos, niveis de maturidade ou posicionamentos. Os autores classificam os
estagios em trés: estagio reativo de gestdo ambiental, estagio preventivo e estadgio proativo.

O estagio reativo ¢ caracterizado pelo pouco comprometimento da organizagao.
Segundo Jabbour e Jabbour (2013, p. 27), a “adequacdo ambiental exigida dos dirigentes
tende a ser vista como onerosa ¢ desnecessaria, tornando-se parte de um processo equivocado
e burocratizado”. Nas organizagdes em estagio reativo, ndo existe percep¢do de beneficios
decorrentes da gestdo ambiental, sendo que nessas organizagdes ¢ comum o pagamento de
multas ambientais e a geracdo de passivo ambiental. No Quadro 1, destacam-se algumas

caracteristicas de organizagdes que se encontram no estagio reativo:

Quadro 1 - Caracteristicas de organizagdes no estagio reativo da gestdo ambiental.

CARACTERISTICAS — ESTAGIO REATIVO

1) Fraca atengdo da alta administragdo para a interface entre organizagdo e meio ambiente.

2) Desconsideragdo dos aspectos ambientais pelas areas classicas das organizagdes, como marketing, recursos
humanos, produgio/operagdes etc.

3) Perspectiva da gestdo ambiental como modismo organizacional e entrave a realizagdo dos objetivos
organizacionais.

4) Incapacidade de identificacdo de beneficios a partir da gestdo ambiental.

5) Utilizagdo das barreiras a gestdo ambiental como argumentos para nao adotar praticas e instrumentos
ambientais, justificando desempenho ambiental inferior.

6) Reacdo, apos contestagdo, as penalidades impostas pelo Estado em caso de grave geracdo de impactos
ambientais.

Fonte: Jabbour e Jabbour (2013, p. 28).

No estagio preventivo de gestdo ambiental, “as organizacdes comec¢am a se antecipar
aos potenciais problemas ambientais, € ndo apenas reagir quando eles ja foram consumados”
(JABBOUR; JABBOUR, 2013, p. 29). Nesse estagio, surge a preocupacao de prevengao, ou
seja, a alta administra¢do busca reduzir os impactos e danos ambientais gerados para que nao
acontegam problemas de grande repercussdo na midia e grupo de pessoas ligadas a

organizagao.




20

Ainda segundo Jabbour e Jabbour (2013, p. 29), nesse estagio dois beneficios tornam-
se notdrios para os gestores. O primeiro diz respeito “a redugdo dos custos operacionais, que
por meio de atividades de ecoeficiéncia permitem as organizagdes o aumento de
produtividade relacionada aos recursos naturais e insumos produtivos”. Como principais
acoes realizadas por organizagdes desse estagio destacam-se as campanhas para redugdo do
uso de energia-elétrica e agua, troca de equipamentos e novas tecnologias aplicadas aos
processos produtivos.

O segundo beneficio percebido, se refere a melhoria da performance operacional das
organizagdes (JABBOUR; JABBOUR, 2013, p. 29). Ainda segundo os autores, acdes como
“incorporagdo dos aspectos ambientais a gestdo da qualidade, reducdo de perdas durante as
fases de armazenamento de matérias-primas ou de produtos acabados sdao resultados
secundarios desse processo”.

Entretanto, nesse estdgio a gestdo ambiental ainda ndo apresenta uma perspectiva
estratégica, o que leva o apoio modesto da alta administracdo. Ainda, a area de gestdo
ambiental ¢ uma subdivisdo da area de gestdo da qualidade j& que essa possui experiéncia
superior em gestdo, e a dissemina¢do do tema ambiental para as demais areas ¢ incompleta e
timida (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

O Quadro 2 elenca as principais caracteristicas das organizagdes que encontram-se no

estagio preventivo da gestdo ambiental:

Quadro 2 - Caracteristicas de organizacdes no estagio preventivo de gestao ambiental.

CARACTERISTICAS — ESTAGIO PREVENTIVO

1) Inicio de uma maior aten¢do da alta administrag@o para a interface entre organizagdes € meio ambiente.

2) Insercdo da gestdo ambiental na estrutura organizacional, mas ainda de forma localizada, timida, com
responsabilidade atribuidas, principalmente, ao funcionario responsavel pela gestdo ambiental, que passa a ser
considerado o “homem do meio ambiente” dentro das organizagdes.

3) Perspectiva da gestdo ambiental ndo mais como um simples modismo organizacional, mas como uma nova
fungdo gerencial, com principios de prevencdo da polui¢do e dos impactos ambientais. Prevengdo, adequagéo a
legislagdo e reducdo de custos operacionais por meio da ecoeficiéncia tornam-se palavras de ordem nessas
organizagoes.

4) Identificacdo de beneficios de reducdo de custos e melhoria do desempenho ambiental, a partir da gestiao
ambiental.

5) Utilizacdo de algumas barreiras a gestdo ambiental, como argumentos que justificam a dificuldade de
planejar, organizar, dirigir e controlar a adogdo de praticas e instrumentos mais avangados e que levam as
organizagdes a uma gestdo ambiental ao proximo estagio, proativo.

6) Inteligéncia ambiental incompleta, com logica evidentemente econdmica, além de pouca sensibilizagdo as
pressoes das partes interessadas e vantagens competitivas associadas.

Fonte: Jabbour e Jabbour (2013, p. 31).

O estagio mais evoluido da gestdo ambiental, estidgio proativo, “atinge o nivel de

exceléncia nas praticas e instrumentos ambientais adotados pelas organizacdes” (JABBOUR;
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JABBOUR, 2013, p. 32). Entretanto, os autores destacam sdo poucas que se encontram nesse
estagio, e tendem a ser as mesmas que apresentam exceléncia nos demais setores tradicionais
da organizagao.

Segundo Jabbour e Jabbour (2013) o que difere o estagio preventivo do estagio
proativo ¢ de que neste ultimo, além da prevengdo da polui¢do e dos impactos ambientais,
com a consequente redugdo de custos, busca-se uma forte interacdo e compatibilizacdo entre
propositos de gestdo ambiental, missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos e
organizacionais.

Ainda cita-se como principais ganhos para organizagdes que se encontram nesse
estagio as seguintes: geragdo de midia espontanea, uma vez que essas organizagdes tornam-se
referéncia em gestdo ambiental, novos produtos consequentemente novos mercados, acesso a
mercados externos que exigem alto desempenho da organizacdo, obtencdo de selos e
rotulagens ambientais, antecipagdo as legislacdes ambientais e influéncia nas futuras, acesso a
fontes de créditos que tem critérios ambientais, melhor imagem junto aos recursos humanos
(JABBOUR; JABBOUR, 2013).

A seguir, apresenta-se no Quadro 3 as principais caracteristicas do estdgio proativo de

gestao ambiental:

Quadro 3 - Caracteristicas do estagio proativo de gestdo ambiental.

CARACTERISTICAS — ESTAGIO PREVENTIVO

1) Elevado comprometimento da alta administragdo organizacional com os propoésitos de gestdo ambiental,
viabilizando a incorporacdo da tematica ambiental na administracdo estratégica das organizagdes, da missao,
visdo e valores.

2) Insercdo da gestdo ambiental como area independente e com prestigio dentro da estrutura organizacional.
Todas as demais areas passam a ter responsabilidades com o bom desempenho ambiental, com a adogdo e
manutencao de praticas e instrumentos de gestdo ambiental.

3) Identificacdo de beneficios provenientes da gestdo ambiental, tanto aqueles que podem ser obtidos no curto,
quanto aqueles que se viabilizam no longo prazo.

4) Clara consciéncia e esforco de superagdo das barreiras tipicamente enfrentadas pela gestdo ambiental.

5) Sensibilizagdo as diversas pressdes e direcionadores da gestdo ambiental, principalmente aqueles
relacionados & vantagem competitiva e diferenciagdo mercadolégica.

6) Maior viabilidade de proatividade ambiental em organizagdes de grande porte, geralmente
internacionalizadas, com forte orientacdo estratégica e envolvimento das partes interessadas.

7) Adogao de instrumentos de gestdo ambiental (geralmente ISO 14001).

Fonte: Jabbour e Jabbour (2013, p. 34).

Entretanto, os autores destacam que a realidade das organizagdes permite que as
mesmas estejam em transi¢cdo, ou seja, na fronteira entre dois estagios evolutivos. Sendo
assim, organizagdes podem estar no estdgio reativo e buscar a prevencdo e ainda,
organizagdes no estagio preventivo com vistas a proatividade (JABBOUR; JABBOUR,
2013).
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Contudo, o mais importante ¢ que as organizacdes adotem posturas coerentes com 0s
dias atuais ao que se refere a questdo ambiental e que internalizem em essa preocupagdo em
seus processos para que essa “cultura ambiental” faga parte das atividades da organizacao em
todos os seus setores e de forma integrada. No topico a seguir sdo apresentados os principais

beneficios que a implantacdo da gestdo ambiental fornece as organizagdes.

2.1.1 Beneficios da gestao ambiental nas organizacgoes

A importancia da gestdo ambiental nas organizacdes justifica-se principalmente pela
necessidade, cada vez mais acentuada, da conservagcdo do meio ambiente em que as mesmas
estdo inseridas, pois sdo nitidos os diversos problemas ambientais ocorridos nos ultimos
tempos resultantes principalmente da interagdo imprudente das organizacdes com a natureza.

Entretanto, outros beneficios podem ser citados, uma vez que as organizagdes
precisam ser viaveis nos termos econdomicos, ambientais e sociais. Jabbour e Jabbour (2013),
classificam os beneficios que a gestdo ambiental pode trazer para as organizagdes em dois
tipos: beneficios internos e beneficios externos.

Os beneficios internos referem-se as “melhorias observadas nas diversas dimensdes do
desempenho organizacional, tais como o desempenho operacional, o desempenho em
inovagdo e desempenho de mercado”. Ja os beneficios externos, segundo os autores
supracitados, se referem as “contribuigdes que se estendem a sociedade de forma mais ampla,
como a influéncia sobre as regulamentacdes ambientais, as contribuicdes para o
desenvolvimento sustentavel e as parcerias com outras organizagdes’. (JABBOUR;
JABBOUR, 2013, p. 8).

Ao que se refere aos beneficios internos de desempenho organizacional, pode-se dizer
que este ¢ um dos principais beneficios da gestdo ambiental. Refere-se aos ganhos de
eficiéncia no uso de recursos ambientais utilizados nas operagdes de produgdo da organizagao.
Relacionam-se diretamente com o conceito de ecoeficiéncia, que diz respeito a aproveitar da
melhor maneira os recursos naturais e matérias-primas uteis ao processo produtivo de bens e
servigos. A partir de uma maior eficiéncia no uso dos recursos ambientais, € possivel perceber
mais um beneficio, a reducao dos custos operacionais, que esta diretamente ligado ao conceito
de fazer mais produtos com menos quantidade de insumos (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

O fato de as organizagdes adequarem as suas atividades de acordo com a gestdo
ambiental, culmina em beneficios internos de inovagdo nas organizacdes. Jabbour e Jabbour

(2013) citam algumas inovagdes que podem surgir a partir desse processo. Dentre elas
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destacam-se as inovagdes organizacionais, que se refere a ado¢do de conceitos e praticas
destinados a reducdo de impactos ambientais, reducdo de barreiras e melhor forma de
aproveitar os beneficios que a gestdo ambiental fornece.

Pode-se citar ainda, as inovagdes em processo, que relacionam-se a redugdo de
impactos ambientais ao longo do processo produtivo e as inovagdes em produtos, que sao as
oportunidades de criar novos produtos na organizagdo capazes de reduzir os impactos
ambientais ou elimind-los ¢ que culminam em outro beneficio, o de identificar novas
oportunidades de mercado.

Ha ainda outros beneficios que podem ser elencados. Conforme Jabbour e Jabbour
(2013), a gestdo ambiental ainda beneficia as organizagdes por meio da antecipacdo e
influéncia da regulamentagdo ambiental, visto que os mesmos ndo precisam aguardar o
posicionamento dos 6rgdos governamentais sobre os fatos e através disso serem exemplos no
setor e agradar aos consumidores. O acesso as linhas de créditos e financiamentos que exigem
uma postura ambientalmente correta também caracteriza-se como um beneficio em
decorréncia da gestdo ambiental, visto que a empresa que a adota j& estd dentro dos critérios
exigidos e consegue o montante necessario para investir em desenvolvimento na organizagao.

A elevagdo da reputacdo corporativa, ou seja, o prestigio da organizacao diante de seus
stakeholders gera beneficios de relacionamento com os mesmos a partir da adogdo de uma
postura ambientalmente correta. Esse fato gera outro beneficio para a organizagdo, a geragao
de midia espontanea, que ocorre quando a organiza¢do ¢ lembrada por as diversas midias
como sendo empresa sustentavel.

A partir desse prestigio diante da sociedade, outros beneficios podem ser gerados
como a motivacao e atracao de colaboradores para a organizacao, pois estes por trabalharem
em uma organizagao que apresenta boa reputagdo, sentem-se mais motivados. Por fim, pode-
se citar a oportunidade de formar parcerias com instituicdes de ensino superior ou de
pesquisas o que facilita o desenvolvimento da organizacdo em inovacdes ambientais
(JABBOUR; JABBOUR, 2013).

A Figura 1 apresenta resumidamente os beneficios obtidos com o uso da gestdo

ambiental nas organizagdes conforme comentados acima:
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Figura 1 - Beneficios da gestdo ambiental nas organizagoes.
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Fonte: Jabbour e Jabbour (2013, p.7).

Nesta mesma linha de pensamento, Tinoco e Kraemer (2011, p. 99) citam beneficios
que sdo obtidos com a gestdo ambiental como ““a reducao de custos, por meio da melhoria da
eficiéncia dos processos, redu¢do de consumos (matéria-prima, agua, energia), minimizagao
do tratamento de residuos e efluentes e diminui¢cdo de prémios de seguros, multas, etc.”.

Entretanto, os beneficios vao além da dimensdo operacional, pois contribuem para um
envolvimento maior dos colaboradores junto a organizagdo, uma vez que ao propor uma
estrutura de gestdo ambiental, todos os individuos da organizagdo sdo envolvidos, o que
promove uma defini¢do clara das fungdes, responsabilidades e autoridades, e assim promove a
motivagdo dos colaboradores das organizagdes (TINOCO; KRAEMER, 2011).

No Quadro 4, verifica-se os principais beneficios econdmicos e estratégicos elencados

por North (1992) citado por Tinoco e Kraemer (2011, p. 100):
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Quadro 4 - Beneficios econdmicos e estratégicos da gestado ambiental.

Beneficios economicos

Economia de custos
e  reducdo do consumo de dgua, energia e outros insumos;
e reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de efluentes;
reducdo de multas e penalidades por poluigdo;

Incremento de receita

aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pre¢os mais altos;
aumento da participagdo no mercado, devido a inovagdo dos produtos e & menor concorréncia;

linhas de novos produtos para novos mercados;

aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuic¢éo da poluicéo.

Beneficios estratégicos

melhoria da imagem institucional;

renovacao da carteira de produtos;

aumento da produtividade;

alto comprometimento do pessoal;

melhoria nas relagdes de trabalho;

melhoria da criatividade para novos desafios;

melhoria das relagdes com os orgdos governamentais, comunidades e grupos ambientalistas;
acesso assegurado ao mercado externo;

e  melhor adequagdo aos padrdes ambientais.

Fonte: North (1992) citado por Tinoco e Kraemer (2011, p. 100).

A partir dos beneficios elencados pelos autores, pode-se perceber que a gestdo
ambiental quando realizada de maneira objetiva, participativa e internalizada nos processos da
empresa gera eficiéncia e eficdcia nas atividades das organizagdes. Com isso, contribui para
que o objetivo principal da existéncia de uma empresa seja atingido, que ¢ o de gerar lucro,
mas com a preocupac¢ao nas questdes ambientais, fato esse que contribui para a redugdo dos
impactos ambientais gerados pelas atividades desenvolvidas nas organizacdes e
consequentemente com a diminui¢do da degradacao do meio ambiente.

Para atingir os objetivos estratégicos ambientais das organizagdes, faz-se necessario
buscar alternativas para minimizar os impactos ambientais gerados pelas suas atividades. Uma
das maneiras de antever e procurar reduzir ou eliminar aos impactos ambientais ¢ através dos

Sistemas de Gestao Ambiental (SGA’s) que serdo comentados no topico seguinte.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) “consiste em um processo voltado a
resolver, reduzir e/ou prevenir esses problemas de cardter ambiental, para alcangar um
desenvolvimento sustentavel” (CALLENBACH et al.,, 1993 apud FINGER; MORETTO
NETO; VIEIRA, 2010, p. 209). Trata-se portanto, de um sistema de gestdo com diretrizes e

objetivos formulados, coordenacao das atividades desempenhadas e avaliagdo dos resultados
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obtidos. Ainda, ¢ imprescindivel o envolvimento de segmentos diferentes da empresa para
tratar dos temas que envolvem a questdo ambiental (BARBIERI, 2007, p. 153).

Pode-se considerar que um SGA nas empresas constitui-se em um “mecanismo atraveés
dos quais objetivos sdo estabelecidos, recursos e responsabilidades sdo alocados, e os
resultados, assim obtidos, sdo analisados, de forma a adequar as corregdes para esse processo”
(HRDLICKA, 2009, p. 67).

Nessa mesma linha de pensamento, Tinoco e Kraemer (2004, p. 101) afirmam que um
SGA “pode ser definido como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organiza¢do, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”. Os autores
supracitados complementam ainda ao afirmar que essa metodologia adotada, visa o
planejamento das atividades realizadas pela organizagdo, com vistas a eliminar ou minimizar
os impactos ambientais, através de acdes preventivas ou medidas mitigadoras.

Quantos aos beneficios que a implantacdo de um SGA proporciona, Grael e Oliveira
(2010, p. 30) comentam que o mesmo “possibilita a realizagdo de processos sustentaveis e a
redug¢do dos custos de produgdo a partir da melhor utilizagdo dos recursos naturais e da
aplica¢do dos conceitos de Producdo mais Limpa (P+L)”. Outro beneficio com a criagcdo de
um SGA dentro da organizagdo, elencado por Barbieri (2007, p. 153) ¢ a possibilidade de
obter resultados mais satisfatorios com menos recursos, como resultado das agdes planejadas
e coordenadas.

Destaca-se ainda que, para uma organizagdo aprimorar o modo de como identificar e
responder as questdes ambientais, o desenvolvimento e implantagdo de um sistema de gestao
ambiental ¢ essencial, pois as caracteristicas desse sistema permitem estabelecer, controlar e
avaliar objetivos ambientais, com vistas a mitiga-los, ou como fonte de oportunidade
(HRDLICKA, 2009).

Entretanto, para a implementacdo de um SGA, faz-se necessario realizar uma revisao
inicial da organizagdo e mapear os impactos significativos que os as atividades, produtos e
servicos podem causar ao meio ambiente. Ao realizar a avaliagdo, deve-se considerar pelo
menos as questdes relacionadas as areas de “legislacdo e instrumentos legais, aspectos
ambientais, analise das praticas e procedimentos de gestdo ambiental e avaliagdo dos
incidentes/ acidentes prévios” (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 101).

Contudo, para que esses resultados possam ser alcangados, as organizacdes utilizam-se
de algumas ferramentas como “o uso de tecnologias limpas e a preocupagdo com o impacto
ambiental da organizacdo durante toda a vida 1til de seus produtos ou servigos, bem como de

seus processos produtivos” (FINGER; MORETTO NETO; VIEIRA, 2010, p. 209).
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Como instrumento mais conhecido entre as organizagdes no que tange ao SGA,
destaca-se o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001. A Organization International for
Standardization (ISO, 2014, traducao nossa), ¢ uma organizacdo nao governamental que
interliga o setor publico e o privado, a fim de promover o consenso em solugdes que atendam
as necessidades de negocio e as mais amplas da sociedade. Trata-se ainda de uma federagao
mundial de organismos, membros da ISO, nacionais de normalizagao.

Ao que se refere as normas da familia ISO 14000, a mesma aborda varios aspectos da
gestao ambiental sendo que “ela fornece ferramentas praticas para as empresas e organizagdes
que buscam identificar e controlar o seu impacto ambiental e melhorar constantemente o seu
desempenho ambiental” (ISO, 2014, traducdo nossa). Dentre as normas dessa familia,
encontram-se as normas ISO 14001:2004 e a ISO 14004:2004 que correspondem as diretrizes
gerais para implantacdo de um SGA. Barbieri (2007, p, 167) destaca que:

a NBR ISO 14001 ¢ uma norma que contém os requisitos que podem ser
objetivamente auditados para fins de certificagdo, registro ou ato declaragdo ¢ a
NBR ISO 14004 fornece diretrizes, recomendagdes ¢ exemplos para a empresa criar
e aperfeicoar o seu SGA.

Ainda de acordo com a ISO (2014, traducdo nossa), a ISO 14001:2004 pode ser usada
por qualquer organizacdo independentemente de seu porte e setor. Entretanto, devido ao seu
alto custo para implantacao, geralmente quem a adota sdo empresas exportadoras e de grande
porte (JABBOUR; JABBOUR, 2013). Como beneficios no uso da ISO 14001:2004, a ISO
(2014, traducdo nossa) inclui a “redugcdo do custo de gestdo de residuos, economia no
consumo de energia e materiais, custos de distribui¢do mais baixos, melhoria na imagem
corporativa entre os reguladores, clientes e do publico”.

Conforme comentado por Giesta (2009, p. 31) esse “conjunto de normas tenta orientar
e certificar empresas que estdo dirigidas a qualidade ambiental, descrevendo padrdes de
desempenho baseados na politica ambiental”. Nessa mesma linha de pensamento, Ricardo
(2009, p. 30) afirma que a partir de sua criagdao, a ISO 14001 tornou-se reconhecida como um
fundamento basico para um SGA, sendo que o seu objetivo principal € de induzir a criagao de
uma linguagem comum para a gestdo ambiental.

Ao que se refere ao uso dos SGA’s por parte das industrias, uma sondagem realizada
pela Confederagao Nacional da Industria (CNI) em 2010, revelou que 62,4% das industrias
brasileiras declaram possuir SGA, com destaque para a regido Sul, que apresentou o maior
indice de uso, com 66,5% das industrias dessa regido. Na pesquisa revelou-se ainda que,

71,3% das industrias brasileiras adotam procedimentos gerenciais associados a gestdo
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ambiental, sendo que este percentual cai para 61,0% entre as pequenas empresas, mas sobre
para 94,9% entre as grandes.

A pesquisa revelou ainda, quais sdo os principais programas que as industrias adotam
nos seus Sistemas de Gestdo Ambiental, sendo que os mesmos podem ser conferidos na

Figura 2:

Figura 2 - Principais programas dos SGA's nas industrias.
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Fonte: CNI (2010).

Pode-se perceber que, se destacam os programas de reducdo da geragdo de residuos
(80,1% das empresas que possuem SGA), o uso eficiente de energia (69,5%), a redugdo no
uso de agua (58,3%), o uso de residuos como matéria-prima ou insumo (45,9%) e a
recirculacao de agua (43,6%). Esses resultados apontam que as industrias estdo preocupadas
em aumentar a eficiéncia em seus processos internos, por meio da racionalizacdo no uso de
matérias-primas e insumos e utilizam-se do SGA para alcancar tal objetivo.

Entretanto, faz-se necessario destacar que um SGA requer alguns elementos essenciais
como: “estabelecimento da politica ambiental, avaliacdo dos impactos ambientais atuais e
futuros, os planos fixando objetivos e metas, os instrumentos para acompanhar e a avaliar as
acdes planejadas e o desempenho do SGA como um todo” (BARBIERI, 2007, p. 153).

Outra questdo que se faz necessaria abordar no presente trabalho ¢ a reciclagem. O

termo reciclagem pode ser definido como sendo “o reprocessamento, em um novo pProcesso
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de producdo, dos residuos de materiais para o fim inicial ou para outros fins, mas ndo
incluindo a revalorizagdo energética e a organica” (ABNT NBR 15792, 2010, p.1). Trata-se,
portanto, de uma das formas de minimizar os impactos ambientais, visto que o processo de
reciclagem retira do meio ambiente residuos que seriam dispostos em lixdes, cursos de agua,
ou em outras areas sem o devido tratamento (ROLIM, 2000).

O topico a seguir apresenta os principais pontos da reciclagem e da reciclagem

mecanica, método de reciclagem utilizado na industria objeto de estudo do presente trabalho.

2.3 RECICLAGEM MECANICA DE PLASTICOS

Os plasticos estao presentes de forma assidua no dia a dia dos seres humanos,
entretanto, sua destinacdo incorreta causa consequéncias graves ao meio ambiente. Para
corrigir tal fato, as técnicas de reciclagem e incineracdo estdo sendo praticadas com maior
frequéncia (OLIVEIRA, 2012).

Quanto a reciclagem de plésticos, Oliveira (2012) destaca que a mesma subdivide-se
em quatro formas: reciclagem primadria, secunddria, terciaria ou quaternaria. A primeira,
também como pode ser conhecida como reciclagem pré-consumo ou re-extrusao e trata-se da
reintroducdo de materiais no ciclo para producdo de produtos similares. A segunda refere-se
ao reprocessamento de materiais formados por apenas um tipo de resina através de um meio
mecanico. A terceira forma diz respeito a reciclagem de produtos quimicos ou de matéria-
prima sendo que envolve processo de despolimerizagao, e por fim, a quarta forma refere-se ao
processo da queima dos residuos para gerar calor, vapor ou energia, conhecido também como
recuperagao energética dos residuos.

A fim de facilitar e incentivar a reciclagem no pais e de reduzir o crescente impacto
ambiental, a Resolugdo n°® 275 de 25 de abril de 2001 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA, p. 553), instituiu o “codigo de cores para os diferentes tipos de
residuos, a ser adotado na identificagdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva”. As cores e suas aplicagdes podem ser

visualizadas no Quadro 5:
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Quadro 5 - Codigos de cores e suas aplicagdes conforme Resolucdo n® 271/2001 CONAMA.

Cor Aplicagao

Preto | Madeira
Laranja Residuos Perigosos
Branco Residuos ambulatoriais e de servicos de saude.

Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou
contaminado ndo passivel de separagao.

Cinza

Fonte: CONAMA (2001).

Entretanto, existem alguns entraves para a reciclagem de plasticos. O Instituto Socio-
Ambiental dos Plasticos (PLASTIVIDA, 2012) apresenta as principais barreiras que inibem a
reciclagem de plasticos no Brasil que sdo: o aumento do preco do material reciclado e
consequente queda na competitividade em relagdo a resina virgem, alto custo de energia
elétrica, fato que inibe o crescimento das recicladoras, baixa confiabilidade nos produtos
reciclados por parte dos transformadores e do consumidor final, separagdo incompleta e
sujidades nos residuos entregues por catadores, falta de apoio do governo por meio de
incentivos a industria de reciclagem, segundo as empresas recicladoras, deficiéncias na
Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS) entre outros fatores.

Dentre as formas de reciclagem de plasticos supracitadas, encontra-se a reciclagem
mecanica, que consiste na “conversdo dos descartes plasticos em granulos, que podem entdo
ser reutilizados pelo setor produtivo na confec¢ao de outros produtos” (AMARAL et al, 2011,
p. 48). Os autores elencam as principais etapas da reciclagem mecanica de plasticos, desde o
material a ser utilizado na reciclagem, até o destino final dos produtos formados apos a

reciclagem, conforme pode ser visualizado na Figura 3:
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Figura 3 - Fluxograma da reciclagem mecanica.
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Fonte: Amaral et al (2011).

As etapas do processo de industrializacdo na industria inicia-se com a separagao, que
ocorre no inicio do processo ¢ destina-se a triagem dos diferentes tipos de plasticos e de
materiais presentes no montante de produtos recebidos pela industria de reciclagem. Esta
atividade ¢ manual e, portanto, depende da capacidade dos colaboradores que desempenham
tal atividade (OLIVEIRA, 2012). Sobre a temadtica, Santos (2013) comenta que essa ¢ a etapa
critica do processo, pois quanto mais contaminado estiver o material, mais dificultoso sera o
processo de separagdo. Ainda, segundo a autora, no Brasil esse processo ocorre de forma
manual, enquanto que nos paises europeus, esta etapa ocorre de forma automatizada.

Outra questdo a ser observada na separacdo ¢ a identificacdo das resinas ou compostos
no material que se quer reciclar. No caso da industria em questdo, o material utilizado € o
Polietileno de Baixa Densidade (PEBD) que, trata-se de um material flexivel, leve e
transparente, utilizado na fabricacdo de filmes termo encolhiveis ou termo contrateis, como
fios e cabos para televisdo e telefone, filmes de uso em geral, sacaria industrial, tubos de
irrigacdo, mangueiras, embalagens flexiveis, entre outros (AMARAL et al, 2011).

A segunda etapa consiste na moagem, que tem como finalidade reduzir o material, a
fim de transforma-lo em pedagos menores, como granulos, pé ou flocos (OLIVEIRA, 2012).
Logo ap6s a moagem, pode ser realizado o processo de lavagem. Este consiste em lavar o

material apenas com agua ou com a adigdo de detergentes e ainda, a utilizacdo de
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aquecimento no processo para melhorar a lavagem (SANTOS, 2013). Entretanto, Amaral et al
(2011) destacam que a agua utilizada deve receber um tratamento especifico a fim de sua
reutilizagdo ou descarte como efluente.

Ao que se refere aos tipos de tratamento da agua para reuso ou seu correto descarte,
Freire et al (2000) destacam que os métodos utilizados podem ser bioldgico, quimico ou
fisico. O processo bioldgico utiliza-se de compostos toxicos como substrato para o
crescimento e a sustentacdo dos microorganismos, enquanto que o quimico visa eliminar os
compostos poluentes através da precipitagdo (mudancas de fases dos compostos) e a
incineragdo (degradacdo do residuo). Os processos fisicos, entretanto, caracterizam-se pelas
fases de: separagdo, transicdo, transferéncias e separagdo molecular. Esses procedimentos
permitem a depuragdo dos efluentes, sem a eliminacao das substancias contaminadas, apenas
sao transferidas em menor quantidade para uma nova fase.

Na etapa seguinte, acontece a aglutinagdo apos o material estar seco. Segundo Amaral
et al (2011, p. 54) ”no aglutinador, além de completar-se a secagem, o material ¢ compactado,
reduzindo-se o volume que sera enviado a extrusora”.

ApOs esta etapa, acontece a formagdo da massa plastica, através “do atrito do material
com as paredes do equipamento, devido a uma elevagdo da temperatura do conjunto”
(OLIVEIRA, 2012, p. 27). Ainda, nesse processo ¢ adicionado pigmentos, cargas e demais
aditivos necessarios para atender as exigéncias do produto, e a massa plastica transforma-se
em “espaguetes” que serdo resfriados em banhos de 4gua (AMARAL et al, 2011). Os autores
destacam ainda que nessa etapa as unicas perdas que podem ocorrer sdo a evaporagao e
possiveis respingos.

Logo em seguida, acontece o processo de granulagdo. Nessa etapa os filamentos da
massa plastica “sdo picoteados em um granulador, sendo transformados em pellets (graos
plasticos)” (AMARAL et al, 2011). Apos, o grao de pléstico seguird para industria de
transformagdo de plastico para que novos produtos possam ser fabricados.

No topico seguinte sdo apresentadas definicdes do termo “impacto ambiental” bem
como as principais regulamentacdes da legislagdo ambiental brasileira, especialmente as leis

que regem a conduta exigida das organizacdes industriais diante das questdes ambientais.

2.4 IMPACTOS AMBIENTAIS

O termo impacto ambiental ¢ definido segundo a Resolug¢do n° 001/1986 do Conselho

Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), como sendo:
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qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam: I - a satide, a seguranca e o bem-estar da
populacdo; II - as atividades sociais e econdmicas; III - a biota; IV - as condicdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; V - a qualidade dos recursos ambientais.

Diante da definicdo exposta, ¢ possivel perceber que a palavra “impacto” soa como
sinonimo de negatividade. Entretanto, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
2014) citada por Barbieri (2007, p. 290), na norma ISO 14001, define impacto ambiental
como “qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou
em parte, dos aspectos ambientais da organizacao”. Ainda sobre o tema, Berté (2009, p. 125)
comenta que os impactos ambientais “sdo ocasionados por choques de interesses diretos ou
indiretos envolvendo o homem e a natureza. Esses confrontos sdo classificados como
positivos ou negativos, diretos ou indiretos, ocasionais ou permanentes, locais ou globais”.

A partir das defini¢des, é possivel confirmar o envolvimento das empresas na geragao
de impactos ambientais. Sobre a contribui¢do das organizagdes para impactos ambientais
negativos, Finger, Moretto Neto e Vieira (2010, p. 209) comentam que “a elevacdo da oferta
de produtos e servigos exige das industrias, consequentemente, o aumento do consumo de
recursos naturais para a sua utilizagdo na produgdo”. Os autores afirmam ainda que ndo ¢
exclusivamente o consumo exagerado de recursos naturais que afeta o meio ambiente, mas
também a geracgao de residuos em grande volume e a sua destinacdo inadequada, realizada de
forma irresponsavel pelas industrias.

Percebe-se, portanto que os impactos ambientais derivam das atividades exercidas
pelo ser humano, na qual, fazem parte destas atividades, as de transformacdo dos produtos, ou
seja, os processos de industrializagdo efetuados pelas industrias. Sob a mesma perspectiva,
Tinoco e Kraemer (2004, p. 92) afirmam que a maior parte dos impactos refere-se ao
desenvolvimento economico acelerado, sem controlar e conservar os recursos naturais. Como
consequéncias, os autores citam a poluicdo e o uso incontrolado de recursos como agua e
energia etc. Destacam ainda, que “as areas sdo impactadas por causa do subdesenvolvimento
que traz como consequéncia a ocupacao urbana indevida em areas protegidas e a falta de
saneamento basico”.

Nesse sentido, Grael e Oliveira (2010) reforcam que para garantir um desempenho
ambiental satisfatério, as organizacdes devem prever solugdes eficazes para o controle e a
redugdo dos residuos gerados. Comentam ainda, que para atingir os objetivos ambientais
pretendidos, € necessario que toda a cadeia produtiva seja tratada de forma integrada, desde as

matérias-primas utilizadas na fabricagdo dos produtos até o destino final dos residuos gerados.
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Quanto aos impactos ambientais gerados pela industria de reciclagem, Amaral et al
(2011, p. 64), destacam principalmente, a possivel geracdo de efluentes, resultante da lavagem

dos produtos a serem reciclados. Outros impactos ainda podem ser gerados, quando os

geradores nao forem controlados de forma adequada, conforme apresenta o Quadro 6:

Quadro 6 - Aspectos e impactos ambientais na industria de reciclagem.

Etapas de Reciclagem

Aspecto

Impacto

Consumo de recursos naturais renovaveis — energia
elétrica

Comprometimento das fontes de
energia renovavel

Consumo de recursos naturais renovaveis - agua

Comprometimento das fontes de
recursos naturais renovaveis

Efluentes industriais — 4gua contaminada com
matéria-prima e sujidades diversas

Contaminagao das aguas superficiais e
subterraneas

Emissdes gasosas — queima de matéria-prima
(refugos, telas, etc.)

Poluigdo da atmosfera — eventual
geracdo de Poluentes Organicos
Persistentes (POP’s)

Emissdes de material particulado, como resinas,
insumos em po, gases de combustdo
(degasagem/misturador)

Poluigdo da atmosfera

Residuos so6lidos contaminados — residuos de
embalagens (ex. big bags/sacarias de matéria-prima
utilizada)

Contaminagao do solo

Residuos so6lidos contaminados — rétulos de papel,
pedacos de madeira, etc. Matéria-prima
contaminada e ndo reciclavel

Contaminagao do solo

Ruido — ondas sonoras — transito de empilhadeiras e
maquinas

Inco6modo ao entorno

Ruido — ondas sonoras — equipamentos elétricos

Incémodo ao entorno

Vazamentos ou derramamentos de matéria-prima

Contaminagdo das aguas e do solo

Vazamentos ou derramamentos de agua

Comprometimento de recursos naturais
renovaveis

Fonte: Amaral et al (2011).

Quanto aos impactos ambientais nas industrias de transformacao de plastico, Amaral
et al (2011, p. 64), elencam os principais que, caso ndo haja controle de forma adequada,

podem apresentar nas referidas organizacdes, conforme pode ser visualizado no Quadro 7:
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Quadro 7 - Principais aspectos € impactos ambientais nos processos de transformagao do

material plastico.

Aspecto

Impacto

Consumo de recursos naturais ndo renovaveis —
matéria-prima/ aditivos

Esgotamento de recursos naturais ndo
renovaveis

Consumo de recursos naturais nio renovaveis
oleo

Esgotamento de recursos naturais nao
renovaveis

Consumo de recursos naturais renovaveis — | Comprometimento das fontes de
energia elétrica energia renovavel

Consumo de recursos naturais renovaveis — | Comprometimento das fontes de
agua recursos naturais renovaveis

Consumo de recursos naturais renovaveis — ar | Comprometimento das fontes de
comprimido recursos naturais renovaveis

Efluentes industriais — dgua contaminada com
matéria - prima

Contaminagao das dguas superficiais e
subterraneas

Emissdes gasosas — queima de matéria — prima
(refugos, telas, etc.)

Poluicdo da atmosfera — eventual
geracdo de Poluentes Orgénicos

Emissdes de CO/ CO2 - Empilhadeiras

Poluicdo da atmosfera/ mudangas
climaticas

Emissdes de material particulado (Ex. resinas,
insumos em pd, gases de combustdo);
degasagem (misturador)

Poluigdo da atmosfera

Residuos soélidos contaminados — residuos de
embalagens (ex. big bags/ sacarias de matéria-
prima utilizada)

Contaminagdo do solo

Residuos solidos contaminados — EPIs usados

Contaminagdo do solo

Preparacio de Matéria-Prima / Producio

Residuos solidos contaminados pano/papel | Contaminagdo do solo
(matéria-prima) danificados

Residuos so6lidos contaminados ou ndo - | Contaminagdo do solo
papel/papelao

Residuos  so6lidos contaminados ou ndo | Contaminagdo do solo
ferramental ou pegas de reposi¢ao danificadas

Residuos soélidos contaminados — toalhas | Contaminagdo do solo
industriais  6leo/graxa/solventes/tintas/produtos

quimicos

Residuos so6lidos contaminados — uniformes | Contaminagdo do solo
usados

Residuos solidos ndo contaminados — pallets de
madeira

Contaminagao do solo

Ruido - ondas sonoras — transito de

empilhadeiras e maquinas

Incémodo ao entorno

Ruido — ondas sonoras — equipamentos elétricos

Incémodo ao entorno

Vazamentos ou derramamentos de matéria-
prima

Contaminag¢ao das aguas e do solo

Vazamentos ou derramamentos de tintas/

solventes

Contaminag@o das aguas e do solo

Vazamentos ou derramamentos de dgua

Comprometimento de recursos naturais
renovaveis

Vazamentos ou derramamentos de 6leo

Contaminacao das aguas e do solo

Residuos solidos ndo contaminados — canais de
injecdo/rebarbas/pegas danificadas

Contaminacao do solo

Residuos solidos contaminados — embalagens de
solventes/tintas

Contaminacao das aguas e do solo

Residuos soélidos contaminados — fitas adesivas
danificadas

Contaminagao do solo

Fonte: Amaral et al (2011).
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Quanto ao consumo de agua nas industrias de transformagao de plasticos, Amaral et al
(2011), comentam que a agua ¢ utilizada principalmente para a resfriacdo de pecas, fato que
pode gerar evaporacao decorrente das trocas de calor, e que deve-se ter atencao as perdas por
defeitos nas tubulagdes.

A energia elétrica apresenta-se como essencial a industria de transformagdo de
plasticos, uma que vez essas atividades dependem de movimentar maquinas e equipamentos
de alta poténcia para os processos de fabricacao dos produtos (AMARAL et al, 2011).

Os autores comentam ainda sobre os cuidados com as matérias-primas e produtos
utilizares na fabricagdo de transformados plasticos, sendo citados como principais 0s
pigmentos utilizados para a coloracdo do material, colas, 6leos usados para os circuitos
hidraulicos de maquinas e os aditivos. Amaral et al (2011) destacam que o correto manejo
desses produtos podem impedir problemas ambientais como: contaminacdo do solo,
vegetacdo e agua subterranea (na fabrica e nas areas proximas), das redes de drenagem e dos
cursos d’agua, pelas poeiras fugitivas ou pela lavagem inadequada de areas de recebimento e
de armazenagem de produtos, e da producdo industrial.

Outros critérios de geracdo de impactos ambientais sdo considerados como os gases €
os ruidos. Sendo o primeiro dificil de ser mensurado, pois depende do tipo de material
empregado e do processamento. Ja os ruidos devem respeitar as condi¢des adequadas de
trabalho aos trabalhadores e zelar pela qualidade ambiental no entorno das instalacdes
(AMARAL et al, 2011).

Os residuos decorrentes das atividades da industria sdo de diferentes correntes,
entretanto, deve-se realizar o manejo e armazenagem correta, de acordo com as normas
ambientais, em locais adequados, que permitam a passagem de ar, revestidos de piso
impermeabilizado, cobertura e outros procedimentos necessdrios enquanto aguardam a
retirada por empresas licenciadas por 6rgaos competentes (AMARAL et al, 2011).

Entretanto, hd como diminuir a geragdo ou mitigar os impactos ambientais gerados
pela industria de transformagdo de plésticos, através do modelo de Produg¢dao mais Limpa
(P+L). Segundo a United Nations Industrial Development Organization (UNIDO, 2015,
tradugdo nossa), a P+L ¢ a “aplicacdo continua de uma estratégia ambiental preventiva
integrada a processos, produtos e servicos para aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para
os seres humanos e a0 meio ambiente".

De acordo com Amaral et al (2011), através da P+L ¢ possivel obter melhorias em
varios aspectos da organiza¢do, de modo a reduzir os impactos ambientais causados e

aumentar a eficiéncia de producdo. Pode-se elencar como principais melhorias com o



37

emprego da P+L as de: redu¢do do consumo de energia elétrica, de 4dgua, dos indices de
refugo (material para reprocesso/reciclagem), de residuos (através dos 3R’s, reduzir,
reutilizar, reciclar), da necessidade de manutencdes corretivas € melhor acompanhamento do
processo (AMARAL et al, 2011).

Nesse sentido, Amaral et al (2011), elencam algumas medidas que podem
proporcionar ganhos ambientais e financeiros no setor de transformacdo de plastico através
das Oportunidades de Producao + Limpa (OP+L). O Quadro 8 apresenta essas medidas, bem

como as principais areas que serdao beneficiadas:



Quadro 8 - Oportunidades de Producdo mais Limpa nas organizagdes.
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Oportunidade

Economia de

agua

Recs.
Naturais/

Matérias -
primas/

Insumos
Eficiéncia

Energética
Efluentes

Minimizacao
de residuos

Liquidos
solidos

Minimizacao
do desgaste

de maquinas
Melhoria do

ambiente de
trabalho

OP+L1 — Emprego de motores elétricos econdmicos para acionamento das maquinas

OP+L2 — Emprego de mantas térmicas nos equipamentos

ke

o

ke

OP+L3 — Utilizag¢do de novas tecnologias para economia de energia e aumento da produtividade:

OP+L3A — Emprego de maquinas injetoras ou sopradoras elétricas ou hibridas

o

>

OP+L3B — Processos de plastificagdo com acionamento elétrico

ke

OP+L3C - Uso de acumuladores de pressdo (tanques pulmao)

OP-+L3D — Sistema de filtragdo off-line do 6leo hidraulico

>~

OP+L3E — Utilizacdo de secadores de material do tipo “Funil Térmico”

OP+L3F — Emprego de dosadores e alimentadores automaticos

il lialtaIR

OP+L4 — Otimizagdo da logistica de matérias-primas — embalagens mais econdmicas ou retornaveis

ol

>~

OP+LS — Reprocessamento de materiais ndo conformes

ltalks

OP+L6 — Utilizagdo dos equipamentos conforme a necessidade (Planejamento da Producao)

OP-+L7 — Manutengdo Preditiva, Preventiva e Corretiva

OP-+L8 — Educa¢do continuada dos colaboradores

el

ol

ol

PR P 4R R

|

OP+L9 — [luminagao eficiente

OP+L9A - Telhas translucidas

ltaltallkallel

eltalkadkel

OP+L10 — Aproveitamento de agua de chuva

OP+L11 — Aditivacdo das aguas de processo

el

OP+L12 — Adogao de Torres de resfriamento diferenciadas

=

OP+L13 — Utilizacdo de agua de reuso

OP+L14 — Adogao de torres de resfriamento em circuito fechado

OP-+L15 — Alteragoes nas torres de resfriamento

OP+L16 — Utilizacdo de equipamentos economizadores de agua

PP PR | X

OP+L17 — Utilizagdo de Capacitores para aumentar o Fator de Poténcia

OP+L18 — Temperatura de captagdo de ar para os compressores

OP+L19 — Evitar perdas por problemas na tubulagdo de ar comprimido

OP+L20 — Recuperagio do calor do compressor

OP+L21 — Troca x Conserto de motores elétricos

OP+L22 — Realizagdo do Diagndstico energético da unidade

P PR PR R

Fonte: Amaral et al (2011).

(ruido, etc.)
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No tdpico a seguir sdo apresentadas as principais leis e normas ao que se refere aos

impactos ambientais gerados pelo processo produtivo, conforme a legislagdo vigente.

2.4.1 Aspectos legais sobre impactos ambientais

Neste topico serdo abordadas algumas questdes legais relacionadas a atividade
industrial da empresa Beta, que servirdo de base para realizar a analise dos resultados
encontrados na organizagao, visto que, estar em conformidade com a legislacdo ambiental ¢
pré-requisito basico para implantar na organiza¢ao uma gestao ambiental estratégica.

Inicialmente, faz-se necessario destacar a defini¢do do termo “meio ambiente” para
que se possa discutir os assuntos relacionados aos impactos ambientais. Segundo a Lei
Federal n° 6.938/1981, o termo “meio ambiente” ¢ definido como sendo “o conjunto de
condi¢des, leis, influéncias e interagcdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Com relagdo a incumbéncia da protegao do meio ambiente, faz-se necessario ressaltar
que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em seu Capitulo VI, Art. 225 destaca que
“todos t€m direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Portanto, percebe-se que a responsabilidade de protecdo do meio ambiente ¢ de todos.
Contudo ao que se refere aos impactos ambientais, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988
em seu Capitulo VI, Art. 225, pardgrafo 1°, incumbe ao poder publico “exigir, na forma da lei,
para instalacao de obra ou atividade potencialmente causadora de significativa degradacao do
meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade”.

Nesse sentido, Berté (2009, p. 145) comenta que foi a partir da Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, que houve uma “mudanca na cultura juridica ambiental e a necessidade de
se colocar em pratica os referidos instrumentos de protecdo ao meio ambiente, visto que o
licenciamento ambiental ndo era uma pratica realizada em todos os estados da Federagao”. O
autor explica ainda que foi a partir desse contexto que as questdes da gestdo ambiental
comecgaram a ser pensadas e respeitadas, pois devido ao crescimento populacional, tornou-se
necessario estabelecer mecanismos para o ordenamento urbano, como instrumento de
protecdo ambiental.

Diante do exposto, pode-se destacar que, antes mesmo da Constituicio Federal

Brasileira ser promulgada, a Lei Federal n® 6.938/1981 estabeleceu a Politica Nacional do



40

Meio Ambiente (PNMA) e o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e em seu Art.
9° definiu os instrumentos de execucdo da PNMA, dentre eles a Avaliacdo de Impacto
Ambiental (AIA). A sua efetivacdo deu-se por meio do Decreto n° 88.351/1983, que
estabeleceu 0 CONAMA como responsavel por definir critérios para licenciamentos através
de Estudos de Impactos Ambientais (EIA), contendo os seguintes itens: diagnostico ambiental
da area, descri¢cdo da acdo proposta e suas alternativas e identificagdo, analise e previsao dos
impactos significativos, positivos e negativos.

No que tange a Lei Federal n° 6.938/1981, Berté (2009, p. 145) comenta que com o
advento da mesma, “houve um avango no sistema de gestdo ambiental, sendo observado,
naquele periodo, o crescimento em importancia e consisténcia da atuagdo estatal na protecao
do meio ambiente”. Nessa mesma linha de pensamento, Barbieri (2007, p. 100) comenta que
essa lei “representa uma mudanga importante no tratamento das questdes ambientais, na
medida que ela procura integrar as agdes governamentais dentro de uma abordagem
sistémica”.

Faz-se necessario destacar ainda, que no anexo VIII da Lei Federal n® 6.938/1981,
incluso pela Lei n° 10.165/2000, encontra-se a classificacao conforme o potencial de poluigado
(PP) e o grau de utilizagdo (GU) de recursos naturais de cada uma das atividades
potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos ambientais e para a categoria “Industria
de Produtos de Matéria Pléstica”, composta pelas industrias com as atividades de fabricagao
de laminados plésticos e fabrica¢do de artefatos de material pléstico, categoria que a empresa
do presente estudo se enquadra, € classificada com um PP/GU Pequeno.

Com relacdao ao AIA, Tinoco e Kraemer (2011, p. 95) destacam que o mesmo pode ser
descrito como “uma técnica de identificacdo de riscos e um instrumento de prevengdo de
danos ambientais e seu objetivo ¢ determinar os efeitos potenciais sobre o meio ambiente, a
sociedade e sobre a satde, do desenvolvimento proposto”. Ao que se refere a sua
aplicabilidade, os autores supracitados afirmam que se trata de um instrumento de grande
importancia, tanto para o cumprimento da politica ambiental, quanto para o gerenciamento
ambiental.

Nesse sentido, Philippi Jr. et al. (2013, p. 513) comentam que o AIA “contribui para a
solucdo ou minimizagdo dos conflitos entre o desenvolvimento econdmico € a conservacao
ambiental”. Ainda, de que esses instrumentos estabelecidos pela PNMA envolvem multiplas
areas do conhecimento de forma integrada, e que devem apresentar como objetivo comum o
de avaliar a viabilidade ambiental de politicas, programas e projetos de empreendimentos

expressivamente impactantes, que podem ser de cardter publico ou privado, a fim de
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minimizar os impactos causados e estabelecer medidas mitigadoras e compensatorias
(PHILIPPI JR. et al., 2013, p. 513) .

Ao que se refere ao EIA, o Decreto n° 88.351/1983 em seu Art. 18 prevé ainda que o
mesmo “deve ser realizado por técnicos habilitados, e constituird Relatorio de Impacto
Ambiental (RIMA), correndo as despesas por conta do proponente do projeto”. A partir do
presente, fica estabelecido na Resolugdo do CONAMA 001/1986, em seu Art. 2° que o
licenciamento para modificadoras do meio ambiente dependera de elaboragdo de estudo de
impacto ambiental e respectivo relatorio de impacto ambiental, a serem submetidos a
aprovacao do orgao estadual competente, e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Com relagdo ao EIA, pode-se destacar que a Resolucdo do CONAMA 001/1986 em
seu Art. 6°, estabelece que este estudo contemple as seguintes atividades técnicas relacionadas

aos impactos ambientais:

IT - Analise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas, através de
identificacdo, previsdo da magnitude e interpretagdo da importancia dos provaveis
impactos relevantes, discriminando: os impactos positivos e negativos (benéficos e
adversos), diretos e indiretos, imediatos ¢ a médio e longo prazo, temporarios e
permanentes; seu grau de reversibilidade; suas propriedades cumulativas e
sinérgicas; a distribui¢do dos 6nus e beneficios sociais.

IIT - Definicdo das medidas mitigadoras dos impactos negativos, entre elas os
equipamentos de controle e sistemas de tratamento de despejos, avaliando a
eficiéncia de cada uma delas.

IV - Elaboragdo do programa de acompanhamento e monitoramento (os impactos
positivos e negativos), indicando os fatores e pardmetros a serem considerados.

Nesse sentido, Barbieri (2007) considera o EIA como um instrumento de gestdo
ambiental, e que importa ndo somente para o pais, regido ou municipio, mas também para o
proprio solicitante do projeto. Como objetivo principal do estudo, pode-se destacar o de
informar antecipadamente as agressdes ao meio ambiente fisico, bidtico e social em
decorréncia da instalacdo de projetos e empreendimentos que afetam o meio ambiente. Nesse
sentido, Tinoco e Kraemer (2011) comentam que o EIA surge como instrumento de controle
prévio dos impactos ambientais produzidos em empreendimentos causadores de significativa
degradacdo ambiental.

Quanto ao RIMA, a Resolugdo do CONAMA 001/1986 estabelece em seu Art. 9°, que
o mesmo seja apresentado de forma pratica e compreensivel e que as informagdes sejam
“traduzidas em linguagem acessivel, ilustradas por mapas, cartas, quadros, graficos e demais
técnicas de comunicagdo visual, de modo que se possam entender as vantagens e

desvantagens do projeto e as consequéncias ambientais de sua implementagdo”. Destaca-se
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ainda que a Resolucdo prevé que o RIMA seja acessivel ao publico, entretanto com respeito
ao sigilo industrial. As copias do relatério permanecem a disposicao dos interessados, nos
centros de documentagao ou bibliotecas da Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA) e
do orgao estadual de controle ambiental correspondente.

Outro aspecto a ser considerado e que esta correlacionado com os estudos acima

citados, ¢ a Resolugdo do CONAMA n° 237/1997, que prevé que:

a localizagdo, construcdo, instalacdo, ampliacdo, modificacdo e operagdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os empreendimentos capazes, sob
qualquer forma, de causar degradacdo ambiental, dependerdo de prévio
licenciamento do 6rgdo ambiental competente, sem prejuizo de outras licengas
legalmente exigiveis.

A Resolugdo acima citada em seu Art. 8° prevé ainda que o poder publico, na sua

competéncia de controle, emitira as licencas a seguir:

I- Licenga Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade aprovando sua localizagdo e concepgao, atestando a
viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas proximas fases de sua implementagao;

II- Licenca de Instalagdo (LI) — autoriza a instalagdo do empreendimento ou
atividade de acordo com as especificagdes constantes dos planos, programas e
projetos aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e¢ demais
condicionantes, da qual constituem motivo determinante;

III - Licenga de Operacdo (LO) — autoriza a operagdo da atividade ou
empreendimento, apos a verificagdo do efetivo cumprimento do que consta das
licengas anteriores, com as medidas de controle ambiental e condicionantes
determinados para a operagao.

Ainda ao que se refere aos impactos ambientais industriais, cabe destacar que a
Resolucdo do CONAMA n° 313, de 29 de outubro de 2002, dispde sobre o Inventario
Nacional de Residuos Soélidos Industriais, € em seu Art. 1° afirma que os residuos existentes
ou gerados pelas atividades industriais serdo objeto de controle especifico, como parte
integrante do processo de licenciamento ambiental. A resolucdo esclarece ainda em seu Art.
2° o termo “Residuo Soélido Industrial” e “Inventario Nacional de Residuos Industriais” como

sendo:
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I - residuo solido industrial: é todo o residuo que resulte de atividades industriais e
que se encontre nos estados solido, semi-sélido, gasoso - quando contido, e liquido —
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgoto
ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel. Ficam incluidos nesta defini¢cao
os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua e aqueles gerados em
equipamentos e instalacdes de controle de poluicao.

II - Inventdrio Nacional de Residuos Solidos Industriais: ¢ o conjunto de
informagdes sobre a geragdo, caracteristicas, armazenamento, transporte, tratamento,
reutiliza¢@o, reciclagem, recuperagao e disposi¢do final dos residuos solidos gerados
pelas industrias do pais.

Nesse sentido em 02 de agosto de 2010, a Lei Federal n® 12.305, instituiu a Politica

Nacional de Residuos Solidos (PNRS), e em seu Art. 4° afirma que a mesma congrega o:

conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e agdes adotados
pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagdo com Estados,
Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos.

A referida Lei realiza ainda a classificagdo dos residuos solidos em seu Art.
13. quanto a origem e quanto a periculosidade. Destaca-se que a alinea f, classifica os
residuos industriais como aqueles gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais,
e o Art. 20 prevé ainda que os residuos industriais estdo sujeitos a elaboragdo de plano de
gerenciamento de residuos solidos.

Cabe destacar ainda, ao que se refere aos residuos sélidos, a existéncia de normais
técnicas que classificam e regulamentam a armazenagem dos mesmos. Quanto a classificacao,
a norma brasileira ABNT NBR 10004/2004 estabelece critérios para classificar os residuos
solidos quanto aos seus riscos potenciais a0 meio ambiente e a salide publica. A referida
norma ¢ base para outras duas que se referem a armazenagem dos residuos solidos (ABNT
NBR 10004, 2004).

A primeira, a norma brasileira ABNT NBR 11174/1990, faz referéncia a
armazenagem de residuos classe II ndo inertes, que sdo aqueles que ndo se enquadram nas
classificagdes de residuos classe I-perigosos ou classe Ill-inertes, nos termos da ABNT NBR
10004/2004 e III inertes, que sdao residuos ‘“que ao serem submetidos aos teste de
solubilizacdo, ndo apresentem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes
superiores aos padrdes de potabilidade de 4gua” (ABNT NBR 11174, 1990, p. 1) .

A segunda, a norma brasileira ABNT NBR 12235/1992 refere-se a armazenagem de
residuos solidos perigosos conforme classificado na ABNT NBR 10004/2004 (ABNT NBR

12235, 1992). Cabe destacar no entanto, que as duas normas, cada qual com sua classificagao,
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buscam normatizar a armazenagem dos residuos, com o intuito de prezar pela saude publica e
0 meio ambiente.

Outra norma que prevé a reducao dos impactos ambientais industriais ¢ a ABNT NBR
9800/1987, que define critérios para o langamento de efluentes liquidos industriais no sistema
coletor publico de esgoto sanitario. A referida norma apresenta ainda a definicdo do termo
efluente liquido industrial como sendo o “despejo liquido proveniente do estabelecimento
industrial, compreendendo efluentes de processo industrial, aguas de refrigeragdao poluidas,
aguas pluviais poluidas e esgoto doméstico” (ABNT NBR 9800, 1987, p. 1).

Faz-se necessario destacar que a legislacdo e as normas apresentadas neste topico,
evidenciam a necessidade de as organizagdes, especialmente as industrias, estarem cientes dos
impactos ambientais que as suas atividades causam ao meio ambiente, bem como buscar
formas de minimiza-los.

A fim de complementar a revisdo da literatura, apresenta-se no tdpico a seguir, a
revisdo integrativa dos peridodicos publicados nos ultimos cinco anos no Portal Capes
relacionadas a tematica ambiental, sistemas de gestdo ambiental e impactos ambientais

gerados pelos processos produtivos.

2.5 REVISAO INTEGRATIVA

A fim de revisar os periddicos publicados sobre a tematica ambiental, realizou-se a
revisdo integrativa, a qual permite identificar e analisar a produgdo cientifica em relagdo a
uma determinada teméatica (GANONG, 1987).

Buscou-se entdo, as producdes de artigos no Portal de Periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), publicadas desde os tltimos cinco
anos, visto que o modelo MAASPI proposto para aplicagdo no estudo em questdo foi criado
no ano de 2008 e publicado apenas no ano de 2011.

O Portal da Capes foi o portal escolhido tendo em vista que este Portal centraliza a
producdo mundial de mais de 37 mil publicacdes periddicas de diversas bases cientificas.
Segundo a Capes, o Portal foi lancado em novembro de 2000 e representa uma das maiores
bibliotecas virtuais do mundo, sendo que retine contetdo cientifico de alto nivel (CAPES,
2014).

A pesquisa foi realizada de acordo com as seguintes etapas: selecao do tema, defini¢cao
dos descritores ou palavras-chave, estabelecimento dos critérios para selecdo da amostra e

registro dos estudos selecionados em formulério previamente construido.
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Para coleta no Portal Capes, consideraram-se os seguintes descritores: gestao
ambiental, impactos ambientais, impacto ambiental, sistema de gestdo ambiental e Modelo
para Avaliacdo Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais (MAASPI). A fim de obter
artigos condizentes com o estudo em questdo, buscou-se na forma exata os descritores
escolhidos e na forma de revisado por pares, o que assegura a confiabilidade das producdes.

Foram utilizados como critérios de inclusdo: selecionar publicagdes dos ultimos cinco
anos, exclusivamente no formato de artigos, revisados por pares, em lingua portuguesa e
disponibiliza¢dao na integra no formato eletronico. Os critérios de exclusdo foram: trabalhos
duplicados; fora do periodo definido para a coleta; ndo apresentarem relacdo com o tema.

Ap0s leitura dos resumos foram selecionados 7 artigos, conforme ilustra o Quadro 9:

Quadro 9 - Etapas da revisao integrativa realizada no Portal Capes.

Descritor Total Total de artigos apos a Total de artigos Total de artigos apés
(Etapa 1)* segundo o inclusdo dos seguintes apos os seguintes a leitura completa do
portal de critérios: critérios: artigo, segundo o
artigos sem seguinte critério de
critério de 1) artigos em portugués; 1) artigos revisados | inclusio:
inclusio 2) disponivel por pares que
(Etapa 2)* eletronicamente no portal; | abordassem em seu |1) artigos que
3)publicados nos iltimos 5 | resumo pelo menos abordaram
anos. um aspecto claramente o
(Etapa 3)* relacionado ao tema tema pesquisado.
e que nao fossem (Etapa 5)
repetidos.
(Etapa 4)*
Gestao
Ambiental 394 156 45 4
Impactos
Ambientais 441 166 >7 !
Impacto
Ambiental 1.291 169 64 0
Sistema de
Gestao 30 18 5 1
Ambiental
MAASPI 1 1 1 1
TOTAIS 2.156 509 171 7

Fonte: propria, 2014.
* etapas 1, 2, 3 e 4 realizadas nos dias 30 e 31 de outubro de 2014.

Para a construcao desta fundamentacao foi realizada uma investigacdo apurada dos 7
trabalhos selecionados, com registro em formulédrio proprio os seguintes dados: descritor
mencionado no artigo, titulo do artigo, o periodo de publicacdo, o peridodico em que foi

publicado, referéncia, area em que os autores enquadraram o artigo, tipo de pesquisa, 0
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objetivo geral do estudo e os principais resultados encontrados, os quais geraram trés
categorias analisadas.

A primeira categoria encontrada foi sobre a tematica, discussdes sobre a gestdo
ambiental, que ¢ abordada por diversas areas da ciéncia. A segunda categoria foi composta
por artigos que abordaram a tematica, sistema de gestdo ambiental nas organizac¢des. Por fim,
a terceira categoria identificada foi a de avaliagdo do processo produtivo, que apresenta
diferentes modelos de avaliagdao de impactos ambientais para organizacdes. Os resultados dos
artigos foram extraidos das seguintes colec¢des, encontradas no Portal de Periodicos da Capes:
Ambiente & Sociedade, Revista de Ciéncias da Administra¢do, Revista Producao, Gestao &
Produgao.

Na primeira categoria, discussoes sobre a gestao ambiental, foram encontrados dois
artigos relacionados ao tema. O primeiro artigo foi escrito Almeida Junior e Gomes em 2012
e discute o interesse das organizacdes sobre a gestdo ambiental. Este estudo questiona se as
empresas preocupam-se de fato com as questdes ambientais ou se trata apenas de uma
maneira de promover as organizagdes perante a sociedade, ou seja, se hd preocupacdo
ambiental ou apenas uma oportunidade de aumentarem os lucros.

Ao iniciar, os autores abordam o histérico do surgimento da gestdo ambiental e
apresentam o seu posicionamento com relagdo a tematica. Almeida Junior e Gomes (2012, p.
157) comentam que “na segunda metade do século XX, o crescimento descontrolado das
atividades produtivas, do consumo e da populacdo levou a uma veloz degradagdo de
ambientes naturais, seja para a geracdo de recursos produtivos, seja pelo acumulo de
poluentes”. Os autores complementam ainda que a partir dos problemas gerados pelo uso
descontrolado dos recursos naturais, surgiram movimentos sociais € problemas sociais.

Diante do exposto, alguns estados aprovaram leis que passaram a restringir as relagdes
das organizacdes com o meio ambiente. Entretanto, Almeida Junior e Gomes (2012)
comentam que os empresarios avaliaram as novas regras como um impacto financeiro para as
atividades industriais. Porém, com o passar dos anos e a partir das mudancas no pensamento
da sociedade e dos movimentos ambientalistas, as organizagdes modificaram suas estratégias
e agdes, e comecaram a incorporar em suas atividades organizacionais agdes voltadas a
questdo ambiental, como o marketing ambiental, o apoio para instituicdes ambientais e
estratégias ambientais.

Contudo, Almeida Junior e Gomes (2012, p. 158) enfatizam a discussdo de que muitas
organizagdes ‘“‘perceberam que enfrentar as questdes ambientais ¢ uma estratégia para

fortalecer suas posicoes de mercado por meio da reducdo de custos de producdo, do
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desenvolvimento de novos produtos, e da melhoria da imagem corporativa”. Essas empresas
investiram em tecnologia e produtos verdes, a fim de obter um novo mercado, enquanto que
algumas organizagdes preferiram conservar o tradicionalismo de seus processos € nao
aderiram ao movimento verde.

Ainda, Almeida Junior e Gomes (2012) realizam uma analise qualitativa de um
conjunto de publicidades brasileiras que se utiliza de temas ambientais. A principal
constatacdo dos pesquisadores aponta que, as campanhas publicitarias, em sua maioria, nao
condizem com as praticas empresariais, “visto que muitas organizagdes que se utilizam de
anuncios ambientais enfrentam processos judiciais relacionados as questdes ambientais”
(ALMEIDA JUNIOR; GOMES, 2012, p. 172).

Ainda como conclusdes, os autores observam que o discurso ambiental deixou de
“apontar as organizacdes como grandes responsaveis pelos problemas ambientais e, deste
modo, tenta-se propor solugdes de pequena radicalidade, que ndo questionam 0s processos
sociais que geram os problemas ambientais” (ALMEIDA JUNIOR; GOMES, 2012, p. 172).
Percebe-se portanto, o desafio dos gestores nas organizagdes de conciliar a responsabilidade
socioambiental que as organizacdes buscam com o seu principal objetivo de existéncia, o
lucro.

O segundo artigo desta categoria trata das praticas ambientais adotadas por empresas
processadoras de madeira e foi elaborado por Bernardo e Camarotto no ano de 2012. Apos
realizar uma discussdo sobre os modelos de avaliagdo ambiental, os autores realizaram um
estudo de multi casos, para avaliaram as praticas ambientais adotadas por cinco empresas que
produzem produtos de madeira para escrita, de papel e celulose e de embalagem de papelao
reciclado.

A fim de apresentar os resultados obtidos, os autores separaram por temadtica e
evidenciaram a pratica de cada empresa. No quesito selecdo de matérias-primas mais limpas,
Bernardo e Camarotto (2012) evidenciaram que duas empresas utilizam tintas atoxicas para a
pintura de seus produtos, fato que constata que uma das empresas estd em conformidade com
anorma ABNT NBR 15236/2005, que trata da seguranga de artigos escolares e a outra, utiliza
a tinta por exigéncia dos seus clientes além de estar de acordo com a norma.

No quesito selegdo de matérias-primas renovaveis, quatro empresas utilizam madeira
proveniente de florestas plantadas para a fabricagdo dos seus produtos, com certificacao
florestal FSC (Forest Stewardship Council), em portugués, Conselho de Manejo Florestal
(BERNARDO; CAMAROTTO, 2012). Os autores destacam a certificacio como um ponto

positivo, uma vez que as empresas que obtém certificagdo FSC devem praticar um manejo
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florestal ambientalmente responsavel, fato que aumenta a aceitabilidade do produto no
mercado, em decorréncia da melhoria da imagem ambiental dessas organizagdes.

Outra tematica apresentada tratou da utilizagdo de matérias-primas provenientes de
produtos ja eliminados e, verificou-se que duas empresas apresentam praticas nesse sentido,
sendo que uma recicla aparas e a outra, papeldo usado. Bernardo e Camarotto (2012)
salientam que essas praticas proporcionam beneficios ambientais, como a diminui¢do da
quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios e a redu¢ao do uso de madeira virgem.
Os autores destacam ainda os beneficios econdmicos gerados, visto que a matéria-prima ¢
obtida com menor custo e a pratica da reciclagem provoca uma melhoria da imagem da
empresa junto aos consumidores.

No quesito selecdo de matérias-primas de melhor qualidade, trés empresas investem
no melhoramento genético de suas arvores. Ainda, na temdtica selecdo de tecnologias
utilizadoras de menos agua, verificou-se que duas empresas usam novas tecnologias de
irrigagdo de mudas, para diminuir o consumo de agua.

No item selecdo de tecnologias geradoras de menos poluicao (preventivas), constatou-
se que trés empresas utilizam equipamentos para prevenir € combater incéndios florestais, fato
que diminui a emissao de gas carbonico (causador do aquecimento global) pelas queimadas e
a destruicdo de florestas nativas localizadas nas areas de preservacdo (BERNARDO;
CAMAROTTO, 2012, p. 180). Ainda, na tematica sele¢do de melhores praticas operacionais,
que utilizam menos agua, trés empresas utilizam praticas a fim de reduzir o consumo de dgua
na irrigacdo no plantio de mudas.

Sobre o tema sele¢do de melhores praticas operacionais, que geram menos polui¢do,
constatou-se que trés empresas realizam andlise e/ou corre¢do do solo, fato que evita a
fertilizacdo em excesso que podem contaminar os corpos d’aguas (BERNARDO;
CAMAROTTO, 2012). Ainda, trés empresas preocupam-se com a destinagdo das embalagens
de agrotéxicos dando o destino correto as mesmas.

Quanto ao processo de tratamento de residuos, uma empresa destacou que possui 0
programa de gerenciamento de residuos florestais, conforme as orientagcdes da norma ABNT
NBR 10004/2004, e outras duas empresas destacaram que “enviam residuos gerados nas
atividades florestais para serem aproveitados por outras empresas ou comunidades”
(BERNARDO; CAMAROTTO, 2012, p. 181).

Ao que se refere a selecdo de fontes energéticas renovaveis, uma das empresas destaca
que utiliza madeira reflorestada para a geragdo de energia, enquanto outra, “realiza um

experimento no qual ¢ usado biodiesel como combustivel de maquinas colheitadeiras”
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(BERNARDO; CAMAROTTO, 2012, p. 181). Ainda, no quesito redu¢do do tamanho do
produto e/ou embalagem, trés empresas buscam reduzir o tamanho do produto e das
embalagens de entrega e finais de sua producao.

Ao finalizar, Bernardo e Camarotto (2012) destacam que quatro empresas mantém
areas de Reserva Legal e Preservacdo Permanente de acordo com a legislagdo ambiental. Os
autores destacam ainda, que ao realizar uma andlise cruzada é possivel perceber que os
principais motivadores para as praticas ambientais sdo: a legislagdo, regulamentacdo do
mercado, melhoria e preservacdo da imagem ambiental, ¢ a possibilidade de reducdo de
custos.

A segunda categoria, resultante da revisdo integrativa, refere-se a tematica sistema de
gestao ambiental nas organizagdes e foi composta por trés artigos. O primeiro artigo foi
elaborado por Machado Junior et al em 2010 e publicado no ano de 2013, tendo como
objetivo verificar se as empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 tem procedimentos
de gestdo ambiental diferentes dos adotados pelas empresas ndo certificadas por essa norma.

Para a realizagdo do estudo, Machado Junior et al. (2013) utilizaram-se de um
questionario respondido por representantes legais de 649 empresas que disponibilizaram seus
dados para a Revista Analise Gestdo Ambiental no ano de 2008. A fim de padronizar as
respostas obtidas, os pesquisadores dividiram as perguntas nas seguintes categorias: agua,
energia elétrica, 6leo combustivel, lenha/carvao e recursos minerais.

A fim de analisar os resultados obtidos, utilizou-se o software Statistical Package for
Social Sciences (SPSS). Nesse sentido, para verificar possiveis diferengas entre os dois
grupos de empresas, foi utilizada a analise de regressao logistica, tendo como varidvel-
resposta a certificacdo ou ndo da empresa diante da norma NBR ISO 14001, enquanto as
variaveis explicativas sdo os procedimentos adotados para gestdo da utilizacdo da 4gua, da
energia elétrica, do 6leo combustivel, da lenha e carvao e dos recursos minerais, que abrange:
monitoramento do consumo por meio de indicadores; processo de reuso; estabelecimento de
metas de redugdo no consumo; programa estruturado para gestao; e acdes de conscientizagao
dos funciondrios para o consumo racional (MACHADO JUNIOR et al, 2013).

Ao que se refere ao uso da agua, o estudo concluiu que “a 4gua ¢ um recurso que
aparece com predominancia na gestdo das empresas certificadas NBR ISO 14001 em todos os
itens analisados” (MACHADO JUNIOR et al, 2013, p. 49). Os autores mencionam ainda que
este fato se deve pela certificagdo que essas empresas obtém. Quanto a preocupagdo com o
uso da energia elétrica, este fator aparece acentuadamente nas empresas certificadas, sendo

novamente a certificacdo diferencial para este resultado. Entretanto, os autores salientam que
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“a nica variavel que ndo se constitui com predominancia € o processo de conscientizagdo dos
funciondrios para o consumo racional desse recurso” (MACHADO JUNIOR et al., 2013, p.
49).

Outro quesito analisado, o 6leo combustivel, aparece com predominancia na gestao
das empresas certificadas, no monitoramento e na existéncia de programas estruturados, mas
ndo na existéncia de metas de redugdo. Entretanto, por dois dos trés quesitos se tornarem
evidente, ¢ possivel afirmar que o fato da empresa ser certificada tem relagdo direta com a
preocupacao com o uso do 6leo combustivel MACHADO JUNIOR et al., 2013).

A partir dessas constatacdes a respeito do uso da agua, energia elétrica e Oleo
combustivel, os autores concluem que “as empresas certificadas tendem a apresentar um
elevado grau de integragdo da NBR ISO 14001 a estrutura organizacional” (MACHADO
JUNIOR et al., 2013, p. 49).

Ao que se refere ao uso da lenha e do carvido, Machado Junior et al. (2013)
constataram que ndo aparecem com predominancia nas empresas certificadas, embora do total
de empresas pesquisadas, somente 20% utilizam esse recurso. Os autores comentam ainda, de
que os recursos minerais apresentaram predominancia nas empresas certificadas em todos os
quesitos, sendo que 40% das empresas utilizam esse recurso.

Ao concluir o estudo realizado, Machado Junior et al. (2013, p. 50) destacam que as
“empresas certificadas NBR ISO 14001 demonstram uma maior preocupagdo com a gestao
ambiental, a qual se expressa por meio de controles, agdes e programas estruturados para os
recursos empregados”. Acrescentam ainda que este fato beneficia toda a sociedade.

O segundo artigo da categoria sistema de gestdo ambiental se refere a um estudo
realizado por Grael e Oliveira no ano de 2010 e teve como objetivo estudar uma empresa do
setor moveleiro que possui certificagdo ISO 9001, que trata da qualidade, e que estd em
implantagdo da NBR ISO 14001. A partir da andlise, os autores propdem praticas para
integragdo de sistemas certificaveis de gestdo ambiental e da qualidade.

Como principal resultado da pesquisa pode-se destacar o fato de que Grael e Oliveira
(2010) propdem praticas para integragdo de sistemas de gestdo ambiental e da qualidade para
empresas do setor moveleiro, mas que podem perfeitamente serem aplicadas a outras
organizagdes que interagem diretamente com o meio ambiente. Suas proposi¢des foram

divididas em doze topicos e que sdo apresentadas a seguir:

1. Compromisso da alta administragdo: neste quesito, os autores salientam que a alta

administracdo deve estar em contato com todos os niveis hierarquicos, a fim de
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acompanhar e fomentar os processos de melhoria nos produtos, processos e de
integracao dos sistemas com os colaboradores.

Apoio administrativo, financeiro e pessoal: a alta administra¢dao deve esforgar-se para
prover recursos para solucionar problemas encontrados pelos instrumentos de gestao e
monitoramento dos sistemas da qualidade e ambiental. Grael e Oliveira (2010)
destacam que ¢ na fase de implantagdo/integracdo desses sistemas que os esforcos
devem concentrar-se, inclusive, de que sejam feitas reunides para conscientizacao dos
colaboradores da importancia desses sistemas.

Servigos de consultoria: nesse topico, Grael e Oliveira (2010) chamam a atengdo para
a importancia de verificar o histérico das empresas de consultoria antes de contrata-
las, para que os prazos e recursos propostos inicialmente sejam suficientes e
atendidos.

Coordenacdo do programa de integragdo: os autores evidenciam a necessidade de um
colaborador interno ou por contratacdo externa, assumir a coordenagdo do programa
de desenvolvimento, implantagdo e integracdo desses sistemas.

Interfaces entre os sistemas: verificar as inter-relagcdes ¢ semelhangas dos processos
dos dois sistemas para que se possam concentrar os esforcos de uma unica vez a fim
de reduzir recursos, esfor¢os e tempo.

Capacitagdo técnico-gerencial: oferecer capacitacio para todos os lideres e
colaboradores da empresa, de acordo com as atividades exercidas, a fim de
desenvolver e aperfeigoar as suas competéncias.

Sistema de lideranca: implantar um sistema de lideranca no nivel tatico da empresa, a
fim de inibir as resisténcias a mudangas. Grael e Oliveira (2010) salientam que a
capacitagdo e o desenvolvimento de lideres devem ser constantes.

Prospec¢do, avaliagdo e desenvolvimento de fornecedores: prospectar e selecionar
fornecedores que exer¢am praticas de acordo com a protecdo do meio ambiente e que
possuam certificagdes de qualidade e de responsabilidade socioambiental. Caso nao
possuam fornecedores com esses requisitos no mercado, Grael e Oliveira (2010)
propdem que a empresa desenvolva essa preocupagdo em seus fornecedores.

Sistema de informagdo: nesse quesito, os autores comentam a importancia de um
sistema de gestdo integrada ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), a fim de
aperfeicoar e integrar os processos da organizacao.

Indicadores: Grael e Oliveira (2010) sugerem que os indicadores estratégicos sejam

desdobrados em indicadores gerenciais e operacionais, a fim de que todos os
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colaboradores possam compreender como estd a empresa, como forma de engaja-los
no cumprimento das metas de integragao.

11. Comunicagao com o cliente: ¢ de extrema importancia que sejam realizadas pesquisas
e satisfacdo com o cliente, bem como a implantacdo do servico pos-venda, como
forma de criar canais de comunica¢do com o cliente, para aperfeicoar os produtos e
processos da empresa.

12. Integragdo continua: nesse quesito, Grael e Oliveira (2010) destacam que a
preocupacdao em aprimorar a integracdo entre o SGA e o SGQ deve ser continua, a

fim de observar o que os indicadores evidenciam.

Ao concluir, Grael e Oliveira (2010) comentam o efeito positivo que os sistemas
certificaveis de gestdo tém sobre os colaboradores, pois 0os mesmos conscientizam-se €
sentem-se partes atuantes a fim de melhorar os processos da organizacdo. Os autores
destacam ainda os ganhos que as empresas podem obter com a integracdo dos sistemas de
gestdo ambiental e da qualidade, como “ganho sinérgico com a execucdo de tarefas em
comum, reducdo dos custos de producdo em fung¢do da minimizacao de desperdicios e
melhoria na imagem da empresa perante o mercado” (GRAEL; OLIVEIRA, 2010, p. 40).

O terceiro artigo desta categoria refere-se ao estudo realizado por Finger, Neto e
Vieira no ano de 2009 no Laboratorio de Camardes Marinhos da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), tendo como objetivo analisar a gestdo ambiental do referido
laboratorio. Destaca-se que o laboratdrio obteve certificagdo ISO 14001 de 2003 até o ano de
2006, quando houve uma paralisagdo da producdo de camardes. Entretanto, os autores
afirmam que algumas praticas de Produgdo mais Limpa, foco do presente estudo, implantadas
nessa época, foram mantidas.

Como resultados encontrados a respeito da gestdo ambiental atual do laboratério, com

foco na Produ¢do mais Limpa, Finger, Neto e Vieira (2010) apontam os seguintes:

1. Atualmente ndo hd um responsavel pela parte ambiental do laboratorio, quando
necessario, a geréncia e coordenacdo atuam em conjunto com o responsavel técnico
para solucionar os problemas ambientais.

2. As tecnologias e operacdes implantadas na época da certificagdo procuram ser
mantidas, embora ndo se esteja implantando novas metodologias de implantacdo e

controle relacionadas a questdo ambiental.
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3. Os relatoérios da época da certificacdo de planejamento e controle foram abandonados
e ndo houve atualizagdo dos mesmos ap0s a saida do gerente ambiental.

4. Finger, Neto e Vieira (2010) verificaram ainda que nenhuma das fases do ciclo de um
SGA (comprometimento e politica, planejamento, implementagdo, medicao e
avaliagdo, analise critica ¢ melhoria) esta sendo atendida atualmente.

5. Os programas e treinamentos de sensibilizagdo da temdtica ambiental foram
interrompidos, embora por estarem no manual de procedimentos da organizagdo, os
colaboradores ainda os sigam. Destaca-se ainda, que os projetos de educagdo
ambiental externos também foram cancelados.

6. As avaliagdes periddicas relacionadas ao sistema ndo estdo mais sendo realizadas. Foi
mantido apenas o controle da 4gua, para geracdo do relatorio trimestral a fim de
manter a Licenca Ambiental de Operagdo (LAO).

7. Quanto aos fornecedores e consumidores, verificou-se que ndo ha mais exigéncias
para as compras nem mesmo a sensibilizagdo para os consumidores sobre a
preocupacao ambiental.

8. Quanto a prevenc¢dao da poluicdo, as instalagdes produtivas, os insumos menos
poluentes e o tratamento da dgua estdo mantidos, implantados na época que o
laboratorio possuia certificacdo, embora novos investimentos ndo estdo sendo feitos.

9. Ha continuidade no Programa de Gerenciamento de Residuos.

Através do estudo, Finger, Neto e Vieira (2010), verificaram que boa parte das
iniciativas implantadas ndo necessitam de grandes recursos, entretanto, € necessario que se
tenha um novo responsavel pela drea ambiental do laboratorio, para que a questdo ambiental
volte a ser pensada, pois os gestores ndo se engajaram e acompanharam o processo, fato que
desqualifica o laboratdrio para se tornar uma organizagao ambientalmente responsavel.

Ao que se refere a terceira categoria, avaliagdo do processo produtivo, a mesma foi
composta por dois artigos, sendo o ultimo a ser apresentado, modelo para ser aplicado no
presente estudo. O primeiro artigo dessa categoria foi escrito por Santos e Cabral no ano de
2011 e publicado no ano de 2013. Este estudo objetivou ampliar o escopo da ferramenta
“Diagnodstico do Sistema Embalagem”, criada para avaliar e gerenciar adequadamente o
sistema de embalagem.

Como justificativa, Santos e Cabral (2013) mencionam que a ferramenta “Diagndstico
do Sistema de Embalagem” foi criada sob o alicerce de trés indicadores: custo sistémico,

inovagdo e competéncias. Entretanto, os autores constataram que uma nova base deveria ser
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acrescentada, a de avaliacdo dos impactos causados por operagdes relacionadas ao sistema de
embalagens.

A fim de propor e avaliar o estudo, Santos e Cabral (2013) realizaram um estudo de
caso em uma empresa produtora de vinhos e espumantes, tendo como base um roteiro
elaborado nas premissas do modelo Produ¢do mais Limpa, como forma de incluir indicadores
de impacto ambiental causado pelas operagdes relacionadas as embalagens. O roteiro foi
dividido em quatro classes: residuos sélidos, com base no Programa de Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS); Emissdes, com base no Programa Brasileiro Greenhouse Gas
(GHG) Protocol; Energia, alicercado no Programa SEBRAE de Eficiéncia Energética de
2003 e Agua, com base nas diretrizes da Produgdo mais Limpa.

Como forma de atingir o objetivo pretendido, Santos e Cabral (2013), elaboraram um
roteiro de entrevista com o intuito de identificar o sistema de embalagem vigente na empresa.
Para tanto, criou-se uma escala de 1 a 3, a ser avaliado para cada classe daquelas mencionadas
anteriormente. A escala propunha que o Peso 1 fosse atribuido para as organizagdes que nao
seguem as premissas da Producdo mais Limpa, da legislacdo vigente e dos programas de
gestdo; Peso 2 para empresas que atenderem parcialmente as orientagdes da Produgdo mais
Limpa, da legislacao vigente e dos programas de gestdo e Peso 3 para aquelas que seguem as
recomendacdes da Produ¢do mais Limpa, da legislacdo vigente e dos programas de gestao.

O modelo prevé ainda a defini¢do dos pesos, “sendo que os mesmos devem estar de
acordo com a 4rea de atuacdo da empresa” (SANTOS; CABRAL, 2013, p. 79). Os autores
entdo determinam que: “indicadores que ndo possuem relevancia dentro da area de atuacgdo da
empresa, ¢ atribuido peso 1; indicadores com grau de importancia intermediario, € atribuido
peso 2 e os indicadores com importancia determinante em relagdo aos demais recebem peso
3”7 (SANTOS; CABRAL, 2013, p. 79).

Os resultados encontrados na empresa, ao que se refere ao quarto indicador proposto
no modelo em questdo, o de avaliacdo dos impactos causados por operagdes relacionadas ao
sistema de embalagens, demonstram que as atividades da empresa estdo em acordo com as
diretrizes do PNRS e das normas ABNT para segregacdo, sendo que ha identificacdo e
classificagdo dos residuos (SANTOS; CABRAL, 2013, p. 81). Entretanto, os autores
destacam que a empresa ainda precisa orientar os consumidores quanto ao destino das
embalagens.

Ao que se refere as emissdes, Santos e Cabral (2013) constataram que a empresa nao

possui sistema de controle das emissdes e portanto, os autores sugeriram que adotadas as
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diretrizes do GHG Protocol. Verificou-se ainda, que a empresa ndo possui controle do
consumo de energia, nem outras fontes alternativas de energia.

Quanto ao quesito agua, a empresa nao possui controle do volume gasto, porém, a
mesma adota medidas de reutilizagdo da agua, e ¢ feito o tratamento da 4agua a partir da sua
propria estagdo de tratamento, que estd de acordo com as normas regulamentadoras vigentes.

Ao concluir, Santos e Cabral (2013, p. 81) mencionam que “o indicador criado para a
ferramenta ¢ consistente e podera ser aplicado em empresas de outros setores”. Acrescentam
ainda, que a ferramenta torna-se util para os gestores mapearem e avaliarem a situacdo da
empresa.

O segundo artigo que compde a tematica avaliacdo do processo produtivo, apresenta o
modelo proposto para a avaliacdo dos impactos ambientais do estudo em questdo, a fim de
propor agdes para minimizar ou reduzir os possiveis impactos encontrados dentro da cadeia
produtiva dos produtos fabricados pela industria estudada, e por esse motivo, o modelo

MASSPI ¢ apresentado no subitem 2.5.1.

2.5.1 Modelo para Avaliacio Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais —

MAASPI

Este modelo de avaliagdao ambiental foi criado por Paulo Ricardo Santos da Silva e
Fernando Gongalves Amaral, vinculados ao Departamento de Engenharia de Producdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, no ano de 2008 e publicado na revista
Gestdo & Producdo no ano de 2011. O estudo em questdo foi elaborado e testado em uma
fabrica de esquadrias metélicas do Estado do Rio Grande do Sul.

O modelo foi criado em virtude de que os modelos existentes at¢é o momento
concentravam-se em empresas de grande porte, visto que sdo modelos complexos, que
dependem de custos elevados e por abarcar diversas questdes relacionadas ao meio ambiente,
a avaliacdo dos impactos ambientais acabava por ficar prejudicada (SILVA; AMARAL,
2011).

Como base para desenvolver o presente modelo, utilizou-se uma adaptagdo da
Metodologia para Avaliagdo de Impactos e Custos Ambientais em Processos Industriais -
Metodologia MAICAPI, desenvolvida por Silva e Amaral (2006; 2009). Dentre as etapas
compostas pela Metodologia MAICAPI algumas foram suprimidas e outras modificadas pelo
modelo MAASPI. Na Figura 4, apresentam-se as seis (6) etapas que compdem o modelo

MAASPI:



56

Figura 4 - Composi¢ao das etapas do modelo MAASPI.
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Fonte: Silva e Amaral (2011).

A etapa inicial de preenchimento da Ficha de Identificacdo do Processo Produtivo
(FIPP) aponta os dados preliminares sobre: o consumo de matérias-primas, insumos € energia,
operagoes desenvolvidas no processo, potenciais e reais fontes de geracao de residuos solidos,
efluentes liquidos e emissdes gasosas, tipo de produto fabricado, existéncia de certificacdes
ou licencas ambientais e indicadores para medi¢cdo de desempenho ambiental (SILVA;
AMARAL, 2011). Nesta etapa, ¢ importante a participacdo de uma pessoa de dentro da
organizagdo, que domine esses quesitos € que possa auxiliar no preenchimento da FIPP
(Anexo A).

Na segunda etapa, apds o preenchimento da FIPP e de observagdes no local da
empresa, constrdi-se um diagrama de blocos contendo as principais operagdes que compde o
sistema produtivo analisado. O diagrama deve contemplar as etapas principais desde a entrada
das matérias-primas até¢ a destinagdo dos residuos finais do processo (SILVA; AMARAL,
2011).

A etapa de avaliagdo ambiental é possivel a partir do auxilio do diagrama de blocos.
Para iniciar a avaliagdo, o modelo propde que seja elaborado um quadro com as intervengdes

ambientais identificadas no processo produtivo e a operacdo em que cada uma ¢ gerada.
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Identifica-se ainda o meio impactado pela intervengdo ambiental (solo, recursos hidricos,
atmosfera), sua origem (matéria-prima, insumo, produto intermediario, limpeza do processo
produtivo) e as condigdes de geracdo, se normais: durante o funcionamento continuo dos
equipamentos ou anormais: apenas na partida, na parada de maquinas ou durante limpeza das
instalacdes (SILVA; AMARAL, 2011).

Os autores sugerem ainda, o preenchimento de quadros auxiliares que identifiquem a
relagdo dos impactos do processo produtivo com os efeitos em nivel local e global. No nivel
global, Silva e Amaral (2011), propde que o analista relacione as intervengdes ambientais com
oito categorias de impactos globais que compde o modelo Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV).

As categorias sdo (SILVA; AMARAL, 2011):

a) Exaustdo de recursos nao-renovaveis: relaciona-se ao consumo de combustiveis
fosseis, minerais, minérios, etc.;

b) Aquecimento Global: relaciona-se as emissdes de Dioxido de Carbono (CO?), Metano
(CH"), aerossois;

¢) Toxicidade humana: com relacdo a geragdo de residuos perigosos, contendo metais
pesados, hidrocarbonetos, entre outros;

d) Acidificagdo: Emissdes de oxidos de nitrogénio e enxofre, lancamento de efluentes
com valores baixos de Potencial Hidrogenionico (pH);

e) Formacdo de oxidantes fotoquimicos: refere-se as emissdes de 6xidos de nitrogénio;

f) Nitrificacdo: com relagdo ao lancamento de efluentes com elevada carga de nutrientes,
especialmente com altas concentracdes de Nitrogénio (N) e Fésforo (P).

g) Ecotoxicidade: refere-se a geracdo de residuos solidos perigosos ou lancamento de
efluentes contendo metais pesados como: mercurio (Hg), Cadmio (Cd), Chumbo (Pb),
entre outros;

h) Uso inadequado do solo: sobre a geracdo e disposi¢do final de residuos solidos

perigosos € nado-perigosos.

Ainda na etapa de avaliacdo ambiental, “deve ser preenchida a Matriz de Avaliacdo
Ambiental, a qual ¢ composta por duas partes: potenciais impactos negativos causados pela
intervencdo ambiental e avaliagdo quantitativa associada a intervencdo ambiental” (SILVA;
AMARAL, 2011, p. 45). Para a andlise quantitativa das intervencdes ambientais adotam-se

alguns indices, conforme os modelos de avaliacdo ambiental costumam propor. Os indices
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propostos pelo modelo MAASPI sdo os seguintes: indice de gravidade, indice de frequéncia
de ocorréncia e indice de magnitude e controle.

Quanto ao indice de Gravidade (G), o mesmo esta relacionado com a magnitude real ou
potencial de impacto ao meio ambiente associada a intervengdo ambiental analisada. Assume
valores de 1 a 4, de acordo com as seguintes classes: (1) desprezivel, (2) marginal, (3) critico,
(4) catastrofico. Para a sua determinacgdo, podem ser considerados os efeitos locais e globais
associados a intervencao ambiental ou a ultrapassagem de limites técnico-legais estabelecidos
na legislagao.

O indice de Frequéncia de Ocorréncia (FO) ¢ determinado a partir do quao frequente ¢ a
ocorréncia da intervengdo ambiental analisada no processo produtivo. A frequéncia deve ser

medida com uma escala temporal e assume valores de 1 a 5, conforme a escala demonstrada

no Quadro 10:

Quadro 10 - Escala de frequéncia de interven¢ao ambiental.

Escala Frequéncia
1 0-20%
2 21a 40%
3 41 a 60%
4 61 a80%
5 81 a 100%

Fonte: Silva e Amaral (2011).

E por fim, o Indice de Magnitude e Controle (IMC) relaciona-se com a existéncia ou
ndo de sistemas de controle para minimizar os efeitos negativos da interven¢do ambiental.

Assume valores de 1 a 3, conforme a escala apresentada no Quadro 11:

Quadro 11 - Escala de controle para minimizar os efeitos negativos.

Escala Descri¢ao
1 Ha sistema de controle que opera adequadamente.
2 Ha sistema de controle que possui operagdo falha ou esta subdimensionado.
3 Nao ha sistema de controle para a intervengdo ambiental.

Fonte: Silva e Amaral (2011).

A partir do produto entre esses trés indices tem-se a pontuacgao (P), conforme descrito

pela equagdo a seguir:

P=GxFO xIMC
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O valor do indice “P” pode variar entre 1 ¢ 60. Com base nesse indice, tem-se uma
escala de priorizacdo das intervengdes ambientais do processo produtivo. O Quadro 12

evidencia a escala de priorizagdo das intervengdes ambientais:

Quadro 12 - Escala de priorizacao das intervengdes ambientais.

Escala Legenda
41-60 Critico
21-40 Significativo
11-20 Reduzido
1-10 Desprezivel

Fonte: Silva e Amaral (2011).

A partir da avaliacdo ambiental pode-se realizar a etapa de identificagdo e priorizagao
dos impactos ambientais negativos. Esta etapa se dé a partir da anélise da Matriz de Avaliagdo
Ambiental de forma a detectar quais as operagdes da producdo que demonstram mais
intervengdes criticas ou significativas e, por consequéncia, requerem atengao especial por
parte da empresa (SILVA; AMARAL, 2011). Esse cuidado deve ser prioritario nos casos
mais criticos € com um prazo maior nos casos despreziveis. O modelo apresenta os prazos
para implementagcdo de agdes de melhoria de acordo com a priorizagdo das intervengdes

ambientais que podem ser vistos no Quadro 13:

Quadro 13 - Prazos para implementagdo de agdes.

Efeito da Intervencio Prazo para implementacio
Critico Maximo 30 dias
Significativo Maximo 45 dias
Reduzido Maximo 60 dias
Desprezivel Maximo 90 dias

Fonte: Silva e Amaral (2011).

Na etapa de geracdo de cendrios de melhoria a prioridade das acdes concentram-se nas
operagdes consideradas como criticas ou significativas, embora as demais possam ser
contempladas. Mudancas temporarias de acordo com o tempo também podem ser
implantadas. Nessa etapa ¢ importante o estudo dos cenarios de acordo com a realidade da
empresa (SILVA; AMARAL, 2011).

A ultima etapa do modelo contempla a elaboragdo de um plano de agdo. No plano de
acdo adota-se o modelo de SW2H (What, When, Where, Why, Who, How, How Much) que

pode ser visualizado no Quadro 14:
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Quadro 14 - Componentes do modelo SW2H aplicados ao MAASPI.

Sigla Traducao Descricao
What? O que deve ser feito. Quais aspectos e impactos ambientais serdo tratados,
inclusive estabelecendo metas, se for o caso.
When? Quando deve ser feito. O prazo estabelecido para a realizacdo de cada atividade
planejada.
Where? Onde serdo executadas as Para quais operagdes e em que situagdes se aplica aquela
acOes programadas. acao.
Why? Por que essas agdes serdo Que requisitos técnico-legais ou corporativos determinam a
executadas. realizagdo dessas atividades.
Who? Quem ¢ o responsavel. Quem tem a responsabilidade por realizar a agao.
How? Como sera realizada a ag@o. Como sera realizada a ag@o necessaria para atingir a meta
estabelecida.
How Much? Qual o custo. Em termos de custo, qual o investimento necessario para a
adequagdo ambiental da empresa.

Fonte: Silva e Amaral (2011).

A partir da metodologia apresentada no Quadro 14, é possivel propor agdes
estruturadas para a organizacdo com base nos levantamentos e prioridades identificados nas
etapas que antecedem a etapa seis, ou seja, com base no estudo do processo produtivo da
organizagao.

Percebe-se portanto, que o presente modelo apresentado e que serd utilizado no estudo
em questdo, busca evidenciar os impactos ambientais que as inddstrias causam no meio
ambiente e, a0 mesmo tempo, busca solu¢des para que esses impactos sejam minimizados a
fim de proporcionar as empresas, especialmente as industrias de menor porte, condi¢des de
conhecerem seus impactos e de melhorar sua gestao ambiental.

A fim de estruturar os métodos utilizados na presente pesquisa, apresenta-se a seguir,
os procedimentos metodologicos adotados para que o estudo em questdo possua

confiabilidade e apresente cunho cientifico.
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3 METODOLOGIA

No presente tdpico, apresentam-se 0s processos metodologicos adotados para a

elaboragdo e execucgdo do estudo em questao.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se quanto aos fins, como uma pesquisa aplicada, que
segundo Vergara (2010) é a pesquisa que se fundamenta pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. No caso do presente estudo, o fato de estudar o
processo produtivo da organiza¢do e de buscar alternativas para a redug¢do dos impactos se
existentes, permite que se classifique a mesma como aplicada.

Quanto a sua abordagem, a presente pesquisa classifica-se como qualitativa, pois
segundo Grubtis e Noeriega (2004, p. 80) esses estudos “sdo flexiveis e particulares ao objeto
de estudo e evoluem ao longo da investigacio e essa flexibilidade permite maior
aprofundamento e detalhamento dos dados”. Verifica-se, portanto, a semelhanga com o
presente estudo, pois através das pesquisas bibliograficas e da coleta dos dados na
organizagao ¢ possivel estudar o processo produtivo de forma detalhada, com comparacoes e
interpretagdes da pesquisadora, sendo necessarios esses processos para alcangar os objetivos
do estudo em questdo.

Ao que se refere aos objetivos da pesquisa, a mesma caracteriza-se como descritiva
uma vez que trabalha com quatro objetivos: descrever, registrar, analisar e interpretar fatos
ocorridos. Por meio disto, € generalizado e busca-se compreender a forma de funcionamento
(MARCONI; LAKATOS, 2011). No estudo em questdo, os objetivos estdo claramente
contemplados pela pesquisa descritiva, uma vez que para alcancar o objetivo geral, faz-se
necessario descrever a empresa, bem como o processo produtivo dos produtos fabricados,
analisar os impactos causados pelo mesmo e a partir da andlise interpretar os dados e propor
acOes de melhoria para a efetividade da gestao ambiental do setor produtivo da organizagao.

Quanto aos meios, a presente pesquisa classifica-se como um estudo de caso, que sdo
as “pesquisas que se concentram no estudo de um caso particular, considerado representativo
de um conjunto de casos andlogos, por ele significativamente representativo” (SEVERINO,
2010, p. 121). Neste caso, o estudo contempla os processos da Industria Beta, e visa aplicar o

modelo MAASPI para atingir os objetivos propostos no estudo.
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Caracteriza-se ainda como uma pesquisa de campo, visto que os dados necessarios ao
estudo da organizagdo serdo coletados in loco, ou seja, na empresa, diretamente por
observagao do processo produtivo dos produtos fabricados e que, portanto, vai ao encontro da
caracteristica da pesquisa de campo que ¢ de coletar os dados em seu ambiente proprio, sendo
assim diretamente observados, sem a intervengdo ou manuseio do pesquisador (SEVERINO,
2010).

Ainda a fim de atingir os objetivos do presente estudo, necessitou-se realizar uma
pesquisa bibliografica, que segundo Severino (2010, p. 122) pode ser compreendida como
aquela que “se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores e que
se utiliza de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados”. Portanto, para realizar a pesquisa bibliografica, no presente estudo,
buscou-se além das obras classicas sobre o assunto, dissertagoes de mestrado e teses de
doutorado disponiveis no Portal Dominio Publico que apresentavam relagdo como tema
pesquisado.

Nesse sentido, realizou-se ainda uma revisdo integrativa de periddicos relacionados
com os temas abordados no estudo em questdo na plataforma Capes, conforme detalhado no
item 2.5 do topico referencial tedrico. Verificou-se ainda, a legislacdo vigente sobre a questao
ambiental nos 6rgdos governamentais responsaveis pela execucdo e criagdo da mesma para
fomentar o debate sobre a gestdo ambiental nas organizagdes e para auxiliar na andlise dos

resultados.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

Localizada na cidade de Chapecoé e com uma area produtiva de aproximadamente
3.000 m? a empresa Beta desenvolve suas atividades desde 1991 tendo como foco a
fabricagdo sacos para lixo e embalagens recicladas. Conforme salientado pelo Gerente de
Producdo em entrevista, no inicio de suas atividades a empresa fabricava tubos acoplados,
entretanto, as oportunidades vislumbradas direcionaram a organizacdo para o que ¢ hoje, uma
empresa exclusivamente de transformacdo de plastico.

Quanto aos elementos estratégicos da organizacdo, os mesmos relatam existir
comprometimento da empresa com a tematica ambiental, conforme pode ser visualizado na

Figura 5:
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Figura 5- Elementos estratégicos da Industria Beta.
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Fonte: Dados fornecidos pela Indistria Beta (2015).

Atualmente a empresa conta com aproximadamente 150 colaboradores e se
enquadrada como uma empresa de médio porte segundo o Gerente de Producdo da
organizagdo. A empresa tem como principais clientes, distribuidores de produtos de higiene e
limpeza, localizados principalmente nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Goias, Rio
Grande do Sul e com menor expressdo em Santa Catarina.

Ao que se refere ao processo produtivo, o mesmo se inicia com a fabricacdo da
matéria-prima a ser utilizada, o polietileno reciclado, através da reciclagem mecanica de
polietileno pds-consumo, adquirido de empresas de reciclagem localizadas principalmente nos
estados de Sao Paulo e Parand e no Uruguai. A capacidade total instalada para fabricacao da
industria ¢ de 380 toneladas de filme por més, entretanto, a empresa produz cerca de 300
toneladas mensais de produtos, sendo aproximadamente 70% desses fabricados com material
reciclado.

Quanto aos produtos fabricados, o Gerente de Producgdo afirma que os mesmos podem
ser agrupados em duas classes: sacos e bobinas. Dentro da primeira categoria, sacos, 0s
mesmos se desdobram em sacos para lixo institucional, saco hospitalar, sacos hamper
(transporte de roupas sujas hospitalares) e sacos em geral que podem variar de acordo com as

especificagdes dos clientes. J& na segunda categoria, encontram-se a fabricacdo de filmes
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plasticos lisos ou impressos, contratil e simples, cor natural e pigmentado com tamanhos e
cores de acordo com o pedido realizado pelo cliente.

Cabe destacar ainda que a organizagdo apresenta em seu processo produtivo um
sistema de controle de qualidade que vai desde a separacao das aparas para a fabricacdo da
matéria-prima até o produto final, e esses sdo testados de acordo com a ABNT NBR
9191/2008, norma que regulamenta os sacos plasticos para acondicionamento de lixo e os

requisitos e métodos de ensaio dos mesmos.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da presente pesquisa estd diretamente ligada a primeira etapa do
modelo proposto no presente estudo, o modelo MAASPIL. Essa etapa prevé que seja
preenchida a FIPP conforme descrito no item 2.5.1 do presente trabalho. Sendo assim, para
que a coleta dos dados a respeito do processo produtivo, foi utilizado como base, os
questionamentos presente na FIPP (Anexo A). A fim de encontrar os dados necessarios para o
preenchimento da tabela, foram utilizadas trés técnicas de coleta de dados: entrevista nao
estruturada ou despadronizada, observagdo nao participante € documental.

A técnica de coleta denominada entrevista ndo estruturada ou despadronizada ¢
descrita por Marconi e Lakatos (2011, p. 82) como sendo aquela que o “entrevistado tem
liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer dire¢io que considere adequada. E uma
forma de poder explorar mais amplamente uma questdo”. Os autores destacam ainda que
nessa técnica, as perguntas sao abertas e sdo respondidas dentro de uma conversa informal.

Nesse sentido, a entrevista ocorreu em dois momentos. Primeiramente, a mesma foi
realizada com o Gerente de Produ¢do da empresa (Apéndice A), que detalhou o processo
produtivo e forneceu informacgdes sobre a parte produtiva da organizacdo e, portanto, foi de
extrema importancia para mapear o processo produtivo e seus impactos, a fim de propor
melhorias para a organizagdo. Apds essa etapa, realizou-se a entrevista com o Supervisor da
Qualidade (Apéndice B), que possui conexdo direta com as questdes ambiental da empresa.
Nesta etapa, alguns dados foram confirmados e outros importantes foram identificados
referentes ao processo produtivo e a questdo ambiental. Cabe salientar que os dois
entrevistados foram informados dos objetivos do presente estudo e assinaram o termo de

consentimento (Apéndice C). O Quadro 15 apresenta o perfil dos entrevistados:
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Cargo Gerente de Producéo Supervisor da Qualidade
Graduacio Engenharia Quimica Administragdo
Especializacio (nivel lato sensu) Engenharia de Producdo Engenharia de Produgdo
Tempo na empresa Trés anos e seis meses Dois anos

Experiéncia no setor

Doze anos

Vinte e dois anos

Fonte: prépria, 2015.

ApOs as entrevistas, realizou-se a etapa de observagao para a coleta e confirmagao das
informacdes. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 173) essa técnica de coleta de dados
“consiste em conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se deseja estudar”. Para tal fato, a observacdo foi realizada em dias de
atividade da organizagdo, diretamente no local onde ocorre a fabricagdo dos produtos da
empresa, a fim de obter informagdes a respeito do processo produtivo, desde a chegada da
matéria-prima até o destino atribuido aos residuos ou sobras do processo.

Ainda a fim de obter as informagdes necessarias para o preenchimento da ficha FIPP,
e que niao foram encontradas nas técnicas acima mencionadas, foi realizada uma pesquisa
documental que ¢ aquela que analisa documentos que nao receberam tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (MARCONI;
LAKATOS, 2010). Nesse sentido, foram analisados documentos pertinentes ao controle do
processo produtivo em termos de legislagdo e controle da qualidade a fim de obter as
informacdes necessarias para a analise dos impactos ambientais.

Sendo assim, pode-se perceber que o estudo em questdo utilizou-se da triangulacao a
fim de uma compreensdo maior e fidedigna dos objetivos do presente estudo. Segundo
Vergara (2006), a triangulagdo pode ser vista a partir de duas Oticas: a estratégia que contribui
com a validade de uma pesquisa € como uma alternativa para a obtencdo de novos

conhecimentos, através de novos pontos de vista.

34 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para andlise dos dados obtidos a partir das entrevistas efetuadas com o Gerente de
Producdo e o Supervisor da Qualidade da empresa, utilizou-se o método de andlise de
conteudo, que de acordo com Bardin (1977), trata-se de um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes visando a obter a descricdo do conteido das mensagens (falas dos
participantes do estudo), que permite a inferéncia de conhecimentos relativos as variavéis do

estudo.
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Ainda para a analise da FIPP, foi utilizado a proposta das etapas trés, quatro e cinco do
modelo MAASPI. Na etapa trés, o modelo prevé que a partir dos dados constantes na FIPP
coletados a partir das observacdes, das entrevista efetuadas e da analise dos documentos, seja
formada a Matriz de Avaliagdo Ambiental, que contempla a analise dos indices de gravidade,
frequéncia de ocorréncia, magnitude e controle da intervencdo ambiental identificada. A
analise e o calculo dos indices fornecem elementos para o célculo da pontuagdo “P”, que
determina quais sdo os impactos que necessitam ser priorizados.

A etapa seguinte, etapa quatro, com base na Matriz de Avaliagdo Ambiental, verifica-
se quais as operacdes da produg¢do demonstram mais intervengdes criticas ou significativas, ou
seja, as que precisam de solu¢des o mais breve possivel. Desctaca-se que os casos que devem
receber atencao prioritaria sdo 0os que se encontram na faixa “critico” e os que podem ter um
prazo de adequacao maior sdo os impactos que estao na faixa “desprezivel”.

Na quinta etapa do modelo, geracdo de cendrios de melhorias, buscou-se verificar
quais as possiveis melhorias para a Industria Beta a fim de minimizar as intervengdes
ambientais encontradas. As melhorias propostas transformaram-se em agdes a fim de compor
a ultima etapa do modelo MAASPI e o ultimo objetivo do presente estudo que € de propor um
plano de acdo com alternativas para minimizar os impactos negativos encontrados.

No tdpico a seguir sao apresentados os resultados encontrados mediante as técnicas de

coleta de dados apresentadas e as discussoes a respeito dos mesmos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos com o presente trabalho foram agrupados conforme os objetivos
especificos propostos no estudo em questao e formam os seguintes itens que serao abordados
a seguir: caracterizagdo do processo produtivo; avaliagdo ambiental do processo produtivo
segundo a metodologia MAASPI; aspectos ambientais negativos do processo produtivo e
plano de acdao para reducao dos impactos ambientais negativos decorrentes do processo

produtivo da Industria Beta.

4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

A fim de caracterizar o processo produtivo, realizou-se entrevistas e observagao no
local conforme descrito no tdpico sobre a metodologia adotada no presente estudo. Cabe
destacar que a industria em questdo possui um diferencial em seu sistema produtivo, uma vez
que a propria empresa fabrica sua matéria-prima, o polietileno reciclado, através da
reciclagem mecéanica do polietileno pds-consumo.

Conforme prevé a primeira etapa do modelo MAASPI, modelo para avaliacdo
ambiental adotado neste estudo, foi preenchida a Ficha de Identificagdo do Processo
Produtivo (FIPP), apresentada no Quadro 16, a fim de obter os dados preliminares referente a

interacdo do setor produtivo da organizagdo com a tematica ambiental:
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Quadro 16 - Ficha de Identificagdo do Processo Produtivo da Industria Beta.

Nome da empresa: Industria Beta (Ficticio)

Cidade de localizacio: Chapeco | Estado: SC

Nome do Responsavel pela empresa: -

Nome e fun¢@o das pessoas que participaram da avalia¢do: Gerente de Producao e Supervisor da
Qualidade

Dados Nimero de funcionarios fixos: 150
Gerais da | Setor produtive: Transformacdo de pléstico
Empresa Sistema de Gestio Ambiental implementado () Sim (x) Nao Tempo: -
Licenca ambiental de operacio (x) Sim | () Nao Tempo: 03/12/12 &
03/05/15
Alvara de corpo de bombeiros' (x) Sim | () Nao Tempo: at¢ 31/05/2015
Possui algum certificado ambiental () Sim (x) Nao Citar: -
Treinamento ambiental para operadores () Sim (x) Nao Periodicidade: -
Tipo do processo produtivo: () Customizado (x) Linha
() Batelada () Continuo
Dados Nimero de unidades ou linhas de producio: 6 setores
gerais do Principal(is) produto(s): Bobinas e sacos plasticos
processo Principal(is) matéria-prima(s) e insumo(s): Aparas, pigmentos, aditivos, tintas.
produtivo | Consumo 4agua no processo produtivo (x) Sim () Nao Qtd. (L/més):
10 m*/hora
Fontes de energia utilizada no processo produtivo: Energia Elétrica
Geracio de residuos sélidos | (x) Sim () Nao Qtd. (kg/més): -
Residuos sélidos sio segregados (NBR 10.004) (X) Sim () Nao
Area de armazenagem temporaria de residuos atende as normas (x) Sim? () Nao
NBR 11.174 ¢ 12.235
Destino dado aos residuos sélidos: Vendido para terceiros.
Geracio de efluentes ll'quidos3 | () Sim | (X) Nao | Qtd. (L/més): -
Dados T~ P
sobre os Co.m[:051.g:ao do eﬂllente liquido: - : ~
rejeitos Existéncia de estacdo de tratamento de efluentes (ETE) (X) Sim () Nao
Ha geragio de lodo no ETE | (X) Sim () Nao Qtd. (kg/més): -
Destino dado ao lodo: Venda para empresas que compram lodo para formar aterros de construgdo ou para
serem misturados em adubos quimicos.
Geracao de emissdes gasosas: | (x) Sim | () Nao
Composicdo das emissoes gasosas: CO?
Ha sistema de controle das emissoes () Sim (x) Nao Citar: -
Ha4 caldeira no processo produtivo: () Sim (x) Nao Qtd.: -
Tipo de combustivel usado na caldeira: () Lenha () Oleo
Combustivel
() Outro. Especificar:
H4 armazenagem de produtos quimicos ou insumos (x) Sim () Nao
Outras PP o - . po
informacoes Local de armazenagem possui piso fmperme.ablllza(’io., sistema | (x) Sim () Nao
para contenciio de vazamentos e protegidos por intempéries:
relevantes , P . =
Ha tanques com produtos quimicos | () Sim (x) Nao Qtd.:
Os tanques possuem bacia de contenciio () Sim () Nao
Na drea de carga e descarga dos produtos quimicos, matérias- | (x) Sim () Nao
primas e produtos, ha sistema para contencio de vazamentos:
Ha indicadores ambientais no processo () Sim (x) Nao

Fonte: propria (2015).

" Segundo os entrevistados, a renovagdo da LAO e do Alvara do corpo de Bombeiros ja esti em andamento.

* Atende parcialmente, pois dentre os critérios analisados a empresa nio atende o item Execucdo e Operagdo das
Instalagdes da NBR 11174/1990 sendo que o local de armazenagem dos residuos do lodo, tratamento nao
apresenta isolamento e sinalizagdo, prote¢do da area, treinamento do operador e os residuos das aparas ndo
apresenta local que impega a poluig@o do ar, do solo e das aguas.

* Conforme defini¢io de efluentes liquidos da norma ABNT NBR 9800/1987.
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Ainda sobre as questdes ambientais da organizac¢do, o Gerente de Producao destacou
que a organizag¢do nunca foi multada por desrespeitar as normas e leis ambientais, pois age de
acordo com as mesmas. Comentou ainda, que atualmente a empresa ndo desenvolve
atividades ambientais para a comunidade em que estd inserida, € que ndo possui um
colaborador responsavel pelas atividades ambientais da organizag¢do. Entretanto, o Supervisor
da Qualidade ressalta que o encaminhamento das licengas necessarias para o funcionamento
da Industria ¢ feita pela Técnica em Seguranga do Trabalho da empresa.

Quanto a selecdo dos fornecedores, os entrevistados destacam que a empresa verifica
primeiramente se os estabelecimentos estdo de acordo com a legislagdo, ou seja, se estdo
regularizados. Apos, € verificado qual o tipo de produto ofertado, que deve ser o polietileno, e
qual a origem desses produtos, que nao devem ser oriundos de aterros e de frigorificos em
decorréncia do odor desagradavel que os mesmos apresentam. Os entrevistados destacam que
indiretamente ha uma preocupagdo ambiental, pois esses fornecedores retiram o lixo do meio
ambiente e o enviam para a reciclagem, sendo que os mesmos seriam descartados sem serem
reaproveitados.

Cabe destacar ainda que todas as maquinas do processo produtivo sao movidas a
energia elétrica comprada no mercado livre, conforme destacado pelos entrevistados, e que a
empresa nao possui nenhum tipo de geragao de energia limpa. Pode-se observar ainda que as
lampadas utilizadas nas instalagdes produtivas sdo as fluorescentes e que atualmente, ha
presenca de telhas translucidas em apenas alguns setores do ambiente produtivo.

A segunda etapa do modelo de avaliagdo ambiental, MAASPI, prevé o mapeamento
do processo produtivo. Nesse sentido, foram realizadas observagdes in loco para que as
informacdes obtidas nas entrevistas realizadas fossem confirmadas e complementadas.

Quanto ao processo produtivo, 0 mesmo se inicia com a chegada do polietileno pds-
consumo para ser reciclado. As aparas de polietileno sdo compradas das centrais de coletas de
residuos, localizadas principalmente nos estados de Sdao Paulo e Parand e no Uruguai e
chegam até a empresa através do transporte proprio da empresa ou por conta do distribuidor,
em forma de fardos. Na empresa, o caminhdo carregado com os fardos ¢ descarregado por um
Operador de Empilhadeira colaborador da empresa, que descarrega no patio da empresa

proximo a entrada do barracdo da industria, conforme demonstrado na Fotografia 1:
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Fotografia 1 - Descarga de aparas na Industria Beta.
N

Fonte: propria, 2015.

Cabe destacar, que antes de iniciar a descarga do caminhdo, o Operador de
Empilhadeira organiza as aparas de acordo com cada fornecedor, pois segundo o Supervisor
da Qualidade, a empresa ja conhece o material que ¢ recebido de cada fornecedor, o que
facilita a separacdo. O mesmo colaborador ¢ o responsavel por organizar as aparas e
transporta-las até o inicio do processo, que ¢ a etapa de separagao.

Destaca-se ainda, que a empresa possui uma cobertura para armazenagem dos residuos
que ndo sdo utilizados no processo produtivo e que sdo vendidas para empresas que as

utilizam, conforme pode ser visto na Fotografia 2:
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Fotografia 2 - Armazenagem dos residuos do processo produtivo com cobertura.

Fonte: propria, 2015.

Entretanto, a cobertura apresentada na Fotografia 2 ndo ¢ suficiente para armazenar
todas as aparas em fase de separagdo e os residuos do processo produtivo, e portanto, boa
parte das aparas ficam armazenadas no patio, sem cobertura e revestimento sobre o solo,

conforme apresenta a Fotografia 3:

nto.
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ria Beta
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sem cobertura e revestime
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Fotografia 3 - Armazenagem de aparas na Indust
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Fonte: propria, 2015.

Cabe destacar ainda, que conforme a necessidade da produgdo as aparas sdo

transportadas para a fabrica, ou seja, assim que ¢ liberado espago para armazenagem dentro
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do barracdo, as aparas sdo transportadas para que estejam mais proximas do setor de

separagdo, conforme Fotografia 4:

Fotografia 4- Armazenagem de aparas no barracao da Industria Beta.
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Fonte: propria, 2015

A etapa seguinte a descarga e armazenagem da matéria-prima ¢ a separagdo das
aparas. A selegdo ¢ feita manualmente pelos colaboradores do setor de separagdo. Conforme
destacado pelos entrevistados, para a separagdo, leva-se em consideragdo a cor do pléstico a
ser reciclado no dia (preto, colorido ou transparente) e o tipo de plastico, que deve ser o
Polietileno de Baixa Densidade (PEBD). Ainda, o Gerente de Produgdo comenta que o foco
da empresa sdo os plasticos transparentes, pois estes permitem fabricar embalagens de
qualquer cor, j& os coloridos, somente utiliza-se para a fabricacdo de sacos pretos ou da cor do
plastico, sendo para isso necessaria uma grande quantidade da cor a ser reciclada. O
entrevistado destaca que a empresa procura utilizar primeiro o material que estd ha mais
tempo em espera no estoque.

Depois de separados, os materiais que serdo utilizados no processo produtivo sdo

enviados, através de uma esteira, até o tanque de lavagem das aparas, conforme Fotografia 5:
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F otograﬁa 5- Processo de separacao das aparas na Industrla Beta.
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Fonte: propria, 2015

Os demais materiais que se encontram misturados nos fardos recebidos, sdo enviados
ao colaborador responsavel pela prensa, para que se formem novos fardos desses residuos
descartados do processo produtivo e sejam vendidos para empresas que se utilizem desse
material em suas operagdes. Esses fardos, também ficam armazenados no patio da empresa
para que sejam retirados ou em alguns casos, enviados para os compradores. Os entrevistados
destacam que os principais materiais que sobram da separa¢do sdo: Plastico Polipropileno
(PP), papel, madeira, arame, ferro e aluminio.

A proxima etapa do processo produtivo diz respeito a moagem inicial e a lavagem dos
plasticos. Nessa etapa os plasticos separados sdo picotados por um triturador e lavados através
de um sistema mecanico, somente com agua sem adi¢do de componentes quimicos, conforme

apresenta a Fotografia 6:
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Fotografia 6 - Processo de lavagem dos plasticos na Industria Beta.

T
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Fonte: propria, 2015

Cabe destacar que toda a 4gua utilizada nesta etapa, bem como nos demais processos
da empresa provem do sistema de tratamento da agua, realizado dentro de um circuito
fechado, ou seja, toda a agua utilizada no processo produtivo sofre tratamento fisico,
microbiologico®, e retorna ao processo produtivo.

O processo de tratamento da agua inicia-se com a filtragem dos plasticos que escoam

juntamente com a 4gua em uma peneira, conforme apresenta a Fotografia 7:

* Termos usados pelo Gerente de Producio durante a entrevista, sendo que o entrevistado destacou que nenhum
produto quimico € utilizado. Percebe-se, portanto, que os tipos de tratamentos da agua sdo fisicos e biologicos,
conforme definigao apresentada por Freire et al (2000) no topico sobre a reciclagem mecénica.
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Fotografia 7 - Peneira de filtragem do tratamento da 4gua na Industria Beta.

B S

Fonte: propria, 2015

Os residuos que sobram na peneira de separagdo e os demais que se espalham proximo
a peneira, sao recolhidos e armazenados junto com os demais materiais que nao sao utilizados
na empresa, em um container aonde sdo recolhidos por uma empresa responsavel pela coleta

dessas sobras e dos residuos, conforme Fotografia 8:

Fotografia 8 - Container de armazenagem das sobras e residuos ndo utilizados na Industria
Beta.

Fonte: propria, 2015.



76

Apos a filtragem, a 4gua segue para a estacao de tratamento, onde € separado o lodo e

a agua a ser reutilizada, conforme Fotografia 9:

Fotografia 9 - Estacdo de tratamento da dgua na Industria Beta.
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Fonte: propria, 2015.

Ainda ao que se refere ao tratamento da agua, o lodo que se forma é vendido para
empresas (terceiros) que se utilizam do mesmo para a producdo de adubos e aterros de
construcdes, os nomes dessas empresas nao foram divulgadas pela Industria. Essas empresas
compradoras retiram o lodo no local. J4 a d4gua que foi separada do lodo, ¢ enviada para dois
tanques, que sdo revestidos com lona preta para ndo ter contato com o solo. Apds passar por
estes dois tanques, a agua ¢ enviada para uma espécie de “piscina”’, que armazena a agua
proveniente das chuvas e da estacdo de tratamento e apoOs retorna ao processo produtivo
através de tubulagdes, o que consolida o circuito fechado. Os entrevistados ndo permitiram a
divulgacdo de fotos da estagdo de tratamento por normas internas.

Os entrevistados destacam, que sdo realizados testes através do laboratério do Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Chapecd, para saber a qualidade da agua da



77

estacdo de tratamento, todavia, por ser um circuito fechado, acreditam ndo ser necessario
possuir um controle rigoroso para fins de fiscalizacdo. Para o devido estudo, a empresa
preferiu ndo autorizar a divulgagdo dos testes efetuados.

Além da captacdo da dgua das chuvas, a Induastria conta com um pogo artesiano que
contribui para que se possa ter um maior volume de dgua limpa para o processo produtivo.
Entretanto, o Supervisor da Qualidade afirma que h4d uma preocupagdo em utilizar a adgua
proveniente do circuito o maximo de vezes possiveis. Nao se sabe quantas vezes pode ser
utilizada a mesma 4gua, pois depende da sujeira do plastico. Se for aparas limpa, a dgua sai
mais limpa e entdo estima-se que se utilize mais vezes. Segundo o entrevistado, a
preocupacgdo ¢ nao utilizar a agua do pogo, e ser autossuficiente com a agua captada das
chuvas no circuito fechado.

Os entrevistados enaltecem que toda a dgua do processo produtivo ¢ reutilizada, sendo

que nada ¢ langado ao riacho que fica préximo a empresa, conforme Fotografia 10:

Fotograﬁa 10 Rlacho pr0x1m0 a Industria Beta
e o LY T

Fonte: propria, 2015.
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Apo6s a lavagem dos plasticos, os mesmo sdo enviados através de tubulagdes para as
maquinas de secagem, denominadas centrifugas e movidas a energia elétrica, conforme

apresenta a Fotografia 11:

Fotografia 11 - Secagem dos plasticos na Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

Depois da secagem, os plasticos sdo enviados ao setor de recuperagdo. Neste setor,
primeiramente ¢ realizada uma segunda moagem, a fim de que os fragmentos de plasticos
transformem-se em uma espécie ¢ pd. Concomitante a este processo, realiza-se a aglutinacao
dos plasticos, para que a umidade restante do plastico seja retirada e forme-se a sucata

aglutinada, conforme Fotografia 12:
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Fotografia 12 - Processo de Moagem/Aglutinag¢do na Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

A sucata aglutinada ¢ enviada entdo até a extrusora injetora. Nessa etapa, através do
aquecimento do material, forma-se uma massa plastica, que sai do transformado na forma de
filamentos e entdo recebem o choque térmico para resfriamento conforme demonstra a
Fotografia 13. E nesta etapa que de insere ao processo produtivo os pigmentos para reforgar a
cor dos produtos, e os aditivos. No caso da Industria Beta, os aditivos utilizados sdo: Anti-
Blocking, usado para reduzir a adesdo entre as faces dos filmes, e outro aditivo para absorver

a umidade.
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Fotografia 13 - Processo de recuperag@o do plastico da Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

Ap6s o choque térmico, os filamentos sdo cortados por um granulador e transformam-

se entdo em graos reciclados de polietileno, conforme pode ser visto na Fotografia 14:
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Fotografia 14 - Graos de polietileno reciclado na Industria Beta.
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Fonte: propria, 2015.

Assim, forma-se a matéria-prima para a fabrica¢do dos produtos. Sobre a fabricacio
dos produtos, os entrevistados destacam que cerca de 70% dos mesmos, sdo feitos com o grao
de polietileno reciclado. Alguns produtos podem ser feitos com o polietileno virgem, ou seja,
compra-se o0 grao virgem e o envia direto para o processo de extrusdo e segue 0 mesmo
processo do material reciclado. Existem ainda casos em que os dois tipos de polietileno sdo
combinados, pois o material virgem tem uma maior resisténcia e maior brilho, entdo quando o
cliente solicita um pedido que ndo quer um material tdo escuro (reciclado) e com maior
brilho, coloca-se também polietileno virgem no processo. O Supervisor da Qualidade ressalta
que mesmo no caso da reciclagem, ao menos 0,5% de pigmentos precisam ser acrescidos ao
material.

O Gerente de Produgdo afirma que ha falta de polietileno pds-consumo para a
reciclagem, principalmente no inverno, que ¢ quando ha diminui¢do de coleta de aparas, o que
gera dificuldades de obtencdo para a transformacdao. Outra questdo mencionada que
contribuiria com o aumento de material para a reciclagem ¢ a efetivacdo da PNRS, pois o
entrevistado comenta que mesmo instituida em nosso pais, a mesma nao estd sendo efetiva, o
que dificulta toda a cadeia, desde o processo de coleta desses residuos até a reciclagem. O
Comentario do Gerente de Producao corrobora com a citagdo da PLASTIVIDA apresentada
no topico sobre reciclagem deste estudo, aonde afirma que ha deficiéncias na PNRS do nosso

pais.
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Sobre o processo produtivo, o Gerente de Producdo comenta ainda, que se detectado
falhas nos produtos durante a cadeia produtiva, os mesmos retornam neste setor para serem
novamente reutilizados e inseridos no processo. Quanto aos indices de perdas e rejeitos no
processo, o Supervisor da Qualidade salienta que este fica em torno de 8 a 9%, sendo que
antes de serem feitas melhorias no processo produtivo, este indice permanecia em torno de
20%.

Depois de produzido os graos, ou nos casos da compra do polietileno virgem, os
mesmos seguem para o setor de extrusdo, que transforma os graos em filme plastico de vérias
cores ¢ tamanhos, de acordo com o pedido do cliente. No processo de extrusdo, a matéria-
prima ¢ inserida na extrusora de filme tubular ascendente, que transforma os grios de

polietileno reciclado em filmes plasticos, conforme pode ser visualizado na Fotografia 15:

Fotografia 15 - Processo de extrusdo na Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

Apos essa etapa, o processo produtivo ird depender do pedido solicitado pelo cliente,

pois o filme pléstico pode ir para a rebobinadeira, para deixar a bobina a ser vendida alinhada,



83

podera ir para a impressdo, para que seja impressa a logo ou marca nas embalagens, e podera
ir ou ndo para o processo de corte e solda que formaré entdo os sacos plasticos. O Gerente de
Produgdo destaca que, o material que ¢ vendido em bobinas, s6 passa pela rebobinadeira,
enquanto que o material que ¢ vendido em sacos, passa pelo processo de corte e solda.

Na Fotografia 16 pode-se observar o local de armazenagem de tintas, externamente e

internamente, utilizado para o processo de impressao:

Fotografia 16 - Armazenagem de tintas na Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

A Fotografia 17 apresenta o setor de acabamento, onde acontece o processo de corta e

solda para formar os sacos plasticos e os testes de qualidade dos produtos fabricados:



84

Fotografia 17 - Processo de corte e solda na Industria Beta.

Fonte: propria, 2015.

Ainda neste setor, sdo realizados testes para manter o controle da qualidade dos
produtos, conforme os requisitos previstos na NBR 9191/2008. Nao foi autorizado pela
empresa a divulgacao dos relatorios de ensaio, entretanto, pode-se visualizar na Fotografia 18,

o local onde sdo realizado os testes na Industria Beta:
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Fotografia 18 — Local de realizag@o de testes de qualidade do produto na Industria Beta.
‘ v g T

Fonte: propria, 2015.

Por fim, ap6s testados e separados, os pedidos sdo enviados ao setor de expedicdo, que
se encontra entre o setor de acabamento e a saida do barracdo, para que sejam enviados aos
compradores por caminhdes da propria empresa. Quanto ao estoque, o Supervisor da
Qualidade destaca que a empresa adota um estoque minimo para emergéncia, € que a
rotatividade dos estoques ¢ alta, fato que comprova a rapida saida do estoque de produtos
acabados do setor, conforme descrito pelo entrevistado.

Com a construgdo do processo produtivo, pode-se verificar que as principais
justificativas que levam a Industria Beta adotar praticas ambientalmente corretas, estio
diretamente ligadas as motivagdes comentadas por Bernardo e Camarotto (2012) e reforgadas
por Almeida Junior e Gomes (2012) no presente estudo, que sdo a legislacdo, regulamentagao
do mercado, melhoria e preservacdo da imagem ambiental, e a possibilidade de redugdo de
custos.

A partir do processo produtivo descrito ilustrativamente, pode-se realizar o diagrama
de blocos das atividades realizadas no processo produtivo, previsto na segunda etapa do

modelo de avaliagdo ambiental MAASPI, conforme demonstra a Figura 6:



Figura 6 - Diagrama de blocos do processo produtivo Industria Beta.
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A partir do preenchimento da FIPP, da caracterizacdo do processo produtivo e da
montagem do diagrama de blocos pode-se concluir o primeiro objetivo especifico proposto,
que foi de caracterizar o processo produtivo, a fim de verificar quais as interagdes da Industria
Beta com o meio ambiente. Pode-se verificar ainda na Industria, as etapas da reciclagem
mecanica, conforme apresentadas no topico 2.3 do presente estudo. Finaliza-se ainda, as duas
primeiras etapas do modelo de avaliagdo MAASPI, que prevé o preenchimento da FIPP e o
mapeamento do processo produtivo.

O topico a seguir contempla o segundo objetivo especifico do presente estudo, que ¢ de
realizar a avaliagdo ambiental do processo produtivo segundo a metodologia MAASPI, a

partir da conclusdo das etapas anteriores.

42 AVALIACAO AMBIENTAL DO PROCESSO PRODUTIVO SEGUNDO A
METODOLOGIA MAASPI

A terceira etapa do modelo de avaliacdo ambiental MAASPI, prevé que com base na
FIPP preenchida e no diagrama de blocos apresentado na etapa anterior, seja realizada a
analise ambiental. Para iniciar, cabe apontar quais s3o as interven¢des ambientais detectadas
no processo produtivo, bem como suas condi¢des de geracao. Para fornecer subsidios para a
analise, utilizou-se os dados coletados bem como o referencial tedrico sobre impactos
ambientais, com foco no setor de reciclagem e transformacgdo de plasticos. Nesse sentido,
apresentam-se no Quadro 17, as intervengdes identificadas no processo produtivo da Indistria

Beta:



Quadro 17 - Intervengdes identificadas no processo produtivo da Industria Beta.
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Operacao Intervencio Meio de impacto direto Origem Condic¢ao
Ambiental de Geracao
Descarga e Emissdes de CO? Poluicdo da atmosfera, Atividade Normal
armazenagem - mudangas climaticas e intermediaria
empilhadeira esgotamento de recursos
ndo renovaveis
Descarga e Ruido/Ondas Incomodo ao entorno Atividade Normal
armazenagem - sonoras intermediaria
empilhadeira
Descarga e Aparas para Contaminag¢ao do solo Matéria-prima Normal
armazenagem — separacdo sem
Matéria-prima cobertura e
revestimento
Armazenagem de Residuos diversos Contaminagao do solo Matéria-prima Normal
residuos
Moagem inicial/ Consumo de agua Comprometimento das Limpeza da Normal
Lavagem fontes de recursos naturais matéria-prima
renovaveis
Moagem inicial/ Consumo de Comprometimento das Limpeza e Normal
Lavagem energia elétrica fontes de energias trituracdo da
renovaveis matéria-prima
Moagem inicial/ Residuos da Contaminagao do solo Matéria-prima Normal
Lavagem lavagem
Estagdo de Geragdo de lodo Contaminagao das aguas e Atividade Normal
tratamento do solo intermediaria
Secagem/ Moagem Consumo de Comprometimento das Secagem da Normal
energia elétrica fontes de energias matéria-prima
renovaveis
Recuperagdo Consumo de agua Comprometimento das Resfriamento dos Normal
fontes de recursos naturais filamentos de
renovaveis plastico recuperado
Recuperagio Consumo de Comprometimento das Movimentagao das Normal
energia elétrica fontes de energias maquinas utilizadas
renovaveis nesta etapa
Recuperagao Consumo de Esgotamento de recursos Insumos Normal
aditivos e naturais nio renovaveis
pigmentos
Recuperagio Reprocessamento Comprometimento das Matéria—prima Normal
de produtos fontes de energias
renovaveis
Extrusdo/ Consumo de Comprometimento das Movimentagdo das Normal
Rebobinadeira energia elétrica fontes de energias maquinas utilizadas
renovaveis nestas etapas
Impressao Consumo e Esgotamento de recursos Insumos Normal
armazenagem de naturais ndo renovaveis e
tintas Contaminacdo das aguas e
do solo
Impressdo/ Corte e Consumo de Comprometimento das Movimentagao das Normal
solda energia elétrica fontes de energias maquinas utilizadas
renovaveis nestas etapas
Etapa de Separagdo Consumo de Comprometimento das [luminagédo da Normal
até etapa de energia elétrica - fontes de energias fabrica
Expedicdo Iluminagdo renovaveis
Localizagdo da Menos de 30 Contaminagao das aguas e Localizagdo Normal
Fébrica metros do riacho do solo

Fonte: propria (2015).
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A fim de preencher a Matriz de Avaliagdo Ambiental, o modelo MAASPI propde que
seja analisado o tipo de impacto e qual a sua intervencdo ambiental localmente e em nivel
global. Sendo assim, o Quadro 18 apresenta as intervengdes ambientais identificadas na

Industria Beta e seus impactos em nivel local:

Quadro 18 - Intervengdes ambientais da Industria Beta e seus impactos em nivel local.

Intervencao ambiental

Impacto local

Emissoes de CO/CO?

Poluicdo do ar

Ruido/Ondas sonoras

Incomodo ao entorno

Odor desagradavel
Aparéncia indesejavel
Proliferagdo de doengas

Uso inadequado do solo
Proliferagdo de doengas
Uso inadequado do solo
Consumo dos recursos naturais do local
Consumo dos recursos naturais do local
Uso inadequado do solo
Aparéncia indesejavel

Odor desagradavel

Proliferagdo de doengas
Consumo de aditivos e pigmentos Probabilidade de intoxicagdo dos colaboradores

Reprocessamento de produtos Retrabalho
Aumento dos custos

Contaminag¢ao do solo
Probabilidade de intoxica¢do dos colaboradores
Contamina¢do do solo e das aguas

Aparas para separacdo sem cobertura e revestimento

Residuos diversos

Consumo de dgua
Consumo de energia elétrica
Residuos da lavagem

Geragdo de lodo

Consumo e armazenagem de tintas

Fébrica proxima ao riacho
Fonte: prépria (2015).

O modelo sugere ainda que sejam verificados os efeitos globais causados pelos
impactos ambientais, conforme as oito categorias adotadas na Avaliagdo do Ciclo de Vida
(ACV) e que foram apresentadas no topico sobre o modelo MAASPI. Para tanto, elaborou-se
0 Quadro 19 com as categorias de nivel global e as intervencdes ambientais associadas ao

processo produtivo da Industria Beta:
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Quadro 19 - Categorias de impactos globais e sua relagdo com as intervengdes ambientais.

Categorias de impactos globais Intervencdes ambientais associadas

Exaustdo de recursos nao-renovaveis Consumo e armazenagem de tintas
Consumo de aditivos e pigmentos
Emissoes de CO?
Reprocessamento de produtos

Aquecimento global Emissoes de CO?
Consumo de energia elétrica
Consumo de agua

Toxicidade humana Consumo e armazenagem de tintas
Acidificacdo Geragdo de lodo
Formagao de oxidantes fotoquimicos -
Nitrificagdo Geragdo de lodo
Ecotoxicidade Consumo e armazenagem de tintas
Geragdo de lodo
Uso inadequado do solo Aparas para separacdo sem cobertura e revestimento

Residuos diversos
Residuos da lavagem
Consumo e armazenagem de tintas
Localizagdo da fabrica

Fonte: propria (2015).

A partir da listagem e verificagdo das intervencdes ambientais, pode-se elaborar a
Matriz de Avaliagdo Ambiental conforme apresenta o Quadro 20. A matriz contempla as
intervengdes, em qual setor sdo geradas, os impactos em nivel local e global, a legislagdo
sobre o assunto, a matriz de risco, composta por o indice de gravidade (G), indice de
frequéncia (FO), e indice de magnitude e controle (IMC).

Para a ponderagdo dos indices, tomou-se como base a orientacdo do modelo MAASPI
e que foi contemplada no item 2.5.1 do presente estudo. O indice de gravidade faz referéncia
ao atendimento da legislacdo que se apresenta a respeito ou a gravidade dos impactos locais e
globais. O indice de frequéncia refere-se quao frequente acontece a intervengao ambiental e o
indice de magnitude e controle relaciona-se com a existéncia ou nido de controle da
interven¢do ambiental por parte da organizacao.

A partir do produto dos indices supracitados (P), pode-se classificar qual o efeito da
intervencao, de acordo com a legenda apresentada no Quadro 12 no topico sobre o modelo

MAASPI no referido trabalho.



Quadro 20 - Matriz de Avaliagdo Ambiental da Industria Beta.
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Ovperacio Intervencao Impacto Lesislacio Matriz de Risco Efeito da
perag ambiental Local Global gisiag FO IMC P Intervencao
Aquecimento Global
Descarga e Nao ha controle e monitoramento
armazenagem | Emissdes de CO? Poluigéo do ar ~ 2 3 12 Reduzido
. . Exaustdo de recursos dos gases.
- empilhadeira ~ P
ndo-renovaveis
Descarea e Colaboradores utilizam
& Ruido/Ondas Incémodo ao Equipamentos de Protecao ,
armazenagem - L ~ 2 3 6 Desprezivel
. . sonoras entorno Individual (EPI) para protegdo
- empilhadeira .
auricular.
Odor desagradavel
Aparéncia ~ ..
. - Nao apresenta os requisitos para
Descarga e Aparas para indesejavel .
armazenagem separacdo sem Uso inadequado do armazenagem previstos na NBR
L . ~ 11174/1990, principalmente 3 3 27 Significativo
— Matéria- cobertura e Proliferagdo de solo .
. . controles da poluicdo do ar, solo e
prima revestimento doengas .
aguas.
Uso inadequado do
solo
Proliferagdo de Nao apresenta os requisitos para
. doengas . armazenagem previstos na NBR
Armaze’n agem R§51du0s Uso inadequado do 11174/1990, principalmente 2 3 18 Reduzido
de residuos diversos . solo -
Uso inadequado do controles da polui¢ao do ar, solo e
solo aguas.
Na&o ha limites, entretanto o
Moagem Consumo dos
LS Consumo de . . consumo exacerbado compromete .
inicial/ , recursos naturais do | Aquecimento Global . 3 2 6 Desprezivel
agua as fontes de recursos naturais
Lavagem local .
renovaveis.
Naio ha limites, entretanto a
Moagem Consumo dos demanda crescente de energia no
s Consumo de . . , . ~ . . .
inicial/ s recursos naturais do | Aquecimento Global | pais ocasiona geracdo de energia 3 3 27 Significativo
energia elétrica . ~
Lavagem local através de recursos nao-

renovaveis.

Continua
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Overacio Intervencao Impacto Lesislacio Matriz de Risco Efeito da
perag ambiental Local Global gisiag FO IMC P Intervencao
Uso inadequado do
Mqagem Residuos da solo Uso inadequado do Atende parcialmente a NBR .
inicial/ 1 1 1 Desprezivel
lavagem o solo 11174/1990.
Lavagem Aparéncia
indesejavel
Acidificagdo
Odor desagradavel
Estagdo de ~ Nitrificagdo Atende parcialmente a NBR ,
tratamento Geragao de lodo Proliferagdo de 11174/1990. 2 2 8 Desprezivel
doengas Ecotoxicidade
humana
Nao ha limites, entretanto a
Consumo dos demanda crescente de energia no
Secagem/ Consumo de . . , . ~ . . .
L recursos naturais do | Aquecimento Global | pais ocasiona geragdo de energia 3 3 27 Significativo
Moagem energia elétrica . N
local através de recursos nio-
renovaveis.
Naio ha limites, entretanto o
Consumo de Consumo dos consumo exacerbado compromete
Recuperagio ) recursos naturais do | Aquecimento Global . 3 2 6 Desprezivel
agua local as fontes de recursos naturais
renovaveis.
Nao ha limites, entretanto a
Consumo dos demanda crescente de energia no
~ Consumo de . . , . ~ . L .
Recuperagao s recursos naturais do | Aquecimento Global | pais ocasiona geragdo de energia 3 3 27 Significativo
energia elétrica . ~
local através de recursos nao-
renovaveis.
Probabilidade de
intoxicagao
Consumo de colaboradores ) Nao ha legislaco especifica.
Recuperagio aditivos e Exaustdo de recursos 1 1 1 Desprezivel
. Probabilidade de ndo-renovaveis Armazenados em local protegido
pigmentos . . .
contaminagdo do de intempéries.
solo, vegetacdo e
aguas subterraneas.

Continua
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Overacio Intervencao Impacto Lesislacio Matriz de Risco Efeito da
pera¢ ambiental Local Global gisla¢ FO IMC P Intervencio
Retrabalho ~ Nt .
Exaustdo de Nao ha legislac@o especifica, entretanto
~ Reprocessamento ~ g - ~ ,
Recuperagdo recursos nao- os indices de rejeitos do processo sdo de 2 2 8 Desprezivel
de produtos Aumento dos o . o
renovaveis aproximadamente 9%.
custos
Nao ha limites, entretanto a demanda
~ Consumo dos . . , .
Extrusdo/ Consumo de . Aquecimento crescente de energia no pais ocasiona . .
. . S recursos naturais ~ . g 3 3 27 Significativo
Rebobinadeira | energia elétrica do local Global geracdo de energia através de recursos
ndo-renovaveis.
Contaminacao Exaustdo de
do solo recursos nao- .
Consumo e L Possui local de armazenagem fechado,
Impressdo armazenagem de renovavets identificado e com piso contra 2 1 2 Desprezivel
. Probabilidade de . g
tintas . L .. Intemperies € vazamentos.
intoxicagdo Toxicidade
colaboradores humana
Nao ha limites, entretanto a demanda
~ Consumo dos . . , .
Impressao/ Consumo de . Aquecimento crescente de energia no pais ocasiona L .
L recursos naturais ~ . . 3 3 27 Significativo
Corte e solda energia elétrica o local Global geracdo de energia através de recursos
nao-renovaveis.
Etapa de o e
~ . Naio ha limites, entretanto a demanda
Separagdo até Consumo de Consumo dos . . , .
R . Aquecimento crescente de energia no pais ocasiona e
etapa de energia elétrica - | recursos naturais N . . 5 3 45 Critico
. Lo Global geracdo de energia através de recursos
Expedigdo iluminagdo do local ~ P
ndo-renovaveis.
Legislagdo prevé area de protecdo
L permanente (APP) de no minimo 30
Contaminacao . . . .
e Menos de 30 Uso inadequado metros de leitos de rios, riachos, . .
Fébrica . do solo ¢ das . 5 2 40 Significativo
metros do riacho . do solo corregos;
aguas
LAO valida.

Fonte: propria (2015).
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Com a realizagdo da Matriz de Avaliagdo Ambiental, pode-se concluir o segundo

objetivo do presente estudo e a terceira etapa do modelo proposto. Verifica-se, portanto, que

as interven¢des mais criticas e as duas significativas sdo, respectivamente, o consumo de

energia elétrica e a armazenagem das aparas enquanto aguardam a separagdo e a localizagao

da fabrica. Entretanto, as intervengdes a respeito das movimentagdes realizadas com a

empilhadeira e a armazenagem de residuos apds a separacdo merecem destaque, pois

apresentam indices proximos aos significativos, embora ainda classifiquem-se como

reduzidos.

O proximo tdpico apresenta o terceiro objetivo do presente trabalho e visa identificar

os impactos negativos associados ao processo produtivo da Industria Beta mediante as

analises realizadas na Matriz de Avaliacdo Ambiental.

4.3 ASPECTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO PROCESSO PRODUTIVO

A partir da analise da Matriz de Avaliagdo Ambiental foi possivel estabelecer a relagao

das intervengdes ambientais identificadas, seus efeitos e quais os prazos sugeridos para a

implementa¢do de melhorias a fim de minimizar essas intervencgdes, conforme Quadro 19.

Para tanto, tomou-se como base os prazos sugeridos pelo modelo e que foi apresentado no

topico sobre o modelo MAASPI no referencial tedrico do presente estudo, no Quadro 13.

Quadro 21 - Relagdo entre as intervencdes ambientais, seus efeitos e prazos para

implementagao.

Intervenc¢io ambiental

Efeito da Intervencao

Prazo para implementacio

Consumo de energia elétrica - iluminagéo Critico Maximo 30 dias
Consumo de energia elétrica Significativo Maximo 45 dias
Fébrica menos de 30 metros do riacho Significativo Maximo 45 dias
Aparas para separagdo sem cobertura e revestimento Significativo Maximo 45 dias
Residuos diversos Reduzido Maximo 60 dias

Emissdes de CO? Reduzido Maximo 60 dias

Consumo de dgua Desprezivel Maximo 90 dias
Ruido/Ondas sonoras Desprezivel Maximo 90 dias

Residuos da lavagem Desprezivel Maximo 90 dias

Geragao de lodo Desprezivel Maximo 90 dias

Consumo de aditivos e pigmentos Desprezivel Maximo 90 dias
Reprocessamento de produtos Desprezivel Maximo 90 dias
Consumo e armazenagem de tintas Desprezivel Maéximo 90 dias

Fonte: propria (2015).

Pode-se perceber, portanto, que a intervengdo com maior destaque € a referente ao

consumo de energia elétrica para iluminacao do processo produtivo, pois apresenta um efeito

critico e deve-se providenciar melhorias em um prazo de no méaximo 30 dias. A avaliagdo
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realizada da interveng@o em questdo refere-se ao fato da Industria Beta realiza suas atividades
em trés turnos e consequentemente, se utiliza da energia elétrica durante esses periodos.
Ainda, a Industria ndo apresenta outras fontes de energias alternativas como as fontes de
energia limpa e também se utiliza de telhas translucidas para iluminac¢ao do local em apenas
alguns setores do ambiente produtivo. Portanto, desse modo a empresa contribui com 0 uso
acentuado das fontes de energias renovaveis, conforme comentado por Amaral et al. (2011)
no topico sobre impactos ambientais do presente estudo.

A problematica em questdo atinge também as operagdes da empresa, uma vez que a
dependéncia macica da energia elétrica para o funcionamento da Industria requer
investimentos maiores ¢ aten¢ao dos empreendedores para o mercado de energia, uma vez que
a empresa opta por adquirir a energia no mercado livre e ndo da concessiondria local. Por
outro lado, segundo afirmado pelo Gerente de Producdo, este ultimo fato traz economia de
custos no processo produtivo para a Industria Beta.

Relacionada com a intervengdo acima citada, o consumo de energia elétrica para a
movimentagdo das maquinas e equipamentos também compromete as fontes de energia
renovaveis e ndo renovaveis, uma vez que devido a crescente demanda por energia elétrica no
pais, necessita-se recorrer as usinas termoelétricas para abastecer o consumo. Portanto, quanto
maior for o consumo de energia elétrica, além de comprometer as fontes de energia
renovaveis, a Induastria Beta contribui ainda, mesmo que de maneira involuntaria, para o
aquecimento global do planeta. Esta intervencdo apresentou um efeito significativo sendo
necessario providenciar melhorias em um prazo de no maximo 45 dias.

Outras intervencdes que necessitam de atengdo uma vez que apresentam efeito
significativo e, portanto prazos para mudancas de 45 dias ¢ a localizagdo da fabrica que se
encontra dentro da Area de Protecio Permanente (APP), visto que a legislacdo nacional em
vigor determina que para cursos d’dgua de menos de dez metros de largura seja respeitado 30
metros como APP, e a armazenagem das aparas enquanto aguardam a separagao.

Pode-se perceber ainda, que as duas intervencdes acima citadas, encontram-se
interligadas, uma vez que pela proximidade da 4rea de armazenagem das aparas com o riacho,
pode ocorrer a contaminacdo do solo e consequentemente das aguas, visto que as aparas
formadas por plasticos que armazenaram varios tipos de produtos se encontram armazenadas
em contato direto com o solo, conforme demonstrado na Fotografia 3, e ainda, por estarem
sem armazenagem adequada, com a acdo do vento acabam se espalhando pelos arredores da

fabrica e do riacho.
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Entretanto, segundo os entrevistados a Industria apresenta as licengas ambientais
necessarias para o funcionamento, o que caracteriza que a empresa se encontra dentro das
exigéncias legais, uma vez que a Licenca de Operacdo (LO), mais conhecida como Licenca
Ambiental de Operagdes (LAO) autoriza a operagdo da atividade ou empreendimento, apds a
verificagdo do efetivo cumprimento do que consta na licenca prévia e de instalagdo, com as
medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a operagdo, conforme
prevé a Resolucdo do CONAMA n° 237/1997 comentada no topico aspectos legais do
presente estudo.

Para se obter as licencas ambientais supracitadas, faz-se necessario realizar os
Estudos de Impactos Ambientais (EIA), sendo portanto necessario realizar a analise dos
impactos ambientais do projeto e de suas alternativas, com a descricdo e interpretagdo dos
impactos positivos e negativos e suas consequéncias imediatas, de médio e longo prazo e apds
¢ necessario definir medidas mitigadoras dos impactos negativos e a elabora¢ao de programa
de acompanhamento e monitoramento, conforme assegurado pela Resolug¢do do CONAMA
001/1986 em seu Art. 6°.

Ainda, quanto a armazenagem, deve-se avaliar as consideragdes que a NBR
11174/1990 faz sobre a armazenagem dos residuos, que devem ser armazenados em local com
impermeabiliza¢do da base, identificagdo, seguranca, treinamento de pessoal, que minimizem
a acdo dos ventos, a poluigdo do ar, do solo e das aguas, entre outros, € a propria preocupagao
com a proliferacdo de doencas no local devido ao mau cheiro e ao contato das aparas com as
aguas das chuvas.

As acoes apresentadas com efeito reduzido e que demandam de mudancas em no
maximo 60 dias foram a armazenagem de residuos diversos e a emissdes de CO? em
decorréncia do uso continuo da empilhadeira para movimentar as matérias-primas € 0s
residuos do processo produtivo. Os residuos do processo sdo principalmente, Pléstico
Polipropileno (PP), papel, madeira, arame, ferro e aluminio, e estes ficam armazenados
geralmente em local com cobertura, mas em contato direto com o solo, conforme
demonstrado na Fotografia 2.

Diferentemente das aparas, esses residuos na maioria das vezes ficam sob uma area
coberta, entretanto, conforme destacado pelo Supervisor da Qualidade esses residuos sao
retirados pelos compradores somente quando uma carga do mesmo produto ¢ completada, até
14, aguardam nesse local ou em outra area do péatio da empresa, sem cobertura e revestimento

do solo. Esse fato provoca entdo o mesmo citado na interven¢do sobre a armazenagem das
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aparas, pois héa varios componentes nesses residuos e quando em contato com as aguas das
chuvas e do solo, podem ocasionar a contaminagao da superficie.

As demais intervengdes apresentam impacto desprezivel e deve-se pensar em
melhorias em até 90 dias, uma vez estdo sendo controladas pela Industria Beta. Destaca-se
que o reuso da agua beneficia a industria e inibe a geracdo de efluentes para serem despejados
no meio ambiente, sendo este um impacto positivo gerado pela Industria. Os demais residuos
e insumos sao armazenados de acordo com a NBR 11174/1990, com algumas ressalvas para a
armazenagem do lodo, que nao apresenta isolamento e sinalizacdo do local e o registro de
movimentagao de residuos.

Quanto ao reprocessamento dos produtos, o fato justifica-se principalmente pela etapa
de separagao. Entretanto, conforme destacado pelo Gerente de Produgdo mudangas nesse setor
estdo sendo estudadas, como a inclusdo de uma maquina para separagdo automatica da
matéria-prima. Essa acdo ird contribuir com a diminui¢ao do indice de rejei¢ao de produtos e
consequentemente com o reprocessamento dos mesmos.

A partir da evidenciacdo dos principais impactos negativos gerados pela Industria Beta
pode-se concluir o quarto objetivo do modelo MAASPI e o terceiro objetivo do presente
estudo. As intervengdes que demandam maior atencdo, ou seja, as de efeito critico,
significativo e reduzido serdo contempladas no proximo item com a geracdo de possiveis

cenarios de melhorias € com um plano de ag¢do previsto para minimiza-las.

44 PLANO DE ACAO PARA REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
NEGATIVOS

Ap0s verificar os impactos negativos apresentados no processo produtivo da Industria
Beta, pode-se propor alguns cendrios de melhorias e agdes para que as intervengdes
ambientais negativas sejam minimizadas, e assim concluir a etapa cinco e seis do modelo
MAASPL

Para a proposicdo dos cenarios de melhoria bem como das agdes, levou-se em
consideracdo as exigéncias da legislacdo vigentes, as normas ambientais apresentadas no
decorrer do presente estudo, a viabilidade econdmica das agdes e a idealizagdo de uma
organizagdo proativa ao que se refere a gestdo ambiental. Os valores apresentados como
provaveis custos para a realizacdo das acgdes baseiam-se em levantamentos feito com
profissionais e empresas que comercializam os produtos necessarios para a implantacdo das

acoes e que se encontram disponiveis no mercado.
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Para a intervencao com efeito critico, consumo de energia elétrica iluminagao, sugere-se
a adocdo de telhas transltiicidas na fabrica, uma vez que a luz solar contribui com a iluminagao
do local e consequentemente com a economia de energia no processo produtivo. Esse agdo
além de minimizar o impacto ambiental, beneficia a organizagdo financeiramente com a
economia de energia elétrica e portanto, redugdo dos custos operacionais, conforme salientado
por North (1992) citado no presente estudo por Tinoco e Kraemer (2011) e Jabbour e Jabbour
(2013) no topico sobre beneficios da gestdo ambiental.

Com base nessa mesma justificativa, sugere-se ainda realizar um diagndstico energético
da unidade, conforme sugerido nas Oportunidades de Produ¢ao mais Limpa (OP+L) propostas
por Amaral et al (2011), que visa verificar as condi¢des iluminagdo e instalagdes elétricas do
ambiente produtivo, do consumo dos equipamentos ¢ uma analise dos demonstrativos do
consumo de energia elétrica da Industria e se a organizagdo preferir, da empresa de modo
geral. Segundo o Gerente de Producdo, esse diagnostico estd em andamento na empresa,
reforca-se entdo apenas, para que a conclusdo do mesmo seja no menor tempo possivel a fim
de adequar aos prazos sugeridos para esta interveng¢ao conforme prevé modelo MAASPI.

A intervengdo consumo de energia elétrica de maquinas e equipamentos que apresentou
efeito significativo ja estd sendo revista, uma vez que a empresa estd repensando a compra de
maquinas mais modernas para o setor de separagdo das aparas e para o setor de recuperacao
do material reciclado, conforme comentado pelos entrevistados durante as entrevistas.
Portanto, sugere-se que durante a discussdo da compra de novas maquinas e equipamentos,
seja critério de escolha o consumo de energia elétrica, que deve ser reduzido a fim de
minimizar os impactos ambientais e gerar beneficios econdmicos para a organizagao.

Quanto a localizacao da fabrica, entende-se que se trata de uma intervencao peculiar,
uma vez que a solucdo ¢ complexa. Entretanto, entende-se que ha maneiras de atenuar essa
intervencdo. Sugere-se entdo que a Industria Beta desenvolva um programa de educagdo
ambiental voltado aos colaboradores, conforme consta nas sugestdes propostas por Amaral et
al (2011), a fim de abordar o cuidado com o meio ambiente nas areas de entorno do riacho, a
reciclagem correta dos produtos consumidos pelos colaboradores em suas residéncias, a
recuperacdo da mata ciliar nas margens do riacho, a plantacdo de mudas nativas no terreno da
Indtstria, o incentivo da compra de material separado para ser reciclado oriundo das
residéncias dos funcionarios da empresa, a importancia da economia de energia elétrica e dos
insumos utilizados no processo produtivo e na empresa de modo geral, entre outros.

O programa poderd ser dirigido pelo setor de recursos humanos da empresa e contar

com parcerias externas para conversas, palestras, debates e material informativo sobre tema.
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A sugestdo do programa podera ser ampliada a comunidade local, visto que podera ser criada
formas de incentivo da entrega de material reciclado na Industria pela propria comunidade,
assim, incentiva-se a reciclagem correta para que se tenha uma maior quantidade de matéria-
prima disponivel para a empresa, mesmo que em poucas quantidades, mas com um custo
baixissimo j& que a sugestdo ¢ que o material seja separado e entregue diretamente na
Industria pelos consumidores.

Os beneficios economicos decorrentes da implantagdo do programa de educacgdo
ambiental podem representar um baixo percentual, entretanto, outros beneficios podem ser
auferidos com o programa como: uma maior quantidade de matéria-prima adquirida a um
baixo custo, dissemina¢ao das informagdes sobre a reciclagem correta e o uso das cores na
reciclagem proposta pela Resolucdo n® 271/2001 do CONAMA, fato que pode ganhar uma
dimensdo maior e contribuir com a efetivagdo da PNRS sobre a reciclagem e
consequentemente, dispor de uma maior quantidade de polietileno disponivel para ser
reciclado.

Ainda, conforme destacado North (1992) citado no presente estudo por Tinoco e
Kraemer (2011), a a¢do podera gerar beneficios como: melhoria da imagem institucional da
empresa perante os colaboradores e a comunidade local, melhoria das relagdes com os 6rgaos
governamentais, comunidades e grupos ambientalistas e oportunidade da empresa
demonstram ter atitudes proativas em relacdo ao meio ambiente, ja que sua atividade principal
estd diretamente ligada a ele e depende do conhecimento das pessoas sobre a reciclagem para
que o negocio principal da empresa se sustente.

A intervengdo armazenagem das aparas em contato direto com o solo e sem cobertura
possui relagdo direta com a localizagdo da fabrica, e para buscar minimizar estd intervengao
de efeito significativo, sugere-se que a Industria Beta realize testes do solo onde se encontram
armazenadas estas matérias-primas, os tanques de tratamento da dgua e também nas margens
do riacho e das 4guas, a fim de verificar se hd ou ndo contamina¢do do solo e das aguas e
entdo buscar outras alternativas cabiveis. Propde-se ainda, que sejam aprimorados os teste da
qualidade da 4gua, pois conforme destacado pelo Gerente de Produgdo, os mesmos ndo sio
tao rigorosos pelo fato da empresa reutilizar a dgua.

Quanto a intervengdo acima citada, percebe-se que a armazenagem impacta ainda na
separacao correta do material a ser utilizado, o que demanda tempo para a organizacao, uma
vez que as aparas que chegam para separacdo apresentam vdarios tipos de materiais
misturados. Para tanto, sugere-se que o proprio Operador de Empilhadeira seja instruido na

separacao correta para armazenagem, ou seja, que o proprio Operador no momento da
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descarga ja verifique o que poderd ser separado do que ndo apresenta utilidade para a
Industria.

Sugere-se entdo, que a partir da prévia separacdo, o material a ser utilizado ficara
armazenado no barracdo da fabrica e quando o espago for insuficiente, devera ser armazenado
no local apresentado na Fotografia 2, que fica proximo da etapa de separacdo, o que facilita a
logistica do processo. Esse espaco devera ser adequado com piso e revestimento ao redor para
que ndo ocorra entdo contaminacao do material armazenado com o solo e as a4guas e minimize
a agao dos ventos, conforme prevé a NBR 11174/1990 de armazenagem de residuos inertes e
ndo inertes. Caso esta acdo ndo possa ser realizada em 45 dias conforme prevé o modelo, pois
demanda recursos acentuados, sugere-se que seja adequado no menor tempo possivel de
acordo com os requisitos para desenvolver tal acao.

Pode-se observar ainda que a empresa possui capacidade territorial ampla, o que
possibilita sua ampliagdo e proposta para a minimiza¢do da intervencdo armazenagem dos
residuos que apresentou efeito reduzido. Portanto, para o material a ser descartado que foi
identificado no ato da descarga pelo operador ou apds a etapa de separagdo, sugere-se que seja
construido terminais de residuos, o qual deve apresentar identificagdo do material
acondicionado, cobertura e revestimento nas laterais para evitar o contato com o solo ¢ a agao
das chuvas. Assim, no momento da descarga ja sera destinado aos terminais que apresentarao
sistema de armazenagem correta, sem comprometer o espaco fisico destinado ao material de
separagao, visto que este ¢ um problema enfrentado atualmente pela empresa.

O prazo das ac¢des com efeito reduzido segundo a proposta do modelo MAASPI ¢ de no
maximo 60 dias, entretanto, entende-se que a agdo de construcdo de terminais podera
demandar um tempo superior, sugere-se entdo, que a empresa busque realizar a agdo no
menor tempo possivel, mas de acordo com as necessidades temporais que esta agdo requer.

A efetivacdo das agdes contribui para a minimizagdo da intervencdo referente a
producao de CO? que apresentou efeito reduzido, uma vez que o fato da pré-separagdo e da
armazenagem ocorrer corretamente no momento da descarga, a empilhadeira ndo necessitara
ser movimentada com grande intensidade como acontece atualmente. Os valores para
implantagdo sdo significativos, entretanto, a empresa poderd buscar recursos de terceiros para
implantacdo como linhas de créditos disponiveis no mercado para o setor de plastico e de
sustentabilidade e ainda, se antever as exigéncia legais, uma vez que a legislacdo ambiental,
conforme apresentada no topico sobre a mesma no referencial tedrico do presente estudo, tem
se mostrado cada vez mais severa em termos de controle de impactos ambientais gerados

pelas industrias.



101

Essas medidas trazem alguns beneficios estratégicos para a organizacdo, conforme
destacado North (1992) citado no presente estudo por Tinoco e Kraemer (2011).
Primeiramente, verifica-se a melhor adequacdo dos padrdes ambientais, decorrentes da
armazenagem correta dos residuos e da matéria-prima e da movimentagdo reduzida da
empilhadeira. Concomitante a isso, verifica-se beneficios estratégicos, como o aumento da
produtividade que visa ser alcangado através da pré-separacdo, fato que deve reduzir o
reprocessamento de produtos e diminuir o tempo na etapa de separagdo, e melhoria da
imagem institucional perante os colaboradores, da comunidade e dos visitantes, que nao
encontrardo mais esses materiais expostos em ambiente inadequado.

Nesse sentido, reforga-se o comentario de Grael e Oliveira (2010) apresentado no topico
de revisdo integrativa do presente estudo de que os beneficios auferidos com as melhorias
ambientais se referem a redugdo dos custos de producdo em funcdo da minimizagdo de
desperdicios e melhoria na imagem da empresa perante o mercado.

Quanto a geracao do lodo, sugere-se que a empresa adote o sistema de controle
proposto pela NBR 11174/1990, com registros da operagdo para ter controle das quantidades
e da destinagdo do lodo gerado na estagdo de tratamento da 4gua. Essa intervencdo requer
investimentos baixissimos, uma vez que pode ser realizado por um colaborador da empresa
designado para tal atividade.

Ainda com relagdo ao controle ambiental da organizagdo, sugere-se que a empresa
inclua em um dos cargos existentes na organizacao, e que tenha afinidade com a temaética, as
fungdes, atividades e a responsabilidade pela gestdo ambiental da empresa. Assim o
colaborador que desempenhar tal funcdo podera realizar o controle da legislacdao aplicada a
empresa, desenvolver indicadores ambientais e implantar acdes de melhorias com vistas a
mitigar as intervengdes ambientais da Industria Beta, conforme sugestdo apresentada no
estudo desenvolvido por Finger, Neto e Vieira (2010) e que foi comentado no tdpico da
revisdo integrativa do presente trabalho.

As demais intervengdes que apresentaram efeito desprezivel ndo serdao contempladas no
plano de acdo, uma vez que estdo sendo controladas. Sugere-se apenas que a Industria Beta
esteja em constante monitoramento dessas intervengdes para que se possa tratd-las da maneira
mais adequadas e de acordo com a legislacdo, a fim de mitigar cada vez mais os impactos
causados pelas referidas intervengoes.

A partir da geragdo dos cenarios de melhorias, pode-se entdo apresentar no Quadro 22 a
sintese das acgdes sugeridas para a Industria Beta bem como dos prazos e custos, para

minimizar as intervencdes negativas com relacdo ao meio ambiente:



Quadro 22 - Plano de ac¢do para minimizar os impactos negativos da Industria Beta.
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O Qué (What) Quando Onde Por qué Quem Como Quanto
(When) (Where) (Why) (Who) (How) (How much)
Instalacdo de No maximo 30 dias Na cobertura da Minimizar a intervengao Gerente de Contratando engenheiro | Valor aproximado de R$ 6.000,00
telhas fabrica da Industria do consumo de energia Produg@o civil para verificar entre verificagdo do Engenheiro,
translicidas na Beta. elétrica para iluminagéo condi¢des da troca e materiais ¢ mao de obra,
fabrica Pedreiro para executar o considerando instalagdo de 15
Servico. telhas.
Realizar um No maximo 30 dias | No setor produtivo ou | Minimizar a intervengao Gerente de Contratando empresa Ja estd em andamento. O custo
diagnostico em toda a empresa. do consumo de energia Producao especializada ou aproximado foi de R$ 35.000,00.
energético na elétrica de modo geral. engenheiro eletricista
unidade. (em andamento)
Estudo sobre No maximo 45 dias | Durante a compra de | Minimizar a intervengao Gerente de Através da analise das Nao ha custo direto. O estudo
troca de e durante os estudos novas maquinas e do consumo de energia Produgdo vantagens das novas apenas demandara tempo do
maquinas e de substitui¢do de equipamentos para a das maquinas e maquinas/ Gerente e Diretoria.
equipamentos maquinas e Industria. equipamentos. equipamentos.
com critério de equipamentos.
redugdo do
consumo de
energia elétrica.

Programa de Deve-se iniciar em | Na organizagdo, para Aumentar o Responsavel Através de palestras, Custos baixos, uma vez que o
educacdo no maximo 45 dias, todos os conhecimento sobre a pelo setor de conversas, cartilhas e proprio RH podera implantar.
ambiental para e ap6s um colaboradores e para importancia da recursos folders educativos, e Tera custos iniciais de confec¢ao
colaboradores e determinado a comunidade local. preservagdo do meio humanos. parcerias com entidades de folders e cartilhas. Valor
comunidade periodo, avaliar os ambiente e a reciclagem externas. aproximado de R$ 750,00.

local. resultados. correta.
Teste do solo, Realizar em Nas areas de Minimizar as Gerente de Contratando laboratério Valor aproximado de
da 4dgua da maximo 45 dias. armazenagem, leito intervengoes da Produgio ou parceria com R$ 1.600,00
estagdo de do riacho, e localizagdo da fabrica e entidades de ensino ou custos menores se feitas

tratamento e
das aguas do
riacho.

proximidades da
estagdo de tratamento
da agua.

da armazenagem das
aparas e residuos.

local.

parcerias com institui¢cdes de
ensino/pesquisa.

Continua
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O Qué Quando Onde Por qué Quem Como Quanto
(What) (When) (Where) (Why) (Who) (How) (How much)
Pré-separagcdo | Implantagdo em | No momento Minimizar as intervengdes Supervisor da Através do treinamento do Nao ha custos adicionais pois
pelo Operador | no méximo 45 da descarga de armazenagem de aparas e qualidade Operador para separagdo no ja existe colaborador para
da dias, e ap6s um das aparas. residuos e as emissdes de momento da descarga pelo designar a fun¢@o de Operador
Empilhadeira determinado CO2. Operador de Empilhadeira. de Empilhadeira. Podera ser
na descarga. periodo, avaliar oferecido incentivo visto que
os resultados. tera acréscimo em suas
atividades.
Armazenagem | No maximo 45 No barracéo Minimizar as intervengdes Gerente de Através da melhoria do espaco Valor aproximado de R$
separada de dias, ou de da fabrica e na | de armazenagem de aparas e Produgéo e fisico atual com a divisdo das 45.500,00 entre projeto,
residuos e acordo com o0s area de residuos e as emissdes de Supervisor da aparas e residuos. materiais ¢ mao de obra, para
aparas para prazos minimos | armazenagem Cco2, Qualidade Contratar carpinteiro para fechamento da area coberta ja
separacao. para executar disponivel melhorias na area coberta. existente com zinco.
esta agdo. Apos atualmente.
um determinado
periodo, avaliar
os resultados.
Criacdo dos | Implantar emno | No espaco da Minimizar as intervengdes Gerente de Contratar engenheiro civil para Valor aproximado de R$
terminais de | maximo 60 dias empresa, de armazenagem de residuos Produgdo e elaborar o projeto e pedreiro para 71.500,00 entre projeto,
armazenagem ou de acordo proximo ao ¢ as emissoes de CO?. Supervisor da executar. materiais ¢ mio de obra,
dos residuos. com 0s prazos local de Qualidade considerando terminal de 20
minimos para descarga das comprimento x 25 largura x 6
executar esta aparas. altura, de zinco
agdo.
Controle do | Implantar em no | Na estagdo de Manter o controle de Colaborador Realizar fichas de acordo com o Somente os custos de
lodo gerado | maximo 90 dias. | tratamento da | quantidades e destinacdo do responsavel modelo sugerido pela NBR impressdo das fichas.
na estacdo de agua. lodo conforme prevé a NBR pela gestdo 11174/1990.
tratamento da 11174/1990. ambiental.
agua.
Designar Implantar em no Em toda a Controlar as agdes Colaborador Verificar qual cargo consegue Nao ha custos visto que pode
cargo para maximo 90 dias. | organizagao. ambientais, legislacdo, responsavel abranger tais atividades através da ser um colaborador da
realizar desenvolver indicadores pela gestdo analise do setor de RH junto coma | empresa. Podera ser oferecido
atividades ambientais com vistas a ambiental a geréncia da empresa. incentivo visto que tera
relacionadas a formalizar a gestdo ser designado acréscimo em suas atividades.
gestdo ambiental da organizacao. pela empresa.
ambiental.

Fonte: propria (2015).
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Com a geracao dos cenarios de melhorias e a proposi¢ao do plano de ac¢do, concluem-
se as etapas cinco e seis do modelo MAASPI e finaliza-se entdo a aplicagdo do mesmo. Pode-
se atingir ainda o quarto objetivo do presente trabalho, que previa a realizagao de um plano de
acdo tendo como foco minimizar as intervencdes ambientais negativas da Industria Beta. Por
fim, o estudo realizado na Industria Beta possibilitou realizar algumas inferéncias que serdo

comentadas nas consideragdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da constru¢do do presente trabalho, que apresentou como problema de
pesquisa evidenciar de que modo a Industria Beta realiza a gestdo ambiental do seu setor
produtivo, pode-se chegar a algumas consideracdes.

A fim de responder o problema de pesquisa, utilizou-se as etapas previstas no Modelo
para Avaliagdo Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais (MAASPI), que tem por
objetivo realizar a anélise do setor produtivo de determinada empresa em menor tempo do que
os modelos disponiveis até entdo, mas sem perder o rigor cientifico.

O primeiro objetivo do presente estudo, que previa a descricdo do processo produtivo
da Industria Beta pode ser atingido com a aplicagdo de entrevistas com o Gerente de Produgao
e o Supervisor da Qualidade, de observagdes e de andlise de documentos pertinentes ao setor
produtivo e ambiental. Com isso, pode-se construir a Ficha de Identificacdo do Processo
Produtivo (FIPP) e elaborar o diagrama de blocos previstos no modelo, a fim de buscar as
informacdes ambientais sobre o processo produtivo da empresa.

Verificou-se, portanto, que a Industria fabrica sua propria matéria-prima a partir da
reciclagem mecanica do Polietileno de Baixa Densidade (PEBD) e apos, realiza a fabricacao
de sacos e bobinas de plastico. Nesse sentido, pode-se verificar a contribuicdo positiva da
Industria Beta com o meio ambiente, visto que o processo de reciclagem evita que esses
materiais sejam levados aos aterros, fato que contribui com o aumento dos problemas
ambientais encontrados em nosso pais.

Ao que se refere ao segundo objetivo, realizar a avaliacdo ambiental do processo
produtivo de acordo com a metodologia MAASPI, o mesmo pode ser concluido com a
constru¢do da Matriz de Avaliagdo Ambiental que apresentou as intervengdes ambientais
verificadas no processo produtivo da Indlstria Beta, e ponderou os indices com relagdo a
gravidade, frequéncia e métodos de controle das intervencdes identificadas, tendo como base
para a ponderacdo a legisla¢do vigente.

Como produto da Matriz, obteve-se a classificacdo das intervengdes quanto ao seu
efeito e seus respectivos prazos de adequacdo e que serviu de base para a conclusdo do
terceiro objetivo do presente estudo, que previa verificar os aspectos ambientais negativos
associados ao processo produtivo da Industria Beta.

Com efeito critico, apenas uma interven¢do foi identificada e que se relaciona com o
consumo de energia elétrica a respeito da iluminagdo da fabrica. As intervencdes consumo de

energia elétrica de maquinas e equipamentos, localizacdo da fabrica, e armazenagem das
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aparas para separacdo apresentaram efeito significativo. Ao que se refere as intervengdes
residuos diversos e emissdes de CO?, as mesmas apresentaram efeito reduzido e as de efeito
desprezivel foram as intervengdes consumo de agua, ruido/ondas sonoras, residuos da
lavagem, geragao de lodo, consumo de aditivos e pigmentos, reprocessamento de produtos e
consumo e armazenagem de tintas.

Por fim, com base nos resultados encontrados no terceiro objetivo, pode-se propor um
plano de acao conforme previa o quarto objetivo do presente trabalho. As principais a¢des
propostas foram: a instalacao de telhas translicidas no ambiente produtivo, a adequacao do
diagnodstico energético da unidade nos prazos da intervengdo, a consideracdo do item
economia de energia elétrica na compra de novas maquinas e equipamentos, a criagdo de um
programa de educa¢do ambiental para os colaboradores e a comunidade local, a realizacdo de
teste do solo, das dguas do riacho e a melhorias dos testes da qualidade da dgua da estacdo de
tratamento, a implantacdo do sistema de pré-separacdo da matéria-prima, a criacao de
terminais de residuos, o controle do lodo conforme prevé a NBR 11174/1990 e a designacao
de um colaborador como responsavel pela gestdo ambiental da organizagdo.

Verificou-se no decorrer do estudo, que as organizacdes industriais estdo pautadas em
uma legislagdo ambiental que vem apresentando evolugdes significativas, e que a tendéncia
observada ¢ que cada vez mais as empresas, especialmente as industrias, sejam fiscalizadas e
orientadas a minimizar seus impactos ambientais. Sendo assim, com a implantacdo das
proposicdes, a Indistria Beta estard se antevendo as exigéncias legais que inevitavelmente
serdo solicitadas em um futuro préoximo pelos 6rgdos ambientais. Com as adequacgdes, a
empresa podera ainda, almejar certificagdes e selos ambientais, que atestam a preocupagao
das organizacdes com 0 meio ambiente.

Ainda, como forma de reforcar sua missdo, visdo e principios norteadores e de
apresentar atitudes proativas com relagdo a tematica ambiental, sugere-se que sejam
consideradas as sugestdoes propostas no presente estudo, pela administracdo da organizagao
junto com os colaboradores envolvidos com as questdes ambientais da empresa, para que os
impactos ambientais identificados sejam minimizados e entdo, reforcar a imagem da Industria
Beta perante a sociedade de ambientalmente correta.

O presente estudo aponta como limitagdes o fato de sé ter sido pesquisado o setor
produtivo da organizacdo ao que se refere a gestdo ambiental. Limitou-se ainda a pesquisar
somente o eixo ambiental do tripé da sustentabilidade e ndo ter abrangido as questdes

ambientais que afetam os arredores da Industria Beta.
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Portanto, como sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se que o estudo seja ampliado para
toda a organizagdo a fim de verificar em que nivel de atendimento da ISO 14001 se encontra a
empresa, ¢ identificar qual o nivel de envolvimento da Industria Beta com a gestao ambiental,
dentro dos estagios reativo, preventivo e proativo. Sugere-se ainda que a andlise seja
expandida para contemplar os trés eixos da sustentabilidade: eixo econdmico, social e o
ambiental e que novas analises por outras areas do conhecimento possam ser realizadas, visto

que se trata de um tema interdisciplinar e que novas contribui¢des podem ser encontradas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista Gerente de Produgio

ROTEIRO DE ENTREVISTA - PRE-ANALISE

1 - Perfil do Entrevistado

1.1 Cargo:

1.2 Formagao:

1.3 Tempo na empresa:

2. Perfil da Empresa

2.1 Setor produtivo:

2.2 Porte:

2.3 Numero de funcionarios:

2.4 Faturamento médio mensal:

2.5 Como surgiu a empresa e porque foi escolhido esse nicho de mercado?

2.6 Possui alvard do corpo de bombeiros?

2.7 Possui gestdo ambiental implantada?

2.8 Possui certificagdo na area ambiental?
2.8.1 Se sim, qual?

2.9 Possui licenga ambiental de operagao (LAO) valida?

2.10 A empresa ja foi multada por desrespeitar normas e leis ambientais?
2.10.1 Se sim, por qual motivo?

2.11 Fornece treinamentos sobre a questdo ambiental para os colaboradores?
2.11.1 Se sim, de que forma?

2.12 A empresa possui um colaborador responsavel pelos aspectos ambientais da organizagdo?
2.12.1 Se sim, qual o cargo/func¢do?

2.13 A empresa desenvolve acdes ambientais com a comunidade?
2.13.1 Se sim, de que tipo?

2.14 Possui sistemas de gestdo da qualidade implantados?
2.14.1 Se sim, qual o sistema?

2.15 Possui controle dos custos do processo produtivo?
2.15.1 Se sim, de que forma ¢ realizado?

2.16 Quem sdo os principais clientes da empresa (setores, areas)?

2.17 Onde estdo localizados os principais clientes da empresa?

3. Processo Produtivo

3.1 Tamanho da area produtiva (em m?):

3.2 Qual a capacidade produtiva da industria (em Ton)?

3.3 Numero de unidades ou linhas de produgdo:

3.4 Quantos tipos de produtos sdo produzidos?

3.5 Qual o principal produto da empresa?

3.6 Como pode ser classificado o processo produtivo (customizado, linha, continuo, etc.)?

3.7 Comente como ¢ o processo produtivo da empresa, desde a chegada dos insumos até o descarte
de residuos (se houver).

3.8 Existe controle de perdas e rejeitos?

3.9 Quais sdo as principais matérias-primas e insumos do processo produtivo?

3.10 Todos os produtos utilizam a mesma matéria-prima?

3.11 Quantos produtos sdo fabricados com a matéria-prima fabricada e quantos com a matéria-
prima comprada (em ton. ou %)?

3.12 As matérias-primas sofrem algum tipo de tratamento ao entrar na empresa?

3.13 Quem sdo os fornecedores da principal matéria-prima comprada?

3.14 De que forma sdo selecionados os fornecedores da empresa? Esses fornecedores possuem um
sistema de gestdo ambiental ou certificados ambientais?
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3.15 Ha consumo de agua no processo produtivo?
3.15.1 Se sim, quantos litros/més aproximadamente?

3.16 A agua utilizada no processo produtivo sofre algum tipo de tratamento?
3.16.1 Se sim, qual tratamento e de que forma?

3.17 A energia elétrica utilizada no processo é comprada da concessionaria local ou no mercado
livre?

3.18 A empresa possui equipamentos para captacao de energia solar ou outra fonte de energia
limpa?

3.19 Ha geracdo de residuos solidos no processo produtivo?
3.19.1 Se sim, quais sdo € como 0s mesmos sao tratados e armazenados?

3.20 Qual o destino dado aos residuos s6lidos?

3.21 Ha geracdo de emissoes de gases no processo produtivo?
3.21.1 Se sim, quais sao?
3.21.2 A empresa mantém controle sobre as mesmas?

3.22 Ha geragao de efluentes liquidos no processo?
3.22.1 Se sim, qual a composigdo desses efluentes?
3.22.2 se sim, quantos litros/més sdo gerados aproximadamente?

3.23 Na empresa existe uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)?
3.23.1 Se sim, ha geragdo de Lodo na ETE?
3.23.2 Qual o destino dado ao Lodo?

3.24 Existe caldeira no processo produtivo?
3.24.1 Se sim, qual o combustivel utilizado?

3.25 H4 armazenamento de produtos quimicos ou insumos?
3.25.1 Se sim, no local de armazenagem existe piso impermeabilizado, sistema para contengio de
vazamentos e protegidos de intempéries?

3.26 Na 4rea de carga e descarga de produtos quimicos, matérias-primas e produtos, ha sistema de
contenc¢do de vazamentos?

3.27 Ha tanques com produtos quimicos?
3.27.1 Se sim, os tanques possuem bacia de contengdo?

3.28 Espago para comentarios pertinentes a empresa que o entrevistado deseje fazer.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - PRE-ANALISE
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1 - Perfil do Entrevistado

1.1 Cargo:

1.2 Formagao:

1.3 Tempo na empresa:

1.4 Experiéncia na drea produtiva/embalagens:

2. Perfil da Empresa

2.1 Possui alvara do corpo de bombeiros?
2.1.2 Se sim, qual a vigéncia?

2.2 Possui licenga ambiental de operagao (LAO) valida?
2.2.1 Se sim, qual a vigéncia?

2.3 A empresa ja foi multada por desrespeitar normas e leis ambientais?
2.3.1 Se sim, por qual motivo?

2.4 Ha uma preocupagdo ambiental por parte dos clientes da empresa?

3. Processo Produtivo

3.1 Existe controle de perdas e rejeitos?

3.2 De quantos sdo as perdas no processo produtivo?

3.3 Possui controle dos custos do processo produtivo?
3.3.1 Se sim, de que forma ¢ realizado?

3.4 No processo produtivo, ha preocupagdo em reducdo de materiais utilizados?

3.5 As matérias-primas sofrem algum tipo de tratamento ao entrar na empresa?

3.6 Quem sdo os fornecedores da principal matéria-prima comprada?

3.7 De que forma sdo selecionados os fornecedores da empresa? Esses fornecedores possuem um

sistema de gestdo ambiental ou certificados ambientais?

3.8 Hé consumo de agua no processo produtivo?
3.8.1 Se sim, quantos litros/mé€s aproximadamente?

3.9 A agua utilizada no processo produtivo sofre algum tipo de tratamento?
3.9.1 Se sim, qual tratamento e de que forma?

3.10 Ha geragdo de residuos solidos no processo produtivo?
3.10.1 Se sim, quais sdo € como 0s mesmos sao tratados e armazenados?

3.11 Qual o destino dado aos residuos so6lidos?

3.12 Ha geragdo de emissdes de gases no processo produtivo?
3.12.1 Se sim, quais sao?
3.12.2 A empresa mantém controle sobre as mesmas?

3.13 Ha geracdo de efluentes liquidos no processo?
3.13.1 Se sim, qual a composigado desses efluentes?
3.13.2 se sim, quantos litros/més sdo gerados aproximadamente?

3.14 Na empresa existe uma Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE)?
3.14.1 Se sim, ha geracdo de Lodo na ETE?

3.14.2 Quantidade de Kg ao més?

3.14.3 Qual o destino dado ao Lodo?

3.14.4 O lodo esta segregado conforme NBR 100047

3.15 Hé armazenamento de produtos quimicos ou insumos?
3.15.1 Se sim, no local de armazenagem existe piso impermeabilizado, sistema para contengdo de
vazamentos e protegidos de intempéries?

3.16 Na area de carga e descarga de produtos quimicos, matérias-primas e produtos, ha sistema de
conten¢do de vazamentos?

3.17 Ha tanques com produtos quimicos?
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3.17.1 Se sim, os tanques possuem bacia de contengao?

3.18 Quais sdo os tipos de lampadas utilizadas no processo produtivo?
3.18.1 Porque a escolha dessas lampadas?

3.18 Espago para comentarios pertinentes a empresa que o entrevistado deseje fazer.




118

APENDICE C — Termo de livre consentimento da pesquisa

Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
Graduaciao em Administracio

Titulo da Pesquisa: Aplicacio do Modelo para Avaliagdo Ambiental em Sistemas
Produtivos Industriais (MAASPI) em uma induastria de transformacdo de plastico do
municipio de Chapeco - Santa Catarina

Pesquisadora: Francine Comunello

Orientadora da Pesquisa: Larissa de Lima Trindade

Consentimento Livre e Esclarecido

EU ceeevrrnnnneeeeeeecccnns informo que fui esclarecido, de forma clara e detalhada, livre de
qualquer forma de constrangimento ou coer¢do que a pesquisa intitulada “Aplicacdo do
Modelo para Avaliagdo Ambiental em Sistemas Produtivos Industriais (MAASPI) em uma
industria de transformacdo de plédstico do municipio de Chapeco - Santa Catarina”, que tem
como objetivo principal analisar de que modo estd sendo realizada a gestdo ambiental do
setor produtivo na empresa Beta de Chapecé/SC.

A justificativa para realizagdo da mesma se deve ao fato de que as empresas,
principalmente, as industriais, sdo cada vez mais pressionadas para melhorar e aperfeicoar
seus processos produtivos, a fim de reduzir as agressdes ao meio ambiente. Nesse sentido,
faz-se necessario que as empresas conhegam os seus processos € de que forma os mesmos
causam impactos ao meio ambiente em que estdo inseridos, a fim de que possam buscar
alternativas de reducdo desses impactos.

A técnica de coleta das informacdes serd através de uma entrevista. Os dados depois
de organizados e analisados poderdo ser divulgados e publicados, ficando a pesquisadora
comprometida em apresentar sua pesquisa, para que possamos, efetivamente, conhecer os
resultados deste estudo. Fui igualmente informado de que tenho assegurado o direito de:

- receber resposta a todas as dividas e perguntas que desejar fazer acerca de assuntos
referentes ao desenvolvimento desta pesquisa;

- desistir da pesquisa, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo sem
constrangimento ou risco de sofrer algum tipo de represalia;

- ndo ter minha identidade revelada em momento algum da pesquisa.

Data: _/ /  Assinatura do entrevistado:

Assinatura da pesquisadora:
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Dados Nome da empresa (opcional):
gerais da Endereco:
e Cidade: Estado:
MNome do responsivel pela empresa:
MNome e fun¢io das pessoas que participaram da avaliagao:
Niimero de funciondrios fixos:
Setor produtivo;
Sistema de Gestio Ambiental implementado {)8im { ) Nip Tempo:
Licenca ambiental de operagio { ) Sim { ) Nao Tempo:
Alvard do corpo de bombeiros { ) 5im { ) Niio Tempo:
Possui algum certificado ambiental { ) 8im { ) Niio Citar:
Treinamento ambiental para operadores { ) Sim { ) Nio Periodicidade:
Dados Tipo de processo produtive; { ) Customizado { ) Linha
gerais do { ) Batelada { )} Continuo
ProCERse Nimero de unidades ou linhas de produgio: |
produtivo

Principal(is) produto(s):

Principal(is) matéria-prima(s}) e insumo(s):

Consumo de dgua no processo produtivo | {) 5im I i} Nao

| Qud. (Limés):

Fontes de energia utilizada no processo produtivo:

Utilidades empregadas no processo produtivo:

Dados sobre

Geracio de residuos solidos I{j Sim | i} Nio

| Otd. (kg/més):

05 rejeitos | Residuos sélidos sio seerecados (NBR 10.004) () 5im { ) Nio
Area de armazenagem tempordria de residuos atende iis normas () Sim { 1 Niio
NBR I1.174e 12,235
Destino dado aos residuos sdlidos:
Geracio de efluentes liquidos | {) Sim | i} Nio | Qud. (L/més):
Composicio do efluente liquido;
Existéncia de estacio de tratamento de efluentes (ETE) J { ) 8im I () Nao
Hi geracio de lodo no ETE |()Sim  [()Nao [ Qd. (keimés):
Destino dado ao lodo;
Geragio de emissoes gasosas | () Sim |{ ) Niio
Composicio das emissdes gasosas:
Ha sistema de controle de emissdes () 5im |()Nio Citar;
Cutras Hi caldeira no processo produtivo {)5im () Nio OQud.;
informagdes Tipo de combustivel utilizado na caldeira: { ) Lenha i) Oleo comhbustivel
relevantes { ) Qutro. Especificar:
Hd armazenagem de produios quimicos ou insumos { ) Sim {1 Niio
Local de armazenagem tem piso impermeabilizado, sistema de () 5im () Nio
contengio para vizamentos ¢ protegido de intempéries
Ha tanques com produtos quimicos I {) Sim | i} Nio | Qrd.:
(s tanques possuem bacia de contengiio () 5im {1 Niao
Na dreq de carga e descarga de produtos quimicos, matérias-primas e | () 8im { ) Niio
produtos, hd sistema de contengiio para vazamentos
Hi indicadores ambientais no processo () 5im {1 Nin




