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RESUMO

A variavel logistica ¢ o principal foco deste estudo, onde se buscou analisar 0s processos
relacionados ao ciclo do pedido. A empresa GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA
EPP, foi a empresa selecionada. O tema escolhido se deu pelo fato de ser a area onde se
concentram a maior parte das operagdes de um atacado e com isso, se realizada com
eficiéncia, pode aumentar o nivel do servigo oferecido pela organizacdo. O objetivo geral foi
o identificar os processos logisticos da empresa GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA
ME, com base nas etapas do ciclo do pedido, para propor uma possivel reestruturacao dos
mesmos. O estudo se justifica pela importancia para a empresa estudada, pois se aplicadas as
solucdes sugeridas pode aumentar sua competitividade, e para academia o mesmo ficara
disponivel na base de dados, servindo como fonte de pesquisa para futuros trabalhos. A
pesquisa se caracteriza como qualitativa, descritiva e aplicada. A coleta de dados se deu
através de entrevista, observagdes e documentos internos. O tratamento dos dados foi
realizado através da analise de contetido. Como principais resultados teve-se um aumento na
capacidade total de estocagem na ordem de 70,8% e uma desonera¢dao nos estoques no valor
de RS 144.915.96, além de outras solugdes apresentadas nos mais diversos pontos falhos
observados na organizagdo estudada.

Palavras-chave: Logistica. Atacado. Ciclo do pedido. Layout. Controle de estoques.



ABSTRACT

The variable logistics is the main focus of this study, where was attempted to analyze the
processes related to the order cycle. The company GP Atacado Distribuidor de Alimentos
LTDA EPP, was the company selected. The theme was chosen because the area where
concentrated most of a wholesale operations and, if carried out effectively, can increase the
level of service offered by the organization. The general objective was to identify the logistics
processes of the company GP Wholesale Food Distributor LTD, based on the steps of the
order cycle, to propose a possible reorganization of the same. The study is justified by the
importance to the company studied because as it applied to suggest solutions can increase
their competitiveness. For University will be available in the database serving as a research
source for future works. The research is characterized as qualitative, descriptive and applied.
The data collection was carried out through interviews, observations and internal documents.
Data analysis was performed through content analysis. The main results was an increase in the
total storage capacity in the order of 70,8 % and an relief in inventories of R$ 144.915.96 and
other solutions presented in others weak points observed in the studied organization.

Keywords: Logistics. Wholesale. Cycle request. Layout. Inventory control.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Chaui (1999, p. 252, apud Luckmann, Rover e Vargas, 2009) Ciéncia
¢ um tipo de conhecimento que possui em sua esséncia um carater experimental. Tal carater ¢
baseado na observagdo e na experimentacao e com isso € possivel realizar indugdes sobre uma
realidade estudada.

E com base nesse contexto que o presente trabalho foi desenvolvido, visando propor
um cendrio de mudanga para a institui¢do que € o objeto de estudo, através de conhecimentos
descritos na literatura especializada, que se aplicam na realidade da empresa.

Na sequéncia estardao descritos a contextualiza¢ao do tema de pesquisa proposto, assim

como os objetivos (geral e especificos) e as justificativas que levaram a realizacdo do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA DE PESQUISA

Inseridas em um ambiente cada vez mais dinamico e competitivo as organizagdes
buscam de variadas formas a diferenciacdo de seus concorrentes, perante os seus clientes. Tais
diferenciagdes podem acontecer em qualquer area das empresas, desde que planejadas e de
acordo com a realidade onde sdo atuantes.

Razzolini (2011) afirma que as estratégias de diferenciagdo baseadas apenas no custo
tendem a fracassar, pois as empresas ndo possuem mais apenas concorrentes regionais € sim
globais. Esse fato acelera o movimento em prol de técnicas administrativas que possam servir
como ferramenta de diferenciagdo e competitividade.

Ainda de acordo com Razzolini (2011) a gestdo logistica permite identificar gargalos
na implementacdo de processos e isso faz com que os gestores das diversas areas
organizacionais promovam uma maior interface com o setor logistico.

Nesse contexto a logistica empresarial se torna fundamental para que as organizacdes
mantenham-se competitivas e diferenciadas frente a concorréncia. Fleury, Wanke e
Figueiredo (2000) afirmam que o produto e o prego sdo essenciais, mas que a rapidez na
entrega, a integridade do produto, a disponibilidade de produto, entre outros, podem agregar
valor para o cliente.

A logistica no Brasil comegou a se desenvolver a partir de 1994 com a estabilizagao da

moeda. Até essa data clientes e fornecedores ndo se viam como partes integrantes de um
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mesmo processo, mas sim como fatores opostos dentro de uma visdo especulativa, ou seja,
com a inflagdo em alta, as compras e vendas eram feitas sempre tendo como base uma
oportunidade de ganhos futuros com reajustes de pregos.

A partir do plano Real a especulagdo escasseou, desse modo, surgiu uma das praticas
mais importantes em termos logisticos, a cadeia de suprimentos, onde fornecedores e clientes
trabalham em forma de parceria para agregar maior valor aos produtos (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

Dentro da perspectiva de cadeia de suprimentos, Coronado (2001) complementa
afirmando que com a estabilizagdo da economia a cadeia de suprimentos se tornou
indispensavel para a otimizagdo dos recursos por parte dos fabricantes e possibilitou uma
maior satisfagdo no consumidor final, pois disponibiliza o produto no prego, na quantidade, na
qualidade e no tempo inicialmente contratado.

Para que o ciclo de movimentacdo do produto dentro da cadeia de suprimentos seja
completo ¢ preciso da atuacdo de intermedidrios. Tais intermediarios sdo os atacados e
distribuidores, que buscam os produtos na industria € os colocam no comércio, para que
fiquem a disposi¢ao do consumidor.

Dias (2010) relata que a atividade logistica além de ser essencial, também se evidencia
pelo alto custo, sendo esse mais um dos fatores que colaboraram para que as organizacgdes
comecassem a terceirizar as fungdes de entrega, passando a responsabilidade a
distribuidores/atacadistas.

Coronado (2001) traz um resgate historico dos atacados, afirmando que os mesmos
tiveram origem nos grandes centros brasileiros (SP e RJ) e eram os responsaveis por
transportar (com carrocas) as mercadorias que eram enviadas ao interior através de trens. Mas
foi a partir da década de 60 que o setor teve seu crescimento alavancado, pois o entdo
presidente Juscelino Kubitschek iniciou a arrancada industrial e com isso as pessoas sairam do
interior para trabalhar na cidade, esse fato fez com que aumentasse o nimero de mercados e
pequenos comeércios.

Atualmente, os atacadistas tendem a passar de entregadores para operadores logisticos,
que Coronado (2001, p. 27) define como “um fornecedor de servigos especializado em
gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas para que o produto seja entregue
com qualidade, preco, e quantidade contratada pelo consumidor final”. E t€ém como ameaga as
redes de hipermercados que estdo se tornando distribuidores, essa nova modalidade de
atacadistas provocara, segundo Coronado (2001), uma nova reestruturagdo em busca da

eficiéncia. Como exemplo pode-se citar a Wal Mart, o grupo Pao de Agucar e o Carrefour.
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Dentro desse contexto e visando expor a importancia da atividade atacadista para o
Brasil, a Associa¢do Brasileira de Atacadistas e Distribuidores (ABAD) faz pesquisas anuais
sobre indices que impactam na economia do pais. De acordo com a ABAD, o setor
movimentou em 2013 a quantia de 197,3 bilhdes de reais, tal faturamento faz com que os
atacados tenham 52% de participagdo no mercado mercearil. A importancia para a economia
nacional também fica evidente quando se demonstram os dados de emprego. Em 2013, os
atacadistas empregaram 332.473 empregados, além de 50.484 vendedores diretos e 76.539
representantes comerciais (ABAD, 2013)

Com relagdo a expectativa de crescimento, o setor vislumbra um cendrio positivo, pois
em 2013 o Brasil teve 2,3% de crescimento no PIB, enquanto os atacados cresceram 4,4%,
superando até mesmo as previsdes iniciais (ABAD, 2013).

Tais dados demonstram a importincia deste setor para a conjuntura econdmica
brasileira e também comprovam que a empresa estudada possui um cenario favoravel no
momento.

Com base no tema contextualizado ¢ nos dados expostos, esse estudo buscara propor
aos proprietarios uma forma de gestdo logistica baseada no que os autores da area escrevem,
sendo assim a mesma podera profissionalizar suas atividades.

A GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA ME ¢é uma empresa do ramo
atacadista/distribuidor, possui 1572 itens em sua pasta e atende a 33 municipios do oeste
catarinense, com 951 clientes ativos. Os municipios sdo atendidos semanalmente, através de
quatro caminhdes e oito entregadores e as vendas sdo realizadas por trés vendedores externos.
Visando descobrir como a empresa alinha sua estrutura para conseguir manter o fluxo
logistico, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Como é possivel reestruturar os

processos logisticos da GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP?

1.2 OBJETIVOS

Para solucionar o problema de pesquisa acima proposto, foram elencados os seguintes

objetivos:

Objetivo geral:
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Identificar os processos logisticos da empresa GP Atacado Distribuidor de Alimentos

LTDA ME, com base nas etapas do ciclo do pedido.

Os objetivos especificos sao:

e Descrever os processos atuais do ciclo do pedido logistico da empresa;
e Propor um plano de reestruturagao para as atividades logisticas da empresa;
e Auvaliar o controle de estoques através das principais ferramentas;

e Sugerir indicadores de desempenho para os processos logisticos da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Castro (1977) a justificativa deve basear-se na importancia, originalidade e
viabilidade.

Quanto a importancia, Castro (1977) afirma que o mesmo devera estar ligado a uma
questdo crucial para a sociedade ou relacionado a uma questdo tedrica que exija um grande
dispéndio de atencdo para com a literatura especializada.

Para a organizagdo o estudo se torna importante, pois se elencaram conceitos e
ferramentas de gestdo logistica, que se forem postos em pratica, poderdo aperfeigoar os
processos internos, gerando economia de recursos € melhoria no nivel de servigos prestados
aos clientes.

Na academia, o mesmo ficard arquivado no banco de dados, sendo uma fonte de
consulta para trabalhos futuros na area. Para o académico foi importante, pois se aliou
conhecimento tedrico e pratico, realizou o resgate de contetidos passados e direcionou para
uma futura especializagao.

Quanto a originalidade, Castro (1977) diz que um trabalho original ¢ aquele que os
resultados tém o poder de surpreender os envolvidos.

O estudo se torna original pelo fato de que a empresa ndo fez nenhuma consultoria
desde sua criagdo e nao teve um estudo especifico sobre logistica. Os resultados obtidos sao

inéditos para a empresa.
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Quanto a viabilidade, Castro (1977) afirma que ¢ o conceito mais palpavel, pois
considera o prazo de entrega, as competéncias do autor, os recursos financeiros e a
disponibilidade de informagdes.

Diante do exposto, o trabalho se tornou viavel, pois ndo foi necessario nenhum gasto
financeiro de expressivo valor, o prazo para realizagdo do mesmo foi adequado e as
informacdes acessiveis, devido ao interesse do proprietario para com o resultado final.

A seguir sera apresentada a fundamentagdo tedrica com base no ciclo do pedido, onde
serdo apresentados conceitos logisticos, bem como de cada uma das etapas do ciclo como um
todo. Finalizando com ferramentas de controle de estoques e indicadores de desempenho das

atividades logisticas.



18

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste trabalho tem como objetivo apresentar uma revisao
bibliografica dos temas que serdo tratados ao longo do mesmo. Os temas abordados sao
referentes a logistica, ao ciclo do pedido, as etapas do processamento do pedido e também
sobre ferramentas que poderdo ser usadas para propor uma reestruturagdo logistica na
empresa estudada. Serdo apresentados também elementos sobre a elaboragdao de indicadores

de desempenho.

2.1 LOGISTICA

Ao longo de todo o presente referencial e também na apura¢do dos dados, serdo
expostos conceitos e ferramentas relacionados a logistica em geral e suas ramificacdes, desse
modo, comega-se com a conceituacao da mesma.

Para Wanke e Magalhdes (2012, p. 17) a logistica “deriva de loger (colocar, alojar,
habitar). Esté relacionada com a palavra lodge, em inglés”.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000) a logistica possui duas frentes, a de ser
uma das atividades mais antigas da humanidade e ao mesmo tempo um dos conceitos
gerenciais mais modernos.

Desde os tempos em que o homem, em sua evolugdo, deixou da economia
essencialmente extrativista, e comegou a desempenhar atividades produtivas e organizadas,
com produgdo especializada e escambo de excedentes, surgiram trés importantes funcdes
logisticas, o estoque, a armazenagem e o transporte. O estoque tinha fun¢do de guardar o
excedente produtivo, a armazenagem de garantir a integridade da producdo e o transporte
possibilitava movimentar o produto at¢ o ponto em que seria consumido (FLEURY;
WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Para Wanke e Magalhdes (2012) a logistica teve como precursor o antigo exército
romano. Apds isso, na Grécia antiga, haviam militares que recebiam o nome de “/ogisticas” e
eram os responsaveis por garantir os recursos para as guerras. Ainda segundo os autores, na
Idade Média a logistica estava relacionada ao abastecimento das tropas das cruzadas.

Apenas no século XVII que a logistica passou a ser utilizada dentro dos modernos

principios militares. Foi utilizada nos exércitos de Napoledo e também foi essencial na
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Segunda Guerra Mundial, onde as técnicas logisticas precisaram ser aprimoradas (WANKE;
MAGALHAES, 2012).

Com relagdo a logistica aplicada para processos administrativos e empresariais pode-se
afirmar que até 1950 ela permaneceu latente, pois ndo havia uma filosofia para conduzi-la.
Entre 1950 e 1970, a logistica comegou a se desenvolver por alteracdes nos padrdes de
consumo, pressao por custos nas industrias, avangos na tecnologia e experiéncias militares
bem sucedidas. Entre 1970 e 1990, a logistica estava no periodo de semimaturidade, porém,
as organizagdes se preocupavam mais com as vendas do que com a reducdo do custo
logistico. Apos 1990 a logistica ¢ entendida como uma jun¢ao da administracdo de materiais
com a distribuicao fisica (CHING, 2010).

Atualmente segundo Ching (2010, p. 10) a logistica “exerce func¢do de responder por
toda a movimentagdo de materiais, [...] iniciando pela chegada da matéria-prima até a entrega
do produto final ao cliente”.

As atividades primdrias da logistica sdo: transportes, gestdo de estoques e
processamento de pedidos, enquanto as secunddrias sdo: armazenagem, manuseio de
materiais, embalagem programacao de produtos e manuten¢do da informacao (CHING, 2010).
Ballou (2012) vai de encontro ao autor citado anteriormente, afirmando que as atividades
primarias sdo transportes, manutengao de estoques e processamento de pedidos.

Ainda segundo Ballou (2012), transportes sdo os varios métodos que podem ser
empregados para movimentar produtos, manutencao de estoques diz respeito a administragdo
dos mesmos para que seus niveis sejam 0s mais baixos possiveis, a0 mesmo tempo que
mantenham a disponibilidade de produto para os clientes e processamento de pedidos ¢ a
atividade responsavel por iniciar todo o processo que faz com que as mercadorias cheguem ao
consumidor.

Ballou (2006) afirma que todas as defini¢cdes antigas de logistica, como: distribui¢ao
fisica, gestdo de materiais, logistica de canais etc. Foram importantes para dar “corpo” a
logistica, porém, essas definigdes eram pensadas apenas dentro das empresas. Hoje, segundo
Ballou (2006) as empresas de varejo estdo obtendo sucesso compartilhando informagdes com
os fornecedores, e estes por sua vez, concordam em manter e gerenciar estoques nas estantes
dos varejistas.

Nessa visdo exposta por Ballou, os autores Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), afirmam
que como as empresas passardo a colaborar umas com as outras, € necessario um maior rigor

na sele¢do de parceiros, sendo que, devem ser escolhidos ndo apenas pela exceléncia na
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producdo, mas também pelo fato de serem soélidos financeiramente, pois esse fator sera
determinante para que a parceria seja de longo prazo.

Dentro dessa nova tendéncia de gerenciamento da cadeia de suprimentos, as
organizagdes devem buscar a exceléncia de seus processos logisticos internos, para nao se
tornarem o elo fraco da corrente, tal exceléncia se da pela gestdo eficiente e eficaz de todas as

etapas do ciclo do pedido, que se inicia e termina com os clientes.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS E CICLO DO PEDIDO

A cadeia de suprimentos segundo Ballou (2006) ¢ um conjunto de atividades que juntas
fazem com que a matéria prima se torne um produto acabado e esse possa ser disponibilizado
ao consumidor final. Tais atividades podem ser transportes, controle de estoques,
armazenagem, entre outras. Christopher (1997) apud Gomes e Ribeiro (2004) complementa o
autor supracitado afirmando que a cadeia de suprimentos representa uma rede de empresas
que se interligam nos dois sentidos, a fim de agregarem valor aos seus produtos.

Dentro desse contexto estdo os distribuidores atacadistas, pois s3o as organizagdes que
fazem o intermédio entre a industria e o comércio varejista, sendo que este por sua vez, atende
ao consumidor final. Gomes e Ribeiro (2004) dizem que o foco da gestdo da cadeia de
suprimentos estd nos processos de compra e venda entre cada um de seus elos, ou seja, o
fabricante compra de seus fornecedores, os atacadistas compram dos fabricantes e os
varejistas adquirem mercadorias dos atacadistas.

Dentro desses processos de compra e venda estd o que ¢ chamado na logistica, de ciclo
do pedido. Gomes e Ribeiro (2004) afirmam que o ciclo do pedido pode ser definido como “o
periodo decorrido entre o recebimento do pedido do cliente e a entrega do produto”. Ballou
(2012, p. 95) complementa dizendo que “o ciclo do pedido engloba todos os eventos
mensuraveis em tempo do prazo total para a entrega de uma encomenda”. A Figura 01 a

seguir descreve as etapas e as atividades do ciclo do pedido.
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Figura 1 - Fluxo do Pedido
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Fonte: Moura, 2003, p.8.

Conforme demonstra a Figura 01, percebe-se que o pedido inicia com a necessidade de
compra de cliente e se encerra com a entrega. Entdo o inicio e o fim do ciclo do pedido sdo os
clientes.

Dentro do ciclo do pedido Ballou (2006) relata que as atividades de preparacdo,
transmissdo, recebimento e atendimento dos pedidos representam entre 50% e 70% do tempo
total do ciclo do pedido. Com isso percebe-se que a entrega em si nao ¢ 0 que mais atrasa para
que o produto seja disponibilizado para o cliente, mas sim o fluxo interno e o tratamento das
informacdes.

Rodrigues et al (2010) efetuaram uma pesquisa em uma editora de livros, visando
verificar o impacto do processo de automagdo no processamento de pedidos. Com base nos
dados coletados, os autores concluiram que com a informatizacdo, a empresa conseguiu
reduzir em 2 horas e 42 minutos o seu processamento de pedidos, o que representou 72% de

economia de tempo.
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Na Figura 2 exposta abaixo, estdo representadas as etapas que fazem parte do

processamento de pedidos.

Figura 2 - Elementos tipicos do processamento de pedidos
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Fonte: Ballou, 2006, p. 122.

Cada uma das etapas do processamento de pedidos demonstradas na figura acima

serdo abertas e dissertadas no item a seguir.

2.3  PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

Ballou (2006, p. 122) define o processamento de pedidos como “uma variedade de
atividades incluidas no ciclo do pedido do cliente”, tais como preparacdo, transmissao,
recebimento e expedi¢do do pedido. Essas atividades juntamente com a entrega, formam o

ciclo total do pedido.

2.3.1 Preparacao do pedido

Para Ballou (2006) a preparagdo do pedido engloba atividades como a de coletar
informagdes sobre os produtos e servicos a serem vendidos, inclui também a atividade de se
selecionar um vendedor adequado, analisar a disponibilidade do estoque e transmitir tais

informacdes ao encarregado de realizar as vendas.
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Viera e Roux (2011) complementam dizendo que a preparacdo dos pedidos depende
também de quatro fatores, que sd3o: valores fundamentais para o dimensionamento,
consolidagdo, acessos e tempo de preparagao.

Dentro dos valores fundamentais para o dimensionamento do pedido, devem ser
considerados o nimero de pedidos a serem preparados, o nimero de referéncias por pedidos,
nimero de acondicionamentos/docas diferentes e o numero de artigos agrupados
coletivamente (VIEIRA; ROUX, 2011).

A consolidagdo ¢ o agrupamento dos artigos (produtos) em um mesmo pedido. Tal
consolidac¢do pode ser obrigatdria, para pedidos que sdo exportados, ou pode ser exigida por
um cliente especifico. Essa operacdo ¢ geralmente terceirizada para os transportadores, mas
caso seja feita internamente, ¢ preciso que haja um sincronismo com as etapas dos valores de
dimensionamento, pois podera apresentar dificuldades se os produtos estiverem estocados em
locais distantes e se ndo podem ser coletados por um unico operador logistico ou equipamento
de movimentagdo (VIEIRA; ROUX, 2011).

Na questao dos acessos, Vieira e Roux (2011) dissertam que cada referéncia ird exigir
o deslocamento de um operador, sendo que esse deslocamento corresponde um acesso para
poder apanhar o produto.

O tempo de preparagdo, para Vieira e Roux (2011) ndo pode ser muito curto, pois para
encurtar a preparagdo seria preciso um numero maior de operadores logisticos ou a redugdo
do niimero de pedidos. Caso o primeiro seja escolhido, o custo aumentara e caso o segundo

seja escolhido, a otimizagdo dos processos seria menos eficaz.

2.3.2 Transmissao do Pedido

Para Ballou (2006) a transmissdo do pedido ¢ a etapa subsequente a preparagdo do
pedido. Para o autor “ela envolve a transferéncia dos documentos do pedido do seu ponto de
origem para aquele que pode ser manuseado” (BALLOU, 2006, p. 123).

Ainda segundo Ballou (2006), a transmissdao do pedido pode ser feita de duas formas:
a manual e a eletronica. A transmissdo manual ¢ aquela em que um servigo postal € utilizado
(Correios) ou quando um funcionario ¢ designado para levar o pedido até o seu ponto de
atendimento. Ja a transmissao eletronica € aquela que faz a utilizagdo de niumeros telefonicos

0800, sites na internet e comunicagdes por satélite.



24

Para Vieira (2009) a entrada e transmissao dos pedidos evoluiram com a tecnologia da
informacao, aumentando a velocidade do processo e reduzindo erros. Afirma também que ¢
preciso atentar para a parametrizacao do sistema, para que o mesmo realize de modo eficaz o
que se propunha.

Ballou (2006, p.123) afirma que a transmissdo eletronica “possui um alto grau de
confiabilidade e precisdo, crescente seguranca e custos cada vez menores”, dentro desse
contexto, destaca também que essa tecnologia estd tornando obsoletos os métodos de
transmissao manuais.

O tempo necessario para se movimentar as informac¢des do pedido desde a sua
preparacdo até o ponto de atendimento pode variar significativamente, dependendo do método
de transmissao utilizado. As transmissdes eletronicas sao as mais rapidas e precisas, sendo
que esses dois pesos devem ser postos na balanca quando da comparagao com outros métodos

mais baratos (BALLOU, 2006).

2.3.3 O recebimento de pedidos

Segundo Ballou (2006) o recebimento de pedidos engloba diversas tarefas e atividades
antes que os mesmos sejam encaminhados para os seus respectivos atendimentos. Sao elas: 1)
Verificar a exatidao das informacdes contidas, como descri¢do, quantidade e precos dos itens;
2) Conferir a disponibilidade dos itens comprados pelos clientes; 3) Prepara a documentagao
de pedidos; 4) Verificar a situacao do crédito do cliente; 5) Transcrever as informagdes do
pedido a medida das necessidades; 6) Fazer o faturamento.

Uma mudanca que deve ser destacada atualmente é a crescente utilizagdo de
computadores para fazer o recebimento de pedidos. Segundo Ballou (2006, p. 124) “eles
substituem as conferéncias manuais de estoques e créditos, bem como as acdes manuais de

transcricao, por procedimentos automatizados”.

Os pedidos podem ser recebidos via papel, fax, telefone, EDI ou Internet. As
organizagdes que se utilizam de coletores podem efetuar a descarga dos dados
diretamente no computador e carregar o sistema principal sem redundancia na
digitagdo. Essa descarga de dados pode ser local, diretamente no computador ou
feita pelo telefone para, depois, se fazer a transferéncia dos dados. A entrada manual
dos pedidos proporciona erros de digitacdo (BERTAGLIA, 2003, p. 196).
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Banzato (1998) complementa afirmando que o recebimento de pedidos ¢ a operacao
que exige maior grau de integridade e confiabilidade das informagdes, pois se ocorrerem erro

no recebimento, tais erros serdo repetidos em todas as operacdes subsequentes.

2.3.4 Atendimento dos pedidos

O atendimento dos pedidos para Ballou (2006) inclui uma série de atividades, que sdo:
adquirir os itens mediante retirada do estoque, producdo ou compra dos mesmos; embalar os
produtos para o embarque; programar o embarque de entregas e preparar a documentagao para
0 embarque. Vieira (2009) complementa afirmando que o atendimento dos pedidos implica na
confirmagdo da transagdo financeira, separagdo, embalagem, emissdo dos documentos fiscais
e entrega ao transportador.

Para Ballou (2006) algumas das atividades do atendimento do pedido podem ser feitas
em paralelo com outras etapas do processamento de pedidos, com isso, o tempo incorrido
seria reduzido. Ainda discorrendo sobre a redugdo do tempo de atendimento ao pedido, Ballou
(2006) afirma que as empresas necessitam de prioridades/regras no processamento de
pedidos, pois s6 assim irdo conseguir reduzir o tempo do ciclo total. Algumas regras

alternativas podem ser:

1 Primeiro a ser recebido, primeiro a ser processado

2. O pedido de menor tempo de processamento

3. Os pedidos com ordem de prioridade especificada

4. Em primeiro lugar, os pedidos menores € menos complexos

5. Os pedidos com menor prazo de entrega prometido

6.  Os pedidos com menos tempo restante até a data prometida de entrega
(BALLOU, 2006, p. 125)

Ballou (2006, p.125) afirma ainda que uma determinada regra depende de “critérios de
justica para os clientes, importancia diferenciada dos pedidos e da velocidade total de

processamento que pode ser atingida”.

2.3.5 Relatorio de situacio do pedido

Para Ballou (2006, p. 125) essa ¢ a etapa final do processamento de pedidos e garante

ao cliente a informacao ideal sobre o andamento de seu pedido. Para o autor, as etapas dessa
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atividade sdo: “acompanhar e localizar o pedido ao longo de todo o seu ciclo; comunicar ao
cliente a localizagdo exata do pedido no ciclo do pedido e a previsao de entrega”.

Bertaglia (2003) relata que as empresas estao trabalhando cada vez mais na questdo de
centralizacdo da administracdo de pedidos, que visa criar medidas de desempenho ao
atendimento dado aos pedidos e também o feedback aos clientes. A centralizacdo dessa
fungdo faz com que o cliente tenha uma clara visdao da empresa e também ganha um ponto
focal de contato. Tais medidas fazem com que a organizagdo tenha um elevado nivel de
servicos prestados e proporcione uma maior satisfagao aos clientes.

“O conceito de pedido perfeito, por exemplo, embora varie de denominagdo, ¢ uma
preocupagdo constante, uma vez que corresponde ao pedido entregue conforme o requerido
pelo cliente e considerando prazos, quantidades, produtos corretos e especificagdes”
(BERTAGLIA, 2003, p.186).

Ballou (2006) finaliza dissertando que essa atividade em questdo ndo afeta o tempo de
ciclo total do pedido.

Os autores expostos acima concordam que o tempo no ciclo do pedido deve ser
reduzido para que aumente a satisfacdo dos clientes e reduza os custos da empresa. Uma das
formas de reducdo ¢ através da automatizagdo de processos. Uma das formas de isso ser

realizado ¢ através de codigos de barras.

2.3.6 Codigo de barras

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2007) os sistemas de identificacao
automatica, como coédigos de barras e leitura Optica, foram desenvolvidos para facilitar e
agilizar a troca de informacdes logisticas. Ainda segundo os autores, os investimentos nesses
materiais sdo custosos, porém, substituem processos de coleta e troca de informagdes em
papel, demoradas e sujeitas a erros.

Tadeu (2010) relata que para fazer a leitura dos codigos de barras € necessario os
leitores de radiofrequéncia, sendo que tais equipamentos sdo dotados de softwares para a
decodificagdo de diferentes simbologias. Como vantagens para os distribuidores e atacadistas,
Bowersox, Closs e Cooper (2007) citam: a precisdo de estoque em unidades, melhoria da
produtividade, reducdo no tempo do estoque fisico, aumento da flexibilidade do sistema e

rastreamento dos produtos no armazém.
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Para a separagdo, os leitores de codigos de barras também se tornam uteis, de acordo
com Tadeu (2010) o sistema possibilita que se faca a separacdo das mercadorias da area de
armazenagem para a de expedi¢ao ou da area de armazenagem para a de picking.

Verissimo ¢ Musetti (2003) realizaram uma pesquisa em oito empresas, visando
descobrir os impactos da implantagdo de um sistema Warehouse Management System
(WMS), ou sistema de gerenciamento de armazém (em portugués), nas mesmas. Como
conclusdes os autores citam que as principais aquisi¢des feitas para que o sistema funcione
sdao: compra de coletores de dados e sistema de radio frequéncia, mudangas nos processos
operacionais, ampliagdo da estrutura fisica, mudanga de /layout e instalacio de
transelevadores. A principal dificuldade encontrada na implantacdo foi a mudanca cultural
que houve nas organizagdes. Os resultados alcangados foram o de menores estoques nas lojas,
reposi¢do mais rapida, informacdes mais ageis, e maior acuracidade na tomada de decisdo e
atendimento aos clientes.

As etapas descritas até esse topico sdo referentes aos processos de tratamento dos
pedidos de forma virtual, através de softwares de gestdo e outras ferramentas virtuais, a partir
do préximo tdpico, serdo expostas ferramentas que culminam com o manuseio das

mercadorias propriamente ditas.

2.4 SEPARACAO DE PEDIDOS

De acordo com Lima (2002) apud Follmann (2010, p. 41) a separagdo de pedidos “¢ a
coleta do mix correto de produtos, em suas quantidades corretas da 4rea de armazenagem para
satisfazer as necessidades dos clientes. Essa atividade serd feita mediante a geracdo de um
documento [...] contendo os itens a serem retirados do armazém [...]".

Para Follman (2010) o documento de separacdo deve ter informagdes claras sobre a
quantidade e a localizagdo de cada item no estoque, pois isso facilitard o trabalho de pessoas
envolvidas nesse processo e também influenciard positivamente na redu¢do do tempo
expedido nessa atividade.

Dentro desse contexto, Banzato (1998) afirma que o tempo total de separagdo dos
pedidos ¢ composto pelas seguintes atividades: movimentacdo de mercadorias 55%, procura
pelos produtos 15%, manuseio 10% e outros 20%.

Follmann (2010) relata que a atividade de separa¢do ocorre de diferentes maneiras,

que sdo, o picking discreto, picking por zona e o picking por lote.



28

O picking discreto ¢ feito de forma que cada um dos operadores colete um pedido por
vez, ou seja, os pedidos sdo coletados item a item. E uma das formas mais simples de se fazer
a separagdo e possui baixa probabilidade de erro. O fator negativo ¢ de que o funciondrio
perde produtividade, uma vez que deve se deslocar muitas vezes e também pelo fato de seu
tempo de aprendizado e adaptagdo ser mais longo.

O picking por zona ¢ realizado com base na divisdo do armazém em segdes ou zonas,
desse modo cada um dos operadores ¢ designado a realizar o trabalho de uma secio apenas. E
preciso ter também uma area de consolidagdo comum, ou seja, um lugar onde todos os
funciondrios irdo despejar os itens coletados. O ponto a ser observado ¢ o fato de distribuir
adequadamente os itens em cada uma das zonas, para que os colaboradores ndo fiquem
ociosos e nem sobrecarregados, pois isso geraria um gargalo na separagao.

No picking por lote o operador coleta os itens de um conjunto de pedidos, isso diminui
o tempo de deslocamento médio do operador, porém, aumenta a chance de erros
(FOLLMANN, 2010).

Dornelles et al (2013) realizaram uma pesquisa sobre a atividade de picking em um
centro de distribuicdo de uma rede supermercadista do Rio Grande do Sul. Através da coleta
de dados, verificaram que a mesma utilizava o método de picking discreto, porém, concluiram
que o melhor método a ser utilizado nesse tipo de processo ¢ o do picking por lote.

Menegatti et al (2012) afirmam que com relacdo a forma de separacdo dos pedidos,
80% dos atacados o oeste e meio oeste catarinense realizam a separagdo dos pedidos por area
e 26,67% realizam a separacao por pedidos.

Banzato (1998) complementa inferindo que a separacao pode ocorrer de trés modos:
separacao de carga unitizada, separagao de caixas fechadas e separacdo de unidades dentro da
caixa.

A separacdo de carga unitizada consiste basicamente no deslocamento de um
equipamento de movimentagdo interna (empilhadeira, paleteira) até um item e o carregando
no veiculo de transporte (BANZATO, 1998).

Separacdo de caixas fechadas ¢, segundo Banzato (1998), um método de separagdo
que ndo envolve paletes inteiros, mas sim, unidades (caixas) de cada palete, para realizar esse
tipo de separacdo € necessdria a intervencao de um operador. Menegatti et al (2012) explicita
em sua pesquisa que quanto a realizacdo da separagdo/fracionamento do pallet 40% das
empresas realizam essa pratica, seguidos por consolidacdo dos materiais nos armazéns,

26,67% e 20% trabalham com frota de terceiros para movimentacao do material que lhe cabe.



29

A separacao de unidades dentro da caixa diz respeito a retirada de unidades, de um
determinado item, da sua caixa de protecdo. Tal método necessita de uma embalagem para as

unidades retiradas para evitar possiveis danos ao produto (BANZATO, 1998).

2.5 EMBALAGEM

De acordo com Pichler (2009) apud Follmann (2010, p.97) “embalagem ¢ uma
interface entre o produto e o ambiente de sua distribui¢do, com fungdes de contengdo,
prote¢ao e comunicagao a serem cumpridas com maxima relacao qualidade/custo”.

A Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) define embalagem como um
recipiente que armazena produtos de forma temporaria, tendo como principais fun¢do a de
proteger o produto e também estender seu prazo de vida. Além disso, uma embalagem
adequada viabiliza a distribuigao, identificacdo e consumo do produto.

Follmann (2010) complementa, afirmando que a embalagem possui uma fungdo vital
na prote¢do, armazenagem ¢ no transporte de produtos, pois € a responsavel para acondicionar
os mesmos, dando uma maior seguranca. Porém, com a questao ambiental ganhando for¢a nos
ultimos anos estd se buscando o desenvolvimento de embalagens com materiais que nao

agridam o meio ambiente.

2.5.1 Classificacdo das embalagens quanto a func¢io ou nivel

Follmann (2010) elenca cinco niveis que podem ser classificadas as embalagens,

dentro de um processo logistico. Sao eles:

Primaria: é a embalagem que esta em contato direto com o produto, que o contém.
Secundaria: ¢ aquela que protege a embalagem primaria.

Terciaria: sdo as caixas de papelao ou de outro material que protegem as embalagens
do nivel secundario para o transporte.

Quaternaria: sdo embalagens que facilitam a movimentacdo e a armazenagem,
através da unitizagdo ou do uso de qualquer tipo de contenedor.

Embalagem de quinto nivel: ¢ a embalagem conteinerizada (FOLLMANN, 2010, p.
103).

Quanto a classificagcdo das embalagens, Follmann (2010) afirma que os dois primeiros

niveis estdo relacionados ao marketing, enquanto os trés ultimos sdo ligados a logistica. Para
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as atividades do processo logistico as embalagens deve proporcionar durabilidade e também a
modularizagdo nos paletes, ou seja, devem ocupar o maximo de espaco possivel, para se evitar
desperdicios e consequentemente custos.

Quanto a fun¢ao das embalagens, a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE)
descreve que elas visam proteger a saude, evitam desperdicios de produtos, educam os
cidaddos, além de auxiliarem as empresas no transporte de mercadorias e também chamam a
aten¢ao do consumidor final.

Ballou (2012) complementa Follmann (2010) afirmando que “a embalagem significa
custo adicional para a firma. Esse custo ¢ compensado na forma de fretes e custos de estoques

menores, além de menor nimero de quebras”.

2.6 EXPEDICAO

Para Follmann (2010) a expedi¢do de um pedido ou um lote de pedidos se inicia com a
montagem de cargas, tal montagem refere-se a colocagdo dos produtos em uma area proxima
a plataforma de carregamento. No momento da separacgao todos os itens sdo levados para essa
area, sendo que dessa forma o carregamento ¢ agilizado.

Moura (1997) afirma que a expedi¢@o ¢ uma das atividades logisticas mais importantes,
pois se ela for realizada de modo ineficiente, todas as atividades que foram feitas antes dela
perdem o valor. Sendo assim, a expedi¢do precisa ser eficiente e econdmica.

Segundo Follmann (2010) em alguns armazéns os produtos sdo retirados do estoque e
carregados diretamente no veiculo. O ponto positivo dessa pratica ¢ que o tempo despendido
para colocar os produtos em uma area comum € eliminado e como ponto negativo estd o fato
de o veiculo de carga ter que ficar ocioso enquanto espera o carregamento.

Follmann (2010) cita também que € preciso ter cuidado em empresas que usam as docas
de carregamento, também para recebimento de mercadorias. Para minimizar esse fato, devem
ser feitos dias ou horarios diferentes para cada uma das atividades, mas sempre visando o
atendimento ao cliente em primeiro lugar.

Bertaglia (2003) relata que a atividade de despacho ou expedicdo inclui as atividades de
separa¢do de mercadorias, carregamento de cargas e emissdo de documentos.

No carregamento, segundo Follmann (2010) os veiculos sdo carregados com os
produtos que sao retirados do armazém. Para que essa etapa seja cumprida ¢ necessario do

envolvimento de maquinas (empilhadeiras e paleteiras) e também pessoas, esses recursos



31

fardo o deslocamento das mercadorias do ponto onde foram deixadas apds a separacdo até o
caminhdo. As docas de carregamento devem ser elaboradas para que tenham a mesma altura
do veiculo, facilitando assim a atividade. Devem ser tomados os devidos cuidados com a
movimentagdo dos produtos, a fim de se evitar avarias nos mesmos.

Ja a emissdo dos documentos para a viagem diz respeito a confec¢do da nota fiscal
(obrigatorio por lei) que ficard de posse do cliente e também de um recibo, onde o receptor
confirma (mediante sua assinatura) o recebimento das mercadorias (FOLLMANN, 2010).

Para que o veiculo seja liberado para entregar as mercadorias Follmann (2010) afirma
que o mesmo deve ser pesado, a fim de saber se o peso da carga condiz com a capacidade de
carregamento. Essa conferéncia elimina as chances de multas por excesso de peso.

Menegatti et al (2012) realizaram uma pesquisa com quinze empresas atacadistas do
oeste e meio oeste catarinense, sendo que destas apenas uma nao realiza inspe¢ao dos
produtos no momento da expedi¢ao. Com relagdo ao tipo de inspec¢do realizada no momento
da expedicdo dos produtos, 93,33% dos respondentes afirmaram que realizam inspecao
quanto a quantidade, 80% quanto a qualidade, 60% condi¢des da embalagem, 53,33% dados
da nota fiscal, 46,67% valores, 20% dados do conhecimento de frete. Os demais se distribuem
em “ndo resposta” e “outros” (com 6,67% de representagdo para cada item).

Apbs os veiculos de entrega estarem devidamente carregados € com a documentacao
necessaria, eles saem para realizar a rota de entregas. Se a rota for previamente planejada, a
empresa poderd reduzir o tempo total da entrega bem como os custos com combustiveis e

depreciacdo dos veiculos. Para que a rota seja otimizada, existem ferramentas de roteirizagao.

2.6.1 Roteirizagao dos veiculos

Para realizar a roteirizacdo dos veiculos, Ballou (2006, p.199) afirma que os
encarregados de transportes conseguem avancos significativos na elaboracdo de rotas

seguindo oito principios, que sao:

- Carregar caminhdes com volumes destinados a paradas que estejam mais proximas
entre si: os roteiros dos caminhdes deveriam ser organizados em torno de agrupamento de

paradas proximas uma das outras;
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- Paradas em dias diferentes devem ser combinadas para produzir agrupamentos
concentrados: as paradas devem ser segmentadas em problemas de roteirizacdo e
programacao diferente para cada dia da semana;

- Comece os roteiros a partir da parada mais distante do depodsito: uma vez identificada a
parada mais distante, ¢ preciso selecionar as paradas em torno dessa parada-chave que
completam a capacidade do caminhdo;

- O sequenciamento das paradas num roteiro de caminhdes deve ter forma de lagrima: as
paradas deveriam ser sequenciadas de modo que ndo haja superposicao entre elas;

- Os roteiros mais eficientes sdo aqueles que fazem uso dos maiores veiculos disponiveis:
a utilizagdo de um veiculo com capacidade suficiente para abastecer todas as paradas de
um roteiro minimizaria sempre a distancia ou tempo total percorrido para servir a todas as
paradas;

- A coleta deve ser combinada nas rotas de entrega em vez de reservada para o final dos
roteiros: as coletas deveriam ser feitas, tanto quanto possivel, ao longo do andamento das
entregas, para evitar a superposi¢ao;

- Uma parada removivel de um agrupamento de rota ¢ uma boa candidata a um meio
alternativo de entrega: para reduzir custos devem-se utilizar veiculos menores para cuidas
dessas paradas;

- As pequenas janelas de tempo de paradas devem ser evitadas: as restrigdes das janelas
de tempo de paradas muito pequenas podem forcar uma sequéncia de paradas longe do

padrao ideal.

Ainda segundo Ballou (2006) as diretrizes expostas anteriormente podem ser
facilmente repassadas para os encarregados das operagdes e isso lhes da condigdes de
encontrarem solugdes satisfatorias para as rotas, mesmo que ndo sejam as mais otimizadas.

As etapas descritas até aqui representam o ciclo do pedido como um todo, porém, para
que as mesmas ocorram ¢ preciso que a empresa esteja devidamente ajustada em questdes de
armazenagem e estoques, pois grande parte dos processos do ciclo do pedido ocorre nesses

dois pontos da empresa.
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2.7 ARMAZENAGEM

A separacdo dos pedidos, bem como o carregamento ¢ a expedicdo s6 sdo possiveis
devido a armazenagem dos produtos em um lugar onde podem ser organizados e classificados
de acordo com padrdes e normas adotadas pelas organizagdes.

Para Follmann (2010, p. 9) “a armazenagem ¢ um conjunto de atividades, que envolve o
recebimento, descarga, organiza¢do, conservacao e carregamento de matérias-primas,
produtos acabados ou em processo, em um local para isso destinado”.

Chiavenato (2005) complementa afirmando que a armazenagem de produtos tem como
objetivo, amortecer as incertezas decorrentes da entrada e saidas de insumos da empresa.

Para que o objetivo proposto por Chiavenato (2005) seja cumprido € necessario seguir
alguns passos no momento da instalagdo do armazém. Segundo Viana (2011, p. 308) esses

passos sao:

- Determinagao do local, em recinto coberto ou nao;

- Defini¢ao adequada do layout;

- Defini¢do de uma politica de preservacdo, com embalagens plenamente convenientes
aos materiais;

- Ordem, arrumagao e limpeza de forma constante;

- Seguranga patrimonial, contra furtos, incéndio, etc.

Ainda segundo Viana (2011, p. 309), se os passos descritos acima forem seguidos a

empresa ira obter os seguintes beneficios:

- Méxima utilizacdo do espaco (ocupacgdo do espaco);

- Efetiva utilizagcdo dos recursos disponiveis (mao-de-obra e equipamentos);
- Pronto acesso a todos os itens (seletividade);

- Maxima protegdo aos itens estocados;

- Boa organizacao;

- Satisfacdo das necessidades dos clientes.

Para que os fatores citados venham a ocorrer e com isso trazer beneficios, € necessario

que a organizacao defina o melhor /ayout possivel, de acordo com a realidade da empresa.
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2.7.1 Layout

Viana (2011) relata que a metodologia geral para se definir o /ayout de um armazém

consiste em cinco passos, que sao:

- Definir a localizacao de todos os obstaculos;

- Localizar as areas de recebimento e expedicao;

- Localizar as areas primarias, secundarias, de separagdo de pedidos e de estocagem;
- Definir o sistema de localizagdo de estoque;

- Avaliar as alternativas de layout do armazém.

Soares (2009) complementa afirmando que para se realizar uma armazenagem
adequada, profissional e lucrativa, € preciso seguir os seguintes passos: entender o processo
atual de armazenagem; estabelecer objetivos, prioridades e critérios de avaliacdo; estabelecer
um banco de dados; identificar e documentar estratégias alternativas para armazenagem
adequada; avaliar as estratégias alternativas do sistema de controle; avaliar planos estratégicos
alternativos da armazenagem ideal; desenvolver um plano de acao.

Bowersox e Closs (2001) demonstram através da Figura 03, projeto tipico de deposito,

como se organizam, em sua maioria, os CDs das empresas.

Figura 3 - Projeto tipico de depdsito.

Area de recebimento

Area de | Area de
ArTMaZena gem aArmazenagem

em estantes

no salo

Area de separacio de pedidos

Area de embalagem ou unitizacao
Area de espera para carregamento

Fluxo de produtos

Fonte: Bowersox e Closs, 2001, p. 331.
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Para Bowersox e Closs (2001) para se definir o /ayout de um depdsito devem ser
seguidos os seguintes passos: padronizar os tamanhos dos paletes, realizar a arrumagao dos
paletes (a mais usual ¢ a perpendicular ao solo, 90 graus) e escolher os equipamentos de
manuseio que melhor se encaixam.

Visando aumentar a seguranca dos layouts, foi criada em 1995 a NBR 7195 que
objetiva fixar cores para que os acidentes e riscos sejam diminuidos e advertidos. De acordo
com essa NBR tém-se as seguintes cores e seus significados:

Vermelho: utilizada para distinguir equipamentos de combate a incéndios, bem como
sua localizagdo, inclusive portas de saida de emergéncia. Também ¢ utilizada em sinais de
parada obrigatoria.

Alaranjada: usada para demarcar partes moveis de equipamentos € maquinas, faces e
protegdes internas de dispositivos elétricos e equipamentos de salvamento aquatico.

Amarela: indica cuidado. E utilizada em escadas portateis, corrimios, parapeitos,
bordas e portas de elevadores, faixas de circulagdo conjunta de pessoas e empilhadeiras,
pilastras, vigas e postes, faixas de delimitacdo de 4reas destinadas a armazenagem.

Verde: indica seguranca. Utilizada em faixas de equipamentos de seguranca,
delimitagdo de areas de atendimento de urgéncia, localizagdo de macas, emblemas de
seguranca, entre outros.

Azul: visa determinar o uso de EPI e impedir a movimentacdo ou energizagdo de
equipamentos.

Purpura: usada para indicar perigos provenientes de radiacdes eletromagnéticas e
nucleares.

Branca: demarca passarelas e corredores por onde circulam exclusivamente pessoas,
setas de sinalizacdo do sentido de circulacao, localizacao de coletores de residuos.

Preta: empregada para identificar coletores de residuos, exceto os de origem de

servigos de saude.

Medeiros et al (2011) relatam em seu artigo um estudo de caso numa montadores de
computadores. O objetivo geral dos autores foi o de comparar o desempenho de um layout de
estoque real com um baseado na aplicagao de métodos cientificos. Na elaboracao do /ayout
proposto Medeiros et al (2011) calcularam o volume total dos itens em estoque em um
periodo X, realizaram a classificacdo ABC dos itens que a empresa possuia em estoque,

realizaram o enderecamento das prateleiras e por fim aplicaram a curva ABC para determinar
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possiveis cendrios de layouts, conforme Figura 4, parametros entre layouts.

Figura 4 - Parametros entre layouts

Parimetro Leayout Layour Layout Layout
Atoal Proposto [ Proposto I | Proposto II1
Custo de aquisicio (RS) 0,00 0,00 116500 145675
Distdncia percorrida (m) 2466 171,13 77,38 177,64
Capacidade de armazenamento (m®) | 80,82 80,82 93,64 104,23

Fonte: Medeiros et al, 2011.

Com base nos estudos realizados, os autores conseguiram melhorar o desempenho nos
trés layouts propostos.

De posse desses critérios para desenvolvimento de uma armazenagem ideal € preciso
considerar em um depdsito ou centro de distribui¢do aspectos como: itens de estoque,

corredores, portas de acesso, prateleiras e estruturas.

2.7.1.1 Itens do layout

Neste topico serdo expostos os itens que compdem o /ayout de um CD, bem como seus
conceitos e aplicabilidade.

Para Viana (2011) as mercadorias, produtos e materiais de maior saida do depdsito
devem ser armazenadas nas imediagdes da saida ou expedi¢do, a fim de facilitar o manuseio.
O mesmo deve ser feito com itens de grande peso e volume. Pode ser representada por uma
classificagdo ABC, onde os produtos sdao ordenados por ordens de prioridades.

A partir do exposto, Chiavenato (2005) disserta que os corredores dentro de um
depdsito t€ém como objetivo principal, o de facilitar o acesso aos produtos ali estocados.
Relata também que quanto maior a quantidade de corredores maior serd a facilidade de
acesso, porém, o espago para estocagem ficara reduzido.

Viana (2011) complementa afirmando que a largura dos corredores depende dos
equipamentos de movimentagdo utilizados pela empresa e que a localizacdo dos mesmos ¢

determinada pelas portas de acesso e da arrumacao das mercadorias.
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Por fim Viana (2011) e Chiavenato (2005) entram em acordo quando tratam do espago
que deve ficar entre os produtos e as paredes do prédio. Ambos afirmam que se deve manter
60 cm, para que seja possivel ter acesso as instalagdes de combate a incéndios.

Além de se pensar nos corredores € preciso alocar as portas de acesso da melhor
possivel, para que ndo haja sobreposicdo de atividades (entradas e saidas) na mesma porta.
Para Chiavenato (2005, p. 123) “as portas de acesso [...] devem permitir a passagem de
equipamentos de manuseio € movimentacao dos materiais, como empilhadeiras, carrinhos etc.
Tanto altura quanto largura devem ser devidamente dimensionadas”.

Proximo ao local de carregamento e expedi¢do dos caminhdes deve haver um espaco
de armazenagem temporario, onde os produtos que serdo expedidos ficam em separado do
estoque como um todo (VIANA, 2011).

Depois de definidos os corredores e as portas de acesso ao CD, ¢ preciso elencar quais
serdo as estruturas que dardo suporte as mercadorias dentro do deposito.

De acordo com Viana (2011) quando houver prateleiras e estruturas no depdsito, a
altura méaxima das mesmas devera considerar o peso dos materiais, sendo que o topo das
pilhas de mercadorias deve se distanciar um metro das luminarias do teto.

Para Chiavenato (2005) as organizac¢des que visam investir em estruturas porta paletes
devem se preocupar também com o piso, sendo que deve ser resistente o suficiente para
suportar o peso dos produtos estocados € do movimento dos equipamentos.

Ap0s definidas as diretrizes e o layout do CD, ¢ preciso (caso necessario) escolher
uma estrutura de armazenagem que melhor se adeque ao espaco disponibilizado pelo CD,
segundo Viana (2011) as empresas para otimizarem a ocupacao do espaco de seus depositos,
optam por estruturas moveis que podem ser colocadas dentro do deposito € com isso
melhorando a organizagdo do mesmo.

As principais estruturas utilizadas, segundo Viana (2011), sdo:

- Estrutura leve em prateleira de bandejas: sdo estantes metalicas leves, que suportam o
peso de até 35 kg.

- Estrutura porta-palete: estrutura pesada, na qual as prateleiras sdo substituidas por duas
vigas que se encaixam nas colunas do prédio. Nessa forma de armazenagem os paletes
sdo armazenados e retirados individualmente por empilhadeiras.

- Drive-in: ¢ uma porta paletes continuo, onde ndo ha divisdo por corredores. As
empilhadeiras movimentam os produtos dentro da propria estrutura. E recomendado para

organizagdes que trabalham com pouca variedade de produtos.
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- Drive-Through: ao contrario do drive-in, esse sistema permite que as empilhadeiras o
atravessem e com isso € possivel estocar as mercadorias de um lado e retira-las de outro.

Menegatti et al (2012) realizaram uma pesquisa com 15 atacadistas do ramo
alimenticio do oeste e meio oeste de Santa Catarina. Referente as estruturas de armazenagem,
a autora concluiu que 60% utilizam porta-pallets, 46,67% estantes, 13,33% drive-in e 6,67%
mezanino.

Freitas et al (2006) realizaram um artigo visando a otimizagdo dos processos de
movimentagdo ¢ armazenagem de materiais em um o6rgao publico, tal 6rgao € responsavel
pela armazenagem e distribuicdo de bens de consumo para 1200 escolas de seu estado. Com a
coleta de dados, Freitas et al (2006) chegaram aos seguintes resultados: o 6rgdo ndo possuia
area exclusiva para recebimento, separagao e expedi¢dao; os materiais estocados ndo estavam
organizados de acordo com a Lei de Pareto; existéncia de bens patrimoniais inserviveis;
funcionarios dos almoxarifados ndo possuem capacitagdo; nao havia estruturas para ocupagao
volumétrica de espago; mao-de-obra suficiente e grande quantidade de itens de baixo giro.

Para implantar a reestruturagao dos CDs, Freitas et al (2006) se utilizaram de sete
etapas, que seguem: treinamento para os funciondrios, reordenacdo das estruturas de
armazenagem, retirada do material inservivel, enderegamento das vias de circulagdo e das
estruturas, ordenacdo dos produtos, estabelecimento dos sentidos de fluxo de circulagdo e
realizagdo de inventario. Com a reestruturagdo proposta, os autores conseguiram aumentar em
33% a area de armazenagem e também elevaram em 42,4% o grau de seletividade do
almoxarifado da organizagao.

O layout das organizagdes bem como as diversas técnicas de armazenagem
demonstradas até aqui sO sdo possiveis pela existéncia dos estoques de produtos. Tais
estoques devem ser considerados quando se fala em ciclo do pedido, pois as atividades estdo

todas voltadas para ele.

2.8 ESTOQUES

Chiavenato (2005) conceitua estoques como a composi¢ao de materiais — MPs,
materiais em processamento, materiais semi-acabados, materiais acabados, PAs — que ndo ¢
utilizada em um determinado momento da producdo ou das operagdes da mesma, mas que

precisa existir em fungdo de futuras necessidades.
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Ainda de acordo com Chiavenato (2005) as principais fungdes do estoque sdo garantir o
abastecimento de materiais & empresa e também proporcionar economias de escalas.

Os estoques representam um frade-off para as empresas, pois a0 mesmo tempo que
podem garantir a seguridade da sequéncia produtiva e operacional, também aumentam os
custos das organizagdes. Mediante a isso, Viana (2011) elenca uma série de fatores que

segundo ele sdo as razdes para a existéncia de estoques. Sao eles:

- Necessidade de continuidade operacional;

- Incerteza da demanda futura ou de sua variacao ao longo do periodo de planejamento;

- Disponibilidade imediata do material nos fornecedores e cumprimento dos prazos de
entrega;

- Impossibilidade de terem-se os materiais em maos na ocasido em que as demandas
ocorrem;

- Beneficio obtido em fungao das variagdes dos custos unitarios;

- Redugdo da frequéncia dos contatos com o mercado externo, que muitas vezes ¢
prejudicial a atuacdo formal do 6rgdo comprador;

- Seguranga contra riscos de producao do mercado fornecedor.

Em contraponto as razdes para existéncia de estoques, Ballou (2006) relata as razdes
contra os estoques. Para o autor estoques sdo considerados como desperdicio, pois o capital
que a empresa investe nele poderia ter uma maior rentabilidade se fosse aplicado para
incrementar a produtividade e a competitividade. Ainda segundo Ballou (2006) os estoques
podem acabar desviando a atencdo da existéncia de problemas de qualidade e também
promovem uma atitude de isolamento da organizagdo para com o canal da cadeia de
suprimentos.

Bowersox e Closs (2001) falam do estoque especifico de atacados, segundo eles a
exposicao dos atacadistas ao risco (de sobra ou falta de estoque) € menor que dos fabricantes,
porém, maior que dos varejistas. Para os autores, a justificativa econdmica da existéncia de
atacadistas, ¢ o fato de que os mesmos compram grande variedade de mercadorias (de
diferentes fornecedores) e as distribuem em pequenas quantidades aos varejos. Ainda para
Bowersox e Closs (2001) as principais desvantagens do comércio atacadista ¢ a expansao das
linhas de produtos até o ponto que se aproximam do nimero de linhas dos varejistas e
também porque os clientes diminuiram substancialmente seus estoques, com isso os atacados

ficam os responsaveis em manté-los.
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Para que uma organizagdo consiga administrar seu estoque de modo que o mesmo
traga beneficios ao invés de desperdicios, € preciso adotar uma politica de gerenciamento de
estoques. Para Viana (2011) a gestao efetiva dos estoques consiste basicamente em buscar a
racionalidade e equilibrio com a demanda/consumo, para que isso seja possivel o autor elenca

trés aspectos:

- As necessidades efetivas dos consumidores devem ser satisfeitas com minimo custo e
menor risco de falta possivel,
- Os consumidores precisam ter a seguranga de continuidade do fornecimento;

- O valor para manter a continuidade de fornecimento deve ser inferior a sua propria falta.

Para que a empresa possa buscar a otimizagao dos processos de gestdo de estoques, 0s

autores demonstram uma série de ferramentas que auxiliam a mesma.

2.8.1 Niveis de estoque

As ferramentas de niveis de estoques visam proporcionar para a empresa um controle
sobre tempos e quantidades de estoques para que a mesma possa diminuir custos a0 mesmo
tempo em que se mantém com insumos para possiveis necessidades emergenciais.

Para Dias (2010) uma forma de representar as entradas e saidas de estoques em um
determinado periodo de tempo pode ser representada pela curva dente de serra, conforme

Figura 05 a seguir.

Figura 5 - Gréfico dente de serra
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Fonte: Dias, 2010, p. 47.

A Figura 05 demonstrada acima corresponde a um cenario estavel, onde o consumo

nao se altera durante o periodo, o fornecedor ndo atrasa e ndo existem falhas administrativas.
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Porém, sabe-se que um periodo estdvel ¢ de rara ocorréncia, desse modo ¢ preciso criar um
sistema que absorva as mudancas de ambientes € nem sempre comprar mais estoques ¢ a
melhor saida (DIAS, 2010).

Outra técnica de gestdo de estoques que ¢ citada por Dias (2010) ¢ chamada de tempo
de reposi¢ao: ponto do pedido, tal ferramenta fornece dados precisos de quando a organizagdo
deve realizar uma nova encomenda de mercadorias para que ndo sofra com a falta de insumos.

Para calcular o tempo de reposicdo dos estoques ¢ preciso saber qual € o estoque de
seguranca adotado pela empresa, o tempo que o fornecedor dispende para realizar a entrega e
o consumo médio mensal. De posse desses trés dados ¢ possivel alimentar a formula do ponto

do pedido (DIAS, 2010). A Equagdo 1 a seguir apresenta o expressao.

PP=C-TR + E.Mn (1)

Onde:

PP: ponto de pedido;

C: consumo médio mensal;
TR: tempo de reposicao;

E.Mn: Estoque minimo.

Dias (2010, p. 51) conclui que “o ponto de pedido ¢ um indicador, e, quando o estoque
virtual alcanca-lo, devera ser reposto o material, sendo que a quantidade de saldo em estoque
suportaria o consumo durante o tempo de reposi¢ao”.

Outra ferramenta que também auxilia as empresas a ndo sofrerem com a falta de
estoques ¢ chamada de estoque de seguranca. Chopra e Meindl (2011, p. 298) conceituam
estoque de seguranga como “o estoque mantido para satisfazer a demanda que ultrapassa a
quantidade prevista para determinado periodo. O estoque de seguranca ¢ mantido porque a
demanda ¢ incerta e pode haver falta de produto”.

Ainda segundo Chopra e Meindl (2011) para se determinar o nivel de estoque de
seguranca a ser adotado pela empresa, ¢ preciso considerar dois fatores: a incerteza da
demanda e da oferta e o nivel desejado de disponibilidade do produto. Para os autores, a
medida que esses fatores aumentam, aumenta também a quantidade do estoque de seguranca.

Dias (2010) complementa os autores citados acima informando as férmulas de calculo
do estoque de segurancga, baseada no grau de atendimento do mesmo. A Equagdo 2 representa

o céculo do estoque d seguranca sem tempo de reposicao, € a Equagdo 3 com TR.
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E.Mn = (C.Mx - C) 2)
Onde:
E.Mn: estoque minimo;
C.Mx: consumo maximo;
C: consumo médio.
E.Mn = (C.Mx- C) - TR 3)

Onde:
TR: tempo de reposicao

Segundo Dias (2010) durante o tempo de reposi¢do, podem ocorrer consumos maiores
e menores que a média. Sendo que os menores podem ser descartados para efeito de calculo,
desse modo, ¢ preciso calcular a medida de dispersdo (DP) das variagdes superiores de

consumo, conforme Equacao 4 representada na sequéncia.

o = m /n-1 “4)
Onde:
Xi: consumo do periodo
X _: consumo médio mensal

n: numero de periodos

Apo6s calculado o desvio padrdo, ¢ preciso assumir um risco para o estoque de
seguranga, tal risco varia de acordo com a porcentagem que se escolhe para ficar sem

mercadoria durante o periodo de reposi¢ao. Conforme Figura 06, demonstrada a seguir.

Figura 6 - Valores de K em fung@o do risco assumido

K Risco(?a) K REco(¥%) K Riscof %)
3,09 0,001 1,282 0,1 0,385 0,35
2.576 0,005 1,056 0,15 0,253 0.4
2,326 0,01 0,842 0,2 0,126 0,45
1,96 0,025 0,674 0,25 0 0,5
1,645 0,05 0,524 0,3

Fonte: Dias, 2010, p. 66.
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As formulas finais para o calculo do estoque de seguranca € o consumo maximo que o

tal estoque podera suportar sdo representadas pela Equacgdo 5 e a Equacdo 6 a seguir.

EMn=K - o 4
CMx=C+K-o0 (6)

O risco assumido (fator de seguranga) ¢ um nimero percentual que informa o grau de
atendimento que a empresa deseja realizar. Por exemplo, se o grau de atendimento for 90%, a
organizagdo quer que em apenas 10% das vezes falte produto em estoque.

O LEC ou lote economico de compra, também ¢ uma ferramenta auxiliar dentro da
politica de estoques em uma organizagdo. Para Viana (2011) o LEC visa fornecer informagdes
a quantidade a ser pedida que representa o menor custo para a empresa, exemplificando, o
autor relata que se uma entidade necessita comprar 20.000 unidades de um produto por ano, o
LEC dird se a compra tera maiores custos sendo comprada de uma vez s6 ou em parcelas.
Para Bowersox e Closs (2001) o LEC “¢ a quantidade do pedido de ressuprimento que
minimiza a soma do custo de manutengao de estoques e de emissdo e colocagdo de pedidos”.

Ja Martins e Alt (2009) expdem a formula para calcular o LEC, conforme a Equacao

7. Para os autores o lote ¢ calculado através dos seguintes dados:

LEC =,/2xCp*D/CA + i x P (7)

Onde:

CP: Custo de pedir;

D: Demanda;

CA: Custo de armazenagem;
P: Preco;

I: Taxa de juros.

Ainda para Martins e Alt (2009), com os mesmos dados utilizados para o LEC, pode
se calcular o custo total dos estoques. Os autores dividem os custos em diretamente
proporcionais, inversamente proporcionais e independentes. A formula ¢ demonstrada na

Equagdo 8 exposta na sequéncia.
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CT= (Ca +1.P).Q/2 + Cp. (C/Q) + CI (8)

Através dessa ferramenta pode-se comprovar que o LEC ¢ mesmo o mais econdmico,
pois o custo total com ele ¢ sempre o menor.

Bowersox e Closs (2001) relatam que a formula de calculo do LEC ¢ simples, porém
existem alguns fatores que devem ser levados em consideragdao na sua aplicagdo, tais como:
taxas de frete por quantidade a ser transportada, desconto por quantidade na compra e ajustes
especiais.

Em relagdo aos limitadores e criticas ao LEC, Viana (2011) disserta que o modelo nao
¢ sensivel a variacdo de quantidade no lote, pois mesmo que o lote adquirido seja diferente do
obtido economicamente, o custo total sofre variacdes insignificantes. Desse modo, o autor
conclui que o calculo deve ser usado como simulador e ndo como otimizador.

Além dos calculos para melhor gerir o estoque minimo e o lote de compra ideal,
também existem outras ferramentas que auxiliam numa melhor organiza¢do do estoque fisico,

entre elas estd a classificagdo ABC, descrita abaixo.

2.8.2 Classificacao ABC

Para Dias (2010) a classificacgdo ABC ¢ um importante instrumento para os
administradores, pois € através dela que se pode identificar quais itens merecem uma maior
atencao e melhor tratamento.

Viana (2011) expde que a classificagdo ABC teve inicio com o economista Vilfredo
Pareto, que através de suas pesquisas sobre distribui¢ao de renda, descobriu que 80% da renda
estava nas maos de 20% da populacdo. Nos ultimos 30 anos essa relagdo 80/20 foi
incorporada a administra¢do de materiais.

De acordo com Dias (2010) essa técnica tem sido usada na administragdo para
gerenciar estoques, definir politica de vendas e para estabelecer prioridades de producao.

Ainda segundo Dias (2010) os itens que uma empresa vende devem ser ordenados pela
importancia relativa, apds isso, as classes da classificacdio ABC podem ser definidas da

seguinte maneira:
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- Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma atengao
bem especial pela administragao;

- Classe B: grupo de itens em situagdo intermediaria entre as classes A e C;

- Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengao por parte da

administracao.

Ballou (2012) conclui que cada uma das categorias da classificagio ABC pode ter uma
distribuicdo diferente. O autor exemplifica, afirmando que os itens A podem receber
distribuicdo extensiva e ter altos niveis de disponibilidade, enquanto os itens C pode ser
distribuidos a partir de um tnico CD central e com niveis de estoques menores em relagdo a
A. Itens B podem ter uma estratégia de distribui¢do intermediéria. Para Ballou (2012) o
conceito de curva ABC esta baseado no nivel de vendas para decidir quais produtos devem
receber diferentes niveis de tratamento logistico.

Para a montagem da curva ABC, Viana (2011) afirma que inicialmente se deve montar
a tabela mestra, em seguida, com os dados da tabela deve se montar o grafico e por fim a
interpretagdo do grafico. Tal interpretacdo envolve fatores como identificacao das quantidades
vendidas e valores referentes a estas.

Dentro desse conceito exposto por Ballou (2012), Pimentel e Pereira (2010) realizaram
um estudo em um centro de distribui¢dao de Belém no Pard, visando propor uma reorganiza¢ao
com base na classificagdo ABC. Com a reestruturagdo realizada, os autores concluiram que a
movimentagdo total das mercadorias diminuiu em 7%, o tempo de recebimento dos produtos
foi diminuido em 9%, enquanto o de expedicao caiu 2,5%.

Por fim, Dias (2010) afirma que no momento de definir quais produtos pertencem as
classes, € preciso providenciar um pessoal treinado para fazer levantamentos, elaborar um
formulario para coleta de dados e estabelecer normas e rotinas para o levantamento.

Com relacdo a gestdo de estoque, Menegatti et al (2012) concluiram que os atacados
do oeste e meio oeste de Santa Catarina utilizam as seguintes ferramentas para gerir: 60%
utiliza a rotatividade de estoque como critério para controle, seguido de estoque de seguranca
com 53,33% de representatividade, estoque médio 46,67%, inventario fisico 40%, tempo de
reposi¢do 33,33%, ponto de pedido 13,33%. Em menores propor¢des registraram-se 0s
critérios, lote econdmico de compra, estoque maximo e curva ABC, com 6,67% de
representatividade para cada item.

Costa et al (2012) realizaram um estudo de caso em uma empresa do ramo metal-

mecanico, visando avaliar a aplicacdo de uma politica de gestdo de estoques mais consistente
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na organizacdo. Buscando corrigir os problemas apresentados no diagnostico empresarial,
Costa et al (2012) aplicaram as seguintes ferramentas de gestdo de estoques na organizagao:
lote economico de compra, estoque de seguranca, ponto de pedido e giro de estoques.

Com a aplicagdo dos métodos propostos por Costa et al (2012), conseguiu-se (no
periodo de 02/2011 a 09/2011) diminuir o volume de estoques em R$ 1.054.763,04, o que
representa 30,26%, gerando maior economia para a organizagao.

Apo6s terem sido implantadas inovagdes nas etapas do ciclo do pedido e também na
gestao do estoque, € preciso mensurar os resultados obtidos para saber se os mesmos estao
sendo mais eficientes que os anteriores. Para realizar tal mensuracdo ¢ preciso que as

empresas elaborem indicadores de desempenho.

2.9 INDICADORES DE DESEMPENHO

Para Wanke e Magalhdes (2012, p. 75) as micro e pequenas empresas devem criar
indicadores de desempenho para avaliar sua politica de estoques com base em trés aspectos

basico, sdo eles:

- Indicadores financeiros, como retorno sobre o investimento, o giro € o nimero de dias
em estoque. Constituem a categoria mais antiga, tradicional e disseminada na avaliagdo
de politicas de estoque;

- Indicadores de servigo ao cliente, como a disponibilidade de produto, prazo de entrega e
o pedido perfeito. Medem a capacidade de um determinado estdgio da cadeia de
suprimento para atender o cliente conforme suas expectativas;

- Indicadores de custeio gerencial, como o custo da falta (Cf), o custo do excesso (Ce) de
estoques e o custo logistico total. Constitui a categoria de indicadores mais recente e

ainda € pouco disseminada pelas empresas.

Dentro do atendimento a pedidos pode-se usar o0 método do custo do pedido citado por
Dias (2010), segundo o autor para saber o custo que a empresa tem com processamento €
emissao dos pedidos, basta calcular o custo de um pedido (B) pelo nimero de pedidos em um
determinado periodo de tempo (N). Para Dias (2010) as despesas que fazem parte do calculo
sdo: a mao de obra (para emissdo e processamento), o material utilizado (formularios,

envelopes, impressora) e os custos indiretos (energia, telefone).
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Wanke e Magalhdes (2012) afirmam que as micros e pequenas empresas (MPEs)
deveriam articular esses trés agrupamentos de indicadores de modo simultaneo, pois segundo
eles, o uso de um unico isoladamente, pode causar decisdes equivocadas. Relatam também
que planilhas no Excel podem facilitam o trabalho de elaboragdo e alimentagdo dos
indicadores.

Para Silva e Silva (2009, p. 13) “A empresa deve dar um foco na realizagdao do pedido
perfeito e entregar ao cliente sempre a quantidade certa na data certa. Deve cobrar de seus
fornecedores o pedido entregue na hora certa e data certa. Isso aumenta a confianca de
qualquer parceria”.

Além dos indicadores para controlar a eficiéncia dos estoques, Moura (1997, p. 358)
cita os principais indicadores que devem ser avaliados no momento de se escolher um novo

método de armazenamento e tratamento de pedidos. Segundo o autor, os indicadores sdo:

- Utilizag¢ao do espago cubico: ¢ a proporcao de espaco utilizado em relagdo ao perdido
com corredores, areas de movimentacgao etc;

- Uso efetivo da capacidade da instalagdo: sdo as proporcdes das locagdes de estoque,
dentro das estruturas, que podem ser usadas em um determinado tempo. As areas criadas
devido as saidas de estoque devem ser consideradas;

- Acessibilidade: ¢ a quantidade de itens ou unidades que ficam na face externa da
estrutura e que podem ser movimentados;

- Seletividade: € a facilidade encontrada no acesso direto aos itens ou unidades estocadas;
- Velocidade de selecdo: € o dimensionamento adotado da quantidade de unidades que
podem ser movimentadas. Frequentemente, essas unidades sdo consideradas em paletes
por hora;

- Rotatividade de estoque: ¢ a medida do indice de movimentacdo de uma carga dentro do
estoque, considerado em entradas e saidas;

- Resisténcia das embalagens estocadas: ¢ a capacidade de uma embalagem resistir ao
peso de outra, quando estocadas uma sobre a outra, sem apoio de uma prateleira ou
estrutura;

- Estabilidade das cargas estocadas: diz-se do grau de estabilidade da prépria carga, para
que possa ser recomendado um palete ou um dispositivo de acondicionamento;

- Relocagdo das cargas de estocagem: ¢ o grau de facilidade com que uma estrutura ou
uma prateleira tem que possibilitar a relocacdo dos itens estocados;

- Tempo de instalagdo: € o tempo necessario para a instalacdo do sistema de estocagem.
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Moura (1997) finaliza dissertando que quando se faz um novo arranjo para um
armazém ¢ aconselhéavel elaborar duas ou trés alternativas para cada caso especifico. Sendo
que tais combinagdes nao devem ser necessariamente a mais otimizada para cada caso, as
vezes, ¢ necessario escolher uma alternativa menos Otima para que o todo seja o melhor
possivel.

Para Angelo (2005) os processos logisticos dentro de uma organizagio sdo inimeros,
dessa forma criar indicadores para todos se torna inviavel, pois a coleta de dados pode se
tornar complexa e deixando os dados para a tomada de decisao dispersos. Para a autora os
indicadores devem abranger quatro areas: atendimento ao pedido, gestdo de estoques,
armazenagem e gestao de transportes.

Os conceitos e ferramentas apresentados nessa fundamentagdo tedrica servirdo como
base para que seja possivel elaborar uma reestruturacdo logistica na empresa estudada. Os

dados obtidos bem como os resultados alcangados serdo expostos no item “resultados”.

2.10 REPRESENTACAO GRAFICA

Para demonstrar os processos realizados atualmente pela GP Atacado serd utilizada a
ferramenta denominada “fluxograma”. Cury (2010) diz que o fluxograma ¢ um tipo de
grafico, que demonstra o fluxo ou a sequencia normal de qualquer atividade, produto,
processo ou documento. Ainda segundo Cury (2010) os simbolos usados nos fluxogramas
visam colocar em vanguarda o inicio, o meio e o fim da informagao.

Cruz (2011) complementa afirmando que o fluxograma deve ser construido de cima
para baixo e da esquerda para a direita. Embora, tal forma de representacdo nao seja rigida,
serve para dar ordem a representagdo grafica.

Para elaborar um fluxograma, o analista, deve realizar uma pesquisa minuciosa junto
aos departamentos organizacionais, além de fazer um levantamento dos passos que envolvem
o trabalho, desde o funciondrio inicial até o processo final, passando inclusive por
documentos e formulérios envolvidos no processo (CURY, 2010).

De acordo com Cruz (2011) para se construir um fluxograma ¢ preciso seguir trés
passos, que sdo: escolher a rotina a ser trabalhada, coletar os dados e desenhar a rotina. Para
realizagdo da coleta de dados, se faz necessario desenvolver um trabalho de campo, que
segundo o autor fica prejudicado pelo medo dos usudrios entrevistados tem de perder o

emprego e também pela propria ignorancia dos mesmos sobre suas rotinas trabalhistas.
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Apoés elaborados, os fluxogramas apresentam uma série de vantagens para a
organizag¢do, tais como: permitem verificar todos os componentes de um processo, facilitando
assim a analise de sua eficacia; entendimento mais simples e objetivo do que outros métodos
descritivos; facilita a localizagdo das deficiéncias; sua aplicagdo pode ser feita em qualquer
sistema, desde os simples até os complexos; rapido entendimento de qualquer alteragdo
(CURY, 2010).

Neste estudo, para representagao das atividades e processos da GP Atacado sera
utilizado o fluxograma denominado por Cruz (2011) como fluxograma de bloco, enquanto
Cury (2010) chama de fluxograma global ou de colunas.

Segundo Cury (2010) o fluxograma global possui esse nome pelo fato de demonstrar
como um todo os fluxos de trabalho, sendo que tal representagdo ¢ utilizada para transmitir os
caminhos da rotina para toda a organizacdo. Cruz (2011) corrobora afirmando que esse
modelo pode apresentar o fluxo alternativo quando existir, estabelecer se o processo ¢é
positivo ou negativo e os passos de cada atividade podem ser escritos dentro do simbolo.

Visando dar coesdo e padronizagdo as informagdes, neste trabalho sera utilizada apenas
uma metodologia de constru¢do de fluxogramas, sendo que o modelo escolhido foi o de Cury
(2010).

A Figura 07 apresentada a seguir, mostra os simbolos, e seus respectivos significados,

utilizados na metodologia de Cury (2010).

Figura 7 - Simbolos do fluxograma

Simbola Significado

Terminal: Inicia ou termina uma rotina ou um processo gualguer,
devendo ser colocado dentro simbolo sua identificacdoinicio ou
término.

Documento: Serve para identificar o documento gque entra no
fluxo, devendo seu nome ou sigla ser colocado em seuinterior.

Operacdo: |dentifica gualguer processamento gue se efetive num
fluxo de trabalho e que ndo possa sertraduzido por simbolo
proprio.

Conferéncia: Indica gualguer exame, conferéncia ou inspecdo no
fluxo de trabalho.

Arguivo: ldentificacdo de arguivamento no fluxe de
processamento do trabalho, em carater definitivo, podendo
inscrever-se no interior do simbolo o tipo de arguivamento:
alfabético, numerico, cronolégico etc.

Decisdo: ldentifica a tomada de decisdo, levando ao
desdobramento do fluxo, segundo as alternativas verificadas.

Entrada/Saida

10 bOduo

Fonte: Cury, 2010, p. 348.
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Depois de apresentados os autores que embasardo teoricamente o estudo, serdo
descritos no proximo titulo os métodos utilizados na pesquisa para coleta e analise dos dados,

bem como a classificagdo da mesma.
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3 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2010) afirmam que todas as ciéncias existentes se utilizam de
algum método cientifico, porém, nem todos os ramos que empregam os métodos podem ser
considerados como ciéncia.

Mediante isso, Marconi e Lakatos (2010, p. 65) pontuam que método “¢ o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite
alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Diante do exposto pelos autores, seguem os métodos e técnicas usadas neste trabalho,

que visam dar rigor cientifico ao estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como de abordagem qualitativa, que segundo Appolinario
(2011), pode ser definida como aquela que normalmente prevé a coleta de dados a partir de
interacdes sociais do pesquisador com o fendmeno a ser pesquisado. Esse tipo de pesquisa
nao possui condi¢cdes de generalizagdo, com isso ndo se podem fazer previsdes nem leis que
possam ser extrapoladas para outros fendmenos diferentes do pesquisado.

A pesquisa se evidencia como qualitativa pelo fato de que o pesquisador interagiu
diretamente com o local a ser pesquisado, através da observacao e também de entrevistas semi
estruturadas. Como o estudo tera como fonte de dados apenas a GP Atacado Distribuidor de
Alimentos LTDA EPP, ndo serd possivel generalizar os resultados para as demais
organizagoes.

Para Vergara (1998) a pesquisa ainda pode ser categorizada quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, o presente trabalho pode ser classificado como descritivo e
aplicado.

Vergara (1998) afirma que a pesquisa descritiva expde caracteristicas de uma
determinada populagdo ou de um fendmeno, mas que nao visa explicar os fendmenos que
descreve. Mediante o conceito, a pesquisa realizada ¢ descritiva, pois objetivou descrever e

evidenciar os processos logisticos atuais da empresa estudada.
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De acordo com Appolinario (2011, p. 62) a pesquisa aplicada estd “voltada para o
desenvolvimento de novos processos ou produtos orientados para as necessidades de
mercado”. O estudo realizado na GP Atacado buscou reestruturar os procedimentos logisticos
da empresa, a fim de criar um processo baseado nas teorias de autores da area.

Quanto aos meios pode-se classificar a pesquisa como de campo, documental,
bibliografica e estudo de caso.

Para Vergara (1998) pesquisa de campo ¢ entendida como uma investigacao empirica
no local onde acontecem ou aconteceram os fendomenos a serem estudados. Esse meio de
pesquisa se utiliza de entrevistas, questionarios e observacdo (podendo ou ndo ser
participante). Esse estudo se enquadra como pesquisa de campo pelo fato de que os dados
foram coletados diretamente na empresa, através de entrevistas e observagao dos fatos.

A pesquisa documental se caracteriza de acordo com Zanella (2007, p. 35) como
aquela que “usa materiais que ndo receberam tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Complementando o conceito da autora
exposta acima, Vergara (1998, p. 46) afirma que a pesquisa documental “¢ realizada em
documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza”. Na
investigacdo que se dard na GP Atacado foram analisados relatorios de gerenciamento interno,
para que auxiliassem na elaboracdo do desenho do processo logistico atual da empresa, bem
como nos indicadores de desempenho.

Vergara (1998) relata que a pesquisa bibliografica se baseia em material publicado em
livros, revistas, jornais e redes eletronicas. Zanella (2007, p. 34) complementa afirmando que
“a principal vantagem ¢ permitir ao pesquisador a cobertura mais ampla do que se fosse
pesquisar diretamente;”. No presente trabalho fez-se uso de livros e artigos para embasar o
estudo e também para servir como fonte de comparacdo entre os processos realizados e os
propostos.

O estudo de caso ¢ conceituado por Zanella (2007, p. 36) como o estudo “exaustivo de
um ou poucos objetos de pesquisa, de maneira a permitir o aprofundamento do seu
conhecimento. Os estudos de caso tém grande profundidade e pequena amplitude, pois
procuram conhecer a realidade [...] de uma ou mais organizagdes [...]”. A investigacao
realizada pode ser classificada como estudo de caso, pois buscou aprofundar os
conhecimentos sobre o setor logistico da GP Atacado e ndo sobre a organizacdo como um
todo.

Para que a investigacdo fosse realizada, foi preciso descrever quem seriam os sujeitos

da pesquisa que forneceriam dados para a elaboracao da mesma.
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3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Appolinario (2001, p. 80) conceitua o sujeito da pesquisa como o objeto da
investigacao. Trata-se da unidade funcional daquilo que esta sendo pesquisado. O sujeito pode
ser uma pessoa, um animal, uma empresa etc.

Mediante o conceito do autor supracitado, pode-se afirmar que os sujeitos da pesquisa
foram os trés socios proprietarios, os operadores logisticos que atuam no estoque fisico da
empresa € também a propria organizagdo em si.

Para que os sujeitos da pesquisa fossem abordados e deles retirados dados e

informagdes, foram utilizadas ferramentas de coletas de dados.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados necessarios na elaboracao do estudo utilizaram-se as técnicas de
entrevista semiestruturada e observagao direta.

Para Appolinario (2011, p. 134) a observacao pode ser definida como a ferramenta que
visa “entrar em contato diretamente com o fendmeno estudado, utilizando, para isso, os
orgdos dos sentidos como ferramentas essenciais para a exploracdo de uma determinada
realidade”.

Dentro da técnica de observacao existem diversas subdivisdes, sendo que a presente
pesquisa se enquadra na chamada “observacdo ndo participante”, que ¢ definida por Zanella
(2007, p. 121) como aquela que “o pesquisador ndo faz parte do objeto de estudo, atua como
espectador temporario que, com base nos objetivos da pesquisa, elabora um roteiro de
observagao e registra os fatos que interessam ao seu trabalho”.

Na GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP, as observagdes foram
realizadas dentro da area de estocagem da empresa. Para se analisar o layout, ndo foi preciso
ter horarios especificos, pois 0 mesmo permanece constante. J4 para os processos de
separacao e expedi¢do, foi necessario observar das 17 até as 19 horas, pelo fato de ser esse o
periodo de tempo em que essas atividades acontecem.

Além de se observar as operacdes e atividades da empresa que € o objeto de estudo,

aplicaram-se entrevistas semiestruturadas aos sujeitos da pesquisa.
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De acordo com Appolinario (2011, p. 134) entrevistas semiestruturadas possuem “um
roteiro previamente estabelecido, mas também had um espaco para a elucidagdo de elementos
que surgem de forma imprevista ou informagdes espontaneas”.

A entrevista foi aplicada com um dos proprietarios da organizacao estudada, pois o
mesmo possui conhecimentos dos processos estudados e também tem acesso a dados e
relatdrios internos que foram utilizados nesse estudo.

Apo6s serem coletados, os dados foram compilados e transformados em informagdes

para pudessem ser analisados.

34 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Marconi e Lakatos (2010) afirmam que ap6s os dados serem obtidos e manipulados
para se chegar aos resultados, o proximo passo € a andlise e interpretacdo dos mesmos.

De acordo com Trujillo (1974, p. 178) apud Marconi e Lakatos (2011, p. 151) a
analise “¢ a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenomeno estudado e outros
fatores. Essas relagdes podem ser estabelecidas em fungao de suas propriedades relacionais de
causa-efeito [...]".

Para se analisar os dados obtidos, os mesmos foram relacionados com o que escrevem
os autores da area logistica, a fim de encontrar possiveis pontos convergentes e divergentes.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 152) a interpretacdo dos dados ¢ a atividade que
“procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.
Em geral, a interpretacdo significa a exposi¢do do verdadeiro significado do material
apresentado em relagdo aos objetivos propostos e ao tema”.

Os dados obtidos, bem como as informacdes retiradas dos mesmos, foram
direcionados a responder os objetivos inicialmente propostos. Com os objetivos atingidos, a
proposta de reestruturagdo logistica da GP Atacado Distribuidor de Alimentos EPP foi
finalizada, faltando a aprovacao por parte dos gestores e a aplicagdo na empresa.

Zanella (2007) complementa autor citado anteriormente informando que a analise de
contetdo se dd em trés fases: a pré-analise, exploragdo do material e andlise e interpretacao
dos resultados. Na pré-analise ¢ feita a escolha e organizacdo do material de pesquisa de
acordo com o tema e objetivos propostos. A explora¢ao do material ¢ codificar, classificar e
categorizar as atividades da fase anterior. J4 a interpretacdo dos resultados ¢ a correlagdo entre

o contetldo do material analisado com a base tedrica referencial.
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As ferramentas metodologicas expostas nesta secdo foram utilizadas no momento de
coletar os dados e também para analisa-los, sendo que tais ferramentas sdo as responsaveis
por dar rigor cientifico ao trabalho.

A seguir serao expostos os dados coletados através dos métodos descritos nesta secao,

e também as analises realizadas a partir dos mesmos
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados o histérico da organizagdo estudada, bem como um
diagnostico dos processos logisticos realizados atualmente por ela e também o progndstico,
onde serdo apresentadas sugestdes de melhorias para alguns pontos julgados como

deficitarios.

4.1 A GP ATACADO DISTRIBUIDOR DE ALIMENTOS LTDA EPP

A empresa GP Atacado Distribuidor LTDA, especializada na distribuicdo de
alimentos, bebidas e produtos de higiene e limpeza em geral, localiza-se as margens da BR-
282 no municipio de Nova Erechim — SC.

Foi fundada no ano de 1992 por Rui Pagani, e seus irmaos Idiomar Pagani, ¢ César
Pagani, portanto, trata-se de uma empresa familiar. Iniciou seus trabalhos com a aquisi¢do dos
direitos de distribuicdo da Coca-cola no municipio de Caibi — SC. No ano 1993 surgiu a
oportunidade de negdcio na cidade de Nova Erechim — SC, para onde se mudou. Em 1994 os
trés socios se subdividiram de modo que dois continuaram as atividades em Nova Erechim e
um se mudou para Mondai — SC. Essa situacdo permaneceu até o ano 2000, quando a Coca-
Cola reestruturou seus distribuidores na regido oeste de SC, passando de 62 para 16 e
consequentemente aumentando a area de abrangéncia de distribui¢do, dessa forma os trés
sOcios se uniram novamente € se instalaram na cidade de Pinhalzinho.

Ja no ano de 2006 a empresa sofreu o seu mais duro golpe, a Vonpar (representante da
Coca-Cola na regido sul do Brasil) fez uma nova reestruturagdo sendo que a empresa foi
cortada do quadro de distribuidores da Coca-Cola, porém, segundo palavras do proprietario
“para cada problema, existe uma oportunidade”, dessa forma a empresa buscou parcerias com
novos fornecedores aumentando seu mix de produtos até chegar ao patamar atual. E em 2006,
mudou sua estrutura fisica para a cidade de Nova Erechim, pois recebeu subsidios do governo
municipal.

Atualmente a empresa estd instalada em um terreno de 4.572 m?, dentro de uma area
construida de 800 m? Possui 1572 itens em sua pasta e atende a 33 municipios do oeste

catarinense, com 951 clientes ativos.
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Na Figura 08, demonstrada a seguir, estd a logomarca da empresa.

Figura 8 - Logo da empresa

Atacado Distribuidor

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Além da logo empresarial, na Figura 09 esta representado o organograma atual da
organizagdo. Tal ferramenta ndo ¢ utilizada formalmente pela empresa, porém, opta-se por

mostrar como estio divididos os niveis hirarquicos da instituigao.

Figura 9 - Organograma GP Atacado

Sdcios Proprietarios

Assessoria Assessoria
contabil juridica

Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3

1
Motorista 2| Motorista 3
lpmn lomm Lo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A administragdo ¢ realizada conjuntamente pelos trés proprietarios, sendo que nao ha
uma divisdo formal das tarefas, mas um fica responsavel por gerenciar a estrutura fisica da
empresa (barracdo e caminhdes), outro mantém o relacionamento com fornecedores e o

terceiro realiza as rotinas administrativas.

4.2 DIAGNOSTICO LOGISTICO

Mediante as ferramentas citadas na metodologia, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com um dos gestores da empresa estudada, bem como observacdes

especificas em cada um dos setores ¢ subdivisdes da organiza¢do. Cada uma das etapas do
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ciclo do pedido desempenhadas pela GP Atacado ocorre em horarios e turnos diferenciados,
sendo necessarias assim, observagdes em cada um desses momentos.

Os dados coletados e apresentados a seguir foram comparados com a teoria referenciada,
para que se pudessem observar pontos de divergéncia entre o que estd sendo realizado
atualmente e o que os autores relatam que deve ser feito.

Inicialmente serdo expostos os fluxos da GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA
ME, tais fluxos demonstram cada um dos processos internos da organizacao, a ordem de
descrigdo esta baseado no que Moura (2003) define como as etapas do ciclo do pedido. A
partir dos fluxos, foram diagnosticados pontos que necessitam de melhorias e a partir disso,
fez-se uma analise buscando modos de sanar tais problemas.

Por fim estdo expostos os indicadores de desempenho propostos, que visam aumentar ¢

manter a qualidade da entrega, bem como a reducao dos custos logisticos.

4.2.1 Descriciao dos fluxos

Inicialmente serdo expostos dois fluxogramas que representam os processos realizados
durante cada uma das formas de venda que a empresa possui, que sdo: através de
representante comercial (porta a porta) e também pelo balcao.

Conforme relata o gestor entrevistado, “todos o0s processos que a empresa faz
atualmente sdo frutos de readequagdes, ou seja, conforme iamos precisando fazer davamos
um jeito. Nenhuma das rotinas que temos atualmente foi baseada em livros ou estudos,
simplesmente a empresa cresceu e tivemos que se adequar de alguma forma”.

O Fluxograma 01, vendas por representante, demonstra o caminho que o pedido
percorre, desde a visita do vendedor ao cliente até a entrega das mercadorias.

O fluxograma mostra de forma generalizada os processos que ocorrem nas vendas
realizadas pelos vendedores externos, sendo que cada um dos fatores que compdem o ciclo do

pedido serdo abertos em outros fluxogramas mais detalhados posteriormente.
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4.2.1.1 Fluxo de vendas por representante

As vendas porta a porta, através de representantes, sdo a principal fonte de renda da
organizagdo, sendo que para que seja possivel realizar essas atividades, a empresa conta com
quatro vendedores espalhados por sua area de atuagao de 33 municipios.

Os vendedores foram definidos a partir de uma cidade polo, e dela atendem todas as
demais que estdo na redondeza. Os municipios polos sdo: Pinhalzinho, Maravilha, Sao Miguel
do Oeste e Nova Erechim. Em Nova Erechim, o vendedor ¢ um dos proprietarios da empresa,
o empresario entrevistado explica que isso foi definido pelo fato de que seu irmao
(proprietario/vendedor) “conhece todo mundo aqui na cidade (Nova Erechim), ele tém uma
aproximagdo maior com os clientes e isso faz com que venda mais. Quando eram outros
vendedores que faziam essa praca, as vendas ndo alcancavam 70% do que € hoje”.

Para ser possivel os vendedores realizarem suas rotinas diarias, a secretaria da
organizac¢do faz todo dia pela manha o processo chamado de “carga da rota”, tal procedimento
define as tabelas de precos que cada vendedor terd para o dia, além de ordenar os clientes a
serem visitados e atualizar informagdes de estoque. A partir do momento que a funcionaria
envia os dados via internet, os vendedores devem fazer a recepg¢ao em seus tablets.

Apods serem devidamente carregados, os vendedores estdo aptos para vender. O
sistema fornece a ordem dos clientes por nimero de cadastro, o que necessariamente nao € a
ordem a ser seguida, dessa forma o vendedor vai até o cliente e depois o procura no fablet, o
proprietario informou que “por causa disso, varias vezes os pias (vendedores) vendem para
um cliente, mas o pedido sai em nome do outro”, gerando assim um retrabalho para a
empresa, que tem de cancelar a NFe errada e gerar uma para o cliente correto.

Quando chegam aos estabelecimentos, os vendedores possuem a orientacdo de
conversar com os clientes sobre assuntos diversos, para que possam entrar no assunto vendas
posteriormente. A venda se inicia com o cliente pedindo o que deseja em primeiro plano e em
seguida o representante oferece o catdlogo para que mais itens possam ser incorporados ao
pedido. De acordo com o entrevistado, “acontecem alguns casos em que o vendedor soca
mercadoria para os clientes, principalmente em meses ruins de venda, e isso gera um
desconforto entre eles e nés. Alguns até ja chegaram a parar de comprar por causa disso”.

Depois de oferecido o catalogo o vendedor inclui os itens a serem pedidos e encerra a
venda, caso o cliente ndo deseje mais nada o pedido ¢ encerrado logo apds a negativa. Depois

disso, o representante se encaminha para o proximo cliente e repete o processo.



60

Ao final do dia, com todos os clientes visitados e as vendas registradas, o vendedor
deve repassar tais informagdes para a empresa. Esse processo ocorre por meio da internet.

Segue o Fluxograma 1, que demonstra todos os processos envolvidos.

Fluxograma 1 - Vendas por representante

Representante visita o cliente

v

Representante mostra o
catdlogo ao cliente

¥

Cliente andlisa o catdlogo

y

j ?
Deseja comprar Sim

Pedldo reallzado

Vendedor vai parao Pedido encaminhado via web
prdxmo cliente para a empresa
| Processamento do Pedido |

Emissdo da carga
do caminhdo

-

Carga enviada ao
setor de separacdo

| Separagdo |

Término

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

Depois de enviados, a empresa recebe os pedidos e inicia o processamento dos
mesmos, a partir dai sdo impressas as DANFES, a carga do caminhdo e o acerto financeiro.
Ap0s isso, a carga € repassada ao setor de separagdo e expedi¢do, onde ocorre o carregamento

do caminhdo, para que 0 mesmo possa ir para a rota na manha seguinte.
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Além de vendas através de representantes, a GP Atacado também vende pelo balcdo,

denominacdo usada para definir as vendas feitas na sede da propria empresa.

4.2.1.2 Fluxo de vendas pelo balcio

Essa forma de venda se inicia com o cliente chegando até a organizacgao, a partir disso
ele pede os itens que necessita e também lhe ¢ oferecido o catdlogo. Apods a venda ser
finalizada, o pedido segue o mesmo processo que as vendas realizadas por vendedor externo,
onde ¢ impressa a DANFE, a carga do caminhdo e o acerto financeiro. A diferenca estd na
expedicdo dos produtos, caso o cliente queira que a mercadoria seja entregue em seu
estabelecimento, a mesma ¢ anexada a carga do caminhdo que diz respeito a sua rota, mas de
acordo com o proprietario entrevistado “a maioria dos clientes que vem comprar aqui (GP
Atacado) ¢ por que ja sentem falta do produto, entdo ¢ muito dificil alguém querer esperar a
mercadoria ir com o caminhdo. Na maioria dos casos, os clientes mesmo levam os produtos”.

O fluxo esta representado no Fluxograma 2, a seguir.

Fluxograma 2 - Vendas pelo balcao

)

Cliente chega
na empresa

h

| Pede os produtos que deseja |

4

| Catdlogo & mostrado |

e

M S0 Sim
h‘ Aceita mais itens _\l,-
@ | Pedido encerrado | | Produtos anexados ac pedido |

4

@ | Processamento do pedido |

[ sovorse |

| FPedido anexado a rota | | Pedido carregado |

4
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.




62

Os dois fluxogramas citados, generalizam todas as operagdes realizadas em cada uma
das duas formas de venda da empresa, por representante ¢ pelo balcdo. Os proximos dois que
seguem, irdo detalhar as etapas do ciclo do pedido realizadas durante o processo de venda.

O item fluxo do processamento de pedidos demonstra como os pedidos sdo preparados
para serem repassados aos vendedores, como ocorre o recebimento, o processamento €

também a organizacdo dos documentos necessarios para as entregas.

4.2.1.3 Fluxo do processamento de pedidos

O processamento dos pedidos se inicia dentro da sede da empresa todo dia pela
manha. Onde a secretéria, auxiliada pelos proprietarios, fazem a defini¢do das tabelas de
precos a serem praticadas durante aquele dia de venda. Com isso € possivel ajustar precos de
mercadorias que aumentaram o custo e também realizar promogdes para aumentar o giro de
um determinado item do estoque. Além do preco, sdo definidas as tabelas de prazos, onde ¢
possivel limitar o prazo méximo de pagamento que os vendedores oferecerdo aos clientes.

Depois de definidas as diretrizes de vendas, o proximo passo ¢ repassa-las para o
sistema, isso ¢ feito pela secretaria de forma manual. Ela deve ajustar os pregos que foram
alterados, bem como as tabelas de prazos.

Ap0ds terem sido feitas as alteragdes no sistema, o proximo passo € transferi-las para os
vendedores, esse processo ¢ realizado através da internet, onde os computadores enviam as
“cargas” e os vendedores baixam em seus fablets, com isso eles estdo aptos a iniciarem as
vendas. Caso os vendedores ndo baixem os dados atualizados, o sistema ndo permite que os
pedidos sejam realizados.

Depois de encerradas as vendas, ocorre o processo inverso, onde os vendedores
repassam via internet a “carga” para a empresa, nela estdo todas as informagdes das vendas,
como quantidades vendidas, precos e prazos praticados. Apds a secretdria baixar tais
informagdes, comeca a etapa de processamento interno das informagdes.

Primeiramente ¢ ligado para o vendedor, confirmando o recebimento dos pedidos, para
que com isso ele possa excluir as informagdes de seu tablet, tal processo € necessario para nao
ocorrer confrontamento de informacdes no dia seguinte. Em algumas ocasides quando isso
aconteceu, a empresa chegou a perder todos os pedidos realizados, sendo que os vendedores

tiveram que refazer toda a rota novamente, perdendo assim um dia 1til de venda.
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A proxima etapa € conferir os precos e prazos praticados, de acordo com o proprietario
“¢ uma etapa repetitiva, porque ja ¢ mexido no preco e prazo de manha cedo, mas mesmo
assim temos alguma desconfianca e sempre conferimos se esta tudo dentro do aceitavel”. A
conferéncia ¢ feita através dos dados repassados pela parte da manha, com o preco médio dos
itens vendidos. Vale ressaltar que o prego ndo € fixo pelo fato de haver distingao para prazos e
também pelas bonificacdes.

A carga do caminhdo ¢ o primeiro documento emitido apds o recebimento dos
pedidos, nela estdo descritos todos os itens e suas quantidades vendidas. O sistema agrupa
todas as vendas em um unico documento. Para o proprietario entrevistado essa nova forma de
relatorio “facilitou bastante a nossa vida, porque antes a gente carregava pedido por pedido, o
que demorava muito mais e também ficava desorganizada a carga. Agora podemos juntar os
itens iguais e com isso o caminhdo fica parelho”. O agrupamento ¢ feito por ordem de
familias (cervejas, refrigerantes, arroz...) ¢ dentro dessas familias a ordem em que ficam
descritos os produtos ¢ por nimero de cadastro.

O proéximo relatdrio a ser gerado € o acerto financeiro, nele estdo expostos os nomes
dos clientes os valores comprados por cada um e também o tipo de pagamento solicitado.
Através desse relatorio, os gestores fazem o chamado “fechamento”, onde sdo conferidos os
valores de vendas com os pagamentos efetuados pelos clientes. De acordo com o entrevistado,
depois que a empresa comegou a utilizar esse método de controle dos valores recebidos,
percebeu-se que a ocorréncia de erros ¢ muito comum, principalmente na questdo do troco.
Nao sdo raras as vezes em que o motorista chega na empresa com um valor menor, sendo que
para resolver, o mesmo liga para o clientes pedindo para verificarem e em ultimos casos
desembolsa o valor para o caixa da empresa.

Depois do acerto financeiro, sdo impressas as DANFES em duas vias, uma vai para o
cliente e a outra para a contabilidade. Nas DANFES estdo descritos os itens comprados pelos
clientes bem como a forma de pagamento. As notas possuem um picote na parte superior,
permitindo que os entregadores retirem o canhoto assinado sempre que uma entrega ¢

efetuada. O Fluxograma 3, apresentado a seguir, representa o processo descrito anteriormente.
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Fluxograma 3 - Processamento de pedidos
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| Separagdo |

1

| Expedicdo |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Para os clientes que compram no boleto, 0 mesmo ¢ impresso através do sistema
integrado com o banco e anexado a DANFE, sendo que ¢ necessdria a assinatura do cliente
em uma via do boleto também. Esse processo € necessario para que seja possivel negativar o
cliente ou protestar o boleto em caso de inadimpléncia.

No encerramento do processamento dos pedidos, a secretaria realiza a organizagao das
pastas de cada motorista, colocando o troco e também as DANFES pertencentes as rotas de
cada um.

A etapa de processamento dos pedidos transcorre unicamente até ser impresso o
relatério da carga do caminhdo, a partir disso, come¢a simultaneamente, a atividade de
separacdo e carregamento das mercadorias nos caminhdes de entrega. A seg¢do a seguir

demonstra como ocorre o processo até o0 momento do carregamento.
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4.2.1.4 Fluxo de separacao dos pedidos

O processo de separacdo se inicia quando a secretdria imprime o relatério de
carregamento € o repassa para o conferente. A partir desse momento a equipe de
carregamento se reune em torno da doca que o caminhao encosta para iniciar 0 processo.

O conferente dita os itens um a um para que os carregadores se dirijam até os mesmos
e coletem-nos. Sendo que a ordem a ser carregada depende do responsavel por ajeitar a carga
em cima do caminhdo. O proprietario entrevistado relatou que a empresa ndo possui a
pratica de paletizar as mercadorias vendidas, com isso, quem ¢ o responsavel por distribuir a
carga sobre o espaco fisico da carroceria do caminhdo ¢ o funcionario que organiza as
mercadorias.

Com a pratica exercida diariamente, criou-se um padrdo de carga, onde as cervejas e
refrigerantes sdo carregados na parte da frente, enquanto os fardos de arroz e agucar, bem com
os 6leos de soja na parte traseira. No meio s3o alocados todos os demais componentes que
fardo parte daquela rota.

Apos ditar os itens, o conferente fica posicionado na porta do bau do caminhao
esperando que os carregadores voltem com os itens solicitados, quando os mesmos chegam,
os produtos sdo conferidos e depois carregados diretamente em cima do veiculo de transporte.
Caso o item solicitado estiver errado, o conferente faz o responsavel voltar até o item e coletar
corretamente.

Quando os itens sdo carregados o conferente risca o produto do controle de
carregamento, com 1sso, 0 mesmo consegue fazer um controle visual de quantos itens ja
foram ditados e quantos faltam ditar. Esse processo se torna importante pelo fato de que o
colaborador responsavel pela organiza¢ao do veiculo de transporte precisa saber o montante a
ser carregado, para ir distribuindo da melhor forma possivel as mercadorias na carroceria, e
com isso evitando pesos desproporcionais entre 0s €ixos.

Com o término do carregamento, o caminhdo ¢ lacrado, sendo que a chave so ¢
entregue na manha seguinte, quando sdo liberados para suas devidas rotas. Isso ¢ feito para
dar maior seguranga para a carga, evitando possiveis extravios e at¢ mesmo furtos dos
produtos. A representacao desse processo ¢ representado pelo Fluxograma 4, apresentado a

seguir.
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Fluxograma 4 - Separacdo de pedidos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Depois de separados, o proximo passo € o carregamento e a expedicdo dos produtos,
sendo que a finalizagdo ocorre com a entrega para o cliente e o recebimento das vendas.

Por ndo possuir uma zona especial para armazenamento das mercadorias separadas, o
carregamento ¢ feito diretamente em cima do caminhdo, sendo que ao término do

carregamento, 0 mesmo ¢ lacrado e serd aberto apenas na manha seguinte.
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O horéario que os veiculos deixam o patio da empresa varia das 6:30 até as 7:00 da
manha, se deslocando cada um para sua rota estabelecida. As rotas sdo organizadas de acordo
com a proximidade geografica de cada municipio, sendo que algumas pragas possuem até
quatro cidades para serem atendidas no mesmo dia, j& os maiores centros, sao feitos de forma
exclusiva.

A partir do momento que o motorista chega ao estabelecimento, o0 mesmo adentra no
local e pede autorizagdo para a descarga, depois de autorizado ¢ feita a procura das
mercadorias e em seguida o descarregamento. Apds isso, o responsavel ¢ chamado para fazer
a conferéncia dos itens pedidos e posteriormente o pagamento das mercadorias.

O processo se encerra quando o caminhdo retorna para a empresa, € a secretaria faz o
fechamento do dia, tal fechamento confere os valores que sairam com os que retornaram,
sendo que a empresa adota uma tolerancia de R$ 5,00, caso falte mais do que tal quantia, o
motorista € responsabilizado pela falta.

As atividades de separagdo e carregamento ocorrem dentro da zona de armazenagem
da empresa, sendo que tal area possui uma organizacdo que de acordo com o proprietario
entrevistado, facilita o manuseio das mercadorias. No item a seguir, esta descrito o layout do

centro de distribuicdo da empresa.

4.2.2 Descricao do layout

Atualmente o centro de distribuicao da GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA
EPP possui 800 m?, sendo que os escritorios, bem como banheiros e cozinha estdo alocados
dentro da area construida. O pé direito do barracdo compreende uma altura de 7 metros.

O CD abriga todo o estoque da organizacao, bem como a frota de quatro caminhdes da
empresa. Toda noite apos retornarem das rotas, os veiculos sdo guardados dentro do barracdo,
conforme demonstrado na Figura 10.

A disposicdo e organizacdo dos itens se da pelo grupo a que pertencem. Na parte
superior (proximo aos escritorios) ficam os produtos de higiene e limpeza, tais como:
amaciantes, desinfetantes, aguas sanitarias, multiusos, sabonetes, shampoos, entre outras
mercadorias do género.

No centro do barracdo estdo os alimentos vendidos pela GP Atacado, como exemplo

tém-se: arroz, feijdo, agucar, 6leo de soja, chocolates, entre outros. J& na margem inferior
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estdo alocadas as bebidas, que vao desde destilados até fermentados, sendo que a empresa
também trabalha com refrigerantes e 4gua mineral.

Todos os produtos estdo armazenados em cima de paletes, sendo ndo ha um padrao
definido, desse modo, cada um dos corredores ¢ formado por paletes diferentes, com isso
ficam com medidas irregulares ao longo de suas extensdes. De acordo com o proprietario
entrevistado a situacdo estd assim pelo fato de que “cada um dos produtos que chegam pra nos
vem com seu palete padrao, a cerveja ¢ de um tipo, a coca ¢ de outro e o 6leo de soja ¢ de
outro. Dai ndo conseguimos ter uma ordem e conforme precisamos usar um palete, pegamos
qualquer um e colocamos os produtos em cima”.

O estoque da GP Atacado, com excecao das cervejas e refrigerantes, ¢ todo armazenado
no chdo, ou seja, ndo tem estruturas porta-paletes para que seja possivel verticalizar o estoque.
Tal situagdo se da pelo fato de que os proprietarios acham inviavel o valor das estruturas, e
segundo o entrevistado a empresa ja estd pensando em ampliar a area construida, pois o
espaco atual estd pequeno, dificultando assim a movimentagdo ¢ armazenagem dos itens. Para
o proprietario a principal dificuldade da empresa “¢ quando chega uma carga de produtos e
temos (empresa) que fazer o giro do estoque, porque pra fazer essa operagdo precisamos tirar
todos os paletes de produtos mais velhos e colocar em um canto livre, para s6 depois colocar
os novos no fundo e ai sim finalizar com os velhos na frente”.

Os corredores da organizagdo sdo feitos apenas para os operadores passarem no
momento da separagdo de mercadorias, sendo que a empilhadeira ndo consegue se
movimentar entre as fileiras de paletes por motivo de falta de espago. Com isso, para
movimentar um palete que esteja no fundo do corredor, € necessario retirar todos os que estao
a sua frente, pois a maquina nao passa.

A disposicao dos itens dentro de seus grupos se da pelo espaco, ou seja, ndo hd uma
forma que dispunha as mercadorias de acordo com seu peso, densidade, quantidade vendida
ou por faturamento representativo. Através disso, percebe-se que a empresa ndo organiza de
modo racional seu estoque, ou seja, nao utiliza de ferramentas para melhor gerir sua
organiza¢do de armazenagem. Dessa forma, produtos muito vendidos ficam em locais
distantes da doca de carregamento.

O proprietario também relatou em sua entrevista que a GP Atacado realiza detetizacao
do ambiente regularmente, possui todos os alvards de funcionamento em dia, bem como
seguro do bem.

A Figura 10, layout atual do CD, demonstra como se encontra atualmente o depdsito da

empresa, sua organizacao e espago de ocupagao.
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Com a planta apresentada, percebe-se que a organizagdo perde espaco de estocagem
pelo fato de que a darea de estoques divide espaco com o escritdrio, os banheiros e os
caminhdes. Dessa forma, ndo € possivel preencher todos os lugares do mesmo.

Conforme relatou o entrevistado, a empresa trabalha com um estoque reduzido pela
questdo da falta de espago. Mediante essa informacgdo, serdo listadas na se¢do a seguir, as

formas que a GP Atacado encontrou para controlar seus estoques.

4.2.3 Controle de estoques

De acordo com o proprietario da empresa, a organizacao diferencia a forma de comprar
de acordo com o giro dos produtos e o tempo de entrega. Para produtos que possuem um
baixo giro, deixa-se 0 mesmo ficar com menos de 20% do estoque total, para a partir dai
contatar o vendedor e realizar o pedido para repor o item.

Para as mercadorias que apresentam um giro alto, tais como cervejas, refrigerantes e
6leos de soja, a forma de compra ¢ baseada tanto pela demanda quanto pela oferta. De acordo
com o empresario o estoque desses produtos sdo sempre mantidos nos niveis maximos, pois
possuem uma alta demanda, com isso, ndo se preocupam com aspectos como validade e perda
de capital de giro.

As mercadorias de maior giro da GP Atacado sdo também as maiores em termos de
valor bruto, porém, se tratando de margem de lucro sdo as mais baixas da empresa. As
empresas fornecedoras dessas mercadorias ndo trabalham com exclusividade, dessa forma
existem muitos concorrentes que vendem e isso faz a margem ser diminuida pela forte
competicdo. Para o proprietario “os produtos que mais sdo vendidos possuem ligacdo direta
com o mercado como um todo e sofrem forte influéncia do dolar, por isso, precisamos sempre
estar atentos aos anuncios de aumento. Muitas vezes, temos os estoques cheios € mesmo
assim compramos, pois nos sao repassadas informacdes de que irdo aumentar o preco”.

Mediante as informagdes, percebe-se que a empresa ndo possui um padrdo de compra
estipulado, mas da prioridade para os itens de maior volume em suas operagdes. Quando
perguntado sobre a ocorréncia de falta de produtos, o empresario garantiu que a incidéncia ¢
minima, pois atualmente o maior prazo que um fornecedor necessita ¢ de 15 dias. Relatou
também que algumas empresas, principalmente aquelas ligadas as commodities, controlam o

mercado e com isso, ficam reféns de suas vontades. Nesses casos, quando o délar tém
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previsdo de alta, elas simplesmente ndo entregam as mercadorias, e esperam uma defini¢ao
para reajustar o preco.

A organizagdo nao possui uma politica de estoques previamente definida e nem utiliza
ferramentas de controle, sendo que o principal modo que a mesma usa para fazer a gestao do
preco/quantidade de compra ¢ a programagao de cargas. Através disso, o gestor afirmou que a
empresa consegue realizar compras com prego congelado, a0 mesmo tempo em que as
recebera apenas quando necessitar.

Quando questionado sobre o uso de ferramentas para controle de estoque, o gestor
relatou que ndo fazem uso de nenhuma, pois ndo possuem conhecimento sobre o assunto e
também ndo identificaram uma necessidade de melhorar o que estdo fazendo atualmente.

O topico 4.2.4 a seguir apresenta quais sdo os indicadores de desempenho disponiveis

para a empresa, bem como o tratamento que eles recebem por parte dos gestores.

4.2.4 Indicadores de desempenho

A GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP faz uso de um sistema de gestao
pago mensalmente. Tal software, além de fornecer subsidios para a realizagdo de todos os
processos do processamento de pedidos e emissdo de DANFES, também realiza o
desenvolvimento de indicadores de desempenho que podem ser utilizados pela organizagao
para melhorar seus processos e sua forma de controle.

Os indicadores fornecidos pelo sistema de gestdo sao divididos em categorias, que sao:
financeira, clientes, produtos e performance. Em cada uma dessas categorias existem diversos
indicadores que podem ser utilizados. Sendo que destes, nenhum estd sendo atualmente
praticado pela empresa.

A categoria financeira demonstra relatorios de lucro operacional, margem de vendas,
valor das vendas e relagdo entre quantidade e preco de venda. Conforme Figura 11, anélise

financeira.
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Figura 11 - Analise financeira
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Fonte: GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP, 2015.

Dentro da modalidade de analise dos produtos, estdao relatorios como a curva ABC
com os maiores compradores, relatorios de positivacao de clientes e cobertura de vendas. Essa
categoria fornece para a empresa diversos indicadores que demonstram como se comportam
os clientes, bem como quais sdo seus comportamentos de compra. A Figura 12, andlise de

clientes, expdem todos os dados fornecidos.
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Figura 12 — Analise de clientes
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Fonte: GP Atacado Distribuidor De Alimentos, 2015.

Outra modalidade de indicador disponibilizado pelo sistema de gestdo € o de anélise
de produtos. Tal indicador mostra as vendas por grupo de produtos, o valor de devolugdes em
um determinado produto, a curva ABC dos itens mais vendidos, trocas ocorridas e também
lista os itens que ndao foram vendidos. A Figura 13, analise de produtos, elenca todos os

relatorios disponibilizados.
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Figura 13 — Anélise de produtos
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Fonte: GP Atacado Distribuidor De Alimentos, 2015.

O tltimo grupo de indicadores diz respeito a performance da empresa, sao relatérios
com fundamentos estatisticos que trazem dados historicos da organizagdo, bem como faz

projecdes futuras de vendas. Conforme Figura 14, relatorio de performance.
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Figura 14 - Relatdrio de performance
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Fonte: GP Atacado Distribuidor De Alimentos, 2015.

Todos os indicadores demonstrados estdo a disposi¢do da GP Atacado para que a
mesma possa ir além de suas atividades rotineiras, e consiga gerir efetivamente os negdcios
empresariais. Porém, de acordo com o empresario entrevistado, essas ferramentas ndo estao
sendo aproveitadas pela organizagdo, pois os mesmos possuem dificuldades de interpretar os
dados expostos.

O gestor afirmou desconhecer a aplicabilidade de cada um dos relatorios, pois ndo
consegue enxergar uma maneira de fazer com que os mesmos sejam uteis em seu dia a dia.

Este topico encerra a descrigdo dos processos logisticos realizados na empresa
estudada. A secdo a seguir apresenta o diagndstico realizado e elenca os problemas

levantados, finalizando com as solugdes propostas para os mesmos.
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43 DIAGNOSTICOS E PROPOSTAS

Com base no que foi descrito anteriormente, percebe-se que a empresa estudada possui
dois pontos distintos dentro do ciclo do pedido. No que tange o recebimento, processamento e
atendimento ao pedido, a organizacdo faz aquilo que Ballou (2006), Banzato (1998)
Bowersox, Closs e Cooper (2007) e Bertaglia (2003) afirmam, ou seja, investe em tecnologia
da informagao para agilizar esses processos. Dessa forma, todos os pedidos sdo feitos sem que
seja preciso a intervencdo humana para que os mesmos ocorram € se transformem em
informacgdes.

Porém, no que diz respeito as demais etapas do ciclo total do pedido, percebe-se que a
GP Atacado estd em desacordo com o referencial, sendo assim, buscou-se elencar os fatores
deficitarios da organizagdo, descrevé-los e sugerir propostas de melhorias.

As etapas, que segundo Moura (2003) envolve estoques, separagdo e expedi¢do, estdo
sendo realizadas sem os métodos indicados na literatura. A seguir estdo apresentados todos os
itens que nao se enquadram com o referencial e na sequéncia esta a descri¢do do problema de
cada um, bem como a solucdo apresentada. Destaca-se também que alguns dos problemas

abaixo possuem a mesma solu¢do, dessa forma, foram agrupados no mesmo topico.

1. - Corredores estreitos;
- Falta de paletes padronizados;
- Mercadorias frageis, que ndo podem ser verticalizadas;

- Estoque ndo possui organizagao;

2

3

4

5. - Layout com ociosidade;
6. - Produtos separados erroneamente;

7. - Sem método de picking definido;

8. - Nao possui armazenamento temporario

9. - Embalagem de unidades;

10. - Fluxo de movimentagao obstruido;

11. - Nao utiliza ferramentas de controle de estoque;
12. - Nao utiliza indicadores de desempenho;

13. - Devolugao de produtos por parte dos clientes.
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Dos pontos a melhorar indicados anteriormente, do item 1 ao 5 serdo tratados dentro
da secdo “solugdes de layout”, do 6 até o 9 no topico “solugdes de separagao”, o ponto 10 serd
tratado individualmente nas “solucdes de fluxo”, o ponto 11 serda abordado no capitulo
“solucdes de controle de estoques” e por fim o item 12 e 13 terdo suas descrigdes feitas nos

“indicadores de desempenho”.

4.3.1 Problemas de layout

Neste topico serdo relatados os problemas relacionados ao /ayout interno do centro de
distribuicdo, que afetam principalmente o processo de separacdo e carregamento dos
caminhdes, gerando assim um dispéndio maior de tempo para a realizagdo dessas tarefas.
Inicialmente serdo apresentados todos os pontos a serem melhorados e suas respectivas
descrigdes, a seguir estdo apresentadas as propostas que visam sanar ou minimizar os efeitos
negativos dessas praticas.

Com relagdo as mercadorias frageis, como ja foi mencionado na descricdo, a GP
Atacado ndo possui nenhuma estrutura de armazenagem dentro de seu barracdo, desse modo,
os produtos de maior fragilidade, sdo alocados todos no chdo. Enquanto os que possuem uma
maior resisténcia sdo sobrepostos uns sobre os outros. Esse fato ocasiona um desperdicio de
area para armazenamento, pois nao ¢ possivel verticalizar o estoque.

Conforme relatou o proprietario entrevistado, em algumas oportunidades a empresa ja
tentou erguer um palete sobre outro, colocando chapas de Eucatex entre ambos. O resultado
foi uma avaria nas caixas dos paletes de base, devido ao excesso de peso, também ja
aconteceram situagdes em que os paletes de baixo cederam e com isso o que estava alocado
em cima caiu. Com essa pratica a area de armazenagem perde uma capacidade consideravel,
porém, da forma como se organiza o CD atualmente, o gasto com possiveis estragos de
produtos seria maior.

Como nao ¢ possivel verticalizar os produtos dentro da GP Atacado, uma das solugdes
encontradas pelos gestores foi a de diminuir os corredores de acesso, dessa forma, ficam
dispostos mais paletes lado a lado. Com isso, apenas uma pessoa por vez consegue passar nos
vaos entre eles. Como situagdes problema que acontecem devido a essa estratégia tem-se:
fluxo de pessoas comprometido pelo fato de apenas uma por vez conseguir entrar nos
corredores, assim, quando um funcionario vai buscar algum item, os demais ficam ociosos

esperando até que o mesmo volte, para que possam entrar no corredor; A empilhadeira
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também fica com sua funcionalidade restrita, pois com os corredores estreitos a mesma nao
consegue entrar nos vaos e assim, quando chega alguma mercadoria que necessite de rotagdo
de estoques, € preciso retirar todos os paletes e aloca-los em um canto livre do depdsito, apds
isso, se faz o recebimento das mercadorias e as coloca no fundo do corredor, terminando com
a colocacdo dos produtos mais velhos na frente dos que chegaram.

Além dos corredores serem estreitos, o problema ¢ agravado pela falta de padrao entre
os paletes utilizados na organizacao, a GP Atacado trabalha com diversos tipos deles além do
PBR, isso se da pelo fato de que os fornecedores e/ou as transportadoras entregam com os
mais diversos formatos e também pela fragmentacao de paletes, ou seja, quando um produto
esta terminando, o mesmo ¢ alocado em outro palete que também tenha uma mercadoria em
fase final de estoque, para que ocupem apenas uma posi¢ao dentro do CD, assim, ficam
produtos iguais com paletes distintos.

Um dos limitadores dessa pratica ¢ a questdo de facilidade de acesso da empilhadeira,
pois enquanto nos PBRs a mesma consegue chegar ao palete pelos quatro lados, nos que
possuem longarinas continuas ela tem apenas duas entradas. De acordo com o gestor
entrevistado, ndo sdo raras as vezes em que esse fato ocorre, sendo que a empilhadeira
despende um tempo maior, pelo fato de ter que retirar outros produtos que cercam o palete
para conseguir pega-lo pelo lado que tenha uma abertura. Isso gera um maior gasto de tempo,
bem como maior consumo de GLP e desgaste em geral da empilhadeira. Outro problema que
o proprietario levantou, foi o de que acontecem casos onde o funcionario vai coletar o produto
e na volta acaba tropecando nos desniveis, avariando assim o produto e machucando o
colaborador.

O ultimo aspecto levantado que diminui a eficiéncia do CD ¢ a questao da ociosidade
do layout atual, conforme apresentado na Figura 10, /ayout atual do CD, a organizagdo possui
em seu CD um espagco que ndo se usa para armazenagem, mas sim como corredor para
empilhadeira e funcionarios do armazém, além de ser utilizado como garagem para os quatro
caminhdes durante a noite. Tal situagdo prejudica e aumenta a ociosidade do barracdo, pois
enquanto a mesma reduz a largura dos corredores buscando maior espago também perde com
relagdo a isso, pois durante o dia o espago fica completamente vazio. Vale ressaltar que todo o
terreno da empresa ¢ cercado, além disso, existe um telhado adicional na frente do deposito
que pode servir como estacionamento. Outros fatos que asseguram ainda mais os caminhdes

sdo as cameras de monitoramento e também o seguro total de todos os veiculos.
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Diante dos problemas relatados até esse ponto, sugere-se como solucdo para os
mesmos, uma reestruturagdo da area de armazenagem, bem como a utilizagcdo de estruturas

metalicas para aumentar o volume de estocagem total.

4.3.1.1 Solugdes de layout

A Figura 15 apresentada a seguir, demonstra o barracdo da GP Atacado, caso o mesmo
fosse preenchido com estruturas porta-paletes. Com esse novo método de armazenamento, a
empresa estudada ndo teria mais problemas com a verticaliza¢do de produtos frageis, pois os
paletes ndo ficariam em contato um com o outro, mas sim sobre longarinas metalicas. Os
corredores estreitos também nao iriam mais existir, pois entre as estruturas ¢ necessario de um
espaco maior, pois a empilhadeira precisa passar e virar para alocar os produtos, tal distancia
varia de 3,70 até 3,80 metros, o espaco nao ficou uniforme pelo fato de que dentro do CD
existem obstaculos (escritorios e banheiros), com isso nao foi possivel distribuir as estruturas
igualmente.

Os paletes fora de padrao seriam um limitador da nova estrutura, pelo fato de que a
mesma foi desenhada para alocar o modelo PBR, sendo assim, possui medidas de Im por
1,20. Por fim, a ociosidade do layout seria diminuida, pois todos os espagos seriam ocupados,

deixando livre apenas os corredores de circulagdo da empilhadeira.
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Figura 15 - Perspectiva do layout proposto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A Figura 16 demonstra a reestruturagao fisica de uma perspectiva interior do barracio.
As estruturas sdo de metal e possuem um vao de 2,34 metros entre cada viga metalica, sendo
que nesse espaco podem ser alocados dois paletes PBR. A altura compreende um tamanho de
4,85 metros, onde ¢é possivel erguer até trés posicdes de altura (considerando um espago de 2
metros para cada palete). Vale ressaltar também que em muitos casos os paletes sdo mais

baixos ou estdo fracionados, com isso, a estrutura ganha mais volume de armazenagem.
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Figura 16 - Perspectiva do interior do CD.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A disposicao das estruturas ao longo do barracao obedeceu ao espaco dos dois portdes
de entrada, também foram deixados 60 cm de distancia da parede para que sejam instalados
equipamentos de seguranga (extintores), conforme afirmam Chiavenato (2005) e Viana

(2011). A planta baixa esta representada na Figura 17.



Figura 17 - Planta baixa do novo CD.
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A partir do novo modelo de CD apresentado, com figuras expostas anteriormente, a
GP Atacado tera um ganho em sua capacidade de armazenagem. Hoje a mesma possui em seu
barracao 274 posigdes paletes, € com as estruturas esse numero passaria para 468 posigoes.
Um aumento percentual de 70,8% em sua capacidade total de armazenagem. Resultado esse
que ficaria acima do que Freitas et al (2006) conseguiram, pois eles aumentaram em 33% a
area de armazenagem.

Além disso, as estruturas porta paletes sao uma pratica comum entre os atacados da
regido oeste catarinense, conforme afirmam Menegatti et al (2012) 60% utilizam essa método.
Desse modo, a GP Atacado estaria utilizando uma técnica comum atualmente.

Pensando no elevado investimento que a empresa tera que realizar para instalar as
estruturas metalicas em seu barracdo, pensou-se em elencar uma forma de organizagdo que
necessita de um menor investimento. Trata-se da constru¢ao de um mezanino sobre a area do
CD que abriga os produtos mais frageis. A Figura 18 a seguir, repassa uma nog¢ao de como o

mesmo ficaria disposto.

Figura 18 - Perspectiva mezanino

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O mezanino exposto seria confeccionado todo em metal, o que permitiria uma
facilidade de retirada ou locomog¢ao do mesmo para outra area do deposito, caso necessario.
Tal estrutura, ndo resolveria os problemas com corredores estreitos e nem os de ociosidade do
layout, porém, traria um ganho na capacidade de armazenagem. Conforme a Figura 19, planta
baixa do mezanino, 0 mesmo incrementaria 118,728m?, o que representa 16,18% de aumento

na area de estoques.



Figura 19 - Planta baixa do mezanino
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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O mezanino foi pensado apenas para a area do CD em que foi demonstrado
anteriormente, pois de acordo com a entrevista realizada e as observagdes, percebeu-se que €
o unico lugar onde todos os produtos sdo de menor resisténcia, € com isso, ndo ¢ possivel

verticaliza-los.

4.3.1.2 Analise de viabilidade

O entrevistado relatou que a organizacdo possui planos iniciais de ampliagdo da area
construida, para que consiga ter um aumento em sua capacidade de armazenagem. Os custos

iniciais levantados pela organizacdo foram os seguintes:

Quadro 1 - Or¢camento barracao

Itens Valor
Area construida 600 metros | RS 12600000
6 janelas RS 2.100.00
2 portbes RS 15.500.00
60 m* de piso RS 19.800.00
Total RS 163 400,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Com base na area construida e no /ayout desejado pelos proprietarios (semelhante ao
atual, com dois portdes e corredores em forma de U) elaborou-se uma previsdo para a
capacidade total de estocagem. O barracdo atual possui 733m? de area para armazenamento,
sendo possivel alocar 274 posi¢cdes paletes no mesmo, com mais 600m? a capacidade
aumentaria em 224 posi¢des. Em termos percentuais, teria um incremento de 82% com R$
163.400,00 de investimento.

Caso a empresa opte pelas estruturas porta paletes indicadas anteriormente, terd um
ganho de 70,8% em sua estocagem, o que representa 194 posigdes paletes e terd de
desembolsar R$ 55.480,00.

Com base nos dados levantados, percebe-se que com a constru¢ao de um novo CD, a
capacidade de estocagem aumentard mais, porém, o custo serd 294,5% maior.

Além de uma reestruturacdo fisica do armazém, pensou-se também em modificar a
forma que os produtos estao dispostos dentro do estoque, pois de acordo com o entrevistado,

0o CD nao possui nenhuma técnica formal de gestdo, desse modo, as mercadorias foram
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alocadas de acordo com o espaco em que ocupavam. Um dos problemas levantados no

diagnostico foi a falta de organizacao.

4.3.1.3 Organizacao do estoque fisico através da curva ABC

O estoque estd dividido de acordo com os grupos de produtos, na parte superior
(préximo aos escritorios) estdo os produtos de higiene, limpeza e afins, na parte central do
barracdo se concentram os géneros alimenticios e produtos de cesta basica em geral, enquanto
na parte inferior estdo as bebidas. Embora os itens estejam agrupados, ndo estdo
necessariamente na melhor posicao para que evitem o fluxo mais longo dos funciondrios para
coletarem-nos. De acordo com o proprietario, como a empilhadeira ndo consegue chegar a
todos os lugares do centro de distribuicdo, os colaboradores precisam carregar as caixas €
fardos até a doca de carregamento, o que gera um desgaste maior.

Para organizar o estoque da GP Atacado pensou-se em reestruturar a disposi¢do dos
itens através da ferramenta ABC. Os itens foram divididos de acordo com sua
representatividade no faturamento total da empresa. Os produtos A sdo todos aqueles que
juntos representam 50% do faturamento da organizagao, os classificados como B representam
30% do faturamento, enquanto os de nivel C sdo responsaveis por 20% do total faturado.

A Figura 20, itens A, mostra os produtos de maior faturamento.

Figura 20 - Itens A.

GF ATACA.DI3TRI.OE ALIMEN.LTDR Curva A B C dos Produto 17704715 11:47 1
Periodo : 01/03/15 a 31/03/15 GLOEAL

———m==e—= TENDAJ -——-——m—mv ———me=e== RDOICIOHNRAL —---emmm-
Cod. Denominacac Cuantidade Valoxr Venda $FPar %Acum Quant Devolvida Valor Cu=to EIuhy

152 BRAHMR CHIPF €00 ML DE 1023.575,55 14,44 12,44 5€.5942,15 728
i3 COCR COLR PET ZL EXZ00OML DZ §8.374,25% E,13 ZZ,€2 52.075,01 12,08
201 OLEQ 30JR COAMD PET CK 20X500 DE d3.€z0,32 4,687 IT.IB 27.423,23 2. 6D
B3 OLEQ S0JR REF 30YA PET 20/300M DE 31.423,84 4,37 3L,€€ 26.265,02 11,21
143 SHOL E00ML DE 30.025,55% 4,17 35,83 27.035,75 11,07
157 ERAHME LONG NECE 255ML DZ 20.843,42 2,00 3E,73 17.325,83 20,28
140 ACDCAZR CRISTAL ALTO ALEGRE &KS DE 13.450,40 1,53 40,66 11.554,24 20,22
153 ARTRRTICR PIL3EH &00 ML DE 13.028,15% L,Bl 4Z,47 11.230,21 16,10
B5 RRROZ PARE.FARELRCO EXS DE 12.583,23 L,B0 44,17 11.474,32 12,24
1 COCR COLR 600 ML 12KE00ML DE 1Z.412,10 1,78 46,08 10,572, 42 16,77
156 BRAHMR LRTAR 350ML DE 11.545,11 1,60 47,65 9.56%,15 15,3E
1505 CEEVEJR 3HOL 350ML CX Cy1E DE 10.453,27 1,45 45,10 9.043,52 15,3E
1152 CERVEJER HAISER &00ML DE 10.386,14 1,44 350,54 §.32%, 41 11,32

Fonte: GP Atacado Distribuidor LTDA EPP.
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Os itens B estdo dispostos mais proximos da porta de carregamento do que os itens A,
isso faz com que os funcionarios gastem mais tempo para se dirigirem até determinado item
que possui bastante fluxo de saida, gerando um consequente aumento do tempo total de
separacao e do ciclo do pedido como um todo.

Os itens C estdo em sua maioria mais distantes da doca de carregamento, com isso,
percebe-se que existe uma inversao de papéis entre os itens A e B. A Figura 21, representa
visualmente a organiza¢do dos produtos dentro do centro de distribui¢do. Itens A (verde), B

(amarelo) e C (vermelho).

Figura 21 - Disposi¢ao itens A, B e C.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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Através da figura anteriormente citada, percebe-se que os produtos no estoque ndo
obedecem ao padrado ABC de organizacao, dessa forma, a empresa nao esta tratando com
maior aten¢do, conforme cita Dias (2010). Visando distribuir os itens de acordo com o
volume de venda, para que os processos de separagdo e carregamento sejam reduzidos, criou-
se uma nova forma de distribuicdo dos produtos dentro do CD, obedecendo aos principios da
curva ABC.

Dias (2010) e Ballou (2012) afirmam que os produtos de nivel A devem ter um melhor
tratamento no que se refere a politica de estoques. Porém, num primeiro momento, a curva
ABC desenvolvida serd usada para classificar as mercadorias dentro do CD, visando uma
redugao total no tempo do ciclo do pedido, pois teoricamente com os produtos mais proximos
da doca de expedicao, menor serd o tempo despendido para o carregamento.

A classificacdo serd feita dentro do /ayout atual da organizagdo, para caso a mesma
ndo deseje investir. E também nas estruturas porta paletes. A Figura 22 demonstra como

ficariam alinhados os produtos de acordo com sua participagdo nas vendas totais.

Figura 22 - Layout atual com ABC.
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Com a Figura 22 apresentada anteriormente, chegou-se a conclusdo que dos 733m?
disponiveis para armazenagem, a organizagdo utiliza 303m? apenas. Isso se da pelos grandes
espagos ociosos (onde ficam os caminhdes) e também pelos corredores, embora sejam
essenciais.

Com a reorganizagdo dos itens através da curva ABC foi possivel calcular as
distancias percorridas pelos operadores atualmente e as que serdo percorridas, caso a empresa

adote essa pratica, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Distancias percorridas

Produto Vendas mensais| Unid. Carreg. | D percorrida | I) apés ABC | Km economizados
Brahma 600ml 1886 943 17.4 17.4 0
Coca Cola 21 1521 761 13 48 6236
Oleo Soja Coamo 490 490 224 72 7445
Oleo Soja Sova 462 462 25,6 10,4 7027
Skol 600ml 616 308 24 24 0
Brahma Long Neck 649 325 102 10,2 0
Acucar Skg 225 225 284 18,8 2157
Antarctica 600ml 360 180 24 24 0
Arroz Skg 200 200 31,6 15,6 3192
Coca Cola 600ml 371 186 208 16 891
Brahma Lata 614 153 20,8 16 736
Skol Latac/ 18 258 26 30,2 19,8 893
Kaiser 600ml 318 159 208 14 4 1018

Total 2892 1986 29596

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O quadro apresenta a média mensal de vendas e as transforma em unidades de
carregamento, ou seja, quantos itens os funcionarios conseguem levar por vez que se
deslocam até o item. Com base em medigdes manuais internas e no software Archicad, foi
possivel calcular as distancias percorridas atualmente e projetar as que serdo percorridas (em
caso de a empresa adotar essa pratica). O resultado obtido foi uma economia de 29596 metros
por més (apenas com itens A). Ressaltando que para o carregamento seria utilizada apenas
uma doca, e a outra ficaria exclusivamente para recebimento (item 4.3.3.1).

Além da curva ABC aplicada sobre o /ayout atual da GP Atacado, também foi
realizada uma para o layout planejado com estruturas porta paletes, conforme a Figura 23.
Caso a empresa venha a investir nela, j& terd uma forma de distribuir seus produtos pelo

deposito.
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Servindo de parametro para a ferramenta ABC aplicada nas estruturas, utilizou-se
inicialmente as areas que cada um dos niveis ocupa no layout atual. Os itens A ocupam uma
area de 92,4m?, os itens B 118,8m? e os de nivel C 92,4m? também. Em percentual os itens A
e C possuem 30,5% de espaco no armazém, enquanto os produtos B ocupam 39% do espago
de estocagem.

As estruturas metalicas possuem uma area de ocupagdo do CD de 228,97m?, contando
apenas a parte de chao. Porém, como a mesma tera estrutura para suportar trés paletes de
altura, essa medida passa a ser de 686,91m? o que representa 93,71% de ocupacdo da area
total.

Dentro do que ¢ possivel armazenar, os itens A e C ocupardo 209,3m? cada um e as

mercadorias de nivel B terdo um espaco disponivel de 267,6m?.

Figura 23 - ABC estruturas metalicas
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Fonte: Elaborado pelo autor,2015

Um layout adequado e pensado para as necessidades da organiza¢do faz com que a
mesma reduza o tempo total do ciclo do pedido e consequentemente aumente o nivel de
atendimento ao cliente. Pimentel e Pereira (2010) conseguiram reduzir em 7% o tempo total
de movimentacdo de mercadorias e em 2,5% o tempo de expedicdo das mesmas. Porém,
Menegatti et al afirmam que apenas 6,67% dos atacados do oeste catarinense utilizam essa
pratica para gerir seus estoques. Com as solugdes apresentadas, busca-se chegar a resultados
positivos, semelhantes aos dos autores citados.

Além de uma otimizacao do /ayout, pensou-se em indicar ferramentas de separagado de

pedidos, para que o tempo despendido nessa fung¢ao seja reduzido também.
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4.3.2 Problemas de separacao

Nesta se¢do serdo tratados os limitadores referentes ao processo de separagdo da
organiza¢do. Foram agrupados também os problemas levantados através do diagndstico e na
sequéncia foi descrita a solugdo aplicada para cada um deles.

O maior problema na separagdo sdo os produtos separados erroneamente, atualmente a
empresa estudada realiza a separacdo de mercadorias por item vendido. O sistema agrupa em
um unico documento todos os itens vendidos por um determinado vendedor, a partir disso a
conferente (de posse desse documento) dita os produtos um a um para que os separadores
possam ir coleta-los. Os separadores por sua vez se dirigem até o item, o apanham e colocam
diretamente em cima do caminhao.

De acordo com o proprietario entrevistado, essa pratica resulta em frequentes erros de
carregamento, principalmente na questao de diferenga de pesos e diferenca de fragrancias. Por
exemplo: produtos de 100g carregados por de 500g ou um detergente neutro carregado no
lugar de um clear.

Esses erros de separagdo acarretam uma série de custos para a organizagado, tais como:
tempo para a secretaria fazer a devolu¢do do pedido errado e emitir uma nova nota,
deslocamento do caminhdo até o cliente em vao, perda de credibilidade, gastos a mais com
materiais de expediente, entre outros.

Outro ponto deficitario no que diz respeito a separagdo de pedidos ¢ o fato de que a
organiza¢do nao possui um método de picking definido. A empresa estudada coleta os
produtos item a item, através de um agrupamento que o sistema realiza automaticamente.
Caso a mesma nao deseje investir para automatizar sua separacao (através do leitor de codigos
de barras), ¢ possivel realizar uma forma mais econdmica, porém ndo com o mesmo grau de
seguranca, de separagdo para diminuir eventuais erros.

A falta de embalagem para produtos vendidos em unidades também ¢ um problema, a
empresa vende diversos itens de sua pasta de modo avulso, ou seja, a caixa ¢ aberta e sdo
retiradas unidades fragmentadas, de acordo com o pedido do cliente. Para alocar essas
unidades no caminhdo, os operadores as armazenam em caixas de papeldo de outros produtos
que estdo sobrando. Com isso as mercadorias ndo ficam dispostas de um modo seguro, pois
nao estdo firmes, assim balancam de acordo com a trepidacdo do veiculo. Essa situacao, de
acordo com o proprietario, ja causou avarias nos produtos fracionados e também em outros

itens, pois o produto vaza e por vezes estraga os demais. Além da perda de mercadoria, a
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empresa deve repor o cliente, e para isso, o caminhdo deve fazer uma parada a mais naquele
estabelecimento, gerando custos adicionais.

Por fim, o ultimo ponto falho relacionado a separagdo foi o fato de que a instituicao
ndo possui armazenamento temporario, desse modo, opta por carregar os caminhdes sempre
que os mesmos chegam de suas rotas didrias, com isso, os funciondrios ficam ociosos durante
a tarde aguardando a chegada dos veiculos para realizarem o carregamento. Tal pratica gera
ociosidade dos colaboradores e também dos caminhdes que ficam parados nas docas.

A seguir, estdo apresentadas as solucdes propostas para cada um dos problemas

levantados nesta secao.

4.3.2.1 Solug¢des de separacao

Para buscar sanar o problema de separacao e coleta de itens errados, baseou-se no que
os autores Bowersox, Closs e Cooper (2007) e Tadeu (2010) relatam sobre leitores de codigos
de barras, segundo eles, essa ¢ uma ferramenta que permite agilizar o processo de separagdo e
também dar mais seguranca e confiabilidade ao mesmo.

Em contato com a empresa que faz a gestdo do software da GP Atacado, a mesma
informou que nenhum de seus clientes possui leitor de codigo de barras para esse fim, apenas
supermercadistas. Porém, relataram que ¢ possivel desenvolver uma ferramenta no sistema
que permita essa funcionalidade. O desenvolvimento consistiria em uma fase realizada pela
GP e outra pela gestora do software, a empresa estudada deveria primeiramente cadastrar
todos os codigos de barras de seus produtos no sistema (de acordo com a unidade de venda de
cada um), em seguida a empresa de software criaria uma interface na qual o agrupamento dos
dados (mapa de carregamento) estaria automaticamente ligado a leitores de codigos de barras,
dessa forma, cada vez que um separador passasse um item no leitor, o sistema avisaria se o
item e a quantidade estariam corretas. Assim, o risco de erro seria reduzido.

Como apenas buscou-se informagdes para realizagdo desse estudo, a empresa de
software se limitou a informar que havera (para a GP Atacado), um custo de desenvolvimento
dessa funcionalidade, mais um acréscimo mensal sobre 0 montante que a organizagdo ja paga
para manutencao do sistema, além dos custos unitarios dos leitores de codigos de barras, que
giram em torno de R$ 4.900,00 (conforme anexo 3).

Verissimo e Musetti (2003) concluiram em seu estudo que a implementacao de um

sistema automatizado tem como principais dificuldades o custo de instalacdo e a mudanga de
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cultura que deve haver na empresa. Como facilitadores tem-se informagdes mais ageis, maior
acuracidade na tomada de decisdo e atendimento aos clientes. Com a utilizagdo dessa
ferramenta espera-se dificuldades relacionadas a cultura dos colaboradores, mas por outro
lado pressupdem se uma maior assertividade na separacao e consequentemente no pedido
perfeito.

Com relagdo aos métodos de separacdo Follmann (2010) afirma que existem trés, o
discreto, por lote e por zona. Como a empresa utiliza um documento unificado para realizar a
separacao, o método de picking discreto se torna inviavel. O picking por lote também nao sera
recomendado pelo fato de o mesmo aumentar a chance de erro, sendo esse o principal fator a
ser combatido.

Com base no exposto, ¢ indicado para a GP Atacado o método de picking por zona,
nesse método o CD ¢ dividido em zonas e cada um dos funcionarios € responsavel por uma.
Essa pratica faz com que o colaborador tenha um maior conhecimento dos produtos que estdo
na sua area de atuagdo, dessa forma as chances de erro diminuem. O método indicado vai de
encontro ao que Dornelles et al (2013) concluiram em seu estudo em um CD supermercadista
do Rio Grande do Sul.

Para as avarias relacionadas a falta de embalagem, a organizagdo deve investir em
involucros para os itens vendidos unitariamente, de acordo com a ABRE a embalagem deve
dar protecdo ao item, dessa forma, sugere-se que a empresa disponha o plastico bolha para
que as mercadorias sejam envoltas e dessa forma resistam mais em possiveis quedas.

No que diz respeito ao armazenamento temporario Viana (2011) relata que proximo
das docas de carregamento deve haver um espaco com esse fim, para que as cargas sejam
separadas e quando o caminhao chegar, sé realizar a alocagdo das mesmas na carroceria do
veiculo.

A Figura 24, armazenamento temporario, demonstra como ficariam dispostos os locais
proximos a doca expedicao. Tal figura foi elaborada com base na reestruturagdo do /ayout
através das estruturas metalicas, mas os locais seriam os mesmos, caso a organizagao nao opte

pela reestruturacao.
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Figura 24 - Armazenamento temporario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Tanto as solucdes de separacao quanto as de /ayout apresentadas anteriormente, foram
pensadas tendo como base um fluxo tnico de mercadorias dentro do CD da GP Atacado.
Atualmente a organizag¢do carrega e descarrega os produtos pelas duas portas existentes no
depdsito, o que ocasiona sobreposicdo de fluxos, pois muitas vezes no momento do
carregamento, chegam fornecedores para descarregar e isso faz com que as duas atividades

sejam afetadas e tenham um consequente aumento de tempo.

4.3.3 Problemas de fluxo

Neste topico serdo relatados as falhas relacionadas ao fluxo de movimentagdo e
transito de pessoas, veiculos e mercadorias. Sera apresentada também uma nova forma de
organizar o centro de distribuicdo para que o mesmo nao tenha sua eficiéncia ameacada pelos

fluxos obstruidos.
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Pelo fato de as cargas e descargas acontecerem nas mesmas docas, ocorrem situagdes
em que ambas sdo prejudicadas. Muitas vezes a atividade de expedi¢do da empresa estudada
acontece no mesmo momento em que seus fornecedores chegam para entregar, esse fato faz
com que um dos operadores tenha que ser deslocado para acompanhar o descarregamento e
fazer a conferéncia. A empilhadeira precisa dividir suas fun¢des também, pois necessita levar
os paletes até a doca de carregamento e guardar os produtos que chegaram. A movimentacao
manual dentro do CD também ¢ afetada, pois terd menos funcionarios no carregamento €

esses se cruzarao com aqueles que estdo descarregando.

4.3.3.1 Solugdes de fluxo

As solugdes de fluxo que serdo apresentadas a seguir foram desenvolvidas com base
na reestruturacdo do layout com estruturas porta paletes. Com relacao a situacao atual, ndo foi
proposta uma solugdo por ser inviavel na questao espacial.

O fluxo proposto para a GP Atacado foi baseado no que Bowersox e Closs (2001)

afirmam ser um projeto tipico de CD, e esta representado na Figura 25.

Figura 25 - Fluxo indicado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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A seta vermelha representa a doca de recebimento, onde os fornecedores encostardo
seus caminhdes. A flecha azul demonstra a doca de expedicdo, onde serdo carregados os
veiculos da empresa. O CD como um todo sera a area de armazenamento, sendo que os locais
de separacado, picking e embalagem serdo nas proprias estruturas, porém nos modulos mais
proximos ao solo, onde os operadores tem alcance manual. As 4reas de armazenamento
temporario ficam proximas a doca de carregamento.

Seguindo a afirmagdo de Follmann (2010) foi estipulado um limite de horario para
serem recebidos fornecedores para descarga. Tal horério vai das 8:00 até as 15:00 horas, pois
apos esse periodo, os vendedores da GP Atacado comegam a enviar os pedidos e os processos
de separagdo e carregamento sdo iniciados. Caso algum fornecedor chegue ap6s esse horario,
a descarga serd avaliada pelos proprietarios.

Para ficar visivel a orientagdao proposta anteriormente indicou-se a pintura da area de
armazenamento, visando padronizar os fluxos de movimentagdo dentro do CD com o que
estabelece a NBR 7195/1995, conforme a Figura 26. Buscou-se delimitar as areas do deposito
de acordo com as cores estipuladas pelas ABNT. A cor amarela esta delimitando a area de
armazenagem, bem como indicando onde sdo as vias de circulacdo de pessoas e maquinas
(empilhadeira), as faixas brancas mostram as areas de circulagdo exclusiva para pessoas,

enquanto as vermelhas inserem os locais de parada dentro do barracao.

Figura 26 - Pintura padrao ABNT

=
—_—

gy _ =

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Apoés definidas as questdes relativas ao fluxo, serdo elencadas no tdpico a seguir
ferramentas de controle de estoques, que tém por objetivo auxiliar a empresa na gestao desse

componente.



97

4.3.4 Solucoes de controle de estoques

Visando um melhor controle dos estoques da GP Atacado para que a mesma nao tenha
aumento de custos pela falta ou pela sobra de estoques, foram desenvolvidas trés ferramentas
que auxiliardo no processo. As ferramentas indicadas sao: o estoque de seguranga, o ponto de
pedido e o lote econdmico de compra.

Essas ferramentas foram escolhidas pelo fato de que auxiliam a empresa a manter
niveis de estoque ideais para que nao haja falta de produto, a0 mesmo tempo em que visam
diminuir os custos com estoque.

As solucdes foram desenvolvidas em planilhas do Excel para que possam ser
disponibilizadas para a organizagdo e também pela praticidade de colocar novos dados nas
mesmas.

A primeira ferramenta sugerida e testada com os itens A da curva ABC foi a do lote
econdmico de compra. Para confeccionar esse modelo, baseou-se no que foi proposto por
Martins e Alt (2009).

Inicialmente foram elencados todos os custos e despesas envolvidas com o barracao
em si, tais como: seguro, taxas, alvaras, extintores, gas para empilhadeira, pessoal, 4gua e luz.
Com todos os custos expostos, rateou-se o valor total pela porcentagem que cada um dos itens
ocupa na armazenagem total, para que se chegasse ao custo de cada um, conforme Quadro 3.

O segundo passo foi o de demonstrar o custo de pedir da organizagdo, conforme
Quadro 3, para isso, utilizou-se como base o salario do gestor responsavel pelas compras, bem
como os impostos que o mesmo paga. O total foi dividido pelo tempo que ele passa fazendo
compras e atendendo vendedores, para depois ser distribuido pela quantidade de pedidos

realizados.

Quadro 3 - Custos de pedir e de armazenagem

Custo de pedir Custos de armazenagem
Pro labore 2364 Seguro 2900
2 horas digrias 591 Alvaras 1419
Pedidos meédia'dia 5 Gas 3420
INSS total 2337 Luz 3660
INSS 2 horas 5843 Agua 564
Custo telefone 35 Sicom 880
Internet 30 Extintores 490
Custo mensal 714 .43 Pessoal 25650
Pedidos més 100,00 Total RS 38.983.00
Custo pedido RS 7.14

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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Outra informagdo essencial para o calculo do LEC foi a taxa de juros, sendo que
optou-se pela de 2,5% a.a, pois os empréstimos e financiamentos que a organizag¢ao contraiu e
que ainda estdo em aberto sdo nessa taxa (linha do governo federal). Os lotes econdmicos para
os itens listados estao representados no Quadro 4, bem como o numero de compras por ano e

a quantidade em paletes.

Quadro 4 - Lotes economicos de compra

Produto Preco LEC |Compras por ano | Paletes
Brahma 600ml 43,75 526 43 7
Coca Cola 21 31,12 353 33 8
Oleo Soja Coamo 48 244 24 5
Oleo Soja Soya 53 225 25 4
Skol 500ml 42,5 208 25 4
Brahma Long Neck | 22,78 400 19 3
Agucar 5kg 42 171 16 3
Antarctica 600ml 38 237 18 3
Arroz Skg 48,5 151 16 3
Coca Cola 600ml 25 288 15 2
Brahma Lata 19,08 433 17 2
Skol Lata cf 18 28,4 223 14 2
Kaiser 600ml 31,5 242 16 3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Vale ressaltar que as quantidades em paletes foram arredondadas para o primeiro
numero inteiro acima, pelo fato de que a empresa ndo compra paletes fracionados para os
itens A da curva ABC.

Com base no que Viana (2011) disserta, aconselha-se aos gestores que o LEC deve ser
utilizado como pardmetro para eventuais compras, pois 0 mesmo ndo € sensivel a variagdo no
tamanho do lote, ou seja, por vezes o fornecedor concede desconto para comprar acima de x
itens, o que pode ultrapassar o valor do lote econdmico, sendo que o custo total tera uma
variagao insignificante.

Buscou-se demonstrar esse fato através do calculo do custo total com o LEC proposto
e com um lote de compra com desconto que a empresa adquiriu recentemente. O item
escolhido foi o 6leo de soja, atualmente o0 mesmo € comprado por R$ 53,00, sendo que a
oferta que a industria fornecedora fez era de R$ 44,70, dessa forma foram compradas 1512

caixas nessa oportunidade. O Quadro 5, representa a diferenca.
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Quadro 5 - Custo total

CT com LEC RS 536,10(a.a
CT com desconto |RS$ 1.255,65[a.a

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Com base no quadro apresentado acima se percebe que a diferenga é de R$ 699,55.
Porém, se for calculada a diferenca entre pregos de custos e relacionadas com o prego de
venda, chega-se a uma diferenca maior. A venda desse item ¢é feita a R$ 59,90, assim,
consegue-se um lucro de R$ 6,90 com LEC e de RS 15,20 sobre o lote com desconto. Dessa
forma, considerando um venda de 1512 unidades (lote comprado), tem-se os seguintes
ganhos, com o LEC R$ 10.432,80 ¢ com o lote comprado R$ 22.982,55. Nessa conta
realizada simplesmente com os valores reais (sem descontar despesas) chegou-se a uma
diferenca de R$ 12.549,75, o que é acima da diferenga dos custos de armazenagem entre
ambos. Essa logica refor¢a o conceito de que o LEC deve ser utilizado como pardmetro e nao
como regra.

Comparando os LECs encontrados com o que a organizagdo compra hoje, identificou-
se que a mesma realiza (em todos os itens) aquisicdes em lotes maiores. A cerveja Brahma,
por exemplo, ¢ comprada em cargas com 16 a 18 paletes, sendo que o LEC ¢ de sete.

Atualmente, a politica estoques da empresa esta toda pautada na questdo de custos, de
acordo com o proprietario entrevistado, a mesma realiza compras em grandes quantidades
quando a diferenga de preco é realmente significante, caso contrario, compra quantidades
menores apenas para ndo haver a falta de produtos. Diante dessa ldgica, resolveu-se calcular

os estoques minimos para os 13 itens que compdem o leque A da curva ABC.

4.3.4.1 Estoque de seguranca

Foram elaborados os calculos de estoques de seguranga dos itens A da GP Atacado,
pelo fato de serem os mais representativos nas receitas totais da empresa. Calculou-se com
base em trés niveis de confianca, para que os gestores possam realizar suas analises em
relagdo ao custo de estoque em si e o custo da falta dos mesmos. O Quadro 6, demonstra os

itens e suas vendas mensais, além do desvio padrdao encontrado em cada um deles.
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100

Vendas outf14 | novf14 | dez/14 | janf15 | few/15 | marf15 | Média Dp
Brahma 600m| 2308 1762 2373 1379 1294 2200 1886 436
Coca Cola 2| 1618 1401 1554 1282 1186 1685 1521 261
Oleo Soja Coamo 377 209 432 614 096 611 490 167
Oleo Soja Soya 419 731 489 347 246 542 462 153
Skol 600m| 771 559 803 330 410 625 olo 137
Brahma Long Neck 523 267 753 930 337 764 649 643
Agucar Skg 187 217 278 203 175 288 225 43
Antarctica 600m| 524 334 485 324 1598 294 360 112
Arroz Skg 187 1596 213 178 187 236 200 20
Coca Cola 600m| 324 307 540 319 298 439 371 &9
Brahma Lata 403 673 1148 336 408 513 614 256
Skol Latac/ 18 204 194 399 262 171 316 258 79
Kaiser 600m| 360 264 348 305 313 315 318 31

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O estoque de seguranga, como ja dito anteriormente, foi calculado para trés niveis de

confianga, que sdo: 95%, 90% e 80%. Apods esse calculo, procurou-se mensurar as

quantidades encontradas em dias, ou seja, demonstraram-se quantos dias o estoque de

seguranga consegue suprir a demanda da empresa. O Quadro 7 ilustra essa situagdo.

Quadro 7 - Capacidade em dias do ES

ES 05% 90% 20% Dias 95 | Dias 90 | Dias 80
Brahma 600m| 717 358 367 11 9 1]
Coca Cola 2| 429 334 219 8 7 4
Oleo Soja Coamo 275 214 141 17 13 9
Oleo Soja Soya 252 157 125 16 13 8
Skol 600ml 225 175 115 11 8 il
Brahma Long Meck| 5988 770 506 45 35 23
Acucar Skg 71 56 36 9 7 5
Antarctica 600m| 184 143 54 15 12 8
Arroz kg 32 25 16 5 4 2
Coca Cola 600ml 146 114 75 12 9 il
Brahma Lata 420 328 215 20 16 10
Skol Lata c/ 18 131 102 67 15 12 8
Kaiser 600ml 31 40 26 3 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Apos definida a capacidade do estoque de segurancga, foi solicitado ao gestor

entrevistado que fornecesse dados a respeito dos tempos que cada um dos fornecedores

demora para entregar seus produtos. Para as cervejas e refrigerantes o tempo de entrega ¢ de
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dois dias, pois partem das cidades de Chapeco e Maravilha, respectivamente. O arroz e o 6leo
Coamo demoram de 4 a 5 dias, 6leo Soya oito dias e o acucar 15 dias. Mediante esses dados,
definiu-se como suficiente, a empresa manter o estoque de seguranca num grau de 80% de
seguranca ¢ dando uma ateng¢ao especial para o caso do agucar.

O ultimo conjunto de dados apresentados em relagdo ao estoque de seguranga ¢ a
desoneragdo do estoque em moeda, ou seja, buscou-se mensurar quanto que a organizacao
diminuiria (em reais) o valor de seu estoque médio, em relacdo ao que se apresenta
atualmente.

Para realizar esse calculo, recorreu-se ao software de gestdo da GP Atacado para
buscar os dados referentes ao estoque médio de cada um dos itens A da curva ABC, em
seguida multiplicou-se as quantidades do estoque médio pelo prego de custo de cada um dos
produtos, assim chegando no valor médio dos estoques. Apods isso, foram realizados os
calculos de estoque médio com base nos lotes economicos de compra e estoques de seguranca
encontrados. O Quadro 8 apresenta as quantidades (em unidades de venda) de cada um dos
produtos estudados e o Quadro 9 revela os valores em moeda corrente e também a
desoneragdo para cada um dos graus de confianca calculados, sendo que indicou-se para a

organizagao trabalhar com 80% de atendimento.

Quadro 8 — Estoques médios

EM sistema | E. Médio 95% | E. Médio 90% | E. Médio 80%
1770 980 821 630
1508 705 611 496

496 397 336 263
al1 365 309 242
573 374 324 204
637 1258 1024 741
217 157 141 122
319 303 262 213
182 108 100 92
374 291 238 219
624 637 244 432
227 242 213 178
324 172 161 147

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015



Quadro 9 - Desoneragao do estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Produto Preco Preco Atual 95 90 80
Brahma 600m| 43,75 RS 77.437,50 |RS42.856,00| RS 35.937,52 | RS 27.551,49
Coca Cola 21 31,12 RS 46.928,96 |RS 21.946,63| RS 19.002,53 | RS 15.433,92
Oleo Soja Coamo 48 RS 23.808,00 |RS19.061,11| RS16.149,50 | RS 12.620,28
Oleo Soja Soya 33 RS 27.083,00 |RS519.341,58| RS 16.390,07 | RS 12.812,48
Skol 600m| 42,5 RS 24.352,50 |RS15.893,42| R513.784,22 | R511.227,61
Brahma Long Neck 22,78 RS 14.966,46 |RS 28.652,64| RS 23.335,88 | RS 16.891,33
Acucar Skg 42 RS$9.114,00 | RS6.594,20 | RS5.933,64 | R55.132,95
Antarctica 600ml 38 RS512.122,00 |RS11.504,06| R59.960,95 | RS 8.090,52
Arroz Skg 48,5 RS58.827,00 | R§5.215,73 | RS4.871,37 | R54.453,96
Coca Cola 600m| 25 R59.350,00 | RS§7.265,04 | RS 6.457,44 | RS5.478,53
Brahma Lata 19,08 RS11.905,92 (RS12.149,59| RS 10.379,56 [ RS 8.234,07
Skol Lata c/ 18 28,4 RS 6.446,80 | RS6.879,87 | R56.061,22 | R55.068,91
Kaiser 600m| 31,5 RS 10.206,00 | RS5.420,44 | R55.065,88 | RS4.636,12
Economia RS 79.767,84 | RS 109.218,36 | RS 144.915,96
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Com base no exposto, percebe-se que a organizacdo deixara de onerar (caso venha a
utilizar as ferramentas propostas) R$ 144.915,96 em estoques, deixando assim mais dinheiro
para capital de giro. Utilizando-se das mesmas ferramentas que foram sugeridas para o
controle de estoques, Costa et al (2012) conseguiram reduzir o valor dos estoques em 30,26%
e sem deixar faltar produto para a organizacdo, nesse estudo a reducdo foi de 51,29%.

Feito isso, a proxima ferramenta elaborada foi a do ponto de pedido, que informa o
momento em que a organizacao deve contatar o fornecedor e realizar o ressuprimento de
algum produto, diminuindo assim a chance de o mesmo se escassear antes que um novo lote
chegue. Para isso, foi utilizada a metodologia de Dias (2010), que engloba as varidveis de

consumo médio mensal, estoque de seguranca e tempo de reposi¢ao.

4.3.4.2 Ponto de pedido

Essa ferramenta foi criada com base nas informacgoes retiradas da entrevista, onde o
proprietario informou os tempos de entrega dos itens A da curva ABC. Apds isso o tempo de
reposicdo em dias foi transformado para meses, em seguida multiplicado pela demanda e
somado ao estoque de seguranga. O Quadro 10 apresenta os dados e o resultado para cada um

dos produtos em que foi calculado.
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Quadro 10 - Ponto de pedido

Produto Méedia TR TR més ES PP
Brahma 600ml 1886 2 0,07 367 493
Coca Cola 21 1521 2 0,07 219 321
COleo Soja Coamo 490 4 0,13 141 206
Oleo Soja Soya 462 8 0,27 129 252
Skol 600ml 616 2 0,07 115 156
Brahma Long Meck 649 2 0,07 541 535
Acgucar Skg 225 15 0,50 36 149
Antarctica 600ml 360 2 0,07 94 118
Arroz 5kg 200 4 0,13 16 43
Coca Cola 600ml 371 2 0,07 73 100
Brahma Lata 614 2 0,07 215 256
skol Lata cf 18 258 2 0,07 67 84
Kaiser 800ml 318 2 0,07 26 a7

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Através dessa ferramenta a empresa pode diminuir as chances de falta de algum
produto, aumentando assim o nivel de pedidos perfeitos (sem faltas). Juntamente com o
estoque de seguranca, ¢ uma que busca sanar os problemas de falta de produtos, enquanto o
LEC visa dar uma dimensao da quantidade que deve ser comprada para que a empresa tenha o
menor custo possivel. Juntas, essas ferramentas podem dar inicio a uma politica de estoques
formalizada na GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP.

As solugdes apresentadas até esse topico visam reestruturar os processos logisticos da
empresa estudada, para que a mesma melhore a qualidade de seu atendimento aos clientes.
Dentro disso e buscando formas de mensurar tais qualidades ¢ que na se¢do seguinte serao
relatados indicadores de desempenham, que tem como objetivo auxiliar a organizacdo a

manter e consequentemente melhorar seus servigos prestados.

4.3.5 Indicadores de desempenho

No decorrer do presente estudo buscou-se desenvolver metodologias para melhorar os
processos logisticos da GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP. As ferramentas
apresentadas visam principalmente reduzir o tempo total do ciclo do pedido da empresa, para
que a mesma tenha uma maior eficiéncia em suas operagoes.

Diante desse contexto, optou-se também por sugerir indicadores de desempenho que

tenham por objetivo aumentar a qualidade do servigo oferecido e também demonstrar a



104

funcionalidade de indicadores que a organizagdo ja possui (em seu software) mas que nao esta
utilizando.

Com uma andlise do programa que gere a organizagdo, percebeu-se a existéncia de
uma grande quantidade de indicadores de desempenho, entre eles o de giro do estoque. Esse
indicador ¢ calculado pelo estoque médio dividido pelas vendas totais, chegando ao nimero
de vezes que um determinado produto ¢ totalmente vendido pela empresa. Esse indicador
proporciona uma analise de como estd a venda de um produto e também demonstra quais
mercadorias merecem uma atengdo especial na questdo do vencimento. O caminho para
acessa-lo ¢ GERENCIAL ANALISE DE PRODUTOS_ANALISE DE ESTOQUES GIRO
DE ESTOQUES.

Outro indicador traduz a politica de descontos da empresa, mesmo que ndo esteja
formalizada, pois demonstra a relagdo de quantidades vendidas e os pregos aplicados. O
sistema chega a esse indicador simplesmente pegando os pedidos realizados em um
determinado periodo (selecionado pelo operador), selecionando o produto desejado e elencado
o prego praticado em cada um. O percurso para esse indicador ¢ GERENCIAL ANALISE
FINANCEIRA RELACAO QUANTIDADES vs PRECOS.

Para que a organizagdo consiga visualizar quais sdo os clientes que lhe dao maior
rentabilidade, pode recorrer ao indicador de curva ABC dos clientes, que pode ser acessado
pelo GERENCIAL ANALISE CLIENTES CURVA ABC PADRAO. De posse dessa
informagao, pode-se criar prioridades de atendimento para os clientes de nivel A, melhorando
a relacdo com os mesmos.

Ainda dentro do link ANALISE DE CLIENTES os gestores conseguem encontrar
informacdes referentes a positivagcdo de seus clientes, onde podem ver a quantidade total de
clientes cadastrados e quantos desses compram. Além disso, o software tem informacgdes de
quantidade de itens por NFe e maiores quedas de vendas por cliente.

Outro conjunto de indicadores que estao a disposicdo da GP Atacado em seu sistema
de gestdo sdo aqueles relacionados aos produtos vendidos. Esses indicadores levantam um
série de informacgdes sobre trocas e devolugdes, além de informar os itens que ndo foram
vendidos em um periodo previamente selecionado.

Sugere-se que a empresa estudada entre em contato com o fornecedor do software e
solicite um treinamento sobre os indicadores disponiveis, para que possam ter um maior
entendimento dos mesmos, e assim poderem utilizd-los como ferramentas para auxilio nas

decisoes.
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Os indicadores relatados anteriormente estdo prontos no sistema da organizagao, basta
que a mesma os use. Eles trazem dados e informagdes importantes para a gestdo da empresa e
para defini¢do de estratégias e metas futuras, porém, em se tratando do ciclo do pedido em si,
nao englobam todos os fatores que foram tratados no decorrer deste trabalho. Com base nisso,
foram elencados alguns indicadores que visam melhorar o nivel de servigo logistico, bem

como diminuir o ciclo como um todo.

4.3.5.1 Indicadores propostos

Na entrevista com o proprietario da organizacdo, o mesmo relatou que ocorrem muitos
casos dos vendedores passarem pedidos extras apos o envio principal de seus dados de venda
do dia, ou seja, os pedidos chegam depois de os caminhdes terem sido carregados. Como a
separacgdo ¢ feita por agrupamento, os itens que chegam depois ficam misturados em meio a
carga, gerando desorganizacdo em cima do veiculo e dificuldade dos funcionarios coletarem
os itens no momento da entrega, o que gera um atraso no tempo total.

Para que a organizagdo consiga controlar isso, sugere-se que a organizacao monitore
todos os pedidos atrasados de cada um dos vendedores, para que a mesma tenha parametro de
comparac¢do. De posse desses dados, a organizagdo pode calcular o indice de pedidos extras

através da formula:

Percentual de pedidos extras = Pedidos atrasados / pedidos totais * 100

Através disso, a empresa pode estudar um percentual maximo para cada vendedor,
sendo que podem ser recompensados ou punidos de acordo com seu desempenho individual.

Para medir a eficiéncia do atendimento ao pedido, a organizagdo pode-se utilizar de
um indicador que relaciona os pedidos totais e aqueles que foram atendidos integralmente (na

quantidade, prego e valor combinados com o cliente). A formula é:

Percentual de pedidos perfeitos = Pedidos atendidos integralmente / pedidos totais * 100

Para alimentar esse indicador a empresa pode coletar os dados de seus relatorios

diarios que informam o nimero de pedidos e os itens que faltaram em uma determinada carga.

Também se devem ter os dados de avarias nas entregas e reclamacdes dos clientes.
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Visando um maior controle do estoque, a GP Atacado pode utilizar um indicador de
acuracidade do inventario, esse indicador compara o estoque real da organiza¢do, com o

estoque do sistema/contabil. O calculo ¢ feito da seguinte forma:

Acuracia do estoque = Estoque fisico atual / estoque contabil * 100

Esse indicador pode ser representado mensalmente, pois todo final de més o estoque
fisico ¢ contado e conferido com o sistema. Assim, a empresa estaria dando qualidade e
objetividade a sua rotina mensal. De acordo com Angelo (2005) esse indice no Brasil gira em
torno de 95%.

Conforme exposto na entrevista, a capacidade de estocagem ¢ um limitador da
empresa atualmente, pois com altos niveis de estoques os produtos ficam sobrepostos e
desorganizados dentro do CD, causando fluxos conflituosos no momento da coleta e gerando
maiores gastos com a empilhadeira. Para a organizagdo ter no¢do da utilizacdo de sua

capacidade de estocagem, pode utilizar o seguinte indicador:

Ocupacio do CD = Ocupaciao média em posicoes / capacidade total em posicoes * 100

Esse indicador tem sua mensuracao facilitada com as estruturas porta paletes, pois as
mesmas possuem limites de quantidades e peso especificos. No layout atual, os gestores
precisam simular uma situacdo com estoque maximo para chegar a capacidade total em
posigdes paletes.

Para finalizar, a empresa pode mensurar os custos com movimentacao € armazenagem

nas vendas totais, para isso poderd utilizar a seguinte féormula:

Custo do armazém = Custo total do armazém / vendas totais * 100

O valor do custo total do armazém ja foi calculado quando desenvolvido o LEC para
os produtos de nivel A da empresa, e as vendas totais podem ser retiradas da DRE e também
do relatorio de faturamento disponibilizado no sistema.

Os indicadores citados foram pensados para dar mais qualidade ao servigo prestado
pela organizagdo e também para reduzir custos operacionais. Todos foram adaptados do

Grupo de Estudos Logisticos da Universidade Federal de Santa Catarina (2005).
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Com esse topico se completa o diagndstico e a reestruturacdo proposta para a
organiza¢do, na proxima sec¢ao serdo apresentadas as consideragdes finais com os principais

resultados obtidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral o de identificar os processos logisticos da
GP Atacado Distribuidor de Alimentos LTDA EPP com base nas etapas do ciclo do pedido.
Esse objetivo foi alcangado, pois com base nas entrevistas, observagdes e relatorios de gestao
foi possivel descrever os métodos que empresa utiliza para realizar suas operagdes. Cada uma
das etapas foi descrita e também representada por meio de fluxogramas.

Foi verificada e analisada a atual estrutura de coleta de pedidos e processamento dos
mesmos, quais sao as atividades compreendidas neste sistema e como sao tratadas dentro da
empresa, isto fez com que se pudesse ter o conhecimento necessario sobre cada servigo
realizado em relagdo aos pedidos, com esta nogdo do trabalho desenvolvido internamente na
empresa foi dada continuidade na pesquisa.

Com a compreensao de como funciona atualmente o tratamento dos pedidos, cada
etapa foi analisada e buscado os pontos que ndo se enquadram com a teoria referenciada,
assim com as entrevistas realizadas junto aos gestores pdde-se identificar as atividades ou
situacdes que geram desperdicio de tempo ou atrapalham o processo, todos os pontos a
melhorar foram descritos um a um, sendo proposto um ajuste mais adequado para cada.

De posse das situacdes a serem melhoradas, foram desenvolvidas ferramentas e
também planos de reestruturagdo, visando minimizar os efeitos negativos que os mesmos
causam a empresa. Em alguns pontos foi possivel mensurar o ganho que a empresa teria se
optasse pelos modelos propostos, enquanto naqueles que ndo foi possivel numerar, buscou-se
comparar com artigos que foram realizados em empresas semelhantes.

Finalizando o presente estudo, foram desenvolvidos indicadores de desempenho que
visam fazer com que a organizagdo tenha formas de controlar a eficiéncia e a qualidade de seu
servico prestado. Além daqueles que foram criados, procurou-se inspecionar o software de
gestdo da organizagao, atras de possiveis relatorios que ajudassem nesse quesito.

Os resultados mais relevantes que foram obtidos durante a realizagdo desse trabalho,
foi o aumento da capacidade de armazenamento que o centro de distribui¢do da GP Atacado
Distribuidor de Alimentos LTDA EPP tera se os gestores optarem por preencher o /ayout do
mesmo com estruturas metalicas, com essa nova forma de armazenamento, o barracao
aumentard sua estocagem em 70,8%, em nimeros reais passard de 274 para 468 posicoes
paletes. Outro resultado expressivo foi o valor desonerado do estoque, que com as ferramentas

indicadas, reduz em R$ R$ 144.915,96.
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A presente pesquisa teve como limitagdes o fato de se ter trabalhado apenas com os
itens A da curva ABC, com isso, ndo foram criados informagdes referentes aos 1559 itens que
nao compdem essa classe. Outra limitacao foi o fato de que a empresa possui dados gerenciais
de apenas seis meses atras (por motivo nao divulgado), com isso alguns dados utilizados
foram projetados para um ano, sem os valores reais.

Por fim, sugere-se que sejam realizadas pesquisas e andlises de viabilidade para a
implantacao do software WMS, que podera solucionar problemas nao tratados nesse estudo.
Além disso, fica como sugestao a realizagdo de trabalhos em outras areas da organizagao, pois
com base nas entrevistas com os gestores € na observagdo, percebeu-se que ndo era apenas a

logistica que precisa de melhorias.
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ANEXO A - ORCAMENTO DO MEZANINO
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ANEXO B — ORCAMENTO ESTRUTURAS METALICAS




116

ANEXO C - PRECO DO COLETOR DE DADOS

Cdd. do produto: MC3190-GL4HO4EDA BR @‘

Coletor de Dados Motorola Symbol MC3190 Gun
Symbal

FRETE GRATIS
Por: R$ 4.890,00*

Em Estoque!

COMPRAR

Colocar no carrinho

*Preco para empresz de SP com Inscrigdo Estadual.

Garantia: 12 meses

SITE BLINDADO
'AUDITADO EM 26-MAL



