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RESUMO

As Universidades devem formar profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho, de modo
geral, e o desenvolvimento de competéncias do profissional de Administracdo, de forma
particular. O presente estudo tem como objetivo central descrever as competéncias
desenvolvidas no curso de Administragdo da UFFS — campus Chapecd, identificando a existéncia
de alinhamento as exigéncias do mercado do trabalho, na percepcdo dos académicos, egressos e
docentes. Para alcanca-lo foram resgatados conceitos do papel da universidade, do ensino de
Administracdo e sobre as competéncias. A pesquisa ocorreu em duas maneiras distintas,
desenvolvendo-se tanto de abordagem qualitativa quanto quantitativa, ainda, foi classificada
quanto aos fins, sendo descritiva e quantos aos meios, sendo bibliografica, documental e de
campo. A estratégia utilizada foi o estudo de caso, que foi o curso de Administragdo da UFFS,
campus Chapecd. Os sujeitos da pesquisa foram os seus académicos, egressos e docentes. A
coleta de dados ocorreu em duas etapas, com dados secunddrios e primérios. Em relacdo aos
dados secunddrios realizou-se a partir de documentos. Os instrumentos utilizados para os dados
primérios foram questiondrios, via Google Docs através de amostra probabilistica aleatdria
simples da populacdo de académicos e egressos e entrevista semiestruturada com os docentes,
com amostra intencional e conveniéncia. O método de andlise adotado foi de anélise de contetdo.
Os resultados evidenciam que as competéncias descritas no Projeto Pedagdgico do Curso, estdo
sendo desenvolvidas e que as que se destacam, s@o: ser aberto a mudancgas, atuar criticamente, a
tomada de decisdo, pensar estrategicamente, ter controle e gerenciamento, equacionar solugdes,
reconhecer e definir problemas e internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional. Em relacdo ao mercado de trabalho as mais exigidas sdo: pensar estrategicamente,
reconhecer e definir problemas e ter iniciativa, criatividade e determinacdo, saber tomar decisao,
atuar preventivamente, ter controle, gerenciamento, iniciativa, criatividade e determinagdo, ser
aberto a mudangas, ter visdo sist€émica, saibam trabalhar em equipe. A principal limitacdo e
desafio encontrado, diz respeito a aproximagdo da sala de aula com o mercado de trabalho, ou
seja, da teoria com a pratica. Na Gtica dos académicos, egressos e docentes o curso tem alguns
pontos que precisam ser aperfeicoados, mas demonstram satisfacdo com a estrutura do curso,
mostraram-se satisfeitos com os resultados obtidos e consideram as competéncias alinhadas com
as exigéncias do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Competéncias. Ensino de Administracdo. Mercado de trabalho.
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1. INTRODUCAO

Esta parte do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) visa apresentar os elementos
norteadores do estudo, que compreendem: tema do estudo e questdo de pesquisa, objetivos,

justificativa e organizagao do TCC.

1.1 APRESENTACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O cendrio atual tem sido regido pelas diversas modificagdes e transformagdes, pela
inovacdo tecnoldgica e pela concorréncia, conforme Sobral e Peci (2008, p. 22), a globalizacao
que ampliou os mercados, também aumentou a concorréncia, novas tecnologias surgem e tornam-
se obsoletas a um ritmo cada vez maior, € o administrador tem um ambiente organizacional com
grandes desafios.

Nesta conjuntura, as organiza¢des estdo cada vez mais competitivas, e esse fator faz com
procurem diferenciais para se manterem atuantes neste ambiente dindmico e instdvel. Buscam
para suas equipes, profissionais que desempenhem variados papéis para garantir a eficicia,
eficiéncia e efetividade, e nesse viés apresentem competéncias e resultados. E esses profissionais
tém papel decisivo nas organizagdes, pois em um cendrio competitivo, o reconhecimento de
tendéncias, a qualidade e o desempenho dos administradores s@o o que determinam o sucesso e
desenvolvimento de uma empresa (DRUCKER, 2002).

Os profissionais concorrem com tantos outros por uma oportunidade de trabalho e as
empresas concorrem com seus produtos, precos e qualidade. Esse ambiente de alteracdes tem
gerado uma série de mudancgas acerca da formagao académica dos individuos. Pois, a maneira
como as organizacdes lidam com as transformacdes € determinante para a sua capacidade de
sobrevivéncia. Essa cobranga ndo € diferente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

O principal papel dessas instituicdes é de formar profissionais aptos a atuarem no
mercado de trabalho, sendo individuos fundamentais para o desenvolvimento do pais, j4 que
estdo inseridos nos diversos setores da sociedade e interagem nos sistemas politicos, econdmicos
e sociais.

As universidades brasileiras sdo constitucionalmente caracterizadas por trés dimensoes

indissocidveis: o ensino, a pesquisa e a extensdo. O artigo 207 da Constitui¢ao Brasileira de 1988



dispde que “as universidades [...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo”, além de serem fundamentais na sociedade, como geradoras de
conhecimento, tendo papel de desenvolver tecnologias aplicaveis a todas as camadas sociais”.

No Brasil as diretrizes e bases da educacdo nacional, do Art. 43 da Lei N° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 foram criadas para atender as necessidades do pais e foram distribuidas por
todo o territério nacional associadas ao desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico,
com a necessidade de propiciar condi¢des para que os novos profissionais que estdo sendo
preparados recebam estimulos que fomentem praticas inovadoras, alcancando seus por meio da
geragdo, transmissdo, difusdo e aplicacdo de conhecimentos produzidos pela indissociabilidade
entre 0 ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para as competéncias de cada individuo e a
interacdo em diferentes ambitos.

E nesse processo de formagdo académica, a drea de Administragdo requer atualizacio
constante de conhecimentos, além de que a Resolucdo N° 4, de 13 de julho de 2005, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduacdo em Administracdo, define
que o Curso de Graduagcdo em Administragdo deve capacitar e ensinar o formando a ter aptidao
para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais € econdmicas da producio e de seu
gerenciamento, bem como saber desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a
assimilacdo de novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuacdo do administrador e com isso ter observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, possibilitando a formagdo profissional que revele as seguintes competéncias e

habilidades, que também estardo descritas no item 2.4 desse estudo:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisdo;

IT - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociac@o e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;
III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produ¢do, compreendendo sua posicao
e fun¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matemadticas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinag@o, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas
do seu exercicio profissional;



VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; €

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracio,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (RESOLUCAO N° 4, de 13 de julho de 2005).

As competéncias para um administrador ou gestor atual sdo muitas e desenvolvé-las ndo é
mais considerado como um diferencial, mas sim como essencial para atuacdo como futuros
administradores, desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes, difundindo-se em
questdes técnicas e cognicdes relacionadas ao trabalho, e “cada vez mais as organizagdes usam
esses padrdes para definir as qualificacdes necessdrias de um administrador, assim como para
avaliar corretamente seu desempenho” (SOBRAL; PECI, 2008, p. 16).

O curso de Administracdo na Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapeco,
caracteriza-se pela qualificacdo em atuar na gestdo de organizacdes diversas, a partir de uma
formacdo técnico-cientifica e empreendedora, além de uma formacdo multidisciplinar, que
permita ao egresso desenvolver senso critico e visdo abrangente dos negdcios que dirige e
gerencia (UFFS, 2011).

Constam no Projeto Pedagégico do Curso (PPC), as competéncias e habilidades,
componentes curriculares, atividades complementares, articulacdo entre pesquisa, ensino e
extensdo, estdgio curricular supervisionado e o trabalho de conclusdo do curso, entre outros
componentes indispensdveis para o desenvolvimento dos formandos. Nesse sentido, é
necessario o envolvimento do académico, para que gere experiéncias e desenvolva competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) tornando-se um profissional apto a trabalhar no cendrio
atual do mercado de trabalho.

Diante do exposto, o tema do trabalho de conclusdo de curso é: Competéncias do
Administrador. Logo, a pergunta desta pesquisa é: Até que ponto as competéncias
desenvolvidas no curso de Administracao da UFFS — campus Chapeco, estao alinhadas as

exigéncias do mercado de trabalho, na percepcao dos académicos, egressos e docentes?



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo da UFFS — campus
Chapeco, identificando a existéncia de alinhamento as exigéncias do mercado do trabalho, na

percepc¢do dos académicos, egressos e docentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o Curso de Bacharelado de Administracdo da UFFS — campus Chapecé;

b) Descrever as competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo e as requeridas pelo
mercado de trabalho, na percepcao dos académicos, egressos e docentes; e

c) Verificar limitagdes e desafios para o desenvolvimento das competéncias do

Administrador, no curso de Administracdo da UFFS campus Chapecé.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para que os administradores desempenhem os diferentes papéis atribuidos a eles €
necessario um conjunto de competéncias. Compete as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
segundo Rodrigues (2006) desenvolver conteudos tedrico-praticos necessarios a sua formacao
profissional e intelectual, além de que os profissionais de nivel superior e produtores de
conhecimentos deverdo ter responsabilidade e competéncia que lhes permitam entrar no
complexo cendrio do mundo contemporaneo. Cabendo-lhe nio sé a reter esses conteidos, mas
também produzir conhecimento.

Esse trabalho tem uma relevancia tanto social quanto cientifica. A relevancia social se
caracteriza pela importancia do curso de Administragdo nas organizacdes e na sociedade, e
cientificamente busca contribuir para a producdo de material cientifico, para que possa ser
utilizado para demais pesquisas, além de situar o curso de Administracdo quanto as suas
competéncias, na visdo dos académicos, egressos e docentes.

O estudo se justifica e se torna relevante do ponto de vista organizacional, pois €
fundamental conhecer como uma organizag¢do, ao gerenciar seus recursos humanos, viabiliza o

continuo desenvolvimento de sua forca de trabalho e a prepara para responder as crescentes e



cada vez mais complexas demandas do segmento onde atua, e como os atores envolvidos no
curso de Administragdo visualizam as exigéncias, avaliando se o que é desenvolvido em termos
de competéncia impacta, numa maior eficicia, nos resultados organizacionais.

Ainda tem caracteristica singular, justificando-se, pois € inédito em relacdo a estudos com
académicos de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapeco,
considerando que ndo hd nenhum estudo publicado, além disto, o acesso as informacdes foi
facilitado por estar no meio académico, nesse sentido ele poderd trazer subsidios importantes.

Desta forma, este tema despertou interesse pessoal, na medida que na condi¢do de
académica do Curso de Administragcdo, busquei participar de diferentes atividades oportunizadas
aos universitdrios: Projeto Rondon, Projeto de Extensdao Universitdria, Projeto de Pesquisa,
Estagio Extracurricular na propria UFFES, percebendo o quanto estava desenvolvendo minhas
competéncias como futura profissional da Administracdo. A producdo e publicacdo de trabalhos
cientificos, na JIC 2016, no SEPE 2016, e inclusive obtendo o Prémio Jovem Pesquisador no
ambito da Universidade, e possibilitando participar na Jornada de Inicia¢do Cientifica Nacional.

Buscando de alguma forma colaborar com o curso de Administragdo da UFFS.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intuito de proporcionar um melhor entendimento, o presente trabalho encontra-se
dividido em quatro partes, a saber:

A primeira parte apresenta a contextualizacdo do tema e problema de pesquisa, 0s
objetivos, geral e especificos, e a justificativa quanto a importancia, originalidade e viabilidade
do estudo. Na segunda parte € apresentado o referencial tedrico, que fundamenta o tema do
estudo, bem como a analise dos dados.

Os procedimentos metodoldgicos, sdo descritos na terceira parte, que inicia com a
classificacdo da pesquisa, unidade de andlise e sujeitos investigados, os processos de coleta,
andlise e interpretacdo dos mesmos.

A apresentacao dos resultados da pesquisa estd contemplada na quarta parte deste TCC.

Por fim, na quinta e ultima parte sdo apresentadas as consideragdes finais as limitagdes do
estudo e também as recomendagdes para futuras pesquisas, constam ainda as referéncias

bibliogréficas e os Apéndices.



2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresentado nesta parte tem o intuito de proporcionar a base
conceitual desta pesquisa tedrico-pritica, abrangendo os seguintes assuntos o papel das
universidades, a formac¢do do administrador, o conceito de competéncias e as competéncias para

o profissional de Administracdo

2.1 O PAPEL DAS UNIVERSIDADES

As Universidades tem o papel de desenvolver tecnologias aplicdveis a todas as camadas
sociais, constituindo-se como geradora de conhecimento, € no Brasil elas foram criadas para
atender as necessidades do pais e foram distribuidas por todo o territério nacional, associadas ao
desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico, com a necessidade de propiciar condi¢des
para que os novos profissionais que estdo sendo preparados recebam estimulos que fomentem
praticas inovadoras, contribuindo para as competéncias de cada individuo e a interacdo em
diferentes ambitos (BRASIL, 2001).

O artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988 dispde que “As universidades gozam de
autonomia didético-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensdo.”. Nessa perspectiva as
universidades “se propdem a desenvolver de forma integrada o ensino, a pesquisa € a extensao

universitdria nas suas respectivas dreas de conhecimento” (MENDONCA, 2000, p. 139).

De acordo com a Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio (LDB), a Universidade € uma institui¢do pluridisciplinar de formagao profissional, com
o intuito de produzir intelectualmente por meio de estudos sistematicos dos temas mais
relevantes, tanto cientificos quanto culturais, possuindo um terco de seu corpo docente em regime
de tempo integral e no minimo um terco desses docentes com titulagdo de mestrado e doutorado.

No Capitulo IV —, desta mesma Lei, aponta-se a finalidade da Educacdo Superior:

I — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;



II — formar diplomados nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participa¢do no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formagao continua.

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

VII — promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica geradas na
instituicdo (BRASIL, 1996).

A Universidade, portanto, entra em um contexto distinto da Educacdo Bésica, pois ela tem
como finalidade além do ensino, a pesquisa € a extensao, segundo Vasconcelos (1996), ela € um
local em que se privilegia, antes de tudo, a transmissdo do saber ja consagrado, criadora de novos
saberes, além de ser uma instituicdo investigadora, com estimulo a curiosidade, a ousadia e a
iniciativa. Inserida em uma realidade histdrica, politica e social, ela deve atuar e intervir neste
contexto.

A formacgdo universitdria, conforme Co€lho (1996) incluem e ultrapassam a transmissao
de informagdes e técnicas, a instru¢do e a simples profissionalizac¢do, referindo-se ao homem
como um todo, capaz de compreender a natureza e a sociedade. Mais do que profissionalizar,
formar na universidade significa desenvolver no individuo a capacidade de entender e
transformar a sua realidade. Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p. 259) afirmam:

Que a educac@o superior tem por finalidade formar profissionais nas diferentes areas do
saber, promovendo a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e
comunicando-os por meio do ensino. Objetiva-se estimular a criagdo cultural e o

desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, incentivando o
trabalho de pesquisa e a investigacdo cientifica e promovendo a extensdao

Para fomentar o desenvolvimento do conhecimento, a Constitui¢io Brasileira de 1988,
institucionaliza que “As atividades de pesquisa, de extensdo e de estimulo e fomento a inovacao
realizadas por universidades e/ou por instituicdes de educagdo profissional e tecnologica poderdao
receber apoio financeiro do Poder Publico.”. Esses beneficios podem ser financiados por 6rgaos

como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPq), a Coordenagdo de



Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Financiamento de Estudos e Projetos
(FINEP), e em Santa Catarina, Fundo Rotativo de Fomento a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica
do Estado de Santa Catarina (FAPESC).

As Universidades devem, portanto, alcancar seus objetivos por meio da geracdo,
transmissdo, difusdo e aplicacio de conhecimentos produzidos pela indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, € nesta conjuntura desempenhar um papel importante na sociedade,
transferindo e aplicando conhecimento, com aplicacdo na sociedade, na economia, na producio

de novos conhecimentos, na informac¢ao e no desenvolvimento.

2.1.1 Ensino

O ensino superior € a forma de acesso que os académicos t€m ao conhecimento
profissional, ou seja, € capaz de transformar a atuagdo do individuo como ser social. Segundo
Paulo Freire (1996), ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producdo ou a sua constru¢do. Funcionando como contribuinte para atender as necessidades de
aprendizagem, articulando e equilibrando a dimensao cientifica, investigativa e pedagdgica.

O Decreto N° 19.851, de 11 de abril de 1931, que trata do Estatuto das Universidades
Brasileiras dispde que o ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral,
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos humanos; habilitar
ao exercicio de atividades que requerem preparos técnico e cientifico superior; concorrer, enfim,
pela educacdo do individuo e da coletividade, pela harmonia de objetivos entre professores e
estudantes e pelo aproveitamento de todas as atividades universitdrias, para a grandeza na Nagao
e para o aperfeicoamento da Humanidade.

De acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), o ensino constitui-se como o principal
meio e fator da educacdo, mesmo que ndo seja o Unico e, por isso, destaca-se como campo
principal da instru¢do e da educacdo. O ensino corresponde as agdes, aos meios e as condigdes
para a realizacdo da instru¢do. Ainda, ensinar exige rigorosidade metddica, pesquisa, respeito aos
saberes dos educandos, criticidade, reflex@o critica sobre a pratica, consciéncia do inacabamento,
respeito a autonomia do ser do educando, apreensdo da realidade, conviccao de que a mudanga é
possivel e comprometimento (FREIRE, 1996).

Essa perspectiva reflete sobre as possibilidades de constru¢do académica, em que a o

ensino, a pesquisa e extensao permitem a construgdo da Universidade.



2.1.2 Pesquisa

A pesquisa universitiria tem como objetivo principal relacionar a integra¢do entre o
conhecimento cientifico € o conhecimento técnico, vinculando-se aos conhecimentos tacitos e
explicitos, resultando na producao intelectual do pesquisador.

Para Gil (1999, p. 42) pesquisa ¢ “o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Assim, o pesquisador contribui para a
aquisicdo e construcdo de conhecimento, pois hd o confronto entre os dados coletados, as
evidéncias e as informacgdes, promovendo reflexdo e discussdo sobre o assunto pesquisado. A
pesquisa, na visdo de Minayo (1993, p.23) € considerada como

Atividade bésica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atitude
e uma pritica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente. E uma atividade de aproximag@o sucessiva da realidade que

nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular entre teoria e dados (MINAYO,
1993, p. 23).

O educar pela pesquisa propde uma modificacio na forma do educar, considerando
importante a participagdo do aluno no processo de aprendizagem, incentivando-o através da
realizacdo de projetos e trabalhos de pesquisa desenvolvidos em sala de aula, esta abordagem
pretende superar o ensinar, o instruir, o treinar e o domesticar, incentiva e forma a autonomia
critica no sujeito (DEMO, 1997).

Nesse sentido, o papel do pesquisador € o de servir como veiculo inteligente, com método
de pensamento reflexivo e ativo entre o conhecimento acumulado na drea e as novas evidéncias
que serdo estabelecidas pela pesquisa, que requer um tratamento cientifico e se constitui em

conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais (LAKATOS;MARCONI, 1999).

2.1.3 Extensao

A extensdo universitdria funciona como vincula¢do da universidade com a sociedade,
reafirmando o compromisso social das instituicdes de ensino superior, garantindo que os
conhecimentos produzidos dentro destas instituicdes ndo se limitem apenas a elas. No

entendimento de Silva (1997), a extensdo universitaria exprime, a necessidade de a universidade



dialogar com as questdes sociais € de se envolver com as mesmas, influenciando e sendo
influenciada pela comunidade.

A extensao € um momento, uma etapa maior que vai desde a producao do conhecimento e
sua sistematizacao até a transmissao dos resultados, ndo se caracterizando como atividade isolada
do ensino e da pesquisa, ao contrdrio, ela é a dimensdo da vida académica que articula as outras
duas, de forma indissocidvel, facilitando a interdisciplinaridade (NOGUEIRA, 2001).

Santos (2015), expde que a troca de conhecimento entre comunidade, académicos,
professores e servidores, faz com que tenhamos uma acdo mais completa da Universidade
brasileira, fazendo com que ocorra essa interlocucdo entre ensino, pesquisa e extensao,
proporcionando aos académicos perceberem que o conhecimento que eles trazem do ensino, em
didlogo com o conhecimento popular, pode redimensiona-lo, (re) elabora-lo inclusive. Entdo, ¢
possivel afirmar que a extensdo universitaria ¢ uma a¢ao completa aberta a interlocug¢ao entre o
ensino e a pesquisa.

Neste processo hd troca de valores entre universidade e o meio, producdo de
conhecimentos, assisténcia técnica as demandas da comunidade, que num processo dialdgico
chega a universidade recebendo dela ndo somente influxos positivos, mas também deixando
aprendizado aos seus quadros, possibilita a comunidade universitaria conhecer a problematica
nacional e atuar na busca de solugdes plausiveis.

Dentre as varias areas do saber, esta pesquisa, estuda de forma geral as Ciéncias Sociais

Aplicadas, e em particular a Administrag@o, que serd descrita a seguir.

2.2 A ADMINISTRACAO

A sociedade atualmente estd cada vez mais globalizada e novas organizacdes surgem a
todo instante, e “todas as atividades relacionadas a producao de bens (produtos) ou prestacdo de
servigos (atividades especializadas) sdo planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas e
controladas pelas organizagdes” (CHIAVENATO, 2003, p. 2). O conceito de Administragao, €

proposto por diferentes estudiosos. Neste sentido, apresenta-se no Quadro 1, algumas definig¢des.



Quadro 1: Concepgdes sobre Administragao.

Autor (ano, p.)

Definicio

Chiavenato (2002, p. 11)

“A Administracdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o
uso de recursos a fim de alcangar objetivos organizacionais”.

Jacobsen, Cruz Junior e Moretto
Neto (2006, p. 19)

“Administrar uma organizacao corresponde ao processo de trabalhar com as
pessoas e com 0s recursos que a integram, tornando possivel o alcance dos
seus objetivos. Administrar implica tomar decisdes e realizar agdes”.

Sobral e Peci (2008, p. 5)

“Administracdo ¢ um processo que consiste na coordenacao do trabalho dos
membros da organizagdo e na alocagdo dos recursos organizacionais para
alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente”.

Silva (2008, p. 7)

“Um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos
recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas da
organizagio”.

Maximiano (2009, p.12)

“Significa, em primeiro lugar, agdo. A Administragdo ¢ um processo
dindmico de tomar decisdes e realizar agdes que compreendem cinco
processos principais interligados: planejamento, organizagdo, lideranca (e
outros processos da gestdo de pessoas), execugdo e controle”.

Oliveira (2011, p. 314)

“O processo interativo de desenvolver ¢ operacionalizar as atividades de
planejamento, organizagdo, dire¢do e avaliagdo dos resultados”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Em suma, a Administracdo tem a fun¢do de saber agir adequadamente de modo a

combinar o uso de recursos disponiveis para atingir um objetivo ou conjuntos de objetivos, ¢ a

arte de produzir bens ou servigos por intermédio das pessoas, levando o sucesso dessas

organizacoes.

O quadro 2, a seguir descreve, de forma sintetizada os principais processos

administrativos.

Quadro 2: Processos administrativos

PROCESSO OU DESCRIGAO
FUNGAO

Planejamento Planejamento é o processo de definir objetivos, atividades e
TECUrS0s,

Organizacio Organizacdo € o processo de definir o trabalho a ser realizado
e as responsabilidades pela realizacio; é também o processo
de distribuir os recursos disponiveis segundo algum critério.

Direcao Execugdo € o processo de realizar atividades e utilizar
recursos para atingir os objetivos. O processo de execucac
envolve outros processos, especialmente o processo de
diregdo, para acionar os recursos que realizam as atividades e
os objetivos.

Controle Controle é o processo de assegurar a realizacio dos objetivos
e de identificar a necessidade de modifica-los.

Fonte: Maximiano (2000, p. 27).



Essas dareas gerenciais representam garantem para a organizacdo ganha com a
especializacdo de seus membros e representa uma forma de estruturacdo das atividades, os
administrados envolvidos realizam as quatro fung¢des, independente de qual area estdo inseridos
(SOBRAL; PECI, 2008).

No entendimento de Chiavenato (2002, p.53):

A palavra administragdo pode assumir diferentes significados de acordo com a
abordagem que se utiliza. Administragdo pode significar simplesmente tocar ou
gerenciar um negocio ou empreendimento. Pode significar enfrentar ou responder a uma
situagdo ou circunstancia interna ou externa que precisam ser confrontadas. Ou ainda,
controlar ou dirigir pessoas de maneira a obter sua submissdo a ordens ou simplesmente
executar tarefas.

Para Sobral e Peci (2008), a administragdo ¢ um processo na medida em que consiste em
um conjunto de atividades e tarefas relacionadas a fim de atingir um objetivo em comum, além de
coordenar os recursos organizacionais para garantir que partes interdependentes funcionem como
um todo, procurando sempre a coeréncia entre 0s processos € 0s objetivos organizacionais.
Chiavenato (2000, p. 5) também cita, que “[...] a tarefa basica da Administragdo ¢ a de fazer as
coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”.

Considerando as defini¢des, deve-se enfatizar dois termos: eficacia e eficiéncia, que estdo

interligadas.

A eficiéncia é a capacidade de realizagdo das atividades da organizag¢do, minimizando a
utilizagdo dos seus recursos, ou seja, ¢ a capacidade de desempenhar corretamente
tarefas. E uma medida da relagio entre os resultados alcancados e os recursos
consumidos. Quanto maior a produtividade da organizacdo mais eficiente ela sera. Sua
principal preocupacdo é com os meios.

A eficdcia ¢ a capacidade de realizar as atividades da organiza¢do de modo a alcangar os
objetivos estabelecidos. Eficacia implica escolher objetivos certos e conseguir atingi-los,
e sua principal preocupagdo é com os fins. A eficacia assume importincia decisiva no
conceito de administragdo, ja que € a chave para o sucesso de uma organizacdo. (PECI;
SOBRAL, 2008, p. 5).

Para Maximiano (2009, p. 11) eficiéncia ¢ a “[...] palavra usada para indicar que a
organizacdo utiliza produtivamente, ou de maneira econdmica, seus recursos. Quanto mais alto o
. . e . . . o
grau de produtividade ou economia na utilizacdo dos recursos, mais eficiente a organizacdo ¢”. E
eficacia € a “[...] palavra usada para indicar que a organizacao realiza seus objetivos. Quanto mais
alto o grau de realizacao de objetivos, mais a organizagao ¢ eficaz”.
Um administrador de sucesso deve saber agir simultaneamente com ambos, € além de

garantir a correlagdo entre os dois, também deve ser efetivo. A efetividade pode ser definida,



como: “a relagdo entre resultados alcancados e os objetivos propostos ao longo do tempo”
(OLIVEIRA, 2007, p. 467) e “um termo usado para traduzir o comportamento gerencial quando,
manipulado de forma adequada seus insumos (eficiéncia), o executivo atinge seus produtos
(eficacia), com valor social, isto ¢, tendo tais produtos ampla aceitacdo do mercado” (CURY,
2006, p. 21).

Em suma, a Administragdo consiste em planejar, organizar, direcionar e controlar, a fim de
realizar a gestdo das atividades ou fun¢des visando alcangar os objetivos da organizagao,
considerando a busca por profissionais que desempenhem variados papéis para garantir a
eficacia, eficiéncia e efetividade, e nesse viés apresentem competéncias e resultados.

Apbs tecer consideragdes sobre o campo da Administragdo, é necessario tratar do processo

de ensino-aprendizagem nesta area do saber.

2.3 O ENSINO DE ADMINISTRACAO

O ensino superior em Administracdo no Brasil teve inicio no comeg¢o do século XX, com
a efetivacdo de dois cursos em duas escolas particulares, no Rio de Janeiro, na Escola Alvares
Penteado, e em Sdo Paulo, na Academia de Comércio, que foram institucionalizados em 1905, a
partir do Decreto Legislativo n® 1.339 do Governo Federal, validando os diplomas conferidos por

essas escolas. Nesse periodo, a educacio ndo era tratada como prioridade do governo.

A partir desse momento o pais passou por vdrias transformacdes que marcaram O ensino
de Administra¢do, com o crescimento das cidades, dos polos industriais, cresceu a necessidade de
pessoas aptas a administrarem de forma eficaz e eficiente tanto na esfera publica, quanto privada.
Os principais marcos histéricos foram: o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho
(IDORT), fundado em Sa@o Paulo em 1931; a criacdo do Departamento de Administracdo do
Setor Publico (DASP) em 1938; a criacdo, em 1941, da Escola Superior de Administracido de
Negocios (ESAN) em Sao Paulo; a criagdo da Faculdade de Economia e Administracdo (FEA)
em 1946; em 1944 a Fundacdo Getilio Vargas (FGV); em 1954, a Escola de Administracao de
Empresas de Sao Paulo (EAESP) iniciou a graduacdo em administracdo de empresas; e a
regulamentacdo da profissdo de Técnico em Administragdo, pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro

de 1965 (NICOLINI, 2000).



Com isso € possivel destacar que a necessidade do ensino de Administracdo foi
intensificada, a partir da Revolugdo Industrial, em 1930, aonde a preocupagdo com a
produtividade aparece com maior intensidade, Oliveira (2006) afirma que as origens do curso de
administracdo estavam associadas a necessidade de modernizagdo do Estado e de
desenvolvimento econdmico do pafs.

Atualmente, a Resolu¢do n° 4, de 13 de Julho de 2005, estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacdo em Administracio, que serve como base

para organizagdo curricular desses cursos, abrangendo:

[...] seu projeto pedagégico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e
habilidades, os componentes curriculares, o estigio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliagc@o, o projeto de iniciacao cientifica ou o
projeto de atividade, como Trabalho de Curso, componente opcional da instituicao, além
do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido
projeto pedagégico (BRASIL, 2005, p.2).

Essa Resolucao institui que o Curso de Graduagdo em Administracdo deve capacitar e
ensinar o formando a ter aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, bem como saber desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informacdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes
ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do administrador e com isso ter
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo. Além de contemplar conteidos
condizentes com a realidade nacional e internacional, através da utilizacdo de tecnologias

inovadoras e que atendam aos seguintes campos interligados de formacao:

I - Contetidos de Formagdo Bésica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociolégicos, filoséficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econdmicos e contdbeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagdo
e da informac@o e das ciéncias juridicas;

II - Conteddos de Formacgdo Profissional: relacionados com as dreas especificas,
envolvendo teorias da administragdo e das organizacdes e a administragdo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica, financeira e
orgamentdria, sistemas de informacdes, planejamento estratégico e servicos;

IIT - Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matemadticos e estatisticos e aplicacdo de
tecnologias que contribuam para a defini¢do e utilizacdo de estratégias e procedimentos
inerentes a administracdo; e

IV - Contetdos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de cardter transversal e
interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.



Nesse contexto, Nunes (2011, p. 152) expressa que o mercado atual de trabalho estd
exigindo do administrador seja cada vez mais condizente com a dinadmica assumida pelas
organizagdes e no centro dessas transformagdes as competéncias assumem um espago
privilegiado. Essas competéncias facilitam a transmissdo de conhecimentos e a geracdo de
habilidades, desenvolvendo capacidades para que o profissional saiba agir em situagdes reais de

trabalho.

No que diz respeito as competéncias e habilidades, conforme as Diretrizes Curriculares

Nacionais do Curso de Graduacdo em Administragdo, a formagao profissional deve revelar:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo
da tomada de decisio;

IT - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicag¢des interpessoais ou intergrupais;
III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produ¢do, compreendendo sua posicao
e fun¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matemadticas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas
do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (BRASIL, 2005, p. 2).

E esses profissionais tém papel decisivo nas organizagdes, pois em um cenario
competitivo, o reconhecimento de tendéncias, a qualidade e o desempenho dos administradores
s30 o que determinam o sucesso e desenvolvimento de uma empresa (DRUCKER, 2002). Essas
competéncias e habilidades sdo definidas como um conjunto de conhecimentos, aptiddes e
atitudes relacionadas com o desempenho eficaz do administrador, além de que elas pressupdem a
ideia do potencial de realizacdo, ou seja, a existéncia de uma relativa facilidade em lidar com

determinadas situagdes.



2.4 O CONCEITO DE COMPETENCIAS

Competéncia, na visdo de Chiavenato (2003, pode ser definida como a qualidade de quem
€ capaz de analisar uma situacdo, apresentar solucdes e resolver assuntos ou problemas. Para
Sobral e Peci (2008, p. 15) “sdo definidas como um conjunto de conhecimentos, aptiddes e
atitudes relacionadas com o desempenho eficaz do administrador”, Zarifian (2001, p. 72) trata
que “a competéncia ¢ um entendimento pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes.”.

As competéncias sdo alcancadas por meio do encadeamento de varios conhecimentos,
onde se estimula a capacidade para atuar, intervir e decidir em situacdes nem sempre previstas ou
previsiveis e a agilidade para julgar e resolver problemas, destacando-as na tomada de iniciativa e
responsabilidade por parte do trabalhador frente a situacdo produtiva, ou seja, diante das
situagdes profissionais as quais ele se confronta. Fazendo necessdrio para sua superacdo, a
integracdo de diferentes saberes (ZARIFIAN, 1998).

Por sua vez, para Perrenoud (2001, p. 21), a competéncia diz respeito

A capacidade de um individuo de mobilizar o todo ou parte de seus recursos cognitivos e
afetivos para enfrentar uma familia de situacdes complexas, o que exige a conceituacao
precisa desses recursos, das relacdes que devem ser estabelecidas entre eles e da
natureza do "saber mobilizar". Pensar em termos de competéncia significaria, portanto,
pensar a sinergia, a orquestracdo de recursos cognitivos e afetivos diversos para
enfrentar um conjunto de situacdes que apresentam analogia de estrutura.

O conceito de competéncias, vem sendo definido por diversos estudiosos no tema,

conforme Quadro 2.

Quadro 3: Conceitos de Competéncia

Autor (ano, p.) Definicao
Boyatizis (1982, p. 23) “Competéncias sdo aspectos verdadeiros ligados a natureza humana. Sao
comportamentos observdveis que determinam, em grande parte, o retorno da
organizagdo.”
Spencer e Spencer (1993, p. | “A competéncia refere-se a caracteristicas intrinsecas ao individuo que influencia e
9) serve de referencial para seu desempenho no ambiente de trabalho.”
Sandberg (1996, p. 411) “A nocdo de competéncia é construida a partir do significado do trabalho. Portanto,

ndo implica exclusivamente a aquisigdo de atributos”.

Bruce (1996, p. 6) “Competéncia ¢ o resultado final da aprendizagem.”

Boterf (1997, p. 267) “Competéncia ¢ assumir responsabilidades frente a situagdes de trabalho complexas,




buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular.”

Magalhaes et al. (1997, p.
14)

“Conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam um
profissional a exercer determinada fungdo.”

Perrenoud (1998, p. 1)

“A nocdo de competéncia refere-se a praticas do cotidiano que se mobilizam através
do saber baseado no senso comum e do saber a partir de experiéncia.”

Durand (1998, p. 3)

“Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessaria a
consecucdo de determinado propdsito”.

Fleury e Fleury (2000, p.
21)

“Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagdo e valor social ao individuo.”

Davis (2000, p. 1 e 15)

“As competéncias descrevem de forma holistica a aplicagdo de habilidades,
conhecimentos, habilidades de comunicacdo no ambiente de trabalho [...]. S@o
essenciais para uma participa¢do mais efetiva para incrementar padrdes competitivos.
Focaliza-se na capacitacido e aplicacdo de conhecimentos e habilidades de forma
integrada no ambiente de trabalho.”

Zarifian (2001, p.66)

“A competéncia profissional ¢ uma combinagdo de conhecimentos, de saber-fazer, de
experi€éncias e comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é
constatada quando de sua utilizagdo em situagdo profissional a partir da qual é
passivel de avaliagdo. Compete, entdo, a empresa identificd-la, avalia-la, valida-la e
fazg-la evoluir.”

Becker et al. (2001, p. 156)

“Competéncias referem-se a conhecimentos individuais, habilidades ou
caracteristicas de personalidade que influenciam diretamente o desempenho das
pessoas.”

Fonte: Adaptado de Bitencourt, 2004.

Uma competéncia resulta da mobilizagdo, por parte do individuo, de uma combinagdo de

recursos € insumos, ou seja, agregam valor social e valor econdmico ao individuo e para a

organizacdo, contribuindo para a consecucdo de objetivos organizacionais que expressem O

reconhecimento social sobre a capacidade das pessoas (CARBONE et al, 2009), a figura 1 ilustra

esse pensamento, em que as competéncias sdo tidas como fonte de valor para o individuo e a

organizacao.

Figura 1: Competéncias como fonte de valor.




saber agir

Individuo safer mobhilizar
sulber rransferir o O
Conhgeimentos ther aprendes Organizacio

Hahilidades saber se engafay

Alitudes fer visdo esiraregic

assurnrir responsabilidades
e -
e ,.f"f.
social econimico
Agregar Valor

Fonte: Fleury e Fleury, 2001, p. 188.

As competéncias profissionais podem ser classificadas como: Saber agir: saber o que e
por que faz. Saber julgar, escolher, decidir. Saber mobilizar recursos: criar sinergia e mobilizar
recursos € competéncias. Saber comunicar: compreender, trabalhar, transmitir informacoes,
conhecimentos. Saber aprender: trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais, saber desenvolver-se. Saber engajar-se: saber empreender, assumir riscos, comprometer-
se. Ter visdo estratégica: conhecer e entender o negdcio da organizacdo, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas. Assumir responsabilidades: ser responsavel,
assumindo os riscos e consequéncias de suas agdes e sendo por isso reconhecido (FLEURY,
FLEURY, 2001).

A figura 1, ilustra a organizagdo transferindo os conhecimentos de que dispde e lhe sdo
uteis e do outro lado, ha as pessoas, que, utilizando esses conhecimentos e contribuindo com suas
competéncias individuais, agregam valor ao patrimdnio da organizacdo e, assim, resultam em
agregacdo de valor para o individuo e organizacdo, na medida em que colaboram para a
realizacdo de objetivos organizacionais e expressam o reconhecimento social sobre a capacidade
do individuo. As competéncias devem agregar valor econOmico para a organizagdo e valor social
para o individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).

As aplicacdes dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes, evidenciam a
interdependéncia e a complementariedade entre esses trés elementos, ou seja, gera um
desempenho profissional, esse desempenho € expresso em comportamentos que a pessoa
manifesta no trabalho e pelas suas consequéncias em termos de realizagdes e resultados
(CARBONE et al, 2009).

Dessa maneira, de acordo com Souza (2001, p. 30)



Os elementos que constituem as competéncias individuais sdo apresentados de diversas
formas, podendo mostrar variagdes [...]. Entretanto, hd uma predominancia em torno dos
seguintes elementos que constituem a competéncia: conhecimentos, habilidades,
experiéncia, juizos de valor, atitudes e tracos de personalidade. De acordo com a
perspectiva do autor, cada um dos diferentes elementos poderd assumir um grau de
importancia maior em relacdo aos demais.

Por conseguinte, a organizagdo e as pessoas, quando lado a lado, propiciam um processo
continuo de troca de competéncias, portanto, trata-se da pratica em que hé o aprendizado sobre si
mesmo continuamente, o administrador se autodesenvolve, cresce em ambito pessoal e
profissional, além de desenvolver a organizacdo e seu talento organizacional, referindo-se a
combinacdo da interacio entre conhecimentos, habilidades e atitudes que se enfatizam em algum

resultado pratico.

Ainda, as competéncias podem ser definidas pelo conjunto de conhecimentos habilidades
e atitudes, conforme Hipdlito (2006, p. 82), esse conjunto diz respeito a capacidades humanas
que justificam uma alta performance, sendo que as melhores estdo ligadas a inteligéncia e
personalidade das pessoas. Durand (apud BRANDAO; GUIMARAES 2001, p.10) também
defende a competéncia baseada nessas trés dimensdes que ndo englobam sé questdes técnicas,
mas também a cognic¢do e as atitudes relacionadas ao trabalho. Nessa mesma linha de pensamento

Parry (1006) (apud HIPOLITO 2006, p-85) define competéncias como:

Um cluster de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados que afetam a maior
parte de um cargo (um papel ou responsabilidade), que se correlacionam com a
performance do cargo, que possam ser medidos contra parimetros bem aceitos, e que
podem ser melhorados através de treinamento e desenvolvimento.

O conhecimento (saber), conforme Bloom et al. (aqpud CARBONE et al., 2006),
corresponde a informagdes que, ao serem reconhecidas e integradas pelo individuo em sua
memoria, causam impacto sobre seu julgamento ou comportamento, sendo as informagdes que o
individuo acumula ao longo da vida.

A habilidade (saber fazer) para Gagné (apud CARBONE et al., 2006) podem ser
classificadas como intelectuais, quando abrangem essencialmente processos mentais de
organizacdo e reorganizacdo de informagdes; e motoras ou manipulativas, quando exigem,
fundamentalmente, uma coordenacdo neuromuscular. Funciona como a aplicacio do
conhecimento, ou seja, a capacidade de utilizar os conhecimentos armazenados na memoria no

dia-a-dia, de forma produtiva.



A atitude (querer fazer), segundo Durand (apud CARBONE et al., 2006) por sua vez
refere-se a aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho, é o que impulsiona o individuo a
executar suas habilidades e conhecimentos; estd conexa aos sentimentos. E o querer ser e querer
agir, que se relacionam com os valores, principios e crencas do individuo.

A aplicacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, além de evidenciar a
interdependéncia e a complementaridade entre esses elementos gera desempenho profissional,
que € expresso pelos comportamentos que a pessoa manifesta no trabalho e pelas suas

consequéncias, em termos de realizacdes e resultados (CARBONE, 2009, p. 45).

2.5 COMPETENCIAS PARA O PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO

O profissional contemporaneo deve ser multiqualificado e desenvolver um pensamento
sist€émico, ou seja, observando a empresa como um todo, tendo competéncias que serdo utilizadas
como fonte geradora de conhecimentos, atuando e interagindo entre equipes e diferentes setores,
e se qualificando em conhecimentos especificos para enriquecer suas atividades (RESENDE,

2000).

O administrador ¢ um agente — ndo s6 de conducdo do cotidiano - de mudanca e
transformacdo das organizagdes, levando-as a novos rumos, novos processos, objetivos,
estratégias, tecnologias e novos patamares; ele ¢ um agente educador e orientador, pois
sua orientacdo modifica comportamentos e atitudes de pessoas; ¢ um agente cultural,
pois com seu estilo de Administracdo modifica a cultura organizacional. O administrador
deixa marcas profundas na vida das pessoas, pois lida com elas e com seus destinos e
influencia o comportamento dos clientes, fornecedores, concorrentes e demais
organiza¢des humanas (CHIAVENATO, 2006, p. 13).

O profissional de administracdo deverd, portanto, possuir competéncias intelectuais,
sociais, organizacionais, comportamentais, inferindo diretamente com a comunicagao.
Considerando que o profissional atuard diretamente com os seus colaboradores e respectivamente
com os seus clientes, desse modo cabe a ele estar buscando estratégias para melhor
abordar/atender seu publico alvo.

Por este viés, cabe fazer mencdo a formacgdo do académico de administracdo, o qual
adquire conhecimentos que irdo ser utilizados futuramente quando atuar efetivamente em uma
empresa, desse modo € necessario que o profissional alie esses conhecimentos com a prética, para
que desenvolva suas competéncias, diante disso, o administrador precisa estar pronto para

responder as diversas situagdes imprevistas e saber lidar com as novas necessidades impostas



pelo cendrio. Para isso, ele precisa deter algumas competéncias individuais, que podem ser
melhoradas ao longo do tempo através de treinamentos e desenvolvimento, considerando que as
institui¢des de ensino superior buscam potencializar as competéncias de cada discente, visando
contribuir significativamente na vida profissional (prdtica), e associando-o com o tedrico
estudado em sala (RESENDE, 2000).

Nesse sentido, as organizacdes necessitam de pessoas autdbnomas e com maior iniciativa,
com perfil distinto do exigido no passado, de obedi€éncia e submissdo. As pessoas devem
observar que sua relacdo com as organizacdes lhes agrega valor e por isso devem estar
comprometidas com os objetivos e estratégias organizacionais, pois o conjunto de atribui¢des e
responsabilidades das pessoas, passou a estabelecer a correlacdo entre a complexidade da tarefa e
a entrega (DUTRA, 2004).

Esta parte do TCC foi dedicada a explicitar os fundamentos tedricos que sustentam o
estudo sobre o desenvolvimento de competéncias para o curso de Administracdo. E a proxima
parte consiste em descrever os procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento

deste estudo.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta parte do TCC tem a finalidade de descrever de forma detalhada os procedimentos
metodolégicos utilizados nesta pesquisa tedrico-pratica. Inicia com a classificacdo da pesquisa,
em seguida apresenta a unidade de andlise e os sujeitos da pesquisa, e por fim os processos de

coleta, andlise e interpretacao dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo sobre desenvolvimento de competéncias no curso de Administragdo da UFFS,
campus Chapecd/SC, configura-se tanto de abordagem qualitativa quanto na perspectiva
quantitativa. Qualitativa, pois preocupa-se com a compreensdo € com a interpretacdo do
fendmeno, em que envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cendrios naturais, interessados nas perspectivas dos
participantes, tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem (ZAMBERLAN et al, 2014; DENZIN e LINCOLN, 2006).

Assim, a presente pesquisa € qualitativa no sentido de conhecer processo de
desenvolvimento das competéncias, proporcionando a compreensdo do assunto a partir dos
sujeitos que o vivenciam, no caso, os docentes, os egressos € os discentes, que serdo melhor
descritos no préximo item 3.2.

A abordagem quantitativa diz respeito aos resultados da pesquisa que podem ser
quantificados. “Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagdo
alvo da pesquisa” (FONSECA, 2002, p. 20). A pesquisa é quantitativa, pois avaliard
estatisticamente as respostas dos discentes e egressos no que diz respeito ao desenvolvimento de
competéncias no curso de Administracdo da UFFS, campus Chapeco.

Destaca-se que para atingir o objetivo central desta pesquisa, considera-se também o
critério de classificagdo proposto por Vergara (2013), que a qualifica em relag@o a dois aspectos:
quanto aos fins e quanto aos meios. Dessa forma, a pesquisa quanto aos fins, € descritiva e

quantos aos meios €: bibliografica, documental e de campo, estudo de caso.

Em relagdo aos fins a pesquisa € descritiva, pois visa descrever as caracteristicas dos

participantes da pesquisa, suas percepcodes e expectativas quanto as competéncias desenvolvidas



no curso de Administracdo. Marconi e Lakatos (2011) destacam que a pesquisa descritiva
trabalha com quatro objetivos: descrever, registrar, analisar e interpretar fatos ocorridos,
buscando-se compreender sua forma de funcionamento presente, nesse caso procurando
identificar os diferentes pontos de vista, percepgdes explicitados pelos discentes, egressos e
docentes, que, de certa forma, expressam os efeitos do processo de formacao por eles vivenciados
Vergara (2013, p. 42) complementa tal definicdo onde afirma que a pesquisa descritiva “ndo tem

compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao”.

Em termos dos meios a investigacdo se classifica como bibliografica, documental e de
campo (VERGARA, 2013). Utilizou-se da pesquisa bibliogrifica para melhor compreensdo dos
assuntos a serem tratados na pesquisa, segundo Gil (1999, p. 47), esse tipo de pesquisa possibilita
um amplo alcance de informacdes, além de permitir a utilizacdo de dados dispersos em indmeras
publicacdes auxiliando também na construcio ou, na melhor defini¢do do quadro conceitual que
envolve o objeto de estudo proposto. Conforme Vergara (2013, p. 43), a “pesquisa bibliografica ¢
o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”. Os assuntos abordados foram: o
Papel das Universidades, a Administracdo, a Formacao do Administrador e as Competéncias para

o Profissional de Administracao.

A pesquisa documental, por sua vez, compreende o levantamento de informacgdes ja
organizadas e sistematizadas, ou seja, “A investigacdo documental ¢ realizada em documentos
conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza” (VERGARA, 2013,
p. 43). Para fins desse trabalho, os documentos pesquisados incluiram o PPC do curso de
Administracdao da Universidade Federal da Fronteira Sul, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 e Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 e as Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2005.

Caracteriza-se como pesquisa de campo, que € um tipo de investigacdo empirica realizada
no local onde ocorre um fendmeno e que dispde de elementos para explicd-lo (Vergara, 2013),
nesse sentido, foram coletados dados primdrios necessarios, obtidos na instituicdo de realizagcdo

do estudo, logo vai ao encontro da caracteristica da pesquisa de campo.

A estratégia de pesquisa utilizada € o estudo de caso, conforme Fonseca (2002, p. 33),
pois visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se

supde ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e



caracteristico, neste estudo, as consideracdes realizadas pelos participantes da pesquisa, que
constituirdo uma espécie de diagndstico, podendo servir de referéncia para uma possivel reflexao

o projeto pedagdgico em andamento.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

A unidade de anélise desse estudo € o curso de Administracdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul, campus Chapecd, cuja caracterizacdo estd descrita no item 4.2.

Este estudo tem por objetivo obter informacdes de uma determinada populacio, cabe
ressaltar que uma populacdo € um agregado de elementos que compartilham algum conjunto de
caracteristicas em comum, conformando o universo para o problema da pesquisa (MALHOTRA,
2001), envolvendo os seguintes sujeitos: discentes, egressos e docentes do curso de
Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Chapeco — SC.

No ambito quantitativo deste trabalho os sujeitos sd@o os discentes e egressos do curso de
Administracdao da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Chapecé —SC. Para determinar
a amostra, foi realizada uma anélise a partir dos dados fornecidos pela Secretaria Académica da
UFFS, Campus Chapec¢6. Foi identificada a populagdo, de 417 matriculas ativas no curso de

Administracdo e 85 formados, conforme o Quadro 3.

Quadro 4: Populacdo da pesquisa.

Populaciao Quantidade
Matriculas ativas (discentes) 417
Egressos 85

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela Secretdria Académica da UFFS.

Para se identificar as unidades amostrais em que a populacdo compreende um ndmero
significativo e com a finalidade de atender o objetivo da pesquisa, foi realizado a selecdo de
amostra, sendo ela, amostragem probabilistica, onde as unidades amostrais sdo escolhidas ao
acaso, cada elemento da populacdo tem uma chance de ser incluido na amostra, permite calcular
intervalos de confianca que contenham o verdadeiro valor populacional e possibilita fazer

inferéncias ou projecdes-alvo (ZAMBERLAN et al, 2009).



N

Em relacdo a técnica de amostragem probabilistica a ser utilizada, a escolhida foi a
amostragem aleatoria simples, em que “cada elemento da populagdo tem uma probabilidade
conhecida e igual de escolha [...]. Isso implica que cada elemento € escolhido independente de
qualquer outro elemento” (ZAMBERLAN et al, 2014, p. 142).

Assim sendo, o célculo para a amostra foi realizado tendo com base na populacido exposta
no Quadro 3, foi utilizada uma amostra com 90% de confianca e 6% de erro, chegando assim ao
nimero minimo ideal com margem confidvel e auténtica, que sdo de no minimo 119 alunos com
matricula ativa e 44 egressos.

Os questiondrios foram encaminhados para toda populacdo da pesquisa, que sdo 417
discentes e 85 egressos, obtendo-se 156 respostas dos discentes e 47 dos egressos.

No contexto qualitativo deste estudo, que diz respeito aos docentes, a amostra a ser
utilizada no estudo serd a ndo probabilistica do tipo intencional e por acessibilidade, sendo a
selecdo de pessoas pela facilidade de acesso a elas (VERGARA, 2013). Ou seja, s@o aquelas que
nio podem ser objeto de tratamento estatistico, o pesquisador se dirige a elementos que segundo
seu entender tem a capacidade de influenciar a opinido dos demais (MARCONI; LAKATOS,
2011).

A populagdo desta pesquisa € composta por 24 docentes do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Chapec6 — SC e a amostra foi de 12, definidas

assim por serem populacdo-alvo deste estudo.

3.3 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados depende dos objetivos que se pretende com a pesquisa e do
universo a ser investigado (ZAMBERLAN et al, 2014), aplicando os instrumentos elaborados e
as técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a reunir os dados previstos (MARCONI; LAKATOS,
2010).

A coleta de dados que diz respeito a caracterizagdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul e do curso de Administracdo, Campus Chapecd, foi a partir de fontes secundarias, a fim de
realizar a andlise das temadticas abordadas, por meio do site oficial da instituicdo e de andlises
documentais dos Projetos Pedagdgicos do Curso de 2010 e de 2017.

Os dados primérios, sdo dados nunca antes coletados e analisados, estando em posse dos

pesquisados, e sdo obtidos por meio de questiondrios e entrevista a fim de atender as



necessidades da pesquisa (MATTAR, 2005). Portanto, a coleta de dados se deu em conformidade

com o Quadro 4, apresentado abaixo.

Quadro 5: Organizacdo metodoldgica do estudo

Objetivos especificos Procedimento técnico Fonte
Pesquisa documental
Caracterizar o Curso de Bacharelado Dados secunddrios
de Administracdo da UFFS — Pesquisa de campo com roteiro de
campus Chapecd; entrevista Docentes

Pesquisa de campo com roteiro de
Descrever as competéncias entrevista Docentes

desenvolvidas no curso de
Administracdo e as requeridas pelo

- Pesquisa de campo com Discentes e egressos
mercado de trabalho, na percep¢ao q Ny P &
A questionario
dos académicos, egressos e
docentes; e
Pesquisa de campo com roteiro de

Verificar limitagdes e desafios para entrevista

o desenvolvimento das Docentes

competéncias do Administrador.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Os instrumentos utilizados para coletar os dados primérios foram o questiondrio para os
discentes e os egressos (Apéndice III e IV) e para os docentes foram empregados dois
instrumentos, no caso a entrevista semiestruturada (Apéndice I) e o formulério (Apéndice II).

O questiondrio (VERGARA, 2009) se constitui num método de coletar dados no campo,
de interagir com o campo composto por uma série ordenada de questdes a respeito de varidveis e
questdes a respeito de varidveis e situagdes que o pesquisador deseja investigar”.

Foram aplicados questiondrios especificos para os discentes e para 0s egressos, 0s quais
foram divididos em dois blocos: o primeiro com o objetivo de tragar o perfil dos respondentes e o
segundo a respeito as perguntas relacionadas as competéncias do Administrador.

Levando em consideragdo os publicos-alvo da pesquisa e suas caracteristicas, as questoes
foram compostas por questdes abertas e fechadas, além de com alternativas e de multipla escolha.
A escolha dessa técnica deu-se em virtude do nimero de respondentes e sua dispersao geografica,
além de que o questiondrio possibilita a uniformidade do estudo.

Os questiondrios foram testados com cinco académicos e dois egressos, € ainda com um

docente do curso de Administragdo, durante a primeira semana de maio de 2017.




A partir dos ajustes realizados, os questiondrios foram aplicados por meio eletronico, via
ferramenta Google Docs, ficaram disponiveis para os respondentes de 25/05/2017 a 10/06/2017.

Foram obtidas, 156 (37%) respostas dos discentes e 47 (58%) respostas dos egressos,
ultrapassando a quantidade minima necessdria em cada caso, nenhuma resposta foi descartada,
pois todas estavam em conformidade com os objetivos do questiondrio.

Para as entrevistas, que foram realizadas com os docentes, utilizou-se um roteiro do tipo
semiestruturado, que pode ser definida como o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes sobre determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional e de maneira metédica (MARCONI; LAKATOS, 2011).

O roteiro de entrevista € focalizado, permitindo inclusdes, exclusdes, mudangas em geral
nas perguntas, explicagdes ao entrevistado, nesse sentido, estas t€ém utilidade quando se busca
captar o dito e o ndo dito, os significados, os sentimentos, a realidade experimentada pelo
entrevistado, enfim, a subjetividade inerente a todo ser humano (VERGARA, 2009).

A amostra que fez parte das entrevistas foi selecionada com base na ordem de aceitacio
dos docentes em participar. As entrevistas foram realizadas ao longo do més de maio e de junho
de 2017, com 12 docentes do curso de Administracio, no periodo diurno, a partir de
agendamento prévio com 0s mesmos, as quais duraram em torno de trinta minutos. Em relag¢do ao
formulario, o mesmo foi aplicado apds a realizacdo da entrevista. Destaca-se a boa receptividade
dos entrevistados, demonstrando interesse pelo tema estudado e reconhecendo sua importancia.

Os docentes, sujeitos da pesquisa, serdo apresentados como: DC1, DC2, DC3, DC4, DCS5,
DC6, DC7. DC8, DC9, DC10, DC11 e DC12, afim de preservar a identidade dos mesmos.

As técnicas empregadas para andlise dos dados coletados € objeto do préximo item.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O processo de andlise e interpretacdo dos dados coletados, por meio dos questionérios
deu-se com o uso da técnica de tabulagdo via planilha eletronica, pois os dados obtidos por meio
de questiondrios precisam passar por uma preparacdo antes de serem analisados, conforme Rauen
(2002, p. 134), essa técnica “consiste na contagem, manual ou eletronica, dos elementos que se

conformam com cada categoria ou classe estabelecida na etapa de classificagao”.



Em relacdo as entrevistas realizadas com os docentes, os relatos foram transcritos,
organizados e, interpretados, posterior a isso, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, que
visa buscar o significado correto das mensagens obtidas e interpretd-las de forma adequada.

Os procedimentos metodolégicos adotados e descritos nesta parte possibilitaram o alcance
dos objetivos propostos, cujos resultados serdo apresentados e discutidos na proxima parte deste

documento.

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Algumas limitagdes foram identificadas no decorrer deste estudo, entre elas destacam-se:

- Inexisténcia de dados qualitativos, dos publicos egressos e académicos do curso de
Administragao;

- Periodo limitado para a coleta de dados;

- Endereco dos egressos ndo estar atualizado, devido a UFFS ainda ndo dispor um Portal

dos Egressos.



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados e discutidos nesta parte do TCC, que se compdem dos
trés objetivos especificos. O primeiro em que consta a caracterizacdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul - UFFS e do curso de Administracdo, do Campus Chapecd, o segundo diz respeito a
descricdo das competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo e as requeridas pelo
mercado de trabalho, na percep¢do dos académicos, egressos e docentes, € o terceiro que visa

apontar as limitagcdes e desafios para o desenvolvimento das competéncias do Administrador.

4.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

A Universidade Federal da Fronteira Sul caracteriza-se por voltar-se as necessidades da
Mesorregido Grande Fronteira Mercosul onde esta instalada, a UFFS € uma institui¢do de ensino
superior publica, criada pela Lei N° 12.029, de 15 de setembro de 2009, abrangendo mais de 400
municipios da Mesorregido Grande Fronteira Mercosul — Sudoeste do Parand, Oeste de Santa
Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul e iniciou suas atividades letivas no ano de 2010
(UFFS, 2017).

A universidade foi instituida a partir da expectativa de ter uma universidade federal na
Mesorregido Grande Fronteira Mercosul, com vista ao acesso a educacdo superior publica,
popular e de qualidade, propiciando a qualificacdo profissional e a inclusdo social, como fator
decisivo para o desenvolvimento das regidoes onde estd inserida, desenvolvendo assim atividades
de ensino, pesquisa e extensdo que buscam a interacdo e a integracdo dos atores internos e

externos a ela, promovendo o desenvolvimento regional.

Sua missao € de:

1. Assegurar o acesso a educag@o superior como fator decisivo para o desenvolvimento
da Mesorregido Grande Fronteira Mercosul, a qualificacdo profissional e a inclusao
social; 2. Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo buscando a interagdo e a
integracdo das cidades e estados que compdem a grande fronteira do Mercosul e seu
entorno; e 3. Promover o desenvolvimento regional integrado — condig@o essencial para
a garantia da permanéncia dos cidaddos graduados na Mesorregido Grande Fronteira
Mercosul e a reversdo do processo de litoralizag@o hoje em curso (UFFS, 2017).

Assim, a UFFS configura-se como uma universidade publica, popular e de qualidade,
comprometida com a formagdo de cidaddos conscientes e comprometidos com o

desenvolvimento sustentdvel e soliddrio da Regido Sul do Brasil.



Sua histéria comecou efetivamente em 2005, em que entidades publicas, ONGs e
movimentos sociais criaram o Movimento Pré-Universidade Federal. Apds a rejei¢do dos pedidos
de implantacdo de diferentes universidades nos estados de Santa Catarina, Parand e Rio Grande
do Sul, em 2016 uma sessio do Férum da Mesorregidio Grande Fronteira do Mercosul
(MESOMERCOSUL) — 6rgao instituido para debater os assuntos de interesse do noroeste do Rio
Grande Sul, sudoeste do Parand e oeste de Santa Catarina, chegou ao consenso de que a saida
seria um projeto tnico (UFFS, 2017).

A partir dai um grupo de trabalho foi criado para elaboracio do projeto e discussdes sobre
o assunto, no projeto que chegou ao Congresso Nacional ja estavam definidas as principais
caracteristicas da nova instituicdo, que deveria ser democratica, popular e teria cinco campi, a fim
de suprir a caréncia de vagas na Fronteira Mercosul e reverter o processo de litoralizacio. Em
2007 o entao ministro da Educacdo, Fernando Haddad, confirmou a criacdo da universidade
(UUFS, 2017).

As atividades passaram a ser integradas pelo Ministério da Educacdo. O MEC instituiu a
Comissdo de Implantacdo do Projeto Pedagdgico Institucional. Como a Fronteira Mercosul era
uma regido historicamente desassistida pelo poder publico, a escolha dos locais de implantacao
dos campi e do nome da universidade deveriam refletir tais anseios (UFES, 2017).

O projeto de lei 2.199-07 solicitou oficialmente a criagdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul. O ano de 2008 comecou com a criacdo de uma Comissdao de Implantacdo. Com
espaco cedido pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC para o desenvolvimento dos
trabalhos para a defini¢cdo dos cursos. Nesse momento foi definido a sede e os cinco campi da
Instituicdo, que sdo: Laranjeiras do Sul e Realeza (Parand), Erechim e Cerro Largo (Rio Grande
do Sul) e Chapeco6 (Santa Catarina) que seria a sede da instituicdo. Os cursos deveriam apresentar
énfase em atividades comuns na regido, como agricultura familiar e pequenos negécios. Nesse
sentido, também foi escolhido o nome Universidade Federal da Fronteira Sul como reiteragcdo da
finalidade para a qual a Institui¢do estava sendo implantada (UFES, 2017).

A comissdo passou a estudar com mais profundidade os cursos a serem implantados,

assim constitui-se o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que tem como principios norteadores:

N

1. Respeito a identidade universitdria da UFFS, o que a caracteriza como espaco
privilegiado para o desenvolvimento simultdneo do ensino, da pesquisa e da extensao;

2. Integrag@o organica das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desde a origem da
Instituicdo;

3. Atendimento as diretrizes da Politica Nacional de Formacdo de Professores do
Ministério da Educacao, estabelecidas pelo Decreto N° 6.755, de 29 de janeiro de 2009,



cujo principal objetivo € coordenar os esforcos de todos os entes federados no sentido de
assegurar a formacgdo de docentes para a educagdo bdsica em nimero suficiente e com
qualidade adequada;

4. Qualidade comprometida com a formacdo de cidaddos conscientes e compromissados
com o desenvolvimento sustentdvel e soliddrio da Regido Sul do Pais;

5. Democracia e autonomia, que respeitem a pluralidade de pensamento e a diversidade
cultural, com a garantia de espagos de participacdo dos diferentes sujeitos sociais;

6. Combate as desigualdades sociais e regionais, incluindo condi¢cdes de acesso e
permanéncia no ensino superior, especialmente da populacdo mais excluida do campo e
da cidade;

7. Confianca na agricultura familiar como um setor estruturador e dinamizador do
processo de desenvolvimento;

8. Valorizacdo e superacdo da matriz produtiva existente como premissa;

9. Garantia de uma universidade publica e popular;

10. Comprometimento com o avango da arte e da ciéncia e com a melhoria da qualidade
de vida para todos (UFFS, 2017).

Em 15 de setembro de 2009, a criacdo da UFFS foi oficializada com a lei 12.029. Em 15
de outubro o reitor pro tempore foi empossado. A data que marcou a constitui¢io completa da
comunidade académica da UFFS foi 29 de marco de 2010. Servidores técnico-administrativos,
professores e equipe dirigente receberam os primeiros alunos. Oficialmente, esse foi o dia que
comecou o trabalho nas atividades-fim da UFFS: o ensino, a pesquisa e a extensao (UFFS, 2017).

Atualmente a UFFS conta com cinco campi, Chapeco (SC) — sede da Instituicdo, Realeza
e Laranjeiras do Sul (PR) e Cerro Largo, Erechim (RS) e Passo Fundo (SC). Desde seu primeiro
processo seletivo, favoreceu o ingresso dos alunos oriundos da escola publica, desenvolvendo
uma politica de ingresso que respeita e atende a atual situacdo das escolas de ensino médio
publico, reservando em torno de 90% das vagas na graduagdo para estudantes que cursaram o
ensino médio exclusivamente em escola publica (UFFES, 2017).

No presente momento, a UFFS conta com 42 cursos de graduacdo e cerca de dez mil
alunos. Além da graduacdo, sdo oferecidas oportunidades em cursos de pds-graduagdo em nivel
de especializacdo (lato sensu), mestrado e doutorado (stricto sensu). Atualmente estdo em
andamento quatro cursos de especializa¢do, 11 mestrados e dois doutorados interinstitucionais,
todos com corpo docente composto por mestres e doutores.

Garantindo o comprometimento de oferecer oportunidade de cursar uma graduacido de
qualidade e totalmente gratuita, a UFFS oferece bolsas e auxilios. As bolsas sdo voltadas para as
areas de ensino, pesquisa e extensao. Ja os auxilios favorecem a permanéncia do académico na
Universidade.

H4 também muitos projetos em andamento no campo das pesquisas cientificas e na area

de extensdo, os quais formam, com o ensino, os trés pilares que alicercam as atividades



z

desenvolvidas pela UFFS. Isso é refletido no alto padrio de formacdo dos académicos e
certificado pelas recentes avaliacOes realizadas pelo Ministério da Educac¢do nos cursos da
Universidade (UFFS, 2017).

Além das atividades de extensdo e pesquisa, os cursos de graduacdo da UFFS estdo em
sintonia com orientacdes institucionais construidas de forma coletiva, o que permite organizar o
curriculo em torno de um tronco universal, a partir de trés dominios: Dominio Comum; Dominio
Conexo; e Dominio Especifico.

Dominio Comum: principal responsdvel pela contextualizacio académica e formacgdo
critico-social, visa:

desenvolver habilidades e competéncias de leitura, de interpretacdo e de produgcdo em
diferentes linguagens que auxiliem a se inserir criticamente na esfera académica e no
contexto social e profissional (...) e desenvolver uma compreensdo critica do mundo
contemporaneo, contextualizando saberes que dizem respeito as valoragdes sociais, as
relagdes de poder, a responsabilidade socioambiental e a organizagdo sociopolitico
econdmica e cultural das sociedades, possibilitando a acdo critica e reflexiva, nos
diferentes contextos (Resolucdo n.4/2014/CONSUNI/CGRAD).

Dominio Conexo: “o conjunto de componentes curriculares situados na interface entre
areas de conhecimento, objetivando a formacdo e o didlogo interdisciplinar entre diferentes
cursos, em cada Campus” (Resolugdo n. 4/2014/CONSUNI/CGRAD).

Dominio Especifico: “o conjunto de componentes curriculares identificados como
proprios de um determinado curso, objetivando prioritariamente a formagdo profissional”
(Resolucao n. 4/2014/CONSUNI/CGRAD).

Tal forma de organizagdo curricular tem por objetivo assegurar que todos os estudantes da
UFFS recebam uma formacao cidada, interdisciplinar e profissional, possibilitando otimizar a
gestdo da oferta de disciplinas pelo corpo docente e, como consequéncia, ampliar as
oportunidades de acesso a comunidade (UFFS, 2017).

Ao atender as necessidades da Mesorregidao Grande Fronteira Mercosul, a Universidade
Federal da Fronteira Sul possui as metas de promover o desenvolvimento regional integrado
como condicdo essencial para a garantia da permanéncia dos cidaddos na regido; assegurar o
acesso ao ensino superior como fator decisivo para o desenvolvimento das capacidades
econOmicas e sociais da regido, para a qualificacdo profissional e para o compromisso de inclusao
social; e desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensao como condi¢do de existéncia de um ensino
critico, investigativo e inovador e a interacdo entre as cidades e estados que compdem a

Mesorregido Grande Fronteira Mercosul e seu entorno (UFFS, 2017).



4.2 0 CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFFS, CAMPUS CHAPECO

A nocdo de competéncias a ser aplicada pelas IES e seus cursos devem constar no
planejamento dos cursos superior, bem como no Plano de Desenvolvimento Institucional e no
Projeto Pedagdgico. De acordo com a Resolucdo n® 4 de 13 de julho de 2005, a organizacdo do
curso de Administracdo estd pautada por meio do projeto pedagégico de cada IES, abrangendo o
perfil do formando, as competéncias e habilidades, componentes curriculares, atividades
complementares, sistema de avaliagdo, monografia ou trabalho de conclusdo de curso, atividades
de pesquisa e extensdo, além do regime académico e outros aspectos que consolidam o curso.

No que concerne ao curso de Administracdo da UFFS, Campus Chapecd, o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) estd organizado em 14 estruturas principais, que dizem respeito aos
dados gerais do curso, historico institucional, a equipe de coordenacdo e elaboragdo do PPC, a
justificativa para criagdo do curso, os referenciais orientadores, os objetivos do curso, o perfil do
egresso, a organizacdo curricular, o processo pedagdgico e de gestdo do curso e processo de
avaliacdo do ensino-aprendizagem, a auto avalia¢do do curso, sua articulagdo no ensino, pesquisa
e extensdo, o perfil docente, o processo de qualificacdo e o quadro de pessoal, a infraestrutura
necessdria, além do regulamento do estdgio curricular supervisionado obrigatério e o
regulamento das atividades complementares.

O curso de Administracdo da UFFS forma profissionais com conhecimentos, habilidades
e atitudes para gerenciarem e liderarem todos os tipos de empreendimento, planejando,
controlando e dirigindo as atividades, ele prevé em sua linha de formac¢do, a administracdo de
pequenos empreendimentos € o cooperativismo, surgiu da busca em contribuir para que a
Universidade atinja um de seus objetivos, que visa integrar o esforco do Governo Federal no
sentido de atender as demandas dos Arranjos Produtivos Locais (APLs) na regido de fronteira dos
trés estados do Sul, além de buscar, sobretudo formar profissionais que possam atuar na realidade
regional contribuindo de forma eficiente para fortalecer os APLs, auxiliando na geracdo de
emprego e renda, assim reduzindo a pobreza e a desigualdade (PPC, 2017).

A graduacdo em Administracdo objetiva fomentar o desenvolvimento sustentdvel regional
da mesorregido da Grande Fronteira do MERCOSUL, alinhado com os objetivos da UFFS.

O objetivo de intervir na realidade local estd pautado em suas trés grandes areas de
atuacdo: o ensino, a pesquisa e a extensdo. No campo do ensino o curso pretende capacitar

recursos humanos capazes de iniciar e gerenciar projetos e empreendimentos voltados a geracao



de emprego e renda. Na pesquisa, objetiva realizar pesquisas na drea de ciéncias sociais aplicadas
buscando compreender e transformar a realidade locar. A extensdo visa criar projetos que
estimulem e desenvolvam o cooperativismo e pequenas empresas, objetivando a melhoria de sua
competitividade e auxiliando na capacitacdo dos recursos envolvidos na gestdo destas empresas
(PPC, 2017).

Nesse sentido, hda a necessidade de agregacdo de valor aos produtos regionais e de
transposicdo de producdo quase artesanal para producdo industrial demandando de
conhecimentos especificos de organizacdo empresarial, bem como conhecimentos de mercado, a
graduacdo em Administracdo proporciona a profissionalizagdo dos negocios existentes,
contribuindo a desenvolver o perfil empreendedor racional dos egressos, destacando-se como
profissionais de exceléncia para pequenos empreendimentos. (PPC, 2010).

Nessa perspectiva também advém a segunda linha de pesquisa: o cooperativismo, que se
caracteriza na regido como forma de sobrevivéncia dos agricultores que a colonizaram,
considerando que a regido é formada por pequenos agricultores, e hd necessidade de as familias
cooperarem. Portanto, o cooperativismo no curso visa resgatar a cultura cooperativa aliando-a ao
empreendedorismo das micro e pequenas empresas (PPC, 2017).

Portanto, a proposta curricular do Curso de Graduacdo em Administracdo da UFFS estd
centrada no desenvolvimento de competéncias e habilidades que exigirdo uma pratica pedagdgica
pautada na interacdo com o aluno e na construcao do seu conhecimento. Sdo imprescindiveis as
iniciativas dos alunos, seus didlogos, os diferentes estdgios de desenvolvimento cognitivo e a
autonomia, para que aconteca o saber fazer e o saber por que esta sendo feito (PPC, 2017).

As estratégias incorporadas ao desenvolvimento do curriculo tém cardter investigativo e
construtivo, que levam o aluno a ser co-responsdvel pelo seu aprendizado. As disciplinas,
atividades complementares e o estdgio, previstos na grade curricular sdo instrumentos para que o
aluno desenvolva sua capacidade de gerenciar sua vida académica, incluindo na sua formacao
conteddos e conhecimentos que trardo contribuicdo para o foco profissional e para desenvolver as
habilidades requeridas para o administrador formado pela UFFS.

Para atingir estas habilidades, o curso busca qualificar o administrador a partir de um
conjunto de competéncias, saberes e conhecimentos, tais como a formacao geral, ou seja, o

conhecimento cientifico, formacao profissional e experi€ncia social e de trabalho (PPC, 2017).



No ambito da formagdo geral, o curriculo oferece disciplinas da drea de formacdo basica,
envolvendo economia, contabilidade, direito, psicologia, sociologia, informatica e portugués,
matemadtica bdsica e financeira, estatistica, pesquisa operacional e cdlculos econdmico-
financeiros, responsabilidade s6cio ambiental e histéria. Muitas dessas disciplinas sdo de dominio
comum do curriculo da UFFS, que além de contemplar a formagdo geral do Administrador tem o
objetivo de desenvolver habilidade e competéncias consideradas fundamentais para profissionais
de todas as dreas.

Quanto a formagao profissional, o curriculo é composto por disciplinas que garantem os
conhecimentos necessdrios para que o profissional de administracdo consiga gerir com
competéncia os negdcios de uma empresa, bem como desenvolver a capacidade de empreender
com racionalidade.

Para atender a formagdo com experiéncia no trabalho social, o curriculo prevé a realizacio
de estdgio profissional orientado, com carga hordria de 300 horas, visando integrar a teoria e a
pritica. As realizacdes de Atividades Curriculares Complementares também compdem a
formacdo com experi€ncia no trabalho social, pois visa aproximar o académico na realidade
social e profissional, proporcionando a possibilidade de aprofundamento temdtico e
interdisciplinar.

Por fim, a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo do curso visa garantir as
habilidades expostas, alinhando com a forma¢ao do Administrador e a linha de formagdo gestao
de pequenos empreendimentos e cooperativismo (PPC, 2017).

O Curso de Graduacdo em Administragdo, da Universidade Federal da Fronteira Sul tem,
Campus Chapec6 como objetivo formar um profissional de Administracdo dotado de capacidade
analitica e empreendedora, com visdo sistémica da organizagdo, constituindo-se em agente de
mudanca e transformagdo social, tendo em vista a responsabilidade e a ética coletiva,
comprometido ainda com os processos de cooperacdo voltados para o desenvolvimento regional
integrado e sustentado (PPC, 2017).

Em relacdo aos objetivos especificos, o curso pretende:

a) Contribuir no desenvolvimento de competéncias e de habilidades para o profissional
formado atuar com desenvoltura em ambientes globalizados e caracterizados pela
incerteza, imprevisibilidade e instabilidade e estimular a educacdo permanente dos
discentes;

b) Despertar junto aos alunos o espirito empreendedor para atuar como um agente de
mudanga e de inovacdo, assim como para a consolidacio de novos
empreendimentos;



c)

d)

g)

h)

)

Incentivar os alunos e professores para a elabora¢do e execucdo de planos de
desenvolvimento, visando a melhoria da qualidade de vida e a sobrevivéncia e
crescimento das organizacdes;

Despertar nos alunos e professores o papel estratégico da administra¢do e da gestdo
na definicdo, implantacdo, acompanhamento e avaliagdo permanente de projetos
empresariais e sociais;

Demonstrar a utilidade e a aplicabilidade de ferramentas basicas da administracio
no que tange as dreas estratégicas da Administracdo denominadas de Gestdo de
pessoas, Administracdo estratégica, Administracdo financeira e orcamentdria,
Administragdo de Materiais, Produgdo, Logistica empresarial, Administracdo de
Marketing;

Incentivar a adoc¢do de novas atitudes e prdticas de novos comportamentos que
possibilitem a transferéncia do aprendizado para o desenvolvimento de equipes no
ambito das organizagdes e do meio;

Contribuir para a adog¢do de uma atitude pessoal de autocritica permanente frente os
novos modelos de gestdo e de organizagdo;

Formar um profissional apto para atuar na micro, pequena e média empresa, quer
publica, quer privada, quer do 3° setor;

Desenvolver a capacidade de cooperagdo com demais profissionais para fomentar
projetos que visem ao desenvolvimento regional (PPC, 2017, p. 40).

O egresso do Curso de Administracdo da UFFS deve caracterizar-se pela qualificagdo

para atuar na gestdo de organizacOes diversas, a partir de uma formacao técnica cientifica e

empreendedora, além de uma formacao ética e multidisciplinar, que o permita desenvolver senso

critico e visdo sist€émica, em que o aluno formado deverd possuir as seguintes habilidades e

atitudes:

b)

)

d)

e)

g)

h)

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modifica¢des no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisio;

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posi¢io
e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matemadticas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagao, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e das experiéncias
cotidianas para o ambiente de trabalho e campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptdvel;
Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; H. Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais;

Realizar empreendimentos em conjunto com demais administradores e/ou
empresdrios locais;



i)  Contribuir para constru¢do de projetos de desenvolvimento regional, internalizar
valores de responsabilidade social, justica e ética profissional; e
j)  Capacidade de atuar de forma interdisciplinar (PPC, 2017, p.42).

Para atingir esse perfil a trajetéria académica € organizada de forma que conecte os
estudantes as especificidades da formacdo na UFFS e também aquilo que se apresenta como
necessario para a formagao do administrador, presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais, sem
que uma dimensao exclua a outra.

O curso de Administragdo passou por duas fases, primeiramente, o Projeto Pedagdgico do
Curso organizado quando houve a implantagdo do mesmo em 2010, e apds oito semestres da
autorizacdo e implantacdo do curso, em 2017, o colegiado do curso e o nucleo docente
estruturante (NDE) voltaram-se para a reformulacao do PPC, focando com maior propriedade as
préprias demandas da regido.

Deste modo, o novo PPC fez alteracdes e adequacdes nos componentes obrigatérios de
finalizacdo do curso e nas atividades curriculares complementares, através de ajustes e
reformulacdes em seus instrumentos normativos, buscando a viabilizar a colocagdo dos
formandos no mercado local e regional, os proximos tépicos serdo relacionados a grade curricular
descritas em ambos os Projetos Pedagdgicos do curso de Administracio da UFFS, Campus
Chapeco, o PPC de 2010 e o novo PPC de 2017.

Contudo, em ambas versdes do PPC estd contemplada a necessidade de desenvolver as
habilidades e competéncias instrumentais consideradas fundamentais para o bom desempenho
profissional e despertar a consciéncia sobre as questdes que dizem respeito ao convivio humano
em sociedade, as relacdes de poder, as valoracdes sociais e a organizacdo sociopolitico-
econOmica e cultural das sociedades, nas suas varias dimensoes (PPC, 2017).

ApOs esta contextualizacio do curso de Administragdo da UFFS — campus Chapecd, serdao

apresentados os dados primadrios, revelando as praticas, possibilidades e limitagdes.

4.3 AS COMPETENCIAS NA OTICA DOS ACADEMICOS

O levantamento dos dados com os académicos totalizou, 156 respondentes, ressaltando

que todas as respostas estavam em conformidade com o objetivo do estudo.



4.3.1 Perfil dos académicos

Em relacdo ao perfil dos participantes da pesquisa, os mesmos sdao predominantemente do
sexo feminino, representando 66% do total. No tocante ao estado civil, a maioria € solteiro
(68,6%), seguido por unido estavel (17,3%), tendo, assim relacdo com a faixa etdria que € jovem,
correspondendo a maioria de idade de 18 a 21 anos (35,3%), seguido de 22 a 25 anos (32,1%). O

quadro a seguir faz referéncia a esses aspectos

Tabela 1: Perfil dos académicos.

Opcies Porcentagem
Femining H6%
Cénero Mazculino 34%
Outro e
Total 100%%
Casado 2.20%
Divorciado 1,90%
Estado civil Solteiro 66,60%
Unifc Estavel 17.30%
Outro 2.00%
Total 100,00%
até 17 anos 1.90%
18 3 21 anos 33.30%
22425 anos 32.10%
Idade 26 & 20 anos 16,70%
30 & 33 anos 3.20%
34337 anos 3,10%
38 3 40 anos 2.50%
41 anos ou mais 3.20%
Total 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Ainda sobre o perfil dos respondentes, no que concerne a faixa salarial visualiza-se que a
predominancia estd nos académicos que tém renda de R$ 938,00 a R$ 2.815,00, correspondendo
a 50,6% do total, sendo que 7,8% dos académicos ndo possui renda, conforme demonstra o

proximo grafico.



Gréfico 1: Faixa salarial dos académicos.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Quanto a fase do curso que estdo cursando, identificou-se que a maioria dos respondentes,
ou seja, 19% sdo alunos da sétima fase de Administracido, e o somatério das ultimas fases do
curso equivalem a 53% do total. O grafico 2 demonstra esses resultados. O grafico 2 demonstra

esses resultados.

Gréfico 2: Fase que os académicos estdo cursando.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



O perfil dos académicos participantes deste estudo consta na Tabela a seguir.

Tabela 2: Sintese do perfil dos académicos

Caracteristicas Porcentagem
Género Feminino (66%)
Estado civil Solteiro (66,6%)
Idade 18 a 21 anos (35,30%
Faixa salarial de R$ 938,00 a R$ 2.815,00 (50,6%)
Fase do curso Sétima (18,6%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No tépico a seguir, serdo apresentados os resultados pertinentes ao desenvolvimento de

competéncias dos académicos.

4.3.2 O desenvolvimento de competéncias

Para o desenvolvimento das competéncias durante o curso o aluno tem possiblidades de
participar de diferentes atividades, que oportunizam o aperfeicoamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Constatou-se que dos 156 académicos, 67,3% trabalham ou j4 trabalharam
com carteira assinada, seguido de estagio curricular supervisionado, representando 40,4% dos
alunos com participagdo em alguma atividade

A participacdo dos académicos nas diferentes atividades complementares a graduacéo, sdo

mostradas no grafico a seguir.



Griafico 3: Atividades realizadas pelos académicos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Sobre a pretensdo em realizar essas atividades no decorrer do curso de graduagdo, apenas
quatro alunos responderam que ndo tém vontade de desenvolver mais nenhuma das atividades.
Contudo, a maioria dos académicos, 97% (152) objetiva ter experi€ncia internacional, com
43,6%, em seguida, o trabalho com carteira assinada (40,4%) e o estdgio curricular
supervisionado (31,4%). No grafico seguinte pode-se melhor visualizar tais inten¢Oes dos

universitarios de Administracdo da UFFS- campus Chapeco.
Grafico 4: Desejo em realizar atividades extracurriculares

Nenhuma das atividades 3,10%
Experiéncia internacional 43,60%
Trabalho voluntdrio 13,50%
Empresa Jinior 7,70%
Centro Académico 7,50%
Monitoria 8,30%
Projeto de Extensdo 18,60%
Iniciagdo Cientifica 14,10%
Trabalho com carteira assinada 40,40%

Estagio extra curricular 31,40%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



Observa-se que a vontade em participacdo dos estudantes em atividades tanto de pesquisa

quanto extensdo (14,10% e 18,60%) € baixa, o que pode ser considerado uma limitacdo no

desenvolvimento das competéncias propostas pelo curso e as exigidas no mercado de trabalho,

visto que, a interdisciplinaridade constitui-se uma forma de estruturar e organizar maior

quantidade de conhecimento de abrangéncia, facilitando a compreensio de multiplas causas que

afetam determinada realidade (FORTES, 2007), ou seja, ela traz aos profissionais envolvidos,

ampliacdo e desenvolvimento dos seus conhecimentos.

No que concerne, as diferentes praticas de ensino-aprendizagem os académicos

consideram como mais importantes na para formagao das suas competéncias, as aulas expositivas

dialogadas, em que o professor apresenta contetido e alunos participam com opinido, assim como

as visitas técnicas, os debates, os estudos dirigidos e os trabalhos interdisciplinares, como

demonstra o quadro a seguir

Tabela 3: Importancia das diferentes préticas de ensino aprendizagem segundo os académicos.

o, . Muit Totalment
Recurso Nada importante| Pouco importante| Importante urte OMENE | Total
Importante Importante

Aula expositiva — professor apresenta conteado 12% 30% 16% 379 4%
sem participacio dos alunos 100%
Aula expositiva dialogada - professor apresenta 1% 1% 4% 42% 53%
conteido e alunos participam com opiniio ' ' ' ' T 100%
Estudo dirigido — roteiro de questdes que devem 1% 8% 18% 56% 17%
ser respondidas em sala de aula ] ] ) ] ] 100%
Filmes 5% 19% 33% 37% 6%

100%
Debates 1% 4% 13% 39% 43% 100%
Seminarios 2% 8% 15% 45% 31% 100%
Visitas técnicas 1% 2% 6% 25% 66% 100%
Trabalho interdisciplinar — um mesmeo trabalho 4% 10% 13% 519% 229
realizado por uma ou mais disciplinas ] ] ) ] ] 100%
Atividades extra sala de aula 2% 6% 19% 49% 25% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Com base nestes dados, identifica-se que a maioria académicos considera em sua maioria

que aula expositiva sem participacdo dos alunos (45%), filmes e trabalhos interdisciplinares

(24%) como nada ou pouco importante para o desenvolvimento de suas competéncias.




As competéncias definidas no PPC de Administracdo na visdo dos académicos,
prepondera que todas as competéncias estdo sendo desenvolvidas.

Conforme o quadro 8 € possivel perceber que ser aberto a mudancas (17%), atuar
criticamente (15%) e a tomada de decisdo (15%) s@o as competéncias que aparecem destacadas
como totalmente desenvolvidas. Enquanto que a capacidade de realizar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais (11%), contribuir para
construcdo de projetos de desenvolvimento regional (9%) e a capacidade de realizar consultoria

em gestdo e administracdo (9%) sdo as trés competéncias menos desenvolvidas no curso.

Tabela 4: Desenvolvimento das competéncias segundo os académicos.

3 - S | g% 2
) > e 2z |—>| S 2 Q:) 2 ! g
A . = o = S =) g 8 =
Competéncia ® = 2 = > s > = = =
Z 3 & 5 g = 5 S5 = 3
2 2 g 2 | S8 e
= = a = =
Reconhecer e definir problemas 3% 15% 48% 25% 9% 100%
Equacionar solucoes 3% 20% 49% 22% 6% 100%
Pensar estrategicamente 2% 16% 44% 28% 10% 100%
Intr0d1.1z1r modificacoes no processo 4% 23% 46% 21% 6%
prOduthO 100%
Atuar preventivamente 3% 22% 42% 26% 6% 100%
Tomada de decisao 4% 12% 39% 30% 15% 100%
Expressdo e comunicacio 3% 19% 40% 24% 14% 100%
Atuar criticamente 5% 21% 32% 27% 15% 100%
Controle e gerenciamento 1% 19% 42% 28% 10% 100%
Raciocinio ldgico, critico e analitico 3% 20% 42% 24% 10% 100%
Expressao crltlc‘a e crla}tlva nos diferentes 4% 21% 39% 28% 3%
contextos organizacionais 100%
Ter iniciativa, criatividade e determinacao 5% 17% 40% 27% 11% 100%
Vontade politica e administrativa 7% 26% 37% 24% 6% 100%
Ser aberto a mudancas 4% 17% 35% 27% 17% 100%
Consciéncia das implicacoes éticas 4% 16% 40% 28% 12% 100%
Capacidade de transferir conhecimentos da
vida e das experiéncias cotidianas para o 1% 22% 39% 26% 12%
ambiente de trabalho 100%
Capac.ldade d.e elaborar, 11.nple~mentar e 3% 21% 38% 31% 3%
consolidar projetos em organizacoes 100%
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Capfladade ‘d‘e re:illzar consultoria em 9% 23% 40% 2% 6%
gestao e administracio 100%
Capacidade de realizar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, | 11% 26% 37% 22% 4%
organizacionais, estratégicas e operacionais 100%
Contrlbul.r para con.stru(;ao de projetos de 9% 26% 36% 2% 70
desenvolvimento regional 100%
Intc.arnthza‘r Va}qres de rfasponsabllldade 4% 19% 44% 26% 8%
social, justica e ética profissional 100%
.Capac.ld:'ldef de atuar de forma 4% 19% 46% 21% 1%
interdisciplinar 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No que diz respeito as competéncias que estdo sendo totalmente desenvolvidas, destacam-

se: ser aberto a mudangas, saber tomar decisdo, expressao € comunicagdo, atuar criticamente e a

capacidade de atuar de forma interdisciplinar.

Em termos do perfil requerido pelo mercado de trabalho, 52,6% dos discentes

consideram que pensar estrategicamente € uma das competéncias mais exigidas, seguido de

reconhecer e definir problemas (47,4%) e ter iniciativa, criatividade e determinacao (42,9%).




Griafico 5: Competéncias exigidas pelo mercado de trabalho — discentes

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar 1 14,7%
Internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética.. 1 115%
Contribuir para construcdo de projetos de desenvolvimento.. 1 10,3%
Capacidade de realizar pareceres e pericias administrativas,... 1 12,2%
Capacidade de realizar consultoria em gestdo e administragio 1 9.0%
Capacidade de elaborar, implementar e consolidar projetos em... 1 167%
Capacidade de transferir conhecimentos da vida e das... 1 B.3%
Consciéncia das implicacdes éticas 1 11,5%
Seraberto a mudancas | | 36,5%
Vontade politica e administrativa 1 8,3%
Ter iniciativa, criatividade e determinagdo | ] 42,9%
Expressdo critica e criativa nos diferentes contextos organizadonais [ 5,1%
Raciocinio logico, critico e analitico | | 28,2%
Controle e gerenciamente T 24 4%
Atuarcriticamente T 10,3%
Expressdo e comunicacia | | 36,5%
Tomada de decisio 1 B3%
Atuar preventivamente [ 77 17,9%
Introduzir modificagdes no processo produtive T 1 141%

Pensar estrategicamente | ] 52,6%
Equacionar solucdes | | 2B,2%
Reconhecer e definir problemas | 1 47,4%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Sobre a existéncia de outras competéncias demandas pelo mercado de trabalho, os
académicos foram unanimes que as essenciais estdo sdo as contempladas no curso.

Contudo, € necessario destacar que que os académicos de Administracdo da UFFS, tem
um perfil de trabalhador - estudante, visto que 67%, trabalharam ou trabalham com carteira
assinada, e pretendem seguir nesse sentido. Por isto, que a maioria dos académicos nao pretende
participar de atividades de pesquisa e extensdo. E consideram que as aulas expositivas dialogadas
e as visitas técnicas, sdo as praticas pedagdgicas que mais desenvolvem suas competéncias
académicas e profissionais.

A maioria dos alunos ainda avaliam que todas as competéncias estdo sendo
desenvolvidas, destacando: ser aberto a mudancas, atuar criticamente e a tomada de decisdo, até a
fase que estdo cursando. O mercado de trabalho, na visdo dos universitdrios, exige,
principalmente, pensar estrategicamente, reconhecer e definir problemas e ter iniciativa,
criatividade e determinagdo.

Levando em conta a percep¢do dos académicos do curso de Administracdo, pode-se
inferir que as competéncias desenvolvidas no curso s estdo alinhadas as exigidas no mundo

organizacional.



4.4 AS COMPETENCIAS NA OTICA DOS EGRESSOS

A percepcdo dos egressos sobre o desenvolvimento das competéncias no curso de
Administracdao é foco deste tépico do TCC. Foram 47 egressos que participaram da pesquisa.
Inicialmente serdo demonstrando o perfil dos egressos, na sequéncia as competéncias

desenvolvidas no curso e por fim as limitagdes.

4.4.1 Perfil dos egressos

Dos egressos 72,3% correspondem ao género feminino e 27,7% correspondem ao género
masculino. No que concerne ao estado civil, a maioria € solteiro, correspondendo a 55,3% do
total. A faixa etdria € de jovens de 22 a 25 anos, representando 68,1%. No quadro a seguir podem

ser visualizados estes aspectos dos egressos.

Tabela 5: Perfil dos egressos.

Opgoes Porcentagem
GEnero Feminino 712.3%
Mazculino 27.7%
Tatal 100%
Casado 14.9%
Estado civil Divorciade 0.0%
Solteiro 33.3%
Unifio Estavel 29 8%
Total 100%
22 425 anos 68.1%
26 a 29 anos 17.0%
30433 anos 6.4%
Idade 34 2 37 anos 0.0%
38 2 40 anoz 4.3%
41 anos ou mais 4.3%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No que tange os egressos, em termos de atuacdo profissional, verifica-se que ha alta

empregabilidade, somente 2,1% nao estdo trabalhando, 66% atuam no setor privado, 28,1% no



setor publico, 2,1% no terceiro setor. No que se refere a faixa salarial dos formados, salienta-se
que a maioria recebe de R$ 938,00 a R$ 2.815,00 (61,7%), e 31,9% tém uma faixa salarial de R$
2.816,00 a R$ 5.623,00, conforme exposto no grafico a seguir.

Griafico 6: Faixa salarial dos egressos.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Quanto a escolaridade dos egressos, observa-se que até o momento 16 (34%) tem a
preocupacdo com a educacdo continuada, fundamental no atual contexto organizacional, sendo
que 31 (66%) conta somente com o titulo de Bacharel em Administracdo. Vale destacar, que dos
47 respondentes, 30 (64%) obtiveram grau em Administracdo no ano de 2016, assim ndo
necessariamente apdés a colacdo iniciaram uns pds, grafico a seguir demonstra a distribui¢do de

escolaridade.



Griafico 7: Escolaridade dos egressos.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O quadro 10 apresenta uma sintese do perfil dos egressos do curso de Administracdo da

Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapecd.

Tabela 6: Sintese do perfil dos egressos.

Caracteristicas Porcentagem

Género Feminino (72,2%)

Estado civil Solteiro (55,3%)

Setor profissional Privado (66%)

Idade 22 a 25 anos (68,1)%

Faixa salarial de R$ 938,00 a R$ 2.815,00 (61,7%)
Escolaridade Ensino superior (66%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No tépico 4.4.1 serdo apresentados os resultados pertinentes ao desenvolvimento de

competéncias do profissional em Administracdo na visdo dos egressos.



4.4.1 O desenvolvimento de competéncias

Do conjunto de atividades oportunizadas aos académicos durante sua formacao, 87 % dos
egressos consideram que estas atividades foram essenciais para a formagdo de suas competéncias.
Durante o periodo da graduagdo, houve maior atuacdo nas seguintes: trabalho com carteira

assinada, estdgio curricular supervisionado e Empresa Junior.

Griéfico 8: Atividades realizadas pelos egressos.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Quanto ao grau de importancia das diferentes praticas de ensino aprendizagem, a maioria
(70%) diz que as visitas técnicas sao as que contribuiram para o desenvolvimento das
competéncias, seguido das aulas expositivas, debates, semindrios e atividades extra sala de aula.
O recurso considerado menos importante pelos egressos € a aula expositiva sem participacao dos
alunos (49%), além dos filmes (17%) e dos estudos dirigidos (11%). Esses dados estdo expostos

na tabela a seguir.



Tabela 7: Importancia dos recursos de ensino aprendizagem segundo os egressos.

Nada Pouco Muito Totalmente
Recurso . . Importante Total
importante importante Importante Importante
Aula expositiva — professor apresenta contendo sem
participacdo dos alunos 9% 40% 7% 21% 13%[  100%
Aula expositiva dialogada - professor apresenta conteido
alunos ])ﬂmcl])ﬂ.l'l] com Opiniao U% 2% U% 4?% 5 1 % 1[][]%
Estudo dirigido — roteiro de questdes que devem ser
respondidas em sala de aula 0% 11% 17% 53% 19%)  100%
Filmes 2% 15% 40% 36% 6%| 100%
Debates 0% 2% 2% 53% 43%|  100%
Semindrios 0% 6% 13% 38% 43%|  100%
Visitas técnicas 0% 0% 2% 28% 70%| 100%
Trabalho interdisciplinar — um mesmo trahalho realizado
por uma ou mais disciplinas 0% 4% 1% 47% 38%|  100%
Atividades extra sala de aula 0% 5% 15% 36% 43% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na dtica dos egressos, do conjunto de competéncias, a maioria considera que a totalidade
das competéncias relacionadas no PPC foram desenvolvidas. Todavia hd destaque nas seguintes:

ser aberto a mudancas, pensar estrategicamente e ter controle e gerenciamento.

Tabela 8: Desenvolvimento das competéncias na 6tica dos egressos.

£ 2] 8 | £ z2] =
5 = 3 = = sz g = = §
Competéncia S H S S 5 S E S =
z 3 £ 5 g =i g5 = 5
3 3 g 3 A 2
< < a < =3
Reconhecer e definir problemas 0% 6% 47% 34% 13% 100%
Equacionar solucdes 0% 11% 49% 36% 4% 100%
Pensar estrategicamente 0% 4% 38% 36% 21% 100%
Intr0d1.1z1r modificacoes no  processo 0% 15% 47% 26% 13%
produtivo 100%
Atuar preventivamente 0% 15% 47% 26% 13% 100%
Tomada de decisao 0% 4% 55% 26% 15% 100%
Expressao e comunicacao 0% 11% 43% 32% 15% 100%
Atuar criticamente 2% 4% 40% 34% 19% 100%
Controle e gerenciamento 0% 6% 28% 45% 21% 100%
Raciocinio légico, critico e analitico 2% 6% 49% 36% 6% 100%
Expressao crltl?a e crl?tlva nos diferentes 0% 13% 539 23% 1%
contextos organizacionais 100%
Ter iniciativa, criatividade e determinacao 2% 6% 49% 26% 17% 100%
Vontade politica e administrativa 4% 21% 32% 28% 15% 100%
Ser aberto a mudancas 0% 2% 36% 38% 23% 100%
Consciéncia das implicacoes éticas 0% 11% 40% 28% 21% 100%




= < 2 S | 23

s = S = i s = g = =5
Competéncia R g S E E E g = ,E

“$|=3| § |"§| 5| ¢

< S = s | B3

Capacidade de transferir conhecimentos da
vida e das experiéncias cotidianas para o 0% 9% 38% 36% 17%
ambiente de trabalho 100%
Capac.ldade qe elaborar, fmpl~ementar e 0% 1% 51% 1% 17%
consolidar projetos em organizacoes 100%
Capilc1dade .d.e re?llzar consultoria em 2% 28% 38% 28% 4%
gestao e administracio 100%
Capacidade de realizar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, 4% 17% 45% 23% 11%
estratégicas e operacionais 100%
COIltI'lblll.l‘ para corllstru(;ao de projetos de 6% 30% 36% 23% 4%
desenvolvimento regional 100%
Int(.ernz?llza‘r V&}l(‘)res de .responsabllldade 0% 1% 45% 36% 9%
social, justica e ética profissional 100%
Capacidade de atuar de forma
interdisciplinar 2% 2% S1% 30% 15% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os resultados apontam que os egressos avaliam que as competéncias: contribuir para
constru¢do de projetos de desenvolvimento regional, capacidade de realizar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais e capacidade de realizar
consultoria em gestao e administracdo, foram pouco ou nada desenvolvidas durante a graduacgao.

Das s competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, mais de 50% dos egressos
destacam como mais exigidas: saber tomar decisdo, atuar preventivamente, controle e o

gerenciamento, ter iniciativa criatividade e determinacgdo e ser aberto a mudangas.

Tabela 9: Competéncias exigidas pelo mercado de trabalho na visao dos egressos

2 2 2 | ~
Competéncia %‘) '%D {';o .%n :;’ -gn Tg ,g
z > = T
Reconhecer e definir problemas 0% 2% 28% 47% 23% 100%
Equacionar solucgoes 0% 4% 28% 47% 21% 100%
Pensar estrategicamente 2% 6% 19% 45% 28% 100%
Introduzir modificacdes no processo produtivo 2% 15% 38% 36% 9% 100%
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Atuar preventivamente 0% 6% 34% 28% 32% 100%
Tomada de decisao 2% 4% 32% 17% 45% 100%
Expressao e comunicacao 0% 2% 21% 28% 49% 100%
Atuar criticamente 2% 17% 36% 23% 21% 100%
Controle e gerenciamento 2% 13% 19% 21% 45% 100%
Raciocinio légico, critico e analitico 2% 9% 30% 30% 30% 100%

Expressao critica e criativa nos diferentes 29 1% 8% 349 15%

contextos organizacionais 100%
Ter iniciativa, criatividade e determinacao 0% 6% 26% 28% 40% 100%
'Vontade politica e administrativa 0% 45% 21% 21% 13% 100%
Ser aberto a mudancas 0% 17% 13% 43% 28% 100%
Consciéncia das implicacdes éticas 2% 13% 23% 19% 43% 100%
Capacidade de transferir conhecimentos da

vida e das experiéncias cotidianas para o 2% 17% 38% 21% 21%

ambiente de trabalho 100%

Capac.ldade fle elaborar, . 1m~plementar e 0% 13% 36% 30% 21%
consolidar projetos em organizacoes 100%

Cape.wfdade ~de realizar consultoria em gestio e 15% 23% 30% 23% 9%
administraciao 100%

Capacidade de realizar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, 9% 28% 28% 23% 13%
estratégicas e operacionais 100%

Contrlbul.r para C(fnstru(;ao de projetos de 7% 36% 3% 13% 2%
desenvolvimento regional 100%

I i ] p .
-nte-rna 1z,a-r valores (.ie responsabilidade social, 4% 13% 36% 8% 19%
justica e ética profissional 100%

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar 4% 6% 30% 36% 23% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os egressos consideram que algumas competéncias sao menos exigidas no mercado de
trabalho, como: contribuir para constru¢do de projetos de desenvolvimento regional, capacidade

de realizar consultoria em gestdo e administracdo, capacidade de realizar pareceres e pericias



administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais e ter vontade politica e
administrativa.

Em suma, a visdo dos egressos confirma que as competéncias desenvolvidas no curso
estdo alinhadas as que sdo exigidas no mercado de trabalho e as que eles consideram como menos
desenvolvidas no curso, também ndo sdo as que tem maior exigéncia no mundo organizacional.

Contudo, 38,3 % dos egressos apontaram outras competéncias exigidas no mercado de
trabalho, como ter lideranga, saber se comunicar interpessoalmente, além de ter capacidade de
responder rapidamente aos problemas, gerenciar conflitos e ter agilidade para realizar tarefas,

como constam a seguir:

Competéncia pessoais, especialmente habilidade com diferentes pessoas e pensamentos,
paciéncia, habilidade de prever e/ou modificar a estratégia dependendo a situagdo ou
desempenho do projeto. Ser adaptavel.

Lideranca. Capacidade de gerenciar pessoas de maneira a relacionar objetivos pessoais
aos organizacionais, proporcionando bons resultados a ambos.

Gestdo do conhecimento. Capacidade de coletar, processar e transmitir dados e
informagdes, de maneira a facilitar o trabalho cotidiano e gerar vantagem competitiva.

Boa comunicacao, poder de negociacdo, iniciativa para resolver problemas.

Embora estas competéncias terem sido apontadas, as mesmas ja estdo contempladas no
PPC do Curso de Administracdo. Todavia, para estes egressos haveria a necessidade de maior
énfase.

A visdo sistémica, o conhecimento organizacional e a capacidade técnica, quantitativa e
de legislacdo, pois sdo exigidos no mercado de trabalho, sdo competéncias relacionados pelos

egressos, as quais constam a seguir:

Conhecimentos tributarios e legislacdo trabalhista.
O mercado exige cada vez mais competéncias em métodos quantitativos.
Forca de vontade; gestdo da qualidade; rotinas e processos trabalhistas.
Conhecimento da legislacio voltada as empresas (tributdria, societdria, ambiental, etc.).
Observa-se que a maioria (68,4%) dos egressos concorda que as competéncias foram
desenvolvidas durante a graduagdo, comprovando a aderéncia entre o PPC e o mercado de

trabalho do profissional em Administra¢do. Tal resultado vem ao encontro do resultado do Enade

de 2015, quando o Curso de Administragdo obteve conceito maximo (5).



O que mais contribui para o desenvolvimento de competéncias, conforme a maioria dos
egressos (87%), sdo a realizacdo de atividades extra-curriculares, seja com carteira assinada,
estdgio curricular supervisionado e a Empresa Junior, associadas as disciplinas que promovem
visitas técnicas, aulas expositivas dialogadas, debates, semindrios e atividades extra sala.

Os resultados estdo em concordancia com o aspecto de que a Universidade tem o papel de
formar profissionais nas diferentes dreas do saber, com o intuito de promover conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos, além do ensino (LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI, 2003).

As competéncias apresentadas no PPC que sdo mais desenvolvidas, no entendimento da
maioria dos egressos, sdo: ser aberto a mudangas, pensar estrategicamente e ter controle e
gerenciamento. O mercado de trabalho, exige principalmente o saber tomar decisdo, atuar
preventivamente, o controle e o gerenciamento, ter iniciativa criatividade e determinagdo e ser
aberto a mudancgas. Além dessas competéncias o mercado demanda profissionais com perfil de
lideranga, que saibam se comunicar interpessoalmente, além de ter capacidade de responder
rapidamente aos problemas.

Conclui-se a partir da percepcdo preponderante dos egressos que as competéncias
essenciais foram desenvolvidas de forma satisfatéria no curso de Administracao da UFFS campus

Chapecd.

4.4.2. As limitacoes

Na pesquisa com os egressos buscou-se levantar as limitagdes que o curso de
Administragdo tem em desenvolver as competéncias profissionais. A principal deficiéncia
apontada € o distanciamento entre a teoria vista em sala de aula com a pratica, na medida em que
o curso ainda estd distante desse cendrio, como pode ser visualizado nos seguintes depoimentos:

Muita teoria e pouca pratica em algumas disciplinas, nos limitando no desenvolvimento
das competéncias.

O curso de Administracdo estd ainda muito focado apenas com a teoria. Os professores
precisam se preocupar mais com a proximidade da prética.

O foco excessivo em trabalhos cientificos e muito pouco sobre o organizacional e suas
aplicacdes.

Em algumas matérias nao tivemos muitas atividades praticas, nao fazendo o link entre a
teoria e prética, isso dificulta a nossa visualiza¢do das teorias no dia-a-dia e assim nao
conseguimos aplicar nosso conhecimento efetivamente.



Apego a teoria e falta de estimulo para empreendimentos inovadores.

Além deste ponto fraco, os egressos citam que o curso possui uma linha voltada para a
estratégia e gerenciamento, mas que faltam as rotinas didrias de uma organizacdo, e assim ha
poucas oportunidades de aplicacdo prética para conhecer metodologia de trabalho em empresas
bem-sucedidas, nesse sentido a também o acesso da Universidade a comunidade, em que ha
resisténcia, limitando a realiza¢ao de trabalhos e a aproximacdo com a realidade empresarial. Em
relacdo a essa limitacdo um dos egressos cita:

O curso deve abordar exemplos priticos de como a auséncia de uma competéncia
implica ou ndo na qualidade do trabalho prestado.

Os egressos reconhecem que a questdo do tempo dos estudantes para cursar a graduagao,
devido a maioria ser trabalhador e j4 ter alguma atividade extra-curricular, limita a realizacdo de
outras atividades que a Universidade oportunizar, e que ajudam na formag¢do das competéncias do
profissional.

A falta de incentivo ou colaboracdo dos docentes para os discentes participarem de
atividades extracurriculares ou eventos que acontecem na universidade, foi apontado pelos
egressos. Ressaltam que alguns professores se limitam em conduzir suas aulas e ndo se
preocupam em instigar o aluno a procurar atividades complementarem que possam aproximar a
teoria vista com a prética.

Outras limitacdes do curso foram citadas, como: a ementa do curso engessada, falta
flexibilidade na grade curricular, principalmente no que se refere as disciplinas optativas, que se
tornam obrigatdrias, a falta de estudo sobre a realidade das pequenas empresas, o saber lidar com
culturas organizacionais, caréncia de disciplinas que abordem gestdo e lideranca, falta um maior
enfoque na realidade empresarial/setorial da regido, a pouca cooperacao entre o corpo docente e a
falta de exposicdo de métodos administrativos e de calculos em softwares de gestdo empresarial.
Tais fragilidades, na visdo dos egressos, interferem no desenvolvimento de competéncias,
sobretudo ao atual contexto organizacional.

Portanto, as principais limitagdes na 6tica dos egressos sdo a pouca relacao da teoria com
pratica, incipiente contato com a realidade do mercado de trabalho, a infraestrutura da
Universidade, a conciliagdo dos estudos com o trabalho, caréncia de incentivos por parte do

corpo docente para participacdo de atividades.



Por fim, apesar dessas limitagdes, os egressos reconhecem que a formag¢do académica que
tiveram foi eficiente, eficaz e efetiva, principalmente por se sentirem aptos a atuarem nos
diferentes setores de abrangéncia do curso de Administracdo, sendo profissionais criticos,

proativos, com visdo sist€émica e dispostos a mudar a realidade da regio.

4.5 AS COMPETENCIAS NA OTICA DOS DOCENTES

O papel dos docentes vai além de transmissor de conteddos e passa ser um mediador da
relacdo aluno e conhecimento. Cabe ao professor criar situagdes que propiciem o estabelecimento
de reciprocidade intelectual, cooperagdo, moral e racional. Portanto, o papel de educador é de ser
um orientador de estudo, possibilitando ao aluno a busca por solu¢des e desenvolvimento de sua
autonomia (PPC, 2017).

No estudo sobre as competéncias do profissional de Administracdo, ¢ fundamental
compreender a percepcdo dos docentes. Neste sentido, serdo apresentados os resultados,
iniciando com o perfil dos 12 docentes entrevistados, as concepcdes sobre desenvolvimento de

competéncias e por fim as limitacdes percebidas.

4.5.1 Perfil dos docentes

Dos 12 docentes, em termos de gé€nero, quatro sdo do sexo feminino e oito do sexo
masculino. Quanto ao regime de trabalho, todos tém contrato de dedicacdo exclusiva, porém um
dos professores, ainda atua como Administrador na propria Universidade.

No tocante a graduacdo, a maioria (58%) dos docentes sdo formados em Administracdo,
os demais sao egressos de Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econdmicas, Informética e Engenharia
da Producdo. Sobre a titulacdo dos professores, seis sdo doutores, dois doutorandos e quatro sao
mestres.

No que se refere ao tempo de atuacdo no magistério superior, cinco professores possuem
mais de 15 anos de docéncia, trés estdo de 10 a 14 anos e os quatro restantes tem de 4 a 9 anos de
experiéncia no ensino superior.

O perfil dos docentes participantes da pesquisa, que atuam no curso de Administragcdo da

UFFES — campus Chapeco, apresenta-se como excelente (tomando-se os indicadores de avaliacdo



do formuldrio do Inep, para autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento),
considerando, especialmente, a titulacdo, o regime de trabalho e a experiéncia no magistério
superior, tendo plenas condi¢des para o desenvolvimento de um ensino de qualidade.

O desenvolvimento de competéncias do académico de Administracdo na visdo dos

docentes se constitui no proximo tépico.

4.5.2 O desenvolvimento de competéncias

Os professores do curso, por meio de seus depoimentos, t€ém diferentes concepcdes sobre

o conceito de competéncias, sendo que a maioria dos docentes considera que as competéncias sao

um melhor fazer sobre alguma coisa, em que o individuo tem conhecimentos, habilidades e

atitudes para desenvolver o que eles se propdem a fazer. As competéncias foram referidas como
habilidades humana conceitual e técnica. A concep¢ao do DC10 € expressa da seguinte forma:

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo mobilizados em funcio

do trabalho, ndo adianta ter esse conjunto e ndo mobilizar, quando mobilizados elas vao
gerar valor tanto para o individuo quanto para a organizagio.

Tais caracteristicas podem ser desenvolvidas durante o percurso académico e ao longo da
vida, com vistas em proporcionar meios que possibilite atingir objetivos, sejam eles pessoais,
académicos ou organizacionais.

De modo geral, as competéncias sdo definidas pelos professores como tudo o que tem
como base para aplicar em atividades praticas, a forma em que se usa os conhecimentos em prol
de alguma coisa, ou seja, € necessdrio um contexto para aplicagdo dessas competéncias.

As habilidades que o egresso terd em termos da ciéncia da Administragdo, para poder
executar fungdes relacionadas a gestdo de organizacdes, sejam privadas, publicas, ou
terceiro setor. Para que essas habilidades sejam desenvolvidas a contento
necessariamente estdo contidos os diferentes conhecimentos, em que o aluno ter dominio
dos principais campos tedricos da Administragdo (DC6).

Portanto, tais aprendizagens elevam o crescimento e aumenta os beneficios da formagao
do Administrador, definindo a capacidade em desenvolver algo ou fazer algo.

Em relacdo as principais competéncias desenvolvidas em suas disciplinas e como
aparecem inseridas no curso, a maioria dos docentes tem preocupacdo em formar profissionais

proativos, que tenham visdo sistémica, saibam trabalhar em equipe e resolver problemas.



Os docentes mencionaram que algumas disciplinas visam mais o desenvolvimento de
competéncias técnicas enquanto outras de atitude.

Dentre os entrevistados, um docente destaca que nas suas disciplinas a lideranca, o senso
critico, inovacao, capacidade interpessoal e a capacidade de resolver problemas sdo competéncias
contempladas.

O DC1, por sua vez, destaca os conceitos em gestao contabil.

Lideranca — algumas disciplinas mais outras menos; Inovagdo — questdo do
empreendedorismo; pensando no curso; criar uma competéncia para que o aluno inove;
Trabalhar em grupo, no coletivo — o conjunto de disciplinas ao longo de uma trajetéria o
aluno tenha capacidade; Senso critico — as disciplinas devem provocar em maior ou
menor grau; A capacidade para resolver problemas — Senso de responsabilidade e
comprometimento- as disciplinas também provocam isso; S@o caracteristicas em que o
aluno € despertado para essas questdes, em maior ou menor grau.

Olhando para algumas disciplinas, por exemplo, custos, a pessoa é capacitada para gerir
uma empresa nessa area. Andlises, conhecimentos sobre os diferentes demonstrativos
contabeis, a tomada de decisdo, visdo politica e administrativa (DC7).

Na linha de conhecimento, alguns professores ainda destacam as ferramentas de suporte, a

tecnologia, o controle de varidveis, como € possivel perceber a partir das falas abaixo:

2

O aluno € alfabetizado digitalmente, ele aprende nocdes de ferramentas que dardo
suporte a outras disciplinas. Preparar o aluno para as outras disciplinas especificas.
Mostrar para o aluno o poder da informac¢@o, do conhecimento, e entendimento dos
sistemas, em que pode té-los ferramentas de suporte, Tecnologia, raciocino 16gico,
tomada de decisdo a partir do apoio dessas ferramentas (DC9).

Competéncias de gestdo de projetos, observacdo, a sistematizacio de um projeto,
trabalha bastante a questdo de requisitos, a mensuracdo, pois tudo o que consegue medir,
vocé consegue controlar, o controle de varidveis, tudo o que puder ser transformado em
ndmeros facilita na hora de manter o controle do projeto. Organizag¢do (DC3).

Os docentes demonstram a preocupagdo da contribuicio das suas disciplinas para o pleno
exercicio do futuro administrador que estd sendo formado, em que desenvolver a compreensao
dos conceitos que regem essa ciéncia. O DCS5, por exemplo, destaca que seus componentes
curriculares, contribuem para o planejamento, definicdo de cendrios, de estratégias e na tomada
de decisdo. Além disso, € possivel perceber no relato do entrevistado DC6, o comprometimento
em formar profissionais qualificados para a realidade do mercado de trabalho.

Busco desenvolver a autonomia, pois cada um deve saber as suas responsabilidades. No
mercado ndo terd alguém dizendo o que é preciso fazer e como fazer o tempo todo.
Autoconfianga, todo mundo pode fazer desde que queira fazer, é preciso se conhecer,
saber o quer fazer. Empreendedorismo, fazer sempre mais e melhor. Resolucdo de

problemas, ser proativo, relacionamento interpessoal, saber trabalhar em grupo, respeito,
gerir conflitos, competéncia analitica e responsabilidade (DC6).



O desenvolvimento dessas competéncias especificas deve ser viabilizado para que, os
académicos ao longo do curso consigam associd-las entre os diferentes componentes curriculares
e com isso identificar sua aplicacdo no mercado de trabalho.

Sobre as competéncias descritas no PPC, prepondera a visao dos docentes que elas sao
desenvolvidas especificamente ou em algum momento do curso. As competéncias que foram
classificadas com maior importancia sdo: equacionar solug¢des, reconhecer e definir problemas e
internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, conforme ¢é

demonstrado no gréfico a seguir.

Griafico 9: Competéncia por ordem de importancia.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os docentes também avaliaram as competéncias que sdo pouco ou nada desenvolvidas nas
suas disciplinas ou no curso em geral. Ressalta-se que essas foram citadas somente uma vez cada
competéncia, que sdo: Introduzir modificacdes no processo produtivo; atuar preventivamente;
controle e gerenciamento; ter iniciativa, criatividade e determinac¢do; capacidade de transferir
conhecimentos da vida e das experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho; capacidade de

elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e capacidade de realizar consultoria



em gestdo e administracdo. As demais competéncias foram consideras desenvolvidas ou muito
desenvolvidas.

Quanto ao mercado de trabalho, os professores acreditam que as organizagdes esperam
profissionais que saibam gerenciar, tenham criatividade, qualidade, competitividade, rapidez,
versatilidade, interdisciplinaridade, relacionamento interpessoal, as competéncias especificas
também sao fundamentais, além da parte técnica de cada area.

Os docentes ainda defendem que o profissional precisa ter condi¢cdes de analisar varios
aspectos de um empreendimento para tomada de decisdo, que levem a empresa a um patamar
superior, isso inclui desde analise da estrutura, questdes financeiras ou aspectos de estratégia.

Para o entrevistado DC10:

O mercado tem uma visdo focada na pré atividade, no autodesenvolvimento, na auto
percepcdo, na comunicacdo. Na@o basta saber, precisa defender ideias, lideranca e
relacionamento interpessoal, além das competéncias técnicas.

Para o entrevistado DC11, os profissionais precisam:

Conseguir resolver problemas, o profissional que ndo conseguir relacionar o que
aprender com a realidade ndo € eficiente. O mercado de trabalho exige individuos que
saibam buscar, que sejam proativos e que saibam se adaptar as diferentes realidades
organizacionais.

O profissional precisa ser pluriativo, ser sensivel a questdes do meio ambiente, a
questdes sociais. Essa abertura vai contribuir para uma caracteristica de transversalidade,
em que ele possa dialogar em dreas diversas dentro da Administragdo. E necessério ter
iniciativa, ser empreendedor, e buscar de novos conhecimentos. A sociedade necessita
além de Administradores, profissionais éticos, coerentes e preocupados com as questdes
sociais, e com a justica social (DC5).

Outras competéncias sao citadas pelos docentes, como a lingua estrangeira, ferramentas
de informdtica e de suporte, lideranca, trabalho em equipe, iniciativa, responsabilidade e
cooperacdo. A maioria cita a inconstancia do mercado de trabalho, onde hd novos mercados,

novos produtos, novas tecnologias, o profissional precisa estar aberto a aprender, pois se nao

buscar por respostas e pelo seu desenvolvimento provavelmente ird sair do mercado de trabalho.

La fora as coisas sdo sérias, o erro na academia € passivel de conserto, o erro no mercado
€ passivel de punicdo (DC4).

As coisas mudam rapidamente, é preciso formar um cidaddo que tenha clareza da
responsabilidade dele. Que ele busque fazer as coisas melhores. Que ele saia da zona de
conforto. Que ele pense antes de falar. Que ele analise antes de agir. Que ele busque uma
sociedade mais justa (DC6).



Outro ponto importante em relacdo as exigéncias do mundo do trabalho € a capacidade de
ser flexivel frente a situacdes novas, em que ndo hd a resolucdo pronta, é preciso buscar
alternativas e saber aproveitar as chances que se apresentam no mercado na busca da
sobrevivéncia e sucesso profissional.

Para o desenvolvimento das competéncias essenciais para o Administrador, os docentes
pesquisados, utilizam diferentes recursos para ministrar suas aulas. Em geral, os professores
utilizam como ferramenta de ensino as aulas expositivas dialogadas, em que o professor
apresenta o contetido com participacdo dos alunos, estudos dirigidos, debates, semindrios e
atividades extraclasses.

Os docentes s@o enféticos ao afirmar que ndo gostariam de que suas aulas fossem sem
participacao dos alunos, mas muitas vezes i1sso acontece, pois, os discentes ndo t€ém demonstrado

interesse em participar.

4.5.3 As limitacoes

As principais limitagdes apontadas pelos docentes do curso de Administracio no
desenvolvimento das competéncias estdo relacionadas a dificuldade de aproximar a academia
com a realidade do mercado de trabalho, ou seja, a relacdo da teoria com a pratica. Além disso,
os professores relatam que falta tempo, no que diz respeito a carga hordria, pois muitos acabam
sobrecarregados com as disciplinas, o curso carece de mais professores.

A interdisciplinaridade entre a disciplinas também € citada pela maioria como uma
limitagdo, pois hd pouca conversacdo entre os atores, podendo haver discrepancia nas ferramentas
para atingir o objetivo final do curso, além disso, falta a percep¢dao de que alguns professores
estdo mais envolvidos com as atividades da Universidade que outros, € que isso limita o
desenvolvimento de outras atividades que poderiam ocorrer concomitantemente € o crescimento

do curso como um todo.

O curso carece de mais professores. Em relacdo de interdisciplinaridade entre os
docentes do curso, a falta de conversacao com todos atores. Pouca verba da institui¢do, a
infraestrutura que poderia fomentar ainda mais os laboratérios, as visitas e outras
atividades (DC8).

Uma das limitagdes seria o tempo, para maior dedicacdo as disciplinas, projetos,
orientacdes, etc. O corpo docente € qualificado, mas esse aspecto precisa ser aprimorado.
Com mais professores, talvez tivesse esse tempo para melhor dedica¢do ao curso. O



curso ndo se faz somente com aulas (ensino), ele depende de extensdo e da pesquisa, e
esses precisam avangar (DCS).

Falta de integracdo entre as disciplinas, hd pouca conversa, trabalhando de forma
isolada, cada docente foca para um lugar e elas ndo andam juntas. Falta de proximidade
com a realidade das empresas. Mais atividades de pesquisa, extensdo, instigar a
participac@o nos laboratdrios, artigos cientificos. Sentar com o corpo docente para ver
quais as possibilidades (DC11).

Além desses aspectos, outro ponto importante citado foi o envolvimento dos académicos
nas atividades tanto de ensino, quanto de pesquisa e extensdao. Os professores, percebem que 0s
estudantes estao distantes, carecendo de empenho para adquirir conhecimentos e desenvolver as
competéncias, eles comentam que faltam leituras, busca por atividades que desenvolvam suas
competéncias individuais, a participagdo em eventos promovidos pela universidade e pelo curso,
arelacdo e aproximacao com os laboratorios.

O aluno de Administragdo aproveita pouco o espago fora de sala de aula dentro da
universidade, ou seja, os laboratérios, como a Empresa Junior e a Incubadora. A
participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e extensdo € baixa, muitas vezes o
espago dentro da sala de aula te impde certo limite, na sala vocé trabalha com a maioria,

mas ndo o especifico, e nesses outros espacos onde o relacionamento € muito mais
préximo, € possivel trabalhar melhor (DC10).

O académico de Administracdo na visdo dos professores, também € responsdvel por
algumas limitacdes no desenvolvimento das competéncias, ele precisa ter percep¢do da
importancia das aulas e das outras exigéncias que o curso demanda.

A infraestrutura da Universidade também aparece como fator limitador, pois o curso
ainda estd em constru¢do. A pouco tempo que ele consolidou o corpo docente e que formou a
primeira turma, mas o aprimoramento precisa sempre estar sendo dialogado.

Apesar dessas limitacdes os docentes demonstram satisfacdo com a estrutura do curso,
consideram as disciplinas alinhadas com as exigéncias do mercado de trabalho, mostraram-se
satisfeitos com os resultados obtidos pelo curso e com a qualificagdo do corpo docente.

As praticas que poderiam ser desenvolvidas para fomentar o desenvolvimento das
competéncias requerem a operacionalizagdo do tripé: Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os docentes
sdo unanimes, sobre haver um esforco para impulsionar o envolvimento dos académicos e
professores nessas praticas, pois O curso precisa ter uma aproximac¢do com o mercado de
trabalho, e essa aproximagcdo vem por meio do desenvolvimento desses projetos. Para o

entrevistado DC6, é necessario:



Mais professores, maior envolvimento nos projetos institucionais, como na Empresa
Junior, Incubadora, Projetos de Extensdo e Pesquisa. Os laboratérios precisam de mais
apoio dos professores. E preciso ter planejamento de curso, definir metas, para que o
curso caminhe junto. Valorizar mais o aprendizado fora da sala de aula, tanto o aluno,
quanto o professor.

As entrevistas confirmam que € preciso trazer profissionais da sociedade para dentro da
sala de aula, aproximar o aluno da vivencia do mercado, pois a responsabilidade enquanto
docentes € proporcionar atividades e também enfatizar a importancia delas, para que o estudante
entenda e se interesse por elas. A partir de isso realizar mais trabalhos em grupos, alavancar a
cooperacao, lideranga, senso critico, a habilidade de buscar o novo, olhar de outra maneira para
um problema e buscar solu¢des. E com tudo, a socializacdo e integracdo dos docentes das
diferentes dreas, demonstrando para os académicos que todas as atividades sdo complementares.

Neste contexto, os docentes foram questionados quanto ao alinhamento das Atividades
Curriculares Complementares com o desenvolvimento das competéncias, grande parte respondeu
que as ACCs sdo essenciais, € uma forma de melhorar os conhecimentos, é uma oportunidade de
trazer algo a mais, aperfeicoando onde tem dificuldade e se destacando onde tem facilidade.
Porém, a maioria também concorda que os académicos nao consideram dessa forma e fazem
apenas por obrigagao.

As Atividades Curriculares Complementares estdo alinhadas ao desenvolvimento de
competéncias, elas tiram um pouco a visdo do aluno de estar apenas na sala de aula,
promovem o extraclasse, mas os alunos nio estdo conseguindo entender esse viés e
fazendo apenas por fazer (DC9).

Percebe-se que objetivo das ACCs é o de oferecer outros espacos para que os estudantes
aperfeicoem seus conhecimentos e desenvolvam suas competéncias, € que existe no curso
potencial para isso, porém os académicos ficam sempre nas mesmas atividades, buscando o
comodo e ndo o que desenvolva de forma eficiente as suas competéncias.

Ap6s a apresentacdo dos resultados e discussdes, a parte seguinte expde as consideracoes

finais deste estudo.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Perante o estudo que se propds descrever as competéncias desenvolvidas no curso de
Administracio da UFFS — campus Chapecd, identificando a existéncia de alinhamento as
exigeéncias do mercado do trabalho, na percepc¢ao dos académicos, egressos e docentes, € possivel
apresentar as seguintes constatacoes.

Os pressupostos tedricos que fundamentaram esta pesquisa proporcionaram a ampliagao
dos entendimentos e conhecimentos acerca do papel das Universidades, do ensino de
Administragdo e do conceito de competéncia, foco deste estudo, e é uma ferramenta de
diferencial competitivo e fonte de riqueza.

O primeiro objetivo especifico atingido foi de caracterizar o curso de Administracdo da
UFFS, campus Chapecd, que estd pautado em formar profissionais com conhecimentos,
habilidades e atitudes para gerenciarem e liderarem todos os tipos de empreendimento,
planejando, controlando e dirigindo as atividades, tendo como linha de formagdo a administracdao
de pequenos empreendimentos e o cooperativismo, alinhando-se aos objetivos da Universidade,
que visa formar profissionais que possam atuar e modificar a realidade regional contribuindo de
forma eficiente para o desenvolvimento.

Quanto ao segundo objetivo especifico, a saber, descrever as competéncias desenvolvidas
no curso de Administracdo e as requeridas pelo mercado de trabalho. A investigagdo contou com
a participacao dos trés segmentos: egressos, académicos e docentes. A colaboracdo merece ser
destacada, o que evidencia o interesse deste publico no tema em questdo. Foram obtidas para
realizacdo deste estudo, 156 respostas dos discentes, 47 respostas dos egressos e foram realizadas
12 entrevistas com os docentes do curso de Administracdo, nimeros que comprovam a
veracidade e confiabilidade da pesquisa.

Em relacdo ao desenvolvimento das competéncias, na otica dos académicos a maioria
considera que todas as competéncias descritas no planejamento pedagdgico do curso estdo sendo
desenvolvidas e que as que se destacam, sdo: ser aberto a mudancgas, atuar criticamente e a
tomada de decisdo at¢é o momento que estdo cursando. O mercado de trabalho na visdo deles
exige principalmente pensar estrategicamente, reconhecer e definir problemas e ter iniciativa,
criatividade e determinagdo.

Na visdo dos egressos as competéncias que foram mais desenvolvidas na graduagio,

foram ser aberto a mudancas, pensar estrategicamente e ter controle e gerenciamento. O mercado



de trabalho, das apresentadas, exige principalmente o saber tomar decisdo, atuar preventivamente,
o controle e o gerenciamento, ter iniciativa criatividade e determinacdo e ser aberto a mudancas.
Além dessas, os mesmos citam que o mercado espera profissionais lideres, que saibam se
comunicar interpessoalmente, além de ter capacidade de responder rapidamente aos problemas.

Os docentes avaliam em sua maioria que as competéncias sdo desenvolvidas
especificamente ou em algum momento do curso, eles tém preocupacdo em formar profissionais
proativos, que tenham visdo sist€mica, saibam trabalhar em equipe e resolver problemas. Das
elencadas no PPC, equacionar solugdes, reconhecer e definir problemas e internalizar valores de
responsabilidade social, justica e ética profissional, sdo as mais desenvolvidas. Em relacdo ao
mercado de trabalho, os docentes acreditam que as organizacdes esperam profissionais que
saibam gerenciar, tenham criatividade, qualidade, competitividade, rapidez, versatilidade,
interdisciplinaridade, relacionamento interpessoal, além da parte técnica de cada area.

Na sequéncia o terceiro objetivo especifico, tratou de verificar as limita¢des e desafios
para o desenvolvimento das competéncias do Administrador que estdo principalmente na
aproximacao da sala de aula com o mercado de trabalho, ou seja, da teoria com a pratica. O
académico de Administracdo precisa conciliar o trabalho com os estudos, gerando limitacdo na
busca pelo desenvolvimento das competéncias em atividades extra sala de aula, como projetos de
pesquisa, extensdo, palestras, entre outros.

Além disso, hd a infraestrutura da Universidade e do curso, no que diz respeito a carga
horéria, em que muitos docentes acabam sobrecarregados com as disciplinas, o curso carece de
mais professores, hd também caréncia de incentivos por parte do corpo docente para participacao
dos alunos em atividades. Por outro lado, docentes citam que os estudantes estdo distantes, faltam
leituras, busca por atividades que desenvolvam as competéncias individuais, participagdo em
eventos promovidos pela universidade e pelo curso, e a relacdo de aproximagdo com oS
laboratdrios.

E necessério, portanto, um envolvimento maior entre o curso e o mercado de trabalho, a
fim de proporcionar meios para adequar os conhecimentos obtidos durante a graduacdo em
administracdo, as necessidades atuais das empresas, maximizando e potencializando as
competéncias dos alunos. Isso pode ser fomentado principalmente a partir do tripé: Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Havendo um esfor¢co para impulsionar o envolvimento dos académicos e

professores nessas praticas, essa relacdo pode acontecer dentro e fora da institui¢do, trazendo



profissionais do mercado e levando o aluno até eles, por meio de palestras constantes, projetos,
visitas técnicas, aplicacdo em sala de estudos de casos reais, entre outros.

E sobre modo importante ressaltar que os objetivos deste estudo foram alcancados e que
resultados obtidos revelam que, na 6tica dos académicos, egressos e docentes o curso tem alguns
pontos que precisam ser aperfeicoados, porém demonstram satisfacao com a estrutura do curso, e
mostraram-se satisfeitos com os resultados obtidos e consideram as competéncias alinhadas com
as exigéncias do mercado de trabalho.

Este estudo apresentou como limitacdes sua abordagem quantitativa, no que se referiu aos
académicos e egressos, ndo tendo uma andlise por contetido desses sujeitos, para que houvesse
andlise aprofundada desses sujeitos. Outra limitacdo encontrada foi temporal, e diz respeito ao
periodo de coleta de dados, em que foram realizados em um periodo curto de tempo. E necessario
citar também a dificuldade em contatar os egressos do curso, pois a Universidade ndo dispde de
um portal de egressos.

Por fim, a titulo de sugestdo aponta-se que pode ser realizado grupo focal com os 3
elementos, afim de confrontar e debater as percepcOes, destaca-se também a importancia de
realizar outros estudos com o curso e Administragdo e o desenvolvimento de competéncias, com
objetivo similar a este estudo, visando identificar a visdo do mercado de trabalho sobre os
formados no curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul. Além desse,
sugere-se, um estudo que possa analisar os planos de ensino de cada disciplina do curso a fim de
identificar quais as principais competéncias desenvolvidas em cada uma delas e a efetividade das
mesmas na formacdo do profissional. Dessa forma, tais estudos irdo proporcionar maior
enriquecimento ao curso e no campo de pesquisa, pois a partir deles poderiam ser realizadas

melhorias na atual conjuntura.
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APENDICE I — Instrumento de coleta de dados docentes

Este roteiro de entrevista destina-se a uma pesquisa de cunho académico, cujo tema € o

desenvolvimento de Competéncias no curso de Administracdo da UFFS, Campus Chapecod.

1. Qual a sua concepg¢do sobre competéncias?

2. Quais as principais competéncias desenvolvidas nas suas disciplinas, de forma especifica e
do curso de modo geral?

3. Na sua opinido, quais as principais competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para o
profissional de Administracdo?

4. Quais as principais limita¢des para o desenvolvimento dessas competéncias?

5. Quais praticas académicas poderiam ser desenvolvidas para fomentar, com vistas na
qualificacdo do desenvolvimento de competéncias?

6. Em relacdo as Atividades Curriculares Complementares, na sua opinido, como elas podem
ser relacionadas ao desenvolvimento de competéncias para os profissionais de

Administragao?



APENDICE II — Formulério para coleta de dados docentes

Este formulério destina-se a uma pesquisa de cunho académico, cujo tema é o desenvolvimento

de Competéncias no curso de Administragdo da UFFS, Campus Chapecd.

Considere as suas disciplinas lecionadas e outras atividades académicas, marcando com X,
a nota correspondente, em que 1 é nada importante e 5 e muito importante.

Competéncia 1 2 3 4 5

Reconhecer e definir problemas

Equacionar solucdes

Pensar estrategicamente

Introduzir modificagdes no processo produtivo

Atuar preventivamente

Tomada de decisao

Expressdo e comunicagdo

Atuar criticamente

Controle e gerenciamento

Raciocinio 16gico, critico e analitico

Expressdao critica e criativa nos diferentes contextos

organizacionais

Ter iniciativa, criatividade e determinacao

Vontade politica e administrativa

Ser aberto a mudangas

Consciéncia das implicacdes éticas

Capacidade de transferir conhecimentos da vida e das

experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho

Capacidade de elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizagoes

Capacidade de realizar consultoria em gestio e

administracao




Capacidade de realizar pareceres e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas

e operacionais

Contribuir  para  constru¢do de  projetos de

desenvolvimento regional

Internalizar valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar

Considerando os recursos utilizados para ministrar suas aulas. Atribua notas de 1 a 5, em

que 1 é nada utilizado e 5 sempre utilizado.

Recurso 1 2 3 4 5

Aula expositiva — professor apresenta conteido sem

participacao dos alunos

Aula expositiva dialogada - professor apresenta

contetdo e alunos participam com opinido

Estudo dirigido — roteiro de questdes que devem ser

respondidas em sala de aula

Filmes

Debates

Seminéarios

Visitas técnicas

Trabalho interdisciplinar — um mesmo trabalho

realizado por uma ou mais disciplinas

Atividades extra sala de aula

Outros:



APENDICE III - Questionario para coleta de dados egressos

Prezado (a) egresso (a) do curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul - UFFS, Campus Chapec6. Meu nome ¢ Carine Romanini, sou académica da 9* fase do curso
de Administracdo da UFFS. Estou realizando uma pesquisa para meu Trabalho de Conclusao de
Curso, que objetiva descrever as competéncias desenvolvidas no curso de Administracdo da
UFFS — campus Chapeco, identificando a existéncia de alinhamento as exigéncias do mercado do
trabalho, na percepcao dos académicos, egressos e docentes.
A sua colaboragdao em responder esse questionario ¢ de fundamental importancia, saliento que as
informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa, ndo sendo
divulgada a identificagdo de nenhum participante. Comprometo-me, como pesquisador principal,

a utilizar os dados e o material coletados somente para esta pesquisa.

1. Género
() Masculino () Feminino

2. Idade

() até 17 anos.
()18 221 anos.
()22 a25 anos.
()26 229 anos.
()30 a 33 anos.
()34 a 37 anos.

() 38 240 anos.

() 41 anos ou mais.

3. Faixa salarial

() até R$ 937,00.

() de R$ 938,00 a R$ 2.815,00.
()de R$ 2.816,00 a R$ 5.623,00.
() de R$ 5.624,00 a R$ 8.434,00.
() de R$ 8.435,00 aR$ 11.245,00.
() de R$ 11.246,00 a R$ 14.056,00.
() mais de R$ 14.057,00.

( ) Nao se aplica.

4. Estado Civil
() Casado (a).



() Divorciado (a).
() Solteiro (a).
() Uniao Estavel.

5. Escolaridade

() Ensino Superior Completo.
() Especializa¢ao Incompleta.
() Especializagdo Completa.
() Mestrado Incompleto.

() Mestrado Completo.

() Doutorado Incompleto.

() Doutorado Completo.

6. Em que ano e semestre vocé se formou?
()2014/2.
()2015/1.
()2015/2.
()2016/1.
()2016/2.

7. Em qual setor profissional vocé atua?
() Piblico.

() Privado.

() Terceiro setor.

8. Durante a graduacio quais atividades vocé participou?
() Estagio

() Trabalho com carteira assinada
() Iniciagao Cientifica

() Projeto de Extensdo

() Monitoria

() Centro académicos

() Empresa Jinior

() Trabalho voluntério

() Experiéncia internacional
Outro:

9. Essas atividades foram essenciais para o desenvolvimento de suas competéncias?
() Sim
() Nao



10. Abaixo estao relacionadas um conjunto de competéncias. Vocé deve responder sobre as
que vocé acredita que desenvolveu durante a graduacao.

Considere 1 para pouco desenvolvida e S para totalmente desenvolvida.
Competéncia 1 2 3 4 5

Reconhecer e definir problemas

Equacionar solucdes

Pensar estrategicamente

Introduzir modificagdes no processo produtivo

Atuar preventivamente

Tomada de decisao

Expressdo e comunicagdo

Atuar criticamente

Controle e gerenciamento

Raciocinio 16gico, critico e analitico

Expressdao critica e criativa nos diferentes contextos

organizacionais

Ter iniciativa, criatividade e determinacao

Vontade politica e administrativa

Ser aberto a mudangas

Consciéncia das implicacdes éticas

Capacidade de transferir conhecimentos da vida e das

experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho

Capacidade de elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizacgoes

Capacidade de realizar consultoria em gestio e

administracao

Capacidade de realizar pareceres e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas

e operacionais

Contribuir  para  construcdo de projetos de




desenvolvimento regional

Internalizar valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar

11. As mesmas competéncias anteriores estao relacionadas abaixo. Vocé deve responder
sobre as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

Considere 1 para pouco exigida e 5 para totalmente exigida.

Competéncia 1 2 3 4 5

Reconhecer e definir problemas

Equacionar solugoes

Pensar estrategicamente

Introduzir modificagdes no processo produtivo

Atuar preventivamente

Tomada de decisao

Expressdao e comunicagdo

Atuar criticamente

Controle e gerenciamento

Raciocinio 16gico, critico e analitico

Expressdo critica e criativa nos diferentes contextos

organizacionais

Ter iniciativa, criatividade e determinacio

Vontade politica e administrativa

Ser aberto a mudancas

Consciéncia das implicacdes éticas

Capacidade de transferir conhecimentos da vida e das

experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho

Capacidade de elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizacgoes

Capacidade de realizar consultoria em gestdo e

administracao




Capacidade de realizar pareceres e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas

e operacionais

Contribuir  para  constru¢do de  projetos de

desenvolvimento regional

Internalizar valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar

12. Quais os recursos que na sua opinido mais colaboraram na formacio das suas
competéncias.
Considere 1 para menos importante e S para mais importante.

Recurso 1 2 3 4 5

Aula expositiva — professor apresenta conteido sem

participacao dos alunos

Aula expositiva dialogada - professor apresenta

contetdo e alunos participam com opinido

Estudo dirigido — roteiro de questdes que devem ser

respondidas em sala de aula

Filmes

Debates

Seminéarios

Visitas técnicas

Trabalho interdisciplinar — um mesmo trabalho

realizado por uma ou mais disciplinas

Atividades extra sala de aula

13. Além das competéncias citadas acima, existem outras competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho?

14. Se a resposta foi ''sim'', quais sao?



15. Elas foram desenvolvidas durante sua graduacio?
() Sim
() Nao

16. Na sua opinido qual as principais limitacoes do curso no desenvolvimento das
competéncias?



APENDICE IV — Instrumento de coleta de dados discentes

Prezado (a) académico (a) do curso de Administracio da Universidade Federal da
Fronteira Sul - UFFS, Campus Chapec6. Meu nome ¢ Carine Romanini, sou académica da 9* fase
do curso de Administracdo da UFFS. Estou realizando uma pesquisa para meu Trabalho de
Conclusdao de Curso, que objetiva descrever as competéncias desenvolvidas no curso de
Administracdo da UFFS — campus Chapecd, identificando a existéncia de alinhamento as
exigéncias do mercado do trabalho, na percep¢do dos académicos, egressos e docentes.

A sua colaboracdo em responder esse questiondrio € de fundamental importancia, saliento que as
informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa, ndo sendo
divulgada a identificacdo de nenhum participante. Comprometo-me, como pesquisador principal,

a utilizar os dados e o material coletados somente para esta pesquisa.

1. Género
() Masculino ( ) Feminino

2. Idade

() até 17 anos.
()18 221 anos.
()22 2a25 anos.
()26 229 anos.
()30 a 33 anos.
()34 a 37 anos.

() 38 240 anos.

() 41 anos ou mais.

3. Faixa salarial

() até R$ 937,00.

() de R$ 938,00 a R$ 2.815,00.
()deR$ 2.816,00 a R$ 5.623,00.
() de R$ 5.624,00 a R$ 8.434,00.
() de R$ 8.435,00 a R$ 11.245,00.
()de R$ 11.246,00 a R$ 14.056,00.
() de R$ 14.057,00 a R$ 16.867,00.
() mais de R$ 16.868,00.

( ) Nao se aplica.



4. Estado Civil

() Casado (a).

() Divorciado (a)/Separado (a).
() Solteiro (a).

() Unido Estavel.

5. Que periodo do curso de Administracio esta cursando?
() Primeiro.

() Segundo.

() Terceiro.

() Quarto.

() Quinto.
() Sexto.

() Sétimo.
() Oitavo.
() Nono.
() Décimo.

6. Das atividades abaixo, quais vocé ja participou?
() Estagio

() Trabalho com carteira assinada
() Iniciagdo Cientifica

() Projeto de Extensdo

() Monitoria

() Centro académico

() Empresa Janior

() Trabalho voluntario

() Experiéncia internacional
Outro:

7. Das atividades abaixo, quais vocé pretende participar?
() Estagio

() Trabalho com carteira assinada
() Iniciagao Cientifica

() Projeto de Extensdo

() Monitoria

() Centro académico

() Empresa Jinior

() Trabalho voluntério

() Experiéncia internacional
Outro:



8. Quais os recursos que na sua opiniio mais colaboram na formacdo das suas

competéncias.
Considere 1 para menos importante e 5 para mais importante.
Recurso 1 2 3 4 5

Aula expositiva — professor apresenta conteido sem

participacdo dos alunos

Aula expositiva dialogada - professor apresenta

conteddo e alunos participam com opinido

Estudo dirigido — roteiro de questdes que devem ser

respondidas em sala de aula

Filmes

Debates

Seminéarios

Visitas técnicas

Trabalho interdisciplinar — um mesmo trabalho

realizado por uma ou mais disciplinas

Atividades extra sala de aula

9. Quais competéncias vocé considera que estao sendo desenvolvidas no curso?

Considere 1 para nada desenvolvida e 5 para totalmente desenvolvida.
Competéncia 1 2 3 4 5

Reconhecer e definir problemas

Equacionar solucdes

Pensar estrategicamente

Introduzir modificagdes no processo produtivo

Atuar preventivamente

Tomada de decisao

Expressdo e comunicagdo

Atuar criticamente

Controle e gerenciamento




Raciocinio 16gico, critico e analitico

Expressdo critica e criativa nos diferentes contextos

organizacionais

Ter iniciativa, criatividade e determinacio

Vontade politica e administrativa

Ser aberto a mudancgas

Consciéncia das implicagdes éticas

Capacidade de transferir conhecimentos da vida e das

experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho

Capacidade de elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizagdes

Capacidade de realizar consultoria em gestdo e

administracao

Capacidade de realizar pareceres e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas

€ operacionais

Contribuir  para  construcdo de projetos de

desenvolvimento regional

Internalizar valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar

10. Das competéncias citadas quais vocé considera as mais exigidas no mercado de
trabalho?



