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RESUMO



A gestdo do conhecimento € um tema que vem ocupando espago e notoria
importancia por sua necessidade de aplicagdo. No ambito da esfera publica busca
assegurar qualidade nos servigos prestados a populagao, eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, efetividade social e desenvolvimento econdmico. Assim sendo,
este estudo possuiu o objetivo de analisar como a Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC Oeste gerencia o conhecimento. A pesquisa realizada é de
natureza aplicada com abordagem qualitativa e descritiva em seus procedimentos
metodoldgicos, pela pratica da pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e estudo
de caso, respectivamente. A estruturacido do instrumento de coleta de dados se deu
através de analises, estruturadas visando identificar a percepgdo dos Diretores
sobre a gestdo do conhecimento, bem como mapear as praticas e identificar os
gargalos existentes na UDESC Oeste. Os resultados identificados evidenciam que
os Diretores tém uma viséo restrita sobre o tema, pois ndo existe uma memoria
organizacional, as informagdes internamente ndao sdo disseminadas e o
conhecimento tacito ndo tem espaco para ser retido e convertido em conhecimento
explicito. Dessa maneira, foram propostas acdes de implementagcao baseadas na
memoaria organizacional, comunidades praticas e portal do compartilhamento.
Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Ferramentas. Praticas. UDESC Oeste.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Convers&o do CONNECIMENTO..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiee i 22
Figura 2- Processos essenciais na gestdo do conhecimento.............cccccevueeeeiiinnnnnee 27
Figura 3- Prédio da Zootecnia e Centro Administrativo...............ccoovviiiiiiiiiiinieennnn, 39
Figura 4- Curso de Enfermagem (locado temporariamente) ............ccccccceeeeieieeiennnnn, 39
Figura 5- Fazenda experimental Guatambu ..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiie 40
Figura 6- Prédio da Engenharia de Alimentos e Engenharia Quimica ...................... 40
Figura 7- PETI (cedido temporariamente) ...........cooeiiiiiiiiiiiiccce e, 41
Figura 8- Usinas piloto (locado temporariamente)..............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeas 41
Figura 9- Construc&o do Segundo Prédio ............uuuueuuuimuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaaees 42

Figura 10- Organograma UDESC OeSte............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 43



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Etapas de filtragem na pesquisa no Periddico da CAPES........................ 14
Quadro 2- Sintese das ideias de alguns autores sobre dado, informacéo e

(o0 0] 91T 127 o | (o T 16
Quadro 3- Descricdo das caracteristicas que diferenciam dados, informacgdes e
[o0] 0] a1 e[ 47T o | o PR 17
Quadro  4- Descricdo dos  principais conceitos da gestdo do

conhecimento................ 19



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......ceerieieerenessessessessessessessesssssssesssssessessessessesssssesssssssssssessssssnes 111
LI O 1= 1 I L 1 11
1.1.1 Objetivo Geral ... e e 12
1.1.2 Objetivos ESpecifiCos.........ccoommimmmmciiiiiiiirrrreeccscs s s 12

1.2 JUSTIFICATIVA Lttt ssnsssssnnssnsnnnnnne 12
1.2.1 Revisao Integrativa ... 13
2 REFERENCIAL TEORICO.......c.ceeiueiieeiensseessesessssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssans 14
2.1 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO .......cccceeveeeneee. 15
2.1.1 Importancia do conhecimento.........ccceeceiiiiiiiiinriecccr e 15
2.1.2 Conceito da gestdo do conhecimento ...........cccccciiiiiinininnnnnnnnnnssnnsnnnnns 17
2.1.3 Componentes da gestdao do conhecimento........cccccccceeviimimrreenncciiiinennns 20
2.1.4 Dimensoes da Gestao do Conhecimento ..........cccoeemmmmmmmmemmeeeeeeeeneeneennnn. 22
2.1.5 Processos da Gestao do Conhecimento ..........cceeuciiiiiiiiminneeennsssnnnnnnnn 24
2.1.6 Ferramentas da Gestao do Conhecimento........ccc.ccccoviiiimmmmreencciiiniiennns 27
2.1.7 Praticas da Gestao do Conhecimento ............cceeeeeemmmmmmmmmmmmmeeemeeeeeeneennnn 29

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA ................ 31

S METODOLOGIA ... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s e s e s s e e s s e e e e s e nnnnnnnns 33
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA .......coieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 33
3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA........coceeveveeeeeeeeee, 35
3.3 COLETADE DADOS ...t 35
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS ......co oottt 36
4 RESULTADO DA PESQUISA ...ttt 37
I O 1 1T O @ ] 2 ) I 38
4.2 RELATOS DAS ENTREVISTAS .....oetieiiieiiiiias e 44
4.3 PROPOSTA PARA IMPLEMENTACAO DA GESTAO CONHECIMENTO ...... 52
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......ocoeeuiieerreeresressessessessessessesssssesssssessessessessssssssssssssees 56

REFERENGCIAS. ... eeoeeeeeeeeeeeeeeeeesessseesasasesssassessassessssnsessassessssasessssnessssssesssssessssneees 58



11

1 INTRODUGCAO

O conhecimento que passou despercebido por muito tempo comegou a
ganhar destaque e maior énfase apdés o século XX, tornando-se um fator
determinante para as organizagbes da era do conhecimento obter vantagem
competitiva e até mesmo um perfil exigido para um funcionario conseguir destaque
numa organizagao (GONCALVES; RAMOS; SANTOS, 2009, p. 27).

A gestdo do conhecimento abrange um quadro mais amplo que o
conhecimento, por isso € um tema que vem ocupando espaco e notdria importancia
por sua necessidade de aplicagao, tanto na esfera publica como privada. O fato de
criar, entender e aplicar o conhecimento nas mais diversas formas vai além do
investimento em tecnologia e inovagao, visa aprimorar as relagdes entre pessoas no
ambito do trabalho e enriquecimento pessoal.

No entanto, a aplicabilidade da gestdo do conhecimento na administragcéo
publica busca assegurar qualidade nos servigos prestados a populacao, eficiéncia
na utilizacdo dos recursos publicos, efetividade social e desenvolvimento econédmico
(BATISTA, 2012. p. 17).

Nesse sentido, entende-se a relevancia do desenvolvimento de pesquisas nas
Instituicdes de Ensino Superior publicas a partir das novas teorias da gestéo,
visando buscar a exceléncia da gestao dessas instituicdes complexas, inseridas num
ambiente muito dindmico e que sao influenciadas constantemente pela crescente
democratizacdo da sociedade, bem como pelas transformacdes sociais, politicas e
tecnolégicas (NERY; FILHO, 2015).

Dado a importancia da gestdo do conhecimento, o trabalho visa analisar a
UDESC Oeste que atende uma demanda grande de académicos, professores,
técnicos e colaboradores. Além da exigéncia no atendimento do publico alvo, esta
situada em varias cidades do Oeste Catarinense demandando sob influéncia
politica, diversas culturas e etnias.

Diante do exposto, o presente trabalho traz como problema de pesquisa:
Quais sao as praticas de gestdo do conhecimento adotadas pela Instituicdo Publica
de Ensino - UDESC Oeste?

1.1 OBJETIVOS
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1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como a Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC Oeste

gerencia o conhecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Descrever a percepgéo identificada pelos gestores da instituigdo sobre a gestao do
conhecimento.

- Mapear as praticas de gestdo do conhecimento existentes na UDESC- Oeste.

- Identificar os gargalos da gestdo do conhecimento na instituicao.

- Propor sugestdes para elaboracdo e implementagcdo de politicas de gestdo do

conhecimento na Instituicdo Publica de Ensino - UDESC Oeste.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema abordado em teoria € uma questdo que passou por varias eras, mas
sua aplicabilidade vem sendo discutida recentemente. Tanto a conceituagao quanto
a aplicabilidade envolvem varios fatores, até porque nédo existe um modelo pronto,
cabendo as organizagdes aderirem e adaptarem-no da melhor forma.

A gestdo do conhecimento no ambito da aplicabilidade em administragcao
publica tem como intuito aumentar a efetividade dos servicos e melhorar a
sociedade (WIIG, 2000 apud BATISTA, 2012).

Assim, este estudo tem como foco analisar o gerenciamento da gestdo do
conhecimento na instituicao publica de ensino UDESC QOeste, visando aperfeigoar o
atendimento ao publico interno e externo e melhorar o ambiente de trabalho.

O objetivo proposto no trabalho é caracteristica de experiéncia e convivéncia
na instituicdo de ensino em questdo. Diante disso pode-se perceber a dificuldade
que o centro tem em relagdo ao atendimento regional, a influéncia politica na
administragdo, inviabilidade de recursos, tramites demorados, o excesso de
burocracia e a falta de colaboradores.

A contribuicdo desse estudo, considerando que € o primeiro trabalho de
conclusao de curso aplicado na area de gestdo do conhecimento na instituigcao

publica de ensino UDESC Oeste, ¢é identificar os pontos que carecem com a falta de
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informag&o, o armazenamento do conhecimento, as praticas de rotinas no trabalho e
a prestacao de servigo a populagdo em geral.

Nesse intuito, buscou-se aperfeicoar os estudos sobre gestdo do
conhecimento com base tedrica para propor as praticas julgadas necessarias e

importantes pelo pesquisador.

1.2.1 Revisao Integrativa

Para melhor compreensdo e desenvolvimento do tema, optou-se por uma
busca mais ampla, a revisdo integrativa. Segundo (POMPEO; ROSSI; GALVAO,
2009 apud BU- UFSC, 2011), a revisao integrativa € um método amplo que permite
incluir diferentes abordagens metodologicas e que inclui uma reviséo sistematica do
tema abordado.

A busca foi realizada através de artigos do Portal de Periddicos da
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com
publicacdes dos ultimos cincos anos. Visto que o tema Gestdo do Conhecimento é
um tema recente, a busca resultou somente nos dois ultimos anos.

O Portal da Capes foi escolhido por ser uma biblioteca virtual que conta com
um acervo de mais de 38 mil titulos com texto completo, 126 bases referenciais, 11
bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras
de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual (CAPES, 2016).

Para a realizagdo da pesquisa, usou-se 0s seguintes critérios: etapa1)
selecao do tema, para obter artigos condizentes com o estudo em questéo, etapa 2)
total de artigos sem critério de inclusdo, etapa 3) buscou-se na forma de revisado
por pares, 0 que assegura a confiabilidade das producgdes, etapa 4) a base da
colegédo Scopus (Elsevier) e Scielo Brazil, com publicagées dos ultimos dois anos em
lingua portuguesa, etapa 5) total de artigos apds a leitura completa e que aborda
claramente o tema. Para exclusao de artigos na filtragem, usou-se os critérios: nao
apresentarem relacédo com o tema e artigos em inglés.

Apos leitura dos resumos foram selecionados 4 artigos que obtiveram relagao
com o tema, mas somente um artigo esta de acordo com o trabalho desenvolvido.
Na sequéncia sera apresentada uma tabela com o passo a passo da filtragem no

Periddico da CAPES, conforme quadro 1.



Quadro 1- Etapas de filtragem na pesquisa no Periédico da CAPES.
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Descritor. (Etapa 1) Gestao Total
conhecimento

Total segundo o portal de artigos sem critério de incluséo. (Etapa 2) | 1.716 1.716

Total de artigos apds a inclusdo dos seguintes critérios. 1.716 1.716

-Periédicos revisados por pares e que contém algum aspecto em

comum ao tema.

-Artigo disponivel no portal;

-Publicado nos ultimos 5 anos.

(Etapa 3)

Total de artigos apds os seguintes critérios. 48 48

- Colegao Scopus (Elsevier)

-2011 a 2016

- Portugués

(Etapa 4)

Total de artigos apds os seguintes critérios. 12 12

- Colegao ScieloBrazil

-2013 a 2015

-Portugués

(Etapa 4)

Total de artigos apds leitura completa e que aborda claramente o | 4 4

tema.
- Artigos que abordaram claramente o tema pesquisado
(Etapa 5)

Fonte: O autor, 2016.

Para a elaboragao da fundamentagao foi realizada uma busca apurada do

trabalho selecionado pelos seguintes critérios: o descritor mencionado foi o tema

do trabalho, numa selegéo por pares para assegurar maior confiabilidade, o periodo

compreendido foi dos ultimos 2 anos, a colecado escolhida foi a Scopus (Elsevier).

Apos selecionado e analisado o artigo, sera descrita as ideias principais do autor

que coincidem com o trabalho.

No entanto, apds a selegdo dos 4 artigos, leitura dos resumos e analise

parcial obteve-se somente um artigo com relagdo direta no trabalho proposto.

Buscou-se fazer uma leitura completa do artigo selecionado e extrair as ideias

principais dos autores que irdo contribuir com o trabalho. Na sequéncia o

embasamento tedrico da pesquisa realizada no Peridédico da Capes e bibliografica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentada uma revisao literaria sobre os conceitos,

classificagdo e aplicacdo do tema em questdo. O assunto é voltado a Instituicdo de
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ensino publica, a fim de se obter uma melhor relagdo de trabalho e qualidade nos

servigos prestados a sociedade.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Dada a relevancia da gestdo do conhecimento e aplicabilidade no setor
publico, as ferramentas e técnicas sdo fundamentais para identificar os ativos de
informacéo e conhecimento (BASTISTA, 2012). Da mesma forma, KPMG (2003
apud BATISTA, 2012) define-o como “(...) uma abordagem sistematica e organizada
para melhorar a capacidade da organizagdo de mobilizar conhecimento para

aumentar o desempenho”.

2.1.1 Importancia do conhecimento

Na atualidade, o conhecimento vem constituindo maior énfase e tornou-se
indispensavel dentro das organizagdes. Além disso, com o passar do tempo tornou-
se um diferencial em suas diferentes formas de adaptacgao, visto que a economia e
sociedade atual exigem para sobrevivéncia e concorréncia no mercado
(GONCALVES et al. 2009. p. 27).

De antemao o conhecimento deriva da informacao, que por sua vez deriva de
dados. Para que a informacdo se torne conhecimento é necessario todo um
contexto, uma estruturagcado através de livros, documentos, conversas e trocas de
experiéncias com as pessoas, formando assim um elo entre dados, informacéo e
conhecimento (PERROTTI, 2004. p.51).

Logo, obtém- se uma ligacdo entre dado, informagado e conhecimento que
formam um elo necessario para atingir exceléncia organizacional, pois o0 uso
individual deixa uma lacuna ao gerir o processo. Nesse sentido, a seguir serao
expostas as convicgdes dos autores sobre esse elo, conforme quadro 2.

Quadro 2- Sintese das ideias de alguns autores sobre dado, informagcdo e

conhecimento.

Autores Dado Informacao Conhecimento
Churchuman - - E o resultado da
interacéo dos
usuarios de um
conjunto de
informagdes
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distintos e objetivos,
relativos a um evento

Nonaka e Takeuchi - E um fluxo de| E criado por um
mensagens fluxo de informagdes,
suportado por
crengas e valores
Davenport e Prusack E o conjunto de fatos | E um conjunto de dados | E  a soma de

organizados com

finalidade definida

experiéncias, valores
e insights

Spender E um sinal sem| E um sinal cujo | Sdo implicacdes da
significado significado pertence a | informacao
uma pessoa
Davenport, Long e | - - E a informacgdo
Beers combinada com
experiéncias

Telles e Teixeira

E um simbolo ou um
conjunto deles

E um conjunto
organizado de dados

E o elemento que da
forma a informacao

Lamfranco

E um conjunto de
ruidos e hipoteses

Sao dados
pensamento critico

com

Sao informacdes
com um propésito

Fonte: GONCALVES (et al., 2009. p. 27).

Como visto nas definigdes apresentadas no quadro 2, verifica-se que o0s

autores caminham na direcdo de conceituar gestdo do conhecimento em torno de

agdes que pautam as caracteristicas de percepgao para gerir o conhecimento.

A seguir serdo expostos pelos autores da area as caracteristicas das

caracteristicas para percepgdao e distincdo dos fatores ligados a gestdo do

conhecimento, conforme quadro 3.

Quadro 3- Descricao das caracteristicas que diferenciam dados, informacgdes e

conhecimento.

Caracteristicas Dados Informagoes Conhecimento
Estruturagao, Facil Dificil Extremamente dificil
captura e
transferéncia
Principal requisito @ Observagao Interpretacéo Analise e reflexao
para sua geragao consensual
Natureza Explicita Predominantemente Predominantemente



Percepg¢ao de valor
no contexto
administrativo

Foco

Abordagens
administrativas que
0os promovem

Tecnologias que os
promovem

Baixa

Operacao

Execugéao de
transagoes de
negocios,

processamento  de
dados

Sistemas de
processamento  de
dados (EDP, batch,
OLTP) e transagdes
via internet (b2b e
b2c etc.)

explicita

Media

Controle e
gerenciamento
Gerenciamento de

sistema de informacgéao

Sistemas de informacao

gerenciais (MIS),
sistemas analiticos
(OLAP analise

multidimensional),
sistemas de suporte a

17

tacita

Grande

Inovagao e lideranga
Gestdo do Conhecimento

(KM), aprendizagem
organizacional.

Data mining, text mining,

natural language
processing systems,
sistemas  especialistas,

sistemas de inteligéncia
artificial

decisao (DSS) e
sistemas de informacéo
executivas (EIS.

Fonte: SORDI (2008. p. 10).

ApOs a descrigao dos diversos autores sobre os conceitos e caracteristicas de
dados, informagcdo e conhecimento, conclui-se que nao existe uma definicdo
universal, podendo-se perceber apenas uma evolugao nos estudos sobre o tema. No
entanto, de modo geral sdo fatores estritamente ligados a gestdo do conhecimento

que para melhor entendimento serdo explanados os conceitos na sequéncia.

2.1.2 Conceito da gestdao do conhecimento

A gestdo do conhecimento tem suas origens na gestdo de recursos
informacionais, visto que integra contribuicbes de outras areas e campos de
conhecimento, constituindo fundamentos nos quais hoje € denominada gestao do
conhecimento (NETO, 2008. p. 47). Conforme explanado e visto no tépico anterior,
dados, informagdo e conhecimento, constituem a evolugdo da gestdo do
conhecimento.

Tendo em vista a base da criagdo e evolugdo do conhecimento, buscou-se
através de diversos autores destacarem o conceito de gestdo do conhecimento.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 196):

“a gestdo do conhecimento ndo é algo integralmente novo e que as
organizagdes, de alguma forma, ja podem estar contando com recursos que
a fundamentam e afirmam: A gestdo do conhecimento baseia-se em
recursos existentes, com os quais a sua organizagao pode ja estar contando
— uma boa gestdo de sistemas de informagcdo, uma gestdo de mudanga
organizacional e boas praticas de gestdo de recursos humanos”.
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Nesse sentido, a gestdo do conhecimento resume-se num conjunto de agdes
que absorvem as oportunidades para formar a base de conhecimento (PROBST,
RAUB E ROMHARDT, 2002). Assim sendo, a conceituagcdo da gestdo do
conhecimento aparentemente é algo novo, mas a base e os recursos existem dentro
das organizagdes, basta utiliza-los da melhor forma possivel.

Ao relatar o conceito de gestdo do conhecimento descrito por alguns autores,
para melhor compreensao buscou-se ampliar os conceitos através de uma descricao

sintética dos principais autores (SOUZA, 2009, p. 61), conforme quadro 4.

Quadro 4- Descri¢ao dos principais conceitos da gestdo do conhecimento.

AUTORES CONCEITOS

Choin e Lee Segundo Choin e Lee (2003), a gestao do conhecimento ndo é uma
atividade trivial. Segundo os autores, as organizagbes podem focar
no gerenciamento do conhecimento explicito, priorizando a
capacidade de criar, armazenar, transferir e utilizar este tipo de
conhecimento; no gerenciamento do conhecimento tacito,
enfatizando o seu compartilhamento pela interagao interpessoal; ou
em ambos.

Murray Murray (2008) vé a gestdo do conhecimento como uma estratégia
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que transforma bens intelectuais da organizacdo, informagdes
registradas e o talento dos seus membros — em maior
produtividade, novos valores e aumento de competitividade.

Petrash Segundo Petrash (1996), gestdo do conhecimento é a
disponibilizagdo do conhecimento certo para as pessoas certas, no
momento certo, de modo que estas possam tomar as melhores
decisbes para a organizagao.

Hibbard Hibbard (1997) entende que gestdo do conhecimento é o processo
de busca e organizagdo da expertise coletiva da organizagao, em
qualquer lugar em que se encontre, e de sua distribuicdo para onde
houver o maior retorno.

Spek e Spijkevert Para Spek e Spijkevert (1997), gestdo do conhecimento é o
controle e o gerenciamento explicito do conhecimento dentro da
organizagao, de forma a atingir seus objetivos estratégicos.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka | Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) afirmam que o objetivo da
gestdo do conhecimento é estimular os profissionais a fazer um
excelente trabalho e, ao mesmo tempo, captar o conhecimento de
cada um e converté-lo em algo que a empresa possa utilizar —
novas rotinas, novas ideias sobre clientes, novos conceitos de
produto.

Moresi Para Moresi (2001), a gestdo do conhecimento pode ser vista como
o conjunto de atividades que busca desenvolver e controlar todo
tipo de conhecimento em uma organizagao, visando a utilizagdo na
consecugao de seus objetivos.

Bukowitz e Willians Bukowitz e Willians (2002) definem gestdo do conhecimento como
processo pelo qual a organizagdo gera riqueza, a partir do seu
conhecimento ou capital intelectual.

Turban, McLean e Wetherbe | De acordo com Turban, McLean e Wetherbe (2004), a gestdo do
conhecimento € um processo que ajuda as empresas a identificar,
selecionar, organizar, distribuir e transferir informacdo e
conhecimento especializado que fazem parte da memodria da
empresa e que normalmente existem dentro delas de forma nao-
estruturada.

Fonte: Adaptado de Souza (2009).

De forma sucinta, a gestdo do conhecimento esta voltada ao gerenciamento e
desenvolvimento do conhecimento nas organizagdes. Objetivando um conjunto de
acdes para estimular a identificagdo, aquisicdo, desenvolvimento e o
compartilhamento do conhecimento para atingir a exceléncia nas atividades
organizacionais.

Logo, para que prospere a gestdo do conhecimento as organizagdes devem
criar estratégias para desempenar o trabalho de aprender, compartilhar e usar o
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 129). Desse modo, na sequencia
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sera descrito os componentes da gestdo do conhecimento, que sado fundamentais

para a compreensao e adesao.

2.1.3 Componentes da gestao do conhecimento

Ao realizar uma busca com a descricao de diversos autores que consideram a
classificagdo da gestao do conhecimento, o conhecimento explicito e tacito foram os
fatores abordados em comum e os mais adequados para o estudo.

Nonaka e Takeuchi (1997. p. 65) caracterizam o conhecimento tacito como
pessoal e especifico ao contexto, portanto, dificil de ser formulado ou comunicado.
Ja o conhecimento explicito é transmissivel em linguagem formal e sistematica.

Para Davent e Prusak (1998, p. 115) os tipos de conhecimento s&o descritos

como:

‘o conhecimento mais 0 menos explicito pode ser embutido em
procedimentos ou representado em documentos e bancos de dados, e
transferido com razoavel acuracia. A transferéncia do conhecimento tacito
geralmente exige intenso contato pessoal. O relacionamento de
transferéncia pode ser uma parceria, uma relagdo de orientagdo ou uma
relagdo de aprendizado, mas algum tipo de relagédo de trabalho costuma ser
essencial’.

Nesse sentido, Takeuchi e Nonaka (2008. p. 19) definem como, o
conhecimento explicito pode ser expresso por palavras, numeros ou sons, €
compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recurso visual, fita de audio e
transmitido aos individuos formalmente. O conhecimento tacito ndo é visivel nem
explicavel. E altamente pessoal e dificil de formalizar, esta profundamente ligado nas
acoes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nas ideias, valores e
emocgades.

Ainda complementando as definicbes dos autores, o conhecimento explicito é
tido como formal e sistematico, onde as informagdes sado processadas,
armazenadas e facilmente compartilhadas dentro da organizagao. E o conhecimento
tacito € subjetivo e intuitivo, sendo que nado é facilmente visivel, explicavel,
formalizado e compartilhado, pois envolve aspectos muito pessoais (GIRARDI, 2009,
p. 71).

No ambito de que deve ocorrer a conversdo e compartiihamento do
conhecimento explicito e tacito o modelo espiral pressupde quatro processos de
conversao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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O processo de socializagao consiste na conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento tacito, isto €, consiste no compartiihamento de experiéncias pela
observacao, imitacdo e pratica, segundo o modelo mestre-aprendiz. Exemplo:
interacao com o cliente antes de desenvolver o produto, periodo de adaptagéo para
um novo colaborador na organizacdo (FIALHO et al.,, 2010; GIRARDI, 2009;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STRAHUS et al., 2012).

No processo de exteriorizagdo ocorre a conversdao do conhecimento tacito
em conhecimento explicito, por meio do uso de metaforas, analogias, conceitos,
reflexdes, hipoteses ou modelos. Como exemplo pode-se usar a criagdo do conceito
de um produto ou algum treinamento profissional (FIALHO et al., 2010; GIRARDI,
2009; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STRAHUS et al., 2012).

Para o processo de combinagao, onde ocorre a conversdao do conhecimento
explicito em conhecimento explicito, em uso a comunicagao formal por meio de
documentos, reunides, conversas e outras redes de comunicagédo. Por exemplo o
desenvolvimento de novas tecnologias ou a criagdo de protétipo (FIALHO et al.,
2010; GIRARDI, 2009; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SABBAG, 2007; STRAHUS et
al., 2012).

E para finalizar o espiral, o processo de interiorizacdo, em que o
conhecimento explicito € convertido em conhecimento tacito, esta intimamente
relacionado ao “aprender fazendo” e ocorre sob a forma de modelos mentais ou
know-how técnico compartiihado. Como exemplo pode-se usar as duvidas e
reclamacgdes dos clientes e repassar para serem utilizadas pela equipe de
desenvolvimento do produto (FIALHO et al., 2010; GIRARDI, 2009; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; STRAHUS et al., 2012).

ApOs a descricdo dos processos que compdem o espiral de conversao do
conhecimento, segue uma figura para melhor compreensao do que foi exposto pelos

autores.
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Figura 1- Conversao do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1997).

Aos processos expostos vale ressaltar o fato de valorizar as diferentes
experiéncias e conhecimentos, incentivar o compartilhamento, mesmo
reconhecendo que ha potenciais problemas de competicdo entre pessoas e culturas,
mas € uma forma de superar obstaculos (STRAHUS et al., 2012, p. 41).

O modelo espiral proposto cabe a qualquer organizagdo que queira aderir a
conversao do conhecimento, levando sempre em consideragao a cultura e valores
da organizagao e dos colaboradores, pois além de trabalhar o conhecimento coletivo

e altamente pessoal.

2.1.4 Dimensoes da Gestao do Conhecimento

Considerando os conceitos da gestdo do conhecimento, os fatores e os
componentes que envolvem o assunto, busca-se apresentar as sete dimensdes da
gestao do conhecimento que propde um papel central da gestdo das organizagdes
para a criacdo de condigdes propicias ao compartihamento e criacdo do
conhecimento (TERRA, 2001).

Os Fatores estratégicos e o papel da alta administragdo condizem em definir
"areas de conhecimento" que possam ser exploradas pela organizagcédo e
estabelecer macro visdes para a condugcdo de projetos inovadores. A alta
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administragdo também tem papel indispensavel na definicdo dos campos do
conhecimento, possibilitando que os colaboradores focalizem os esforgos e estejam
engajados no aprendizado continuo (TERRA, 2001).

Desse modo, a cultura organizacional € papel da alta administragcdo
desenvolver uma cultura organizacional que esteja voltada ao aprendizado continuo,
estimulando a criagdo de uma identidade da organizagéo propicia a exploragéo de
novas ideias e criacdo e compartiihamento. E importante que o aprendizado, a
colaboracédo e o compartiihamento sejam considerados parte do dia a dia dos
colaboradores e as estratégias e objetivos estratégicos foquem a criagdo do
conhecimento organizacional. Ou seja, o ambiente organizacional deve ser propicio
ao compartilhamento. Algumas caracteristicas sdo: os colaboradores se sentirem
estimulados pelas suas atividades, conversas entre colaboradores de mesmo e de
diferentes niveis hierarquicos, relacdes informais, tempo habil para o aprendizado,
foco no longo prazo e ndo apenas na area de trabalho de cada um, abertura,
colaboracéo e flexibilidade para trocar experiéncias de sucesso e erros, divulgacao
de resultados, e, discussao de valores da organizagao como algo relevante (TERRA,
2001; TERRA, 2007).

Para isso, na estrutura organizacional se apresentam modelos de estruturas
flexiveis que favorecem a inovacao e o aprendizado, estimulando o trabalho em
equipes (TERRA, 2001).

No entanto, os recursos humanos na era do conhecimento tomaram uma
visdo muito mais focada na pessoa e no conjunto de suas habilidades, competéncia
e experiéncias. Algumas caracteristicas que se destacam para pratica de recursos
humanos associados a criagdo de conhecimento, atrair e manter pessoas com
habilidades, comportamentos e competéncias que adicionem e incrementem os
fluxos de conhecimento, estimular comportamentos de aprendizado e fortalecimento
de core competéncias, como realizagbes de planos de carreira e treinamentos,
estabelecer esquemas de remuneracdo que estejam associados a aquisicdo de
competéncias individuais, da equipe e da empresa, pois 0 que mantém as pessoas
unidas sao seus interesses comuns tanto de aprendizado como de desenvolvimento
pessoal, criar um grau de identificagdo dos colaboradores com a organizagéo,
expresso por um sentimento de orgulho, estimulando a inovag&o, aumentando a

confianga e criando um ambiente mais cooperativo e propicio ao compartilhamento e
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criacdo de conhecimento, pois € necessario para isto muito contato humano,
intuicdo, conhecimento tacito, cooperacéao e explicitacdo (TERRA, 2001).

No caso dos sistemas de informagao, apresentam a tecnologia da informacgao
como elemento facilitador ao processo de compartiihamento do conhecimento, pois,
apesar dos grandes avangos para auxilio aos processos de geracado, difusdo e
armazenamento de informagdes e de conhecimento, o papel das relagdes pessoais
e de conhecimento tacito para gerar aprendizado organizacional e as relagdes de
um ambiente propicio ao compartilhamento com confianga, transparéncia e
colaboragéo, dependem exclusivamente dos individuos (TERRA, 2001).

Ja a mensuracdo dos resultados demanda os resultados em termos de
desenvolvimento de competéncias da organizacao, de divisdes, departamentos ou
individuos sejam avaliados com a mesma prioridade que os resultados financeiros e
operacionais. Desta forma, as organizagbes de ponta e lideres que realmente
colocam a questdo da gestdo do conhecimento e dos ativos intangiveis como algo
estratégico, demandam de seus executivos e gerentes um acompanhamento
detalhado da evolugdo das competéncias-chave para o negoécio. Um dos esforgos
importantes de mensuragdo para organizagdes baseadas em conhecimento é
aquele associado a avaliacdo da evolugdo das competéncias dos colaboradores
(TERRA, 2001; TERRA, 2007).

E para finalizar, destaca-se o aprendizado com o ambiente o monitoramento
do entorno organizacional realizado de maneira deliberada, formal, organizada,
coletiva e seletiva é uma atividade critica para organizagbes que querem ter um
posicionamento estratégico pro- ativo (TERRA, 2001; TERRA, 2007).

Considerando as sete dimensdes pode-se perceber que as organizagoes
atualmente devem ser formadas pelos valores, habilidades e experiéncias dos
colaboradores. Um fato propulsor para a retencdo e compartiihamento do
conhecimento. Cultivando sempre o ambiente organizacional, a inovagao, motivagao
e habilidades dos colaboradores, pois as ideias causam maior impacto quando sao
disseminadas rapidamente e ndo quando ficam apenas em poucas mentes
(GARVIN, 2000).

2.1.5 Processos da Gestao do Conhecimento
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Ao considerar a dimenséo que a gestdo do conhecimento abrange, a inter-
relacdo dentro da organizagéo torna-se um fator subsequente para a percepgéo e
descricao sistematizada do tema.

Portanto, configura-se necessario falar sobre os processos que estao
diretamente relacionados entre si e que sdo essenciais para desenvolver a gestédo
do conhecimento dentro da organizagdo (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002. p.
33).

A identificacdo do conhecimento consiste na primeira etapa dos processos,
discorre sobre a analise e descricdo do ambiente de conhecimento interno e externo
da organizagao para identificar as lacunas do conhecimento que s&o importantes e
relevantes para auxiliar os colaboradores a localizarem o que for necessario para
tracar os objetivos estratégicos. (BATISTA, 2012; NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; STRAHUS et al., 2012,).

Para a aquisicdo do conhecimento torna-se necessario importar
conhecimento interno ou externo em relagdes com colaboradores, clientes,
fornecedores, concorrentes e parceiros. Caso nao seja possivel adquirir o
conhecimento de tal forma, existe a op¢ao de comprar o conhecimento através da
contratagdo de especialistas ou empresas inovadoras (NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
PERROTTI, 2004; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002.)

Na etapa de desenvolvimento do conhecimento, realiza-se a criagdo do
conhecimento que pode ocorrer em trés niveis: individual, da equipe e
organizacional. Inclui os esfor¢os administrativos para produzir capacidades que
ainda ndo se encontram presentes, envolvendo a geragdo de novas habilidades,
novos produtos, ideias melhores e processos mais eficientes (BATISTA, 2012;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

No que condiz ao compartiihamento e distribuicio do conhecimento
desenvolvido, € a forma pela qual se transforma as informagdes e experiéncias
registradas para que sejam disponibilizadas para toda organizagao (BATISTA, 2012;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; STRAHUS et al.,
2012,).

Nesse sentido Probst; Raub; Romhardt, (2002, p. 34) deve-se levar em
consideragao as perguntas- chave:

- Quem deve saber quanto sobre o que, ou ser capaz de fazer o que e em

que nivel?
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- Como podemos facilitar o compartihamento e a distribuicdo do

conhecimento?

Nao é necessario que todos saibam tudo, o objetivo é gerenciar o escopo da
distribuicdo do conhecimento. Compartilhando e disseminando o conhecimento que
ja existe na organizagdo (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

O conhecimento compartilhado enfim deve ser utilizado, visto que o objetivo &
assegurar que o conhecimento presente na organizagao seja aplicado, pois somente
assim agrega valor e produtivamente em seu beneficio. Infelizmente o fato de
identificar e distribuir o conhecimento ndo garante que seja aplicado de forma
eficiente  (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002;
STRAHUS et al., 2012).

No ambito de compartilhar tona-se necessario reter esse conhecimento que
requer uma gestao eficiente que tenha uma variedade de meios para armazena-lo e
atualizar constantemente, pois nem todo conhecimento € possivel armazenar, por
exemplo, experiéncias e especializacdo que devem viabilizar meios de transferéncia
para nao se perder esse conhecimento (BATISTA, 2012; NONAKA; TAKEUCHI,
1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Eis que foi acrescentado mais dois elementos construtivos por Probst; Raub;
Romhardt, (2002, p. 35) que objetivam e avaliam o conhecimento, ampliando a
gestao do conhecimento e transformando em um sistema de gestao.

Metas de conhecimento cujo objetivo sdo estratégias que definem o
conhecimento essencial da organizagdo e especificam as habilidades de que
necessitara no futuro.

E para finalizar os processos cabe a avaliagdo do conhecimento que sao
definidas assim como as metas, tornando-se necessario formular maneiras pelas
quais podem ser avaliadas. Monitorando o processo pode-se garantir que o
resultado seja eficaz a nivel de clientes, colaboradores, fornecedores e comunidade
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; STRAHUS et al. 2012).

Segundo Strahus (et al., 2012, p. 70) para avaliar o capital intelectual é
necessario:

- Perspectiva: capturar e desenvolver novos conhecimentos para maximizar o

desempenho na empresa.

- Interagdo: incorporar a gestdo de novas estruturas, processos e medidas

para avaliar os conhecimentos que geram valor para a empresa.
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A avaliacdo do conhecimento é um fator importante para a organizagéo
visualizar se realmente esta identificado e encaminhado os elementos que dao
suportem a implementagcdo da gestdo do conhecimento. A figura 2 apresenta os

processos para melhor identificagcdo e compreenséo.

Figura 2- Processos essenciais na gestao do conhecimento

Identificacio Retencio

Aquisicio Utilizacao

Desenvolvimento Compartilhamento

Fonte: Adaptado de Probst et al. (2002).

Mediante exposto por diversos autores, os elementos construtivos da gestao
do conhecimento esbogam suas inter-relagdes logicas e as areas em que a gestao

ativa do conhecimento é possivel para implementagao da gestao do conhecimento.

2.1.6 Ferramentas da Gestao do Conhecimento

Com uma descricao minuciosa dos processos que estdo ligados a gestao do
conhecimento, as ferramentas auxiliam e complementam o processo para obter
maior éxito. Desta forma, faz-se necessario compreender o que sido as ferramentas
tecnologicas que complementam esse processo.

Para Freitas (2012. p. 60) “o surgimento de diversas ferramentas tem como
principal objetivo a criagdo e partiiha de conhecimento através da melhoria da
comunicagao e colaboragdo entre os individuos". Nesse sentido, descreve- se as

ferramentas que dao suportem a gerencia:
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- Blog; ferramenta de comunicagdo que cria um canal direto entre gestor e
colaborador para evitar distor¢cao de conversa.

- Chat; atendimento online que estreita o relacionamento entre organizacao e
publico alvo.

- Férum: permite aos usuarios debaterem e rocarem conhecimento interno.

- Wiki; permite que um documento seja alterado de modo que todos tenham
acesso as alteracoes.

- Redes sociais; tem como objetivo a transparéncia e aproximagao da
organizagéo com o publico.

- Videoconferéncia: o objetivo diminuir custos e viagens para reunibes
(LANCONI, 2012).

Outras ferramentas consideradas relevantes que sao descritas pelos autores
da area, que condizem:

O mapeamento de conhecimento é o processo que identifica, relaciona e
mapeia as informagdes e os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
das atividades na organizagao, perfazendo quem sabe o que, onde trabalha, e como
este conhecimento flui da fonte ao destinatario (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
FREITAS, 2012; SALMAZO, 2004;).

Diante disso, os portais corporativos permitem que cada colaborador conheca
e entenda melhor o seu lugar na organizagao, ajudando-o a reconhecer e aceder ao
conhecimento organizacional que é para ele relevante. Os portais corporativos
disponibilizam acesso a repositérios de documentos, ligagdo a sites internos e/ou
externos e a outras fontes de conhecimento, permitindo desta forma que cada
utilizador tenha acesso ao conhecimento organizacional, vale ressaltar a evolugao
no uso de sites de internet e as intranets (DIAS, 2001; FREITAS, 2012; TERRA,
2002).

Quanto ao acesso no conhecimento, os sistemas de apoio a inovagao sao
sistemas que contribuem para a geragcdo de conhecimento ao longo da concessao
de produtos, servicos e processos, contribuindo desta forma para a inovagao
organizacional. Estes sistemas facilitam o acesso ao conhecimento explicito e a
partilha de conhecimento tacito (FREITAS, 2012; SALMAZO, 2004).

Logo, para a inteligéncia de negdcios os sistemas de business intelligence
(Bl) combinam informagao com ferramentas analiticas, de forma a disponibilizar

conhecimento relevante para a tomada de decisdo. O objetivo dos sistemas de Bl é,



29

precisamente, melhorar a disponibilidade e qualidade do conhecimento. Desta forma
sao utilizados para descobrir oportunidades, identificar potenciais problemas,
perceber as mudangas de mercado, monitorizar o desempenho da organizagao e
servir de suporte a tomada de decisdes e ao desenvolvimento de estratégia. Sistema
baseado em Datawarehouse e Data Mining (FREITAS, 2012; SALMAZO, 2004).

No entanto, os sistemas de gestdo de documentos e conteudos estédo
associados a gestdo de documentos e enfatiza a administragdo dos conteudos
independentemente do suporte em que se apresentam, como por exemplo correio,
telefone e fax, correio eletrénico, imagens e apresentagdes, ficheiros de audio e
video e toda a restante documentacgéo existente em papel (FREITAS, 2012).

Portanto, para codificacdo dos sistemas de workflow, termo utilizado para
descrever a automacgao de sistemas e processos de controle interno. Os sistemas de
workflow facilitam a codificacdo, formalizacdo e publicagdo do conhecimento
associado aos processos de negdcio, sob a forma de relatorios, documentos ou
especificacées técnicas, como também o proprio conhecimento e experiéncia dos
colaboradores (FREITAS, 2012).

E por ultimo, os sistemas de help desk sustentam a partilha de conhecimento
entre a organizagédo e os seus clientes, podendo a partilha estender-se a dominios
como produtos e servigcos comercializados, especificagbes técnicas, ajuda na
resolucdo de problemas e comportamentos aconselhados perante determinadas
situagdes (FREITAS, 2012).

As ferramentas de gestdo do conhecimento visam manipular os dados e
informacgdes para gerar, codificar e transferir o conhecimento de forma rapida. Assim
sendo, a tecnologia e os meios eletrénicos sdo as ferramentas fundamentais que

oferecem um suporte para uma aplicabilidade mais eficaz (FREITAS, 2012).

2.1.7 Praticas da Gestao do Conhecimento

Para fomentar a implementacdo da gestdo do conhecimento, as chamadas
praticas sado referéncia na disseminagcdo do conhecimento, o que acarreta num
suporte maior a adesao.

As praticas de gestdo do conhecimento tém como finalidade regular a
execugao, gestao da organizagao, base nos padrdes de trabalho e sao direcionadas

para producdo, retencdo, disseminacdo, compartihamento ou aplicagdo do
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conhecimento no ambiente interno e externo da organizacdo (DAVENPORT,;
PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUCHI 1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Nesse sentido, as praticas de gestdo do conhecimento permeiam todas as
atividades da organizagdo e estdo presentes em todos os ambientes
organizacionais, 0 que permite um processo de mudangas e de interagdo entre
todos os membros (OLIVEIRA, 2010).

Diante disso Strahus et al. (2012, p. 108) descreve que, “as praticas de
gestdo do conhecimento tém como foco incentivar a colaboragdo, compartilhar
informagbes, conhecimento e expor as experiéncias organizacionais”. Mediante
exposto sobre a finalidade das praticas, alguns autores descrevem quais sdo as
praticas considerada fundamental para a disseminagao do conhecimento.

A memoria organizacional tem como objetivo capturar, divulgar e reutilizar o
fluxo de informagées com base na histéria da organizagdo sobre processos,
produtos, servigos e relacionamento com os cidadaos-usuarios. O intuito € manter
atualizadas as informacoes, as ideias, as experiéncias, as licdes aprendidas e para
utilizagdo no futuro. (BATISTA, 2012; STRAHUS et al., 2012).

No entanto as licdes aprendidas ficam a cargo dos gestores tragarem
estratégias para registrar os relatos das experiéncias e averiguar o que deu certo, o
que deu errado, o que pode ser aproveitado ou que deve ser descartado nos
processos e operacdes da organizagao. Outro fator relevante é a analise dos pontos
fortes e fracos, verificar a partir dos resultados se os objetivos propostos foram
alcangados. Também adotar medidas de melhorias, caso necessario, e disseminar o
conhecimento apoiando-se nas praticas (BATISTA, 2012; STRAHUS et al., 2012).

Todavia, a criagao de um portal de compartilhamento oferece a facilidade no
fluxo de informacgbes que permitem gerir o conhecimento interno. A diferenca entre
os portais de compartilhamento para os portais de comunicagao esta relacionada a
fatores de segurancga, velocidade, facilidade de localizag&o, além de permitirem o
acesso a informacao mais agil e precisa fornecem ferramentas que dao suporte as
decisdes dentro da organizagéo (STRAHUS et al., 2012).

As comunidades de pratica sdo consideradas um dos pilares da gestdo do
conhecimento, pois tem como proposito compartilhar informacbes e trocar
experiéncias individuais. Sdo membros que podem fazer parte do mesmo
departamento, ser de diferentes areas de uma companhia, ou fazer parte de outra

companhia e instituicdo que estao unidas em torno de um interesse comum. Buscam
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a transferéncia de melhores praticas e o acesso a especialistas, bem como a
reutilizagdo de modelos, do conhecimento e das licdes aprendidas (BATISTA, 2012;
FIALHO, 2010; STRAHUS et al., 2012).

O mapeamento do conhecimento, segundo Davent e Prusak (1998, p. 88)
“trata-se de um guia, ndo de um repositério”. Portanto trata-se do conhecimento
armazenado em pastas, relatorios, arquivos ou memoria de reunido. Mas é
necessario identificar onde se encontra esse conhecimento, sistematiza-lo e
compartilhar com os demais membros da equipe. E uma forma de identificar as
habilidades e competéncia para evidenciar a melhor pessoa para cada fungao ou
projeto (DAVENT; PRUSAK, 1998; STRAHUS et al., 2012).

No entanto, a elaboracdo de mapas conceituais visa selecionar, analisar e
elaborar a informagdo dentro da organizagdo e transformar em conhecimento.
Podendo ser feito através de algum software ou com papel e lapis (STRAHUS et al.,
2012).

Por fim, a gestdo por competéncias é uma pratica que visa o
desenvolvimento técnico e comportamental do colaborador em relagdo ao que é
exigido na funcédo, levando em consideragao a gestdo de pessoas pela influéncia da
cultura, valores, habitos, costumes e regides (STRAHUS et al., 2012).

Para as praticas de gestdo do conhecimento serem implementadas requer
muita cautela, pois envolve pessoas e tecnologia. Sendo as pessoas a principal
fonte de criagcdo do conhecimento e a tecnologia a ferramenta de compartilhamento.

Deste modo, para a implementagcdo das praticas deve haver um
planejamento que tenha conexdo com a organizagdo, pois implantar de forma

isolada pode nao ter a eficacia desejada.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As organizagbes publicas estdo sempre buscando otimizagdo dos recursos
disponiveis, pois, os recursos gastos pelo Estado sdo extraidos da sociedade por
meio de impostos. Por isso, a exigéncia por eficiéncia, qualidade e transparéncia no
gasto publico (BAISA, 2012, p. 45).

Segundo Braun e Mueller (2013, apud Matias; Pereira 2010, p. 5):
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"a administragdo publica em seu processo de modernizagado visa realizar
sua funcao social, de forma profissional, aperfeicoando seu sistema de
controle social, melhorando a qualidade dos servigos publicos oferecidos
aos cidaddos e buscando modelos de gestdo com referéncia ao
cumprimento de objetivos, valorizando o servidor publico, visando melhores
resultados, exigindo da organizagdo e, consequentemente, de seus
servidores maior flexibilidade, criatividade e compromisso”.

Nesse sentido, a administracdo publica visa analisar o resultado para obter
um feedback e em seu interior aperfeigcoar o capital humano com investimento em
processos de pesquisa, selegao, treinamento e formagao de seus gestores.

Tendo em vista que a gestdo publica esta sofrendo mudangas devido as
exigéncias que a sociedade vem impondo, cabe ao setor publico investir no
conhecimento e abrir mdo do modelo burocratico que segue na histéria da
administragcao publica. Para melhor entendimento sobre o que € a administragao

publica, Batista (2012. p. 15), a define como:

(...) o conjunto de entidades que compdem o Estado, voltadas para a
prestagdo de servigos publicos e o atendimento das necessidades do
cidaddo e da coletividade. E constituida da administracdo direta e da
administragao indireta, esta formada por autarquias, fundagbes, empresas
publicas, sociedades de economia mista e organizacdes sociais. E
subdividida em poderes (executivo, legislativo e judiciario) e em esferas
(federal, estadual e municipal) (INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA
GESTAO PUBLICA. CICLO, 2007, p. 54).

Visto que a administragao publica citada pelo autor engloba varias esferas,
dentre elas a instituicdo de ensino em estudo, onde a implementagéo da gestado do

conhecimento é fator crucial para melhorar o desempenho e a gestéo.

Wiig (2000, apud Batista, 2012) destaca que:

(...) a gestdo do conhecimento (GC) contribui com novas opgoes,
melhorando a capacidade de realizagdo e com praticas que podem
beneficiar muito a administragdo publica. Gerenciar o conhecimento tornou-
se uma nova responsabilidade da administragcao publica para que ela possa
aumentar a efetividade dos servigos publicos e melhorar a sociedade a qual
ela serve.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento podera representar um avango
significativo na gestdo publica brasileira e interferir de forma significativa na gestao
das universidades. Para assim eliminar o patrimonialismo ainda existente e as

disfungdes da burocracia e do gerencialismo (SOUZA, 2009. p. 41).
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Dessa forma "a gestdo do conhecimento reune a memoria organizacional da
administragao publica, no sentido de disponibiliza-la para o aprendizado interno e
para o desenvolvimento institucional" (BRAUN E MUELLER, 2013).

As instituicbes de ensino superior, sao consideradas nacionalmente
padronizadas e apesar da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) de 1996
que da autonomia para os gestores, devem ser consideradas as carateristicas
regionais, o ambiente dindmico, a democratizacdo da sociedade, bem como as
transformacgdes sociais, politicas e tecnolégicas (NERY; FILHO, 2015).

Por isso, “discutir a gestdo do conhecimento no servigo publico pode
contribuir para despertar o interesse pela sua implementacdo e aplicabilidade”
(OLIVEIRA, 2010. p. 21).

Dado a importancia do tema, a instituicado de ensino tem necessidade de
melhorar o ambiente de trabalho e a prestagdo de servico em relagdo ao grau de
exigéncia do publico alvo. A seguir sera descrito as técnicas de coleta e analise de

dados utilizadas no estudo.

3 METODOLOGIA

Nesse capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados no desenvolvimento do estudo, para alcangar os objetivos propostos. A
seqguir sera abordada a classificagao do estudo, as unidades de analise e sujeitos da
pesquisa, técnicas de coleta de dados e a analise e interpretagcao dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
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A caracterizagcao da pesquisa do presente trabalho é de natureza aplicada,
por ter como intuito analisar e propor praticas de gestdo do conhecimento na
Instituicdo Publica de Ensino UDESC Oeste. Nesse sentido, a pesquisa aplicada tem
como proposito compreender a natureza e a fonte de problemas humanos, com ela,
espera-se contribuir para teorias que podem ser empregadas para resolugédo de
problemas, por meio da formulagdo de programas e intervengdes (ROESCH, 2012).

Quanto a abordagem é considerada qualitativa, pois busca-se analisar e
compreender a instituicho em estudo, com o intuito de obter éxito no objetivo
proposto e auxiliar para que as praticas adotadas sejam eficientes e eficazes.

Para Minayo (2001) a pesquisa qualitativa tem por objetivo responder
questdes especificas com um grau de realidade que nao é possivel de ser
quantificada, ela trabalha com um espago mais aprofundado das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a instrumentalizagao das
variaveis. Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social, de uma organizacéo, etc.

Para posterior orientagao utilizou-se a pesquisa bibliografica, onde Marconi e
Lakatos (2010) descrevem que o objetivo desta pesquisa é possibilitar ao
pesquisador ter contato com o que ja foi estudado sobre determinado assunto. Os
conceitos proporcionam uma base para melhor entendimento e analise dos dados.

Bem como, utilizou- se a pesquisa descritiva que segundo Mattar (2011),
tem objetivos bem definidos, segue procedimentos formais, € estruturada e se dirige
a solucdo de problemas ou avaliagdo de alternativas. A presente pesquisa se
classifica como descritiva por descrever a realidade organizacional da UDESC Oeste
em relagao ao gerenciamento do conhecimento.

Também se utilizou a pesquisa de campo, que objetiva investigar
informagbes e/ou conhecimentos sobre um problema, sendo uma investigagao
realizada no local do fenébmeno estudado, neste caso, as cooperativas (VERGARA,
2013). Esse tipo de pesquisa exige um encontro mais direto, por parte do
pesquisador, com a populacdo pesquisada. Ele deve ir ao local onde o fenébmeno
ocorre e reunir informagdes a serem posteriormente documentadas, sendo comum
sua aplicagao em pesquisas exploratorias e descritivas (GONSALVES, 2011)

E por fim, o estudo de caso, definido por Gonsalves (2007, p.69) como tipo

de pesquisa que privilegia um caso particular, uma unidade significativa,
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considerada suficiente para analise de um fenédmeno. Exposto por Yin (1981 apud
ROESCH, 2006) “o estudo de caso pode ser utilizado como modo exploratério,
descritivo e explanatério”. Considerada estudo por se tratar de uma unidade da

Instituicdo a ser analisada e explorada.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

Para a unidade de analise foi delimitada a pesquisa por regido, atuagao da
UDESC Oeste a fim de conseguir atingir o objetivo proposto no estudo. Criada em
20 de maio de 1965, no ano de 1985 foi reconhecida junto ao Conselho Federal de
Educacido. A UDESC esta presente em diversos municipios catarinenses com a sua
estrutura multi- campi e atuagao voltada para o perfil socioeconémico e cultural das
regides onde a universidade se insere, visando sempre o fortalecimento das
atividades regionais.

Localizado no Oeste Catarinense, o Campus da UDESC Oeste abrange os
municipios de Chapecd, Pinhalzinho e Palmitos, com os cursos presenciais de
Enfermagem, Zootecnia, Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica e Producéao
Moveleira. Tendo o centro administrativo, a Direcdo Geral e demais Direcbes
localizadas no Bairro Santo Antdnio, municipio de Chapecd.

Participaram do estudo todos os Diretores do Centro, sendo uma técnica
universitaria a Diretora de Administracdo, uma professora do curso de Enfermagem
Diretora Geral (afastada para o Doutorado), outra professora do curso de
Enfermagem, Diretora de Extensdo (afastada para o Doutorado), um professor do
curso da Zootecnia, Diretor de Pesquisa e Pds- graduagao, um professor do curso
da Engenharia de Alimentos e Engenharia Quimica, Diretor de Ensino, dois
professores do curso da Zootecnia, Diretor Geral e Diretor de Extensdo (pro-

tempore).

3.3 COLETA DE DADOS

Como ja existe um vinculo de estagio nao obrigatério no Centro e visando as
dificuldades sobre o entendimento e aplicabilidade do tema, foi proposto o estudo de

forma informal com diretores, professores e técnicos. Apds o interesse foi
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encaminhado e-mail para os Diretores e um oficio solicitando autorizacdo para o
estudo e acesso ao material necessario.

A coleta de dados ocorreu no més de abril de 2016 por meio de entrevista
com os Diretores do Centro. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a entrevista é
caracterizada pelo encontro entre dois individuos, na qual um deles tem como
objetivo obter informagdes sobre algum assunto. Para Goode e Hatt (1969:237 apud
MARCONI: LAKATOS 2011. p. 81), ela "consiste no desenvolvimento de preciséao,
focalizagao, fidedignidade e validade de um certo ato social como a conservagao”.

A coleta de dados tem como base uma entrevista semi- estruturada,
realizada de forma individual com os sete Diretores conforme agendamento prévio
de horario. Segundo Roesch (2006 p. 159) ’utilizam-se questdes abertas, que
permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da
pesquisa’.

O método de entrevista semiestruturada apresenta tanto vantagens como
limitagdes. A vantagem pode-se citar como a flexibilidade, oportunidade de avaliar
agdes e condutas do entrevistado, obtencdo de informagcbes mais precisas,
podendo-se comprovar imediatamente discordancias, além de permitir a
quantificacdo de dados. Quanto as limitagdes, expde-se possiveis dificuldades de
comunicagao, incompreensdes, retencdo de dados importantes, tempo gasto e
dificuldade em sua realizacdo (LAKATOS; MARCONI, 2010).

As entrevistas semiestruturadas, da qual as questdes estdo contidas no
Apéndice A, foram elaboradas com base no referencial teérico abordado no trabalho.

A participacdo dos Diretores foi fundamental, por isso utilizou-se um oficio
para formalizar a intencao e liberacdo do estudo e um termo de consentimento livre

e esclarecido que objetiva garantir os principios éticos da aplicacdo da pesquisa.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A analise dos dados aconteceu por meio da transcricdo integral das
entrevistas dos Diretores e o site institucional. Os dados das entrevistas foram
confrontados a teoria descrita, que Vergara (2013) aborda como sendo uma técnica
que trabalha os dados coletados, objetivando a identificacdo do que esta sendo dito
a respeito de determinado tema. Desse modo os dados obtidos serdo explicados

conforme a sua relagdo com a empresa e da forma que se relacionam.
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Ocorreu uma analise de conteudo, das entrevistas aplicadas aos Diretores da
Instituicdo Publica de Ensino UDESC Oeste. Segundo Roesch (2012, p. 170), “as
informagbdes colhidas pelo pesquisador, por meio da aplicagdo das técnicas
referidas, normalmente sdo apresentadas na forma de texto. A analise de textos em
pesquisa cientifica tem sido conduzida, principalmente pelo método de analise de
conteudo”. Para o estudo foi realizada a entrevista e gravada, para melhor
interpretacéo e analise dos dados.

Apos a abordagem dos procedimentos metodologicos adotados no estudo, na

sequencia serao descritos os resultados e discussdes.

4 RESULTADO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa foram entrevistados sete Diretores da UDESC
Oeste. Sendo trés professores Doutores, dois atuando como pré tempore pelo fato
de duas professoras estarem em afastamento para o doutorado e uma técnica
universitaria que atua como Diretora Administrativa.

Neste capitulo serdo descritos os resultados obtidos por meio das
entrevistas individuais com os diretores selecionados, bem fornecida pela instituicao
e as percepgdes acerca do tema descrito no referencial tedrico.

Os diretores entrevistados serao retratados por letras do alfabeto A, B, C, D,
E, F, G, para nao expor suas identidades. Sob esse enfoque, sera incialmente
apresenta 1) a caracterizagdo da UDESC Oeste, seguida pelas 2) visdes dos



38

entrevistados sobre a tematica estudada, 3) os dados obtidos serdo analisados
comparativamente, considerando a abordagem conceitual.
Diante disso, pretende-se alcancar o objetivo geral proposto para este

trabalho, ao diagnosticar como a UDESC Oeste gerencia o conhecimento.

4.1 UDESC OESTE

A Universidade do Estado de Santa Catarina instituiu em 11 de dezembro de
2002 o Campus IV, nomeado como Centro de Educagéo Superior do Oeste (CEO).
Simultaneamente instalado nos municipios de Chapec6d (curso da Zootecnia-
Bacharelado/Mestrado e centro administrativo), cidade de Palmitos (curso de
Enfermagem e Tecnologia em Produgcao Moveleira) e cidade de Pinhalzinho (curso
de Engenharia de Alimentos) (UDESC, 2015, p. 34).

No entanto, o Consuni — Conselho Universitario — da UDESC, aprovou em 21
de margo de 2011 a transferéncia do curso de Enfermagem para Chapecdé. Ficando
alocada temporariamente no centro da cidade (UDESC, 2016). .

Atualmente, o Centro de Educacdo Superior do Oeste (CEO) passou a ser
nomeado de UDESC Oeste. Encontra-se estruturado na cidade de Palmitos o curso
de Tecnologia em Produgdo Moveleira, na cidade de Pinhalzinho os cursos de
Engenharia de Alimentos e Engenharia Quimica, na cidade de Chapecd6 os cursos
de Enfermagem e Zootecnia. Conta com trés edificagdes préprias, uma quarta
edificacdo em constru¢do e uma fazenda localizada no interior do municipio de
Guatambu (UDESC, 20016). Na sequéncia as fotos das unidades que compdem o

Centro.
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Figura 3- Prédio da Zootecnia e Centro Administrativo

Fonte: Relatério de gestdo da UDESC Oeste 2016 (site).

Flgura 4- Curso de Enfermagem (locado temporarlamente)

—— --' [ y

Fonte: Relatorio de gestéd da UDESC Oeste 2016 (site).
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Figura 5- Fazenda experimental Guatambu

Fonte: Relatério de gestdo da UDESC Oeste 2016 (site).

Figura 6- Prédio da Engenharia de Alimentos e Engenharia Quimica

Fonte: Relatério de gestdao da UDESC Oeste 2016 (site).
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Figura 7- PETI (cedido temporariamente)

Fonte: Relatério de gestdao da UDESC Oeste 2016 (site).

Figura 8- Usinas piloto (locado temporariamente)

——

Fonte: Relatorio de gestdo da UDESC Oeste 2016 (site).
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Figura 9- Construcao do segundo prédio

P i

Fonte: Relatério de gestdo da UDESC Oeste 2016 (site).

Conforme exposto, as fotos demonstram as unidades que compde a UDESC
Oeste, quanto a Reitoria e as pro reitorias estdo localizadas em Florianépolis € o
setor administrativo, a Direcdo Geral, de Ensino, Pesquisa e Extensdo estéo
alocados junto ao prédio da Zootecnia no bairro Santo Antdnio em Chapecéd. As
demais unidades da UDESC Oeste contam com as chefias de departamento em
cada unidade, bem como uma secretaria de departamento, um bibliotecario e
estagiario do curso de administracdo que suprem a falta de técnicos universitarios
(UDESC, 2016).

A UDESC Oeste oferece os cursos de bacharel em Enfermagem, Zootecnia,
Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica e Tecnélogo em Produgao Moveleira.
Proporciona curso de pds-graduacao em Enfermagem na area de Saude Coletiva:
Enfase em Estratégia e Satde da Familia e em Engenharia de Alimentos na area de
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Conta com Mestrado em Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos aprovado para 2016/2 e Mestrado em Zootecnia (UDESC, 2016).

A equipe que constitui a UDESC Oeste conta com 59 docentes efetivos, 53
docentes substitutos, 20 técnicos universitarios, 6 cedidos pela prefeitura de
Chapecd e 12 estagiarios. Segue um organograma que demonstra a layout da
estrutura hierarquica (UDESC, 2016).
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Figura 10- organograma UDESC Oeste

Organograma Udesc Qeste
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Fonte: Adaptado de UDESC, 2016.

Diante do organograma exposto, pode-se perceber que pelo nivel hierarquico
as informagdes chegam a Direcéo geral e sdo distribuidas para as demais diregdes,
setores e departamentos. Da mesma forma, algum documento ou informagao que
sai das unidades ou setores € encaminhado para a Diregdo geral e conforme o
tramite é enviada a Floriandpolis para a reitoria e pro reitorias.

Apods a explanagao da Instituicao objeto de estudo, sera abordada a visdo dos

Diretores que fizeram e fazem parte da ultima gestdo no Centro. Serd exposta
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através dos questionamentos das entrevistas a percepcédo de cada Diretor sobre a

gestao do conhecimento.

4.2 RELATOS DAS ENTREVISTAS

Com o obijetivo de analisar as praticas de gestdo do conhecimento existentes
na instituicdo analisada, foram entrevistados sete diretores do Centro, os quais
constituem a Diregdo de Ensino, Dire¢do de Pesquisa e Pds-graduacéo, Diregcédo de
Extensdo, Direcdo Administrativa e duas professoras afastadas da Dire¢cao para
concluir o doutorado.

Os Diretores que constituem a coleta de dados possuem formagdo em
diversas areas, como: Zootecnia, Agronomia, Medicina Veterinaria, Enfermagem,
Ciéncias Bioldgicas, Direito e Fisica. Integram a Instituicdo num periodo de quatro a
onze anos.

Ao entrevistar os diretores que ocupam cargo de dire¢do, questionou-se
quanto ao entendimento sobre gestdo do conhecimento. As respostas seguiram
parcialmente numa mesma linha de pensamento.

Para o Diretor A “é uma maneira administrativa de gerir, gerenciar a produgao
de conhecimento de determinado departamento/6rgaol/instituicao”. Da mesma forma,
para o Diretor C “ acho que é transmissdes de informacgdes vertical e horizontal, no
centro como vocé fica sabendo dos tramites e das redes internas”. Além disso, o
Diretor D destaca “para mim acho que gestao do conhecimento € como a gente gere
as atividades de acordo com o planejamento existente”. Por fim, para o Diretor G “é
a organizagao das informagdes que vocé tem na mesma instituicdo dai usar essas
informagdes para um algum fim comum”.

Ainda sobre o questionamento, o Diretor F colocou seu ponto de vista:

‘o conhecimento é tudo aquilo que a gente tem de aprendizado, as
informagdes que nds recebemos ao longo da nossa existéncia. E a gestao
eu acho que é a forma que nds organizamos as atividades e repassamos
elas, repassamos as informagdes e experiéncias para as pessoas que a
gente convive dentro e fora do ambiente de trabalho”.

Ja o Diretor B, exp0s sua opinidao e como tratou do assunto durante a gestao.
"(...) a observagdo tornou-se um exercicio constante, que posteriormente era
codificado e partilhado com os membros da minha equipe (...)", "(...) compartilhar os

assuntos me ampliou o entendimento das partes e a reflexdo de visdes diferentes

(..).
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ApOs analisar os relatos e com base na contextualizagdo sobre a gestado do
conhecimento, pode-se perceber que na concepcédo dos diretores que, apesar da
gestdo do conhecimento parecer evidente e de facil compreensao o entendimento
sobre o tema é superficial. Os relatos seguiram parcialmente numa linha de
raciocinio o que torna evidente que os diretores que participaram de uma gestédo tém
uma visao superficial ou distorcida, como no caso do Diretor D que relata “para mim
acho que gestao do conhecimento € como a gente gere as atividades de acordo com
o planejamento existente”.

Ao considerar o entendimento dos Diretores sobre gestdo do conhecimento,
buscou-se entender como acontece o gerenciamento e armazenamento do
conhecimento.

Que para o Diretor A sao:

“as resolugdes, portarias, normativas estdo espalhadas pelos conselhos
superiores € armazenadas na reitoria. Mas também tem muita coisa em
cada Centro. A histéria da UDESC, o que aconteceu desde sua criagao,
também é pulverizada, ndo ha um local especifico, que agregue todos os
Centros. Os artigos publicados também ndo sdo arquivados na
universidade”.

Do mesmo modo, o Diretor C ao ser questionado sobre o gerenciamento e
armazenamento do conhecimento no Centro, coloca que “parcialmente, a
informacédo é bem dispersa, algumas informagdes sao faceis de encontrar outras
vocé nao sabe aonde procurar, a comunicacdo nem sempre € ideal. Da mesma
forma o Diretor G coloca que, “nao existe a comunicagao entre a maioria dos setores
e dentro do setor ndo tem histérico do que acontece, pouca oportunidade de
aproveitar o conhecimento e experiéncias externas dos colaboradores”. Por fim para
o Diretor E, “(...) as informagdes sao disseminadas normalmente de forma informal”.

Ainda questionados sobre o armazenamento do conhecimento organizacional,
no que condizem aos processos, servigos, enfim, sobre as atividades institucionais,

o Diretor F, destaca:

“hoje a gente tem uma fragilidade nesse sentido, por n&o ter no Centro um
setor de arquivo (...)", “(...) dentro da UDESC existe uma tabela de
temporariedade, uma tabela aonde define os documentos e quais os prazos
que deve ser armazenados (...)", e cada setor tem responsabilidade de fazer
esse gerenciamento. Entdo hoje existe essa separagdo essa organizagéo
de arquivos, mas ela ¢é individualizada por setor. Pode se perder
informagdes porque hoje as pessoas que estdo no setor elas ndo ficam para
sempre, entdo é a troca de pessoas nos setores pode ocasionar que essas
informagdes acabem se perdendo por nao ter essa troca de informagdes
entre as pessoas que estido saindo e entrando nos setores”.
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Além disso o Diretor C, salienta que “parcialmente, as informacgdes no site sao
dispersas e n&o sao atualizadas, n&o existe um local de armazenagem nem arquivo,
apenas um relatério no final da gestdo”. No entanto o Diretor G, “desconheg¢o em
boa parte dos setores e nunca tive acesso a um arquivo do Centro”.

Os relatos indicam que nado existe a pratica de se registrar experiéncias em
uma memoria organizacional, 0 que acontece séo os registros de algumas acoes e
acontecimentos isolados que sao julgados importantes e necessarios. Muitas coisas
que acontecem e sao feitas ficam armazenadas na cabega das pessoas, caso haja
alguma mudancga de setor, saida da instituicdo ou afastamento, acaba se perdendo
esse conhecimento, em consequéncia traz sérios problemas para a gestao.

No entanto, deve-se considerar a rotatividade que existe no Centro. A gestao
tem uma rotatividade de quatro em quatro anos, existe a falta de técnicos
universitarios e os estagiarios tem uma alta rotatividade por questdo de contrato,
muita informagdo acabam se perdendo por ndo existir uma memoria organizacional,
muito tempo se perde para buscar compreender o que fazer e como fazer que causa
um certo retrocesso do Centro perante os demais centros da Instituicdo e aos
concorrentes.

Logo, essa defasagem na transmissdo de informag¢des e no armazenamento
do conhecimento acarreta na falta de informagdo ou informacao distorcida, que
influencia diretamente o ambiente interno que envolve os Diretores, técnicos,
professores, alunos, cedidos da prefeitura, estagiarios e o ambiente externo que
envolve a comunidade em geral.

Fica evidente que o gerenciamento e armazenamento do conhecimento sdo
falhos, o Centro poderia trabalhar com uma padronizacdo de armazenamento. As
informacdes nao ficariam dispersas, prejudicando o trabalho dos colaboradores
quando houver rotatividade de pessoas e para localizar as informacdes de forma
mais rapida e eficiente para atender os alunos e comunidade externa.

Do mesmo modo foi realizado o questionamento seguinte, que condiz sobre
as ferramentas de gestdo do conhecimento utilizadas pela UDESC Oeste, inclusive
0 armazenamento em nuvem, segue a opiniao dos Diretores.

Para o Diretor A “sdo manuais, resolugdes, portarias armazenadas no site da
instituicdo, alguns documentos com acesso somente para os servidores”. Ja para o

Diretor C, “uso de redes sociais, WhatsApp, site (principal) atualmente a
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videoconferéncia que facilita a comunicagcdo com a reitoria (...) manuais sao
dispersos e desatualizados. Armazenamento em nuvem pouco utilizado”.

No entanto, no que condiz sobre as ferramentas e sua aplicabilidade, Freitas
(2012. p. 60) retrata, “o surgimento de diversas ferramentas tem como principal
objetivo a criagéo e partilha de conhecimento através da melhoria da comunicagéo e
colaboracéao entre os individuos".

Diante do cenario apresentado e o referencial abordado induz-se que nao ha
um claro entendimento por parte dos Diretores sobre as ferramentas de gestao
conhecimento em sua aplicabilidade na UDESC Oeste.

Por conseguinte, os Diretores E, F e G relatam sobre as ferramentas de

gestao do conhecimento:

Diretor E, “temos hoje o site (principal), redes sociais, video conferéncia que
economiza tempo e dinheiro. O armazenamento em nuvem existe no meio
pessoal, creio que o armazenamento em nuvem nao seja seguro para
compartilhar as demandas de trabalho, precisa ser estudado ainda antes de
aderir’. Diretor F, “ndo existe sistema de gerenciamento que séo faceis de
trabalhar e compartilhar. S6 usamos sistemas e planilhas. Usamos
facebook, pagina, site, WhatsApp, video conferencia. Seria interessante um
informativo semanal. O armazenamento em nuvem, € bom para armazenar
e compartilhar o conhecimento, mas corre o risco de pessoas indevidas
acessar e usar de forma errébnea”. Diretor G, (..) basicamente é o site que
esta desatualizado, mal direcionado e alguma coisa se encontra em redes
sociais. Em alguns setores sim outros nao, problema que poucos dominam
isso, é essencial o armazenamento ndo necessariamente em nuvem, mas
uma rede conectada num servidor proprio € essencial, se todos usassem
internamente resolveria muita coisa entre as direcdes e setores, certos
arquivos podem ser partilhados. A videoconferéncia é essencial desde que
a Reitoria fica e Floriandpolis despende um gasto gigantesco, embora ela
ndo funcione em certos tipos de reunibes, reunides mais complexas
trabalhar por videoconferéncia sua expressao de palavra fica muita restrita.

Diante das ferramentas descritas, pode- se perceber que cada Diretor tem
suas particularidades em questdo das ferramentas que utiliza. Considerando que as
ferramentas tém como objetivo a partilha do conhecimento, percebe- se que parte
das ferramentas utilizadas pelas UDESC Oeste ficam restritas a cada setor. Ficando
uma brecha no seu entendimento e aplicabilidade.

Entretanto, o armazenamento em nuvem é pouco utilizado e existe uma certa
inseguranga quanto ao uso, percebe-se que as atividades internas ficam
direcionadas unicas e exclusivamente no setor e em determinado computador, pois
0 back-up acontece no final de cada gestao, condicionando a perda das informacgdes
caso acontece algum problema com o computador nesse meio tempo de uso

especifico.
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Por isso o questionamento seguinte foi sobre o compartilhamento das
informagdes dentro do Centro, para melhor entendimento de como funciona o
ambiente interno.

Questionados se as informag¢des sao compartilhadas e como se processa a
comunicagao interna na organizagao, seguem os relatos dos entrevistados. Para o
Diretor A, “através do site institucional, e-mails, facebook” Da mesma forma o
Diretor C, “de forma informal, por meio de comunicagdes internas (Cl) e e-mails”.
Ainda o Diretor G, “por comunicagoes internas (Cl), e-mail e de forma informal”. No
entanto para o Diretor D, “com a direcdo do setor sdo compartilhadas, com as
demais diregdes ainda ndo acontece. Precisamos estabelecer uma confianga maior
para compartilhar”. Logo para o Diretor F, “acontece de forma informal, mas
acontece muito de distorcer as informacodes”.

Diante disso, constata-se que a comunicagdo entre setores bem como o
compartilhamento de conhecimento ocorre somente quando sdo considerados casos
especificos entre os setores ou julgado necessario. Ficando evidente que nao ocorre
a troca de informagdes entre setores, cada setor trabalha para si e s6 recorre a outro
setor quando o assunto for de interesse comum, pois existe uma certa insegurancga
entre as direcdes no que condiz a compartilhar as informacdes do ambiente interno.

No entanto, o meio informal foi percebido como o usual, que traz o
conhecimento em ambito de vantagem pela praticidade e agilidade em buscar e
disseminar as informacdes, porém em casos mais especificos pode distorcer as
informagdes e causar certos atritos no ambiente de trabalho. Ainda pode acontecer
de as informacdes do meio informal ficarem armazenadas com o individuo, e se nao
houver confianga nem compreensdo do que esta sendo partiihado pode acabar
dificultando para os demais colegas de setor que necessitarem das informacdes
posteriormente.

Seguindo a mesma perspectiva, foi feito o questionamento de como ocorre o
compartilhamento do conhecimento tacito entre os servidores que incluem aqueles
cedidos da prefeitura e estagiarios.

Para o Diretor A, “através de reunides, e-mails, conversas informais”. No
entanto para o Diretor C “(...) sugestdes e ideias nem sempre sédo ouvidas, depende
do setor e diretor” Ainda sobre o questionamento o Diretor F relata, “as pessoas

trazem o conhecimento e experiéncias de fora para a instituicdo, em alguns casos as
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pessoas conseguem aplicar no setor, outras ndo conseguem assimilar a sua area e
experiéncia”.
Do mesmo modo, os Diretores D e E relatam suas opinides:

Diretor D, “ndo é muito compartilhado. Uma confraternizacao entre todos os
servidores auxiliou a conhecer a equipe que constitui a UDESC Oeste e
compartilhar informagdes. Faz-se necessario um maior entrosamento e
treinamento, pois quando houver a troca ou afastamento de algum
colaborador, estagiario ou cedido de outro 6rgao publico, na maioria dos
setores ndo tem nenhuma pessoa apta a assumir, pois o conhecimento esta
Unica e exclusivamente com a pessoa que deixou o cargo”. Diretor E,
“acredito que sim, é muito pessoal isso. O apoio da instituicdo em
treinamento e cursos para que seja aplicado no ambiente de trabalho. Mas
temos um certo retrocesso, quando troca algum técnico ndo tem outra
pessoa apta a assumir, até aprender como funciona o setor e os sistemas
especificos perde-se muito tempo”.

Ao analisar os relatos vale ressaltar a forma de compartihamento de
conhecimento que ocorre por meio do processo de socializagdo consiste na
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito, isto é, consiste no
compartilhamento de experiéncias pela observacéo, imitagdo e pratica, segundo o
modelo mestre-aprendiz. Exemplo: interagdo com o cliente antes de desenvolver o
produto, periodo de adaptacdo para um novo colaborador na organizacao (FIALHO
et al. 2010; GIRARDI, 2009; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STRAHUS et al. 2012).

Conforme exposto, os autores retratam o processo de socializacdo e no
decorrer dos relatos percebe-se que nao integra as atividades desenvolvidas no
Centro, pois ndo existe muito espaco para que os colaboradores possam interagir,
observar e entender as atividades dos demais setores, trazer experiéncias e
conhecimento de fora da Instituicdo para aplicar no Centro, ou até mesmo os cursos
oferecidos pela Instituicdo. Diante disso, as pessoas que participam néo
compartilham o aprendizado com os demais, ficando restrito esse conhecimento e
oportunidade de desenvolver habilidades, ideias e inovagao.

Assim sendo, o conhecimento tacito que foi descrito pelos autores é tao
importante e necessario como o conhecimento explicito, no entanto percebe-se que
os Diretores ndo assimilam como sendo essencial para o desenvolvimento do
trabalho individual e coletivo.

Do mesmo modo, percebe-se que no ambiente interno existe pouca interacéo
entre setores bem como entre as unidades, muitas pessoas nao se conhecem

estando no mesmo ambiente de trabalho. Isso mostra que a dificuldade em se obter
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conhecimento tacito é ainda maior, pois ndo existe abertura para que ocorra o
processo de exteriorizagao.

Nesse sentido vale ressaltar que o processo de exteriorizagdo ocorre atraves
da conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito, por meio do uso
de metéaforas, analogias, conceitos, reflexdes, hipéteses ou modelos. Como exemplo
pode-se usar a criagdo do conceito de um produto ou algum treinamento profissional
(FIALHO et al. 2010; GIRARDI, 2009; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STRAHUS et al.
2012).

Portanto, a conceituacdo dos autores corrobora com o exposto sobre os
relatos, os colaboradores ndo sao estimulados a compartilhar o conhecimento tacito,
ficando armazenada na mente das pessoas as ideias, sugestbes, experiéncias e
todo aprendizado profissional recebido dentro e fora da instituicao.

Ao relatar sobre a percepcdo, armazenamento e compartilhamento do
conhecimento, os Diretores foram questionados sobre o que sao praticas de gestéao
do conhecimento e se sdo aderidas pela UDESC Oeste.

Segundo as colocagdes dos Diretores A, B e F sao:

“‘Diretor A (...) normativas, as portarias e resolugdes, anuais que
ensinam/sugerem/mostram as possibilidades de gerenciar os locais, os
setores. Isso ndo tem muito claro na Udesc. Cada diretor descobre por si
mesmo os caminhos, e as vezes é um processo arduo”. Diretor C “coloca
que o armazenamento e compartilhamento do conhecimento acontecem,
“parcialmente, algumas coisas sim, algumas coisas melhoraram, portarias
nao eram publicadas, recentemente obteve-se esse acesso, um grupo
restrito somente tinha acesso (...). S6 que é muita informagéo dispersa, os
setores sdo muitos especificos nao tem interagéo, de forma informal busca-
se as informagdes”. Diretor F, “a UDESC ¢ fragilizada nas praticas, existe
um portal da UDESC e do Centro, mas precisa ser melhorado, as
informagdes ndo sao faceis de encontrar (...), tudo envolve normativas
resolugdes que vocé muitas vezes perde muito tempo para encontrar e
resolver algo rapido. Fora isso, existe uma comunicacéo entre setores, as
praticas em forma de troca de experiéncias entre os centro e setores esta
funcionado mais. Em relagdo a comunidade externa tem melhorado muito,
(...) tanto que nas companhas do vestibular a universidade investiu (...) a
universidade sim ela é vista, mas dentro do sistema organizacional ainda é
fragilizada(...)".

Ao considerar as colocacbes dos Diretores € perceptivel a caréncia no
entendimento sobre praticas de gestdo do conhecimento e consequentemente sua
aplicabilidade na UDESC Oeste.

Diante disso, o fato exposto pelo Diretor A de que “cada diretor descobre por
si mesmo os caminhos, e as vezes € um processo arduo” torna visivel o gargalo de
nao existir memoéria organizacional e a partir dai cada Diretor e setor procura

desenvolver suas atividades conforme consegue compreender e se adequar.
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Nesse sentido, buscou-se a base conceitual da pratica de gestdo do
conhecimento que condiz a memdria organizacional para melhor entendimento da
sua necessidade e aplicabilidade diante do gargalo exposto. A memoria
organizacional tem como objetivo capturar, divulgar e reutilizar o fluxo de
informagbes com base na histéria da organizagdo sobre processos, produtos,
servigos e relacionamento com os cidadaos-usuarios. O intuito € manter atualizadas
as informagdes, as ideias, as experiéncias, as licbes aprendidas e para utilizagao no
futuro (BATISTA, 2012; STRAHUS et al. 2012).

Por conseguinte, resgatou-se as falas dos Diretores sobre o
compartilhamento de informagdées. O Diretor B afirma que “portarias ndo eram
publicadas, recentemente obteve-se esse acesso, um grupo restrito somente tinha
acesso (...). S6 que é muita informacgao dispersa”. Da mesma forma o Diretor F diz
que “as informagdes nao sdo faceis de encontrar (...), tudo envolve normativas
resolu¢des que vocé muitas vezes perde muito tempo para encontrar e resolver algo
rapido”.

Perante os relatos expostos, outro gargalo € perceptivel, as informagdes nao
sdo disseminadas com acesso rapido e facil. Nota- se certa inseguranga ao repassar
algumas informagdes internas. Logo, a pratica de gestdo do conhecimento que
condiz ao Portal de compartilhamento pode oferecer esse suporte pela facilidade no
fluxo de informacgdes que permitem gerir o conhecimento interno. A diferenca entre
os portais de compartilhamento para os portais de comunicagao esta relacionada a
fatores de segurancga, velocidade, facilidade de localizagédo, além de permitirem o
acesso a informagédo mais agil e precisa fornecem ferramentas que dao suporte as
decisdes dentro da organizacdo (STRAHUS et al. 2012).

No transcorrer dos relatos e das analises, os Diretores em comparagdo com
os autores, deixam visivel que a UDESC Oeste ndo trabalha com a gestdo do
conhecimento, tem uma visdo muito restrita sobre o tema. Nao existe uma memoria
organizacional, portanto o trabalho € muito individualizado e ndo segue um padrao.

As informacgdes internamente ndo sao disseminadas, e quando ocorre & por
meio informal, o que acarreta em informagdes distorcidas ou perdidas. O
conhecimento tacito nao tem espaco para ser retido e convertido em conhecimento
explicito, fazendo com que novamente o Centro perca com isso, trabalha de forma

rotineira imposta pelo proprio setor ou individuo.
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Dessa maneira, para o Centro o tema abordado que de forma global teve
maior énfase e aplicabilidade recentemente, visivelmente é algo novo. No entanto,
pode- se perceber que, falta entendimento sobre o tema e sua aplicabilidade e a
decorréncia desses gargalos perdura pela histéria do Centro e pelo suporte que toda
Instituicdo oferece. Nesse sentido, como proposto nos objetivos do trabalho na

sequéncia sera identificado os gargalos bem como proposta de solugéo.

4.3 PROPOSTA PARA IMPLEMENTAGCAO DA GESTAO CONHECIMENTO

Conforme objetivo do estudo, apds as analises dos relatos e identificagdo dos
gargalos existentes na UDESC Oeste buscou-se sugerir as propostas, as vantagens
e beneficios da implementacdo, bem como as barreiras e dificuldades, considerando
que sejam adequadas e viaveis para implantagao.

As propostas que serao descritas, tém como objetivo auxiliar a UDESC Oeste
a melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade na prestagcado de servigo. Buscou-
se por propostas que tenham possibilidade de implementacado imediata, visto que, se
trata de uma Instituigdo publica regrada pela burocracia.

a) Memodria organizacional- a proposta da memoria organizacional surgiu a
partir dos relatos dos Diretores que evidenciaram nao existir na UDESC Oeste essa
pratica de gestdo do conhecimento, dificultando o acesso a informagdes, histéricos e
rotinas de trabalho.

Portanto, considera-se que a implementacdo auxiliara nas atividades
rotineiras, no que condiz a encontrar informagdes, arquivos, datas, na troca ou
insercado de alguma pessoa no setor e também na troca de gestdo, o que auxiliara
na compreensao do que fazer, como fazer e quando fazer.

Com a implementacdo da memodria organizacional nos setores, havera um
histérico das atividades que foram desenvolvidas e posteriormente deve-se
desenvolver, com modelo base contendo datas e prazos. Diante disso, na questao
de rotatividade de pessoas facilita para o novo membro da equipe a compreensao
das atividades que deve fazer, como fazer e quando fazer. Além disso, a
comunicagao entre setores deve melhorar, pois 0 acesso as informacdes fica mais

amplo e viavel para atender as demais unidades, os alunos e a comunidade externa.
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No caso da implementagdo da memdria organizacional no Centro, se as
informagdes estiverem identificadas em um unico local ira agilizar os tramites e
processos e auxiliara os Diretores na tomada de decisao.

A proposta prevé criar um modelo padrdo de arquivo e uma base para
arquivos, através de um curso que pode ser desenvolvido dentro do Centro com o
auxilio da Tl. O armazenamento em nuvem também & uma proposta que pode ser
implantada, sugere-se uma definigdo do programa a ser utilizado e um curso para
demonstrar o manuseio e o0 uso padrao para os demais colaboradores.

Quanto as vantagens e beneficios, ndo tem custo para implementagéo, passa
a ter um historico e roteiro de atividades a desenvolver dentro do setor que pode ser
usado futuramente, ira conter uma base para procurar as informagdes necessarias e
disseminar de forma rapida e eficaz.

No entanto, as barreiras e dificuldades condizem a inseguranga no uso de
armazenamento em nuvem e falta de confianga entre as Dire¢cdes. Além disso,
tonar- se necessario envolver e conscientizar todos os colaboradores para usar o
modelo padrao com o fundamental suporte atribuido pela TI.

b) Comunidades praticas- a proposta de comunidades praticas apareceu nas
falas dos Diretores que ndo compreenderam muito bem o que seria pratica de
gestdo do conhecimento, logo percebeu- se que a aplicabilidade na UDESC Oeste &
fragilizada.

Dessa forma, pode-se perceber nos relatos expostos pelos Diretores que no
ambiente interno existe pouca interagdo entre setores bem como entre as unidades.
Muitas pessoas nédo se conhecem estando no mesmo ambiente de trabalho. Isso
mostra que a dificuldade em se obter conhecimento tacito € ainda maior e n&o existe
abertura para que ocorra o processo de exteriorizagao.

Portanto, fica evidente que os colaboradores ndo sao estimulados a
compartilhar o conhecimento tacito, ficando armazenada na mente das pessoas as
ideias, sugestbes, experiéncias e todo aprendizado profissional recebido dentro e
fora da instituicao.

Nesse sentido, a implementagcdo das comunidades praticas ira instigar os
colaboradores a interagirem entre si, entre setores e unidades, com o intuito de
disseminar o conhecimento tacito e compartilhar experiéncias. Essa interagao busca

motivar os colaborados a desenvolver suas atividades atribuindo esse conhecimento
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e experiéncia que foi compartilhada, visando melhoria e qualidade na prestacéo de
servico da UDESC Oeste.

Diante disso, a proposta de comunidades praticas referente a esse gargalo,
visa contribuir para reter o conhecimento tacito dos colaboradores, converter em
conhecimento explicito e disseminar essas informacdes. Essa proposta ocorrera
através de um profissional da area que procure desenvolver atividades dentro do
centro para envolver todos os colaboradores e instigar o compartilhamento do
conhecimento.

Logo, as vantagens e beneficios da implementacdo dessa pratica
correspondem ao estimulo a inovacao e melhoria na prestacédo de servigo, na troca
de conhecimento e experiéncia entre os colaboradores que motiva a executarem as
atividades e o desenvolvimento de um modelo de ligdes aprendidas para usar
posteriormente.

Igualmente, analisou-se as barreiras e dificuldades que estdo relacionadas a
implementagcdo das comunidades praticas que condizem, ao custo com a
contratagcdo de um profissional da area, a cultura existente no Centro e na regiao e
conseguir envolver todos os colaboradores;

c) Portal de compartihamento em suma, pode-se perceber que o
compartilhamento das informacdes internas ndo € padronizado. Cada Diregcao
procura compartilhar as informagdes como lhe convém, utilizando-se em demasia as
redes soécias, o site ndo contém as informagdes atualizadas, as Cls geram muita
impressdao de papel e a comunicagdo informal que em certos casos nao é
recomendada.

Portanto, a implementagao do portal de compartilhamento, visa disseminar as
informacdes internas de forma padronizada e rapida, economizando papel e
motorista para transportar as Cls via malote pelas unidades. O meio de
compartilhamento evitara que as informagdes sejam disseminadas de forma
informal, ficando registrada todas as informacdes que por ali percorrerem.

Assim, para o gargalo exposto pelos Diretores, a proposta de criacédo de um
portal do compartilhamento interno, visa contribuir para disseminar as informacdes
internas de forma padronizada, eficaz e segura, evitando assim a perda ou distorgao
de informacgdes.

Nesse interim, para a proposta de implementacdo considera-se que as

vantagens e beneficios correspondem a troca de informagédo entre setores e



55

unidades, ocasionada pela agilidade, seguranga e confianga, que por sua vez, evita
a perda de informagdes e distor¢gao delas por meio informal.

No entanto, pode-se destacar algumas barreiras e dificuldades para
implementar o portal de compartiihamento, que corresponde ao Centro conceder a
adesdo do portal do compartilhamento, pois existe um custo estimado para adesao
da ferramenta. Também torna- se necessario conscientizar e envolver todos

colaboradores para usar e contar com o suporte essencial da equipe da TI.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do conhecimento apesar de ser um tema, cuja base conceitual &
recente, busca utilizar a base e os recursos que existem dentro das organizagdes. O
objetivo é estimular a identificagcdo, aquisicdo, desenvolvimento e o
compartilhamento do conhecimento para atingir exceléncia nas atividades
organizacionais.

Diante disso, ao observar que existiam gargalos na UDECS Oeste, foi
recorrido a base conceitual para poder identificar e propor melhorias. Buscou-se
aprofundar o estudo sobre o tema através de livros, artigos e revisao sistematica.

Dada a relevancia da gestdo do conhecimento e a fragilidade visivel que o
Centro apresentava sobre o tema, elaborou-se como problema de pesquisa, quais
sdo as praticas de gestdo do conhecimento adotadas pela Instituigdo Publica de
Ensino UDESC Oeste? Nessa perspectiva, procurou- se os Diretores do Centro para
auxiliar na identificacdo dos gargalos condizentes a gestao do conhecimento.

O primeiro objetivo especifico atendido foi descrever a percepgao identificada
pelos gestores da instituicdo sobre a gestdo do conhecimento, que a partir dos
relatos pode- se perceber que o entendimento sobre o tema seguiu um senso
comum, ou seja, em nivel restrito de entendimento.

Quanto ao segundo objetivo, buscou- se mapear as praticas de gestdao do
conhecimento existentes na UDESC Oeste, que ao considerar as colocagdes dos
Diretores é perceptivel a caréncia no entendimento sobre praticas de gestdo do
conhecimento e consequentemente sua aplicabilidade na UDESC Oeste.

No entanto, o terceiro objetivo visava identificar os gargalos da gestdo do
conhecimento na instituicdo, diante dos relatos e das analises constatou-se a
existéncia de gargalos referente ao armazenamento das atividades e demais
documentos que nao segue um padrao e fica disperso para encontrar as
informacdes, pois ndo tem espagco para retencdo, compartihamento do
conhecimento tacito e na disseminacao de informagdes que acontecem na maioria
das vezes informalmente ou via redes sociais.

E por fim, o ultimo objetivo visava propor sugestbes para elaboragdo e
implementagdo de politicas de gestdo do conhecimento na Instituicdo Publica de
Ensino, UDESC Oeste. Diante disso, buscou-se a partir dos conceitos sobre gestao

do conhecimento e estudo feito sobre a Instituicdo, onde foi constatado o
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entendimento restrito por parte dos Diretores, identificar os gargalos e propor a
melhor forma de inserir a gestdo do conhecimento. Além do trabalho em si, que
pode ser usado como base para os colaboradores.

Nesse sentido, a primeira proposta prevé a criagdo de um modelo padrao de
arquivo e uma base para arquivos. Na segunda proposta, a comunidade pratica que
visa contribuir para reter o conhecimento tacito dos colaboradores, converté-lo em
conhecimento explicito e disseminar essas informacgdes. A terceira e ultima proposta
corresponde a criagdo de um portal do compartilhamento interno, que visa contribuir
para disseminar as informagdes internas de forma padronizada, eficaz e segura.

Deste modo, foi possivel atender ao objetivo geral desta pesquisa, que foi
analisar como a Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC Oeste gerencia
o conhecimento.

Por conseguinte, ao desenvolver o trabalho, pode-se perceber que o tema
gestdo do conhecimento € um tema amplo, porém suas especifidades devem ser
melhor trabalhadas. Por isso, para pesquisas futuras recomenda-se uma analise

minuciosa das ferramentas e praticas para aplicar em toda a UDESC.



58

REFERENCIAS

BATISTA, F. F. Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administragao
Publica Brasileira: como implementar a gestdo do conhecimento para produzir
resultados em beneficio do cidadao.

BRAUN, C. C.; MUELLER, R. R. A Gestdo Do Conhecimento Administragao Publica
Municipal Em Curitiba Com a Aplicagao Do Método OKA- Organizational Knowledge
Assessment. Revista de Administragao Publica. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122014000400009&Ing=pt&nrm=iso&ting=en >Acesso em: 9 de mar. 2016.

CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR DO OESTE- CEO. Disponivel em: <
http://www.ceo.udesc.br/ > Acesso em: 19 de mai. De 2016.

DAVENPORT, T., PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: como as organizagdes
gerenciam seu capital intelectual. Rio de Janeiro. Campus, 1998, 3° ed.

DIAS, C. A. Portais Coorporativos: conceitos e caracteristicas. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a07v30n1 >. Acesso em: 30 de mai. de 2016.

DRUMMOND, R. C.; NETO, A. Gestao do Conhecimento em Organizagoes:
proposta de mapeamento conceitual e integrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

FIALHO, F. et al. Gestao do Conhecimento em Organizacional. Florianopolis:
Editora da UFSC, 2010.

FREITAS, L. R. M. M. Praticas de Gestao do Conhecimento: proposta de
referencial. Disponivel em: <
http://repositorio.uportu.pt/jspui/bitstream/11328/564/2/TMSI1%202.pdf> Porto, 2012.
Acesso em: 22 de abr. de 2016.

GARVIN, D. A. Construindo a organizag¢ao que aprende. In: HARVARD
BUSINESS REVIEW. Gestao do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 2000. p.
50-81.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Metodologia de Pesquisa. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 20009.

GIRARDI, D. M. O Compartilhamento dos Processos de Recursos Humanos:
uma contribuicdo para a gestao do conhecimento organizacional. Florianopolis,
2009.

GONSALVES, E. P. Iniciagao a pesquisa cientifica. 4°. ed. Campinas, SP: Alinea,
2007.

GONSALVES, E. P. Conversas sobre iniciagdao a pesquisa cientifica. Campinas:
Alinea, 2011.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122014000400009&lng=pt&nrm=iso&tlng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122014000400009&lng=pt&nrm=iso&tlng=en
http://www.ceo.udesc.br/
http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a07v30n1
http://repositorio.uportu.pt/jspui/bitstream/11328/564/2/TMSI%202.pdf

59

GONCALVES, C.0O.; RAMOS, D. S. F.; SANTOS, M. S. Do Conhecimento E
Comunicag¢ao Organizacional: estudo da aplicagdo de um modelo de comunicagao
organizacional para disseminagao do conhecimento. Disponivel em: <
http://www.joinville.udesc.br/portal/professores/hammes/materiais/WILLIAN_12_GES
T_O_DO_CONHECIMENTO_E_COMUNICA _O_ORGANIZACIONAL.pdf >

Acesso em: 10 de mar. De 2016.

LANCONI, A. C. Analise das Técnicas e Ferramentas de Gestao do
Conhecimento nas Empresas Incubadas na Incubadora de Base Tecnolégica
da Universidade Federal De Lavras. Disponivel em:
<http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/5343/1/MONOGRAFIA_Analise_das_tecnicas_
e_ferramentas_de_gestao_do_conhecimento_nas_empresas_incubadas_na_incuba
dora_de base_tecnologica_da_universidade federal _de lavras.pdf > Acesso em:
30 de mai. de 2016.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Rio de
Janeiro: Vozes, 2001.

NERY, V. S. C.; Filho H. R. F.A importancia da gestao do conhecimento para as
instituicoes de ensino superior publicas: um estudo de caso na universidade do
estado do Para. Disponivel
em:<http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/15/conhecimento.html> Amapa, 2015.
Acesso em: 08 de nov. 2015.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criagdo do Conhecimento na Empresa: como as
empresas geram a dindmica da inovagao. Rio de Janeiro: Campus,1997.

OLIVEIRA, E.F.A. Gestao do Conhecimento no Servigo Publico: um estudo no
instituto federal de educacao, ciéncia e tecnologia do rio grande do Norte — ifrn.
Disponivel em: <https://drive.google.com/file/d/0B-
0ExQ344Te3NXdVY3FCY0ZISWc/view?pli=1>. Natal, 2010. Acesso em: 19 de out.
2015.

PERROTTI, E. Estrutura Organizacional e Gestao do Conhecimento. Disponivel
em: <https://drive.google.com/file/d/0OB-
0ExQ344Te3amJ1eXo4ZFp2aEU/view?pli=1> Sao Paulo, 2004. Acesso em: 19 de
out. 2015.

PERIODICOS CAPES/ MEC. Disponivel em: < http://www.periodicos.capes.gov.br/ >
Acesso em: 9 de mar. De 2016.


http://www.joinville.udesc.br/portal/professores/hammes/materiais/WILLIAN_12_GEST_O_DO_CONHECIMENTO_E_COMUNICA__O_ORGANIZACIONAL.pdf
http://www.joinville.udesc.br/portal/professores/hammes/materiais/WILLIAN_12_GEST_O_DO_CONHECIMENTO_E_COMUNICA__O_ORGANIZACIONAL.pdf
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/5343/1/MONOGRAFIA_Analise_das_tecnicas_e_ferramentas_de_gestao_do_conhecimento_nas_empresas_incubadas_na_incubadora_de_base_tecnologica_da_universidade_federal_de_lavras.pdf
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/5343/1/MONOGRAFIA_Analise_das_tecnicas_e_ferramentas_de_gestao_do_conhecimento_nas_empresas_incubadas_na_incubadora_de_base_tecnologica_da_universidade_federal_de_lavras.pdf
http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/5343/1/MONOGRAFIA_Analise_das_tecnicas_e_ferramentas_de_gestao_do_conhecimento_nas_empresas_incubadas_na_incubadora_de_base_tecnologica_da_universidade_federal_de_lavras.pdf
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/15/conhecimento.html
https://drive.google.com/file/d/0B-oExQ344Te3NXdVY3FCY0ZISWc/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/0B-oExQ344Te3NXdVY3FCY0ZISWc/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/0B-oExQ344Te3amJ1eXo4ZFp2aEU/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/0B-oExQ344Te3amJ1eXo4ZFp2aEU/view?pli=1
http://www.periodicos.capes.gov.br/

60

PROBST, G.; RAUB, S.; ROMHARDT, K. Gestao do Conhecimento: os elementos
construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Revista UDESC. A trajetéria da Universidade dos Catarinenses. Floriandpolis,
2015.

ROESCH.S. M. A. Projeto de estagio e de pesquisa em administragao. 3. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administragao: guia
para estagios, trabalhos de concluséao, dissertagoes e estudos de caso. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

SABBAG, P. Y. Espirais do Conhecimento: ativando individuos, grupos e
organizacgdes. Sao Paulo, Saraiva, 2007.

SALMAZO, P. R. Um Estudo em Gestao do Conhecimento para uma

Empresa de Tecnologia em Informagao. Disponivel em: <
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5970/000478494 .pdf?sequence=1
> Acesso em: 30 de mai. de 2016.

SATO, K. A. S.; SILVA, H. N.; DRAGO, I. A Gestao do Conhecimento Sob a
Perspectiva das Sete Dimensodes: O Caso Do Projeto Perfis Profissionais Para O
Futuro Da Industria. Disponivel em: <
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/13151/pdf >
Londrina, 2013. Acesso em: 8 de marco de 2016.

SORDI, J. O. Administracao da Informagao: fundamentos e praticas para uma
nova gestao do conhecimento. Sdo Paulo. Saraiva, 2008.

Sistema de Bibliotecas Universitarias— UFSC. Disponivel em:
<http://www.bu.ufsc.br/design/ModuloAvancadoPesquisalntegrativa2011oficial.pdf >
Acesso em: 9 de mar. De 2016.

STRAHUS, F. R. et al. Gestao do Conhecimento em Organizagodes. Curitiba,
Aymara Educacgéo, 2012.

SOUZA, I. R. Gestao das Universidades Federais Brasileiras: uma abordagem
fundamentada na gestdao do conhecimento. Disponivel em: <
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2010/06/Irineu-Souza.pdf >. Floriandpolis,
2009. Acesso em: 1 de out. 2015.

TAKEUCHI, H. NONAKA, |.; Criagao de Conhecimento na Empresa: como as
empresas japonesas geram a dinamica da inovagao. Rio de Janeiro. Elsevier, 1997.

TAKEUCHI, H. NONAKA, |.; Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman,
2008.

TERRA, J. C. Gestao do Conhecimento. O grande desafio empresarial. Sdo
Paulo. Negécio Editora, 2001.


http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/5970/000478494.pdf?sequence=1
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/13151/pdf
http://portal.bu.ufsc.br/
http://www.bu.ufsc.br/design/ModuloAvancadoPesquisaIntegrativa2011oficial.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2010/06/Irineu-Souza.pdf

61

TERRA, J. C. Gestao do conhecimento: sete dimensdes e 100 praticas gerenciais.
S&o Paulo: TerraForum Consultores, 2007.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em Administragao. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragcao. 14. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013.



62

Apéndice A
Roteiro de Entrevista
1- O que vocé entende por gestdo do conhecimento?
2- A UDESC Oeste gerencia e armazena conhecimento? De que forma?
3- Na sua concepgéao o que sao praticas de gestdo do conhecimento? Sao aderidas
pela UDESC Oeste?
4- As estruturas sdo baseadas no trabalho de equipes multidisciplinares com alto
grau de autonomia? Os layouts sdao conducentes a troca informal de informagbes
(uso de espacos abertos e salas de reuni&o)?
5- Existe uma “memoria organizacional” da instituicdo, com o registro do
conhecimento organizacional sobre o0s processos, servigos, enfim, sobre as
atividades institucionais?
6- A comunicagao é eficiente em todos os sentidos (de cima para baixo, de baixo
para cima e entre areas distintas).
7- As informagdes sdo compartilhadas. Como se processa a comunicacao interna na
organizagao?
8- Existe amplo acesso, por parte de todos os funcionarios, a base de dados e
conhecimento da instituicido?
9- Como ocorre o compartilhamento do conhecimento entre os Servidores?
10- De que forma a instituicdo pode intensificar a Captura de Conhecimento
Organizacional Externo?
11- Quais séo as ferramentas de gestdo do conhecimento utilizadas pela UDESC
Oeste? Existem manuais, documentos, armazenamento em nuvem?

12- Em que medida a gestdo do conhecimento pode auxiliar a superar os desafios?



