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RESUMO

Observando a necessidade de melhoria na qualidade de vida do colaborador, este trabalho possui
como objetivo analisar os riscos ergondmicos presentes no setor da embalagem da Cavazotto
Industrial. A ergonomia propde estudar a adaptagcao do trabalho ao homem, envolvendo também
0 ambiente fisico e 0s aspectos organizacionais. A metodologia utilizada para o estudo distingue-
se quanto aos fins e aos meios. Quanto aos fins classifica-se como: qualitativa, aplicada e
descritiva. Frente aos meios: bibliografica, documental, de campo e estudo de caso. Para a coleta
de dados utilizou-se questionario, observagdo e entrevista semiestruturada. Para a analise, fez-se
uso da andlise qualitativa de contetido, confrontando teoria e pratica. O estudo encerra-se com as
analises e discussoes dos dados obtidos. Apos, mapearam-se as atividades desenvolvidas para a
embalagem das camas as atividades de embalar volumes. Em seguida identificou-se os riscos
ergondmicos aos quais os trabalhadores estdo expostos. Avaliou-se 0s riscos ergondomicos via
aplicagdo do método OWAS e RULA que evidenciaram as atividades que careciam de agdes a
curto e longo prazo. Em seguida realizou-se as sugestdes de acdes para eliminacdo e/ou reducao
dos riscos das atividades ergonomicamente incorretas. Sugeriu-se entdo algumas alteragcdes na
forma com que o trabalho era conduzido, onde foram definidos alguns regramentos basicos e
acOes a serem tomadas de forma imediata, em curto prazo e em longo prazo, e para
acompanhamento destas também foi indicada a utilizagao de auditoria mensal.

Palavras-chave: Ergonomia. Induastria de moveis. Embalagem. Método OWAS e RULA.
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1 INTRODUCAO

A industria moveleira no Brasil possui um papel de destaque na cadeia produtiva de
madeira, sendo um dos segmentos mais importantes da industria de transformagao, além disso,
contribui para a geragao de emprego e renda nas regides aonde encontram-se atuantes (SILVA;
SANTOS; PRETTO, 2007). O constante aumento de renda da populagdo brasileira vem gerando
uma demanda cada vez maior por produtos seja do género alimenticio até itens de luxo. Dentro
deste contexto, o setor moveleiro também se beneficiou com este aumento, e foi impelido a exigir
cada vez mais capacidade produtiva das suas fabricas (GOMES; GUIZZE, 2015).

De acordo com o SEBRAE (2014), a producdo da industria de moéveis, de 2007 a 2012,
tem crescido em média 5,6 % ao ano, sendo que as vendas totais tém crescido 10,1% ao ano, o
que significa que a demanda aumenta em ritmo maior que a producdo. Ainda de acordo com o
SEBRAE (2014), o Estado de Sao Paulo concentra o maior nimero de empresas, ¢ a regido Sul
do Brasil possui os maiores pdlos produtores e exportadores.

Contribuindo, Hinterholz (2013) explica que os polos moveleiros industriais regionais,
possuem importancia socioecondmica para o pais como um todo. Entretanto, as industrias
moveleiras possuem diferentes graus de evolucdo tanto em equipamentos € maquinarios, com 0s
mais modernos comandados computadorizados, até os obsoletos, ruidosos, e desprovidos de
protecdes. Alguns maquinarios necessitam de trabalhadores especializados, ja outros precisam de
trabalhadores com atividades bragais mais intensas € menos especializadas, casos que podem ser
encontrados numa mesma organizagao.

Este crescimento tem levado muitas empresas a um aumento da produgdo de forma
desorganizada e desestruturada, onde se buscam realizar as atividades em menor tempo,
objetivando atingir a produgdo didria. Neste cenario, aonde a producdo acaba ficando em
primeiro plano, muitas vezes o ambiente de trabalho acaba sendo negligenciado. Entretanto ¢
importante que tal situagdo seja revista porque um local de trabalho deve ser saudavel e
agradavel, para proporcionar aos trabalhadores protegdo, prevenir acidentes e doencas
ocupacionais, além disso, proporcionar o mais saudavel relacionamento entre a empresa € o
colaborador (GOMES; GUIZZE, 2015).

Porém, esta necessidade de aumento de produgdo, aliado com a falta de estrutura, estd

ocasionando diversos problemas de satde nos trabalhadores, as chamadas doencas do trabalho. A



14

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estima que todos os anos ocorrem cerca de 160
milhdes de casos de doengas ndo mortais relacionadas a atividade profissional. De acordo com a
CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) as doencas do trabalho sao desencadeadas em fungao
de condigcdes especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente. Estas
doengas estdo ligadas principalmente ao esforco fisico elevado, levantamento de peso em excesso
€ ma postura ao realizar as atividades didrias (IIDA, 2001).

E sabido que problemas desta natureza podem ocasionar desde descontentamento no
trabalho, perda de motivagao, até consequéncias mais graves como estresse, dores corporais ¢ até
problemas de satide mais graves, como problemas de audi¢do, respiratorias, coluna e que podem
ocasionar um afastamento temporario ou até mesmo afastamento definitivo por invalidez.

Nestes casos, um estudo da ergonomia, que segundo lida (2001) ¢ o estudo da adaptacdo e
trabalho ao homem, pode acarretar as empresas ganhos produtivos, visto que a atividade realizada
elimina problemas de satde nos trabalhadores, diminui faltas destes para atendimentos médicos,
reduz, em partes, a fadiga do trabalhador, fazendo assim com que o funcionario tenha maior
produtividade em seu trabalho.

Frente a tais perspectivas, a Cavazotto Induastria de Moveis encontra-se como a algumas
das empresas do ramo moveleiro, em que o crescimento deu-se de forma desorganizada em
fun¢do do aumento da produgdo do setor. Diante do exposto, este trabalho busca responder o
seguinte problema de pesquisa: Quais sdo o0s riscos ergonOmicos presentes no setor da

embalagem da Cavazotto Industrial € como eles podem ser eliminados ou mitigados?
1.1 OBJETIVOS
Encontram-se a seguir os objetivos desta pesquisa.
1.1.1 Objetivo geral
Analisar os riscos ergondomicos presentes no setor da embalagem da Cavazotto Industrial.
1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste estudo sao:
a) Mapear as atividades do setor da embalagem:;

b) Identificar os riscos ergondmicos aos quais os trabalhadores estao expostos;
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c) Propor agdes para eliminacdo e/ou redugdo dos riscos das atividades

ergonomicamente incorretas.
1.2 JUSTIFICATIVA

Justificar ¢ apresentar razdes para existéncia da pesquisa, contribuindo para que o autor
reflita sobre sua proposta de estudo de maneira abrangente, e também para situar-se na
problematica. Assim, ¢ relevante justificar um estudo através de sua importancia, oportunidade e
viabilidade (ROESCH, 2006).

Quanto a importancia este trabalho busca melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores
da Cavazotto Industrial, bem como diminuir os riscos ocupacionais aos quais estes estdo
expostos. Também considera-se importante pelo fato de que os colaboradores poderdo ter um
rendimento maior durante a jornada de trabalho, pelo fato de que a diminui¢cdo de movimentos
que causam desconforto e a fadiga causada por estes, reduzir-se-4, fazendo com que o
funcionario tenha mais disposicdo para realizar suas tarefas. Por fim, pode-se considerar
importante para que no futuro, a empresa nao tenha problemas com questdes trabalhistas.

Quanto a viabilidade, este estudo ¢ considerado viavel tanto financeiramente quanto se for
levado em consideragdo o fator tempo. O investimento financeiro para a elaboracio deste ¢ quase
nulo, visto que se faz necessario apenas o uso de uma camera fotografica. Levando em
consideragdo o tempo necessario, considera-se um estudo vidvel, pois serdo necessarias apenas
entrevistas com os funcionarios no proprio local de trabalho, tirar fotografias dos funcionarios e
também analisar os dados obtidos, e que podem ser realizadas no tempo ocioso do autor deste.

Quanto a oportunidade, este trabalho proporciona ao académico aliar teoria e pratica, e
visualizar dentro de uma empresa real quais sao os problemas que existem e auxiliar os gestores
quanto a 1sso.

Este estudo sobre ergonomia no trabalho em uma induastrias moveleira e sua aplicag@o
pratica poderdo propiciar um ambiente mais seguro e saudavel, ampliando significativamente a
adaptacao da atividade aos individuos que a executardo, proporcionando conforto, bem estar,
melhor produtividade e qualidade na execugdo dos trabalhos. Além disso, a analise e proposta de
ergonomia para o setor da embalagem poderd possibilitar que a empresa trabalhe em

conformidade com as normas regulamentadoras vigentes e de forma mais segura.
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1.3 ESTRUTURA DO ESTUDO

No segundo capitulo apresenta-se o Referencial Tedrico, expondo os principios tedricos
que embasaram a pesquisa: o trabalho e a saude, ergonomia, introducdes a postura € movimento,
riscos € o ambiente, e a Norma Regulamentadora Numero 17.

No terceiro capitulo tém-se a metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa, expondo
a caracterizagdo da pesquisa, quanto aos fins e os meios, a coleta e analise dos dados, bem como
as limitacdes do estudo.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso, a contextualizacdo da empresa Cavazotto, os
processos do setor de embalagem, e as propostas de ergonomia efetuadas.

Finalizando, no quinto capitulo tém-se as consideracdes finais do estudo e as sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Objetivando elucidar questoes referentes a ergonomia faz-se necessario um aprofundamento
sobre os assuntos que englobam o trabalho, a satide do individuo e a ergonomia de fato. Sendo
assim, apresenta-se uma discussdo sobre o trabalho e a satde, ergonomia, introducdes a postura e

0 movimento, riscos € o ambiente, ¢ a Norma Regulamentadora Numero 17.
2.1 O TRABALHO E A SAUDE

Muitas mudangas houveram na relagio do homem com o trabalho e podem ser
visivelmente percebidas quando se traga uma linha temporal. Falzon (2007) traz trés grandes
momentos que explicitam esta mudanga: no século XIX o trabalho era essencialmente agricola e
artesanal, as ferramentas utilizadas, como o arado e a foice, eram produzidas por artesoes, as
relagdes de trabalho eram basicamente de troca. A revolugdo Industrial transformou as relagdes
de trabalho, a maquina substituiu 0 homem e o trabalho deixou de ser artesanal e passou a ser
mecanico. Atualmente, com os avangos da tecnologia a ferramenta dos trabalhadores passou ser o
pensamento, isto coloca o sujeito em primeiro plano.

Assim como as relacdes de trabalho mudaram, as preocupacdes com a saude do
trabalhador também mudaram. Segundo a OMS (Organizagdo Mundial da Satde) a satde ndo ¢
apenas a auséncia de doenga, e sim o completo bem-estar fisico, mental e social, porém, ainda
segundo dados da mesma organizagdo, muitos trabalhadores de paises desenvolvidos ainda
realizam suas tarefas em situacdes ergonomicamente inadequadas, sobrecarregados fisicamente,
sujeitos a ocorréncia de acidentes e ao adoecimento, principalmente, por Lesdes por Esforco
Repetitivo (LER) e Doencas Oesteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (DORT).

Nota-se desta forma que, ainda que tenha havido uma melhora significativa nas condi¢des
de trabalho e uma maior preocupag¢do com a saude dos trabalhadores, algumas teorias ndo vem
sendo colocadas em pratica e ha um descompasso entre o que € exigido e o que € realmente feito;
assim, os estudos de ergonomia colaboram com a melhoria da saude dos trabalhadores e,

consequentemente, com o aumento da produtividade.
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2.2 ERGONOMIA

Embora o termo ndo seja muito conhecido em diversas areas, todos ja utilizaram da
ergonomia ao tentarem adaptar de maneira mais confortavel algum objeto. A seguir os preceitos
da ergonomia s3o apresentados, envolvendo seu surgimento, a definicdo do termo ergonomia,

bem como suas aplicagdes.
2.2.1 O surgimento da ergonomia

Diferente de outras ciéncias, a ergonomia tem data “oficial” de nascimento: 12 de julho de
1949. Foi neste dia que, na Inglaterra, cientistas e pesquisadores se reuniram para discutir e
formalizar esse novo ramo de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia. Embora seu nascimento possa
ser definido com precisdo, o caminho de gestacdo da ergonomia foi extenso, possivelmente teve
inicio com o homem pré-histéorico no momento em que escolheu o formato de pedra que
melhores adaptava-se as suas maos para cacar (IIDA, 2001).

Foi durante a II Guerra Mundial (1939-1945) que a ergonomia trouxe seus maiores
avangos. Houve esforgos entre a tecnologia, ciéncias humanas e bioldgicas para a resolugdo de
problemas relacionados com projetos. Diversos profissionais como: médicos, psicologos,
antropologos e engenheiros trabalharam unidos para sanarem dificuldades de operagdo de
equipamentos militares complexos (DUL; WEERDMEESTER, 2012).

Ainda ao que diz respeito aos conhecimentos da ergonomia na II Guerra Mundial, de
acordo com lida (2001), foram construidos instrumentos bélicos como submarinos, tanques,
radares, sistemas contra incéndio e avides e estes exigiam muitas habilidades do operador em
condig¢des desfavoraveis e tensas no campo de batalha; os erros e acidentes eram frequentes e isto
reforgou as pesquisas que aprimoravam o0s instrumentos as caracteristicas dos operadores.

Como ja feito pelo homem pré-historico, nos dias de hoje sdo os equipamentos que devem
se adaptar ao operador, o qual pode possuir diversas caracteristicas fisicas e psicoldgicas, mas

que devem ser respeitadas quando se trata de realizar-se uma atividade laboral.
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2.2.2 O termo ergonomia

Ainda que a palavra ergonomia possa ser conceituada por diversos autores estes conceitos
acabam sendo complementares. Ergonomia ¢ uma palavra que ¢ derivada das palavras gregas
ergonenomos que significam respectivamente trabalho e regras, resumidamente a ergonomia ¢
uma ciéncia que objetiva melhorar a seguranca, a saude, o conforto e a eficiéncia no trabalho
(DUL; WEERDMEESTER, 2012).

Indo ao encontro destas ideias, lida (2001) afirma que a ergonomia propoe estudar a
adaptacao do trabalho ao homem, sendo que trabalho ndo diz respeito somente a maquinas e
equipamentos que destinam-se a transformar materiais, trabalho envolve também o ambiente
fisico e aspectos organizacionais. O autor ainda expde que os objetivos da ergonomia sdo a
seguranga, a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com os sistemas
produtivos, para tanto sao estudados:

a) O homem, bem como suas caracteristicas fisicas, fisioldgicas, psicologicas e sociais

do trabalho, sexo, idade, treinamento ¢ motivacao.

b) A maquina, ou seja, todos os auxilios materiais que o homem utiliza em seu trabalho

como os equipamentos, ferramentas, mobilidrio e instalagoes.

c¢) O ambiente, as caracteristicas do ambiente fisico como a temperatura, ruidos,

vibragdes, cores, gases € outros.

d) A informacdo, que refere-se as comunicagdes entre os elementos de um sistema.

e) A organizagdo, que sdo os aspectos como os horarios de trabalho, turnos e formagao

de equipes.

f) As consequéncias do trabalho, que abrangem questdes de controle como inspecgdes,

erros, acidentes, gastos energéticos, fadigas e stress.

Ainda ao que diz respeito a ergonomia:

E o estudo cientifico da relacdo entre o homem e o seu ambiente de trabalho. A melhor
maneira de executar um servigo, a utilizagdo dos recursos mais apropriados, a
organizagdo dos procedimentos e do local de trabalho, o uso correto e a manutengdo dos
equipamentos necessarios. E uma ciéncia multidisciplinar e envolve estudos relativos a
outras ciéncias: fisiologia, psicologia, antropometria e biomecanica (PEREIRA, 2001,

p.31).



20

Complementando, a Associacdo Brasileira de Ergonomia — ABERGO (2014), uma
associagdo sem fins lucrativos cujo objetivo ¢ o estudo, a pratica e a divulgacao dos estudos de
ergonomia, preconiza que de modo geral sdo trés os dominios gerais da ergonomia:

¢ Ergonomia fisica, que relaciona-se com as caracteristicas da anatomia humana, que sao:
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relagao a atividade fisica. Inclui também
o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distirbios musculo-esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho,
seguranga e saude.

e Ergonomia cognitiva, que refere-se aos processos mentais, como percep¢ao, memoria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de
trabalho, tomada de decisdao, desempenho especializado, interagdo homem computador,
estresse e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres
humanos e sistemas.

e Ergonomia organizacional, diz respeito a otimizacdo dos sistemas socio técnicos,
incluindo as estruturas organizacionais, politicas e de processos. Os topicos de maior
importancia incluem comunicagdes, Gerenciamento de Recursos de Tripulagdes (CRM -
dominio aeronautico), projeto de trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho
em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo,
cultura organizacional, organizagdes em rede, tele-trabalho e gestdo da qualidade.

O termo ergonomia pode ser considerado algo novo para muitas empresas, o que por

vezes pode se tornar um problema para estas, contudo, se difundida e estudada pode ser aplicada

a todos os tipos de empresa, como pode ser observado no topico a seguir.
2.2.3 Aplicagdes da ergonomia

Assim como diversas ferramentas utilizadas para melhorar a qualidade de vida e a
satisfacdo do trabalhador, a ergonomia demorou para comegar a ser pensada e estudada, sendo
que inicialmente era utilizada em poucos setores, e sua aplicacao basica era eliminar erros.

Iida (2001) explica que inicialmente os estudo de ergonomia restringiam-se somente a
industria e ao setor militar e espacial; conforme houve a necessidade, foram se expandindo para

outros ramos e isto exigiu novos conhecimentos das técnicas e caracteristicas de trabalho nao
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somente dos homens, mas também de mulheres, idosos, jovens e deficientes fisicos. O autor
relata a aplicacdo da ergonomia em quatro diferentes ramos: na industria, na agricultura e
minerag¢do, no setor de servigos e na vida diaria.

A ergonomia voltada a industria tem a func¢ao de contribuir para uma melhor eficiéncia e
qualidade das operacdes industriais e isto pode ser feito de trés modos: aperfeicoando o sistema
homem-maquina, que pode acontecer na fase do projeto de maquinas, equipamentos e postos de
trabalho ou na adaptagdo das capacidades e limitagdes do organismo humano; organizando o
trabalho, ou seja, procurando reduzir a fadiga e a monotonia, eliminar o trabalho repetitivo, os
ritmos mecanicos impostos ao trabalhador e at¢ mesmo aumentar a motiva¢do; melhoria das
condi¢des de trabalho, que ¢ feita através da analise das condigdes fisicas de trabalho como
ruidos, vibragdes, iluminagdes e outros (IIDA, 2001).

Na agricultura e minerag@o a ergonomia nao ocorre com a frequéncia desejavel, uma vez
que estas atividades possuem carater disperso e ha pouco poder de reivindicagdo tanto dos
garimpeiros quanto dos trabalhadores rurais. E na agricultura e na mineragdo que centra-se os
tipos de trabalhos mais arduos e os equipamentos muitas vezes ainda sdo rudimentares, os
estudos de ergonomia nestes ramos poderiam aperfeicoar os trabalhos executados (IIDA, 2001).

Em relagdo ao setor de servicos lida (2001), expde que por ser um ramo que se expande
com muita rapidez, que estd sempre em busca de sanar necessidades da sociedade, como por
exemplo, a criacdo de televisores que gerou uma série de outras profissdes que até entdo nao
existiam, estd sempre sendo atualizado por estudos relacionados a ergonomia.

Na vida diaria a ergonomia contribui com simples melhorias que tornam a vida cotidiana
mais facil. Existe um ramo da ergonomia que se dedica ao teste de produtos de consumo, em
alguns casos € necessario uma homologa¢do de um instituto de pesquisa devidamente
credenciado para comercializagdo de tal produto. A ergonomia ndo se restringe a produtos
industriais, testes também sdo realizados para melhorar as residéncias, a circulagdo de pedestres,
vias publicas e outros (IIDA, 2001).

Pereira (2001) ainda traz a aplicagdo da ergonomia no ambiente escolar. Se riscos
ergondmicos sdo tdo prejudiciais a adultos, estes tornam-se ainda mais significativos quando
estdo presentes no ambiente escolar, pois acometem criancas e adolescentes cujo

desenvolvimento fisico sofre maiores alteragoes.
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Mesmo que a ergonomia esteja presente em distintos ramos como em casa na vida
cotidiana e até mesmo no ambiente escolar, ela € percebida com maior frequéncia no ambiente de
trabalho. Tal fato deve-se as perdas que as empresas terdo caso doengas ocupacionais acometam
seus trabalhadores, que poderdo gerar faltas ou até mesmo indenizagdes, deste modo ¢ dever das
organizagdes cumprir com as normas sobre saude no trabalho bem como zelar pela integridade
fisica e mental dos mesmos.

De acordo com Pereira (2001), um empresario deve ter em mente que a ergonomia ¢ um
investimento, o retorno do capital investido dard através da diminuicdo de gastos e
consequentemente um aumento do lucro. O autor ainda afirma que através da ergonomia:

e Haver4 uma diminuicdo de gastos referentes ao absenteismo;
e Maior produtividade;

e Menos lesodes;

e Melhoria da qualidade de vida no trabalho;

e Cumprimento da legislagdo, evitando assim multas.

Desta forma é evidente a necessidade de se difundir o conhecimento a cerca do assunto,
pois a ergonomia ¢ um investimento que produz retorno ao empresario, que ganhara com seu
aumento de produtividade e de lucros e ird melhorar o clima interno da empresa, e para o
trabalhador, pois ira ter sua qualidade de vida melhorada, contibuindo também sua estima e bem

estar.
2.3 INTRODUCOES A POSTURA E MOVIMENTO

Grande importancia tem no estudo da ergonomia sdo as aplicagdes da postura e
movimento, contudo antes de adentrar em seu conteido ¢ necessario compreender os principios

da ergonomia que derivam-se de outras dreas como a biomecanica, fisiologia e antropometria.
2.3.1 Biomecanica

A biomecanica em ergonomia preocupa-se em compreender as interagdes entre o trabalho
e 0 homem sob o ponto de vista dos movimentos feitos pelos musculos, analisa a questdo da

postura e aplicagao das forgas (IIDA,2001).
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Complementando, Dul e Weerdmeester, (2012), afirmam que no estudo da biomecanica

aplicam-se as leis da fisica da mecénica ao corpo humano, onde os principios mais importantes

da biomecanica para a ergonomia sao:

Mantenha as articulagdes em posi¢ao neutra, nesta posicdo os musculos e ligamentos sao
tencionados ao minimo, além disto, os musculos liberam a for¢a maxima quando as
articulagcdes encontram-se em posi¢do neutra.

Conserve 0s pesos proximos ao corpo, pois quanto mais o peso estiver afastado do corpo
maior sera a tensdo exercida nos bracos e o corpo pendera para frente, as articulagdes
também serdo mais exigidas e aumentara a tensdo sobre elas e os musculos.

Evite curvar-se para frente, uma vez que a parte superior de um corpo adulto pesa em
média 40 kg, quando o tronco se inclina ha contragdo dos musculos e ligamentos das
costas para manter-se nesta posi¢ao.

Evite tor¢des do tronco; torgdes do tronco acarretam tensdes nas vértebras.

Evite movimentos bruscos que produzem picos de tensdo, este pico, que ¢ resultado da
aceleragdo do movimento, pode provocar fortes dores nas costas, o levantamento de
cargas deve ser feito gradualmente. Recomenda-se também um aquecimento da
musculatura antes de fazer uma grande forga.

Alterne posturas e movimentos, restrinja a duracao do esfor¢o muscular continuo.
Nenhuma postura ou movimento repetitivo deve ser mantido por um longo periodo, pois
podem produzir lesdes nos musculos e articulagdes. Pode prevenir isto com alternancia de
posturas ou tarefas.

Restrinja a duragdo do esfor¢o muscular continuo, pois a tensdo continua de certos
musculos do corpo pode provocar fadigas musculares, desconfortos e queda de
desempenho no trabalho.

Previna a exaustao muscular, pois caso ocorra hd demora na recuperagdo dos musculos
que foram parcialmente ou totalmente exauridos pelo esfor¢o continuo.

Faga pausas frequentes, uma vez que a fadiga pode ser reduzida com pausas curtas e
distribuidas ao longo do trabalho.

Sendo assim, fazem-se necessarios conhecimentos da biomecanica no campo da

ergonomia visto que, através de simples providéncias, como por exemplo, o aumento ou a
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reducdo de altura de mesas ou cadeiras, podem ser resolvidos problemas de trabalhos
inadequados que implicam em tensdes musculares, dores e fadigas (IIDA, 2001).

Desta forma pode-se notar que simples agdes realizadas de forma correta podem melhorar
a saude e a qualidade de vida no trabalho, o que reduz a fadiga do trabalhador ¢ aumenta sua
capacidade produtiva, aumentando também sua expectativa de vida, pois as atividades realizadas

ndo irdo exigir tanto esforco fisico e fisioldgico, conforme sera apresentado a seguir.
2.3.2 Fisiologia

A fisiologia em ergonomia estuda a demanda energética dos pulmdes e também do
coracdo exigida para a realizagdo de um esforco muscular (DUL; WEERDMEESTER, 2012). Os
autores ainda afirmam que o fator limitante para que a fadiga ocorra ¢ a falta de energia que o
coragao e os pulmoes podem parar de fornecer aos musculos.

Quanto aos principios fisiologicos relevantes para o estudo da ergonomia, Dul e
Weerdmeester (2012) sustentam duas vertentes. A primeira diz respeito ao limite do gasto
energético no trabalho, segundo os autores “a maioria da populacdo pode executar tarefas usuais
por um longo tempo, sem sentir fadiga pelo esgotamento energético, desde que esta ndo exceda
250 Watts (1 W = 0,06 kj/min = 0,0143 kcal/min)” (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p.21). O
organismo humano ainda que se encontre em repouso consome energia para manter suas fungoes
vitais. Algumas atividades como digitagdo, montagem de pequenas pecas, trabalho domeéstico,
andar a passos normais possuem demanda energética menor que 250 W.

A segunda vertente que os autores sustentam € que o homem deve conceder pausas para a
recuperagdo de trabalhos pesados. Caso o gasto de energia durante a execu¢do de uma tarefa
exceda 250 W, torna-se imprescindivel a interrupcao desta, uma pausa para recuperagdo ou a
substitui¢do por uma tarefa mais leve.

Dul e Weerdmeester (2012), também apresentam um quadro com atividades que
demandam gastos energéticos acima de 250 W. Ressalta-se que as pausas destas atividades
devem ser distribuidas ao longo da jornada de trabalho e ndo se esperar o término, pois pode
levar os musculos a exaustdo. A seguir, o Quadrol elucida com alguns exemplos, o gasto

energético por atividade:
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Quadro 1 — Gasto de energético por atividade.

Atividade Gasto Energético
Andar a 4 km/h com peso de 30 kg 370 w
Levantar peso de 1 kg, 1 vez/segundo 600 w
Correr a 10 km/h 670 w
Pedalar a 20 km/h 670 w
Subir escada de 30 degraus, 1 km/h 960 w

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p. 22).

A reposi¢do energética ¢ importante ndo somente para pessoas que realizam atividades de
grande esforgo fisico, como por exemplo os atletas de alto desempenho, ela ¢ importante para
todas as pessoas que realizam alguma atividade fisica, sendo assim necessarias paradas durante o

expediente de trabalho para que o corpo tenha capacidade de se recuperar e voltar a ser exigido.
2.3.3 Antropometria

De acordo com Iida (2001) a antropometria trata de medidas fisicas do corpo humano, de
acordo com o autor foi somente a partir da década de 40 que os estudos de antropometria
comegaram a ter maior relevancia e apresentar resultados cada vez com mais detalhes e com
maior confiabilidade. Isto decorreu devido a dois motivos: primeiro, pelas necessidades da
producdo em massa, em que alguns centimetros a mais de um trabalhador poderia impactar
consideravelmente nos custos de produgdo; segundo, devido aos trabalhos complexo que
surgiram, como centros de controles operacionais de usinas siderurgicas que o desempenho
humano era critico.

Conforme Ilida (2001), na década de 40 o estudo da antropometria visava somente
determinar as grandezas médias da populacdo e foram estas diferengas que levaram William
Sheldon, em 1940, estudar minuciosamente uma populagdo de 4.000 estudantes norte-americanos
e definir trés tipos basicos antropométricos, cada um com suas caracteristicas, o endomorfo, o

mesomorfo e o ectomorfo, conforme apresenta-se na Figura 1:
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Figura 1 — Tipos basicos antropométricos.

Fonte: Iida (2001, p. 102).

Ilida (2001) classifica endomorfo sendo o individuo com formas arredondadas e macias
tendo depositos de gordura, abdomen grande e cheio, térax relativamente pequeno, bragos e
pernas curtos e flacidos, ombros e cabegas arredondados, 0ssos pequenos, corpo com baixa
intensidade podendo flutuar na 4gua e pele extremamente macia. Mesoformo sdo aqueles
musculosos de formas angulosas, cabeca cubica e maci¢a, ombros e peitos largos, abdomen
pequeno, membros musculosos e fortes, pouca gordura subcutanea. Por fim, ectomorfos possuem
corpo € membros finos com pouca gordura e musculo, ombros largos, porém caidos, pescoco fino
e comprido, rosto magro, queixo recuado, torax e abdomen estreitos e finos.

Contudo, Iida (2001) ressalta que a maioria das pessoas ndo se enquadra rigorosamente a
um grupo especifico destes tipos basicos, geralmente ha uma mistura e € possivel encontrar
individuos mesomorfo-endomorfo, endomorfo-ectomorfo, ectomorfo-mesomorfo ¢ outros.

Atualmente, o maior interesse no estudo da antropometria centra-se nas diferencas
individuais, principalmente na juncdo de caracteristicas de grupos de mesma etnia, regides e
culturas. Deste modo, as tabelas antropométricas referem-se a uma determinada populacao e nao
podem ser aplicadas para outras (DUL; WEERDMEESTER, 2012).

Iida (2001) complementa em relagdo as tabelas antropométricas que:

Ela apresenta medidas de 53 variaveis do corpo, sendo 9 do corpo em pé, 13 do corpo
sentado, 22 da mao, 3 dos pés ¢ 7 da cabega. Para cada variavel, a norma descreve os
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pontos entre os quais sdo tomadas as medidas, a postura adotada durante a medida e o
instrumento de medida usado em cada caso. Os resultados s@o apresentados em percentis
de 5, 50 e 95% da populagdo de homens e mulheres, para 19 faixas etarias, entre 3 a 65
anos de idade, e a média para adultos entre 16 a 60 anos, Essa norma ndo fornece dados
sobre peso (IIDA, 2001, p.116).

Abaixo um exemplo de quadro de medidas antropométricas alema, que segundo lida

(2001) ¢ a mais completa existente (Quadro 2):

Quadro 2 — Medidas antropométricas.

Medidas de antropometria Mulheres Homens

Estatica (cm) 5% 50% 95% 5% 50% | 95%
1. CORPO EM PE
1.1 Estatura, corpo ereto 151,0 161,9 172,5 1629 173,3 | 184,1
1.2 Altura dos olhos 140,2 150,2 159,6 150,9 | 161,3 | 172,1
1.3 Altura dos ombros 123,4 133,9 143,6 1349 144,5 | 1542
1.4 Altura do cotovelo 95,7 103,0 110,0 102,1 | 109,6 | 1179
1.5 Altura do centro da mao, brago pendido 66,4 73,8 80,3 72,8 76,7 82,8
1.6 Altura do centro da mdo, brago erguido 174,8 187,0 200,0 191,0 | 205,1 | 221,0
1.7 Comprimento do brago 61,6 69,0 76,3 66,2 72,2 78,7
1.8 Profundidade do corpo 23,8 28,5 35,7 23,3 27,6 31,8
1.9 Largura dos ombros 32,3 35,5 38,8 36,7 39,8 42.8
1.10 Largura dos quadris 31,4 35,8 40,5 31,0 34,4 36,8
2. CORPO SENTADO
2.1Altura da cabeca 80,5 85,7 91,4 84,9 90,7 96,2
2.2 Altura dos olhos 68,0 73,5 78,5 73,9 79,0 84,4
2.3 Altura dos ombros 53,8 58,5 63,1 56,1 61,0 65,5
2.4 Altura do cotovelo 19,1 23,3 27,8 19,3 23,0 28,0
2.5 Altura do joelho 46,2 50,2 54,2 49,3 53,5 57,4
2.6 Altura do poplitea 35,1 39,5 43,4 39,9 44,2 48,0
2.7 Comprimento antebrago 29,2 32,2 36,4 32,7 36,2 38,9
2.8 Comprimento nadega poplitea 42,6 48.4 53,2 452 50,0 55,2
2.9 Comprimento nadega joelho 53,0 58,7 63,1 55,4 59,9 64,5
2.10 Comprimento nadega perna estendida 95,5 104,4 112,6 96,4 103,5 | 112,5
2.11 Altura parte superir coxas 11,8 14,4 17,3 11,7 13,6 15,7
2.12 Largura entre cotovelos 37,0 45,6 54,4 39,9 45,1 51,2
2.13 Largura do quadris 34,0 38,7 45,1 32,5 36,2 39,1
3. CABECA
3.1 Comprimento vertical 19,5 21,9 24,0 213 22,8 24.4
3.2 Largura da cabega de frente 13,8 14,9 15,9 14,6 15,6 16,7
3.3 Largura da cabega de perfil 16,5 18,0 19,4 18,2 19,3 20,5
3.4 Distancia entre os olhos 5,0 5,7 6,5 5,7 6,3 6,8
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3.5 Circunferéncia da cabega 52,0 54,4 57,2 54,8 57,3 59,9
4. MAOS

4.1 Comprimento da mao 15,9 17,4 19,0 17,0 18,6 20,1
4.2 Largura da mao 8,2 9,2 10,1 9.8 10,7 11,6
4.3 Comprimento da palma da mao 9,1 10,0 10,8 10,1 10,9 11,7
4.4 Largura da palma da mao 7,2 8,0 8,5 7.8 8,5 9,3

4.5 Circunferéncia da palma da mao 17,6 19,2 20,7 19,5 21,0 22,9
4.6 Circunferéncia do pulso 14,6 16,0 17,7 16,1 17,6 18,9
4.7 Cilindro de pega méxima 10,8 13,0 15,7 11,9 13,8 15,4
5. PES

5.1 Comprimento do pé 22,1 242 26,4 24,0 26,0 28,1

5.2 Largura do pé 9,0 9,7 10,7 9,3 10,0 10,7
5.3 Largura do calcanhar 5,6 6,2 7,2 6,0 6,6 7,4

Fonte: Tida (2001, p.116)

A seguir a ilustracdo (Figura 2) das principais variaveis que sdo utilizadas na tabela de
medidas antropométricas:

Figura 2 — Variaveis utilizadas nas medidas antropométricas.

A0S0 DEPE

POSIGAO SENTADA

PARTES DO CORPO

Fonte: Iida (2001, p.118).
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Iida (2001) ainda enfatiza que no Brasil ainda ndo existem medidas antropométricas
normalizadas da populagao.

Desta forma, as medidas humanas sdo importantes na determinagdo de diversos aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho no sentido de manter uma boa postura (COUTO, 1995, p.
11). Devido as diferencas individuais, ao se projetar postos de trabalho, maquinas e moveis os
estudos de antropometria devem ser levado em consideracdo. Muitas vezes a altura de uma
cadeira adequada para um individuo médio pode ser desconfortdvel para um individuo mais alto

ou baixo (DUL; WEERDMEESTER, 2012).
24 POSTURA

Para Dul e Weerdmeester (2012, p.26), “a postura ¢, frequentemente, determinada pela
natureza da tarefa ou do posto de trabalho. As posturas prolongadas podem prejudicar os
musculos e as articulagdes”. Os autores ainda apresentam, em forma de figura, um esquema para

determinar a postura ideal em cada tipo de trabalho, conforme apresentado na Figura 3:

Figura 3 — Esquema para identificar a postura ideal.

l Tipo de trabalho !
{ Posto fixo { r Posto moével J
| |
l Trabalho leve l l Trabalho pesado l
Com espago para Sem espaco para
pernas pernas
|
Poucos levanta- Muitos levanta-
mentos mentos (mais de
(até 10/hora) 10/hora)
Posto de trabalho Posto de trabalho Posto com selim Posto de trabalho
sentado em pé para apoio em pé

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p.27).
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O trabalho sentado, embora apresente vantagem sobre a posicdo de pé por ser menos
cansativo, ndo deve ser mantido por muito tempo, Dul ¢ Weerdmeester (2012) preconizam que
tarefas que exigem longos periodos de tempo sentados devem ser alternadas com tarefas que
consistam em ficar de pé ou andando. Complementa lida (2001) sobre a posi¢ao sentada que esta
exige atividade muscular do dorso e do ventre para manter-se assim, deste modo o assento deve
permitir mudangas frequentes de postura para que nao haja fadiga.

Dul e Weerdmeester (2012) fazem algumas recomendagdes para a postura do trabalho
sentado, sdo elas:

e Ajustar a altura do assento e a posicao do encosto. Muitas cadeiras permitem a regulagem
de altura do assento e posicdo do encosto, sendo assim, cada um deve ajustar conforme suas
necessidades;

e Limitar o nimero de ajustes possiveis da cadeira, pois caso haja muitos ajustes ¢ muito
provavel que as pessoas fagam ajustes incorretos o que acarretara em prejuizos a saude;

e Ensinar a forma correta de regular a cadeira. Os usudrios das cadeiras devem receber
recomendacdes de uso das mesmas, bem como elementos ajustaveis para seus postos de trabalho,
ou seja, como deve ser sua altura em relagdo sua mesa e seus instrumentos de trabalho;

e Usar cadeiras especiais para tarefas especificas. Diversas vezes ndo sdo utilizadas as
cadeiras corretas para os trabalhos executados. Os bragos das cadeiras devem ser curtos para que
a cadeira fique perto da mesa, as rodinhas podem ser Uteis quando necessitar ser movimentada, o
assento pode ser inclinado até no maximo até 20 graus evitando a necessidade de curvar o corpo
ao levantar;

e Ajustar a altura da superficie de trabalho de acordo com a tarefa. Somente o uso correto
da cadeira ndo garante uma boa postura, as maos, o foco dos olhos, a cabega, e o tronco também
devem estar bem posicionados. Uma superficie baixa €, de certa forma, melhor porque os bragos
ndo precisardo ser erguidos porém uma superficie mais alta proporciona uma melhor visualizagdo
do que estd sendo feito. Assim, um quadro ¢ utilizado para consulta destas alturas, conforme

percebe-se no Quadro 3, a seguir.
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Quadro 3 — Altura da superficie de trabalho.

Tipo de tarefa Altura da superficie de trabalho

Uso dos olhos: MUITO
Uso das maos: POUCO

10 a 30 cm abaixo da altura dos olhos

Uso dos olhos: MUITO

Uso das mios: MUITO 0 a 15 cm acima da altura do cotovelo

Uso dos olhos: POUCO
Uso das maos: MUITO

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p. 30).

0 a 30 cm abaixo da altura do cotovelo

e Compatibilizar as alturas das superficies de trabalho e do assento. As alturas devem ser
ajustadas de acordo com as caracteristicas fisicas de cada individuo;

e Usar apoios para os pés, especialmente para usudrios mais baixos que ndo alcancem a
superficie do chdo. Este apoio ndo deve ser uma simples barra, mas uma superficie
ligeiramente inclinada. Destaca-se que em escritorios também ¢é necessario que um apoio
seja providenciado, ele contribui com a mudanga de postura durante a jornada e a
reducdo de fadiga;

e Evitar manipulacdes fora do alcance. Manipulagdes fora do alcance dos bracos
demandam movimentos do tronco e para que isto ndo ocorra, ferramentas, controles,
pecas e todo o material utilizado durante a jornada de trabalho deve se encontrar no

alcance dos bragos conforme ilustra a Figura 4, a seguir.

Figura 4 — Alcance dos bracgos.

o !
50 crm o B e e S T = 50 cm A e
=
Ot = e e L O b S
de e
| referéncia referéncia /|
= : |
50 cm 2 iee rann Sy 5 50 cm |[——f— ....*........
I e S

50 cm o 50 cm 50 cm O 50 am

50 am (0] 50 cm

|
! Pontos de réeferéncia

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p. 31).
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e Inclinar a superficie para leitura sempre que possivel, pois a superficie inclinada
proporciona melhor aproximacao do trabalho com a visdo, do contrério seria necessario
inclinar o tronco para frente para realizar a leitura. Recomenda-se a inclinacao de 45
graus para leitura e 15 graus para escrever;

¢ Deixar espago suficiente para as pernas. As pernas devem ser acomodadas dentro de um
espaco confortavel sob a superficie de trabalho. Este espaco justifica-se devido a
mudanga de postura, a necessidade de esticar as pernas para frente de vez em quando. A
largura deste espago deve ser de no minimo 60 cm, a profundidade 40 cm na parte

superior e 100 cm na parte inferior, conforme pode-se perceber na Figura 5.

1

A posigdo parada, em pé, ¢ altamente fatigante porque exige muito trabalho estatico da
musculatura envolvida para manter esta posicdo. O coracdo encontra maiores
resisténcias para bombear sangue para os extremos do corpo. As pessoas que executam
trabalhos dinamicos em pé, geralmente apresentam menos fadiga que aquelas que
permanecem estaticas ou com pouca movimentagao (IIDA, 2001, p.85).

Figura 5 — Espaco para as pernas.

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p. 33).

Ao que diz respeito ao trabalho em pé, lida (2001) afirma que:

Dull e Weerdmeester (2012) indo ao encontro dessas ideias, ressaltam que a posi¢cdo em

a4

pé ¢ recomendada para casos em que hajam frequentes deslocamentos do local de trabalho ou

quando haja necessidade de aplicar grandes forcas. Assim como para a posi¢do sentada, para a
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posicdo de pé os autores também fazem algumas recomendagdes: deve-se ajustar a superficie de
trabalho em pé para a tarefa que serd executada assim como a altura da bancada (Figura 6); o uso
de estrados ndo ¢ recomendado para a postura em pé; os alcances com os bragos devem ser
acessiveis para evitar inclinagdo ou rotagdo do corpo; deve haver um espaco minimo para pernas

e pés na bancada da postura de pé.

Figura 6 — Posicdo para trabalhos em pé.

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p. 35).

Ainda quanto a postura Dul e Weerdmeester (2012) ainda realizam outras consideracdes,
0 uso de um selim para posi¢cdes em pé de longa duragdo possibilita uma posicdo semissentada
que auxilia a aliviar a tensdo nas pernas. Este selim nao pode ser utilizado por longas jornadas e ¢
somente indicado quando o trabalho realizado sem grandes for¢cas e movimentos extensos. Os
autores ainda citam que devem ser evitadas as a¢des acima do nivel dos ombros, independente de
qualquer que seja a atividade realizada as maos e cotovelos devem permanecer abaixo deste
nivel. Por fim, outra importante sugestdo ¢ que deve-se evitar trabalhar com as maos para tras do
corpo.

Caso a postura inadequada seja mantida por longos periodos de tempo pode prejudicar a
satide dos trabalhadores e uma das maiores dificuldades em relagdo a isto ¢ localizar, analisar e
corrigir a mesma. Muitos autores possuem metodologias especificas para identificar os problemas
relacionados a postura, Iida (2001), descreve o sistema OWAS (OvakoWorkingPostureAnalysing

System) criado por trés pesquisadores finlandeses, Karku, Kansi e Kuorinka, em 1977. Eles
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encontraram 72 codigos de posturas resultantes de combinacgdes de posigdes do dorso, bragos,
pernas. Durante anos estudaram trabalhadores e chegaram a quatro classifica¢des de postura:

e Classe 1: postura normal, dispensa cuidados.

¢ Classe 2: postura que deve ser verificada durante a proxima revisao rotineira.

¢ Classe 3: postura que merece atengdo no curto prazo.

¢ Classe 4: postura que merece atencdo imediatamente.

Este método foi utilizado durante anos nas industrias e auxiliou a solucionar os principais
focos de problemas de postura que até entdo estavam sem solugdo durante varios anos. A seguir

um exemplo de como formar os digitos do OWAS (Figura 7).

Figura 7 — Como formar os digitos OWAS.
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Fonte: Tida (2001, p. 88).

Outra metodologia também apresentada por lida (2001) é o diagrama de Corlett e
Manenica de 1980 que divide o corpo em segmentos e facilita a localiza¢do de areas dolorosas.
Neste diagrama pede-se que os trabalhadores apontem as regides em que sentem dores e atribuam
uma nota de 0 a 8 sendo 0 “extremamente confortavel” e 8 “extremamente desconfortavel”,

conforme observa-se o diagrama da Figura 8.



Figura 8 — Diagrama de dor.

VISTA DE COSTAS

LADO
ESQUERDO

Pescogo

Ombros

Costas-superior
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— Costas-meédio
. _\KB ;—)I—— Antebracgos
Costas-inferior
t\é%ljunhos
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Maos

Pernas

Tornozelo e pés

Fonte: Iida (2001, p. 89).
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Observa-se que o trabalhador ¢ a pessoa que pode informar de forma mais precisa quais

sdo os problemas existentes durante a realizacdo de alguma atividade, o que pode levar a

identificagdo de problemas durante a realizagdo da atividade, sendo que ¢ possivel identificar nao

sO problemas fisicos ja existentes, mas também pode-se identificar possiveis problemas futuros

ao trabalhador.

2.5 MOVIMENTO

Diversas combinagdes de contragdes musculares, sendo cada uma delas com velocidade e

precisdo diferentes, sdo utilizadas na realizagdo de um movimento, desta forma, de acordo com os

musculos utilizados na realizagdo do movimento a tarefa pode ter caracteristica e gasto energético

diferente (IIDA, 2001).
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Dul e Weerdmeester (2012) classificam os movimentos em trés atos: levantamento de
cargas, transporte de cargas e puxar e empurrar cargas. Os autores afirmam que o levantamento
manual de cargas ainda ¢ utilizado e necessario. Uma pessoa pode levantar até 23 kg caso o
trabalho atenda algumas exigéncias como a carga deve ser carregada perto do corpo, deve ser
possivel carregar com as duas maos, o tronco ndo deve ficar torcido durante o levantamento e
caso ndo atenda estas deve ser reduzida, levantadas mecanicamente ou por mais que um
trabalhador. As pessoas envolvidas no levantamento de cargas devem ser treinadas, pois os
habitos de movimentagao sao dificeis de serem modificados.

No que diz respeito ao transporte de cargas, ¢ mais estressante que somente o
levantamento, pois exige maior esforco, € os musculos, bracos e costas sdo submetidos a uma
maior tensdo. Deve-se evitar transportar cargas somente com uma das maos e carregar volumes

de modo desajeitado. Alguns equipamentos de transporte de cargas sdo indicados para auxiliar

neste processo, conforme apresenta-se na Figura 9.

Figura 9 — Equipamentos de transporte para auxiliar os trabalhos.

(a)

(c)

Fonte: Dul e Weerdmeester (2012, p.48)
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Quanto a puxar e empurrar cargas, os autores ponderam que a forca exercida por um
trabalhador ndo deve ultrapassar 200 N (cerca de 20 kg de forga), j4 para movimentos que
possuam duragdo superior a um minuto a for¢a permitida para puxar ou empurrar € de 100 N. Os
carrinhos devem ser pegos em formas de algas para que as duas maos se posicionem para

transmitir a forca, além disso deve ter rodas giratérias grandes e largas.
2.6 RISCOS NO AMBIENTE

As condi¢des ambientais desfavoraveis como excesso de calor, ruidos e vibragoes
costumam causar tensao no ambiente de trabalho (IIDA, 2001). Indo ao encontro destas ideias,
Mauro et al. (2004) apresentam que o fator de risco pode provocar um dano sem que o dito fator
tenha de intervir necessariamente em sua causalidade, ou seja, o fator de risco pode prejudicar o

trabalho de algum modo, pode ou ndo ser previsto, pode ou ndo ser causado pelo homem e ainda

pode ser evitado. No Quadro 4 apresentam-se os principais tipos de riscos ocupacionais:

Quadro 4 — Principais riscos ocupacionais.

Outras situagoes
causadoras de stress
fisico e/ou psiquico

RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE
FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS ERGONOMICOS ACIDENTES
Ruidos Poeiras Virus Esforgo fisico intenso Arranjo fisico
Vibragdes Fumos Bactérias Levantamento e inadequado
Radiagdes Névoas Protozoarios transporte manual de Maqumas ©
~ peso equipamentos sem
nao Neblinas Fungos rotecao
ionizantes Exigéncia de postura protes
Fri Gases Parasitas inadequada Ferramentas
rio .
Vapores Bacilos Imposicao de ritmos 1nadeq}1adas ou
Calor . defeituosas
N Substéncias, CXCESSIVOS Ca
Pressdes Iluminag¢do inadequada
. compostas ou Trabalho em turno e
anormais o .
produtos quimicos noturno Eletricidade
Umidade em geral Jornadas de trabalho Probabilidade de
prolongadas incéndio ou explosao
Monotonia e Armazenamento
repetitividade inadequado

Animais peconhentos

Outras situagdes de
risco que poderdo
contribuir para a
ocorréncia de acidentes

Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego Secretaria de Seguranga e Satide no Trabalho (2016).
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Deste modo, o projetista de ambientes deve conhecer as limitagdes de cada ambiente para
que ndo oferegam riscos e, na medida do possivel, mantenham os trabalhadores livre deles. Caso
isto ndo seja possivel, devem ser avaliados os danos a satde dos trabalhadores e deve ser adotada
a alternativa menos prejudicial, sempre tomando-se por base as medidas necessarias em cada
caso (IIDA, 2001).

A redugdo do risco ocupacional coletivo deve ser um ponto para investimento pesado por
parte dos administradores das empresas, pois estes afetam os funciondrios como um todo,
podendo causar além de desconforto. A melhoria do ambiente de trabalho deve ir desde a
iluminagdo até a selecdo de cores para os ambientes, o que melhora o clima dentro da empresa, a

satisfacdo do trabalhador ¢ seus sentimentos em relagdo a sua atividade laboral.

2.7 NORMAS REGULAMENTADORAS

A Norma Regulamentadora (NR) N° 6 trata da prote¢do dos trabalhadores em suas
atividades, assim “considera-se Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a prote¢do de riscos suscetiveis
de ameagar a seguranga e a saude no trabalho” (NORMA REGULAMENTADORA N° 6, 2016,
s./p.).

As empresas sdo obrigadas a fornecer aos trabalhadores, gratuitamente, os EPI adequados
aos riscos, com certificado de aprovagdo, e em perfeito estado de conservagao e funcionamento,
orientar e treinar como utilizar os materiais. Cabe aos trabalhadores utilizar os equipamentos
fornecidos, zelar pela sua guarda e conservacao, solicitando a substituicdo quando improprio para
uso.

A NR N° 17 (anexo A trata das questdes referentes a Ergonomia, ela foi estabelecida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, sendo regulamentada pela Portaria N° 3.214, de 08 de Junho
de 1978, referentes a Seguranca e Medicina do Trabalho que as empresas devem seguir no seu
dia a dia de trabalho (NORMA REGULAMENTADORA N° 17, 2016, s./p.).

A mesma norma possui como objetivo situar os parametros que comportem a adaptacao
das condig¢des de trabalho as particularidades psicofisioldgicas dos trabalhadores, proporcionando
um alto de conforto, seguranga e desempenho efetivo. Em seu subitem 17.1.2 da norma em

estudo, ¢ de responsabilidade do empregador realizar a Anélise Ergondmica do Trabalho — AET
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“para avaliar a adaptagdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores”, abordando no minimo, as condigdes de trabalho (NORMA
REGULAMENTADORA N° 17, 2016, s./p.).

Para tanto, a NR N° 17 também trata do levantamento, transporte ¢ descarga individual de
materiais, ndo permitindo que sejam contratados trabalhadores para tais atividades cujo peso
podera ser suscetivel de comprometer sua satide ou sua seguranca. Ademais, estabelece que a
empresa € responsavel por treinar e instruir os colaboradores sobre os métodos que devera seguir
para salvaguardar sua saude e prevenir acidentes na execuc¢do de suas tarefas (NORMA
REGULAMENTADORA N° 17, 2016, s./p.).

Ja o item 17.5 estabelece as condigdes ambientais de trabalho, a saber: iluminacdo do
ambiente, niveis de ruido, temperatura, umidade, dentre outros, necessarios para a apropriada a
natureza da atividade. Em contrapartida, dispdem no item 17.6.2 que a “organiza¢do do trabalho,
para efeito desta NR, deve levar em consideracdo, no minimo: a) as normas de produ¢do; b) o
modo operatorio; ¢) a exigéncia de tempo; d) a determinag¢ao do contetido de tempo; €) o ritmo de
trabalho; f) o contetido das tarefas (NORMA REGULAMENTADORA N° 17, 2016, s./p.).

No ano de 2000 o Ministério do Trabalho e Emprego, realizou treinamentos para diversos
auditores-fiscais do trabalho com o foco na especializagao em Satude e Seguranca no Trabalho em
todas as regides do Pais, avaliando a aplicagdo da NR N° 17 pela fiscalizagdo. Nos cursos
ministrados, percebeu-se uma vasta diversidade de interpretagdes, o que pode ser entendido como
um obstaculo para a efetiva implantagdo da NR N° 17. Assim, foi elaborado um manual de
aplicagdo da NR N° 17, definindo-se conceitos, os aspectos a serem considerados na elaboracao
de uma AET. O objetivo ¢ fornecer solugdes para as diferentes condigdes de trabalho que possam
existir, seguindo os parametros da legislacdo, entendendo assim, que a Ergonomia como uma
importante ferramenta base para garantir a seguranga, bem como a satde dos colaboradores,
aliada a produtividade das organizagdes (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2002).

A AET deverd originar um diagndstico estruturado, para orientar as modificagdes
necessarias, apontando as melhorias das condigdes de trabalho nos pontos que foram verificados.
Na NR N° 17 as principais etapas da AET, sdo as seguintes:

e Identificacdo da Demanda: Coletar dados e informagdes sobre o contexto geral do setor

ou empresa em analise;
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e Analise Global da Empresa: Conhecer o funcionamento total da organizagao, ou seja, sua
estrutura do organograma, principais processos produtivos, produtos comercializados,
dentre outros;

e Analise da Populagdo de Trabalhadores: Reconhecer os personagens envolvidos no
contexto, coletando dados sobre: sexo, idade, fungdo, tempo de empresa e na fungdo,
jornada de trabalho, etc;

e Definicdo das Situagdes de Trabalho a Analisar: Com base na demanda inicial, as
situacoes de trabalho a analisar e verificar sao determinadas.

e Descrigdo das Tarefas Realizadas pelos trabalhadores: No intuito de conhecer-se quais sao
as tarefas ¢ atividades existentes ¢é realizado um levantamento e descricdo dos
procedimentos existentes;

e [Estabelecimento de um Pré Diagnostico: Nesta etapa faz-se uma sintese dos problemas
localizados;

e Observagao Sistematica da Atividade: Nesta fase faz-se um filtro das atividades dos
colaboradores, pode ser via observacdo participativa, onde observa-se € a0 mesmo tempo
interage-se com o observado, para entender o que esta sendo realizado;

e Recomendagdes/Diagnostico: Com as informagdes obtidas pela AET ¢ estabelecido um
diagnostico, relacionando as atividades desenvolvidas pelos colaboradores;

e Validacao do Diagndstico: Neste estagio ¢ validado junto aos personagens envolvidos a
AET, para garantir a validade dos resultados;

e Projeto das Modificagdes: Sdo elaboradas propostas de intervencdo com o objetivo
melhorar as condigdes de trabalho (NORMA REGULAMENTADORA N° 17, 2016,
s./p.).

Para Silva et al. (2009) a NR N° 17 deve ser um processo elaborado em conjunto com os
colaboradores, para auxiliar na resolucdo de um problema que exige o conhecimento das tarefas,
atividade e agdes desenvolvidas para sua realizagdo, bem como das dificuldades encaradas para
atingir-se o desempenho e a produtividade exigidos pelas organizac¢des. Portanto, a NR 17 podera
ser um instrumento que ao mesmo tempo que gera qualidade de vida aos trabalhadores, garante
lucratividade para a empresa.

Em contrapartida Jackson Filho e Lima (2015) elucidam que nao basta apenas a criacao

de uma norma regulamentadora para garantir a aplicacdo e a eficidcia da ergonomia nas
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organizagdes, ¢ mudar as condi¢des de trabalho, ¢ preciso esclarecer os conceitos e termos da
ergonomia, também, entender que os modelos que se adequam a uma organizagdo, nao
necessariamente, podem ser adotados por outra empresa. A NR 17 foi uma ferramenta para a
apropriacao da AET em diversas Instituicdes Publicas, desde a area da saude, justi¢a, academia e
até em algumas empresas estatais.

A norma supracitada foi criada para melhorar as condi¢des de trabalho dos colaboradores,
contribuindo para a qualidade de vida dos trabalhadores, bem como auxiliando na capacidade

produtiva das organizagdes, fundamentando um clima organizacional saudavel.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para
garantir um rigor cientifico ao trabalho, bem como as técnicas que serdo utilizadas para a coleta
de dados a fim de atingir os objetivos propostos. Roesch (2006) afirma que a metodologia deve
descrever como a pesquisa fora realizada, além disso, a autora expde que sdo a partir dos
objetivos que se definem quais sao os métodos mais apropriados.

Desta forma, a seguir apresenta-se a classificacdo da pesquisa que contem a abordagem,
os objetivos e meios; a unidade de andlise, que fornece os dados sobre a empresa estudada; a
técnica de coleta de dados empregada, que apresenta quais os instrumentos utilizados na coleta de
dados de pesquisa; e a analise e interpretacdo de dados, que descreve o método utilizado para

analise e discussao dos resultados.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Ao que diz respeito a abordagem, esta se caracterizara como qualitativa, a qual Roesch
(2006) descreve como sendo [...] apropriada para a avaliagdo formativa, [...] ou mesmo quando ¢
o caso da proposicao de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas de um programa e
construir uma interven¢ao, mas nao ¢ adequada para avaliar resultados de programas ou planos
(ROESCH, 2006, p. 154)

Uma pesquisa pode ser classificada quanto aos seus fins e aos meios. Quanto aos fins,
essa pesquisa pode ser classificada como qualitativa, aplicada e descritiva. Em relagdo aos meios
bibliografica, documental, de campo e estudo de caso (VERGARA, 2009).

A pesquisa em questdo foi delineada de carater qualitativo porque se escolheu analisar o
setor da embalagem da Cavazotto, especificamente, as questdes referentes a ergonomia,
permitindo identificar de modo mais claro quais sdo os riscos ergondmicos, € como poderdo ser
mitigados, para melhorar a saude dos trabalhadores e ampliar significativamente a qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Assim, molda-se como uma pesquisa aplicada por visar resolver os problemas da
realidade, entender a natureza de um contexto para que se possa se controlar tal situacdo, para

isso utiliza-se o conhecimento tedrico para contrapor com a aplicacdo pratica (VERGARA,
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2009). Este estudo buscou solucionar um problema existente no setor da embalagem da
Cavazotto, que era a auséncia de uma analise ergondmica adaptada a sua realidade organizacional
e possivel de aplicagao.

Além disso, descritiva, porque narra as caracteristicas de individuos, grupos, organizagdes
ou ambientes, e objetos, ou seja, aspira descrever detalhadamente uma definida situacdo (GIL,
2010). Esse estudo descreve a realidade organizacional da Cavazotto, com foco nos processos de
trabalho do setor de embalagem.

Frente aos meios, situa-se como uma pesquisa documental por recorrer a fontes de dados
sem tratamentos analiticos, disponibilizadas pela organiza¢do (GIL, 2010). Foram utilizados
documentos internos da Cavazotto, arquivos virtuais e fisicos como o Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais — PPRA (2015-2016) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
—PCMSO com dados sobre a empresa e site da organizagao.

Ademais, ¢ um estudo de campo, porque objetivar a investigagdo de dados e
conhecimentos quanto a um problema, sendo uma investigagdo empirica, realizada no lugar do
fendomeno a ser estudado, neste caso o setor de embalagem da Cavazotto (VERGARA, 2009).

Por fim como um estudo de caso, por ater-se a um caso em particular, o estudo de caso ¢
um método que permite ao pesquisador reconhecer varias varidveis de um determinado
fendmeno, de forma ampliada, a fim de relacionar seus processos (ROESCH, 2012), assim

investigou-se a Cavazotto.
3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os sujeitos participantes da pesquisa foram os funciondrios do setor da embalagem e os
gestores da empresa. Para realizar-se a coleta de dados primarios, inicialmente, realizou-se
aplicacdo de um questionario com a responsavel pela area de recursos humanos, para descrever as
atividades existentes no setor da embalagem da organizag¢do. O questiondrio ¢ uma ferramenta de
coleta de dados ideal para obtencdo de dados/informagdes de determinado grupo social ou
contexto. A partir das respostas do questionario seleciona-se as informagdes importantes para
considerar no estudo, para assim refletir-se criticamente sobre o caso estudado (VERGARA,
2009).

O questionario utilizado continha espaco para a identificagdo do respondente, para a

descricdo das principais atividades executadas no cotidiano da empresa (questdes abertas e
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fechadas). O questiondrio foi enviado por e-mail para a responsavel do setor de recursos
humanos.

O questionario foi aplicado no dia 02 de margo de 2016, a respondente foi orientada sobre
o objetivo da pesquisa e a importancia de responder detalhadamente o mesmo. A respondente
teve o prazo de 10 dias para devolver o questionario respondido. Na sequéncia, com a descri¢ao
das atividades realizou-se a valida¢do das descrigdes dos processos, que sdo apresentados nas
analises.

Posteriormente realizou-se a aplicacdo de uma entrevista semiestruturada, para conhecer o
historico da empresa, suas peculiaridades, além de seus processos de trabalho gerais. A entrevista
semiestruturada € um instrumento de investigagdo verbal, através do didlogo entre o entrevistador
e o entrevistado. A entrevista individual permite ao entrevistador a obtengao de informacdes além
das verbais, além de altera¢des na estrutura dos questionamentos (VERGARA, 2009).

A entrevista semiestruturada foi aplicada no dia 28 de marco de 2016, esta possuiu a
duracdo de 1 horas e 5 minutos. Em seguida, desenvolveu-se sua transcri¢do na integra. Esse
diagndstico permitiu o conhecimento das praticas de trabalho atualmente desenvolvidas na
empresa, além de sua estrutura de funcionamento.

A analise dos dados seguiu os passos: descrever e preparar os dados e informagdes para a
analise, a partir da transcricao da entrevista e do questionario; relacionar as variaveis, a partir do
confronto entre teoria e dados ergondmicos. Apos, desenvolveu-se a proposta de melhorias que
poderdo ser utilizadas.

Para coletar as informagdes necessarias, também realizou-se a observagdo para Lakatos e
Marconi (2006, p. 88) a observacdao “[...] utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendomenos que se deseja estudar”. A técnica de observagdo que sera utilizada no estudo sera a de
observag¢do ndo participante, isto ¢ “o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, mas sem entregar-se a ela: permanece de fora” (LAKATOS; MARCONI,
2006, p. 90). Observou-se os trabalhadores executando as suas atividades no setor da embalagem.

Inicialmente, por meio de visitas ao local do setor de trabalho, realizou-se as medi¢des das
alturas das bancadas de trabalho e das alturas do cotovelo em relacao a bancada.

A andlise dos dados foi efetuada pelos seguintes passos: organizar os dados para a anélise

via transcri¢ao dos dados do questionario, observacao e entrevista; alimentacdo do software livre
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denominado Ergolandia, sendo este desenvolvido para andlises ergondmicas, possuindo diversas
interfaces de métodos de andlise ergondomica. Dentro de suas interfaces existem os métodos
RULA e OWAS, os quais fazem a analise da relacdo entre as varidveis, a partir do confronto
entre teoria sobre ergonomia e dados dos processos de embalagem; e descrever as propostas para
a empresa. Para mostrar-se a utilizagdo das técnicas, conforme os objetivos da pesquisa,

apresenta-se o Quadro 5.

Quadro 5 — Técnica utilizada de acordo com os objetivos.

Objetivos Técnica utilizada
.. ) Questionario
a) Mapear as atividades do setor da embalagem; Entrevista Semiestruturada
b) Identificar os riscos ergonomicos aos quais os trabalhadores Programa RULA e OWAS
estdo expostos; Imagens, Filmagens e Observacao

c) Propor agdes para eliminagdo e/ou reducdo dos riscos das
atividades ergonomicamente incorretas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Analise qualitativa de contetido

Para atender o objetivo (a) Mapear as atividades do setor da embalagem empregou-se um
questionario, a fim de descrever como o setor de embalagem desenvolve suas tarefas, aliado a
entrevista semiestruturada para identificar as praticas de gestdo da empresa como um todo, e em
especial o setor da embalagem.

Quanto ao objetivo (b) Identificar os riscos ergondmicos aos quais os trabalhadores estao
expostos, verificou-se a quais riscos ergonomicos os trabalhadores estdo expostos a partir da
alimentac¢do dos programas RULA e OWAS, e anélise das imagens e filmagens do setor, bem
como da observacao realizada in loco.

Finalizando, o objetivo (¢) Propor agdes para eliminacdo e/ou redugdo dos riscos das
atividades ergonomicamente incorretas, a partir da tabulacdo do questiondrio e descricdo da
entrevista em contraponto com a teoria desenvolveu-se as propostas de melhoria ergonomica das
principais atividades do setor da embalagem.

Para interpretar os dados coletados utilizou-se a andlise qualitativa de contetido, que ¢
considerado um método classico para a andlise de material textual, de qualquer origem. Essa
metodologia engloba a selegdo de material e de partes de entrevistas, ou de trechos relevantes
para a solucdo do problema de pesquisa, para posteriormente seguir para interpretacdo. A técnica

de andlise qualitativa de contetido empregada foi a sintese analitica de contetido, nela, trechos e
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frases com menor relevancia e de significados iguais sdo excluidos, enquanto frases idénticas sdo

resumidas (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2011).
3.3 LIMITACOES

As limitagdes deste estudo foram acrescentadas para esclarecer aos leitores até que ponto
o trabalho foi desenvolvido.

A partir da problematica de pesquisa, o estudo limita-se apenas ao setor da embalagem da
empresa, selecionou-se este setor por ele possuir um potencial de risco ergondmico maior, nao
contemplando os setores de: corte e beneficiamento, montagem, acabamentos, lixas, pintura e
expedicdo, entretanto destacasse que tais principios da ergonomia poderdo ser aplicados nos
demais setores.

Também, nao foram tratados aspectos referentes a implementacdo efetiva das ideias
propostas. Além disso, ndo se analisou a aplicabilidade das agdes de ergonomia, desenvolvidas
em outras organizacdes, o estudo limitou-se a empresa utilizada como estudo de caso, portanto

ndo se pode, generalizar os resultados deste estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir apresenta-se a analise deste estudo de caso, inicialmente apresenta-se o contexto
da empresa, os processos realizados na embalagem, a analise via OWAS e RULA, e as sugestdes

propostas.
4.1 CONTEXTO DA EMPRESA CAVAZOTTO

A Moveis Cavazotto ¢ uma Empresa familiar instalada na Cidade de Coronel Freitas — SC
(10.000 habitantes), ela foi fundada no ano de 1969, inicialmente, a empresa trabalhava com a
produgdo de carrogas ¢ serraria de madeiras. Posteriormente, na década de 90 passou a produzir
dormitdrios em série, periodo em que houve o desligamento do fundador, e a administracao do
negocio passou a ser gerida pelos seus trés filhos (socios), em conjunto.

A Cavazotto desenvolveu seu planejamento estratégico na seguinte base “Ser reconhecida
como a melhor empresa no ramo de dormitérios de madeira”, para tanto, possui os seguintes
objetivos macros:

e 1° Ano — Melhorar o desempenho organizacional (racionalizagdo);

e 2° Ano — Melhorar o desempenho organizacional (estruturar a capacidade produtiva);
e 3° Ano — Expandir a capacidade produtiva;

e 4° Ano — Aprimorar o relacionamento com os clientes; e

¢ 5° Ano — Alcangar mercados inexplorados.

Como pode ser observado no Organograma (Figura 10) a Cavazotto ¢ dividida em quatro
segmentos: administrativo, fabrica um, dois e trés. Um dos socios (filhos) direciona o
administrativo, delegando as atividades para os demais assistentes. O outro socio cuida da fabrica
um, ¢ o outro direciona a fabrica dois e trés.

O setor de Recursos Humanos ¢ coordenado pela irma dos sdcios, e executa as atividades
de controle do cartdo ponto, folha de pagamento, férias, atestados, consultas médicas e demais
atividades correlatas. A empresa realizou a contratagdo de uma profissional para trabalhar na
parte estratégica de Gestdo de Pessoas, para melhorar o desempenho da equipe, ela atua nos

treinamentos internos, recrutamento e selecdo, avaliagdo de desempenho, descri¢gao do plano de
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cargos e salarios, além das questdes relacionadas sobre a qualidade de vida. A gestdo da empresa
estd sendo passada para os filhos dos socios, que trabalham no departamento Administrativo,
sendo um Gerente de Compras e o outro trabalha com a Assisténcia Técnica e questdes referentes

ao almoxarifado da empresa.

Figura 10 — Organograma da Cavazotto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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A capacidade de produgdo da empresa ¢ de 100 unidades/dia, que variam entre: roupeiros,
camas, comodas e criados mudos. Seu quadro de colaboradores ¢ composto por 75 pessoas (3 —

Sécios; 6 — pessoas na administragdo; € 66 membros que trabalham na producao da fabrica, nos
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cargos de: encarregado de setor, operador de mdaquinas, auxiliar de operador de maquinas e
auxiliares de produgao).

Conforme informado pela direcdo da empresa a escolaridade dos colaboradores situa-se
em 25% que estudaram até a quarta série, 15% possuem o ensino fundamental completo, 20%
ndo concluiram o ensino fundamental, 28% concluiram o ensino médio, 10% estdo cursando ou
concluiram curso superior, 2% estdo na poés-graduacdo. Quando questionados se gostariam de
continuar estudando, 60% manifestaram-se que ndo possuiam interesse em estudar.

Seguindo esta linha de pensamento, este trabalho sobre ergonomia adaptado a realidade
organizacional da Cavazotto, ¢ uma forma da organizagdo estruturar ferramentas, processos e
praticas de adaptagdo do trabalho ao homem, contribuindo para os ganhos produtivos, ao tempo
que a atividade realizada elimina problemas de saude nos trabalhadores, estando alinhadas as
estratégias da empresa.

Atualmente, a Cavazotto Moveis conta com 75 colaboradores, sendo 3 sobcios, 6
trabalhadores no setor administrativo e 66 pessoas na linha de produgdo. A empresa funciona em
turno Unico, pela manha o trabalho inicia as 07h00min as 11h20min, totalizando 4h20min (260
minutos), ja pela tarde inicia as 13h07min as 17h35min, sendo 4h28min (268 minutos).

O crescimento da empresa propiciou o aperfeicoamento de algumas praticas de gestdo e
principalmente de praticas relacionadas ao meio ambiente e descarte de materiais. Desta forma, a
empresa realiza a reciclagem dos residuos que passam por um rigoroso processo de analise, além
disso, a produgdo de moveis € realizada a partir de madeira de reflorestamento, em que toda a
madeira bem como Duraplac e MediumDensityFiberboard - MDF sao provenientes de florestas
de manejo sustentavel.

A empresa trabalha ainda com o conceito de preservacdo do meio ambiente através do
plantio de arvores, tendo contabilizado mais de 150 mil arvores plantadas em varias 4reas aos

arredores do municipio.
4.2 PROCESSOS DE TRABALHO DA EMBALAGEM

Inicialmente € necessario apresentar o funcionamento dos demais setores da organizacgao,
para entdo adentrar no setor da embalagem e seus processos de trabalho. O Quadro 6 apresenta de

forma resumida as principais atividades de cada setor.



Quadro 6 — Processo produtivo geral da empresa.
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Corte e
beneficiamento

As madeiras sdo cortadas conforme a medidas das pegas. Tanto as chapas de
pinus e as ripas, elas sdo empilhadas sobre pallets e movimentadas com o
auxilio da empilhadeira. Neste estagio a madeira é beneficiada, adquirindo uma
textura lisa e com as ranhuras necessarias para o encaixe na montagem.

Montagem

Para a montagem dos componentes (portas, laterais, frentes de gaveta, ¢
utilizado grampo, martelo, pincel, mareta, cola de acordo com a programagao
do lote. As pecas sdo ungidas com cola, e encaixadas conforme o modelo de
componente, em seguida sdo prensadas na prensa e pinadas, apos empilhadas
sobre uma chapa de MDF nos trilhos de movimentagao.

Acabamentos

Nos acabamentos os componentes passam por um processo de desquinar as
bordas dos componentes. E as pecas recebem uma camada de massa corretiva
em suas imperfei¢cdes, quando necessario.

)

I VOraavd

Furacao

Neste estagio os componentes sdo perfurados conforme a necessidade (quadros
base, portas e laterais).

Lixas

Os componentes sdo lixados em sua frente e verso, para eliminar quinas, cantos
e fiapinhos de madeira que prejudicam o acabamento das pecas. Apos as pecas
passarem pelo primeiro processo de pintura, elas retornam para as lixas para
mais um acabamento, no intuito de preparar as pecas para a ultima camada de
tinta.

Pintura

No primeiro momento, as pegas sdo pintadas com fundo e tingidor conforme a
necessidade, em suas bordas, frente e verso. A empresa conta com maquinario
de tecnologia para este estagio da produg@o. No segundo momento as pegas sao
pintadas com verniz, e estocadas nas grades de secagem, de um dia para o
outro, para entdo seguir para a embalagem.

P

cvonavi

Embalagem

As grades de secagem sdo descarregadas no setor de embalagem, conforme o
tipo, em seguida sdo depositadas nas caixas de papeldao, lacradas com fita
adesiva, e etiquetadas. Os volumes sdo passados na maquina termoencolhivel,
para receber um plastico de protegdo ao redor da caixa.

Na embalagem de camas, os processos sdo similares, porém ndo recebem o
plastico da maquina termoencolhivel.

Expedicao

Os produtos embalados sdo estocados em pilhas, na area da expedicdo. Até o
seu carregamento nos caminhdes, para despache para os clientes.

)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Inicialmente a matéria prima que € o pinus passa pelo corte e beneficiamento, apds as

pecas seguem para a montagem dos componentes (portas e laterais), em seguida passam para o

pré-acabamento, furacdo, lixas, pintura, embalagem, e por fim na expedi¢do. A empresa segue

padrdes de qualidade e aplica a metodologia 5S para organizagdo e limpeza dos setores, para

garantir que as pecas embaladas atendam aos rigorosos critérios dos clientes.
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A seguir sdo descritas as principais atividades que sdo executadas no setor da embalagem.
Atualmente, seis colaboradores trabalham no setor, sendo: trés auxiliares de embalador, trés
embaladores, sendo um embalador o responsavel por desenvolver as atividades de chefia do setor
de embalagem, delegando atividades aos subordinados, preparar o local de trabalho, analisar as
pecas a serem embaladas, separar, limpar, e embalar as pecas de madeira junto com demais
componentes dos produtos, garantindo que os produtos embalados sigam as normas e
procedimentos técnicos de qualidade.

A Figura 11 retrata o /ayout atual com os principais postos de trabalho do setor da

embalagem, da organizagdo em estudo.

Figura 11 — Layout do setor de embalagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Como pode ser observado, os postos de trabalho sdo compostos por mesas de embalagem,
tais mesas ficam proximas as paredes do barracdo, t€ém-se os espacos livres para o deslocamento
dos carrinhos com os volumes embalados, bem como para a armazenagem dos produtos
devidamente etiquetados e emplastificados.

Sua rotina de trabalho inicia com a vestimenta dos Equipamentos de Prote¢do Individual —
EPI, leitura do lote, observando os itens para finalizar a montagem ou embalados, descarregar as
pecas das grades de secagem, e empilhar proximo ao posto de trabalho, movimentar as pecas com
o auxilio de trilhos ou carrinho de movimentacdo, separar as ferramentas necessarias para
embalagem dos itens (fita, isomanta, embalagem de papeldo e cola quente), separar as pecas

necessarias conforme o tipo de item a ser embalado, corrigir imperfeicdes com os pincéis, manter
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organizado o local de trabalho, limpar o local de trabalho, e no final do expediente guardar as
ferramentas em local apropriado.
A seguir as atividades executadas no setor da embalagem sdo explicadas de forma

detalhada, e de acordo com o processo produtivo dos lotes de producao.
4.2.1 Atividades para embalar camas

O fluxo a seguir (Figura 12) apresenta as atividades relacionadas a embalagem das camas
(descarregar as grades de secagem, corrigir com pincel ou caneta corretiva, embalar cabeceira,
embalar barras laterais, movimentar com carrinho de pneu e descarregar no estoque de produtos

acabados).

Figura 12 — Fluxo do processo de embalar camas.

3. Embalar cama —
cabeceira

1. Descarregar as grades
de secagem

2. Corrigir com pincel ou
caneta corretiva

5. Movimentar com
carrinho de pneu

6. Descarregar no estoque

4. Barra lateral — cama de produtos acabados

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A seguir sdo explicadas detalhadamente as atividades do fluxo supracitado, além dos
principais pontos criticos encontrados nas imagens e filmagens analisadas. As posturas dos
trabalhadores responsaveis pela atividade foram generalizadas a partir das imagens analisadas,
portanto poderdo haver variagdes na execu¢do dos trabalhos, que ndo comprometem a qualidade

deste estudo.
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4.2.1.1 Descarrega de pecas e corre¢do com pincel ou caneta corretiva

Os trabalhadores, geralmente os auxiliares de embalador, retiram as pecas das grades de
secagem e empilham as pecas proximas ao posto de trabalho (Figura 13), na execugdo desta
atividade observam as pegas com defeitos, separaram as mesmas, em seguida, selecionam a tinta
conforme a peca a ser corrigida, com o auxilio de um pincel (ou caneta corretiva) realizam a
correcao das imperfei¢des, deixam a pega em espera para secar, em seguida, ela vai para a pilha

do item a ser embalado.

Figura 13 — Descarregar grades de secagem.

Fonte: Dados primarios (2016).

Observa-se um certo grau de inclinagdo nas costas do operario, bem como a elevacao dos
ombros, esse grau faz com que seus bragos apresentem um angulo de curvatura pouco
recomendado. No desempenho da atividade o colaborador fica na maior parte do tempo na
posicdo em pé, com os joelhos agachados ou dobrados. O esforco utilizado esta na faixa de carga

maior que 10 Kg e menor ou igual 20 Kg.
4.2.1.2 Embalagem cama — cabeceira e peseira

As pecas para a embalagem Cabeceira e Peseira sdo descarregadas proximo ao local de
trabalho, seleciona-se uma embalagem de papeldo, deita-se a mesma sobre a mesa de montagem,
a cabeceira ¢ depositada sobre a embalagem de papeldao. Nas duas peseiras da cabeceira deposita-
se uma faixa de isomanta, em seguida coloca-se a embalagem das peseiras normais e adiciona-se

na embalagem um kit de ferragens. A embalagem é dobrada ao redor da peca (Figura 14), com o
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auxilio da cola quente ir colando as margens do papeldo, até a superficie da peca estar coberta

pela embalagem.

Figura 14 — Embalar cabeceira e peseira.

Fonte: Dados primarios (2016).

Na execugdo da atividade o colaborador fica na maior parte do tempo na posi¢cdo em pé e
apoiado em uma perna. Os esforcos ergondomicos efetivados pelo trabalhador durante a
embalagem da cabeceira e peseira, sdo 0s maiores durante seu horario de trabalho, por ser a tarefa
que exige mais tempo. Pode-se observar um grau de inclinacdo nas costas do funcionario, este
grau faz com que sua coluna apresente um angulo de curvatura pouco recomendado. O esforgo

utilizado estd na faixa maior que 10 Kg ou menor e igual a 20 kg.
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4.2.1.3 Embalagem cama — barra lateral

Selecionam-se as barras para a embalagem, abre-se a embalagem de papeldo, cola-se uma
borda da ponta com cola quente, em seguida, revestem-se duas barras de cama na vertical, deita-
se a embalagem com o produto dentro, na mesa de apoio, fecha-se a borda com a cola quente
(Figura 15). Finalizando, empilha-se os volumes ordenadamente sobre um carrinho de
movimentagdo, este ¢ conduzido até a expedi¢do, sendo descarregado no local demarcado,

conforme a cor do lote.

Figura 15 — Embalar barra lateral de cama.

!
&

Fonte: Dados primarios (2016).

Nesta funcdo se faz necessario o manuseio de materiais e equipamentos, que ficam em
cima das bancadas e precisam de um apoio para melhor fixagdo. Observa-se um grau de elevacao

nos ombros do funcionario, este grau faz com que seu brago apresente um angulo de curvatura
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além do recomendado. O esfor¢o utilizado estd na faixa de carga maior que 10 Kg e menor ou

igual 20 Kg.
4.2.1.4 Movimentar com carrinho de pneu e descarregar no estoque de produtos acabados

Os volumes embalados sdo recolhidos e empilhados sobre um carrinho de movimentac¢ao

(Figura 16) ordenadamente, e movimentados até a expedicao e descarregados conforme o tipo.

Figura 16 — Descarregar os produtos embalados no estoque.

Fonte: Dados primarios (2016).

Pode-se observar um grau de inclinagdo nas costas do funciondrio, este grau faz com que
sua coluna apresente um angulo de curvatura além dos niveis aconselhados. O trabalho ¢
executado em pé, uma de suas pernas fica flexionada, enquanto a outra esticada. O esforco
desempenhado para guardar os volumes exige uma for¢a contida na faixa de carga maior que 20
Kg.

Os valores dos tempos trabalhados foram repassados pelo entrevistado da empresa, e
representam uma média do dia a dia de trabalho do colaborador responsavel por embalar as

camas. O tempo para a execucdo das tarefas necessarias para embalar as camas ¢ apresentado no

Quadro 7.
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Quadro 7 — Tempo para realizacao das tarefas de embalar camas.

Atividades Tempo . N e s
Embalar Cama (minu[t)os) % Dedicado a atividade
Descarregar as grades de secagem 30 12
Correcao com pincel e caneta corretiva 20 8
Embalar cabeceira 90 35
Embalar barra lateral 60 23
Movimentar com carrinho de pneu 20 8
Descarregar no estoque de produtos acabados 40 15
Total 260 minutos 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com tais dados, extraiu-se o percentual de tempo dedicado a atividade, considerando que
uma manhd de trabalho possui a disponibilidade de 260 minutos. Para o estudo, ndo foram
consideradas pausas de descanso.

A atividade que exige um dispéndio de tempo maior ¢ embalar a cabeceira e as laterais,
que juntas somam um percentual de 58%, ou seja, essas sdo também as atividades que exigem

uma maior movimentacao e esforco fisico do trabalhador.
4.2.2 Atividade para embalar volumes

O fluxo apresentado na sequéncia expdem os processos de embalar volumes (Figura 17):
corre¢do com pincel e caneta corretiva, embalagem de moldura de espelhos, montagem divisoria,
colagem de espelhos nas portas, fixar calceiro, embalar volumes de roupeiros, criados-mudos e

comodas, por fim, a maquina termoencolhivel.



Figura 17 — Fluxo de embalar volumes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A seguir sao explicadas de forma aprofundada as atividades do fluxo de embalar volumes,

além dos principais pontos criticos encontrados nas imagens e filmagens analisadas.

4.2.2.1 Descarga de pegas e corre¢do com pincel ou caneta

Os trabalhadores, geralmente os auxiliares de embalador, retiram as pecas das grades de

secagem ¢ empilham as pegas proximas ao posto de trabalho (Figura 18), na execucdao desta

atividade observam as pegas com defeitos, separaram as mesmas, em seguida, para a correcao das

imperfei¢des, deixam a peca em espera para secar, em seguida, ela vai para a pilha do item a ser

embalado.
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Figura 18 — Descarregar as grades de secagem.

Fonte: Dados primarios (2016).

As posturas dos operadores responsaveis pela atividade foram generalizadas a partir da
Figura 18, essa atividade ¢ realizada por toda a equipe. Ambos os trabalhadores apresentam um
leve grau de curvatura da coluna ndo recomendada (Figura 19). Essa atividade exige determinada
posi¢ao dos bracos, sendo que na maioria das vezes faz com que executem o seu trabalho com

um dos bragos acima do nivel dos ombros. O trabalho é realizado em pé e com as pernas
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flexionadas. Quanto ao grau de forca utilizado pelo trabalhador, se estabelece em torno de 10 a

20 kg.

Figura 19 — Corrigir as pegas com pincel ou caneta corretiva.

Percebe-se um certo grau de inclinagdo nas costas do trabalhador, assim, a coluna dele
apresenta um angulo de curvatura ndo recomendado. Para realizar esta fungdo o funciondrio

necessita permanecer em pé durante o trabalho, uma pernas fica flexionada e a outra esticada.
4.2.2.2 Embalagem - moldura de espelhos

Com as pegas separadas para a embalagem, separam-se as embalagens de papeldo,
conforme as dimensdes do item a ser embalado. Apds, uma embalagem de papeldo ¢ estendida
sobre a mesa de embalar (Figura 20), colam-se as bordas da ponta com o auxilio de cola quente,
em seguida, deposita-se na embalagem as pecas da moldura de espelhos, depois a ultima peca ¢
inserida na lateral que sobra espago. A seguir, deposita-se um kit de ferragens dentro da

embalagem, e a embalagem ¢ fechada com cola quente.

Figura 20 — Embalar moldura de espelho.
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Fonte: Dados primarios (2016).

Neste momento, os volumes sdo empilhados ordenadamente sobre um carrinho de
movimentac¢do, sendo conduzido para o local demarcado na expedigdo, o carrinho ¢ descarregado
conforme a cor do item embalado.

Para a embalagem de moldura de espelho ¢ preciso o manuseio de alguns materiais e
equipamentos (caixas e cola quente), que ficam em cima da mesa de embalagem. Observa-se a
necessidade de que seus bragos estejam posicionados abaixo do nivel dos ombros, e curvatura da

lombar.
4.2.2.3 Montagem divisoOria

Para iniciar as atividades, ¢ necessario abastecer a pistola de pinar. Entdo, selecionar uma
coluna com engrossamento de corredi¢ga, € uma normal. Em seguida, encaixa-se a divisoria nas
colunas, deitar a peca, e pinar, quatro vezes, em cada coluna, com um palmo de intervalo entre as
pinagens (para fixar perfeitamente os componentes) (Figura 21). Depois na lateral esquerda
seleciona-se o marcador, coloca-se sobre a superficie da coluna sem engrossamento, € com o
auxilio de um martelo bater os trés pinos levemente, para marcar as pegas. Retira-se o marcador.
Empilha-se verticalmente as pecas, uma do lado da outra. Este procedimento ¢ repetido, até

concluir-se o lote.

Figura 21 — Montar divisorias.
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el

Fonte: Dados primarios (2016).
O desempenho da atividade de montar divisorias necessita 0 manuseio de alguns materiais
e equipamentos, que localizam-se em cima da mesa de montagem e necessitam de apoio para

melhor reten¢do das pegas. Fato este que exige que seus bracos estejam posicionados abaixo do

nivel dos ombros.
4.2.2.4 Colagem de espelhos nas portas

Nesta atividade € preciso conduzir até a area de trabalho o carrinho com as portas que
precisam de espelho, selecionar os espelhos conforme as dimensdes da porta, reserva-se uma
porta de espelho, em seu verso sdo passadas linhas finas de silicone em pontos da peca, em
seguida ¢ colado o espelho na porta, alinhando as suas margens (Figura 22). As pecas sdo
empilhadas ordenadamente, com o espelho para cima, para depois seguir para a embalagem,

conforme o item.
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Figura 22 — Fixar espelhos nas portas dos roupeiros.

O trabalho ¢ realizado em duplas, observa-se a inclinacdo da cabeca do colaborador em
um angulo maior que 20°, além disso, uma das pernas ¢ flexionada e a outra fica esticada. Nesta
atividade precisa manusear alguns materiais e equipamentos, que localizam-se em cima da mesa
de montagem e necessitam de apoio. Ao colar espelhos, o nivel dos ombros € erguido acima dos

limites recomendados.
4.2.2.5 Fixar calceiro

Neste momento escolhe-se o molde para fixar os calceiros, separam-se os suportes de
calceiro e seleciona-se uma pilha de prateleiras. Entdo ¢ colocado o molde sobre a primeira peca,
e com o auxilio de uma parafusadeira, sdo fixadas as pecas na prateleira (Figura 23), com
parafusos, finalizando, retira-se o0 molde e empilha-se ordenadamente, uma peca para a direita e

outra para a esquerda.
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Figura 23 — Fixar calceiros.

Fonte: Dados primarios (2016).

Assim como no posto de trabalho supracitado, para realizar tal fungdo o funcionario
necessita permanecer em pé durante o tempo de conclusdo deste trabalho, para tanto a posicao
das pernas ¢ uma delas flexionada e a outra esticada. Neste trabalho precisa manusear alguns
materiais e equipamentos, que localizam-se em cima da mesa de montagem e necessitam de

apoio.
4.2.2.6 Movimentar quadros base

Para a movimentag¢ao dos quadros base os trabalhadores selecionam uma pilha de quadros
no setor de furacdo e a movimentam com o auxilio dos trilhos de movimentagao fixo até um
trilho de movimentagao com rodas (Figura 24), em seguida transportam o material até o setor da

embalagem, aonde aguardam até serem depositados nos volumes e devidamente embalados.
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Figura 24 — Movimentar os quadros base.

Fonte: Dados primarios (2016).

Pode-se observar um grau de inclinacdo na coluna dos funcionarios no momento de
auxiliar no transporte do material, este grau faz com que sua coluna apresente um angulo de
curvatura além dos niveis recomendados. O trabalho ¢ executado em pé, uma de suas pernas fica
flexionada, enquanto a outra esticada.

O esfor¢o desempenhado para conduzir os quadros base ¢ uma forga contida na faixa de
carga maior que 20 Kg. Quando o colaborador realiza o transporte dos quadros base para
depositar nas caixas ele eleva os ombros acima dos limites recomendados, e o peso dos quadros ¢é

apoiado na cabega.
4.2.2.7 Embalar roupeiros

A Cavazotto conta com um sistema de classificacdo de pecas e os locais determinados
para depositar os itens nas caixas, realizando-se assim o aproveitamento maximo do espago.

E necesséario selecionar a caixa de papeldo, dobrar conforme as medidas padrdo, com o
verso para cima, passar fita para fixar o fundo, de forma horizontal, e depois trés vezes em
vertical, virar a caixa normalmente. Selecionam-se as pecas conforme o tipo de roupeiro e
depositar dentro da caixa, conforme os padroes da empresa (€ utilizado isomanta, para separar os
componentes, as pe¢as de roupeiro variam conforme o modelo, bem como, os volumes a serem

embalados), para fechar a caixa, passa-se fita adesiva na horizontal, depois vertical (Figura 25).
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Finalizando ¢ colada uma etiqueta de identificacdo. Em seguida sdo depositadas em cima de um
carrinho de movimentagdo e descarregadas proximo a maquina termoencolhivel, para realizar a

plastificacdo do volume embalado.

Figura 25 — Embalar roupeiros.

Fonte: Dados primarios (2016).

O trabalho ¢ realizado em pé, e por vezes com uma das pernas flexionadas e a outra reta.
Exige leve curvatura da coluna. As atividades realizadas exigem dos trabalhadores determinadas
posicdes dos bragos, sendo que na maioria das vezes requerem que desempenhem o seu trabalho

com um dos bragos por sobre o nivel dos ombros ou abaixo. O peso carregado ¢ superior a 20kg.
4.2.2.8 Embalar criados-mudos

Para a embalagem dos criados-mudos seleciona-se a caixa de papelao, dobra-se a mesma
conforme as medidas, com o verso para cima, passar fita para fixar o fundo, virar normalmente.
Selecionar as pecas necessarias e depositar dentro da caixa, conforme os padrdes da empresa
(Figura 26).

Fecha-se a caixa e passa-se fita adesiva, cola-se a etiqueta de identificacdo. Empilham-se
as caixas sobre um carrinho de movimentagdo e descarregam-se as caixas proximas a maquina

termoencolhivel.
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Figura 26 — Embalar criados-mudos.

Fonte: Dados primarios (2016).

Pode-se observar um grau de inclinagdo na coluna dos funciondrios no momento de
depositar as pecas na caixa, este grau faz com que sua coluna apresente um angulo de curvatura
além dos niveis recomendados. O trabalho ¢ executado em pé, uma de suas pernas fica

flexionada, enquanto a outra esticada. O peso carregado ¢ menor que 10kg.
4.2.2.9 Embalar coémodas

Seleciona-se a caixa de papeldo, dobra-se conforme a medida, com o verso para cima,
passa-se fita para fixar o fundo, vira a caixa normalmente. Escolhem-se as pecas necessarias, ¢ as
depositam dentro da caixa, conforme os padrdes da empresa (uso de isomanta) (Figura 27).
Fecha-se a caixa e passa-se fita adesiva na parte superior, cola-se a etiqueta de identificacdo.
Empilham-se as caixas sobre um carrinho de movimentac¢do e descarregam-se as caixas proximas

a maquina termoencolhivel.
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Figura 27 — Embalar comodas.

Fonte: Dados primarios (2016).
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Como a atividade de embalar volumes que o trabalhador fique na posi¢do em pé durante
boa parte do periodo de trabalho, percebe-se que uma de suas pernas ¢ mantida flexionada, e que
a outra, fica esticada. Tal posi¢do poderia ser uma maneira de aliviar o cansago existente, pelo
tempo na mesma posicao.

As atividades realizadas neste momento exigem dos trabalhadores determinadas posigdes
dos bracos, sendo que na maioria das vezes requerem que desempenhem o seu trabalho com um

dos bragos por sobre o nivel dos ombros.
4.2.2.10 Maquina termoencolhivel

A maquina ¢ abastecida com o plastico necessario para cada tipo de volume, as caixas sao
depositadas na esteira da maquina por dois trabalhadores, uma na sequéncia da outra (Figura 28).
Na saida da maquina, os volumes plastificados sdo recolhidos e empilhados sobre um carrinho de
movimenta¢do ordenadamente, sendo movimentados até a expedi¢do e descarregados conforme o

tipo.

Figura 28 — Alimentar e recolher os volumes na maquina termoencolhivel.

Fonte: Dados priérios (2016).
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Devido ao esfor¢o realizado para conduzir os volumes na méaquina ¢ necessario, que o
embalador realize uma quantidade de for¢a na faixa superior aos 20 kg. A atividade ¢
desempenhada por dois funciondrios responsaveis pelo manuseio dos volumes, alimentacgdo,
recolher os volumes na saida da maquina, empilhar sobre os carrinhos de movimentacdo, e
conduzir até a expedicdo e descarregar os volumes de forma ordenada no estoque de produtos
acabados.

O tempo para a execucdo das tarefas necessarias para embalar os volumes ¢ apresentado

no Quadro 8:

Quadro 8 — Tempo para embalar os volumes.

Atividades Tempo % Dedicado a
Embalar Volumes (minutos) atividade
Descarregar as grades de secagem 60 11
Corrigir com pincel e caneta corretiva 20 4
Embalar — moldura de espelhos 30 6
Montar divisorias 40 8
Colar espelhos nas portas 40 8
Fixar calceiro 30 6
Movimentar quadros base 20 4
Embalar roupeiros 60 11
Embalar criados-mudos 60 11
Embalar comodas 60 11
Alimentar maquina termoencolhivel 30 6
Movimentar volumes com carrinho de pneu 28 5
Descarregar volumes no estoque de produtos acabados 50 9
Total 528 Minutos 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Tais atividades sdo executadas pela manha e tarde, e possuem a disponibilidade de 528
minutos, sem considerar pausas de descanso. A atividade que exige um dispéndio de tempo maior
¢ embalar os roupeiros, criados-mudos e comodas, que juntas somam um percentual de 33%, ou
seja, essas sao também as atividades que exigem uma maior movimentacao e esfor¢o fisico do
trabalhador.

A quantidade de volumes embalados por dia e o tempo de embalagem das unidades
variam de acordo com a demanda do lote de produ¢do, podem ser embalados roupeiros, criados
mudos, j4 a embalagem das camas e peseiras ¢ efetuada por apenas um trabalhador, no periodo da

manha, posteriormente ele desenvolve as atividades de pré-acabamentos, como montagem dos
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calceiros e divisodrias. Os trabalhadores realizam revezamentos na alimentagao e recolhimento do
material na maquina termoencolhivel.

Atualmente, todos os trabalhadores passam por treinamentos no processo de admissao na
empresa, tal informagdo pode ser confirmada com as listas de presenga que sao assinadas pelos
trabalhadores e armazenada em suas pastas, nos arquivos da empresa. A comunicagdo realizada
entre os trabalhadores ¢ informal, via sinais (gestos) e pela fala/conversa. No final do expediente
os postos de trabalho sdo limpos e organizados pelos trabalhadores. Ressalva-se, que os mesmos
interagem socialmente dentro e fora da organizagdo, realizando atividades que ampliam a
amizade e o respeito mutuo entre a equipe.

No desempenho de suas atividades e tarefas os colaboradores estdo sujeitos aos riscos
ergondmicos, onde poder-se-4 desenvolver doengas ocupacionais oriundas da ma postura, a
saber: hérnia de disco, musculos fatigados e lombalgias. As vezes podera acorrer fadiga no
trabalhador por sobrecarga fisica, via posturas inadequadas, que tendem a gerar dores no sistema
musculoesquelético do funcionario, reduzindo assim seu ritmo de trabalho e de raciocinio,
acarretando em erros ou seu afastamento por uma doenca ocupacional (GOMES; GUIZZE,

2015).
43 RECOMENDACOES ERGONOMICAS PARA AS ATIVIDADES

A partir das andlises efetuadas, sugeriram-se indicacdes ergonOmicas no intuito de
gerarem-se mudangas expressivas no setor em estudo, com vistas ao aumento de produtividade e

melhorias no conforto dos trabalhadores no seu posto de trabalho.
4.3.1 Resultados OWAS

No método OWAS a tarefa poderd ser segmentada em multiplas fases e, apos,
categorizada para analisar-se as posturas no trabalho. Ao analisarem-se as tarefas ¢ importante
identificar aquelas que possuem manual de cargas, sendo identificadas e separadas conforme o
sacrificio atribuido ao trabalhador, porém destaca-se que este ndo ¢ o foco principal do método.
Entretanto, elementos como vibragdao e dispéndio energético ndo fazem parte da avaliagdo. Em
seguida, as posturas sdo avaliadas e ponderadas, via a observacao dos dados recolhidos de um
individuo em seu posto de trabalho (SILVA; GONCALVES NETO; BARBOSA, 2013). O

Quadro 9 apresenta os pontos que sdo analisados pelo método OWAS.
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Quadro 9 — Pontos de anélise pelo método OWAS.

METODO OWAS

. Ereta

Postura das . Inclinada

Costas . Ereta e Torcida

. Inclinada e Torcida

. Os dois bracos abaixo dos ombros

Postura dos ; .
. Um brago no nivel ou acima dos ombros

Bracos p -
¢ . Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros.

. Sentado

. De pé com ambas as pernas esticadas

. De pé com o peso de uma das pernas esticadas

ISR (ES . De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados

HERIL . De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

. Andando ou se movendo

. Carga menor ou igual 10 kg

N[ — QN[N | W[N] W=D [W[ N —

Esforco . Carga maior que 10 Kg e menor ou igual 20 Kg

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O M¢étodo OWAS ¢ de uso simples e serve para realizar analises ergondmicas da carga
postural. Sua aplicagdo auxilia na melhora da comodidade dos postos de trabalho, aumento da
qualidade produtiva, como consequéncia tem-se um ambiente de trabalho com um clima
organizacional saudavel (SILVA; GONCALVES NETO; BARBOSA, 2013). Com base nessas

avaliagdes supraditas, as posturas sdo classificadas as seguintes categorias (Quadro 10):

Quadro 10 - Classe de acao e procedimento recomendado.

Classe Procedimento
de acio

Classe 1 | Postura normal, que dispensa cuidados, a nao ser em casos extraordinarias

Classe 2 | Postura que deve ser verificada durante a proxima revisao rotineira dos métodos de trabalho

Classe 3 | Postura que deve merecer atencdo em curto prazo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir da combinagdo do codigo gerado na avaliagdo da postura, determina-se a
classificagdo operacional e consequentemente os niveis de agdes recomendadas. Para classificar
as posturas utilizou o auxilio de imagens fotograficas, filmagens e observagdes de todos os
membros do setor da embalagem envolvidos nas tarefas realizadas, para alimentar o sistema
OWAS e chegar-se aos resultados expostos a seguir. A Figura 29 apresenta uma imagem

utilizada para andlise via Método OWAS.
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Figura 29 — Exemplo de analise de imagem pelo método OWAS.

.

Fonte: Dados primarios (2016).

As flechas vermelhas adicionadas nas indicam os principais pontos que sdo considerados
para alimentar o sistema, essa imagem apresenta apenas uma situacao de descarregar as grades de
secagem, outros movimentos sao realizados, e foram considerados em virtude de sua criticidade.
A Figura 30 mostra a alimentagdo do programa pelo Método OWAS, a partir das informagdes

coletadas via imagens, filmagens e observacdes.

Figura 30 — Alimentagdo do programa pelo Método OWAS.

=) METODO OWAS - =
Mimero de tarefas
— Postura das costas
1. Ereta Tarefa: I'I VI ||
o]
2. Inclinada Descricéo da tarefa: SALVAR DADOS
- - E 3. Ereta e torcida Jescarmegar as grades de sec _—
E 4. Inclinada e torcida Porcentagem
de tem IE % .
po (|
o1 oz 3 “ 4 nesta tarefa
BEAMNCO DE DADOS
— Postura dos bragos
1. O= dois bracos abaixo dos ombros 9
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMALTES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros
1 i« 2 3
— Po=stura das pernas
1. Sentado
2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
r‘g 4. De pé& ou agachado com ambos o= joelhos flexionados
5. De p& ou agachado com um dos joelhos dobrados
6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos
(ol 2 3 [l & s fal 7 ! !
7. Andando ou se mowvendo
—Esforgco CATEGORIA DE ACAO
1. Carga menor ou igual 10 Kg
4. 530 necessarias corregdes imediatas
‘ 2. Carga maior gue 10 Kg & menor ou igual 20 Kg
L | [l 3 3. Carga maior gque 20 Kg

Fonte: Dados primarios (2016).
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O programa foi alimentado com as informagdes necessarias, atividade 1 com o tempo de
8%. Observam-se os pontos de analise, postura das costas: 4. Inclinada e torcida; bragos: 2. Um
braco no nivel ou acima dos ombros; pernas: 5. De pé ou agachado com um dos joelhos
dobrados; e o esfor¢o realizado: 2. Carga maior que 10kg e menor ou igual a 20kg. E entdo a
categoria de acdo: 4) S@o necessdrias correcdes imediatas, fornecida pelo cruzamento das
informacodes. O procedimento foi repetido para todas as atividades de embalar camas e volumes.

O método OWAS ¢ de uso simples e podera ser utilizado em quase todas as atividades e
fornecera bons resultados. Pelo método OWAS ser simplista, consequentemente apresentara
algumas limitagdes, assim, ndo ¢ possivel um estudo detalhado, bem como a gravidade de cada
posicionamento (LUIZ, 2013).

O Quadro 11 exibe a combinagdo de codigos gerados na avaliagdo das posturas para
embalar camas (as atividades analisadas sdo aquelas supracitadas, no fluxo do processo de

embalar cama).

Quadro 11 — Combinac¢ao de coédigos gerados para as posturas no embalar camas.

METODO OWAS — PARA EMBALAR CAMAS
NUMERO DA ATIVIDADE

ITEM 1 2 3 4 5 6
Postura das Costas 4 2 4 4 1 4
Postura dos Bragos 2 1 1 2 1 2
Postura das Pernas 5 3 5 7 7 7
Esforco 2 1 3 2 3 3
Percentagem de Tempo na Tarefa 12% | 8% | 35% | 23% | 8% | 15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir desta aprecia¢do dos dados coletados, pode-se realizar uma avaliacdo de posturas
dos trabalhadores do setor da embalagem nos devidos postos de trabalho analisados. Os
resultados encontrados na avaliagdo das atividades de embalar camas, no Software Ergolandia sao

apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12 — Categorias de acdo para a atividade de embalar cama.

Embalar Cama

2. Corregao com pincel e caneta corretiva 2. Sao necessarias corregoes em um futuro proximo.

Categoria de acao

4 Embalar barra lateral 3. Sa’o necessarias corre¢des tdo logo quanto
possivel.

5. Movimentar com carrinho de pneu 1. Nao sao necessarias medidas corretivas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Apenas a atividade 5 (movimentar carrinhos de pneu) ndo exige medidas corretivas, para
a atividade 2 (Corre¢do com pincel e caneta corretiva), sdo necessarias corregdes em um futuro
proximo. Para a atividade 4 (Embalar barra lateral) sdo necessarias correcdes tdo logo quanto
possivel. Para a atividade 1 (Descarregar as grades de secagem), 3 (Embalar cabeceira), e 6
(Descarregar no estoque de produtos acabados), sdo necessarias corregdes imediatas.

O Quadro 13 apresenta a combinagdo de codigos gerados na avaliacdo das posturas para

embalar volumes.

Quadro 13 — Combinacao de codigos gerados para as posturas no embalar volumes.

METODO OWAS — PARA OS VOLUMES

NUMERO DA ATIVIDADE
1 2 |34 516 |7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

Postura das Costas 4 4 4 2 2 2 4 2 2 2 4 1 4

ITEM

Postura dos Bragos | 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3

Postura das Pernas 5 5 7 7 3 2 7 7 7 7 7 7 3

Esforco 2 2 1 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3

Tl):r;clfgfag?r‘:rgga 11% | 4% | 6% | 8% | 8% | 6% | 4% | 11% | 11% | 11% | 6% | 5% | 9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir desta apreciagdo dos dados coletados, pode-se realizar uma avaliagdo de posturas

dos trabalhadores (Quadro 14) do setor da embalagem nos devidos postos de trabalho analisados.
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Quadro 14 — Categorias de a¢do para a atividade de embalar volumes.

Embalar Volumes Categoria de acao

3. Embalar — moldura de espelhos 2. Sdo necessarias corregdes em um futuro proximo.
4. Montar divisorias 2. Sao necessarias corregdes em um futuro proximo.
5. Colar espelhos nas portas 2. Sao necessarias corregoes em um futuro proximo.
6. Fixar calceiro 2. Sao necessarias corregdes em um futuro proximo.
9. Embalar criados-mudos 2. Sdo necessarias corregdes em um futuro proximo.
A 3. Sdo necessarias corre¢des tdo logo quanto
10. Embalar comodas . ¢ £04
possivel.

12. Movimentar volumes com carrinho de pneu | 1. Nao sdo necessarias medidas corretivas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Como pode ser visualizado apenas a atividade 12 (Movimentar volumes com carrinho de
pneu) ndo exige medidas corretivas, para as atividades 3 (Embalar — moldura de espelhos), 4
(Montar divisoérias), 5 (Colar espelhos nas portas), 6 (Fixar calceiro), e 9 (Embalar criados-
mudos) sdo necessdrias correcdes em um futuro proximo. J& na atividade 10 (Embalar comodas)
sdo0 necessarias correcdes tdo logo quanto possivel. Por fim, para as atividades de 1 (Descarregar
as grades de secagem), 2 (Corrigir com pincel e caneta corretiva), 7 (Movimentar quadros base),
8 (Embalar roupeiros), 11 (Alimentar maquina termoencolhivel), e 13 (Descarregar volumes no
estoque de produtos acabados) sdo necessarias correcdes imediatas.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados pela analise no software Ergolandia na

interface RULA, tanto para camas, quanto para a embalagem de volumes.
4.3.2 Resultados anilise RULA

O método RULA foi elaborado no intuito de: 1) Adaptar um método de pesquisa agil da
populacdo aos fatores de risco de distirbios dos membros superiores; 2) Verificar o esforgo
muscular que estd associado com a postura no trabalho, forca, trabalho estatico ou repetitivo, o
que auxiliam na fadiga muscular; 3) Proporcionar resultados que podem utilizados em uma

avaliacdo ergondmica ampliada, considerando outros elementos como: a epidemiologia, fatores
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fisicos, mentais, ambientais e organizacionais (CARDOSO JUNIOR, 2006). Os critérios

utilizados pelo sistema RULA nesta pesquisa podem ser observados no Quadro 15.

Quadro 15 — Pontos analisados pelo sistema RULA.

Carga entre 2 e 10 kg intermitente

RULA
450 Abdugio
Braco 20°4+ 20°-20° 20° - 45° 90° 90° Ombro elevado
Brago apoiado
Punho 0° 15°-15° 15°+ 15°+ Desvio de linha neutra
A
Pescoco Extensao 0°-10° 10°-20° | 20°+ : Ro ~a -
Inclinagao Lateral
Penas e pés estdo bem apoiados e Penas e pés ndo estdo corretamente
Pernas . . .
equilibrados apoiados e equilibrados
Antebraco cruza o plano sagital ou
Antebraco 0° - 60° 60° - 100° 100°+ realiza operagdes exteriores ao
tronco
Rotac¢ao do Punho Rotagdao média Rotagdo extrema
Tronco 0° 0°-20° | 20°-60° | 60°+ | Rotagio | Imclinacdo
Lateral
Grupo A — brago, antebraco e punho Grupo B — pescoco, tronco e pernas
" , . Postura estatica mantida por
Postura estatica por periodo superior a . . .
. o . periodo superior a um minuto ou
um minuto ou postura repetitiva, mais " .
. postura repetitiva, mais que quatro
que quatro vezes/min .
vezes/min
Atividade Carga menor que 2 kg intermitente Carga menor que 2 kg intermitente

Carga entre 2 e 10 kg intermitente

Carga entre 2 e 10 kg estatica ou

Carga entre 2 e 10 kg estatica ou

repetitiva repetitiva
Carga superior a 10 kg estatica ou Carga superior a 10 kg estatica ou
repetitiva repetitiva

Ha forga brusca ou repentina

Ha forga brusca ou repentina

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Os fatores de risco ponderados foram os seguintes: nimero de movimentos realizados,

trabalho muscular estatico, forca utilizada, postura de trabalho determinada pelo mobiliario, € o

tempo de trabalho sem pausas. Esse modelo de andlise ndo carece de equipamentos especiais,

além disso, colabora para a analise ergondmica globalizada da tarefa (CARDOSO JUNIOR,

2006). A Figura 31 apresenta um exemplo de analise pelo método RULA.
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Figura 31 — Exemplo de analise de imagem pelo método RULA.

Fonte Dados primarios (2016).

As flechas vermelhas acrescentadas mostram os principais pontos que sdo considerados

para alimentar a analise RULA, essa imagem apresenta apenas uma situacdo de embalar uma

comoda, outros movimentos sdo realizados, e foram considerados em virtude de sua criticidade.

A Figura 32 exibe a alimentacdo do programa pelo Método RULA, a partir das

informacgdes coletadas via imagens, filmagens e observagdes.

Figura 32 — Resultado do método RULA — atividade de embalar comodas.

METODO RULA = = s

" Braco

" Antebraco

= Punho

—ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A A\J’ALIA(;.S.O

" Pescoco

" Rotacdo do Punho " Tronco

i~ Atividade BAMCO DE =
P BESULTADD DADOS COMTROLE | INFORMAGEES

— RESULTADO

PONTUACAC FINAL DO METODO RULA: 7

INTERVENCAO ||
ol

SalvaAR

DAD0S

PONTUACAO NIVEL DE ACAQ
1ou 2 1 Postura aceitavel
3 ou 4 P Deve-se realizar uma observacio.
Podem ser necessarias mudancas.
5 0u6 3 Deve-se realizar uma investigacdo.
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas

Fonte: Dados primarios (2016).

imediatamente.
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O procedimento de andlise foi repetido para todos os itens, brago, punho, pescogo, pernas,

antebraco, rotacdo de punho, tronco e peso (postura e carga), além disso, foram repetidos para

todas as atividades de embalar cama e volumes.

Na modalidade RULA cada fator avaliado recebe uma pontuagao, assim a pontuagdo deve

ser inserida na tabela de comparacdo dos niveis de agdo, para que o resultado final seja

encontrado. A pontuagdo, nivel de ag@o e interven¢do necessaria podem ser observadas na Figura

33.

Figura 33 — Resultados aplicéveis pelo método RULA.

RESULTADO DO METODO RULA:

PONTUACAO NIVEL DE ACAQ INTERVENCAQ
1ou 2 1 Postura aceitavel
Deve-se realizar uma observacdo.
3ou4d 2 e =
FPodem ser necessanas mudancas.
Deve-se realizar uma investigacdo
S5oub 3 . :
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

Fonte: Interface do programa Ergolandia para analise RULA (2016).

Os critérios de classificacdo de risco variam entre 1 a 7, no qual os valores proximos de 7

indicam alto risco e proximos a 1 o trabalhador estara livre de cargas de trabalho, este método

foca esforcos repetitivos e ainda a postura.

Este procedimento de analise foi efetuado para cada atividade de embalar cama, bem

como para as atividades de embalar volumes, via andlise das imagens e filmagens dos

trabalhadores. Os resultados obtidos podem ser observados nos Quadros 16 e 17.

Quadro 16 — Pontuacao de intervencao para embalar camas via resultados RULA.

Embalar Cama Pontuacio Nivel de A¢ao
1. Descarregar as grades de secagem 7 4
2. Corregdo com pincel e caneta corretiva 6 3
3. Embalar cabeceira 7 4
4. Embalar barra lateral 7 4
5. Movimentar com carrinho de pneu 6 3
6. Descarregar no estoque de produtos acabados 7 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Durante a realizacdo do processo de embalar camas, as atividades que obtiveram uma

maior pontuacao foram: descarregar as grades de secagem, embalar cabeceira e barra lateral, e por fim

descarregar no estoque de produtos acabados, portanto sdo essas atividades que merecem uma atencao

especial.

Quadro 17 — Pontuacdo de intervengao para embalar volumes via resultados RULA.

Embalar Volumes

Pontuacao

Nivel de A¢ao

. Descarregar as grades de secagem

7

4

. Corrigir com pincel e caneta corretiva

. Embalar — moldura de espelhos

. Montar divisorias

. Colar espelhos nas portas

. Fixar calceiro

. Movimentar quadros base

. Embalar roupeiros

O[0[([QA[N|[n|h W~

. Embalar criados-mudos

10. Embalar comodas

11. Alimentar maquina termoencolhivel

12. Movimentar volumes com carrinho de pneu

13. Descarregar volumes no estoque de produtos acabados

N | Q|| [N[n D

WAV WIWIW[IW[W (W

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Para o processo de embalar volumes, as atividades que obtiveram uma maior pontuacao

foram: descarregar as grades de secagem, embalar roupeiro e comodas, alimentar a maquina

termoencolhivel e finalizando descarregar no estoque de produtos acabados, deste modo sdo essas

atividades que precisam de uma ateng¢ado especial.

Vale destacar que os pontos analisados condizem com os movimentos que sdo realizados

mais vezes na rotina de trabalho, assim, em uma futura aplicacdo os resultados poderdo sofrer

modificacdes, levando em conta uma mudancga na postura fisica dos trabalhadores. Além disso, a

analise aqui efetuada foi realizada pelo autor do trabalho, que possui uma concepcao das

atividades, adquirida através das imagens, filmagens e observacao que foi realizada in loco.

Ap0s as analises efetuadas nos métodos OWAS e RULA e comparando-se os resultados,

parte-se para as propostas de melhorias para a organiza¢ao em estudo.
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4.4 PROPOSTAS PARA AS MESAS DE TRABALHO

Inicialmente, por meio de visitas ao local do setor de trabalho, realizaram-se as medic¢des
das alturas das bancadas (Quadro 18) de trabalho e das alturas do cotovelo em relacdao a bancada,

dos trabalhadores do setor.

Quadro 18 — Dimensdes de cada posto de trabalho.

Posto de Trabalho Altura da Bancada Largura Altura do cotovelo
1 86 cm 70 cm 114 cm 100 cm
2 86 cm 114 cm 103 cm 110 cm
3 85 cm 70 cm 106 cm
4 85 cm 65 cm 110 cm
Maquina termoencolhivel 84 cm 139 cm -

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Analisando as bancadas e as questdes de ergonomia, ndo foi necessdrio propor um
redimensionamento das bancadas de trabalho do setor a fim de atenderem os parametros
ergonomicos estudados, pelo fato de que a altura das bancadas fica proxima da linha do pubis dos
colaboradores e conforme a literatura estudada, ela esta em um limite ideal do solo, e
proporcional a linha de altura dos cotovelos. Além disso, como os trabalhadores possuem
diferentes alturas, essa ¢ uma postural adequada as suas medidas.

No decorrer do tempo, as alturas poderdo ser reavaliadas, e se necessarios a organizagao
devera modificar a altura das bancadas. A Figura 34 apresenta o novo layout proposto para o

setor de embalagem.
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Figura 34 — Layout proposto para o setor de embalagem.

MESA 4
gl P
c MESA 1 e
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] ]
Trilhos de Movimentacio
'_\I.-iQL'E'\'A TERMOENCOLHIVEL MESA 3 Pecas

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sugeriu-se uma nova organizacdo dos postos de trabalho para sua melhor adaptagdo as
necessidades das pessoas. Nesta nova formulagao, as rotagdes de tronco serdo eliminadas, porque
as pecgas ficardo mais proximas. Além disso, havera mais espaco para os trabalhadores
descarregarem as grades de secagem, e movimentarem os carrinhos. Também se sugeriu a

aquisi¢cdo de mesas pneumaticas com regulagem de altura e trilhos de movimentag¢do (Quadro

19).

Quadro 19 — Mesas pneumaticas com regulagem de altura e trilhos de movimentagao.

Item Quantidade Valor unitario Valor total
Mesas pneumaticas
com regulagem de 4 R$ 6.500,00 R$ 26.000,00
altura
Trilho de 4 RS 200,00 RS 800,00
movimentagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Essas mesas pneumaticas com regulagem de altura eliminardo movimentos de tor¢do de
troco, elevacdo dos bracos acima da linha dos ombros, bem como a inclinacdo da coluna do

trabalhador, assim, trabalhara com uma postura ereta e com as pecas em uma linha de alcance
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favoravel. Além disso, o uso de trilhos de movimentacdo ajudard a movimentar os volumes
embalados, até os carrinhos, eliminando movimentos desnecessarios.

As mesas de embalagem possuem espaco para o embalador ficar préximo a ela. Sugere-se
que sua superficie seja substituida, porque possuem ranhuras, ¢ acabam nao contribuindo para as
caixas deslizarem, consequentemente, os embaladores carecem realizar mais esfor¢o para
movimentar os volumes. Com a substitui¢do, a caixa ird deslizar de forma mais fluida,
contribuindo para a ergonomia do posto de trabalho.

A area de armazenagem poderd ser minimizada, tendo em vista que a empresa construiu
um espago proprio para a armazenagem e expedi¢do dos produtos acabados. Apos os produtos
receberem o plastico de protecdo na maquina termoencolhivel, podem ser descarregados
diretamente neste local apropriado. Essa nova formulagdo também possibilitara que os rodizios
propostos a seguir, sejam fluidos.

Essa nova formulagdo vem ao encontro das argumentagdes de Dull e Weerdmeester
(2012) posicao em pé é recomendada para casos em que hajam frequentes deslocamentos do local
de trabalho ou quando haja necessidade de aplicar grandes forgas. O corpo humano possui uma
postura ideal para trabalhar na vertical, porque nesta posi¢do encontra equilibrio, com um baixo
nivel de tensdo na vertical. Como o trabalho ¢ executado em pé, essa formulagao evitara maiores
deslocamentos no momento de embalar as camas ¢ os volumes, menores rotacdes de tronco e
esforco fisico, fomentando que os trabalhadores adotem as posturas sugeridas.

Sugere-se que a Cavazotto adquira tapetes ergonomicos ou antifadiga, para cada posto de
trabalho, eles sdo indicados para reduzir o cansagco nos pés, tendo em vista que o funcionario
permanece em pé durante a execugdo de seu trabalho, sobre uma superficie dura do piso, sem
pausas adequadas para recuperagdo. Antes de realizar a compra dos tapetes, comprar uma
unidade e testar, em seguida entrevistar os colaboradores e verificar o nivel de aceitacdo deles.

Também, podera disponibilizar para os trabalhadores um calgado de seguranca com
solado macio, os sapatos devem se ajustar as curvas do pé, ou fornecer palmilhas adequadas se
necessario. A empresa fornece uma bota que possui certificado de aprovagdo, conforme as
instrugdes do Ministério do Trabalho via NR N° 6.

O posicionamento adequado dos trabalhadores para a execucdo de seu trabalho aliada a
qualidade de vida poderdo ser pontos cruciais para atingir-se a produtividade almejada pela

Cavazotto, e garantir um ambiente saudavel para seus colaboradores.
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4.5 PROPOSTAS ERGONOMICAS PARA O SETOR DE EMBALAGEM

Tendo em vista a andlise OWAS e RULA, a seguir sdo apresentadas sugestdes para o
setor de embalagem da organizag¢ao em estudo.

A organizacao podera contratar um profissional da area da ergonomia para ministrar
palestras aos funcionarios, pois assim ficard esclarecido para os colaboradores qual ¢ a proposta
de ergonomia, e quais os beneficios poderao ser colhidos por adotar-se tal pratica. Esse seria um
estimulo inicial para que eles comecem a despertar para a realizacao das atividades, essa
sensibilizacdo ¢ importante para evitar divergéncias e garantir que o processo ocorra de forma
fluida e organizada.

Inicialmente € necessario estimular que os colaboradores realizem um aquecimento antes
das atividades, a profissional de RH podera ser capacitada para se tornar a facilitadora da
atividade, com cerca de 10 minutos pela manha, no intuito de ajudar a preparar o fisico para a
jornada de trabalho, com a finalidade de compensar as estruturas fisicas mais usadas durante os
afazeres e ativar as que ndo sdo requeridas. Depois que a equipe conhecer os exercicios, eles
poderdo desenvolver as atividades sozinhos.

Para o desenvolvimento das atividades de embalar camas e volumes, de forma geral,
sugere-se o rodizio, ele poderd diminuir a especializacdo da atividade, entretanto ele ¢ uma
alternativa vidvel, pois garante um menor esfor¢o repetitivo sem comprometer a qualidade da
producdo. O rodizio trard beneficio para os trabalhadores como diminuir dores localizadas, bem
como a incidéncias de lesdes por esforco repetitivo, deste modo diminui-se também as faltas e
afastamentos oriundos desses distrbios.

Outro elemento que precisa ser quebrado € a monotonia, que pode ser interpretada como
uma reagdo do corpo humano em um ambiente uniforme e constante, com baixos estimulos e
poucas variagdes. Pode-se perceber a monotonia a partir de alguns sintomas, a saber: fadiga,
cansago, morosidade, sono, até a diminui¢ao da atengdo (IIDA, 2001). Como o colaborador
trabalha com a contagem de pecas, pode ser que no decorrer do dia hajam falhas, pelo ambiente
de baixos estimulos, assim, a ideia do rodizio iria auxiliar na diminui¢ao de falhas, bem como na
minimiza¢do da monotonia. Ambas as sugestdes supracitadas podem ser utilizadas tanto para as
atividades de embalar-se camas, bem como para as atividades de embalar volumes.

Como os trabalhadores trabalham muito tempo em pé, as pernas e os pés tenderdo a se

cansar, assim sugere-se a possibilidade de efetuar-se pausas para descanso, de 2 a 5 minutos
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sentado, sempre que necessario ou periodicamente, para proporcionar um descanso da
musculatura utilizada. E importante fazer com que o trabalhador decida o seu proprio periodo de
pausas respeitando os limites estipulados pela empresa, para assim também evitar as pausas
supérfluas.

Observou-se a existéncia de esforcos para o transporte das pegas e dos volumes
embalados, que se agrava devido ao layout com espaco limitado, que ndo possui demarcagdo no
piso e a desorganizacao do ambiente de trabalho, em virtude dos processos do setor. Portanto,
propoe-se que seja realizada a pintura os locais de movimentagdo de material, ¢ manter livres e
desobstruidos para facilitar a movimentac¢ao dos quadros base e carrinhos.

Além disso, pode-se rever o espaco minimo para trabalhar, como as pecas ficam proximas
dos trabalhadores, e da mesa de embalagem eles possuem pouco espago para a movimentagdo das
pecas maiores. Tal area poderia ser melhor organizada, ampliando o espago necessario para
movimentagdo do proprio corpo, sem realizar movimentos e tor¢des de postura desnecessarias,
essa acdo propiciard seguranca para evitar o choque do corpo contra partes da mesa de
montagem.

Essa organizagdo, deverd iniciar nas atividades de descarregar as grades de secagem,
areas devem ser destinadas para cada tipo de peca, e elas devem ser distribuidas de forma a
facilitar o processo de transporte até dentro das caixas, eliminando movimentacdes
desnecessarias. Também, esta acao diminuira a possibilidade de ocorréncia de dores nas costas e
nos membros superiores, além da ocorréncia de lombalgias e fadiga muscular.

No transporte dos produtos embalados ¢ indicado que os pesos sejam mantidos o mais
proximo possivel do corpo do trabalhador, porque quanto maior a distdncia do peso estiver
afastado do corpo, mais os bragos serao for¢ados para frente e o corpo penderd também. Além
disso, as articulagdes (cotovelo, ombro e costas) exigirdo mais, aumentando desta forma as
tensdes sobre elas e os referentes musculos (DUL; WEERDMEESTER, 2012).

Os trabalhadores que desenvolvem trabalho de manuseio, levantamento e carregamento de
cargas dentro do setor de embalagem da organizagdo, para prevenirem-se as dores da coluna ao
levantar-se e fazer o transporte de cargas, pode-se seguir alguns regramentos basicos:

e Limitar-se o peso, ndo se deve levantar mais que sua capacidade fisica (o inicio do
levantamento deve ocorrer, sempre que possivel na altura dos joelhos, ja que a forga maxima

ocorre na altura de 50 e 75 cm do solo);
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e Respeitar as caracteristicas individuais, no caso da peca a ser movimentada ser volumosa,
a recomendacdo ¢ a técnica ¢ semi-agachada: onde encurva-se um pouco a coluna € ao mesmo
tempo se agacha-se um pouco, entretanto essa posi¢do somente devera ser usada se a carga
couber entre os seus joelhos.

e Naio realizar esforco de levantar cargas estando com o tronco torcido;

e Levantar lentamente;

e Ao pegar uma determinada carga, enrijecer os musculos, para que estejam previamente
preparados para o valor da carga que sera levantado;

e Verificar as condi¢des do piso;

e Ao carregar uma carga, nao a colocar sobre a cabeca;

e Evitar movimentos bruscos: e

e Pode-se optar pelo uso de correias e cinturdes, principalmente no transporte dos volumes
com maiores dimensdes (DUL; WEERDMEESTER, 2012).

As pessoas envolvidas na embalagem dos volumes devem ser treinadas e capacitadas.
Muitas vezes, serd dificil modificar os habitos da propria cultura dos trabalhadores sobre a
movimentagdo e transporte dos materiais, mas seguindo-se as orientacdes supracitadas os
mesmos somente ganhardo beneficios para sua propria satde.

Os colaboradores deverdo receber periodicamente orientacdes relativas a Ergonomia, com
assuntos preventivos, de acordo com as recomendacdes realizadas nesta pesquisa, sendo a
multiplicadora gerente do RH, a responsavel por conduzir os trabalhos de educacdo e
treinamento.

Sugere-se manter um canal de comunicagdo aberto para conversas sobre as situacdes de
trabalho, ouvir o trabalhador ¢ muito importante para saber o que acontece no setor de
embalagem da fibricas, bem como os demais, essa comunicagdo auxiliard a resolver os
problemas levantados pelos trabalhadores.

Um elemento positivo que trard beneficios para a empresa ¢ a mudanca de mentalidade
em todo o setor de embalagem a partir das intervengdes nas atividades mais criticas de trabalho,
aonde todos passaram a possuir uma maior preocupacao com relagdo a ergonomia em seu dia a
dia de trabalho.

Também, poder-se-a desenvolver uma auditoria mensal para verificar se os trabalhadores

estdo colocando em pratica as novas posturas ergondmicas. Caso nao estiverem, fazer uma
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reunido com as pessoas que nao estdo seguindo as posturas adequadas e reorientar, explicando
que, as agdes sao necessarias para a propria saude do trabalhador.

Também ¢ importante manter um registro escrito de todas as melhorias que serdo
desenvolvidas no decorrer do tempo, para manter um historico das mudangas, que pode fornecer
subsidios para novas melhorias.

A Cavazotto poderd contratar uma consultoria externa, para a elabora¢do dos laudos
ergondmicos da empresa, levando em conta todos os setores da empresa. A empresa ja conta com
o trabalho de uma empresa especializada em medicina do trabalho, em conjunto poderao mapear
as principais queixa de dores dos colaboradores, a verificar se sua origem ¢ a postura inadequada
na execug¢do do trabalho. Consequentemente, essa acao atendera as exigéncias da NR N° 17.

Mediante a identificacdo dos riscos ergondmicos existentes nos postos de trabalho e
identificacdo do grau de risco aos quais os trabalhadores estdo expostos, observou-se que os
trabalhadores executam movimentos improprios e repetitivos na execucdo das tarefas, os quais
demandam a implementacao de alteragdes para diminui¢ao dos riscos ergonomicos.

O Quadro 20 apresenta as recomendagdes especificas para as atividades de embalar

camas.

Quadro 20 — Recomendagdes para as atividades de embalar cama.

Embalar Cama Resumo das propostas

Cuidar a postura da coluna.
Flexionar uma das pernas no momento de retirar as pecas da grade de
secagem, € a outra manter em uma posi¢ao de 90°.

1. Descarregar as grades de
secagem

2. Corregdo com pincel ¢ | Nao curvar a coluna.
caneta corretiva Agachar para observar a pe¢a. Ou erguer a peca sobre a mesa.

Evitar tor¢des de tronco.

3. Embalar cabeceira . . . .
Ao dobrar os joelhos, manter as costas retas e as mais vertical possivel.

Embalar a peca sobre a mesa de embalagem, evitando erguer os bragos

4. Embalar barra lateral acima da linha do ombro.

Nao realizar movimentos bruscos.
Dosar a carga a ser transportada, conforme a capacidade fisica.
Solicitar a manutengdo dos carrinhos quando necessario.

5. Movimentar com
carrinho de pneu

Aproximar as caixas do corpo.

6. Descarregar no estoque | Quando pegar uma carga, enrijecer os musculos, para que estejam
de produtos acabados previamente preparados para o peso da carga levantada.

Empilhar as pegas conforme a capacidade estipulada na embalagem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

As atividades de descarregar as grades de secagem, embalar cabeceira e descarregar no

estoque de produtos acabados sdo as que exigem correcdoes imediatas, portanto devem ser
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implantadas no curto prazo. As demais podem ser melhoradas no médio prazo. O Quadro 21

apresenta recomendagdes especificas para as atividades de embalar volumes.

Quadro 21 — Recomendagoes para as atividades de embalar volumes.

Embalar Volumes

Resumo das propostas

1. Descarregar as
grades de secagem

Cuidar a postura da coluna.
Flexionar uma das pernas no momento de retirar as pecas da grade de secagem,
¢ a outra manter em uma posigao de 90°.

2. Corrigir com pincel
e caneta corretiva

Nao curvar a coluna.
Agachar para observar a peca.
Erguer a peca sobre a mesa.

3. Embalar — moldura
de espelhos

Cuidar a postura da coluna.
Evitar tor¢des de tronco.

4. Montar divisorias

Cuidar a postura da coluna.
Evitar tor¢des de tronco.
Cuidar a postura dos ombros e antebrago.

5. Colar espelhos nas
portas

Evitar tor¢des de tronco.

6. Fixar calceiro

Deixar as pecas proximas.
Cuidar a postura dos ombros e antebrago.

7. Movimentar
quadros base

Nao levar os quadros sobre a cabeca e apoiados nos ombros.
A pega devera ser transportada por dois trabalhadores.

8. Embalar roupeiros

Evitar tor¢des de tronco.
Evitar a flexdo e extensdo excessiva dos bragos.
Realizar as pausas de descaso sentado.

9. Embalar criados-
mudos

Evitar tor¢des de tronco.
Evitar a flexdo e extensdo excessiva dos bragos.
Realizar as pausas de descaso sentado.

10. Embalar comodas

Evitar tor¢des de tronco.
Evitar a flexao e extensao excessiva dos bragos.
Realizar as pausas de descaso sentado.

11. Alimentar maquina
termoencolhivel

Manter uma velocidade da esteira que seja adequada a capacidade dos
embaladores.
Trabalhar em duplas.

12. Movimentar
volumes com carrinho
de pneu

Nao realizar movimentos bruscos.
Dosar a carga a ser transportada, conforme a capacidade fisica.
Solicitar a manuten¢@o dos carrinhos quando necessario.

13. Descarregar
volumes no estoque de
produtos acabados

Aproximar as caixas do corpo.

Quando pegar uma carga, enrijecer os musculos, para que estejam previamente
preparados para o peso da carga levantada.

Empilhar as pecas conforme a capacidade estipulada na embalagem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

As atividades de descarregar as grades de secagem, corrigir com pincel e caneta corretiva,

movimentar quadros base, embalar roupeiros, alimentar maquina termoencolhivel e descarregar




89

volumes no estoque de produtos acabados, possuem um grade de criticidade de nivel 4, assim
precisam ser trabalhadas no curto prazo.

Faz-se necessaria uma revisao periddica dos procedimentos de trabalho sugeridos, para as
tarefas estudadas, no intuito de avaliar a correta postura ergondmica dos trabalhadores, seguindo

as linhas dos principios de melhoria continua.
4.6 RECOMENDACOES PARA O AMBIENTE

Pelas informagdes repassadas pela organizagdo descritas no Programa de Prevencgao de
Riscos Ambientais — PPRA (2015-2016) o e conforme as observacgdes “in loco” realizadas no
espaco de trabalho da empresa pode-se perceber que o principal risco presente no ambiente da
fabrica de moveis € o ruido:

e Riscos identificados no setor: Ruido.

e Fonte geradora dos ruidos: maquinarios em geral do setor da pintura (proximas ao setor) e
maquina parafusadeira.

e Trajetoéria do agente: pelo ar.

e Tipo de exposi¢do: continua.

Para a sua atenuagdo os trabalhadores utilizam protetor auditivo tipo concha. Além deste
Equipamento de Protecdo Individual — EPI os trabalhadores fazem uso de botina de couro e
uniforme (camiseta) fornecidos pela organizagdo. A empresa mantém registro da entrega dos EPI
de forma individualizada, cada colaborador possuia a sua ficha de EPI, conforme recebe o
material a pessoa assina que recebeu, conforme as orientagdes da Norma Regulamentadora N° 6.

Para verificar os riscos ambientais (agentes fisicos, quimicos e bioldgicos) existentes no
trabalho da empresa que podem causar agravos na satide do trabalhador, a Cavazotto conta com a
parceria de uma empresa especializada na satide e medicina do trabalho, que desenvolve o PPRA,
que trata do controle dos riscos ambientais e a preservagdo da saude dos trabalhadores. Além
disso, a empresa contratada realiza os exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de
mudanca de fun¢do e os demissionais, estabelecidos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO.

A NR N° 17 em seu item 17.5.1 estabelece que “As condi¢des ambientais de trabalho
devem estar adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do

trabalho a ser executado” (NORMA REGULAMENTADORA N° 17, 2016, s./p.).
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Na empresa em estudo, o barracdo possui manta térmica asfaltica, para diminuir o calor
vindo do telhado para o ambiente, porém, ainda assim a temperatura nos dias de verdo acaba
sendo elevada, o que podera gerar um desconforto para os colaboradores. As condigdes
ambientais desfavoraveis como excesso de calor e ruidos costumam causar tensao no ambiente de
trabalho (IIDA, 2001). Os gestores informaram que a empresa tentou adaptar em sua estrutura um
climatizador de ambiente, entretanto ndo surtiu o efeito desejado, e alternativas estdo sendo
estudadas, porque a empresa entende que € de extrema importancia, a aclimatacao do trabalhador
no seu posto de Trabalho.

Quanto a iluminagdo (quantidade de luz incidindo sobre uma superficie), conforme consta
no PCMSO da empresa, esta nos niveis adequados em cada posto de trabalho tém-se instalado
uma lampada para garantir que os trabalhadores tenham uma visdo clara das pecas e da mesa de
embalagem, sem ofuscamentos. Como citado por Mauro et al. (2004) o fator de risco pode
provocar um dano sem que o dito fator tenha de intervir necessariamente em sua causalidade, ou
seja, o fator de risco pode prejudicar o trabalho de algum modo, pode ou nio ser previsto, pode
ou nao ser causado pelo homem e ainda pode ser evitado.

Frente a isso, o ambiente de trabalho deve ser sempre modificado para adequar-se a
necessidade do ser humano, sempre que algum processo de trabalho for alterado deve-se pensar
nas questdes de ergonomia, e levar-se em conta as necessidades dos colaboradores ouvindo suas
demandas. Além disso, a organizagdo podera reavaliar as novas posturas de trabalho a partir de
uma nova aplica¢do sistematica do Método OWAS e RULA e verificar quais foram os novos
resultados apresentados.

Como citado anteriormente, as doencas do trabalho sdo desencadeadas em funcao de
condicOes especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente. Estas
doengas estao ligadas principalmente ao esforco fisico elevado, levantamento de peso em excesso
€ ma postura ao realizar as atividades didrias (IIDA, 2001). Assim, a empresa podera realizar uma
analise qualitativa, verificando os niveis de reducdo de reclamacdes de dores, satisfacdo,
conforto, clima, produtividades dos trabalhadores do setor de embalagem, advindos da aplicagcdo
dos principios de ergonomia.

Os riscos ergondmicos que os colaboradores podem estar expostos no posto de trabalho
devem ser identificados a fim de preservar sua integridade, neste cendrio a organizacao devera

fornecer condigdes de trabalho adequadas para o performance das atividades. Neste sentido, uma
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analise e adequacdo ergondmica do posto de trabalho ¢ essencial para garantir qualidade de vida

para os trabalhadores e ganhos em produtividade para a empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizadas das condigdes ergonomicas dos postos de trabalho da
empresa, algumas solucdes e alternativas foram propostas que objetivam a adequagdao das
condi¢des aquilo que ¢ estipulado na literatura e ¢ imposto pela NR N°17. A partir da andlise
decorrente dos dados coletados nesta pesquisa demonstrou-se que algumas situacdes analisadas
se encontram fora do padrao ergonomico estabelecido como as mais ideais para a execucao de
uma tarefa que ndo comprometa a satide dos trabalhadores, assim sugestdes de melhorias foram
realizadas.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico (a) de Mapear as atividades do setor da
embalagem, mapearam-se as atividades desenvolvidas para a embalagem das camas (descarregar
as grades de secagem, corrigir com pincel ou caneta corretiva, embalar cabeceira, embalar barras
laterais, movimentar com carrinho de pneu e descarregar no estoque de produtos acabados).
Também identificou-se as atividades de embalar volumes (correcdo com pincel e caneta
corretiva, embalagem de moldura de espelhos, montagem diviséria, colagem de espelhos nas
portas, fixar calceiro, embalar volumes de roupeiros, criados-mudos e cdmodas, por fim, a
maquina termoencolhivel).

Quanto ao objetivo segundo objetivo especifico (b) Identificar os riscos ergondomicos aos
quais os trabalhadores estdo expostos. Avaliou-se os riscos ergondémicos via aplicagao do método
OWAS e RULA que evidenciaram as atividades que careciam de ac¢des a curto e longo prazo.

Para as atividades de embalar camas na analise OWAS: apenas a atividade 5 (movimentar
carrinhos de pneu) ndo exige medidas corretivas, para a atividade 2 (Correcdo com pincel e
caneta corretiva), sao necessarias corregdes em um futuro proximo. Para a atividade 4 (Embalar
barra lateral) € necessario corre¢des tdo logo quanto possivel. Para a atividade 1 (Descarregar as
grades de secagem), 3 (Embalar cabeceira), e 6 (Descarregar no estoque de produtos acabados),
sa0 necessarias corre¢des imediatas.

No diagnostico RULA As atividades que obtiveram uma maior pontuagdo foram:
descarregar as grades de secagem, embalar cabeceira e barra lateral, e por fim descarregar no

estoque de produtos acabados, portanto sdo essas atividades que merecem uma atengao especial.
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Rever o espaco minimo para trabalhar e organizar as pecgas; Novo layout; uso de mesas
pneumaticas com regulagem de altura; e trilhos de movimentagdo. Aos trabalhadores que
desenvolvem trabalho de manuseio, levantamento e carregamento de cargas sugeriram-se alguns
regramentos basicos; As pessoas envolvidas na embalagem dos volumes devem ser treinadas e
capacitadas; Sugere-se manter um canal de comunicagdo aberto para conversas sobre as
situacdes de trabalho, ouvir o trabalhador; Mudanca de mentalidade; Também, poder-se-a
desenvolver uma auditoria mensal; Também ¢ importante manter um registro escrito de todas as
melhorias A Cavazotto podera contratar de uma consultoria externa, para a elaboracao dos laudos
ergondomicos da empresa, levando em conta todos os setores da empresa;

Quanto as atividades de embalar volumes, pelo método OWAS apenas a atividade 12
(Movimentar volumes com carrinho de pneu) ndo exige medidas corretivas, para as atividades 3
(Embalar — moldura de espelhos), 4 (Montar divisorias), 5 (Colar espelhos nas portas), 6 (Fixar
calceiro), ¢ 9 (Embalar criados-mudos) sdo necessarias corregdes em um futuro proéximo. Ja na
atividade 10 (Embalar comodas) sdo necessarias corre¢des tao logo quanto possivel. Por fim, para
as atividades de 1 (Descarregar as grades de secagem), 2 (Corrigir com pincel e caneta corretiva),
7 (Movimentar quadros base), 8 (Embalar roupeiros), 11 (Alimentar maquina termoencolhivel), e
13 (Descarregar volumes no estoque de produtos acabados) sdo necessarias corregoes imediatas.

Pelo método RULA as atividades que obtiveram uma maior pontuagdo foram: descarregar
as grades de secagem, embalar roupeiro e comodas, alimentar a méaquina termoencolhivel e
finalizando descarregar no estoque de produtos acabados, deste modo sdo essas atividades que
precisam de uma atengao especial.

No tocante ao terceiro objetivo especifico (¢) Propor agdes para eliminagdo e/ou redugdo
dos riscos das atividades ergonomicamente incorretas. Sugeriu-se: Uma palestra ministrada por
um profissional da drea da ergonomia para a sensibiliza¢do dos colaboradores; Antes de iniciar o
trabalho, os colaboradores devem realizar um aquecimento antes das atividades; Sugeriu-se o
rodizio, ele poderd diminuir a especializacao da atividade, entretanto ele ¢ uma alternativa viavel,
pois garante um menor esforgo repetitivo sem comprometer a qualidade da producao; Quebrar a
monotonia; Efetuar-se pausas para descanso; Pintar os locais de movimentacdo de material, e
manter livres e desobstruidos para facilitar a movimentagdo dos quadros base e carrinhos.

Mediante a identificacdo dos riscos ergondmicos existentes nos postos de trabalho e

identificacdo do grau de risco aos quais os trabalhadores estdo expostos, observou-se que os
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mesmos executam movimentos improprios e repetitivos na execucdo das tarefas, os quais
demandam a implementa¢do de alteragdes para diminui¢do dos riscos ergondmicos. Assim,
sugeriu-se agoes imediatas para as atividades de embalar as camas e os volumes.

Portanto, conclui-se que o objetivo geral de analisar os riscos ergondmicos presentes no
setor da embalagem da Cavazotto Industrial foi atingido com sucesso na finalizagdo deste
trabalho. Todas as a¢des ergondmicas foram sugeridas para possibilitar que a Cavazotto adote
tais ideias, sendo assim adequadas a sua realidade organizacional, sistematizando o trabalho as
necessidades humanas. Portanto, mostrou-se a aplicabilidade da ergonomia em uma empresa
moveleira, customizada a sua realidade organizacional.

Finalizando este estudo, sugeriram-se mudangas ergondmicas efetivas, haja vista que sera
possivel a prevencao e diminuicdo de problemas ligados a saude dos colaboradores da empresa,
gerando um grau maior de satisfacdo, conforto e seguranca aos envolvidos no processo de
embalagem da organizagdo. Enfatizando a situagao de elo entre o desempenho dos colaboradores
e suas condigdes de trabalho, porque estdo diretamente relacionados com a qualidade de vida no
trabalho, reduzindo afastamento por doencas ocupacionais como LER e DORT.

Diversos outros trabalhos podem vir a ser desenvolvidos a partir deste, como avaliar os
resultados apos a adogdo desta proposta ergonOmica, e verificar as variaveis que contribuiram
para o sucesso ou falhas das agdes supracitadas. Outra possibilidade ¢ a anélise da reagdo dos
colaboradores a utilizagdao do modelo ergondmico proposto. Também, recomenda-se a realizagao

de outros estudos visando aplicar a analise ergondmica nos demais setores da empresa.
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ANEXO A - NORMA REGULAMENTADORA 17 (NR 17)

ERGONOMIA

Sumario

17.2. Levantamento, Transporte e Descarga Individual de Materiais

17.3. Mobilidrio dos Postos de Trabalho

17.4. Equipamentos dos Postos de Trabalho

17.5. Condigdes Ambientais de Trabalho

17.6. Organizagao do Trabalho

ANEXO I - Trabalho Dos Operadores De Checkout

ANEXO II - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing
17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.
17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de
trabalho e a propria organizagao do trabalho.
17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.
17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:
17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga ¢
suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢ao da
carga.
17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.
17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior

de quatorze anos.
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17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador
cujo peso seja suscetivel de comprometer sua satide ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que nao as leves,
deve receber treinamento ou instrucdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera
utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverao ser usados meios
técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de
cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para os
homens, para ndo comprometer a sua saude ou a sua seguranga.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de vagonetes sobre
trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo ser executados de forma que
o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forga e nao
comprometa a sua satide ou a sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de agdo manual
devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saide ou a sua seguranca.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao sentada, o posto de trabalho deve
ser planejado ou adaptado para esta posigao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura,
visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de fécil alcance e visualizagdo pelo trabalhador;

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento ¢ movimentacdo adequados
dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés

devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
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adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base do assento;

c¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao da regiao lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise
ergonomica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da
perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados
assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores
durante as pausas.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho. (voltar)

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa
postura, visualiza¢@o e operacao, evitando movimentagao frequente do pescogo e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizagao
do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de video
devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de

acordo com as tarefas a serem executadas;
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c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho- teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de video
forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem
17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise ergondmica
do trabalho.

17.5. Condigdes ambientais de trabalho. (voltar)

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual e
atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios, escritorios, salas de
desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des
de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);

¢) velocidade do ar nao superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas nao
apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de
valor nao superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho,
sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais varidveis na altura
do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacao geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar

ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.
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17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os
valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.
17.5.3.4. A medicao dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no
campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fun¢do do angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este
serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacao do trabalho. (voltar)

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacgdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em considera¢do, no minimo:
a) as normas de produgao;

b) o modo operatorio;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinagao do contetudo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros,
dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da anélise ergondmica do trabalho, deve ser
observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracdo e vantagens
de qualquer espécie deve levar em consideracao as repercussoes sobre a satde dos trabalhadores;
b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de produgdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de
producdo vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores envolvidos
nas atividades de digitacao, baseado no nimero individual de toques sobre o teclado, inclusive o

automatizado, para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;
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b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000 por
hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de pressao
sobe o teclado;

¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera exercer
outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, desde
que nao exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para cada
50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagdo ao niumero de toques devera ser iniciado em

niveis inferiores do méximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
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ANEXO B - Tela principal dos Programas RULA e OWAS
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APENDICE A - Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS
CAMPUS: CHAPECO / CURSO: ADMINISTRACAO
ACADEMICO: LEANDRO CAVASOTTO

Este questionario sera aplicado no setor de recursos humanos, para a elabora¢do do trabalho de
conclusao do Académico Leandro Cavasotto, as respostas serdo utilizadas para a descri¢ao das
atividades existentes no setor da embalagem da organizagao.

COMO RESPONDER O QUESTIONARIO:

1° Antes de iniciar as respostas leia atentamente as perguntas;

2° Em caso de nao entendimento questionar a académico, via telefonema,;

3° O questiondario ndo se refere a pessoa e sim ao cargo do ocupante;

4° Nao use siglas ou abreviaturas, responda as questdes detalhadamente, conforme a pergunta;

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE
Nome: Setor: Cargo:
DESCRICAO DAS ATIVIDADES DOS CARGOS DA EMBALAGEM

e No espaco abaixo descreva as tarefas de todos os dias. Descreva separadamente cada
tarefa, em cada uma delas procure colocar “O QUE E FEITO” (a atividade em si),
“COMO E FEITO” (as ferramentas e equipamentos usados) e “PARA QUE E FEITO”
(objetivos ou razdes para execucdo dessas tarefas). Atencao: Escreva detalhadamente
como as tarefas sdo feitas na sua sequéncia.

e Escreva as tarefas que sdo executadas menos vezes, ou seja, as atividades que sdo
realizadas uma vez por semana, més ou ano.

REQUISITOS EXIGIDOS DO OCUPANTE DO CARGO
1) Escolaridade:

e Especifique o nivel de escolaridade minima que vocé acredita que seu cargo exige, aquela
que ¢ necessaria para desenvolver as tarefas do cargo:

e Além do nivel de instrugdo descrito, ha necessidade de algum tipo de curso? Especifique:

¢ Qual o tempo minimo de experiéncia para alguém poder fazer o trabalho com o nivel de
escolaridade apontado na questdo anterior, que faz o trabalho de maneira correta segundo
as tarefas do cargo?

3) Complexidade das tarefas:

e Quais os conhecimentos necessarios do ocupante do cargo para realizar as tarefas
previstas? Indique qual a tarefa de execugao mais dificil. Por qué?

4) Iniciativa:
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e Indique as decisOes mais importantes que sao tomadas sem necessidade de conversar com
0 superior:
e Como seu superior controla seu trabalho?

() Na fase inicial e final do trabalho; () Na fase final do trabalho; () Em todas as fases.
e As instrugdes recebidas do superior sdo: () Detalhadas; () Gerais.
5) Riscos/Seguranca:

e Quais os acidentes que podem ser provocados pelo exercicio da sua fun¢do, mesmo que
cumpridas as normas de seguranca?

Chances minimas de acidente;

Pequenos cortes;

Ligeiras contusdes, sem gravidade;

Queimaduras, fraturas, perda de um dos dedos, hérnia;
Perda de uma vista ou de um dos membros;
Incapacidade total, acidente fatal.

()
()
()
()
()
0)

e Se o provavel acidente acontecer, exige algum tempo de afastamento:

) Nao requer afastamento do trabalho;

) Requer afastamento por poucos dias;

) Requer afastamento de até 15 dias;

) Requer afastamento maior que um més;

(

(

(

(
e Quais os equipamentos de seguranca necessarios para o desempenho da funcao?

6) Condicoes do ambiente de trabalho:

() Pressdo dos superiores; ( ) Calor; () Chuva e sol; () Gases;

() Umidade; () Fumaga; () Frio; () Odores; () Poeira; ( ) Graxa.

7) Esforco fisico: O trabalho ¢ executado:

() Em pé¢; () Andando; () Sentado; () Agachado.

e O peso carregado ¢?
() Levee () Asvezes ou () Sempre
() Médio e () As vezes ou () Sempre
() Pesado e () As vezes ou () Sempre

8) Esforco visual:

e No trabalho ¢ exigido esforco visual: () As vezes () Sempre
9) Esforco mental:

. No trabalho ¢ exigido esfor¢o mental: () As vezes () Sempre
10) Responsabilidade:

e (Quais sdao as maquinas, equipamentos e ferramentas sob a responsabilidade dos
trabalhadores?

11) Responsabilidade por erros:
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e Quais os erros que podem ser cometidos no exercicio da funcdo, e quais as
consequéncias?
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APENDICE B — Entrevista

Contextualizando a Empresa:

l. Qual ¢ a histéria da empresa?

2. Quantas pessoas trabalham na empresa atualmente?

3. Quais os principais produtos vendidos pela empresa?

4. Como ocorre o processo produtivo, desde a aquisicdo da matéria prima até a venda dos

produtos acabados?

Qual a missdo, visdo e valores da organizacao, objetivos e metas (¢ formalizado)?
A empresa possui/desenvolve planejamento estratégico formal?

A empresa possui um organograma formalizado?

O que difere a Cavazotto das organizag¢des concorrentes?

N S AR

A empresa oferece treinamentos/capacitagdes (internos e externos)?

10. Quais os objetivos da empresa para o futuro?

Funcionamento do setor da embalagem:

—

Como o setor ¢ organizado?

Existe um responsavel pela dire¢do do setor?

Quantas pessoas trabalham no setor?

Como o trabalho ¢ dividido?

Qual a atividade de execug@o mais simples? E a mais complexa?
Quais foram as melhorias realizadas no setor, nos ultimos meses?
Quantos volumes sao embalados no dia de trabalho?

Qual o peso médio dos volumes embalados e transportados?

A S I AN U

Como ¢ realizada a embalagem das camas?

H
e

Como ¢ realizada a embalagem dos roupeiros, criados e comodas?



