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Resumo

O objetivo do estudo foi avaliar a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
baseado na 1ISO 14.001:2004, na Institui¢cdo de Ensino Superior (IES) Universidade Federal da
Fronteira Sul, campus Chapecé. Para que esse objetivo fosse alcancado foram realizados
levantamentos de informagdes junto aos setores responsaveis pela gestdo ambiental do campus
e também averiguacGes a campo, resultando em dados posteriormente analisados. Através
destes, foi proposto um modelo de SGA para ser implantado na IES, tendo em vista que estas
podem ser consideradas fontes geradoras de residuos e problemas ambientais. De acordo com
os dados levantados, as principais falhas estdo atreladas a falta de uma Politica Ambiental que
venha a unificar os setores que, até 0 momento, agem de forma fragmentada; além de falta de
treinamento, capacitagdo e conscientizacdo dos técnicos e funcionérios. O modelo de SGA
proposto para a IES visa a introducdo de conteddos de sustentabilidade ambiental nos
curriculos, bem como um processo de conscientizagdo a todos os alunos, técnicos, funcionarios
e servidores. E um modelo baseado no ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), e tem o intuito de
buscar a melhoria continua. Conclui-se, portanto, que a Instituicdo foi criada com o propdsito
de préaticas ambientais e desenvolvimento sustentavel, favorecendo a implantacdo de um SGA.
Contudo, faz-se necessario que haja um comprometimento da alta dire¢do para que o objetivo
seja alcancado, e que o0s setores trabalhem em conjunto, melhorando a comunicacéo interna e
procurando sempre uma melhoria continua.

Palavras-chave: SGA. IES. Gestdo Ambiental. ISO 14.001.

1. INTRODUCAO

A questdo ambiental vem sendo tema de muitas discussdes nos Ultimos anos por estar
atrelada aos recursos naturais e sua escassez, bem como a degradacdo do meio ambiente e a
interferéncia humana. As atividades que o homem desenvolve vém provocando modificacdes
no meio em que vive desde os primdrdios da humanidade (SEIFFERT, 2011).

O processo de industrializacéo teve forte influéncia na caracterizag¢éo do cenério atual,
e de acordo com Ceruti e Silva (2009), foi durante o processo de moderniza¢do no mundo que
0s recursos naturais foram amplamente explorados, o que acarretou em inameros efeitos
negativos a natureza e ao homem.

Somente apo6s a década de 1970 que se obteve algum éxito relacionado a questdo
ambiental. O homem passou a ter consciéncia da origem dos problemas ambientais, e isso levou
a humanidade a repensar a sua forma de desenvolvimento, essencialmente calcada na
degradacdo ambiental (SEIFFERT, 2011).
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Em 1972 ocorreu em Estocolmo a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano, a qual ndo foi suficiente para reverter o quadro da degradagéo
ambiental, mas foi importantissima para embasar 0 conceito de desenvolvimento sustentavel
(SILVA e PRZYBYSZ, 2014), o qual se apresenta como uma nova abordagem de
desenvolvimento que esta ligada a preservacdo ambiental.

No que concerne as a¢des tomadas diante da preocupante situacdo ambiental, na década
de 1990 obteve-se dois importantes instrumentos para a gestao ambiental que sdo a Agenda 21
e a série de normas ISO 14.000. E de acordo com Silva e Przybysz (2014, pg.23) a gestao
ambiental é definida como “ato de gerir com base na utilizagdo de principios, diretrizes,
estratégias e planos de acdo de forma a produzir insumos e produtos ambientalmente
compativeis com as necessidades humanas”

Entende-se por SGA a parte do sistema global que abrange um conjunto de
procedimentos para coordenar ou administrar uma organizacao buscando sempre a melhor
relagdo com o meio ambiente, fazendo uso dos processos e recursos para desenvolver,
implantar, analisar e manter a politica ambiental (CERUTI e SILVA, 2009; NBR ISO
14.001:2004).

Até onde se tem conhecimento, ndo existe nenhuma legislacéo especifica para que o
SGA seja implantado e incorporado em organizacgdes, por isso, ele assume carater voluntario
nas corporagdes. Contudo, quando implantado, o SGA agrega valor as empresas atribuindo
qualidade aos processos e produtos (CERUTI e SILVA, 2009; SILVA e PRZYBYSZ, 2014).

Embora as corporac@es privadas estejam aos poucos aderindo ao SGA e certificando
seus sistemas de gestdo, nas instituicdes publicas a adesdo ao SGA baseada na norma ISO
14.001 ainda € incipiente.

Muitas, neste caso, optam por utilizar uma outra ferramenta de gestdo ambiental, a A3P
(Agenda Ambiental na Administracao Publica). A A3P é o principal programa da administracéo
publica de gestdo socioambiental, onde instituicdes e 6rgaos publicos o utilizam como modelo
de gestéo.

No entanto, ndo ha evidéncias de que esse modelo em instituicdes publicas de ensino
tenha atingido o objetivo, seja pela conservacéo e preservagao ambiental.

InstituicGes de Ensino Superior (IES) podem causar importantes impactos ambientais
devido as suas atividades de ensino, pesquisa e extensao por utilizar-se de substancias quimicas,
de processos bioldgicos e até nucleares, aléem da geracdo dos mais diversos tipos de residuos,
colocando em risco a comunidade académica, a populagdo no entorno e 0s ecossistemas
(SILVA, 2013).

Ainda no que concerne a gestdo ambiental é importante destacar que um sistema de
gestdo deve abordar uma visao sistémica, no qual o homem ¢é parte integrante do meio onde
habita e o todo passa a fazer parte do processo. Sendo assim, ao se trabalhar com instituigdes
de ensino superior, a falta desse tipo de visdo pode acarretar em problemas como néo
comprometimento da direcdo, por analisar as questdes por partes, e ndo num contexto geral.

Tendo em vista que as IES podem ser consideradas fontes geradoras de residuos e
problemas ambientais ¢ de suma importancia que haja um planejamento quanto a gestéo
ambiental nesses espacos.

Uma vez planejado e implementado um SGA, a institui¢do de ensino pode ganhar com
os principais beneficios advindos desse processo, tais como a redu¢do nos gastos e consumo
com matérias-primas, agua, energia e recursos naturais utilizados em toda a instituicdo, bem
como um melhor aproveitamento dos mesmos; reducdo de gastos com multas, sanc¢des, custos
de controle da poluicdo e descontaminacdo, uma vez que estard em conformidade com o0s
requisitos legais; tratamento e destinacdo correta dos residuos gerados em laboratorios de
pesquisa da universidade; entre outros.



Além dos beneficios j& mencionados, vale ressaltar que a instituicdo ganharia
credibilidade perante a sociedade com a certificacdo da ISO 14.001:2004, além de fazer um
resgate da cidadania através de um ganho na qualidade ambiental, com uma organizacéo
sistematizada e uma melhoria na relacdo entre funcionérios, alunos, organizagcdo e meio
ambiente.

Assim sendo, a Universidade Federal da Fronteira Sul — campus Chapecé teria um
avanco na questdo ambiental com a implementacdo de um SGA, e posterior conquista da
certificaco.

De acordo com o exposto, 0 objetivo geral deste trabalho foi avaliar a implementacéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na ISO 14.001:2004, na Instituigdo de Ensino
Superior Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapec6. Em funcéo desse objetivo,
determinou-se o0s objetivos especificos que sao:

a) realizar um diagnostico da situacdo atual da gestdo ambiental na Instituicdo de Ensino
Superior;

b) avaliar o atendimento a legislacdo ambiental vigente e a norma ISO 14.001:2004;

d) propor o SGA baseado na norma ISO 14.001:2004;

e) propor programas ambientais no ambito da IES para atender as ndo conformidades,
de acordo com a ISO 14.001:2004;

A proposta do SGA para a IES foi baseada no ciclo PDCA, Plan-Do-Check-
Act/Planejar-Executar-Verificar-Agir. Essa metodologia é brevemente descrita na NBR 1SO
14.001:2004 como sendo:

* planejar: etapa em que se estabelecem os objetivos e processos necessarios para
alcancar os resultados que ocorrem concomitantemente com a politica ambiental da
organizacéo;

* executar: fase em que os processos sdo implementados;

« verificar: etapa em que se deve acompanhar e mensurar os processos em conformidade
com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais, relatando os resultados;

* agir: etapa na qual se deve agir para melhorar continuamente o desempenho do SGA.

2. MATERIAL E METODOS

A partir da série de Normas 1SO 14.001:2004 foi elaborado um diagnostico ambiental
com o objetivo de avaliar a atual situagdo da gestdo ambiental da IES, bem como o atendimento
as legislaces vigentes, e em principal, o atendimento aos requisitos da norma ISO 14.001:2004.

O diagnostico propds um levantamento dos aspectos ambientais da universidade,
elencando as ndo-conformidades encontradas, para que dessa forma, pudessem ser apontados
alguns possiveis programas ambientais que viessem a resolvé-las.

Uma abordagem de campo foi utilizada com o intuito de verificar o potencial da IES em
estudo. Com isso, um modelo de implantacdo de SGA foi proposto.

2.1. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapeco, localiza-se na regido sul do
Brasil, regido oeste do estado de Santa Catarina, na Rodovia SC 459, Km 02, estrada que leva
para 0 municipio de Guatamb(/SC.

A |ES esta instalada nesse endereco permanente ha apenas dois anos e meio e, por isso,
apresenta algumas obras ainda em andamento, sendo que o projeto inicial ndo foi
completamente finalizado.



Vale ressaltar que o campus Chapecd oferece 13 (treze) cursos de graduacdo em
diferentes areas, contando com 2.657 alunos com matricula ativa, 225 professores e 74 técnicos,
além dos funcionarios terceirizados.

Para a consecucdo dessa pesquisa foram analisados os blocos de salas de aula que ja
estdo com as obras concluidas, bloco dos professores, laboratorios e a estacdo de tratamento de
esgoto (ETE), bem como, as areas comuns da universidade.

2.2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

O diagnostico ambiental foi elaborado em forma de check-list com base nos requisitos
da norma ISO 14.001/2004, os quais estdo apresentados na Tabela 01. O check-list foi
executado a partir de verificacbes em campo e de informacdes obtidas através de levantamento
de dados junto aos setores da universidade responsaveis pelo meio ambiente e gestdo ambiental
do Campus.

Tabela 01 — Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos, metas e programas

441 Recurso, funcdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

4.4.3 Comunicacéo

444 Documentacao

445 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

447 Preparacao e resposta as emergéncias

451 Monitoramento e medicéo

45.2 Avaliacéo do atendimento a requisitos legais e outros
453 Né&o-conformidade, acéo corretiva e acéo preventiva

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 1SO 14001:2004

Neste diagnostico foram abordadas questdes relacionadas a defini¢do e adogdo de uma
politica ambiental, bem como cumprimento ou nédo as exigéncias nela contidas. Em fungéo do
grande nimero de funcionarios e estudantes que circulam pelo campus foi verificado também
se ha treinamento e conscientizacdo ambiental, para que se cumpram as exigéncias e atinjam 0s
objetivos e metas estabelecidos.

O check-list abordou também os requisitos da norma ISO 14.001:2004 referentes as
normativas que regem a gestdo ambiental da universidade, quais legislacbes e normas
reguladoras sdo atendidas, autoridades e responsaveis pela gestdo ambiental do campus e
formas de comunicacéo interna, entre outros fatores.

Além dos requisitos abordados na 1ISO 14.001:2004 foram verificadas as condi¢fes que
podem ocasionar impactos significativos se ndo forem corretamente gerenciadas, como as
referentes aos residuos sélidos e aos efluentes liquidos gerados pelos laboratérios didaticos e
de pesquisa e areas comuns, bem como a situagdo em que se encontra a Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE). Essa avaliacdo se deu através de verificagdo junto aos setores responsaveis,



principalmente a Secretaria Especial de Obras (SEQO) e a Secretaria Especial de Laboratérios
(SELAB), e se havia ou ndo um plano de gerenciamento de residuos, e se 0 mesmo estava sendo
aplicado. No que concerne a ETE, foi verificada a situacdo do funcionamento da mesma, se ha
ou nédo nao-conformidades, bem como qual a destinacdo dada para o lodo gerado.

Os dados obtidos foram analisados e confrontados com a legislacdo vigente e com a
norma ISO 14.001:2004, e apds analise foram apontados possiveis programas ambientais e 0
SGA baseado na norma em questao.

Apo6s o diagndstico ambiental finalizado pode-se confrontar os resultados obtidos e
sugerir a elaboracdo de alguns possiveis programas ambientais que visam auxiliar na adaptagédo
dos setores que apresentam ndo conformidades com a legislacédo vigente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as verificacdes feitas a campo, o campus Chapeco da Universidade
Federal da Fronteira Sul possui uma divisdo de gestdo ambiental que estd subordinada a
Secretaria Especial de Laboratérios, tendo sido criada no ano de 2014. Dentro desse setor
ambiental, hd apenas um servidor atuando e a estruturagdo desse estd em processo de
desenvolvimento e adequacao. Ha também a Assessoria de Planejamento e Gestdo Ambiental,
pertencente ao setor de infraestrutura da Universidade, contudo, a mesma néo esta consolidada,
havendo divergéncias no que concerne a fungdes e responsabilidades.

Observou-se também um comportamento ainda timido da alta dire¢do nas questdes de
gestdo ambiental, mas que ja movimenta as a¢Ges para consolidacdo da mesma na IES.

Embora ainda sejam raros os SGA implantados em instituicbes de ensino, alguns
exemplos como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade do
Vale dos Sinos (UNISINOS) e a Universidade Positivo (UP) apresentam sucesso na
implantacdo dos mesmos, sendo que a UNISINOS e a UP possuem certificacdo segundo a ISO
14.001:2004. Estas conseguiram a certificagdo a partir do momento em que a alta direcéo se
comprometeu com a gestdo ambiental, de forma a atender os requisitos da norma ISO 14.001.
Assim, recomenda-se que a UFFS também adote esta postura.

A Universidade realizou estudo ambiental conforme as exigéncias do 6rgéo licenciador
do estado para conseguir as licencas ambientais cabiveis - Fundacdo do Meio Ambiente do
estado de Santa Catarina (Fatma), de acordo com o exigido, que seguem: Licenca Ambiental
Prévia (LAP), Licenca Ambiental de Instalacdo (LAI) e Licenca Ambiental de Operacdo
(LAO). No momento ndo ha nenhum estudo sobre os impactos ambientais gerados pela
operacionalizacdo da IES. Porém, ha um acompanhamento sobre a producdo e o descarte dos
residuos gerados pela Instituicdo, tendo maior atencdo aos residuos perigosos gerados
principalmente nos laboratorios de pesquisa, ensino e extensao.

No processo de levantamento de dados, foi verificado o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, e que serve de orientacdo para os seis campi da Universidade. Tem-se também o
Manual de Seguranca de Laboratorios e o Plano de Residuos dos Laboratérios no campus
Chapec6 orientando as normas e regras de uso geral dos mesmos.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel aborda, entre outros, os temas de
sustentabilidade e conscientizacdo ambiental e esti disponivel para consulta pelos alunos,
funcionarios e, também, pela comunidade externa no site oficial da Universidade. Nele, os
objetivos e metas da universidade estédo descritos de forma simplificada e muito ampla, trazendo
algumas acdes ambientais para atingir alguns desses objetivos, que em geral, resumem-se a
sustentabilidade.

De acordo com esse plano e com o Projeto Pedagogico Institucional o principio
norteador da Universidade ¢ o de ser uma “Universidade de qualidade comprometida com a



formacdo de cidaddos conscientes, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e
solidario da Regido”. Contudo, por se tratar de uma instituicdo com pouco tempo de
implantacéo, existem alguns empecilhos barrando o cumprimento da legislacdo vigente no que
diz respeito a procedimentos relacionados a sustentabilidade, tanto como compras sustentaveis
ou a destinacdo correta dos residuos solidos gerados no espaco fisico da IES.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFFS utilizou os programas e a¢6es
consolidadas pelo governo, tais quais a A3P e a Agenda 21, como base e sugestdo para a sua
elaboracgdo, uma vez que 0s mesmos trazem iniciativas e metodologias que podem ser seguidas
para o desenvolvimento sustentavel na instituicao.

Atualmente, no campus Chapecd, tem-se em implantacdo e operacéo quatro blocos de
laboratdrio, com aproximadamente 50 laboratorios no total, que atendem as exigéncias
estudantis, e uma Central de Reagentes Quimicos. Como citado anteriormente, para garantir a
seguranca dos alunos, técnico e professores, e também a integridade fisica dos laboratérios,
tem-se 0 Manual de Seguranca de Laboratérios, o qual estd disponivel no site oficial da
Universidade com acesso liberado a todos. Este documento traz um capitulo sobre o descarte
dos residuos de laboratério, orientando a elaboragdo de um documento interno que contemple
todas as etapas envolvidas no processo, desde a geracao até a disposicao final adequada.

De acordo com essa orientacdo, elaborou-se o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Laboratorio, que deve ser implantado e fiscalizado, para que se possa garantir o éxito na
destinacgdo final dos residuos de forma adequada. O plano estd na diagramacdo e devera ser
implantado de acordo com suas especificacdes e repassado aos técnicos com auxilio de cursos
e demais orientagdes.

Os reagentes utilizados nos laboratorios sdo armazenados e dispostos na central de
reagentes quimicos, que apresenta algumas situacGes de risco e requer alguns cuidados no que
se refere a disposi¢do, manuseio e contato entre os reagentes. Devido a isso, um manual de
orientacOes internas esta sendo elaborado com o propoésito de evitar acidentes provenientes de
ma conduta dos técnicos e responsaveis pela central.

A Universidade tem trajetoria recente e o endereco definitivo do campus foi
regularizado ha menos de trés anos. Devido a isso, a divisdo de gestdo ambiental foi criada ha
pouco tempo, em 2014, e como consequéncia, 0s setores agem de forma fragmentada,
apresentado assim, uma complicacdo para a elaboracdo da Politica Ambiental, que ainda ndo
foi definida.

Comparando-se a outras instituicdes de ensino, tal como UNISINOS e UP, que ja
possuem certificacdo do SGA, a UFFS ndo possuir uma politica ambiental definida, acarreta
em atraso na adequacao aos requisitos, uma vez que é ela quem norteia as agdes.

As ndo-conformidades existentes na gestdo ambiental do campus sdo prejudicadas
também pelo fato de ndo haver cargos, funcdes e responsabilidades definidas. Entretanto, 0s
técnicos designados para as fungdes possuem formacdo nas &reas de exatas e ciéncias
bioldgicas, caracterizando um saldo positivo para a implantacdo do SGA.

Ademais, os atuais responsaveis pela gestdo ambiental ndo passaram por treinamento e
conscientizacdo. No entanto, existem algumas acgdes de instrucbes de manuseio e
gerenciamento de residuos de laboratorio, visando a seguranca.

Os documentos, tramites e processos referentes a Universidade séo arquivados em meio
eletrbnico e em via fisica, possibilitando um acesso facilitado. Ndo obstante, hd muitas falhas
na comunicacao interna, em funcdo também dos setores trabalharem de forma fragmentada.

As secretarias, divisdes, assessorias e setores responsaveis pela administracdo da
universidade, campus Chapéco, possuem falhas de comunicacdo entre si, acarretando inclusive,
em falhas no controle operacional, visto que é esta parte do sistema de gestdo ambiental
responsavel por fornecer orientaces de como proceder com 0s outros requisitos da norma nas
acoOes cotidianas. De acordo com a ISO 14.001:2004 para que o controle operacional se torne



eficiente, sdo necessarios procedimentos documentados que visem um maior controle nas
situacOes didrias para que a politica ambiental seja seguida corretamente.

As areas comuns da Universidade geram muitos residuos, os quais se assemelham aos
residuos domiciliares, mas com porcentagem de reciclaveis muito maior. Percebe-se uma falta
de educacdo ambiental e orientacdo por parte dos alunos, funcionarios e servidores da
Universidade, no que se refere a separacdo dos residuos gerados. Ao final de cada turno, os
funcionarios responsaveis pela limpeza recolnem os residuos, separam em reciclaveis e
organicos e armazenam os mesmos em contéineres especificos para cada tipo de residuo. A
coleta é de responsabilidade da prefeitura municipal de Chapeco e é realizada pela empresa
Tucano Obras e Servigos. Os residuos reciclaveis, provenientes de coleta seletiva, sdo
encaminhados para associacdes de catadores cadastrados na Prefeitura Municipal de Chapecd
e os residuos organicos encaminhados para um aterro sanitario localizado no municipio de
Saudades — SC, distante 80 km de Chapeco6 — SC.

As Figuras 01 e 02 apresentam a forma como, atualmente, os residuos sdo dispostos e
armazenados na instituicdo, até a empresa responsavel fazer o recolhimento, transporte e
concluir a destinagéo.

Figura 01 — Disposicao e armazenamento dos Figura 02 — Disposic¢ao e armazenamento dos
residuos. ' residuos.

Fonte: Elaborado pelo auto, 2015 Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

Um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para as areas comuns da Universidade
foi elaborado por alunas do curso de Engenharia Ambiental, como finalizacdo de um projeto de
pesquisa na area, intitulado Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para as areas comuns
e especiais da UFFS — campus Chapecoé (edital 262/UFFS/2012). Entretanto, 0 mesmo ainda
ndo passou por avaliacdo dos responsaveis, e devido a isso, ndo foi implantado.

A estacdo de tratamento de esgotos funciona de forma inadequada, sendo que ja existem
problemas de liberacdo de efluente no solo antes mesmo de entrar no processo de tratamento.
Outra constatacdo ¢ a falta de limpeza e manutencéo nas grades, do processo de gradeamento,
etapa essa que retira os sélidos grosseiros presentes no efluente liquido. Ou seja, se as grades
estiverem com problemas de entupimento, por exemplo, podera vir a causar danos no pré-
tratamento e acarretar em obstrugdes nas tubulacdes.

As Figuras 03 e 04 trazem, respectivamente, uma visao geral da estagéo de tratamento
e uma visdo da entrada da E.T.E.

De acordo com dados levantados junto ao setor responsavel, sdo realizadas analises dos
parametros do efluente, e estes, encontram-se dentro dos valores permitidos, ndo havendo
nenhuma desconformidade. O lodo de esgoto é depositado em leitos de secagem e enviado para
aterro sanitario, através de empresas devidamente legalizadas para a execugédo destes servicos.
Havera no ano de 2016 um processo licitatorio para que uma empresa torne-se responsavel pela
manutencdo da E.T.E.



Fonte: EIabordo pelo autor, 2015

As areas e atividades de maior risco estdo concentradas na Central de Reagentes
Quimicos e na Estacdo de Tratamento de Esgoto e, por isso, esta sendo elaborado um Plano de
Respostas a Emergéncias, através de uma equipe multidisciplinar. Esse plano é importante por
tratar de potenciais riscos ao meio ambiente, uma vez que possam n&o atender aos devidos
parametros.

E importante que haja monitoramento dos pardmetros e requisitos abordados nesse
trabalho, a fim de obter informacdes precisas sobre 0s mesmos, coletando e arquivando os dados
obtidos, auxiliando assim, na tomada das devidas a¢des preventivas e/ou corretivas. De acordo
com esse monitoramento e através das principais caracteristicas avaliadas, pode-se determinar
como esta sendo o gerenciamento dos aspectos ambientais significativos, visando assim um
aprimoramento do desempenho ambiental da IES.

Além do j& mencionado, € importante salientar que a alta direcdo deve estar
comprometida com a elaboracdo e implantacdo do SGA, garantindo assim a eficiéncia da
mesma.

De modo a salientar os requisitos citados pela norma que sao atendidos pela IES UFFS
— campus Chapecd, a Tabela 02 apresenta 0s mesmos a seguir.

Tabela 02 — Requisitos da norma atendidos pela IES UFFS — Campus Chapecd

Requisitos gerais X

Politica Ambiental X
Aspectos Ambientais

Requisitos legais e outros

Objetivos, metas e programas

Recurso, funcdes, responsabilidades e autoridades
Competéncia, treinamento e conscientizagdo
Comunicacéo

Documentacao

Controle de documentos

Controle operacional

Preparacgdo e resposta as emergéncias
Monitoramento e medicédo

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

N&o-conformidade, acdo corretiva e acao preventiva
Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

X X X

X X X X
X X

X X X X
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Pode-se realizar um quadro comparativo de atendimento a alguns requisitos com duas
instituicOes, citadas na obra de Marckmann, 2012. A seguir, na tabela 03, pode-se fazer uma
analise dessa comparacao.

Tabela 03 — Analise comparativa entre instituicdes de ensino.

Rolitica Ambiental Ausente Presente Presente
Orgado Responsavel Presente Presente Presente
pelo SGA

Slstgma_de Ausente Presente Presente
Auditorias Internas

Con_troIeNde Parcial Presente Presente
Legislacédo

Central de Residuos Presente Presente Presente
Tratamento de Presente Presente Parcial

efluentes

Manqal de Gestao Parcial Presente Ausente
Ambiental

Fonte: Adaptado de Marckmann, 2012

Nota-se que a instituicdo de ensino UFFS, no campus Chapeco, possui pontos favoraveis
gue podem auxiliar no planejamento e implantacdo de um SGA, mesmo apresentando algumas
desconformidades quando comparada a outras institui¢cbes, contudo, vale ressaltar que a
UNISINOS ja possui certificacdo 1SO 14.001.

Com base nestes resultados um modelo de SGA foi proposto para ser implantado no
campus Chapecd.

3.1. PROPOSTA DE MODELO DE SGA PARA UFFS — CHAPECO

Um trabalho realizado por Tauchen e Brandli, publicado em 2006, apresenta um modelo
para implantagdo em campus universitario, o qual sera adotado e adaptado na proposta de SGA
da UFFS — Chapecd.

De acordo com 0 modelo de SGA baseado no ciclo PDCA, algumas etapas do sistema
s6 podem ser executadas quando ha uma orientacao dentro do programa que induza a melhoria
de acordo com os passos do PDCA, que seguem: planejamento, execucéo, verificacdo e agéo,
sempre em funcdo da melhoria continua.

Em termos gerais, primeiramente a IES deve adequar o sistema de acordo com 0sS
requisitos legais, realizando um diagndstico ambiental para mensurar 0s aspectos e impactos
ambientais que a operacionaliza¢do da universidade vem causando. O conhecimento desses
itens influenciara diretamente na elaboracéo da Politica Ambiental, que deve visar a redugéo
dos recursos naturais, adequagdo e conformidade com a legislagdo vigente, incentivando os
funcionarios terceirizados, servidores e estudantes, bem como orientando-os e conscientizando-
0S.

E imprescindivel que a alta direcéo esteja comprometida com a implantago e adequag&o
do SGA, uma vez que parte dela as principais decisdes. O ciclo PDCA deve ser implantado e
seguido de acordo com suas especificagdes. A Figura 05 apresenta um modelo de iniciativas e
boas préaticas a ser implantado nas IES (TAUCHEN e BRANDLI, 2006).

Esse modelo foi baseado no sucesso de implantacéo de outras IES, como utilizado na
UNISINOS, que pode ser considerada um exemplo de implantacdo de SGA em IES no cenério
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brasileiro, tendo sido a primeira universidade da América Latina a receber a certificacdo I1SO
14.001 (TAUCHEN e BRANDLLI, 2006).

Figura 05 — Modelo de iniciativas e boas praticas

PLANEJTAMENTO

- Auditoria Ambiental;

- Avaliacio de Impacto Ambiental;
- Revisio e adequacio do Plano de Logistica EXECUCAO
Sustentavel:

- Treinamento e sensibilizagio dos técnicos,
funcionarios e alunos;

- Inclusdo nos curriculos de conteddos
de sustentabilidade ambiental;
- Programas de conscientizagio

- Controle do consumo de dgua e luz;

= - Projetos de reuso da dgua;
AGAO P D - Cursos de capacitagio para gestores
I 1 | | ambientais;
- Plano de agiio para melhoria continua; || A !'| - Criagdo de espagos verdes;
- Solugdes de acordo com o padrio de C ’
gerencia ambiental da Norma ISO
14001:2004

VERIFICAGAO

- Coleta de indicadores ambientais;

- Criagio de ferramenta para andlise da
sustentabilidade:

- Monitoramento continue dos indicadores

Fonte: Adaptado de Tauchen e Brandli, 2006

Ap0s a elaboragdo da Politica Ambiental, a qual deve propor a unificagdo dos setores,
deve-se realizar a atribuicdo de funcBes e definir as responsabilidades. A verificacdo dos
procedimentos adotados deve ser recorrente para que possam ser adotadas as a¢des preventivas
e/ou corretivas necessarias, visando a melhoria continua.

Para finalizacdo deve ser realizada uma analise critica para verificagcdo dos pontos que
foram melhorados, verificar também se a politica ambiental foi seguida e se 0s objetivos do
SGA foram alcancados. Apds essa finalizacdo, deve-se retornar as a¢des do ciclo PDCA.

E importante que se faca uma avaliacdo do ciclo PDCA a fim de averiguar se 0 mesmo
esta alcancando os objetivos e metas tracado. Para tal, podem ser realizadas auditorias internas
sob a responsabilidade de funcionarios ou terceiros, selecionados pela instituicdo. De qualquer
forma, o responsavel pela auditoria deve ser competente, imparcial e objetivo.

3.1.1. Da Politica Ambiental

E necessario que a UFFS elabore e adote uma Politica Ambiental para dar inicio ao seu
SGA, uma vez que é ponto prioritario para a implantacdo do mesmo. Para tal, propde-se a seguir
um modelo de Politica Ambiental institucional para a UFFS.

“A Universidade Federal da Fronteira Sul comprometida com o meio ambiente e na
busca da melhoria continua, propde-se a promover o combate a poluigdo e a conservacgdo do
meio ambiente, adotando uma postura ambientalmente correta, unificando os setores e
trabalhando em conjunto, incentivando a conscientizacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel. Dessa forma, agindo em conformidade com os requisitos legais, propde-se a
transferir conhecimento e inovacao tecnologica, almejando economia dos recursos naturais e
melhoria da qualidade de vida”.

Apos ter sido definida a politica ambiental, a alta administracio deve garantir que ela
seja documentada, implementada, revisada e mantida, bem como se comprometer com a
comunicacéo e disponibilizagdo para a comunidade académica (ABNT ISO 14.001:2004)
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3.1.2. Dos Objetivos e Metas Ambientais

De acordo com a politica ambiental e com o cenério atual da universidade, propde-se
alguns objetivos e metas ambientais, dispostos na Tabela 04 a seguir.

Tabela 04 — Objetivos e Metas Ambientais
~ OBETIVOS  METAS
Reduzir em 40% o consumo de agua na
Reducdo do consumo de agua Universidade, dentro de um prazo de trés
anos.
Reduzir em 10% o gasto de energia elétrica,
dentro de um ano.
Reutilizar a 4gua da chuva em todos 0s vasos
sanitarios da instituicdo, dentro de dois anos.
Reutilizar agua da chuva na limpeza da
universidade dentro de dois anos.
Divulgar a politica ambiental para toda a
comunidade académica dentro de um ano.
Programa de conscientizacdo ambiental que
atinja toda a comunidade académica e
funcionérios;
Reducdo de geracdo de residuos solidos Utilizacdo de  canecas  reutilizaveis
individuais; Prazo: um ano
Uso de verso de folhas como rascunho.
Prazo: dois anos
Oferecer palestras educacionais para a
comunidade académica e funcionarios dentro

Reducéo do gasto de energia

Reutilizacdo de agua da chuva

Divulgagdo da Politica Ambiental

de um ano;

Disponibilizar  cartilnas educativas nas
Promover educacao ambiental dependéncias da universidade dentro de um

ano;

Promover treinamento para os funcionarios
terceirizados responsaveis pela limpeza da
instituicdo dentro de 18 meses;

Reciclar 10% do material utilizado dentro de
seis meses.

Reduzir em 15% o lodo de esgoto enviado
para aterro sanitario com a utilizacdo do
mesmo para fins agricolas.

Reciclagem de material

Reducéo do lodo de esgoto enviado ao aterro
sanitario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

3.2. PROGRAMAS AMBIENTAIS

Alguns programas ambientais ja foram implantados na Universidade, como a Coleta de
Oleo de Cozinha e o Recolhimento de Lampadas Fluorescentes. Além destes, o Plano de
Logistica Sustentavel traz em seu escopo, algumas a¢des ambientais que, apesar de ndo terem
sido implantadas, podem contribuir com a adequacdo aos requisitos da Norma ISO
14.001:2004.
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Dentre elas a de construcdo de espagos apropriados para armazenamento de residuos
gerados na instituicdo, uma vez que oS mesmos sdo dispostos em contéineres ndo muito
apropriados para tal fim. Um outro problema é a geracdo desordenada de residuos e a sua
separagdo incorreta, ou muitas vezes, inexistente. Para essa ndo-conformidade também h& uma
acao proposta que visa a conscientizacdo e um possivel treinamento com alunos, servidores e
funcionarios terceirizados. Assim, pode-se atender ao Decreto Federal 5.940/06 que dispde
sobre a separacdo correta dos residuos reciclaveis dos 6rgaos publicos federais.

Uma vez que um dos propoésitos da universidade é garantir a sustentabilidade, faz-se
necessario a adogéo de programas que visem a reducao do gasto com energia e agua, bem como
a reutilizacdo da agua consumida.

Outra nado-conformidade encontrada é a falta de treinamento e capacitacdo dos
servidores. Fronte a isso, tem-se programas que almejam capacitar e treinar os funcionarios da
melhor forma, para que a Politica Ambiental seja seguida buscando sempre a melhoria continua
do SGA.

A falta de uma Politica Ambiental traz alguns impedimentos para que se obtenha bons
resultados de gestdo. E importante que, quando elaborada, a politica ambiental propenda a
unificacdo dos setores, e com isso, a comunicacdo interna terd uma melhora consideravel,
eliminando assim problemas provenientes dessa falha de comunicacao.

A documentacdo é necessaria para que se obtenha éxito na implantacdo da Politica
Ambiental, arquivando os objetivos, metas e programas ambientais, definindo também o escopo
do SGA. Além destes, todos os requisitos da norma devem ser documentados, facilitando o
planejamento e organizagdo dos projetos e setores. O controle de documentacdo deve ser
melhorado, adequando assim aos requisitos da norma e garantindo éxito na implantacdo do
SGA.

A avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais causados pela operacionalizacdo da
Universidade deve ser realizada para que possam ser estabelecidas acfes preventivas e
corretivas. Para isso, um programa que busque meios de avaliagcdo de impacto ambiental pode
ser criado dentro do setor de gestdo ambiental, que atualmente realiza somente um
acompanhamento dos impactos gerados nos laboratérios de pesquisa/ensino/extensao.

Através do conhecimento dos principais impactos que a instituicdo e suas operacfes
causam pode-se prever medidas mitigadoras, adaptando-se a melhoria continua exigida nos
requisitos do ciclo PDCA e na norma ISO 14.001:2004.

Em se tratando de impactos ambientais e pelo fato de a Universidade ainda estar em
processo de construcdo e finalizacdo de obras, faz-se necessario um programa que atente ao
controle e gestdo de obras, com o intuito de mitigar os impactos causados nesses procedimentos,
minimizar gastos, e fazer uso de produtos sustentaveis. Dentro do Plano de Logistica
Sustentavel tem uma acgéo que prevé licitagdes sustentaveis para obras e processos futuros.

A Estacéo de Tratamento de Esgotos (E.T.E) da instituicdo, assim como qualquer outra,
produz como produto final do processo o lodo de esgoto, o qual pode ser utilizado de forma
benéfica. A exemplo, tem-se a Resolucdo CONAMA 375, retificada pela 380/2006, que dispbe
sobre a utilizacdo de lodo de esgoto para fins agricolas, eliminando assim, um potencial impacto
ambiental. Entretanto, antes de qualquer destinagdo, que ndo a convencional em aterros
sanitarios, deve-se caracterizar o lodo de esgoto que sera utilizado.

Para que se obtenha éxito na implantagdo dos programas ambientais é necessario que
haja um acompanhamento e monitoramento dos mesmos, analisando os dados obtidos e
identificando padrdes a fim de obter informagoes.

Com o propdsito de resolver possiveis emergéncias ambientais, deve-se criar um
programa de respostas a emergéncias. Tendo como provaveis fontes de riscos ambientais a
central de reagentes quimicos e a E.T.E, faz-se necessario um programa que atenda a essas
emergeéncias.
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A Tabela 05 a seguir apresenta as ndo-conformidades encontradas na avaliacdo dos
requisitos na IES e seus possiveis programas ambientais.

Tabela 05 — N&o-conformidades encontradas e respectivos Programas Ambientais

Armazenamento de Residuos Comuns

Geracao de Residuos Comuns

Politica Ambiental

Segregacdo de Residuos

Treinamento e Capacitagédo de servidores e
funcionarios

Estudo de Impacto Ambiental

Obras

Lodo de esgoto

E.T.E
Central de Reagentes Quimicos

Criacdo de um local apropriado para o
armazenamento  dos  residuos  solidos
gerados, visando a eliminagdo de maus
odores e proliferacdo de vetores.

Programa de conscientizacdo quanto a
geracdo de residuos, visando a sua
diminuigéo.

- Elaboracdo e adocdo de uma Politica
Ambiental, de acordo com as exigéncias da
norma ISO 14.001:2004.

Programa de treinamento e conscientizagéo,
atingindo a todos os alunos, técnicos e
funcionarios, para que possa ser repassado
como fazer a separacdo correta dos residuos.
- Elaboragdo e distribuicdo de cartilhas
educativas, auxiliando o processo de
conscientizacao e educacdo ambiental.

- Disponibilizar cursos de capacitacdo na area

ambiental aos servidores e funcionarios
terceirizados.
- Fornecer treinamento servidores e

funcionarios terceirizados duas vezes por
ano, atingindo, no minimo, 80% dos
participantes.

- Realizar estudos ambientais para elencar
quais 0s aspectos que geram 0s impactos
mais  significativos,  visando  agdes
preventivas e corretivas.

- Expandir o acompanhamento dos residuos e
efluentes gerados pelo funcionamento dos
laboratérios de estudo, pesquisa e extensao.

- Programas que visem a mitigacdo dos
principais impactos significativos.

- Programas de acompanhamento das obras,
gerenciando a reducdo, reutilizacdo e
disposicdo final adequada dos residuos
solidos de construcéo.

- Gestdo de compras sustentaveis para 0S
materiais de construgéo.

- Utilizacdo do lodo de esgoto em uso
agricola, de acordo com as exigéncias e
disposic¢des da Conama 375.

- Programa de resposta a emergeéncias;

- Programa de resposta a emergéncias;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015
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4. CONCLUSOES

De acordo com a Tabela 02 percebe-se que had muitas etapas e requisitos que sao
atendidos pela Instituicdo, contudo, nem todos sdo completos ou atendem de forma satisfatoria,
como é o caso dos aspectos ambientais, uma vez que s6 sdo acompanhados 0s aspectos e
impactos gerados pelos residuos.

No que se refere a divisdo de gestdo ambiental da Universidade, um ponto positivo é a
implantacéo desse setor, mesmo que tendo sido criada ha pouco tempo. Entretanto, ha muitos
aspectos que precisam ser melhorados, como capacitacdo e treinamento dos responsaveis,
definicdo de cargos e suas respectivas atribuicdes.

A Universidade ndo dispde de fundos para garantir treinamento e capacitacdo aos
servidores e funcionarios, contudo, j& ofereceu cursos de gerenciamento de residuos e seguranca
em laborat6rios, 0 que conta como ponto positivo na busca pela implementacdo de um SGA.

Para que possa ser iniciado um processo de implantacdo de um SGA no campus Chapeco
da Universidade Federal da Fronteira Sul muitos aspectos devem ser melhorados, desde
capacitacdo e treinamento dos servidores e funcionarios terceirizados; melhoria nos locais de
disposi¢cdes dos residuos; maior fiscalizacdo no cumprimento das legislacbes vigentes;
elaboracdo de uma Politica Ambiental que unifique todos os setores da Universidade e aplicadas
acOes corretivas para as ndo-conformidades encontradas.

No que concerne aos residuos gerados, hd um cuidado com a segregacao e destinacéo,
porém, ndo ha um controle na geracdo. Aponta-se assim um ponto negativo, que pode ser
corrigido com orientacdo e conscientizacao dos alunos, servidores, funcionarios terceirizados e
visitantes.

A certificacdo segundo a ISO 14.001 pode acontecer parcialmente, desde que o setor a
ser certificado esteja de acordo com as legislagdes que o regem. Dessa forma, a universidade
pode obter a certificacdo por partes, até se adequar totalmente e tornar-se um exemplo a ser
seguido pela comunidade académica.

Uma vez certificada, a instituicdo ird ganhar maior visibilidade no cenério brasileiro,
trazendo beneficios ambientais e reducdo de custos para a mesma, tais como reducdo de gastos
e custos com agua e energia. A certificacdo fard com que a universidade ganhe espaco no
cenario brasileiro, tornando-se referéncia e ganhando melhora na reputacao.

Conclui-se que a Instituicdo em questdo possui 0 proposito de praticas ambientais e
desenvolvimento sustentavel, favorecendo a implantacdo de um SGA. Contudo, faz-se
necessario que haja um comprometimento da alta direcdo para gque o objetivo seja alcancado, e
que os setores trabalhem em conjunto, melhorando a comunicagéo interna e procurando sempre
uma melhoria continua.
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MANAGEMENT OF THE SYSTEM: CASE STUDY AT
FEDERAL UNIVERSITY OF SOUTHERN FRONTIER,
CAMPUS CHAPECO

Abstract:

The study objective was to evaluate the implementation of an Environmental Management
System based on 1ISO 14001: 2004, at the Higher Education Institution Federal University of
Southern Frontier, campus Chapec6. For this goal be achieved, were conducted information
surveys together with the sectors responsible for environmental management of the campus and
also ascertainments in field, resulting in data later analyzed. Through these, it was proposed an
EMS model, to be implanted at the Higher Education Institution, in view that these can be
considered sources of waste and environmental problems. According to the data collected, the
main failures are related to the lack of an environmental policy that will unify the sectors, which
until now, act in a piecemeal way; beyond lack of training, capacity and awareness of
technicians and employees. The EMS model proposed for the Higher Education Institution aims
to introduce environmental sustainability content into the curriculums, as well as an educational
process for all students, technicians, employees and servers. It is a model based on ISO 14001:
2004 and the PDCA cycle, in order to seek continuous improvement. It is concluded, therefore,
that the institution was created with the purpose of environmental practices and sustainable
development, promoting the implementation of an EMS. However, it is necessary a
commitment from the senior management so that the goal be achieved, and that the sectors work
together, improving internal communication and always looking for continuous improvement.

Keywords: EMS. HEI. Enviromental management. 1SO 14.001.
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