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RESUMO

A gestao de estoque ¢é responsavel pelo planejamento e controle do estoque, que inicia desde a
aquisicdo, recebimento, estocagem e expedicdo dos materiais. O objetivo geral ¢ analisar,
diagnosticar e propor solugcdes de melhorias na utilizacdo das ferramentas de gestdo de
estoques na empresa LUMINUS, localizada no Centro, municipio de Chapecé — SC. A
pesquisa realizada classifica-se como estudo de caso, porque ¢ um estudo profundo na busca
de um objetivo que abrange amplo conhecimento e detalhamento. Os instrumentos utilizados
na técnica de coleta de dados foram através da observagao assistematica e da entrevista nao
estruturada, que representa que o pesquisador observa e registra os fatos de forma natural sem
interferi-lo e na entrevista ndo estruturada as perguntas sdo abertas. A definicdo da populagdo
foram todos os funcionarios, sendo a amostra um censo porque o estudo pretende dar conta da
populacdo. A técnica da andlise e interpretacdo dos dados foi tratada na forma de estudo de
caso, ou seja, analisado no contexto a fim de diagnosticar os problemas e a partir disso propor
solugdes de melhorias. Os resultados apresentados foram que existem falhas nos processos
operacionais, falta de algumas ferramentas importantes na gestdo de estoque € o uso
inadequado do estoque minimo. Nas conclusdes destaca-se, como principal problema
encontrado a falta da ferramenta do ponto de pedido e do leitor de cddigo de barras.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque. Ferramentas. Software.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho buscou analisar, diagnosticar e propor solucdes de melhorias na
utilizacdo das ferramentas de gestdo de estoques de uma empresa comercial no ramo de
materiais elétricos e luminarias. Este trabalho ¢ necessario pelo grau da importancia que a
gestdo do estoque podera impactar no processo de suas atribuicdes e nos resultados
financeiros. Os impactos poderao ocorrer desde a compra, recebimento, estocagem e saida dos
produtos, dessa forma os estoques de uma empresa funcionam como reguladores dos negdcios
(MARTINS; ALT, 2009).

Saber identificar falhas e pontos criticos na gestdo do estoque faz com que tenha a
maturidade de propor solugdes de melhorias. Na busca de minimizar as ameagas € aproveitar
as oportunidades, as empresas t€ém buscado alternativas para se tornarem competitivas no
mercado. Uma alternativa existente trata da reducao de custos através do uso de ferramentas
adequadas a cada tipo de organizagdo (FARIA; COSTA, 2008).

Sendo assim, Ballou (2006, p. 274), descreve um dos tipos da natureza do estoque
sendo regular ou ciclica. “Esses sdo os estoques necessarios para suprir a demanda média
durante o tempo transcorrido entre sucessivos reabastecimentos.” O tamanho do estoque
ciclico depende muito da capacidade de armazenagem, prazos de reposi¢do, desconto por
quantidade e custo de movimentagao.

Quando se fala em estoque ¢ importante analisar a forma em que os materiais estdo
alocados para facilitar sua identificagdo na hora de separar um pedido. No quesito
armazenamento de materiais, € relevante o uso de equipamentos adequados as necessidades
que as mercadorias necessitam e de baixos custos de manutencdo, sem prejudicar a
produtividade. Porém, sdo as condigdes fisicas, da estrutura de armazenamento que definira os
equipamentos adequados. O layout, no entanto, ¢ uma das primeiras medidas a serem
implantadas no estoque, ocorrendo desde o inicio do projeto da construgdo que posteriormente
facilitard o manuseio dos equipamentos e economia de tempo (FRANCISCHINI; GURGEL,
2002).

Fatores como a movimentagdo de materiais, correspondem todo o fluxo de
deslocamento desses produtos dentro da empresa, garantindo o abastecimento, seja ela no
processo produtivo e de estocagem (CHIAVENATO, 2005). Mas para que os materiais
cheguem a empresa ¢ necessario o setor de compras.

O setor de compras, habitualmente promove e procura a busca de materiais e servigos

que a organizacdo necessita para atender as suas demandas. Esse setor exige muita
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responsabilidade, pois requer um acompanhamento e planejamento em conformidade com
outras areas da empresa: almoxarifado, planejamento de estoque e finangas (GONCALVES,
2010).

Sendo assim, esse trabalho visa responder a seguinte pergunta de estudo: Quais as
melhorias na Gestio de Estoques que podem ser implementadas na empresa
LUMINUS? E tendo sido respondida essa pergunta, as respostas podem levar a serem
implementadas algumas agdes de melhorias, a empresa ira agregar maior rendimento no fluxo
dos processos da area de suprimentos que ocorre desde a compra, recebimento, estocagem e

expedicdo. Assim, evitando falhas e atendendo as demandas com mais agilidade e precisao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
O objetivo geral ¢ analisar, diagnosticar e propor solugdes de melhorias na utilizagao

das ferramentas de gestdo de estoques na empresa LUMINUS.

1.1.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos sao:
a) Levantar a situacdo atual de gestao de estoques na empresa;
b) Identificar as falhas e pontos criticos na gestdo de estoques;

c¢) Propor melhorias na utilizagdo das ferramentas de gestao de estoque.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os constantes desafios enfrentados pelas empresas juntamente com as exigéncias do
mercado e as necessidades dos clientes, exigem que as mesmas sejam capazes de se
adaptarem e se reformularem frente as mudangas existentes.

Um dos principais custos de uma organizagdo ¢ o estoque e, saber geri-lo pode evitar
desperdicios, além de ser uma forma eficiente de reducao de custos (MARTINS; ALT, 2009).

O mercado muda e juntamente com ele as empresas precisam mudar para nao
perderem seus clientes. Outro aspecto importante trata da reducao de custos, manter estoque
desnecessario ¢ dinheiro parado que pode ser mais bem investido em outras areas.

A utilizag@o de grandes volumes de estoques afeta diretamente na competitividade das

organizagdes, por mais que se deseje manter altos niveis de servigos e atendimentos de
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grandes demandas ocasionais. Trata-se de um custo alto que ¢ refletido diretamente ao
consumidor, que nem sempre estd disposto a pagar mais para ter um produto que pode
encontrar a preco mais acessivel (GONCALVES, 2004).

Além de tudo, trata-se na maioria das vezes de questdo de sobrevivéncia, onde as
empresas precisam rever suas praticas, melhorar seus processos e agilizar suas tarefas para
atender as necessidades dos clientes, ofertando produtos e servicos de qualidade com o preco
adequado a isso.

A importancia de realizar este estudo estd em analisar, diagnosticar e propor solucdes
de melhorias na utilizagdo das ferramentas de gestdo de estoques na empresa LUMINUS, a
fim de atender suas demandas alinhadas a politica de estoque, ja que esse faz parte do maior
ativo da empresa. Para isso busca-se, segundo Dias (2010), determinar: o que; quando e
quanto comprar.

Quanto a viabilidade, busca-se trabalhar com um estoque que atenda a area comercial,
evitando falta de materiais ou excesso que agrega custo e reflete diretamente no financeiro da
empresa.

Todos os aspectos que foram levantados justificam a realiza¢do desse estudo, podendo
contribuir de forma que ofereca solugdes praticas, no cotidiano das atividades do setor da

gestdo de estoque da Luminus.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo apresenta primeiramente um foco sobre Administragdo e
Administragdo de Materiais e Suprimentos. Posteriormente, o assunto trata sobre
Dimensionamento e Controle de Estoques, Armazenamento de Materiais, Movimentagao de

Materiais ¢ Administracdo de Compras.

2.1 A ADMINISTRACAO

Ao analisar o conceito de administracdo, os autores Montana; Charnov (2010, p.2)
definem como sendo uma agao de trabalho realizada com e através do intermédio de outras
pessoas, a fim de alcangar os objetivos organizacionais ¢ de seus membros. Salientam
também que “administragdo ¢ uma ciéncia € a0 mesmo tempo uma arte”, pois, atribui valor
aos colaboradores nas organizagdes; foca nos resultados a serem almejados e integraliza
objetivos pessoais dos participantes com os da organizagao.

Segundo, Robbins; Decenzo (2004) consideram administracdo como um processo de
executar alguma coisa com eficiéncia e eficacia, por intermédio de outras pessoas € com elas.

Maximiano (2009, p. 11) salienta que administragdo ¢ “um processo dinamico de
tomar decisdes sobre a utilizagdo de recursos, para possibilitar a realizagdo de objetivos.”
Esses processos resultam em acdes que abrangem: planejamento, organizagdo, lideranca,
execugdo e controle:

a) Planejamento: ferramenta utilizada para realizar tomadas de decisdes futuras;

b) Organizagdo: processo de colocar os recursos de forma a facilitar sua realizacao;
¢) Lideranca: forma de trabalhar com as pessoas na realizagdo dos objetivos;

d) Execugdo: processo da realizacdo de uma atividade planejada;

e) Controle: consiste em comparar o que foi planejado com o realizado.

Portanto, a administracdo estd envolvida direta ou indiretamente na vida das pessoas,
seja ela na vida profissional ou pessoal. Pois saber administrar envolve tomar decisdes a cerca

dos recursos disponiveis.
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2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E SUPRIMENTOS

A administragdo de matérias ¢ uma atividade desenvolvida desde o inicio da
administracao. Ela ganhou maior propor¢ao relacionada a expansdo da logistica, com a
finalidade de atender as necessidades e expectativas dos clientes. Nesse sentido, esse topico

explicara sobre a gestdo de estoque e suas fungdes.

2.2.1 Gestao de estoque

A gestdo de estoques sofreu mudancas ao longo do tempo com o proposito de
aperfeigoar o fluxo dos produtos e melhor atender as necessidades dos clientes.

Com isso, a gestao de estoques merece cuidado em dois pontos diferentes: o ponto
operacional; e o financeiro. Enquanto de um lado deve existir insumo na quantidade adequada
e no momento certo, do outro ndo deve existir elevado nivel de estoque ja que a sugestdo ¢
que se mantenha o menor nivel de estoque possivel. E importante manter equilibrio entre as
quatro areas (Compras, Producdo, Vendas e Financeiro) para nao prejudicar o andamento da
empresa (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Segundo Arnold (2011, p. 247) “A administragdo de estoques ¢ responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde o estidgio de matéria-prima até o produto acabado
entregue aos clientes”. No caso de empresas que apenas comercializam e nao fabricam
produtos, também ¢ necessaria a gestao de estoques, principalmente na area de compras e com
os fornecedores. Tradicionalmente, “a administra¢do de materiais tem o objetivo de conciliar
os interesses entre as necessidades de suprimentos e a otimizacdo dos recursos financeiros e
operacionais das empresas”. Se olharmos os processos realizados pelas empresas, ele se inicia
desde o fornecedor da matéria prima, passando pelo processo de transformagdo ao produto
acabado, ap0s disposto nas prateleiras dos varejistas (GONCALVES, 2010, p. 2).

J& os resultados de uma empresa podem ser modificados conforme a gestdo dos
estoques. Alguns exemplos desta situagdo: investimento em estoque poderia estar rendendo
juros ou diminuindo volume de empréstimos; ocupar desnecessariamente espacos com
estoques, alugando e gastando com novas areas; mao de obra para receber, controlar e expedir
estoque; perdas e danos de estoque ndo utilizado; valor gasto com seguro do estoque, entre
outros (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Segundo Dias (2010) existe uma problematica na gestdo de estoque que por um lado, a

formagao de estoque gera um consumo do capital de giro que pode ndo estar tendo retorno
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sobre o investimento, e por outro lado, pode ser solicitada uma demanda com urgéncia,
motivo como esse cabe a gestdo de estoque projetar niveis equilibrados entre estoque e
demanda.

No entanto, o estoque pode interferir em diversos fatores, desse modo, saber

administré-lo pode promover melhores resultados para as empresas.

2.2.2 Funcoes

As fungdes da gestdo de estoques sdo variadas, porém, de acordo com Gongalves
(2004, p. 3) “seu objetivo principal ¢ dar garantia do suprimento dos materiais necessarios ao
bom funcionamento da empresa, evitando faltas, paralisagdes eventuais na produgdo e
satisfazendo as necessidades dos clientes e usuarios”.

Os clientes sdo a base de todas as empresas, sao para eles que os esforcos sao
utilizados e para eles sdo fornecidos os produtos ou servigos, levando isso em consideragao, ¢
importante atender as necessidades e demandas dos mesmos com a maior agilidade e
qualidade possivel.

Conforme Arnold (2011) a gestdo de estoques busca a exceléncia no atendimento aos
clientes, operagdes de baixo custo e minimo investimento em estoque.

O controle adequado dos estoques permite uma melhoria em diversas areas da
empresa, Gongalves (2004) cita algumas fungoes:

a) Otimizar os recursos provenientes da drea financeira, com a compra consciente de
produtos ou insumos;

b) Fornecer os insumos para a area de producdo no tempo certo e na quantidade
adequada;

¢) Definir a quantidade ideal de estoque de acordo com as informacdes da area de
vendas;

d) Ter um pessoal capacitado para realizar as fung¢des de gestdo de estoque;

e) Articular os processos juntamente com a logistica de distribuicao;

f) Utilizar os recursos de informatica como apoio para melhor gerir os estoques.

Pozo (2010) contribui referindo-se que a responsabilidade da funcdao da gestdo do
estoque interfere diretamente nos resultados da empresa, cabendo ele suprir a organizagdo de
recursos materiais ¢ informagdes para um bom desempenho atendendo as necessidades do

mercado. Para que isso aconteca € necessario que os materiais estejam no momento certo,



18

com as quantidades e descrigdo corretas para que o processo seja continuo, atendendo o
processo operacional.

E possivel visualizar que a gestio de estoques possui diversas fungdes e nio se
relaciona apenas com a questao dos estoques. Sua importancia vai além e interfere nas mais
variadas areas das empresas, beneficiando ou prejudicando as mesmas de acordo com a sua

gestao.

2.3 DIMENSIONAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES

O controle de estoque necessita de diversos cuidados para manter os insumos ou
produtos disponiveis no tempo certo, devendo-se evitar que ocorra a ruptura ou falta dele,
onde Viana (2011, p. 156) define sendo: “E o ponto em que o estoque torna-se nulo. Ocorre
quando o consumo faz com que o estoque chegue a seu nivel zero e, ainda, continua a
demanda do material”, ou seja, quando o consumidor requisita ao vendedor, ele ndo pode ser
atendido pelo almoxarifado pelo produto estar zerado.

Para realizar o controle depende de um fluxo de informacdes para comparar a
realidade com o que foi planejado, estas informagdes devem ser corretas e precisas, validas,
completas, Unicas, compreensiveis e geradas no tempo certo (FRANCISCHINI;GURGEL,
2002).

O controle do estoque tem como objetivo avaliar os procedimentos utilizados na
gestao de estoques e que medidas podem ser usadas para renovar os mesmos (GONCALVES,
2004).

Na rotina corrida das empresas, ter que parar para procurar onde se encontra um
determinado insumo ou produto, acarreta em desperdicio de tempo e consequentemente de
dinheiro.

De acordo com Francischini; Gurgel (2002, p.148) espera-se que o controle de estoque
seja eficaz, desse modo ¢ importante que “[...] os usuarios tenham facil acesso aos itens
estocados quando eles forem necessarios para a elaboracdo de alguma atividade na empresa,
mas, por outro lado, o volume do estoque ndo pode ser tdo alto que comprometa a
rentabilidade da empresa”.

O que deve ocorrer ¢ um equilibrio entre demanda e volume estocado, existem

algumas ferramentas que auxiliam nesse processo que serao apresentadas a seguir.



19

2.3.1 Politica de Estoque

A decisdao envolvendo o nivel estoques depende da analise de diversos fatores.
Conforme Francischini; Gurgel (2002) politica sdo diretrizes, regras, padroes utilizados para
se tomar determinada decisdo. O gestor de materiais precisa definir a quantidade necessaria de
insumos para cada area da empresa, esta decisao depende de:

a) Necessidade — comprar quando necessario a quantidade necessaria;

b) Restrigdo — assumir o risco da possivel falta de um item fazendo estoque do mesmo;

¢) Facilidade — manter estoque suficiente para facilitar o trabalho do setor de produgao
em produzir determinado produto por determinado tempo;

d) Adequagdo — manter estoque de produto acabado para atender ao pedido do cliente o
mais rapido possivel;

e) Giro — para alcancar a meta estabelecida de giro, deve-se manter certo nivel de
insumos e produto acabado.

Nesta mesma linha de raciocinio, Viana (2011, p. 118) descreve que a politica de
estoque ¢ um “conjunto de atos diretivos que estabelecem, de forma global e especifica,
principios, diretrizes e normas relacionadas ao gerenciamento”. A primordial preocupagdo
como em qualquer empresa, esta em equilibrar as varidveis como custos de aquisi¢do, de
estocagem e de distribuicao; nivel de atendimento as necessidades dos usuérios consumidores.
Logo, gerir de modo econdmico consiste em atender com menor custo possivel sem deixar
ocasionar falta.

Pozo (2010) enfatiza que para um bom planejamento e controle de estoque hd uma
preocupacdo com os problemas quantitativos e financeiros dos produtos em estoque, sendo
assim, deve-se manter um estoque o mais baixo possivel sem afetar as vendas como: eliminar
o0s itens com avarias e obsoletos; precaver-se de extravios, danos e perdas; manter um controle
das quantidades para atender a demanda das vendas baseado nos registros.

As metas, funcdes e tipos de estoques s6 podem ser definidos apds o entendimento dos
objetivos estratégicos e do gerenciamento dos estoques (BERTAGLIA, 2003). E importante
ter esta compreensdo para avaliar a forma como os estoques afetam a empresa e sua relagao
com o mercado.

Bertaglia (2003, p. 316) apresenta dois objetivos principais do investimento em
estoque sendo eles, a maximizacdo dos recursos da empresa e o fornecimento de servigo
satisfatorio ao cliente. Para maximizar os recursos da empresa o autor propde a formagao de

estoques para equilibrar as operagdes. No quesito do nivel satisfatorio de servico ao cliente,
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para manter um atendimento uniforme busca-se construir estoques considerando limites
desejaveis.

A dependéncia entre os setores de uma empresa € grande, dessa forma, ¢ necessario
manter uma politica de estoque considerando todas as areas, para que ninguém seja

prejudicado.

2.3.2 Giro de Estoque

O gestor deve ter conhecimento sobre o giro de estoque para saber se sua demanda ¢
alta ou baixa. Em um determinado periodo de tempo, geralmente anual, ¢ calculado o numero
de vezes que o estoque foi renovado, a isto ¢ dado o nome de Giro de Estoque
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Trata-se de uma ferramenta util para ser utilizada no controle de estoque. Conforme
Gongalves (2004, p. 147) “O conceito de giro estd ligado ao conceito de velocidade”. O
estoque sera renovado mais rapidamente quanto maior for o giro.

A administracdo de materiais busca essa renovacao rapida dos estoques, quanto menor
for o tempo que o estoque fica parado, mais eficaz sera a sua gestdio (GONCALVES, 2004).

Pozo (2010) ressalta que ao realizar uma avaliagdo da gestdo de estoque através do
giro de estoque, torna-se muito eficiente pela agilidade em trazer resultados da situacdo
operacional da organizacdo, ¢ um padrdo conhecido mundialmente por sua analise e
comparac¢do. Quanto maior for sua rotatividade, acarretard menos custo de logistica e maior
competitividade.

Produtos que ficam muito tempo parados em estoque tornam-se obsoletos (fora de

moda) ou até podem deteriorar, como ¢ o caso dos alimentos.

2.3.3 Estoque Minimo/Segurang¢a

Quando surge a necessidade repentina e nao programada de determinado produto ou
insumo, a importancia de um estoque minimo se faz presente.

Também conhecido como estoque de seguranga ou estoque reserva, trata-se da
quantidade minima do produto que o estoque deve ter em virtude de possiveis eventualidades
como: atraso no recebimento pelo fornecedor, aumento da demanda pelo produto e rejeigao
do lote comprado. Visto que o ideal ¢ manter o estoque de seguranga igual a zero, por causa

do alto valor investido em produtos, mas sabe-se que a demanda ndo ocorre de forma
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uniforme e o tempo de reposi¢do de cada produto ndo ¢ fixo, devido as variaveis do mercado
(POZO, 2010).

Conforme Martin; Alt (2002, p.201) “Mantidas as hipdteses de demanda e de tempo
de atendimento constantes, ndo haveria necessidade de se manter estoques de seguranca.
Entretanto, como obedecer a todas essas hipoteses ¢ dificil, é necessario que uma certa
quantidade de itens fique em estoques [...]".

Os autores Francischini; Gurgel (2002) mencionam para nao haver probabilidade
frequente da falta de produtos em estoque € necessario acrescentar um fator que absorva as
eventualidades, sendo assim, falhas mais comuns que acontecem no processo de reposi¢ao sao
descritas em trés pontos:

a) Aumento repentino de demanda — aumentos nao previstos;

b) Demora no procedimento do pedido de compra — podem ocorrer por falhas no
sistema de suprimentos ou da area de compras, causando demora na formalizacdo do
pedido;

c) Atrasos de entrega pelo fornecedor — possiveis problemas no sistema de produgdo
ou de transporte.

Dessa maneira, a forma de tratar com esse problema ¢ determinar um estoque minimo

para cada produto que fique a disposi¢ao dos usuarios.

Grafico 1 — Estoque de seguranca
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Fonte: Adaptado de Francischini; Gurgel 2002.

Tempo

Viana (2011) chama o estoque minimo de estoque de seguranga. Trata-se da
quantidade minima possivel de estoque capaz de suportar um tempo maior do que o tempo

programado ¢ quando o material esta em condigdo critica.
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2.3.4 Estoque Maximo

A quantidade maxima que pode ser estocada de um material ¢ chamada de estoque
maximo. De acordo com Viana (2011, p. 149) sua finalidade principal ¢ “indicar a quantidade
de ressuprimento, por meio da analise do estoque virtual”.

Segundo Pozo (2010) o estoque maximo ¢ utilizado para elevar o nivel do estoque
para suportar as variagdes do mercado, de modo a assegurar que cada novo lote o nivel
maximo nao ceda e aumente os custos de manutengao do estoque.

Para Martins; Alt (2009, p.190) um elevado nivel de estoque permite ter maior
possibilidade de atender o pronto atendimento ao consumidor. “O pessoal de vendas
“gostaria” que os estoques fossem sempre elevados e com grande variedade, pois, dessa
forma, teriam muito mais flexibilidade na hora de vender, podendo prometer prazos curtos ou
mesmo imediatos para as entregas”.

Os mesmos autores relacionam algumas areas que elevam os niveis de estoque como:
A area de Marketing — eleva o nivel de estoque quando envia planos de vendas otimistas;
Area de engenharia — aumento do nivel de estoque causado por modificagdes de produtos que
leva a criacdo de refugos ou materiais obsoletos; Controle da qualidade — procedimentos
exagerados que causa frequentes interrupcdes; Area de suprimentos — pode ocorrer por nao
conseguir precos apropriados e com qualidades, aceitar materiais antes dos prazos
estabelecidos e ofertas especiais originadas pelos fornecedores; e por ultimo, os gerentes
também podem contribuir com aumento de estoque por ndo aceitar riscos calculados e custo

do material investido.

2.3.5 Ponto de Pedido

Determinar o momento de realizar um novo pedido também € uma questdo importante,
os autores Francischini; Gurgel (2002, p. 159) definem o ponto de pedido como “[...] a
quantidade em estoque que, quando atingida, deve acionar um novo processo de compra ou
fabricagao”.

A periodicidade do pedido vai depender da caracteristica de cada empresa e do tipo de
produto, existem insumos que precisam ser comprados anualmente, outros mensalmente,
semanalmente ou até diariamente.

Pozo (2010) menciona como sendo a quantidade de produtos que temos em estoque

até a chegada de um novo lote de compra, dentro do tempo de reposicdo. Desse modo,
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permitindo garantir a continuidade do processo de producdo ou de venda. Neste mesmo
contexto, Viana (2011) descreve sendo o nivel do estoque atingido para ser providenciada
uma nova compra de materiais para seu reabastecimento, de modo que atenda a demanda sem

atingir o estoque de seguranca.

2.3.6 Curva ABC

A curva ABC ¢ um método que busca classificar os produtos de determinada
empresa de acordo com o seu prego e consumo. Os produtos sdo classificados em ordem de
preco e consumo, ou seja, multiplica-se o valor do item pela quantidade de itens vendidos,
assim resulta numa receita por produto. Com estes valores em maos, os produtos sdo
ordenados de acordo com a receita total e depois divididos em A, B e C. Martins e Laugeni
(2005) apresentam uma classificacdo costumeiramente usada:

a) Classe A — sdo poucos, de 10% a 20% dos itens o valor da receita destes produtos ¢
alta, geralmente representando de 50% a 80% do total;
b) Classe B — formada por um niimero médio de itens, de 20% a 30%, produtos com

valores medianos que representam de 20% a 30%;

c¢) Classe C — formada por um grande nimero de itens, porém com receita baixa,
representam cerca de 50% dos produtos e geram 5% a 10% de receita.

Segundo Gitman (2010), a curva ABC consiste em dividir o estoque em trés
categorias, A, B e C. A categoria A consiste cerca de 20% dos itens em estoque, que detém
cerca de 50% do valor investido em estoque. J4 a categoria C, consiste em 50% dos estoques,
que detém 20% do valor investido em estoque. Os itens da categoria B sdo constituidos de
30% dos itens em estoque, que detém 30% do valor investido em estoque. Assim, o
administrador de materiais deve focar seus esfor¢os em controlar os itens da categoria A e B,
em detrimento da categoria C.

Ja Gongalves (2010, p.170) salienta que, “principal objetivo da analise ABC ¢
identificar os itens de maior valor de demanda e sobre eles exercer uma gestdo bem mais
refinada, especialmente porque representam altos valores de investimentos e seu controle
mais apurado vai permitir grandes redugdes nos custos dos estoques”. E importante frisar que
ao realizar uma curva ABC, os pregos dos produtos nao devem estar muito defasados, pois

havera uma distor¢ao dos resultados finais.
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Grafico 2 — Curva ABC
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Fonte: adaptado de Gongalves (2010)

Ballou (2006) complementa que os problemas de suprimentos de materiais ¢ a soma
de cada um de seus itens em estoque. O autor salienta ainda que o ABC surgiu depois de se
analisar varios estoques, e estes terem em comum que a maior parte da receita advinha de
poucos produtos. Logicamente, a falta de um desses produtos resultava em grandes
contratempos e perdas de receitas. Portanto, que ndo era necessario aos empresarios
investirem grandes quantidades de recursos com o intuito de controlar os estoques, bastava
investir recursos para controlar os itens de classe A e B.

Elaborando a tabela e a curva ¢é possivel identificar quais sdo os produtos responsaveis

por gerar maior receita na empresa e concentrar esfor¢cos para produzi-los e vendé-los.

2.3.7 Previsao de Demanda

A previsao de demanda ¢ uma atividade essencial para as organizacdes, que ¢ onde
sera determinado o planejamento de todos os setores funcionais da empresa. A previsdo de
demanda “¢ o insumo bdasico para o planejamento e o controle de todas as areas funcionais da
organizagdo, como a administracdo de materiais, o marketing, a producao, financas etc”. Para
saber quanto estoque deve ser mantido, ¢ necessario prever antecipadamente qual serd a
demanda para o material, ou seja, a partir das necessidades dos clientes e usudrios

(RAZZOLINI, 2012, p. 135).
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As previsdes fazem parte do planejamento nas organizacdes, Gongalves (2004) afirma

que:

Estimar a demanda futura de bens e servigos ¢ condicdo essencial para a elaboragdo
de um plano de trabalho que inclui o dimensionamento das capacidades envolvidas
com a definicdo de equipamentos, dos recursos financeiros, da disponibilidade de
mao-de-obra e da quantidade de materiais necessarios para a producdo de bens e
servicos (GONCALVES, 2004, p. 10).

Um dos primeiros passos operacionais da gestdo de estoques € o uso dos modelos de
previsdo de demanda, conforme Gongalves (2004, p. 4) “esses modelos sdo elaborados a
partir de um estudo historico de consumo de cada item e da utilizagao de bases estatisticas que
permitam a constru¢do de um modelo matematico que represente o comportamento do
consumo de cada material”.

Segundo Vieira (2009) a técnica mais comum de calcular as previsdes de demanda sdo

baseadas nos historicos de vendas passadas, de modo que na pratica, se faga as previsoes

ajustando com as variagdes ocorridas com o passar do tempo.

24 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

O deposito propriamente dito fica ligado diretamente ao transporte € a movimentagao
de equipamentos internos de uma organizagdo. A importancia dos equipamentos no processo
de armazenagem faz com que diminua os custos operacionais e reduz acidentes de trabalho

(DIAS, 2010). Assuntos como Layout e inventario fisico serdo abordados dentro desse topico.

24.1 Layout

O estudo do layout do estoque ¢ importante, pois facilita otimizar o tempo e o0s
movimentos dos processos, proporcionando melhores condigdes de trabalho. Segundo Dias

(2010) descreve que:

O layout ¢ a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos
de movimentagdo, combinados com as caracteristicas que conferem maior
produtividade ao elemento humano; isto para que a armazenagem de determinado
produto se processe dentro de padrdo maximo de economia e rendimento (DIAS,
2010, p. 147).
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Para Arnold (2011, p. 370) O arranjo fisico ou layout do depdsito “relaciona-se com a
localizagdo de itens individuais no depoésito. Nao existe um unico sistema universal de
localizagdao de estoque que seja adequado para todas as ocasides, mas ha varios sistemas
basicos que podem ser utilizados.” O sistema utilizado depende do tipo, quantidade, da forma
e da dimensdo dos produtos a serem alocados, de modo a oferecer agilidade no atendimento
ao cliente reduzindo o tempo para receber, armazenar e separar.

Para que se possam diminuir os custos operacionais, Gongalves (2010) destaca que:

Os almoxarifados deverdo ser dimensionados para atender as necessidades da
empresa quanto a guarda provisoria dos materiais e ao arranjo fisico de suas
instalagdes adequando a finalidade de maximizar a produtividade e permitir um
rapido fluxo dos materiais nos processos de recebimento, guarda e expedigdo
(GONCALVES, 2010, p. 314).

Alguns fatores que aumentam a produtividade e reduzem os custos do almoxarifado
sao considerados como o bom uso dos equipamentos de movimentagdo dos materiais;
aproveitamento da melhor forma possivel do espaco fisico; mdo de obra qualificada e com
pessoal treinado para realizagdo das atividades internas. Contudo, para que esses fatores se
sobressaiam, € necessario unir outros fatores que influenciam na eficiéncia das etapas de
armazenamento dos produtos. Por exemplo, a forma de como o material é recebido e
expedido; o método da localizagdo fisica dos materiais e o formato da embalagem do material
(GONCALVES, 2010).

Layouts bem projetados fazem com que os materiais sejam alocados corretamente,

proporcionando maior eficiéncia nos processos de estocagem e separagdo dos pedidos.
2.4.2 Principios de estocagem de materiais
2.4.2.1 Carga Unitaria
Formada pela juncdo de varias embalagens a serem transportadas por um unico
volume, condicionada em cima de um pallet e transportada por empilhadeira. Tem como

vantagem facilitar seu manuseio; reduz o tempo e esforcos fisicos; necessita de menos espaco

fisico, além de ganhar tempo na carga e descarga (CHIAVENATO, 2005).
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2.4.2.2 Caixas ou Gavetas

Dias (2010, p. 189) define o uso das caixas sendo: “sdo adequadas para itens de
pequenas dimensodes; construidas pela propria empresa ou adquiridas no mercado em
dimensdes padronizadas”. Chiavenato (2005), nas caixas ou gavetas podem ser acomodadas
matérias primas, materiais semiacabados e materiais acabados vindo da linha de producdo.

Possuem dimensodes padronizadas e seu tamanho pode variar.

2.4.2.3 Prateleiras

Sao constituidas de madeiras ou perfis metalicos, possuindo varias dimensdes e niveis
ajustaveis a necessidade do material a ser alocado. Geralmente sdo alocados materiais de
pequeno porte e servem também de apoio a gavetas e caixas padronizadas. Podem ser

fabricadas pela propria empresa ou adquiridas pelos fornecedores (CHIAVENATO, 2005).

2.4.2.4 Raques

Segundo Dias (2010, p.190) raques ‘“sdo construidos especialmente para acomodar
pecas longas e estreitas, como tubos, vergalhdes, barras, tiras etc. Podem ser montados sobre
rodizios, permitindo seu deslocamento para junto de determinada area de operagdo”. Além

disso, sua estrutura pode ser de madeira ou em acgo estrutural.

2.4.3 Classificacao e codificacdo de materiais

Com o aumento consideravel da variagdo e diversificacdo de produtos exigidos pelos
clientes, houve a necessidade de criar um mecanismo que facilitasse a localizacdo dos
materiais no almoxarifado. “A classificagdo de materiais tem por objetivo estabelecer um
processo de identificagdo, codificagdo, cadastramento e catalogacdo dos materiais de uma
empresa” (GONCALVES, 2010). Dias (2010, p. 189) complementa “O objetivo da
classificacdo de materiais ¢ definir uma catalogacdo, simplificagdo, especificacao,
normalizagdo, padronizacao e codificacdo de todos os materiais componentes do estoque da
empresa”. Um sistema de classificagdo ¢ indispensavel para qualquer departamento de

materiais, pois ela proporciona um eficiente controle dos estoques.
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O autor ainda denomina inicialmente a classificagdo, sendo, identificagdo dos
principais dados que caracteriza cada produto atribuindo uma nomenclatura. Na nomenclatura
sdao descritos o nome da mercadoria, denominagdo complementar, caracteristica, aplicagao,
apresentacao do invélucro e as referéncias comerciais.

Apo6s vem a codificacdo, que para Chiavenato (2005, p.130) “significa a apresentacao
de cada item por meio de um cédigo contendo as informagdes necessarias e suficientes por
meio de nimeros e/ou letras™.

Entretanto, Gongalves (2010) apresenta trés sistemas de codificacdo mais utilizados
para identificagdo de cada material:

a) Sistema Alfabético: formado por um conjunto de letras;
b) Sistema Alfanumérico: mescla letras e nimeros;
¢) Sistema Numérico: composi¢do logica de numeros.

Com a classificagdo e codificagdo dos materiais alocados no estoque, melhora sua

identificacdo na hora de separar e reabastecer as prateleiras, evitando que o material seja

alocado em mais que um local sem identificagao.

2.4.4 Inventario Fisico

O controle do estoque disponivel as vezes ¢ motivo de dor de cabeca para alguns
gestores. Viana (2011, p. 381) define o inventario fisico como ““[...] uma contagem periddica
dos materiais existentes para efeito de comparagdo com os estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e exatidao”.

Além de ser uma forma de controle, o inventario fisico ¢ uma seguranga para o
empresario saber se determinado produto realmente existe. E importante comparar os
registros contabeis com os registros fisicos, pois sdo falhas de rotina ou de sistema que podem
ser descobertas.

Segundo Pozo (2010) ¢ comum que as empresas realizem contagens periddicas dos
produtos em estoque, a fim de comparar a real situacdo entre a quantidade fisica e contabil,
eliminando a discrepancia entre as partes. O inventario pode ser realizado geral ou rotativo.
Compete o inventario geral no fim de cada exercicio da empresa, abrangendo todos os
produtos, fazendo-se necessario a parada de todo o processo operacional até¢ o término,
evitando-se assim erros. Ja a inventario rotativo pode ser realizado no decorrer do ano fiscal
da empresa, pode ser realizado sem paralizacdo dos processos operacionais, ¢ determinado

por grupo de itens.
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De acordo com Viana (2011) as divergéncias nos estoques podem ser diminuidas
realizando quatro tarefas. Primeiramente ¢ necessario seguir os procedimentos definidos pela
empresa, sao eles que irdo evitar algumas falhas. Na parte do recebimento, o responsavel
precisa assegurar que recebeu determinado produto para ndo causar prejuizo, além da
quantidade, ¢ imprescindivel observar aspectos técnicos e de qualidade.

Saber a localizagdo do produto ¢ a terceira tarefa de acordo com Viana (2011),
localizar o produto evita que o mesmo seja comprado ou produzido novamente, ou ainda
permite melhor atender a demanda dos clientes. A conferéncia de embarque € o ultimo passo,
realizado antes de o produto ser distribuido ou vendido, visa garantir que a quantidade
separada confere com o que foi requisitado.

A contagem dos produtos pode ser realizada anualmente ou diariamente estabelecida
como critério rotativo. Francischini; Gurgel (2002, p. 243) também concorda que “o objetivo
do levantamento fisico é propiciar a verificagdo periddica da exatidao dos registros contabeis
para poder avaliar o lucro e transferir para o resultado as diferengas apuradas”.

O inventario anual geralmente ¢ feito em época de balanco, porém ele também pode
ser rotativo. Viana (2011) faz o comparativo entre os dois tipos de inventario, na visdo do
autor no inventario anual a confiabilidade ndo melhora, o esfor¢o ¢ concentrado, os
envolvidos s6 reaprendem ano apds ano, existe perda de vendas enquanto a empresa esta
fechada e os motivos das divergéncias nao sdo identificados.

No inventario rotativo Viana (2011) destaca que a confiabilidade ¢ aprimorada, ndo
existem grandes esforcos, os envolvidos ficam especialistas no assunto, o atendimento ¢
continuo, a produtividade € melhorada e o feedback ¢ imediato. No caso do inventario rotativo
o autor classifica em trés tipos, todos utilizam recursos de informatica: automatico,
programado e a pedido.

O inventario automatico ocorre quando existe algum tipo de divergéncia, entdo o
sistema solicita o inventario de item a item. No inventirio programado existe uma
programacao em determinados periodos onde sdo selecionadas amostras de produtos para
serem conferidas. J& o inventdrio a pedido ¢ feito por solicitagdo de alguém, por algum

motivo, entdo o sistema faz o inventario de item a item.
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2.5 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Para que ocorra a movimentagdo de materiais trés elementos sdo essenciais: 0 homem,

equipamentos e os materiais. Dessa forma surgem algumas leis da movimentagdo para que se

tornem praticas as operagdes, bem como os equipamentos adequados vistos a seguir.

251

Leis da movimentacao

Para promover uma eficiente movimentagdo de materiais existem algumas leis que

segundo Dias (2010) Francischini; Gurgel (2002) consideram fundamentais.

a)

b)
©)

d)

g)

h)

)

k)

Obediéncia ao fluxo das operacdes: obedece a trajetoria de forma sequencial das
operacoes;

Minima distancia: redugdo da distancia da condu¢do dos materiais;

Minima manipula¢do: reducao da movimentagdo manual, substituir por equipamentos
mecanicos na carga, descarga e levantamento.

Seguranca e satisfagdo: selecionar equipamentos adequados em meio a circulagao de
pessoas;

Padronizagdo: o uso do equipamento padronizado tem custo mais baixo, manuten¢ao
mais barata e dispde de utilizagdo variada.

Flexibilidade: valor proporcional a flexibilidade variada de trabalho.

Miéxima utilizagdo do equipamento: ocupar o equipamento tanto quanto possivel.
Maxima utilizagdo da gravidade: quando possivel utilizar gravidade, pequenas
elevacdes motorizadas podem levar a longas distancias.

Maxima utilizagdo do espaco disponivel: utilizar espagos verticais empilhando;
Meétodo alternativo: alternativa de prevengdao em caso de falha pelo meio principal de
transporte;

Menor custo total: selecionar equipamento pelo custo total pela vida util razoavel pelo

retorno do investimento.

2.5.2 Equipamentos de movimentacio

Os equipamentos de movimentagdo e transporte classificam-se em grupos bastante

amplos com suas particularidades para cada aplicagdo. Aqui iremos nos restringir em alguns

equipamentos costumeiramente utilizados em pequenas e médias empresas comerciais, como
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o uso de: carrinhos manuais, paleteira hidraulica, empilhadeira e elevadores de carga (DIAS,
2010).

Os carrinhos manuais sao um dos equipamentos mais simples de transporte interno de
materiais sem limites fixos, parte do principio de uma plataforma com rodas e um timao
direcional.

Ja a paleteira hidraulica, possui dois bragos em forma de garfos que recolhem
determinado material paletizado ou algum recipiente em forma de base. Ela ¢ composta por
pistao hidraulico e um timao que flexionado produz pequena elevagdo do chao permitindo sua
movimentagao.

Na necessidade de empilhar os materiais, 0 método mais utilizado ¢ a empilhadeira,
ela opera com elevagdo de peso em distancia média dentro das empresas. Conforme o layout
do estoque e as exigéncias do produto, elas podem ser (elétrica, gasolina, etanol, GLP ou a
diesel). Trata-se de um carro de elevagdo formado por garfos que apanham o pallet com o
material a ser transportado e empilhado.

Por ultimo os elevadores de carga, sdo parecidos com os elevadores de passageiros,
porém mais rastico e montado em torres metalicas, sendo totalmente fechados. Utilizado no
transporte de carga e descarga entre andares diferentes e para suprir a necessidade de desnivel
entre a rua com o piso do deposito. As vantagens sdo que ocupam menos espago fisico e sao

relativamente baratos.

2.6 ADMINISTRACAO DE COMPRAS

A grande maioria das empresas precisa de uma boa gestdo na compra de seus
materiais, estes devem estar disponiveis no momento certo, na quantidade adequada e com
boa qualidade. Sendo assim, compra ¢ um termo que pode ser definido como a funcgdo de
procurar materiais e servigos e entdo adquiri-los para sanar a necessidade das organizagoes,
porém quando se trata de gestdo de compras o contexto ¢ mais amplo. Realizar compras exige
grande responsabilidade, envolve tomada de decisdo, planejamento, acompanhamento,
pesquisa, selecdo, inspecdo, coordenagdo, entre outras coisas (GONCALVES, 2004).

O departamento de compras exerce uma funcdo essencial na organiza¢do e “tem por
finalidade suprir as necessidades de materiais ou servicos, planeja-la quantitativamente e
satisfazé-las no momento certo com as quantidades corretas”. Além disso, verificar o que esta
sendo recebido com o que foi comprado. O setor de compras ¢ uma operacdo da area de

materiais que contempla o processo de suprimentos (DIAS, 2010, p. 259).
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Entretanto, Martins; Laugeni (2005, p. 292) destacam que “entre cliente e fornecedor,
procura-se desenvolver um clima de confianga mutua, em que ambos saem ganhando. E o que
se convencionou chamar de parceria”. A parceria permite uma negociacdo benéfica para
ambos, onde a empresa consegue comprar seus insumos € produtos a precos competitivos e 0s
fornecedores conseguem estabelecer um preco tabelado por determinado tempo, garantido sua
venda.

O profissional que trabalha na area de compras precisa conhecer muito bem o mercado
em que atua, Gongalves (2004, p. 194) ressalta que ele precisa estar “... muito bem informado
sobre o mercado supridor com o qual interage, examinando suas flutuagdes sazonais de precos
e disponibilidade de oferta de produtos e servigos, eventuais crises de abastecimento,
problemas relacionados com o comércio exterior...”. O mercado muda constantemente e as

pessoas precisam estar atentas.

2.6.1 Objetivos da Fun¢io Compras

O objetivo principal na area de compras “[...] € assegurar o suprimento dos bens e
servigos necessarios, tanto para a produgdo quanto para as demais atividades da empresa”. O
processo comega com a busca por fornecedores com capacidade para ofertar produtos e
servicos com qualidade dentro dos prazos estipulados (GONCALVES 2004, p. 3).

A fungdo de compras promove o fluxo de materiais na empresa juntamente com o
fornecedor, além de controlar os prazos de entregas que, quando ndo cumpridos geram sérios
problemas na linha de produg¢@o ou na area de vendas. Mas ela pode diminuir a quantidade de
problemas para ambas as areas, contudo atribuindo lucros (ARNOLD, 2011).

Gongalves (2004, p. 195) aponta os objetivos da fungdo compras, sendo eles:

a) Comprar de forma eficiente, maximizando o ganho para a empresa, dentro dos padrdes
éticos;

b) Garantir o suprimento dos materiais, nas quantidades e nos prazos exigidos pelos
usuarios;

c) Criar e desenvolver de forma permanente e intensiva, um cadastro de fontes de
suprimentos que dé garantias quanto ao fluxo de materiais a serem abastecidos nas
empresas;

d) Manter uma boa articulagdo tanto internamente nas empresas, quanto com o mercado
em geral e, especialmente, com o mercado fornecedor dos insumos e produtos

exigidos pelas empresas;
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e) Criar rotinas e procedimentos dentro dos processos de aquisicdo que sejam ageis € que
permitam um efetivo controle de todo o processo.

Os mais variados tipos de empresas precisam de produtos ou insumos, tanto para

produzir, quanto para vender ou ofertar servicos, desse modo, ¢ indispensavel assegurar um

processo de compras eficaz e capaz de atender as demandas existentes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Thillent (2000), a metodologia ¢ entendida como disciplina que se relaciona
com a epistemologia ou a filosofia da ciéncia. Seu objetivo consiste em analisar as
caracteristicas dos varios métodos disponiveis.

Na elaboracdo de trabalhos de pesquisa a metodologia apresenta grande importancia,
pois se trata de um processo que busca definir os caminhos a serem seguidos no andamento da
pesquisa.

Marconi; Lakatos (2010, p. 139) definem a pesquisa como “um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para reconhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. A pesquisa busca
respostas.

J4 a metodologia ¢ definida como o caminho do pensamento embasado em abordagens
reais (DESLANDES; CRUZ NETO; GOMES, 2001). Sao praticas realizadas de acordo com
meios € métodos.

A seguir serdo explicados os procedimentos metodologicos dentro de topicos que

detalham toda a metodologia utilizada para se desenvolver os estudos.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

A abrangéncia do estudo fica delimitada no setor de suprimentos da LUMINUS —
Materiais Elétricos e Lumindrias, englobando os processos de compras, recebimento,

estocagem e expedigdo dos produtos no periodo de 02/03/16 a 25/05/16.

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa classifica-se quanto aos fins como exploratoria e descritiva,
quanto aos meios como estudo de caso. Marconi; Lakatos (2010) destacam que nesse tipo de
pesquisa as ocorréncias devem ser observadas, avaliadas, classificadas e interpretadas, de
modo que o entrevistador interfira o minimo possivel nos resultados, uma vez que a descrigao
do pesquisador ¢ importante para que nao haja influéncia nos dados coletados.

No que se refere a pesquisa exploratoria, Malhotra (2012) afirma que a mesma possui
como objetivo explorar uma situagdo a fim de proporcionar maiores informagdes e

compreensdo do problema pesquisado. A pesquisa descritiva, conforme Martins (2011, p. 20),
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“preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los, interpretd-los, e o
pesquisador ndo interfere neles”. Para Gil (2007, p. 44) a pesquisa descritiva “tem como
objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao, ou fendmeno ou
objeto”.

Quanto aos meios sendo um estudo de caso, Gil (2007) descreve como um estudo
cansativo e profundo na busca de alguns ou de um objetivo, abrange amplo conhecimento e
detalhamento. E utilizado de modo a explorar situa¢des reais onde os limites de um fenémeno
ndo sao percebidos claramente. Martins (2011, p. 36) complementa “dedica-se a estudos
intensivos do passado, presente e de interagcdes ambientais de uma (ou algumas) unidade
social: individuo, grupo, institui¢do, comunidade [...]”.

A escolha da caracterizacao desse estudo ¢ pelo fato da facilidade de estar explorando

e compreendendo as situacdes reais observadas.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados na técnica de coleta de dados foram a observacao
assistematica e a entrevista ndo estruturada. A observa¢do assistemdtica segundo Marconi;
Lakatos (2010, p. 77) “consiste em colher e registrar os fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas.” Ela ¢ muito
utilizada em estudos exploratorios € o pesquisador ndo se prende muito pelo planejamento e
roteiro pré-elaborado, podendo ocorrer de forma ocasional. Segundo Rauen (2015) a
observagao assistematica ocorre quando o pesquisador observa os fatos acontecendo de forma
natural, ocasional sem interferi-los.

Ja na entrevista ndo estruturada entre o entrevistador e o entrevistado, pode ocorrer de
forma livre a conversagdo e geralmente com perguntas abertas, a fim de explorar mais a
questio (MARCONI; LAKATOS, 2010). Rauen (2015) as entrevistas ndo estruturadas
ocorrem na forma de uma conversa mais amigavel, sem ter um roteiro previamente
formulado, a fim de obter as informacodes essenciais ao modelo qualitativo.

Nesse sentido, buscaram-se essas duas técnicas de coletas de dados por ser mais

pertinentes na obtencao dos resultados para analisar e diagnosticar.
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3.4 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacao ¢ composta por todos os que se envolvem direta ou indiretamente na
Gestao dos estoques, totalizando 21 funciondrios.

A amostra da populacao utilizada ¢ um censo, porque para Rauen (2015) ¢ quando o
estudo pretende dar conta da populacdo. Appolindrio (2011) concorda que sdo todos os
individuos definidos na populagdo a serem estudados.

Por se tratar de uma populacao pequena, definiu-se pesquisar todos os funcionarios da

empresa, para que assim seja mais significativo o estudo.

3.5 TECNICA DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A pesquisa ¢ qualitativa porque abrange aspectos relacionados ao dia-a-dia da
empresa, segundo Diehl; Paim (2002, p. 74) “os estudos qualitativos podem descrever a
complexidade de determinado problema, a interagdo de certas varidveis, compreender e
classificar os processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudancga de determinado grupo [...]”.

Segundo Malhotra (2012, p. 111) considera a pesquisa qualitativa como “metodologia
de pesquisa ndo estruturada e exploratoria baseada em pequenas amostras que proporciona
percepcdes do contexto do problema”. Seu objetivo € adquirir entendimento qualitativo sobre
as razoes e motivagoes subjacentes.

Para Banks (2009), existem muitas abordagens sobre pesquisa qualitativa, dentre elas
sdo possiveis de identificar algumas caracteristicas em comum explicando ou descrevendo os
fendmenos sociais existentes como: analisando experiéncias de individuos ou grupos;
examinado interagdes € comunicagdes que estejam se desenvolvendo e investigando
documentos.

No entanto, os dados foram tratados na forma de estudo de caso, ou seja, analisado no
contexto a fim de diagnosticar os problemas e a partir disso propor solucdes de melhorias.

A formula ou equagdo utilizada para desenvolver o calculo do ponto de pedido pode

ser descrita conforme Dias (2010) da seguinte forma:

PP=Cx TR+ E.Mn

PP = ponto de pedido
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C = consumo médio mensal (corresponde a média simples didria dos ultimos seis
meses);

TR = tempo de reposi¢ao (considerado 15 dias);

E.Mn = estoque minimo.

Ja a formula sugerida para calcular a previsdo de demanda, pode ser demonstrada da

seguinte forma:

PD=DMx TR

PD = previsao de demanda;
DM = demanda média mensal (corresponde a média simples didria dos ultimos seis
meses);

TR = tempo de reposicao (sugerido para 15, 30 e 45 dias).
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Neste capitulo primeiramente esta apresentado o historico da empresa e do setor de
suprimentos, apos apresenta-se a descrigdo atual da gestao de estoque como ela ¢ procedida.
Na sequéncia uma elaboragdo de analise e diagnodstico da gestdo de estoques, levantando
possiveis falhas (problemas) na sua gestdo. Por ultimo as proposi¢des apontando sugestdes de

melhorias.

4.1 A EMPRESA

Atuando desde 2010, em toda a regido do Oeste Catarinense, a Luminus Materiais
Elétricos e Luminarias que fica localizada na cidade de Chapecd — SC ¢ uma loja completa
em materiais elétricos e iluminagdo que oferece as melhores marcas e fabricantes do mercado.

Com uma extensa linha de materiais elétricos de qualidade, além de modelos
diferenciados em luminarias, a Luminus atende a todas as necessidades, seja para a reforma,
construgdo, manutengdo ou reparo — tanto para a instalacdo elétrica, o acabamento, quanto
para a iluminacao.

Sua principal atividade ¢ a comercializagdo de materiais elétricos e luminarias em
geral. Com objetivo de ampliar seus negécios e por falta de espaco fisico, em abril de 2014
mudou-se para um novo enderego, mais amplo € com um moderno conceito de arquitetura e
engenharia proporcionando aos clientes mais conforto e comodidade no atendimento. A

Figura 1 ilustra a imagem da fachada da loja.


http://luminusnet.com.br/a-empresa/
http://luminusnet.com.br/a-empresa/
http://luminusnet.com.br/a-empresa/
http://luminusnet.com.br/a-empresa/
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Figura 1 — Luminus Materiais Elétricos e Lumindrias
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Fonte: Luminus 2016.

Para cada etapa da construcdo, seja a instalagdo elétrica ou o acabamento, a Luminus
oferece uma variada linha de materiais elétricos e luminarias que encaixam em todo o tipo de
projeto e irdo oferecer solugdes adequadas e eficazes, tornando cada ambiente Uinico, bem
iluminado e atrativo.

Os clientes da Luminus contam com uma equipe de atendimento treinada e
especializada para orientd-los no momento da escolha dos materiais elétricos e luminarias
desejadas para seu projeto/obra.

A empresa conta com 21 colaboradores, atuando na area de compras, suprimentos,
departamento de vendas e administrativo, cada qual com um gerente. No que se refere a
estrutura, a Luminus possui frota propria para entrega de mercadorias e visita a clientes. A
loja conta com trés pavimentos, no primeiro nivel sdo alocados os cabos e fios dos mais
variados tipos, no segundo nivel estdo a area comercial, administrativa e showroom de
materiais elétricos e lumindria, no terceiro nivel estd localizado o estoque de materiais
elétricos de maior demanda e as luminarias. A empresa conta com um estoque secundario

para armazenamento de matérias de menor demanda ou que exigem maior espaco fisico.



40

4.1.1 Setor de Suprimentos

Atualmente a area fisica reservada para a armazenagem dos produtos representa
aproximadamente 75% do total da estrutura. Além dessa estocagem estar dividida em trés
estruturas distantes, as quais ainda s3o novamente divididas por género de produtos. Pode-se
observar que o custo do mantimento desse diversificado estoque representa uma grande fatia
do custo total da locagao da estrutura.

Para atender a demanda o setor ¢ composto por oito colaboradores, sendo um gerente,
dois conferentes, quatro separadores e um motorista.

O gerente ¢ responsavel por administrar as atividades do setor; abrir e fechar a loja;
cadastrar o enderecamento dos materiais; receber e encaminhar mercadorias para garantia
quando as quais apresentam defeito de fabricagdo; resolver assuntos relacionados a equipe;
cuidar da manuten¢do dos veiculos e da manutengdo dos equipamentos do depdsito;
realiza¢des de inventarios, entre outros.

Conferente 1: responsavel pelo recebimento das mercadorias e preparacdo das Notas
Fiscais para dar entrada no sistema; confere mercadorias de grande porte enviadas pelos
separadores na saida lateral da loja; destina as mercadorias para as transportadoras e para o
motorista efetuar as entregas.

Conferente 2: confere as mercadorias enviadas pelos separadores no balcdo de
entregas para clientes; recebe devolugdes encaminhadas pelos clientes e nas horas ociosas
ajuda os separadores a etiquetar as mercadorias.

Separadores: separam mercadorias conforme pedidos enviados pelos vendedores;
etiquetam os produtos recebidos e armazenam nos seus devidos lugares, além de manter o
setor organizado.

Motorista: entrega as mercadorias previamente agendadas pelos vendedores; realiza

servicos bancarios e entrega das Notas Fiscais faturadas do més aos clientes.

42 DESCRICAO ATUAL DA GESTAO DE ESTOQUE

Dentro deste capitulo foi descrito como os processos da gestdo de estoque ocorrem
atualmente na empresa. Iniciando pelos principais processos operacionais, gestdo de estoque,
dimensionamento e controle de estoques, o /ayout de armazenagem, principios de estocagem
de materiais, inventario fisico, movimentacdo de materiais, administracdo de compras e

software.
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4.2.1 Principais processos operacionais

Dentro dos principais processos operacionais da area de suprimentos podem ser
destacado: processo de compras, recebimento, conferéncia, estocagem, separacdo ¢

expedicdo. A seguir serdo descritos como ocorrem.

4.2.1.1 Processo de compras

O processo de compras inicia pela analise do relatorio do estoque minimo para
realizar as compras ou pela solicitacdo dos vendedores para a compra de novos produtos. Um
relatorio € gerado no sistema pela compradora trés vezes por semana, onde todos os produtos
cadastrados com estoque minimo/ seguranga caem nesse relatorio. Apos, a compradora
analisa a quantidade dos produtos a ser comprada emitindo uma ordem de compra para o
fornecedor via e-mail. Uma copia é impressa contendo o nome do fornecedor, as quantidades,
descri¢dao dos produtos, valor dos produtos e se o frete ¢ pago ou a pagar (CIF ou FOB). Essa
copia ¢ disposta para o conferente 1 guardar na pasta do local de recebimento até a chegada da

transportadora.

4.2.1.2 Recebimento

O processo de recebimento de materiais ocorre quando uma transportadora chega a
area de recebimento para entrega das mercadorias enviadas pelos fornecedores.
Primeiramente, o conferente 1 recebe a NF do motorista verificando se esta destinada a
Luminus, se for, ele confronta a NF com a ordem de compra havendo divergéncia comunica o
gestor do estoque para devidos procedimentos.

Nao havendo divergéncia o conferente 1 acompanha a descarga na darea de
recebimento conferindo a integridade dos volumes e as etiquetas de despacho, se os materiais
forem frageis (vidros, lumindrias, lampadas, etc.) os volumes sdo abertos para conferir se
possui avaria na presenga do motorista, havendo avaria o gestor do estoque ¢ comunicado
para resolver, caso contrario ¢ conferido os volumes, carimbado e assinado o canhoto NF e o
conhecimento de frete, por fim liberado o veiculo da transportadora. As Figuras 2 e 3 ilustram

o fluxo de recebimento de materiais.



Figura 2 — Fluxograma do recebimento de materiais
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Figura 3 — Continuacao do fluxograma de recebimento de materiais
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Este processo exige muita atencdo e responsabilidade da parte do responsavel pelo

recebimento, aqui inicia o processo da entrada dos produtos fisicamente na loja.

4.2.1.3 Conferéncia

O processo de conferéncia ocorre quando o material € disposto na area de recebimento
do almoxarifado. O conferente 1 faz uma copia da NF carimba e assina para ser entregue a
compradora que € responsavel por lancar as NF no sistema. Apds o conferente 1 anota os
codigos dos produtos na copia da NF, correlacionando cada item que foi recebido com a
ordem de compra anexada. Posteriormente, as caixas sdo abertas para conferir com a NF a
descricdo e quantidade de todos os produtos, havendo divergéncia ou avarias dentro dos
volumes (caixas) o gestor de estoque ¢ comunicado para entrar em contato com o fornecedor.

Apds langada no sistema ¢ emitido uma lista de conferéncia de enderecamento,
quando o produto ndo estiver enderecado onde vai ser armazenado, o gestor de estoque ¢
comunicado e registra no sistema o local mais apropriado. Os que tiverem venda casada, ou

seja, produtos comprados sob encomenda, o vendedor ¢ comunicado que chegou e esta
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disponivel para o cliente. Sendo, sdo impressas as etiquetas e etiquetados os produtos a serem

alocados nos seus respectivos enderecos (corredor, médulo e nivel). As Figuras 4 e 5 ilustram

o fluxo da conferéncia de materiais.

Figura 4 — Fluxograma da conferéncia de materiais
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Figura 5 — Continuagdo do fluxograma da conferéncia de materiais
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A conferéncia dos produtos recebidos ¢ importante, pois nesse processo pode ser identificado

divergéncia nas quantidades, pegas trocadas ou material avariado. Aqui pode ser evitado que

posteriormente resulte em divergéncias no estoque.

4.2.1.4 Estocagem

O processo de estocagem inicia quando o material ja esta disposto na area de

recebimento apos ter sido conferido e etiquetado. Na etiqueta consta o codigo do produto,

descricdo do produto e localizagdo. Com base nas informagdes das etiquetas coladas nos

produtos ¢ que eles sdo armazenados.

Entdo, uma cesta ou carrinho ¢ apanhado para acomodar os produtos e direcionados

até o seu endereco, ndo havendo a possibilidade de armazenar a quantidade total do produto

nesta localizagdo, um novo local ¢ remanejado. Sendo o item ¢ colocado no espaco indicado

obedecendo a ordem dos produtos mais antigos na frente e os mais novos atrds (PEPS), ou

seja, o separador coloca o produto na prateleira indicada deixando os itens mais antigos na

frente para serem separados por primeiro € os mais novos atras dos mais antigos, para serem
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separados posteriormente. Por fim, o material ja estara disponivel para venda. As Figuras 6 e
7 ilustram o fluxo da estocagem.

Figura 6 — Fluxograma da estocagem de materiais
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Figura 7 — Continuagdo do fluxograma de estocagem de materiais
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Os produtos alocados e identificados de maneira correta facilitam e agilizam na hora

de separar um pedido, bem como na hora de reabastecer as prateleiras.

4.2.1.5 Separacao e Expedigao

O inicio da separagdo acontece quando os vendedores internos da loja emitem um
pedido de separacdo no sistema e enviam para ser impresso na impressora do estoque, ao sair
a impressao um sinal sonoro ¢ emitido por um aparelho anexado a impressora para que os
separadores ougam e apanhem para separar os produtos. Em todos os pedidos ¢ gerado um
nimero onde o separador utiliza o Skype do computador do estoque, para avisar o vendedor
que o numero daquele pedido € ele quem estd separando.

Nesse pedido consta no inicio o nimero do pedido € o nome do cliente, logo abaixo -
cddigo, descri¢do, quantidade, localizagdo e valor do produto, na sequéncia um espago para o
separador e outro para o conferente assinar. No final, uma observagao ¢ feita pelo vendedor se
o cliente encontra-se aguardando no balcdo (cliente balcdo), especifica um horario
aproximado para retirar (retira tal hora), vai ser entregue (entregar tal hora) ou vai ser

expedido por transportadora (transportadora).
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Os separadores priorizam os pedidos contidos na observagdo que o cliente estad
aguardando no balcao o material. O separador avalia os itens do pedido e escolhe um volume
adequado para acomodar os itens separando na quantidade solicitada, na sequéncia desloca-se
até a proxima localizagdo apresentada na lista repetindo o processo até a separagao total da
lista, caso a quantidade de algum item nao for suficiente ¢ verificado se ndo foi guardado nas
localizagdes proximas e avisado o gestor de estoque e o vendedor da possivel falta.

Concluido o processo o separador assina o pedido e encaminha para o conferente que
confere todos os itens de acordo com a Nota Fiscal para a liberagdo dos produtos
preferencialmente na presenca do cliente. Entdo os produtos sdo entregues ao cliente, que
assina o canhoto da Nota Fiscal acusando o recebimento dos produtos, conforme ilustram as
Figuras 8 ¢ 9.

Outro fator a ser destacado na expedicdo, ¢ que o conferente 2 fica responsavel por
conferir as devolugdes dos materiais realizadas pelos vendedores e depois guardar as pecas no

estoque.

Figura 8 — Fluxograma da separacdo de materiais
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Figura 9 — Continuacdo do Fluxograma da separacdo dos materiais
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O processo de separacdo e expedi¢do exige que a demanda seja realizada o mais breve

possivel, principalmente quando o cliente estd aguardando o material no balcao.

4.2.2 Gestao de estoque

Os principais processos operacionais da gestdo do estoque sdo gerenciados pelo
gerente de estoque. Ele trabalha alinhado com o setor de compras (compradora) sobre tudo o
que acontece com a movimentacdo de materiais para as tomadas de decisdes, cabendo-os

responder ao proprietario.
4.2.3 Dimensionamento e controle de estoques
Neste capitulo estdo descritos como ocorrem as politicas de estoque, giro de estoque,

estoque minimo/ seguranga, estoque maximo, ponto de pedido, curva ABC e previsao de

demanda.
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4.2.3.1 Politicas de estoque

A politica de estoque ndo ¢ formalizada, pois nao tem um documento escrito que
formalize sua politica, apesar de todos os funcionarios saberem como funciona. Entretanto, foi
buscado para caracterizar os dados de forma informal, verificou-se que para itens da familia
de lumindrias, ou seja, todas as luminarias decorativas a empresa procura trabalhar com um
estoque minimo, pois as mesmas representam maiores custos. Além, de estarem em constante
mudanga devido a inovagdo e tendéncia de mercado. Para itens da familia de fios, ou seja,
todos os cabos e fios de tamanhos e modelos variaveis como tem bastante giro, a empresa
trabalha com estoques maiores, assim como a familia de tomadas. J4 para as demais familias
busca-se trabalhar com um estoque médio, de forma a atender a demanda sem causar ruptura

de estoque.

4.2.3.2 Giro de estoque

O software da empresa possui uma predisposi¢do da ferramenta giro de estoque, mas
ela ndo esta habilitada e configurada para seu funcionamento. Entdo para efeito de giro de
estoque, o produto ¢ analisado na hora da compra pelo relatério de vendas dentro de um prazo

predeterminado, fornecido pela integracdo de uma planilha do Excel no software.

4.2.3.3 Estoque minimo/ seguranca

Todos os produtos da empresa estdo cadastrados no sistema com uma quantidade
minima por produto que deve ter em estoque. A empresa utiliza o estoque minimo como aviso

que o produto esta acabando e devem ser realizadas novas compras.

4.2.3.4 Estoque maximo

Todos os produtos da empresa estdo cadastrados no sistema com uma quantidade
maxima por produto que deve ter em estoque, isso € bom porque serve como patamar maximo
para a compra daquele determinado produto. Exemplo disso ¢ muito utilizado na compra das
luminérias, serve para que ndo ocorra o risco de estar comprando muita quantidade do mesmo
produto, pois envolve um custo alto e o produto ¢ renovado constantemente pela inovagao e

tendéncia de mercado.
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4.2.3.5 Ponto de pedido

A empresa ndo possui essa ferramenta para analisar os produtos a serem comprados.
Sao através de um relatorio gerado trés vezes por semana pelo software, que os produtos
quando atinge o ponto de estoque minimo, caem em um banco de dados e a partir desse

relatorio gerado sdo analisados os itens para compra por fornecedor.

4.2.3.6 Curva ABC

O software ndo fornece a ferramenta da curva ABC, mas quando a empresa quer saber

quais sao os produtos com maior valor agregado ela baseia-se nos relatorios do inventario.

4.2.3.7 Previsdo de demanda

A previsao de demanda ¢ calculada pela média simples de venda dos tultimos seis
meses, sendo atribuido peso igual para todos os meses. Para fim desse calculo, foi
desenvolvido um calculo na planilha do Excel que ao integrado no sistema da empresa, ela

gera algumas previsoes para compras futuras.

4.2.4 Layout

A estrutura de armazenagem ¢ composta por prateleiras identificadas por corredor,
modulo e nivel de alocacao, pelo qual se encontra os itens alocados e identificados com uma
etiqueta de controle interno. Além disso, encontram-se também as estantes que sdo alocados
os tubos e canaletas, sendo esses materiais com dimensdes tubulares ou retangular variando o
comprimento de dois ou trés metros conforme especificacdes. Nos porta bobinas que significa
uma estrutura metalica que serve para acomodar as bobinas de cabos, onde geralmente essas
bobinas possuem grande quantidade de cabos que giram livremente ao ser desenrolado, com a
finalidade de separar determinada metragem solicitada.

Ao lado das prateleiras do estoque superior, possui uma area livre que sdo estocados
produtos de maior propor¢do e a sobra de produtos que ndo cabem nas prateleiras. Na Figura

10 pode ser visto a area de estocagem com enderegamento e identificacdes.
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Figura 10 — Area de Estocagem

Fonte: Luminus, 2016.

A érea de estocagem bem identificada facilita a localizagdo na hora de separar e a

guarda de novos produtos quando chegam para o reabastecimento.

4.2.5 Principios de estocagem de materiais

O principio de estocagem de materiais possibilita que os produtos sejam alocados da
melhor forma possivel. Nas prateleiras sdo alocados os produtos de pequeno e médio porte
identificados conforme o niimero do corredor, o nimero do modulo e o nivel que se encontra.
O modulo ¢ uma jungdo de vérias prateleiras alinhadas em corredores, ja nivel ¢ a altura de
cada divisodria da prateleira dentro do médulo.

Os produtos com volumes e propor¢des maiores sao armazenados em uma area livre
no chdo. Existem muitas caixas ou gavetas padronizadas postas sobre as prateleiras alocando
pecas pequenas e nas partes frontais possui também gavetas alocando parafusos e terminais.
Contudo, tém raques onde estdo alocados os tubos de diversos modelos, canaletas, eletro

calhas e perfilados, localizados no espago secundario no patio da empresa.
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4.2.6 Inventario fisico

A empresa desde que foi fundada nao realiza inventario geral, somente contagens
rotativas por marca de produtos a fim de eliminar algumas discrepancias quando necessario.
Ela ndo realiza pelo motivo da quantidade e volume de itens cadastrados, necessitando de
varios dias para realizar o inventario geral, com isso seria necessario fechar a loja nesse

intervalo.

4.2.7 Movimentacao de materiais

A movimentacdo dos materiais ocorre desde a chegada da transportadora com as
mercadorias, sendo recebidas no patio da lateral da loja (primeiro nivel), apds € transportada
pelo elevador no terceiro nivel (estoque) a maioria dos produtos, sendo que alguns ficam ali
mesmo como os cabos e fios, 0s mais robustos nos espagos secundarios localizado no patio.

Na movimenta¢do e manuseio dos cabos e fios € utilizada uma paleteira hidraulica
para alocar as bobinas nos porta bobina e uma maquina elétrica para cortar cabos e fios. No
estoque superior sao utilizados trés carrinhos de carga para movimentar os produtos tanto para

alocar, quanto para separar.

4.2.8 Administraciao de compras

No setor de compras estd envolvido diretamente o proprietario € sua subordinada
compradora, ¢ ela quem realiza cotacdes de precos e avalia relatorios para compra,
dependendo na maioria das vezes do seu superior para efetivar as compras. Ao efetivar uma
compra ¢ gerada uma ordem que ¢ impressa e disposta para ser guardada no local de
recebimento.

O proprietario possui uma planilha eletronica no Excel, que ao ser integrado no
software ela atualiza dados e gera informagdes que auxilia na hora da compra. Entdo ele envia
essa planilha atualizada para a compradora examinar junto com o relatdrio do estoque

minimo, para efetivar as compras.
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4.2.9 Software operacional

O Sistema de informacdo que a Luminus utiliza ¢é o software QUESTOR

EMPRESARIAL, que auxilia na gestao dos negocios da empresa com inumeras ferramentas.

O modulo conta com:

a)

b)

c)

d)

g)

Frente de caixa (PDV): destinado ao gerenciamento e impressao fiscal de mercadorias
€ Servigos;

Faturamento: controle dos pedidos de vendas, emissdo de notas fiscais, duplicatas,
boletos de cobrangas entre outros;

Financeiro: todos os dados gerados pelo usuario de compras, faturamento ¢ frente de
caixa sdo integrados ao financeiro de forma automatica;

Estoque: através da movimentagdo de compras e faturamento, o estoque gerencia a
movimentagdo dos produtos, calcula o custo médio, geram inventarios, movimentacao
por cliente ou fornecedor, imobilizado, controle dos produtos para uso € consumo;
Compras: gerenciamentos dos procedimentos de compras com a solicita¢do, cotacdo e
ordem de compra;

Contabilidade e Obrigagdes: fornece a integracdo da movimentacdo do faturamento,
compras e financeiro com a contabilidade e o fiscal do Questor Tributario;

NF-E / CT-E / NFS-E: gera e transmite os documentos eletronicos, com o
cancelamento, incontinéncia e armazenando o XML no banco de dados.

Esses sdo os principais topicos que subdivide inumeras ferramentas a ser utilizadas

para seu gerenciamento. Cada funciondrio possui um Jlogin de acesso e as permissoes sao

restritas, condizendo somente o que € necessario para desenvolver seu trabalho.

43 ANALISE E DIAGNOSTICO DA GESTAO DE ESTOQUE

Dentro deste capitulo foram analisados e diagnosticados varios problemas no que

tange os principais processos operacionais — recebimento, conferéncia, estocagem e

expedicdao. Na sequéncia, dimensionamento e controle de estoques — giro de estoque, estoque

minimo/seguranca, ponto de pedido, curva ABC, previsdao de demanda. Por tltimo, inventério

fisico e administragdao de compras.
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4.3.1 Principais processos operacionais

43.1.1 Recebimento

Ao analisar o recebimento dos materiais, observa-se que nao sao abertos todos os
volumes e conferidos no ato do recebimento, somente as luminarias por se tratar de produtos
mais frageis. Ja ocorreram varios casos do fornecedor enviar mercadorias faltando, trocadas
ou até mesmo avariada no transporte.

Possiveis problemas que ndo foram identificados no momento da entrega, somente
apods a abertura dos volumes, gera burocracia para o setor de compras ao ter que entrar em
contato com o fornecedor e provar das faltas, trocas ou avarias e aguardar um posicionamento

do fornecedor que demora a tentar resolver.

4.3.1.2 Conferéncia

Avaliando os processos de conferéncia, na etapa onde o conferente 1 anota os cddigos
dos produtos na copia das NF correlacionando com a ordem de compra, ja ocorreram erros de
anotacdes na identificagdo dos produtos e ao ser realizado o processo da entrada da NF no
sistema a compradora nao perceber o erro, acarretando em divergéncias de estoque.

Fato como este ja foi identificado pelo gerente de estoque, que detectou ao perceber

divergéncias do estoque fisico com o contabil, levantando a causa do problema.

4.3.1.3 Estocagem

Observa-se que muitos materiais com tamanhos maiores e de grande quantidade, estdo
estocados diretamente no chdo, na area livre localizada ao lado das prateleiras. Ali se
encontram muitos produtos que além de estarem em contato direto com o piso recebendo
umidade, elas estdo todas cadastradas com o mesmo endere¢amento, denominado de
“SUPER”, que para os colaboradores denominam super estoque. Dessa forma, para os
separadores os produtos cadastrados no super estoque dificulta um pouco encontrar para

separar, bem como para reabastecer, podendo o produto ser posto em mais que um local.
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4.3.1.4 Expedicao

Um problema que as vezes ocorre ¢ do separador estar separando os materiais errados
ou com quantidades a mais que a solicitada, e na hora do conferente 2 conferir ndo perceber a
diferenca e acaba liberando os produtos fora da conformidade. Para os clientes que saem no
prejuizo retornam a loja para reclamar, ja os que saem na vantagem raramente retornam para
devolver. Esse ¢ mais um dos motivos de existir divergéncias no estoque.

Além disso, a empresa disponibiliza aos clientes finais e aos eletricistas, optarem a
levar os materiais em requisi¢do “condicional” realizando seu pagamento no inicio de cada
més. O problema encontrado aqui ¢ de o processo ser muito manual, acarretando em falhas
humanas. Quando os clientes retornam a loja com os materiais que sobraram para ser
devolvido, o conferente 2 apanha a requisi¢do guardada no porta arquivo e comeca a fazer as
anotagdes de devolugdo, finalizando retorna com ela para o porta arquivo ¢ encaminha os

produtos para a guarda no estoque.

4.3.2 Dimensionamento e controle de estoques

4.3.2.1 Giro de estoque

Diagnosticou-se que o giro do estoque ndo ¢ calculado, pois o software ndo estd
habilitado e funcionando para esse céalculo. O giro de estoque ¢ importante porque quanto
maior for sua rotatividade, acarretara menos custo de logistica € maior competitividade. Pois
produtos que ficam muito tempo parado no estoque acabam ficando obsoletos e a tendéncia
de venda diminui, principalmente as lumindrias decorativas. Atualmente a Luminus possui

cerca de 30% do seu estoque em luminarias obsoletas.

4.3.2.2 Estoque minimo/ seguranga

O Quadro 1 exemplifica o orcamento n° 76713 ocorrendo a ruptura e falta das
quantidades necessarias para realizar uma venda. O codigo 1125 - quantidade solicitada de
240 metros e o saldo em estoque tem 150 metros; codigo 2010 — quantia solicitada de 09
unidades e o saldo em estoque 07 unidades; cddigo 768 — quantia solicitada 30 metros e em

estoque saldo zero.
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DOCUMENTO AUXILIAR DE VENDA - ORCAMENTO

NAO E DOCUMENTO FISCAL - NAO E VALIDO COMO RECIBO E COMO GARANTIA DE MERCADORIA - NAQ
COMPROVA PAGAMENTO

Identificacdo do Estabelecimento Emitente

Denomingdo : C.F. MATERIAIS ELETRICOS LTDA

CNPJ : 12.142.153/0001-52

Nome : ENEBRAS TECNOLOGIA INDUSTRIAL LTDA

CNPJ/CPF : 09.545.654/0001-75

N¢ do Documento : 0000076713

N° do Documento Fiscal :

E vedada a autenticacdo deste documento

Cod. Descrigéo Un Quantidade VI. Unitdrio  Desc. Acresc. V1. Total
1.125 CABO FLEXIVEL 750V 16,0mm2 - PRETO MT 240,000 6,51 338,88 0,00 1.223,52
1.124 CABO FLEXIVEL 750V 16,0mm2 - AZUL MT 80,000 6,51 112,9 0,00 407,84
2.010 TUBO ELETRODUTO LZ PVC 1.1/2" PRETO UND 9,000 8,19 15,99 0,00 57,72
874 LUVA UNIAO ELETRODUTO 1.1/2" UND 10,000 0,96 2,08 0,00 7,52
857 CURVA UNIAO PVC 1.1/2" 90° LONGA UND 1,000 2,22 0,48 0,00 1,74
908 ABRACADEIRA TIPO D 1.1/4" C/CHAVETA UND 40,000 0,86 7,46 0,00 26,94
4.881 DUTO PEAD KANADUTO SW 50MM CINZA 1.1/2" ROLO MT 60,000 1,83 23,82 0,00 85,98

C/100MTS 8815
768 CABO FURUKAWA VERMELHO CAT 6 24AWGX4P MT 30,000 3,40 22,12 0,00 79,88

Fonte: Luminus 2016.

Outro exemplo da falta de mercadoria ¢ o caso do Quadro 2, onde o cliente solicita o

material através do vendedor e ndo ¢ atendido por falta de material. Or¢gamento para venda ¢é

o nimero 75685, a quantia solicitada sdo de 03 unidades do codigo 6047 e o saldo esta

zerado, ja do codigo 6167 solicita 03 unidades e tem 01 unidade em estoque, codigo 7557

solicita 01 unidade e ndo tem, codigo 8089 solicita 04 unidades e o saldo em estoque ¢ de 01

unidade.
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Quadro 2 — Exemplo de or¢amento para venda 2

DOCUMENTO AUXILIAR DE VENDA - ORCAMENTO
NAO E DOCUMENTO FISCAL - NAO E VALIDO COMO RECIBO E COMO GARANTIA DE MERCADORIA - NAO
COMPROVA PAGAMENTO
Identificagdo do Estabelecimento Emitente
Denomingéo : C.F. MATERIAIS ELETRICOS LTDA CNPJ : 12.142.153/0001-52
Nome : FRANKA ARQUITETURA E CONSTRUCAO LTDA CNPJ/CPF : 11.295.058/0001-26
N° do Documento : 0000075685 Ne do Documento Fiscal :
Cad. Descrigao Un Quantidade V1. Unitario Desc Acresc. VI. Total
8.092 ELETRODUTO TUPER GALVANIZADO NBRS5598 3MT UND 4,000 222,87 193,36 0,00 698,12
3" - 88,90MM
403 CABECOTE CONIMEL ALUMINIO 3" UND 1,000 17,49 3,37 0.00 14,12
7.557 CURVA GALVANIZADA NBR5598 90° 3" UND 1,000 112,25 21,33 0,00 90,92
6.047 LUVA GALVANIZADA NBR5598 3" UND 3,000 24,62 16,02 0.00 57,84
8.089 ELETRODUTO TUPER GALVANIZADO NBR5598 3MT UND 4,000 94,41 81,91 0.00 295,73
1.1/2" - 48,30MM
397 CABECOTE CONIMEL ALUMINIO 1.1/2" UND 1,000 5,24 1,14 0,00 4,10
7.112 CURVA GALVANIZADA NBR5598 90° 1.1/2" UND 1,000 26,92 5,84 0.00 21,08
6.167 LUVA GALVANIZADA NBR5598 1.1/2" UND 3,000 8,34 4,75 0,00 20,27
3.944 CINTA LISA GALVANIZADA 3/4" C/ PRESILHA 1 MT UND 30,000 1,41 9,17 0.00 33,13
N
1.508 HASTE INTELLI DE ATERR. BAIXA CAMADA IH-858 UND 2,000 22,15 9,61 0,00 34,69
5/8"X2,4MTS
E vedada a autenticacio deste documento

Fonte: Luminus 2016.

Exemplos como estes, podem ocasionar a nao efetivacio de muitas vendas para os
clientes que necessitam do material no momento, esse ¢ um dos motivos por estar trabalhando

com estoque minimo sem estar associado ao tempo de reposi¢ao.

4.3.2.3 Ponto de pedido

Analisou-se que a empresa ndo possuiu uma ferramenta para o calculo do ponto de
pedido com os materiais cadastrados, essa ferramenta determina o momento de realizar as
compras. A empresa utiliza o estoque minimo para realizar as compras, esse processo nao
garante efetivamente a demanda, devido ao fato do mesmo nao estar associado ao tempo de

reposicdo. A Figura 11 mostra um exemplo do relatorio de estoque minimo.



Figura 11

— Relatorio do estoque minimo

C.F. MATERIAIS ELETRICOS LTDA

io de

cédigo

Material

86 - BLUMENAU

3.315 CALHA COMERCIAL 2X40W BRANCA 424000

158 - BRONZEARTE

7.073 DRIVE LLUM PARA LED 6W 12V 500MA DRLDO6W

4.492 LAMPADA LED PAR 20 LLUM BRANCA LDP2036B1

4,493 LAMPADA LED PAR 20 LLUM MORNA LDP2036B2

3.998 LAMPADA LLUM HALOPIN BIPINO 20W 220V

4.449 LAMPADA LLUM INC VELA 40W E-14

5.946 LAMPADA LLUM LED DICROICA 20 LED 1W 220V GU10 BRANCA LDD20B1D1
5.947 LAMPADA LLUM LED DICROICA 20 LED 1W 220V GU10 NEUTRA LDD20B2D1
4.496 LAMPADA LLUM LED PAR 30 45LED 220V BRANCA

7.072 LAMPADA LLUM POWER LED MINI-DICROICA 1 LED 3W 12V NEUTRA PWD13D3E
98 - BSM

3.127 CABO BSM DE ACO P/ LUSTRE

2.358 FIO BSM 2X0,50mm P/LUSTRE C/CABO DE ACO COM ALMA
45 - CEMAR-LEGRAND

2.380 CAIXA CEMAR PASSAGEM SOB 185X210X74 PVC 913208

76 - CISER

1.940 PARAFUSO SEXTAVADO 1/4X1 ZB

122 - CONDUMAX

5.232 CABO FLEXIVEL PP 1kV 5x4,0mm2 - PRETO

2.955 CABO FLEXIVEL PP 750V 5X1 MM2

21 - CONIMEL

397
401
449
447
451
2.675
425
431

CABECOTE CONIMEL ALUMINIO 1.1/2"

CABECOTE CONIMEL ALUMINIO 2"

GRAMPO CONIMEL P/ HASTE 1/2 A 5/8 LEVE TTC002-1
GRAMPO CONIMEL P/ HASTE 1/2 A 5/8 TTC001-1
GRAMPO CONIMEL P/ HASTE TERRA 3/4 TTC003-1
TERMINAL CENTRAL RETO 3/8" TCCOO1

TERMINAL CONIMEL PRESSAQ 10MM TPCOO03
TERMINAL CONIMEL PRESSAO 50MM TPCO0O7
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2.680

TERMINAL UNIAO RETA 3/8" TCCO06

42 - CORFIO

153
154
157
158
160
161
164
165
aas
184
.298
.025
189
.059
.064
.081
123
127
.085
.os8
102
129
131
106
.107

FHRRERBERRERERRERPERENWRERNRRRRE R R

CABO 0,6 / 1kV 10,0mm2 - VERDE CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 10,0mm2 - VERMELHO CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 16,0mm2 - PRETO CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 16,0mm2 - VERDE CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 25,0mm2 - AZUL CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 25,0mm2 - BRANCO CLASSE II
CABO 0,6 / 1kV 25,0mm2 - VERMELHO CLASSE II

CABO 0.6 / 1kV 35,0mm2 - AZUL CLASSE II

CABO DE COBRE NU MOLE 70,0mm2

CABO FLEXIVEL 1kV 1x16,0mm2 XLPE 90° - AZUL
CABO FLEXIVEL 1kV 1x25,0mm2 XLPE 90° - BRANCO
CABO FLEXIVEL 1kV 1x35,0mm2 XLPE 90° - BRANCO
CABO FLEXIVEL 1kV 1x35,0mm2 XLPE 90° - PRETO
CABO FLEXIVEL 750V 0,50mm2 - PRETO

CABO FLEXIVEL 750V 0,75mm2 - BRANCO

CABO FLEXIVEL 750V 1,5mm2 - MARRON

CABO FLEXIVEL 750V 10,0mm2 - VERMELHO

CABO FLEXIVEL 750V 16,0mm2 - VERDE

CABO FLEXIVEL 750V 2,5mm2 - AMARELO

CABO FLEXIVEL 750V 2,5mm2 - CINZA

CABO FLEXIVEL 750V 6,0mm2 - VERDE

CABO FLEXIVEL PP 1kV 2x4,0mm2 - PRETO

CABO PLANO 750V 2x1,5mm2 - CINZA

FIO SOLIDO 750V 10,0mm2 - AZUL

FIO SOLIDO 750V 10,0mm2 - BRANCO

36 - DECORLUX

7.968

SOQUETE DECORLUX G9 P/ HALOPIN 2A 250V C/ RABICHO MTO193

187 - DEMAPE

7.069
8.180
6.120

AUTO TRAFO DEMAPE 750VA 127-220V
AUTO TRAFO TR 24/10 24+24VAC HAYONIK 39096
TRANSFORMADOR DEMAPE ELETRONICO 220V 1X50W

66 - EDI LOPES - ABA FLEX

1.850

CONECTOR CMZGEL 1.1/2" GIRATORIO

177 - ELETROMECA

5.262
6.108
5.428

CAIXA ELTMCA CHAPA BEP C/ BARRAMENTO CM2091

QUADRO ELTMCA FERRO P/ 12 MEDIDORES 1220X1520X200 QM2012

QUADRO ELTMCA FERRO P/ 9 MEDIDORES 1220x1300x200 QM2009

60 - EMPALUX

2.981
1.562
1.999

LAMPADA EMPALUX INC GEL/MICRO/FOG 15W E14 220V IG21511
LAMPADA EMPALUX INC VELA 220V 40W E27 CLARA IC24024
LAMPADA EMPALUX VAPOR METALICO BILATERAL 150W MT11515

Fonte: Luminus 2016

Unid Disponivel Total Minimo
UND 10,00 0,00 10,00 25,00
UND 14,00 3,00 11,00 20,00
UND 2,00 0,00 2,00 15,00
UND 10,00 0,00 10,00 15,00
UND 0,00 0,00 0,00 50,00
UND 17,00 0,00 17,00 50,00
UND 6,00 2,00 4,00 50,00
UND 26,00 7,00 19,00 50,00
UND 4,00 0,00 4,00 10,00
UND 4,00 0,00 4,00 20,00
MT 0,00 0,00 0,00 30,00
MT 12,00 0,00 12,00 50,00
UND 1,00 0,00 1,00 2,00
UND 375,00 510,00 -135,00 500,00
MT 12,00 0,00 12,00 100,00
MT 80,00 0,00 80,00 100,00
UND 0,00 0,00 0,00 3,00
UND 3,00 0,00 3,00 5,00
UND 0,00 1,00 -1,00 30,00
UND 56,00 63,00 -7,00 100,00
unND 22,00 19,00 3,00 25,00
UND 8,00 0,00 8,00 20,00
UND 44,00 2,00 42,00 120,00
UND 32,00 11,00 21,00 60,00
UND 0,00 0,00 0,00 20,00
MT 499,00 0,00 499,00 600,00
™MT 576,00 50,00 526,00 600,00
MT 234,00 46,00 188,00 300,00
™MT 87,00 “42,00 45,00 100,00
MT 133,00 0,00 133,00 150,00
MT 107,00 6,00 101,00 150,00
MT 63,00 6,00 57,00 150,00
™MT 200,00 82,00 118,00 200,00
MT 0,00 0,00 0,00 100,00
™MT 72,00 0,00 72,00 200,00
MT 162,00 0,00 162,00 200,00
MT 180,00 0,00 180,00 200,00
MT 141,00 0,00 141,00 200,00
MT 491,00 0,00 491,00 500,00
mMT 402,00 0,00 402,00 500,00
MT 467,00 0,00 467,00 500,00
MT 462,00 37,00 425,00 500,00
MT 128,00 21,00 107,00 200,00
MT 1.879,00 600,00 1.279,00 2.000,00
MT 106,00 0,00 106,00 400,00
mMT 828,00 6,00 822,00 1.300,00
MT 119,00 0,00 119,00 200,00
MT 391,00 0,00 391,00 400,00
mMT 586,00 160,00 826,00 1.200,00
MT 768,00 126,00 642,00 1.200,00
UND 0,00 0,00 0,00 40,00
UND 1,00 0,00 1,00 2,00
UND 0,00 0,00 0,00 2,00
UND 71,00 0,00 71,00 80,00
UND 1,00 0,00 1,00 3,00
UND 2,00 1,00 1,00 4,00
UND 0,00 0,00 0,00 1,00
UND 0,00 0,00 0,00 1,00
UND 8,00 0,00 8,00 20,00
UND 17,00 0,00 17,00 40,00
UND 2,00 0,00 2,00 10,00
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Observa-se que nesse relatorio muitos produtos ja estdo abaixo do estoque minimo,

outros em ruptura, ou seja, estoque zero.

4.3.2.4 Curva ABC

A ferramenta da curva ABC nao ¢ calculada, pois o software nao fornece essa opgao.

O problema aqui ¢ que a empresa ndo analise nem classifica os produtos de acordo com o seu

preco e consumo. Essa andlise dos produtos dentro de suas categorias ¢ importante controlar
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principalmente as da curva A e B, pois agregam maior valor possibilitando redug@o nos custos

do estoque.

4.3.2.5 Previsdao de demanda

A empresa ndo possui uma ferramenta no software que realize o célculo de previsdes
de demanda para suas compras futuras. Atualmente a compradora utiliza-se da planilha do
Excel que ao ser integrado no sistema gera algumas previsdes e também, baseia-se nas
quantidades compradas anteriormente, esperando suprir por um determinado tempo conforme

o tipo de mercadoria. Habitualmente sdo compras para 15, 30 e 45 dias.

4.3.3 Inventario fisico

O problema identificado é que a empresa ndo realiza inventdrio geral, somente
algumas contagens rotativas a fim de eliminar algumas divergéncias que surgem. Além de
tudo, esse processo de ajuste de estoque que hoje ela realiza ndo esta em conformidade com as

normas contabeis e tributéria. Isso mais tarde pode gerar grandes multas.

4.3.4 Administracao de compras

Diagnosticou-se que a compradora depende da atualizagdao da planilha enviada pelo
proprietario para analise de compra, isso gera dependéncia em razdo de outras atividades
exercida por ela. Essa planilha é um “arranjo” para suprir a falta de informagdes que o

software ndo fornece em suas ferramentas.

4.4 PROPOSICOES

Neste topico serdo propostas novas formas de gestdo de estoques para melhor

utiliza¢do de suas ferramentas, promovendo assim o bom funcionamento do setor.

4.4.1 Recebimento

Para que o fornecedor se responsabilize pela falta ou troca do produto € necessario que

seja identificado no ato do recebimento, abrindo todos os volumes e realizado a conferéncia



61

naquele instante. Ao ser encontrado alguma irregularidade pelo conferente 1, ele deve
informar o gerente de estoque e repassar ao setor de compras para entrar em contato com o
fornecedor para solucionar o problema, apos realizar uma ressalva no verso do conhecimento
informando o motivo ou se necessdrio uma recusa do material.

Procedendo dessa forma, Francischini; Gurgel (2002, pg. 111) contribui dizendo que a
responsabilidade entre o fornecedor e o comprador ¢ definida no momento em que a
integridade dos materiais ¢ entregue, passando a responsabilidade de um para o outro. O
recebimento, geralmente ¢ 0 momento em que a empresa passa a ter responsabilidade sobre os
produtos comprados “[...] Apos a confirmacao de que os requisitos especificados no Pedido
de Compra estdo presentes nos itens entregues pelo fornecedor, eventuais faltas, desvios e
danos sofridos pelo material nao poderao ser mais reclamados™.

Costa (2002) menciona que o recebimento dos materiais tem grande importancia para
a gestdo de estoque, pois ¢ nesse momento que o responsavel confronta o pedido de compras
com a Nota Fiscal do material que esta sendo recebido, conferindo a quantidade, qualidade e
valores na presenca do transportador. Qualquer divergéncia encontrada, o setor de compras ¢é
comunicado para tomar devidas providencias.

Sendo assim, a funcdo bdésica do responsavel pelo recebimento ¢ garantir a
conformidade e a integridade dos itens entregues conforme Pedido de Compra com a Nota

Fiscal.

4.4.2 Conferéncia

Causas como erros ocorridos na identificagdo ao correlacionar e transferir as anotagdes
manuais do cddigo do produto do Pedido de Compra para a copia da Nota Fiscal podem ser
eliminadas, com a exclusdo desse processo. Com a proposta da implantacdo do leitor de
codigo de barras na area de recebimento (que veremos mais adiante) e com a conferéncia
cega, que ¢ uma ordem de conferéncia onde ndo consta a quantidade dos itens a serem
recebidos, erros manuais poderdo ser sanados. Pois nesse processo o sistema ja identificara os
produtos, cabendo o conferente 1 “bipar” todos os materiais e avaliar sua integridade para
proceder o recebimento.

Segundo Francischini; Gurgel (2002) eles confirmam que ao gerar uma via cega nao
informando a quantidade da NF, objetiva que o conferente se obrigard a conferir todos os
itens ai dispostos pelo fornecedor, tendo seguranca que a conferéncia do material seja

realmente efetivada e seja feita uma “... dupla verificagdo do material entregue: via cega
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versus NF e NF versus Pedido de Compra”. A Figura 12 exemplifica a entrada de mercadorias

pela conferéncia cega.

Figura 12 — Exemplo de conferéncia cega

# Entrada - Conferéncia cega |. = i‘E-I
Conferéncias em andamento ——————— | Itens da conferéncia F5] Atualizar consulta
Z Sll Carga Descrigio Hr.Finalizado £ CodBama Produto Produto Pedido un Entrada un Conferéncia un  +
»ES§ 37318 K HIGIENE & PERFLIMAR 786007541409 29281 |ABS. INTIMUS BASICO | 24 12 12||2

TEIEO07E415959| 12372\ ABS. INTIMUS DAYS PE 36 36 36
TEIEO07540259| 29265\ ABS. INTIMUS DAYS PH 36 36
TEIE007E41386| 12371 ABS. INTIMUS DAYS TE 24 24 24
TEIE007541542| 9957 |ABS. INTIMUS GEL SU2 45 48 18
7997150500054 | 35003 ACETOMA ENCASA 100 144 144 144
TAIE07E709332| 11666 ALICATE MERHEJE CLU” 3 3 3
TEIE07E709879| 13446 ALICATE MERHEJE CL° 5 [ 5
TEIE07E702252| 2108 ALICATE MERHEJE CIU g 5 g
[oti] e
= " ||Z' [F2] Recontar o ltem
Entradas em que o item selecionado se encontra
£ Entrada  Fomn. Nm.Fomecedor MNota Sére DtMota WirNota OF Pedidoun Entradau
»| BEO31| 16516 KCHIGIEWE & FE 32177 1 |3140/2011) 1.78354 1 5
1
l 1 3
[ o Beabi ” & Exchir I [@ Alterar conferéncia da MF manualmente I I ¥ Einalizar carga manualmente| Io Fechar |

Pressione Ctrl+Alt+ H=Hints+ M=Menu+ A=Atalhos )

Fonte: imagens do Google.com.br, 2016

Conclui-se que a realizar a conferéncia cega, primeiro ¢ digitado no sistema o codigo
do fornecedor, nimero do pedido de compra e o numero da NF, para entdo iniciar a
conferéncia com o uso do leitor de cddigo de barras. Ao “bipar” os itens eles irdo sendo
registrados a contagem, ao finalizar a conferéncia serdo apresentados as quantidades do
pedido de compra e da NF. Observa-se que o produto 29281 foi recebido 12 unidades
conforme a NF, ficando uma pendéncia no pedido de 12 unidades. J4 o produto 29265 havia
um pedido de 36 unidades conforme a NF, mas fisicamente ndo foram registrados nem uma
unidade. No caso do produto 9957 havia um pedido de 48 unidades conforme NF, mas
fisicamente foi registrado o recebimento de 18 unidades. Caso como este, percebe-se da
importancia da conferéncia no ato de recebimento atribuido ao uso de ferramentas adequadas,

eliminando-se erros de processos manuais.

4.4.3 Estocagem

A proposta para a estocagem dos produtos que se encontra na area livre, dispostos no

chdo e com o mesmo enderegamento ¢ que sejam alocados em cima de pallets. Com o uso de
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pallets ¢ possivel manter as mercadorias mais bem conservadas de umidade, possibilitando
dessa forma por identificacdo em cada pallet ¢ o enderegamento do material sobre ele
armazenado.

Segundo Costa (2002), os pallets de madeira padrao brasileiro possui o tamanho de
1,2 por 1 metro, dupla face e quatro entradas, na grande maioria sdo utilizados para a
movimentagdo de materiais pesados ou de grande porte. Permite que o material sobre ele
transportado seja colocado na area de venda ou diretamente no depdsito sem sua remogao.
Ballou (2006) ressalta que o pallet ¢ uma plataforma geralmente feita de madeira usada para
transportar mercadorias e estocar. Proporciona um aumento da utilizagdo do espago
realizando, empilhamento na vertical.

Dessa forma ¢ um meio econdmico e pratico a sua utilizagdo para armazenagem
permanente nessa situacdo. A Luminus recebe muitas mercadorias sobre pallets e alguns deles
ndo sdo obrigatdrios a retornam com a transportadora, aproveitando assim seu uso sem a

necessidade de estar comprando.

4.4.4 Expedicao

A solugdo para reduzir erros na conferéncia da expedicdao ¢ uma das propostas que vai
ser vista logo adiante com a implantacdo do leitor de codigo de barras, que serve tanto na
conferéncia da expedi¢do, no recebimento e realizagdo de inventarios.

Quanto ao método de estar vendendo sob a forma de requisicdo “condicional” essa
op¢ao eliminaria, ou seja, deixaria de existir. As vendas devem ser efetuadas através de Notas
Fiscais ou Cupom Fiscal. Segundo Marques (2010, pg. 136) “a Nota Fiscal ¢ um documento
fiscal, isto €, serve para registra uma operacdo sujeita a cobranga de impostos. Sua emissao ¢
obrigatoria toda vez que uma empresa efetua uma venda”. Além de conter informagdes da
venda de um bem, produtos ou servigos, ela se torna obrigatdria para a movimentacao no
transito, sujeito a sofrer multa e apreensdo dos produtos em uma fiscalizagdo de ambito
municipal, estadual ou federal.

O autor ainda comenta as NF possuem dois modelos: “o chamado modelo 1, refere-se
a nota fiscal de entrada e saida de mercadorias. E o modelo 2, nota fiscal de venda ao
consumidor. Essa ultima pode em circunstancias especificas, ser substituida pelo chamado
cupom fiscal”.

Para Borges (1999) a emissdo da Nota Fiscal ¢ obrigatoria quando estabelece uma

relagdo de venda no comércio. Muitos brasileiros nao t€ém o habito de pegar a nota fiscal em
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todas as compras que realizam, mas ela serve para comprovar a origem do produto comprado,
além de possibilitar a garantia do produto adquirido conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Portanto, para reduzir ou sanar problemas como esse se torna essencial o uso do leitor
de codigo de barra na expedigdo, bem como a apresentagao da Nota Fiscal ou cupom fiscal

para a retirada dos materiais.

4.4.5 Giro de estoque

Como a empresa possui muitos produtos obsoletos, principalmente as lumindrias que
representam um valor mais agregado, a proposta ¢ que se habilite a ferramenta do software
para calcular e acompanhar o giro dos produtos. Sendo assim, acdes de venda podem ser
realizadas para as lumindrias que ndo tem giro ou ¢ muito baixo. Estabelece-se um prazo
maximo de um ano a ser mantidas no estoque, apds realizar promogdes e liquidagao.

O gestor deve ter conhecimento sobre o giro de estoque para saber se sua demanda ¢
alta ou baixa. Geralmente uma vez ao ano ¢ calculado o numero de vezes que o estoque foi
renovado (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002). Quanto mais rapido for seu giro, mais eficaz ¢
sua gestao (GONCALVES, 2004). Conforme Pozo (2010) quanto maior for sua rotatividade,

envolverd menos custos de logistica e maior competitividade, j4 mencionado no topico 2.3.2.

4.4.6 Estoque Minimo/Seguranca

A falta de mercadorias para efetivar algumas vendas na Luminus estd atrelada as
compras serem realizadas através do estoque minimo, problema como este de falta de
mercadorias podem ser reduzido com o uso do ponto de pedido ¢ previsio de demanda
como pode ser visto nas propostas logo adiante.

O estoque minimo trata-se de uma quantidade minima que o estoque deve ter de cada
produto, para suprir algumas eventualidades dentro do tempo de reposi¢cdo, conforme ja
mencionado por Pozo (2010) no tdpico 2.3.3. Viana (2011) menciona que ¢ quando o material

encontra-se com quantidade no estoque em condigdes criticas.
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4.4.7 Ponto de pedido

A sugestao ¢ para que o software calcule o ponto de pedido necessario para atender ao
consumo por determinado tempo entre 0 momento da colocagdo do pedido e a efetivagao da
entrega (tempo de reposi¢do), determinando um ponto de pedido mais preciso com a
finalidade de evitar que ocorra a ruptura do estoque. O valor aproximado do investimento para
implantar essa ferramenta no software ¢ de R$ 2.000,00 reais, segundo contato com o analista
do sistema de suporte do QUESTOR empresarial.

Conforme Viana (2011) o ponto de pedido trata-se do nivel de estoque que quando
atingido providencia-se uma nova compra para o reabastecimento do estoque, antes de atingir
o estoque minimo. Pozo (2010) enfatiza que ¢ a quantidade de produtos que tem em estoque
até a chegada de um novo lote de compra, a fim de permitir a continuidade do processo, ja
mencionado no topico 2.3.5.

Francischini; Gurgel (2002) referem-se que o ponto de pedido ¢ uma certa quantidade
de materiais que quando atingida devera acionar um novo pedido de compra, antes de atingir
o estoque minimo. Assim o ponto de pedido pode ser calculado conforme Dias (2010) da

seguinte maneira:

PP=Cx TR+ EMn

onde, PP = ponto de pedido

C (consumo médio mensal) corresponde ao consumo diario;
TR (tempo de reposi¢ao) ¢ considerado 15 dias;

E.Mn (estoque minimo) corresponde ao estoque minimo.

O Quadro 3 a seguir exemplifica uma simulagdo para o ponto de pedido.
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Quadro 3 — Ponto de Pedido

Consu Ponto Pre | Pre | Pre
Vendas [Vendas | Vendas | Vendas | Vendas | Vendas mo | Estoque de Estoque | 15 30 | 45
Cdd. | Descrigdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun diario | minimo | pedido | atual dias | dias | dias
reator
Philips
320 | 2x40 8 15 0 12 20 3 0,32 6 11 22 5 10 15
lampada
led Philips
321 | 9W 6500K 88 46 72 56 15 90 2,04 35 66 108 31 61 92
pendente
Taschibra
322 | TD820 5 2 6 0 1 4 0,10 3 5 4 2 3 5
Plafon
Mantra
323 | araia 2 0 1 3 1 0 0,04 2 3 2 1 1 2
tub led
18W
324 | 4000K 58 120 32 25 10 35 1,56 25 48 75| 23| 47| 70

Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, conclui-se que para o primeiro produto c6d. 320 estd tendo uma demanda
diaria de 0,32, multiplicando pelo tempo de reposi¢do (15dias) e somando o estoque minimo
chegou ao resultado de 11 unidades. Conforme for baixando o estoque atual, ele vai se
aproximando do ponto de pedido para realizar uma nova compra. Ao lado a previsdo de
demanda vai se alterando sugerindo a quantidade a ser comprada para 15, 30 ou 45 dias,

considerando o tempo de reposic¢do de 15 dias.

4.4.8 Leitor de cédigo de barras

A sugestdo ¢ de implantar um leitor de codigo de barras para a area de recebimento e
outro para a expedicao das mercadorias. Com o uso desse equipamento reduzird muitos erros
operacionais realizados manualmente na conferéncia, entretanto, tornando o processo mais
agil e preciso, tanto na hora da conferéncia do recebimento, quanto na expedi¢do dos
materiais. Além disso, ele sera muito Util também para realizar inventarios, que hoje ¢
realizado de forma manual sem o uso de uma tecnologia.

Segundo Bagnato (2008) hoje em dia ¢ comum as empresas comerciais utilizarem um
leitor de codigo de barras. Quando o leitor 1€ um codigo, o computador associa
automaticamente o produto com o preco, além disso, ele correlaciona a entrada ou saida do
produto no estoque conforme programacao. O leitor de codigo de barras por vias Opticas ¢ um
dos instrumentos que traz avangos € precisao na automagao comercial. Para Rainer, Cegielski

(2012), defendem que ¢ um dispositivo de entrada de dados que coleta os dados com a
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minima inferéncia humana, de forma a agilizar as transac¢des reduzindo erros por colherem os
dados na origem, ou seja, no codigo de barras do fornecedor.

Ja Costa (2002); aconselha o uso do coletor de dados para a area de recebimento, visto
que através da leitura do leitor Optico evita erros na entrada de dados, além de agilizar os
processos de recebimento reduzindo de forma significativa o tempo de execucao.

Segundo um levantamento realizado o custo médio de dois conjuntos do equipamento
¢ de R$ 24.500,00. Sendo necessario um para a area de recebimento e outro para expedigao.
Em contato por com a empresa QUESTOR que presta suporte ao software, ele atenderia a

implantagao.

4.4.9 Inventario Fisico

Como a empresa nao consegue realizar um inventario geral pelo menos uma vez por
ano, a sugestdo ¢ realizar o inventario rotativo através da Curva ABC, onde itens da curva A,
realizar a contagem trimestral, pois sdo produtos mais caros e envolve mais dinheiro. Itens do
grupo B, realizar contagem pelo menos duas vezes por ano de forma rotativa, sdo itens de
valores meédios. Ja os itens da curva C realizar contagem uma vez por ano, sdo a grande
maioria e de valores baixos. Conforme Pozo (2010) o inventario rotativo pode ser realizado
no decorrer do ano fiscal da empresa, pode ser realizado sem paralisagdo dos processos
operacionais, ¢ determinado por grupo de itens. Seguindo nessa linha de raciocinio, Razzolini
(2012) enfatiza que o inventdrio rotativo sdo contagens realizadas permanentemente dos
produtos em estoques, ressaltando que ndo sdo contados fisicamente100% dos itens do
estoque. Ao contrario do inventario periddico que ¢ contado fisicamente 100% dos itens em
estoque em um determinado periodo de tempo, geralmente ¢ realizado no final de cada
exercicio fiscal ou duas vezes por ano, onde sdo paralisadas as atividades para esse
procedimento.

Entretanto, a Luminus realiza seu inventdrio e ajuste de estoque pela contagem,
inserindo as informagdes diretamente no software, fora das normas contabeis e tributarias.
Para que ela realize de forma legal com a lei recolhendo os impostos devidamente, o Decreto
N°3.000 de 26 de margo de 1999, prevé que tal inventario devera ser escriturado no “Livro de
Registros de Inventario” de modo a serem observadas as prescrigdes fiscais exigidas (IPI,
ICMS e Imposto de Renda). Isso garante que mais tarde ela ndo venha a ter complicagdes com

o FISCO acarretando em multas e a¢des de penalidade.
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4.4.10 Previsao de demanda

A proposta para o calculo da previsao de demanda ¢ que seja utilizado a média simples
das vendas de cada produto dos ultimos seis meses, associando ao tempo de reposigao.
Gongalves (2004) a previsdo de demanda parte de um modelo utilizado através de dados
historicos de consumo de cada produto. Francischini; Gurgel (2002, pg. 103) salienta que
“Ferramentas estatisticas sao muito uteis para estimar os padrdes basicos do comportamento
do consumo, baseado no consumo passado e formulando determinadas hipoteses para um
periodo futuro”. Quanto mais preciso for a previsdo de demanda, mais facil fica para o
administrador de estoque controlar os niveis de armazenagem para cada item, a fim de atender
a demanda dos clientes internos e externos.

Com isso, vai ser exemplificado um modelo de previsao de demanda que simulara as
compras para o reabastecimento do estoque. A primeira coluna do quadro representa os
codigos dos materiais, a segunda coluna a descricdo dos materiais, da terceira a oitava coluna
representa as vendas realizadas nos ultimos seis meses, na nona coluna a média do consumo

dirio e na décima coluna as previsdes de demanda, conforme Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Previsao de demanda

Prev | Prev | Prev

Vendas | Vendas | Vendas | Vendas | Vendas | Vendas | consumo | 15 30 45

Cddigo | Descrigao Jan Fev Mar Abr Mai Jun diario dias | dias | dias

320 | reator Philips 2x40 8 15 0 12 20 3 0,32 5 10 15
ldmpada led

321 | Philips 9W 6500K 88 46 72 56 15 90 2,04 31 61 92

pendente

322 | Taschibra TD820 5 2 6 0 1 4 0,10 2 3 5
Plafon Mantra

323 | araia 2 0 1 3 1 0 0,04 1 1 2
tub led 18W

324 | 4000K 58 120 32 25 10 35 1,56 23 47 70

Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, conclui-se que para chegar ao valor do consumo diario, ¢ utilizado o calculo
matematico da média simples das vendas dos ultimos seis meses. Com isso, projetaram-se

estimativas de previsdes de demanda para 15, 30 e 45 dias.
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4.4.11 Curva ABC

A proposta ¢ que se habilite a ferramenta da curva ABC, para que possam ser
classificados todos os produtos segundo suas representacdes, desse modo possam ser
exercidas um controle maior sobre os itens com valores mais agregados, como os da curva A
e B, que vird auxiliar no inventario rotativo. Um levantamento realizado verbalmente com o
analista do sistema de suporte QUESTOR, o valor aproximado para por essa ferramenta de
relatorio a rodar é de R$ 1.500,00 reais.

Conforme Gongalves (2010) o principal objetivo da realizagdo da analise da curva
ABC ¢ classificar os produtos de maior valor de demanda e sobre eles exercer um controle
mais rigido. Dias (2010) a curva ABC ¢ uma ferramenta muita utilizada na administracao de
estoques para que seja exercida sobre ela uma politica de vendas, estabelecendo prioridade
sobre alguns itens e resolvendo alguns problemas usuais da empresa. Para realizar a curva
ABC ¢ necessario ordenar todos os itens pela importancia relativa, descritas da seguinte
maneira:

Classe A: Grupo de itens com maior valor agregado necessitando atengao pela administragao.
Classe B: Grupo de itens com valores intermedidrios entre a classe A e B.
Classe C: Grupo de itens com pouco valore representativo, justificando menos atencao.

Nesse sentido, busca-se apurar quantos itens necessitam maior atengdo pela
administracdo de estoques da Luminus, em relacdo as trés classes pelo grau de importancia.
Considerando que atualmente a empresa possui 9.300 produtos cadastrados para venda e
utilizando as porcentagens de célculo de Gitman (2010) ja mencionados no tépico 2.3.6,
obtemos os seguintes resultados:

Classe A: 20% dos itens (1.860) correspondem a 50% do valor investido em estoque;

Classe B: 30% dos itens (2.790) correspondem a 30% do valor investido em estoque;

Classe C: 50% dos itens (4.650) correspondem a 20% do valor investido em estoque.
Portanto, a expectativa ¢ que para controlar 80% do valor investido em estoque, ¢

necessario exercer controle de 50% dos itens, ou seja, sobre 4.650 primeiros itens (classe A e

B) da curva ABC. J4 a classe C, que compde 4.650 itens restantes, corresponde apenas 20%

do valor investido em estoque.
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4.4.12 Administracio de Compras

Para suprir a dependéncia da atualizagdo da planilha do Excel enviada do proprietério
para a compradora analisar as compras, algumas ferramentas foram sugeridas a mais para que
o software pudesse executar propostas anteriormente como: ponto de pedido, previsdo de
demanda, giro de estoque e curva ABC, apoiadas ao estoque minimo. Com isso a compradora
terd mais acesso as informacdes do sistema quando necessitar.

Segundo Costa (2002, pag. 150) um bom sistema de administracio de compras,
possibilita a redugdo de despesas nas compras dos materiais, onde um dos objetivos basicos
para a aquisi¢do de compras ¢ “adquirir os materiais que a empresa necessita, em quantidades
compativeis com sua demanda, no momento oportuno, com a melhor qualidade e ao preco
justo”. Isso tudo com a ajuda de um sistema informatizado facilitam sua realizacdo.
Gongalves (2004) e Dias (2010) concordam que uma boa gestdo de compras deve controlar
que os produtos estejam disponiveis no momento certo, na quantidade adequada e com boa
qualidade, ja mencionado no tépico 2.6.

Com o uso das ferramentas apropriadas a empresa terd um controle maior € melhor de

da movimentagdo de seus materiais, tornando-se mais competitiva no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estoques sao definidos como a acumulacdo e guarda dos produtos que a empresa
faz uso ou comercializa. Cabe a gestdo de estoque através de suas politicas e ferramentas
controlar ¢ monitorar quais os niveis de estoques necessarios que atenda sua demanda,
buscando um equilibrio para que ndo falte ¢ ao mesmo tempo ndo tenha em excesso de
materiais, impactando outros fatores.

Neste estudo foi possivel observar que a Luminus possui um estoque bem
diversificado de materiais e de alto valor agregado, porém a mesma possui falhas no seu
processo de gerenciamento do estoque o que acaba acarretando perdas com a falta de
ferramentas que auxiliam na tomada de decisoes, principalmente para a analise de compras.

A falta da ferramenta do ponto de pedido faz com que ocorra a falta de materiais, pois
a empresa utiliza-se do relatério do estoque minimo que na maioria das vezes nao atende sua
demanda, como ¢ o caso do quadro numero 2. Do total de 8 itens solicitados, apenas 3 (63%)
atenderam a demanda, os demais estavam com quantidades insuficientes e com ruptura.

Com o objetivo de analisar, diagnosticar e propor solugdes de melhorias na utilizagao
das ferramentas de gestdo de estoque, € que foram identificados pontos criticos na sua gestao,
com isso os objetivos foram atendidos, chegando-se com propostas solidas embasadas em
autores que tratam do tema proposto.

Respondendo a pergunta de estudo, quais as melhorias na Gestdo de Estoques que
podem ser implementadas na empresa LUMINUS? Podem ser implementadas melhorias na
area de recebimento, conferéncia, estocagem e expedicdo. Ainda implementadas ferramentas
no controle do estoque como: giro de estoque, estoque minimo/ seguranca, ponto de pedido,
leitor de codigo de barras, inventdrio fisico, previsao de demanda e curva ABC.

Durante o tempo de estudo foi percebido que outras areas precisam de atengdo para
novos projetos de pesquisa, mas que no momento o mesmo ndo fazia parte direta daquilo que
foi delimitado como estudo. Recomenda-se para a empresa e académicos interessados que
esse novo projeto de pesquisa seja realizado na area de gestdo de conflitos interpessoais na
organizag¢do, pois esses conflitos estdo prejudicando o andamento da empresa.

Uma das principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do trabalho
foi que a orientadora de campo nao conseguiu transmitir todas as informagdes de forma clara
para a identificacdo de como os processos eram realizados, mas com muita paciéncia e

persisténcia foram conseguidos.
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Portanto, os beneficios que o trabalho trouxe para a empresa pode significar um
melhor controle da movimentagdo dos materiais que ocorre desde a aquisi¢ao, recebimento,
estocagem e expedi¢do. Para o curso de administragdo a formacao de mais um profissional
pronto para atuar no mercado e para o académico a aprendizagem de estar conciliando a teoria

com a pratica.
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