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RESUMO

O objetivo desse estudo foi demonstrar como o Total Cost of Ownership (TCO) pode ser
aplicado na gestdo de custos de uma instituicdo de ensino superior. Para atingir este objetivo o
TCO foi aplicado na andlise de custos das reunides do Conselho Universitario da UFFS.
Também se apresentou o custo total de propriedade do servico de videoconferéncia da UFFS e
a estimativa do custo total de propriedade do servico de videoconferéncia. Por fim, demonstrou-
se comparativo dos custos totais de propriedade de duas sessdoes do Conselho Universitario nas
modalidades presencial, por videoconferéncia e por telepresenca. O método proporcionou a
visualizacdo os caminhos para levantar custos relevantes para comporem as analises. A
metodologia usada foi um estudo qualitativo de analise documental. Com a aplicagdo do TCO
chegou-se a um custo total propriedade de R$ 40.510,74 para as sessdes no modo presencial,
de R$ 18.538,47 para as mesmas sessoes realizadas por meio de videoconferéncia e de R$
19.958,95, caso as mesmas sessdes fossem realizadas por meio de telepresenca. Os resultados
obtidos se mostraram favoraveis a aplicagdo do TCO na tomada de decisdes da UFFS, tanto no
caso analisado neste estudo quanto em situagdes similares. Como limita¢des do estudo devem
ser consideradas as diversas estimativas utilizadas para determinar os elementos de custos.

Palavras Chaves: Organizagdo Publica. Custos. Total Cost of Owernership. Tomada de
Decisao.



ABSTRACT

The objective of this study was to demonstrate how Total Cost of Ownership (TCO) can be
applied in the cost management of a higher education institution. To achieve this goal, the TCO
was applied in the cost analysis of the UFFS University Council meetings. The total cost of
ownership of the UFFS videoconferencing service and the estimate of the total cost of
ownership of the videoconferencing service were also presented. Finally, the total cost of
ownership of two sessions of the University Council in face-to-face, video-conferencing and
telepresence modalities was compared. The method provided the visualization of the ways to
raise relevant costs to compose the analyzes. The methodology used was a qualitative study of
documentary analysis. With the application of the TCO, a total cost of R $ 40,510.74 was
obtained for the sessions in the face-to-face mode, of R $ 18,538.47 for the same sessions held
by videoconference and R $ 19,958.95, if the same sessions were held by telepresence. The
results obtained were favorable to the application of the TCO in the decision making of the
UFFS, both in the case analyzed in this study and in similar situations. As limitations of the
study, the various estimates used to determine cost elements should be considered.

Key words: Public Organization. Cost. Total Cost of Owernership. Decision Making.
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1 INTRODUCAO

O controle dos gastos publicos no Brasil teve um avango a partir dos anos de 1986 quando
foi criada a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda e também com o
desenvolvimento e implanta¢ao do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) o
que contribuiu para a gestdo das finangas publicas no Brasil. Porém esse sistema ndo foi
organizado para dimensionar os custos dos servi¢os publicos (NUNES, 1998).

A administragdo publica vem se transformando no sentido de que ndo deve apenas
preocupar-se com o corte de gastos, mas também de que forma os gastos estdo sendo agregados
na melhoria da gestao publica (FREITAS; FREITAS; GOMES, 2014).

Com base nisso os gestores publicos comecam a utilizar de sistematicas para apurar seus
custos e dessa forma evidenciar os melhores investimentos. No Decreto 6976/2009 em seu Art.
3° traz o seguinte: “O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, (...) e evidenciar:
(...) VI - os custos dos programas e das unidades da administracdo publica federal” (BRASIL,
2009).

Nesse contexto, a Universidade Federal da Fronteira Sul ¢ uma pessoa juridica de direito
publico interno, que conta com recursos do governo federal através do Ministério da Educacao.
Esses recursos devem ser aplicados com eficiéncia pelos gestores da UFFS, sendo eles
conscientes na escolha do melhor investimento que vise diminuir os custos e gastos da entidade
para que dessa forma sejam melhor geridos e assim dando retorno satisfatorio para a sociedade.

A institui¢do faz reunides utilizando videoconferéncia e tem a possibilidade de ser
implantada a telepresenga. Para que seja escolhido o melhor produto ou servigo a ser prestado
para realizar essas reunides faz-se necessario conhecer quais os custos relevantes e de que forma
eles irdo se comportar no seu ciclo de vida, dessa forma os conceitos do Total Cost of Ownership
(TCO), ou em portugués Custo Total de Propriedade, se mostra uma metodologia que pode ser
usada, pois esses conceitos buscam os custos do inicio ao descarte dos produtos ou servigos.
Consequentemente utilizando-se dos conceitos do TCO, a organizagao consegue melhor
visualizar os custos que provavelmente serdo incorridos ao longo do tempo no momento da
decisdo de investimentos € no momento de processar suas compras.

Diante do que foi exposto, o problema dessa pesquisa ¢: Como o Total Cost of Ownership

pode ser aplicado na gestdo de custos da uma institui¢ao de ensino superior?
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1.1 Objetivos

Os objetivos desse trabalho sdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Demonstrar como o Total Cost of Ownership pode ser aplicado na gestdo de custos de

uma instituicdo de ensino superior.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Aplicar o TCO na anélise de custos das reunides do Conselho Universitario da UFFS;
b) Apresentar o custo total de propriedade do servico de videoconferéncia da UFFS;

c¢) Estimar o custo total de propriedade do servigo de telepresenca para a UFFS;

d) Demonstrar o comparativo dos custos de duas sessdes do Conselho Universitario da

UFFS na modalidade presencial, por videoconferéncia e por telepresenca.

1.2 Justificativa

Os recursos econdmicos sdo, por defini¢do, escassos em relacdo a demanda, e se tornam
ainda mais escassos quando a administracdo publica ¢ ineficiente (PEREIRA, 1996).
Modernizar a administragdo publica se torna importante para que possa se administrar melhor
os recursos do estado, tornando-a mais eficiente em prestar os seus servicos (MARINI, 2014).

Ainda segundo Marini (2014), em 1995 comegou o primeiro movimento para reformar o
estado, logo a sua administragao, foi a criagdo do SAF (Secretaria de Administragdao Federal),
afim de reformar o aparelho administrativo do Estado, tornando-o mais eficiente.

Na gestdo de custos, o conceito Total Cost of Ownership, ou Custo Total de Propriedade
¢ amplamente usado pela drea de Tecnologia de Informacgdo, para saber o custo de um
Hardware ou Software (INSTITUITO ECOS, [?]). Saber o Custo Total de Propriedade tornou-
se algo que os consumidores buscam nos produtos de TI e isso faz com que as empresas de TI
busquem solucdes para aprimorar seus produtos e dessa forma reduzir os custos aos seus
clientes (DOS SANTOS JUNIOR; GONCALVES, 2008)

Para a Universidade Federal da Fronteira Sul, este estudo pode servir para a tomada de

decisdo na implantagdo da telepresenga, como pode servir de metodologia para aplicacdo em
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outros investimentos que a Universidade venha a realizar, sendo um instrumento de informagao
aos gestores que podem rever os investimentos para maximizar a eficacia, a eficiéncia e a

efetividade.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica apresenta os conceitos com o objetivo de criar um marco teorico
sobre o assunto abordado que servira de suporte para o desenvolvimento do estudo. Por meio
da fundamentagao tedrica podem ser obtidos elementos para que a pesquisa tenha seu devido
desenvolvimento e que a mesma alcance os objetivos.

Na fundamentagdo teodrica foram abordados conceitos de administragdo publica,
licitagdes, compras publicas, custos publicos, gestdo de custos publicos e custo total de

propriedade.

2.1 Administracao publica

A administracdo publica esta pautada em 5 (cinco) principios basicos que emanam do art.
37 da Constituicao Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Este estudo estd relacionado principalmente com o principio da eficiéncia, como
dever do Estado em ser eficiente no uso de seus recursos. Este principio também consta como
principio basico da administracdo publica, que exige que a atividade administrativa seja
prestada com eficiéncia, rendimento funcional e exceléncia (MEIRELES et. al., 2011).

Na visdo de Rosa (2012), o ultimo principio da eficiéncia tem dois entendimentos: 1) o
agente publico ndo pode atuar com amadorismo, devendo buscar o melhor resultado possivel;
e, 2) a forma de organizacdo da administracdo publica, que deve buscar padrdes modernos de
gestdo, vencendo a burocracia e sempre buscando atualizar-se e modernizar-se. Ainda na visao
de Rosa (2012), o principio da eficiéncia exige da administracdo o desenvolvimento de suas
atividades com produtividade, economicidade, otimizando ininterruptamente os seus
resultados, dessa forma, reduzindo custos operacionais. Deste modo, quando o Poder Publico
se omitir ou demorar na sua atuagdo para este atendimento pode imputar a violacdo desse
principio.

Na visdo de Tigueiro e Marques (2009) as organizacdes publicas atuam nos niveis
Federal, Estadual e Municipal, e entre elas encontram-se organizacdes da administracdo direta
e indireta. A administragdo direta consiste nos oOrgdos ligados diretamente na estrutura
administrativa da esfera Federal, Estadual ou Municipal enquanto que a administragdo indireta
¢ o conjunto de entidades com personalidade juridica propria que executam atividades de

responsabilidade do governo geralmente atreladas a 6rgdos da administragdo direta e indireta.
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Segundo Rosa (2012), a administracdo direta se constitui pela atuagdo direta do Estado,
através de suas entidades estatais que sdo: Unido, Estados-membros, Municipios e o Distrito
Federal, e o estado sendo soberano com autonomia politica, administrativa e financeira. Ja a
administracao indireta ¢ constituida por pessoas juridicas de direto publico ou privado que sdo
criadas por lei especifica, como: fundagdes (por exemplo Fundagdo Itati Social, Fundacao de
Apoio a Pesquisa e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina), autarquias (por exemplo,
Universidades Federais, INSS), empresas publicas (por exemplo, Banco do Brasil e Caixa
Economica Federal) e sociedades de economia mista (como a Petrobras). A Universidade
Federal da Fronteira Sul é uma autarquia criada por lei especifica, Lei N° 12.029, de 15 de

setembro de 2009, sendo pertencente a administracdo indireta do Estado.

2.1.1 Tomada de Decisao

Segundo Certo (2005), tomar decisdo € um processo de escolher a melhor alternativa, seja
para resolver problemas, ou para questdes cotidianas da vida. Tomar decisdo ¢ algo que se faz
todos os dias e praticamente todos os momentos, desde o momento que se acorda até o momento
de dormir. Pode-se tomar decisdes basicas como por exemplo: acordar e tomar café¢ da manha,
como tomar decisdes mais complexas, como por exemplo: comprar ou ndo a¢cdes no mercado
de capitais.

Para Robbins (2010), a tomada de decisdo ocorre em reagdo a algum problema, que existe
quando tem-se uma oposi¢ao entre o estado atual de algo e o estado que se deseja. Tomar
decisdes ¢ o processo de escolher dentro um conjunto de alternativas e cabe ao tomador de
decisdo, avaliar as alternativas e selecionar a melhor e implanta-la e avaliar os resultados
(CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005).

Para Caravantes; Panno; Kloeckner (2005), existem basicamente dois modelos de tomada
de decisdao, o modelo racional e o modelo comportamental, conforme apresentado no Quadro

1.
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Quadro 1 - Modelo de tomada de decisao

Modelo Racional Modelo Comportamental

O tomador de decisdes tem informacdes
imperfeitas (incompletas e possivelmente
imprecisas).

O tomador de decisdes tem uma lista | O tomador de decisdes ndo tem um conjunto
exaustiva de alternativas dentre as quais pode | completo de alternativas ou ndo entende

O tomador de decisdes tem informacdes
perfeitas (relevantes e acuradas).

escolher. plenamente aquelas que tem a disposicao.
O tomador de decisdes tem uma
O tomador de decisoes ¢ racional. racionalidade definida e se restringe a

valores, experiéncia, hdbitos, etc.

O tomador de decisdes sempre tem em mente | O tomador de decisdes escolherd a primeira
os melhores interesses da organizagao. alternativa minimamente aceitavel.

Fonte: CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p.455)

O modelo racional ¢ baseado em informagdes onde o tomador de decisdo tem uma grande
quantidade de dados e informagdes disponiveis para que possa escolher a melhor alternativa. O
modelo comportamental ndo possui grande quantidade de dados e informagdes e fara a escolha
da alternativa que julgar mais aceitavel para si.

Dessa forma, escolher por qual tecnologia deve-se optar ¢ uma tomada de decisdo
racional, pois podera ser embasada em informagdes de custo e podera tornar-se mais eficiente
para a administragdo publica. A tomada de decisdao nos 6rgaos publicos ¢ algo importante a ser
cuidado, por se tratar de recursos publicos. O cuidado deve ser maior na area de licitagdes € a
gestao de custos pode auxiliar na aquisicdo do melhor produto ou servigo visando a economia

e a eficiéncia.

2.1.2 Compras publicas

As compras publicas sdo tratadas pela Lei, n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, conhecida
como Lei das Licitagdes, que estabelece as normas gerais sobre licitagdes na qual a
administracao publica opta pela oferta mais vantajosa para o contrato que ird firmar, seja ele
pertinente a obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes, devendo ainda seguir os principios
de legalidade, moralidade, impessoalidade publicidade e eficiéncia, sendo dessa forma
incontestavel que seja realizado um processo seletivo (licitagdo) no qual todos que atendam aos
requisitos solicitados possam estar concorrendo de forma igualitaria (BRASIL, 1993). Com
base nesta Lei entende-se que quaisquer compras que forem efetuadas por quaisquer entidades

publica devem passar pelo processo de licitacdo, salvo em algumas condigdes previstas na
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mesma lei (BRASIL, 1993). Esta lei foi uma proposta do governo para acabar com a corrupgao
que envolvia os processos de licitacdo (MEIRELES et al, 2011).

Para Justen Filho (2010) a licitagao € um procedimento administrativo e a sua realizagdo
abrange varias atividades materiais a cargo dos agentes publicos e esse ato ira, ou nao, se
concretizar em diferentes locais geograficos, dependendo da atuagdo privada ou publica.

Licitacdo ¢ o procedimento que administragdo seleciona a proposta mais vantajosa
levando em consideragdo o preco, na qual a administragao publica se apoia para a contratagao
de servigos de acordo com lei (MEIRELLES et al, 2011).

A Lei das Licitagdes prevé que seja adquirido o bem ou servigo pelo menor prego, sem
levar em consideragdo o tempo que esse item ird durar ou quanto ira custar para manter isso,
com base na Lei das Licitacdes a sociedade vé como sendo uma falta de eficiéncia do setor
publico devido a esse procedimento burocratico exigido por lei (SANTANA; ROCHA, 2006).

Na apreciacao pelo preco, nem sempre se o menor custo total reflete pelo preco e dessa
forma se resulta na desvantagem econdmica, pelo fato do custo total ndo ter sido quantificado
e apurado pela administracdo publica e por isso a Lei 8.666/93 ¢ falha nesse ponto, as
especificagdes técnicas podem ndo garantir os requisitos da licitacdo caso existam deficiéncias
nas especificagdes para serem cumpridas e dessa forma atendidas no objeto licitante
(SANTANA E ROCHA, 2006)

A lei também determina que os itens sejam adquiridos pelo menor prego e que as
propostas serdo julgadas e classificadas pelo seu mérito, ou seja, as que oferecerem vantagem
para a maquina publica. O julgamento deve ser embasado por critérios técnicos e seus objetivos
definidos pela administragdo publica no seu edital de licitagdo (MEIRELES et. al. 2011).

Segundo o disposto no art. 45 da Lei 8.666, o julgamento das propostas sera objetivo, ou
seja, deverd julgar as propostas recebidas de acordo com os critérios estabelecidos no ato

convocatorio e de acordo exclusivamente no que conta nesse ato.

2.2 Gestao de custos
A gestao de custos visa produzir informagdes para usuarios internos. Especificamente, a
gestdo de custos identifica, coleta, mensura e classifica os custos ocorridos para que dessa forma
a informagao produzida possa ser usada para tomada de decisdo, por exemplo, determinar
quanto algo custa, ajudar no planejamento e controle de custos (HANSEN; MOWEN, 2001).
A gestdo de custos faz parte do sistema de contabilidade gerencial e, conforme Hansen e
Mowen (2001) o sistema de contabilidade gerencial sdo estruturados para que possam atribuir

e medir os custos para os objetos como produtos, cliente departamentos e outros para que assim
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os custos sejam medidos e posam ser atribuidos. Dessa maneira atribuir os custos a seus objetos
com alta precisdo passa a ser crucial para que esse sistema possa gerar informagdes adequadas
para a tomada de decisao.

Com o aumento pela melhoria na gestao de custos nos diversos segmentos de mercado,
tém crescido o nimero de organizagdes publicas, privadas ou mistas que buscam informagdes
precisas e atualizadas para a tomada de decisdo segura e eficaz. Para quem pretende uma gestao
de custos baseada em informagdes precisas, as técnicas tradicionais de calculo de custos
baseadas somente na tomada de prego ndo sao suficientes para gerar informagdes completas
sobre os custos (DOS SANTOS, 2011).

A gestdo de custos deve ser alinhada com a gestdo da organizacdo para que assim possa
buscar o item de custo e identificar o tipo de informagao que esse custo ird gerar, que pode ter
objetivo relacionados a mensuragdo, controle ou tomada de decisdo (BORNIA, 2010).

A administragdo publica vem passando por mudangas, dentre as quais a reforma
administrativa. O ponto inicial desta reforma ocorreu quando foi promulgada a Emenda
Constitucional n® 19 de e de junho de 1998 que visa o dominio das finangas e o direcionamento
da administra¢do publica para a eficacia e eficiéncia. Isto foi de suma importancia, pois os
gestores publicos ndo usavam as informagdes de custos para tomar as suas decisdes (MAUSS;
SOUZA, 2008).

A Lei Complementar 101, de 4 de abril de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, prevé que seja estabelecida gestdo fiscal responsavel, e nesse viés a gestdo publica
depende do controle e amparo da contabilidade de custos para poder oferecer informacgdes e
para que haja transparéncia e eficiéncia (MAUSS; SOUZA, 2008).

Abordar custos na administragdo publica ndo ¢ uma tarefa facil, pois € preciso ter acesso
a varios setores para que dessa forma consiga se estimar os custos. Pode-se perceber que para
o gestor publico ndo ¢ uma tarefa facil, mas ¢ de suma importancia porque os bens ou servigos
que o mesmo adquire vao impactar em um custo maior ou despesa maior para a maquina publica
(MAHER, 2001).

Segundo Mauss e Souza (2008), o tema custos nos servigos vem ganhando importancia
principalmente no exterior, onde se tem a necessidade de criar indicadores para a avalia¢do do
desempenho e a qualidade do gasto publico realizados pelos gestores publicos.

No Brasil o assunto de custos ptblicos vem sendo discutido na esfera do Governo Federal
que constituiu a comissao interministerial de custos. Essa comissdo ¢ formada por servidores
do Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento e da Controladoria Geral da Unido

(MAUSS; SOUZA, 2008; BRASIL 2005). Entretanto somente em alguns 6rgaos do Estado, na
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esfera Federal, foram feitos estudos onde aplicavam métodos de custos na sua gestdo, sendo
positivamente aceitos, atestando que através da mensuragdo de custos que o uso dessas
informacdes pode trazer mais eficiéncia e transparéncia para a gestao.

No setor publico as preocupacdes com a gestdo de custos estdo relacionadas com o
desempenho dos servigos publicos ao contrario do setor privado, que visa a avaliagdo de
estoques ou a apuracdo de lucros, a melhoria substancial no desempenho de uma organizagao
governamental requer sistemas de informagdes gerenciais que fornecam uma sustentagao aos

seus processos decisorios (MAHER, 2001).

2.2.1 Definiciao de custos e despesas

A contabilidade gerencial ¢ um ramo da Ciéncia Contébil voltada exclusivamente para
a administracdo a fim de suprir a necessidade de informacgdes para a tomada de decisdao
(HANSEN; MOWEN, 2010). Hansen e Mowen (2010) e Garrison, Noreen e Brewer (2007)
acrescentam que a contabilidade gerencial se preocupa com a forma que tais informagdes serdo
utilizadas para o planejamento, controle e tomada de decisdes. J&4 o ramo da Contabilidade
Publica ¢ aplicada na administracdo publica utilizando técnicas contabeis para o registro de seus
atos levando em consideragdo a lei n°4.320/64 (HADDAD; MOTA, 2010).

A lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, ndo diferencia custos de despesas,
pois a contabilidade publica trata todo custo como despesa, sendo a divisdo somente em receita
e despesas. As despesas ndo sao classificadas em diretas, indiretas, varidveis e fixas, mas sim
em despesas correntes e de capital. As despesas correntes sdao todas aquelas que ndo contribuem
diretamente para a formacdo de bem de capital e as despesas de capital sdo aquelas que
contribuem para a formagao de bem de capital (BRASIL, 2000).

O Tesouro Nacional se vale do conceito de Martins (2003) para definir custo e despesa
no qual ¢ abordado que “custo € um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de
outros bens ou servigos e despesa como Bem ou servico consumido direta ou indiretamente
para obtencao de receitas”.

No ambito privado e de empresas de economia mista os custos € despesas sao tratados
de acordo com o seu comportamento (fixo ou variavel) e a sua alocacgdo (diretos e indiretos),
como destacado por Maher (2001), Megliorini (2012), Camargo ¢ Anana (2006), Borgert,
Hunttemann e Schultz (2006), Bornia (2010), Femenick (2005) e Bernardi (2004):

e Custo/despesa fixo(a) - ¢ aquele custo que ndo varia proporcionalmente com o volume

da atividade ou operacdo, porém o seu valor unitario ¢ o que varia de acordo com a

producao.
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e Custo/despesa variavel - Os custos varidveis sao aqueles que variam de acordo com a
producao.

e Custo/despesa direto(a) - ¢ apropriado diretamente ao produto ou servigo prestado.

e Custo/despesa indireto(a) - ¢ aquele que nao ¢ apropriado de maneira clara e objetiva

ao servigo ou produto, e necessita de um sistema de alocagao de custos.

Pode ser ainda abordado o custo invisivel, que sdo os custos que ndo estdo visiveis para
que dessa forma possam ser identificados, nesse sentido Femenick (2005) aborda que custos
invisiveis sdo aqueles que ndo sdo evidenciados no sistema de custos da organizacdo. Os custos
invisiveis sdo de dificil mensurag¢do e ocorrem quando nao se tem uma gestdo de qualidade ou
quando ha realmente falta de uma gestao de qualidade (BERNARDI, 2004).

Dessa forma pode ser observado que os custos invisiveis estdo ligados a gestdo de custos
que de alguma forma ndo consegue mensura-los ou identificd-los e para que possam ser
mensurados e dessa forma apurados esses custos precisariam ser identificaveis, e sendo
identificaveis ndo se tratariam mais como custos ocultos e poderiam inclusive serem

escriturados pela contabilidade tradicional

2.3 Custo total de propriedade

Segundo Degraeve e Roodhooft (1999), o Custo Total de Propriedade (TCO), (Total Cost
of Ownership) pode ser definido como os custos que estao associados a todas as atividades que
irdo gerar custos a partir desse bem, sendo uma integragdo de atividades. Pode ser definido
ainda como o custo “mais verdadeiro” de um servico ou bem adquirido e ¢ formado pelo seu
custo de aquisicao acrescido de outros fatores que gerardo custos adicionais durante o tempo de
propriedade (DEGRAEVE; ROODHOFT 1999). Dessa forma, o TCO pode ser compreendido
como um levantamento de todas as atividades que envolvam o produto ou servigo antes da sua
aquisi¢do até o seu sucateamento, descarte e/ou reciclagem.

Para Ellram e Maltz (1995) o TCO ¢ uma ferramenta que pode ser usada para a tomada
de decisdo e sua abordagem requer que compradores determinem quais custos eles consideram
mais importantes na aquisicao de um produto ou servigo ao longo do ciclo de vida do produto.
E uma estrutura para determinar os custos totais associados a aquisi¢do de bem ou servigo, se
tornando uma ferramenta de tomada de decisdo (ELLRAM; MALTZ, 1995). Dessa forma faz

necessario abordar o conceito de ciclo de vida do produto.
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2.3.1 Ciclo de vida do produto

Santana e Rocha (2006), abordam o ciclo de vida do produto de um ponto de vista mais
abrangente e estratégico, desde a fase de planejamento, pesquisa e desenvolvimento até o
momento em que ¢ descartado. A administragao do ciclo de vida do produto ¢ algo que se tornou
essencial para a competitividade, pois se devem englobar todos os custos do inicio ao fim do
produto.

Segundo Bacic (2008), a administragdo dos custos dentro do ciclo de vida ¢ uma tarefa
basica da engenharia, devido ao fato da engenharia estar envolvida da criacao do produto até o
mesmo ser descartado, ficando com a contabilidade a parte de levantar os custos acumulados
dentro de cada fase desse produto, desde o seu inicio até o seu descarte, diante disso a
administracao do ciclo de vida do produto tem uma maior relevancia que o proprio custeio
desses custos que irdo incorrer durante do ciclo de vida do produto.

Soutes (2007) destaca que o custo total de propriedade sdo os custos que incorrerdo em
determinado produto em toda sua vida util incluindo o momento em que o produto ¢ descartado.
Para Sakurai (1997, apud SOUTES, 2007), o Custeio do Ciclo de Vida consiste em um método
de apuracao do custo de um produto ou equipamento durante a sua vida ttil. Para Ellram e
Siferd (1998, apud SOUTES, 2007) o Custo Total de Propriedade ¢ uma abordagem estruturada
que serve para determinar os custos totais associados a aquisi¢do e, subsequente, utilizacao de
determinado bem ou servigo e consequentemente determinar qual fornecedor tem o TCO mais
vantajoso.

O ciclo de vida de um produto ¢ partir do momento em que se adquire um produto ou
servico até o final da sua vida 1til e o custo total de propriedade contabiliza os custos de
aquisi¢do até o descarte do produto, levando em consideragdo, por exemplo: projeto para
adquirir até o valor residual em caso de descarte, ou ainda nao havendo valor residual e custando
para a organizacdo que o mesmo seja dado seu fim do modo correto.

Para uma melhor compreensao David, Schuff e St. Louis (2002) trazem o Quadro 2, na
qual apresentam exemplos de direcionadores de custos com base nos conceitos do TCO, sendo

que no caso se remete a area de tecnologia, na qual se insere a telepresenga.
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Quadro 2 - Exemplos de fatores de custos.

Categoria
de custos

Fator de custos

Exemplo

Custos de
aquisi¢ao

Hardware

Monitores, CPUs e servidores.

Software

Sistemas operacionais e sistemas de gerenciamento de banco de dados.

Controle de
custos

Centralizagdo

Hardware especializado (como o auto-monitoramento inteligente
componentes que notificam um console de gerenciamento de rede quando
ocorre um problema) e software (sdo necessarios servigos ¢ interfaces de
gerenciamento de desktop) para implementar ¢ manter um sistema
centralizado. A equipe deve ser treinada para usar esses sistemas.

Padronizagao

Inicialmente, hardware e software ndo eram padrio ¢ podem ter que ser
substituido por hardware e software conforme as normas selecionadas.
Usuarios podem ter que ser treinado novamente no software padrdo, e o
hardware padrio pode ser mais caro do que hardware ndo padrao.

Custos
operacionais

Suporte

Ou in-house equipe ou um contrato de suporte ¢ necessario para resolver
problemas de hardware e software que possam surgir.

Avaliacao

Versdes atualizadas de aplicativos, sistemas operacionais, ¢ hardware estdo
constantemente sendo lancados. Antes que um novo hardware ou software
seja instalado, ele deve ser avaliado para determinar: Ele faz o que ¢
proposto a fazer? E é compativel com o ambiente de TI existente?

Instalagdo/
Atualizacdo

Depois que uma nova tecnologia ¢ avaliada, ela deve ser instalada e
atualizada. Upgrades de hardware e software sdo muitas vezes relacionados;
novo software geralmente requer hardware mais poderoso, forgando
atualiza¢Ges de hardware.

Custos
operacionais

Treinamento

Treinamento permite que os usuarios finais possam obter o maximo de suas
estagdes de trabalho. O treinamento pode assumir duas formas: O
treinamento formal em uma sala de aula e autoformardo como usuarios
finais para aprender a trabalhar com as novas aplicagdes. Software e
hardware, instalagdes / upgrades geralmente requerem algum tipo de
treinamento com os usuarios final.

Tempo de
inatividade/Tempo
0cioso

O tempo de inatividade surge ndo s6 quando o software ou hardware falham,
mas também quando as instalacdes de software ou hardware ocorrem.
Quando um sistema falha, a organizagdo incorre em custos para o “sistema
de folga”, a folga dos empregados, ¢ quaisquer que sejam Os reparos
necessarios para fazer o sistema funcionar novamente.

Fator “Futz”/ Fator
tempo perdido

Bill Kirwin do Gartner Group define o "fator futz" como "Usando a
tecnologia corporativa para seu proprio uso pessoal." Este custo ndo esta no
proprio sistema (que ja ¢ comprado) mas no tempo despendido pelos
empregados usando o sistema para atividades ndo relacionadas ao trabalho.

Auditoria

Este ¢ o custo de se manter a par da tecnologia de uma organizagdo ¢ de seus
ativos. Computadores se movimentam muito, especialmente em grandes
corporagoes. Para determinar qual departamento tem qual ativo, algum tipo
de manutengdo de registros € necessario.

Virus

Virus aumentam TCO de um computador de duas formas: que pode destruir
dados importantes e caros para recriar, e/ou eles podem causar que um
computador falhe completamente, resultando em tempo de inatividade.

Consumo de

energia

As estimativas publicadas, supdem que o consumo de energia elétrica US $
240 por ano por estagdo de trabalho. Além disso, computadores geram calor,
0 que pode aumentar os custos de ar condicionado.

Fonte: David; Schuff; St Louis, 2002 (tradug@o livre do autor).



25

Além dos fatores do Quadro 3, outros fatores podem se apresentar durante o tempo de
propriedade de um bem, especialmente os custos de descarte, que nio sdo incluidos pelos
autores. Estes custos ndo estao disponiveis no momento da decisdo de compra, e por isso sao
considerados invisiveis. Na Figura 1, os autores Bierna e Waterstraat (2004 ) utilizam a analogia
com um iceberg para demonstrar que existem outros custos que compde o custo total de

propriedade além do pre¢o de compra.

Figura 1 — Os custos totais sao iguais a um iceberg.
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Fonte: Bierma;Waterstraat, 2004 (tradug@o livre do autor).

Considerando a Figura 1, ¢ possivel que no momento da decisdo de compra seja
observado somente o preco mais atraente, desconsiderando custos que podem estar escondidos,
que ocorrerdo no decorrer da vida util. Estes custos ocultos nao sdo evidenciados de forma facil,
ou até mesmo sdo impossiveis de serem identificados.

Na visao de Soutes (2007) o TCO serve para antever os custos a serem incorridos em um
produto durante toda a sua vida util, inclusive no momento do descarte e por isso pode ser
utilizado por todas as dreas e para os mais variados tipos de produtos. Desse modo os gestores
ndo devem pensar somente com os custos de aquisi¢do, mas devem considerar j4 no momento
da aquisi¢ao, os custos de manuteng¢ao, custos de uso e custos de descarte.

Ainda segundo Soutes (2007), para o TCO funcionar corretamente € preciso analisar se o
TCO tem utilidade e ira atender as necessidades dos usudrios. Para isso sdo sugeridos 5 passos:

1. identificar os custos durante toda a vida util do produto;
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mensurar os custos que incorrerdo nas diversas fases do produto;
trazer os custos que irdo ocorrer ao valor presente;

comparar esses custos aos custos dos concorrentes;

A

reavaliar o projeto do produto até atingir a vantagem competitiva que se deseja.

O TCO tem se tornado uma ferramenta para a tomada de decisdo no momento de adquirir
um bem, pois o TCO avalia os custos que incorrerao nas fases futuras da vida util do produto

com objetivo de subsidiar decisdes com maior qualidade.

2.3.2 Formas de Calculo

Na literatura existem ao menos quatro modelos que facilitam a identificagdo de custos
que devem compor o TCO, dois propostos por Siferd e Ellram (1998) o terceiro proposto por
Degraeve e Roodhooft (2002) e o quarto proposto por Riggs e Robbins (1998).

Ellram e Siferd (1998, apud SALIBA, 2006) classificaram 6 categorias de atividades
principais para identificar os custos que seriam levados em consideracao nas atividades para
criar o seu modelo proposto, quais sejam: preco de compra; qualidade; entrega; comunicagao;
servigo; e, administragdo. Esse modelo pode variar bastante, mas, segundo os autores, as
categorias mais relevantes estariam na qualidade e na entrega do produto ou servico, sendo
modelo chamado de atividade-chave de compras.

O segundo modelo ¢ divido em 3 categorias: pré-transacao; transagao; e, pos-transacao.
Nos elementos de pré-transacdo estdo incluidos os custos que acontecem para realizar os
pedidos antes da compra, por exemplo, a pesquisa do produto, a procura de um novo fornecedor,
etc. No momento da transacdo os custos envolvidos s3o os relacionados com o
acompanhamento do pedido, que exemplificando podem ser aqueles envolvidos diretamente
com a transacao do produto, como o recebimento e a checagem do produto, € no elemento de
pos-transacdo, estdo aqueles envolvidos com o descarte do produto,. (ELLRAM; SIFERD,
1993, apud SALIBA, 20006).

Na Figura 2 sdo apresentados principais custos relacionados a cada uma das categorias

propostas pelo segundo modelo.
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Figura 2 - Custos por logica de tempo.

Componentes Pré-Transacionais:

*Identificacdo de necessidade

*Investigacdo de fontes de fornecimento
*Acréscimos de fornecedor aos sistemas internos
*Capacitacdo:

-Do fornecedor nas operagtes da empresa

-Da empresa nas operacoes do fornecedor

Componentes Transacionais:

*Preco

*Preparagdo e colocagdo de pedido
*Entrega/transporte
*Tarifas/obrigactes
*Fatura/pagamento

CUSTO TOTAL

DE

PROPRIEDADE *Inspecio

*Devolucdo
*Acompanhamento e corregdo

Componentes Pés-Transacionais:

*Parada da linha

*Produtos finais defeituosos rejeitados antes da
venda

*Problemas no pés-venda

*Reparo/reposicdo no mercado

*Lealdade do consumidor/ reputacdo da empresa
*Custo de pecas de reparo

Fonte: Ellram e Siferd (1993, apud Saliba 2006, p. 17)

O terceiro modelo proposto por Degraeve e Roodhooft (1996, apud SALIBA 2006), ¢
constituido por niveis hierdrquicos de custos que sdo: o nivel do fornecedor; do pedido de
compra; e, o do nivel unitdrio, no qual seriam identificados os custos incorridos pelo qual ¢
determinado o custo total de propriedade. Nesse modelo o mais importe é separar e identificar
estes niveis no produto, para que os custos incorridos em cada etapa possam ser identificados.
Como exemplo, no nivel do fornecedor os custos incorridos podem ser os contatos € o
relacionamento entre a organizagdo e o cliente. No nivel do pedido de compra, um custo
incorrido ¢ o de recebimento do produto, enquanto que no nivel unitario, sdo os custos
incorridos para cada unidade do produto, como a energia consumida pelo produto ou qualquer

outro custo que esse produto gerar.
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O quarto modelo ¢ apresentado por Riggs e Robbins (1998, apud Soutes 2007, p. 100),
sendo que a formula para calcular o valor do TCO é:

TCO=CM+PC+F+M+0+CD-VD

Onde: “CM = Custo dos Materiais secundarios ou complementares; PC = Preco de
Compra; F = Frete e transporte; M = Custos de manutencao; O = Custos de operagdo; CD =
Custos de Descarte; e, VD = Valor de Descarte”. Com esta féormula Riggs e Robbins (1998,
apud Soutes 2007) coletaram os principais custos e esses custos estariam envolvidos no Custo
Total de Propriedade.

Riggs e Robbins (1998, apud Soutes 2007) aplicaram a féormula em uma organizagao
quimica, onde a formula foi reorganizada para que se encaixasse melhor no que a organizagao
precisava. Foram retirados alguns custos e incluidos outros que eram mais relevantes para a
realidade da organizagdo de quimicos.

Observa-se que o modelo ndo ¢é estatico e a partir de alguns determinantes que o
pesquisador elenque como relevante, os custos com maior relevancia podem ser descritos e

estudados.

2.3.3 TCO e a Tecnologia de Informacgao

A Tecnologia de Informacdo (TI) ¢ todo dispositivo ou recurso tecnologico e
computacionais que tenha capacidade de tratar dados e informagdes. Com o crescimento da
quantidade de itens patrimoniais relacionados o desafio passou a ser o gerenciamento dessa
tecnologia (REZENDE; ABREU, 2001; CRUZ 2003).

Rezende (2001) aborda a Tecnologia da Informa¢do como métodos tecnoldgicos
computacionais para reproducdo e utilizagdo da informagdo, que ¢ composta por diversos
componentes, como: hardwares, dispositivos periféricos, softwares, gestdo de dados e
informacdao. A TI contribui para a melhoria do desempenho das organizacdes, pois visa
melhorar e viabilizar projetos que interferem em toda a organizacdo (WANTROBA, 2007).

A tecnologia de telepresenga ¢ um componente de TI, e no caso da UFFS consiste na
“contratagdo de pessoa juridica especializada para fornecimento de equipamentos, instalagao e
configuragdo de solucdo de telepresenca, destinado a modernizagdo do ambiente educacional e
melhor integracao dos campi da Universidade Federal da Fronteira do Sul (UFFS, 2015).
Sabbatini (2007) define videoconferéncia como uma tecnologia que permite colocar em contato
pessoas que estdo separadas geograficamente através do sistema de dudio de video, através de
uma conexao. Esta tecnologia ¢ mais avangada que o da videoconferéncia que permite a

conexao de pessoas por video e dudio.
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O TCO ¢ aplicado nas solucdes de Tecnologia de Informacao para determinar os custos
que irdo transcorrer ao longo do tempo de propriedade para se tomar a melhor decisdo na

compra.

2.3.4 Processo de implementacio e utilizacio do TCO

O processo de implementacdo do TCO em uma organizacdo requer mudancas
significativas no perfil das compras, pois a partir do momento em que se decide tomar as
decisdes de compra com base no TCO, o preco deixa de ser o direcionador principal para dar
lugar ao custo total de propriedade (ELLARAM,1993 apud SALIBA, 2006).

A implementagdo do TCO se inicia com o mapeamento e descri¢do detalhada do produto
para posterior identificagdo dos elementos que formam os custos considerados na perspectiva
do TCO (SALIBA, 2006).

Quando se fala de tomada de decisdo, pode seguir varias metodologias que visam clarear
e nortear a tomada de decisdes. Para o gestor publico, que visa contratar servigo ou produto
seguindo os principios estabelecidos pela lei das licitagdes, deve-se considerar mais que o pre¢o
de aquisi¢do, incluindo os desembolsos futuros até¢ que chegue ao fim desse produto ou servico.
Para isso o TCO se mostra uma metodologia de calculo adequada, pois contempla todo o clico
de vida do produto ou servico.

Para Hansen e Mowen (2001) a organizacdo deve conhecer profundamente sua estrutura
de custos e os gestores precisam ser capazes de determinar custos de longo e curto prazo das
atividades e dos processos, bem como conhecer os produtos € os servicos de seu interesse, para
que os custos possam ser alocados com precisao.

Para Hansen e Mowen (2001, p. 61-62) “a nossa no¢ao de precisdo ndo ¢ estimada com
base no conhecimento de algum custo “verdadeiro” subjacente. Em vez disso, ¢ um conceito
relativo e tem a ver com a racionalidade e a l6gica dos métodos de atribuicao de custos que
estdo sendo usados”. Para a atribui¢do de custos ¢ preciso escolher o método de custeio que
proporcione informagdes com menor grau de distor¢ao possivel e reduza o risco de informagdes
erroneas.

Medidas financeiras ou nao financeiras de eficiéncia sdo necessarias € o custo pode ser
considerado uma medida de eficiéncia, porque variagdes importantes entre a medida de eficacia
e mudanga na produtividade podem interferir na tomada de decisdo. Para que as medidas citadas
tenham eficécia elas precisam ter algum valor e os custos devem ser muito bem definidos e
corretamente alocados a partir de algum método para que ganhem valor e assim gerem

informacgdes para a tomada de decisao (HANSEN; MOWEN, 2001).
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No Quadro 3 sdo evidenciadas as vantagens e as desvantagens no uso do TCO na tomada

de decisdo de acordo com ELLARAM (1995, apud SALIBA, 2006).

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do TCO na tomada de decisdes

em que custos dos fatores-chave poderiam ser
determinados

VANTAGENS DESVANTAGENS
TCO com Base em Custos Diretos
. Fatores especificos de cada situacdo C A
seriam considerados na decisdo ° E)Elgengla de t.e mpo o
R Grande flexibilidade . Nao faria sentido para decisdes de compras que se
. Possibilidade de redugdo de repetissem . .
complexidade através de ajuste ao tipo de decisdo *  Custo-beneficio baixo para compras de pouco valor
. Apoio a identificacdo de pontos criticos
TCO com Base em Alocac¢ao de
Custos e Tempo para claboracdo do sistema de custeio
. Facilidade de uso apds implementagdo | ¢ Necessidade de revisdes e atualizagdes periddicas
do sistema de custeio e Falta de flexibilidade para diferentes tipos de
. Excelente para decisdes que se repetem, | decisdes

e Limitacdo no leque de fatores considerados

TCO ¢/ Inclusio de Aspectos

Qualitativos

. Incorporagdo de questdes em que custos
ndo poderiam ser determinados

. Possibilidade de atribuir importancia
diferente aos fatores

. Facilidade de uso para decisdes que se
repetem

e Tempo de desenvolvimento: so seria aplicavel a
decisdes importantes ou que se repetissem

e  Subjetividade dos usudrios na ponderagido dos
quesitos.

Fonte: Ellram (1995, apud SALIBA, 2006, p. 27).

Ap0s as vantagens e desvantagens serem entendidas pela organizagao, pode ser discutido

se o uso do TCO ir4 trazer beneficio, para que a metodologia possa surtir o efeito desejado.

2.3.5 Dificuldades e beneficios na implantacao

A literatura sobre o tema elenca algumas barreiras na implantagdo do TCO como

problemas na identificagdo e acesso aos custos para comporem toda a metodologia proposta do

TCO (SALIBA, 2006). Nesse sentido sdo apresentadas algumas barreiras que a organizagao

pode vir a sofrer durante o processo de implantagdo do TCO:

e Complexidade das informagdes: dificuldade para explicar os conceitos as

pessoas que estardo envolvidas no levantamento de informagoes;

e Disponibilidade de informagao: dificuldade em obter as informagdes, seja por

falta de informagdes, por dificuldades em projetar os custos futuros, ou

dificuldade em coletar dados por falta de um sistema de custos;
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e (Custo de implementagdo: além de uma equipe € necessario que a equipe tenha
capacidade de dimensionar os custos de forma precisa com base em informagdes
e andlises detalhadas, que demandardao de muitas horas de trabalho;

e Barreiras culturais: para que se consiga aplicar o TCO ¢ preciso que as pessoas
envolvidas busquem sinergia para que os modelos antigos de mensuragdo de
custos, eficacia, eficiéncia deem lugar ao TCO ou que o TCO complemente esses
medidores (DEGRAEVE; ROODHOOFT, 1999; ELLRAM; SIFERD (1998,
apud SALIBA, 2006).

O TCO pode gerar beneficios como:

e Apoio na tomada de decisdo: as decisdes sdo tomadas com base em informagdes
precisas e de alta confiabilidade;

e Selegdo de fornecedores: com base nos resultados apresentados pelas empresas
de suas propostas, a tomada de decisdo seria com base no custo total de
propriedade do item a ser adquirido;

e Desenvolvimento das licitagdes: TCO cria, no departamento de licitagdo, uma
solucdo estruturada ndo s6 para a compra, mas para todos os materiais de alto
valor envolvido;

e Redugdo de custo total de propriedade: aumenta o foco na manuteng¢do dos
aparelhos, pois nem sempre o custo de aquisicdo mais barato, pode ser de fato o
mais barato durante tempo de propriedade do produto (DEGRAEVE;
ROODHOOFT, 1999; ELLRAM; SIFERD (1998, apud SALIBA, 2006).

A partir do momento que se adota o TCO as dificuldades apresentadas no Quadro 3

tendem a ser superadas no momento em que os beneficios gerados forem maiores que os custos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Os procedimentos metodologicos que foram utilizados no decorrer desse estudo e a

trajetdria para alcangar os objetivos da pesquisa sdo apresentados neste capitulo.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A abordagem desse estudo se classifica como qualitativa. De acordo com Flick (2009, p.
16) “a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico (em vez de numeros), parte da
nocao da construgao social das realidades em estudo”.

Vergara (2013) sugere dois critérios para a classificacdo de uma pesquisa que sdo: quanto
aos meios e quanto aos fins. Quanto aos meios pode ser: pesquisa de campo, pesquisa de
laboratdrio, telematizada, bibliografica, documental, experimental, ex post facto, participante,
pesquisa de agdo ou estudo de caso. Quanto aos fins ela pode ser descritiva, exploratoria,
explicativa, metodoldgica, aplicada ou intervencionista.

Partindo do principio de classificacdo sugerido por Vergara (2013), essa pesquisa pode
ser classificada quanto aos meios como bibliografica, documental e estudo de caso.
Bibliografica porque a sua fundamentagdo teorica se baseou em livros, artigos e outros meios
bibliograficos que pudessem servir de base para compreender o tema tratado nesse estudo.
Segundo Roesch (2012) a pesquisa bibliografica ¢ utilizada para desenvolver um referencial
tedrico com base em artigos cientificos, livros e outros materiais cientificos para que dessa
forma possa haver sustentagcdo dos objetivos propostos e assim ter contribuicdes. A pesquisa
documental se constitui de fontes primérias que ainda ndo sofreram qualquer tratamento de
interpretagdo ou analise, mas também contempla fontes de dados secundérios (ROESH; 2012).

A caracterizagdo do estudo de caso, por privilegiar um caso particular, visando auxiliar
na tomada de decisdes sobre o problema abordado, a fim de apontar possibilidades de melhorias
(GONSALVES, 2007). Gil (2010) refere-se ao estudo de caso como um estudo profundado de
um objeto especifico dentro de um determinado contexto, o que impede a sua generalizagao
para o todo. A utilizagdo do estudo de caso serve para a realizagdo dos objetivos propostos,
pois, permite que se teste o modelo sugerido e avalie seus resultados, embora, saiba que uma
unica decisao com base no TCO ndo permita a generalizacdo devido as caracteristicas de tais
organizagao publicas.

Quanto a seus fins a pesquisa se classifica como descritiva. A caracteristica descritiva
dessa pesquisa se da pelo fato de descrever as caracteristicas do TCO para determinar os custos
envolvendo a videoconferéncia, reunido presencial e possibilidade da implantacdo da

telepresenca da UFFS bem como a descri¢ao de alguns modelos no seu referencial teorico.
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“Descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno, ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis” (GIL, 2010, p.28).

3.2  Universo e amostra

Com a finalidade de estabelecer limites para essa investigacao foi delimitado o campo de
investigacao. Marconi e Lakatos (2010, p. 206) definem populagao como “o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Vergara
(2013) define como um conjunto de elementos que possuem caracteristicas que serdo objeto de

estudo. Dessa forma, o universo ou populagdo da pesquisa sao as reunides da UFFS.

Em relagdo a populagcdo amostral ou amostra, esta ¢ uma parte do universo escolhida
segundo algum critério de representatividade, ¢ um subconjunto do universo (MARCONI;
LAKATOS, 2011), dessa forma a amostra ¢ a 5* ¢ 6* reunido do CONSUNI. Sendo uma
instituicdo de ensino superior publica que abrange as regides Sudoeste e Centro-sul do Parana,
Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul, essa escolha é devido a mesma estar
planejando implantar a telepresenca e também pela facilidade de acesso a seus dados, visto que
¢ uma entidade juridica de cardter publico. A amostra utilizada foi pelo método nado
probabilistico, onde Ramos (2005), destaca que ¢ um método utilizado para uma amostra

intencional, sem sorteio.

3.3 Técnica de coleta e tratamento dos dados

Essa pesquisa fez uso de fontes primarias e secundarias. Fontes primarias, sdo dados
nunca antes coletados e analisados, estando em posse dos pesquisados, e foram obtidos por
meio de entrevista semiestruturada. Segundo Vergara (2013) a entrevista ¢ uma interagao
verbal, uma conversa, um didlogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir
conhecimento sobre algo. Igualmente, Marconi e Lakatos (2010, p. 82) entrevista ¢ onde o
“entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questo”. Desse modo, as
entrevistas do tipo semiestruturadas ¢ focalizada, no entanto, permite que sejam feitas inclusdes,

exclusdes, alteracdes em geral nas perguntas, explicagdes ao pesquisado quanto a alguma

pergunta ou duvida, o que da a entrevista um carater de abertura (VERGARA, 2013).

As entrevistas foram concedidas entre abril e setembro de 2016, onde se buscou coletar

os dados necessarios para responder o problema pesquisa proposto nesse estudo. Os
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colaboradores entrevistados formam o Pro-Reitor de Planejamento, Secretario do Servigo
Especial de Videoconferéncia, Chefe do Servigco Especial de Transportes e o Superintendente

de Administracao de Pessoal.

Ja as fontes secundarias foram utilizadas a fim de realizar uma abordagem literaria e
comparagao sobre a tematica abordada, por meio de referéncias encontradas em livros, artigos,
dissertagdes, teses e relatorios (MATTAR, 2005). O principal instrumento de coleta de dados
foi o levantamento documental, que sdo os materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa, além de
analisar os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos,
instituicdes etc) (GIL, 2010). Das fontes secundérias foram coletados dados documentais, in
loco e no website, apresentados pela organizagdo. Gil (2010) destaca que esta técnica pretende

descrever de forma objetiva, metodica e quantitativa os dados.

As informagdes obtidas nas entrevistas e nos documentos coletados foram tabulados em

planilhas eletronicas através do programa Excel 2016.

A interpretacdo dos dados tem por finalidade a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que € feito por meio da ligagdo com conhecimentos ja compreendidos (GIL, 2010).
Para a codificagdo dos dados das entrevistas, GIL (2010, p. 122) enfatiza que “consiste
basicamente em atribuir uma designacdo aos conceitos relevantes que sdo encontrados nos
textos dos documentos, na transcricdo das entrevistas e nos registros de observagdes”. A
codificagdo ¢ a forma como o pesquisador define sobre o que se trata os dados em analise,
exemplificando a mesma ideia tedrica e descritiva. Sendo assim, a codificacdo busca categorizar
o texto para estabelecer uma estrutura de ideias temadticas em relagdo a ele onde os dados

ganhardo significado ao longo do processo analitico (GIBBS, 2009).

A codificacdo pode ser baseada em conceitos e em dados. Primeiramente, no presente
estudo, a codificacdo serd baseada em conceitos, onde as “categorias ou conceitos que oS
codigos representam podem vir da literatura da pesquisa, de estudos anteriores, de topicos no
roteiro de entrevista, de percepgdes sobre o que esta acontecendo e assim por diante” (GIBBS,

2009, p. 67).
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4 ANALISES E DISCUSSOES

Com base na fundamentacdo teorica, este capitulo propde-se a demonstrar a aplicagdo
dos conceitos do TCO no caso de avaliagdao de implementagao da tecnologia de telepresenca da
Universidade Federal da Fronteira Sul.

A UFFS ¢ uma instituicdo de ensino superior publica criada pela Lei n® 11.029 de 15 de
setembro de 2009 e esta instalada nos estados do Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul,
possui campi nas cidades de Chapecd, Realeza, Laranjeiras do Sul, Passo Fundo, Erechim e
Cerro Largo, além da Reitoria que também esta na cidade de Chapecd, oferecendo cursos de

bacharelado e licenciatura.

4.1 Caracterizacio de atividades presenciais na UFFS

A UFFS desenvolve atividades presenciais como aulas, bancas, seminarios, conferéncias,
congressos, simposios, foruns, treinamentos, reunides académicas e administrativas, palestras,
dentre outras diversas atividades. Essas atividades sao coordenadas pela alta administragao, por
orgdos assessores € os campi. Muitas dessas atividades envolvem servidores de diferentes
campi ou de todos os campi e/ou a reitoria, ¢ demanda o deslocamento das pessoas das
diferentes cidades para o mesmo local, gerando custos com transporte e diarias, bem como o
tempo necessario para o deslocamento.

Para reduzir as viagens realizadas com os mais diferentes motivos a universidade vem
intensificando o uso da videoconferéncia, uma tecnologia que tem por objetivo colocar em
contato através de seu sistema de audio e video pessoas separadas geograficamente. A
videoconferéncia na UFFS ndo supre toda a sua necessidade, pois o prazo para reserva do
servigo pode chegar a uma fila de espera de até 60 dias em algumas épocas do ano. O Conselho
Universitario (CONSUNI) e suas camaras, bem como a Reitoria possuem prioridade sobre as
demais atividades. Outro problema observado ¢ o fato de ter apenas dois canais simultaneos em
funcionamento de modo que apenas duas atividades podem ser realizadas simultaneamente.
Também ha o problema de qualidade do servigo de videoconferéncia por conta do delay de
audio e video e a instabilidade da conex@o que pode provocar a queda da conexdo e a
necessidade de reiniciar a atividade em andamento.

Por esse motivo a UFFS possui projeto para a aquisicao da tecnologia de telepresenga,
que simula a presenca das pessoas com telas imersivas e com sala preparada especialmente para
que se tenha o melhor proveito da imagem e som. Essa tecnologia estaria suprindo totalmente

os problemas de conexao e delay de imagem e video.
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O CONSUNI ¢ o 6rgao maximo da UFFS com fung@o normativa, deliberativa e recursal,
responsavel pela formulacdo da politica geral da Instituicdo nas dimensdes académica,
administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar. O conselho realiza ao menos 11 sessdes
ordinarias ao ano com duragdo de aproximada de 4 horas (Estatuto, UFFS 2015)

No ano de 2015 foram realizadas 11 reunides ordinarias realizadas nas datas apresentadas

no Quadro 4.

Quadro 4 - Datas das reunidoes do CONSUNI em 2015.

Sessao Data
1? 3 de margo
22 4 de margo
34 15 de abril
42 16 de abril
52 16 de junho
6* 17 de junho
7* 19 de agosto
8 13 de outubro
9? 14 de outubro
10* 17 de dezembro
11? 17 de dezembro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Para reduzir a quantidade de deslocamentos entre os campi de outras cidades para a cidade
de Chapeco, desde 2014 as sessdes sdo realizadas a cada dois meses agrupadas em duas sessdes
por encontro. Para esse estudo utilizou-se as sessdes realizadas nos dias 16 e 17 de junho de
2015, sendo a 5% e 6 sessao ordinaria do CONSUNI com inicio as 14:07 e término as 18:05 ¢
inicio 8:22 e término as 12:23, com total de 7,98h, estando presente 25 representantes docentes
e 5 representantes técnicos.

A partir da 6 sess@o estas passaram a ser realizadas por meio de videoconferéncia, com

a finalidade de evitar o deslocamento dos conselheiros para a cidade de Chapeco.

4.2 Custos com a reunido do CONSUNI

Os custos relevantes envolvidos na reunido do CONSUNI sdo os custos de deslocamentos
(transporte e didrias), das horas dos servidores que participaram das sessdes, o tempo utilizado
no deslocamento, além do custo de operacao da universidade.

Os custos que fazem parte deste estudo caso, sdo os custos da hora trabalhada dos
servidores, os custos de deslocamento e do desperdicio no deslocamento, sendo esses

considerados os mais relevantes, devido seu alto valor monetario.
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4.2.1 Determinac¢ao do custo da hora trabalhada

Primeiramente foram levantados dados da folha de pagamento dos servidores que
participaram das 5* e 6* sessdo do CONSUNI de 2015. Foi utilizado a média do salario dos
conselheiros presentes nas sessoes. O valor do saldrio base foi obtido junto a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGESP) e em seguida foram calculados os encargos incidentes sobre o
salario, 13° salario e férias.

O valor das diarias foi acrescentado somente no custo da reunido, pois ela nio ¢
computada para fins de célculo da folha de pagamento. As didrias sdo valores monetarios pagos
aos servidores que estao fora do seu domicilio de trabalho, conforme o previsto no decreto N°
5.992, de 19 de dezembro de 2006.

O valor médio mensal do salario base no més das sessdes foi de R$ 9.959,11 para os
representantes docentes e de R$ 4.228.26 para os técnicos administrativos em educagao.

Para o célculo das horas trabalhadas sera utilizado o modelo utilizado por Borgert e
Cidade (2004), onde os autores trazem os itens que devem ser seguidos para encontrar o total
de horas trabalhadas em uma instituigdo. Para se obter o total de horas trabalhadas foram
utilizados os seguintes itens:

1) Horas de trabalho por semana: horas trabalhadas pelos servidores, predominantemente
de 40 horas semanais;

2) Semanas por més: quantidade de semanas ocorridas em cada més pela sua média;

3) Horas de trabalho por dia: quantidade de horas trabalhadas por dia de acordo com o
contrato de trabalhado;

4) Horas por semana, incluindo descanso semanal remunerado: quantidades de horas pagas
pela universidade;

5) Total de horas por ano: quantidade de horas que dedicadas a instituigao.

No Quadro 5 sdo apresentadas as etapas de calculo para chegar ao total de horas por ano

trabalhadas na sua média. O presente calculo se aplica a UFFS para o ano de 2015.
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Quadro 5 - Caélculo da mao da hora dos servidores

Descritor

Descricao de horas e semanas

Horas de trabalho por semana

40 horas.

Semanas por més

=365dias /12 més /7dias = 4,3452

Horas de trabalho por dia de segunda a
sabado

=40 horas /6 dias =6,6667 horas por dia, de segunda a sabado.

Horas por semana, incluindo descanso
remunerado efetivamente pagas

=6,6667*7 = 46,6667 horas por semana (horas realmente pagos pela
UFFS aos servidores)

Total de horas por ano

=6,6667*365=2.433,3333

Fonte: Baseado em Borgert ¢ Cidade (2004).

Depois de ser obtido o total de horas trabalhadas por ano, foram descontadas dessas horas

os tempos referentes as férias e os

feriados de acordo com a legislagdo vigente apresentados no

Quadro 6. A partir deste ponto as horas trabalhadas de técnicos administrativos e docentes sao

tratados separadamente.

No Quadro 6 apresentam-se dias ndo trabalhados de cada uma das categorias de

servidores integrantes do conselho. O presente calculo se aplica a UFFS para o ano de 2015.

Quadro 6 - Dias descontados durante o ano de acordo com a classe

Descri¢ao/Classe Representante docentes Técnicos universitarios

Dias no ano 365 365

Férias - dias por ano 45 30

Licenca capacitacdo 18 18

Domingos 46* 48*

Feriados 16 16

Dias uteis que sobram 240,0000 253,0000

Horas trabalhadas por ano 1.600,0001 1.686,6668
Horas trabalhadas por més 133,3333 140,5556

Fonte: Elaborado pelo autor.

*Descontados os domingos de férias

Os itens que influenciam a quantidade de horas trabalhadas sado:

eFérias: As férias dos servidores publicos federais estdo previstas na lei n°

8.112/1990. A quantidade de dias de férias para os servidores ¢ de 45 dias para docentes

e de 30 dias para técnicos administrativos em educagao (TAEs).

eLicenca capacitacido: A licenga capacitacdo que ¢ concedida na proporcao de

90 dias para cada quinquénio, ¢ alocada proporcionalmente 18 dias, prevista na Lei n°

8.112/1990;

eDomingo: E o dia de descanso que se paga ao trabalhador previsto na Lei n® 605,

de 5 de janeiro de 1949;

eFeriados: No ano de 2015 ocorreram 16 feriados conforme o Quadro 7:
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Quadro 7 - Feriados no ano de 2015

FERIADO DIA DA SEMANA CAMPUS
01 de janeiro Quinta Todos
17 de fevereiro Terca Todos
03 de margo Sexta Todos
21 de abril Terca Todos
01 de maio Sexta Todos
04 de junho Quinta Todos
06 de agosto Quinta Laranjeiras do Sul
25 de agosto Terca Chapec6
07 de setembro Segunda Todos
10 de outubro Sabado Cerro Largo
12 de outubro Segunda Todos
02 de novembro Segunda Todos
13 de novembro Sexta Realeza
30 de novembro Segunda Laranjeiras do Sul
08 de dezembro Terca Passo Fundo
25 de dezembro Sexta Todos

Fonte: Resolucdo n® 11/2014 — CONSUNI/CGRAD, UFFS (2015).

Com base nos dias efetivamente trabalhados, foi feito o calculo das horas média
trabalhadas por ano e por més. Para chegar ao valor das horas trabalhas por ano fora
multiplicado os dias trabalhados pelas horas médias trabalhas por dia, chegando ao resultado
de 1.600,0001 por ano para representante docente e 1.686,6668 para os representantes TAEs.

Com base nas 1.600,0001 horas trabalhadas por ano, para chegar as horas por més foi
feito a divisdo por 12, que resultou em 133,3333 horas por més trabalhadas para docentes e
1.686,6668 horas anuais divido por 12 meses o resultado obtido foi de 140,5556 horas por més

trabalhadas para os técnicos administrativos (Quadro 8).

Quadro 8 - Horas trabalhadas

Descricao Representante docente Representante técnico universitario
Horas trabalhadas por ano 240 dias x 6,6667 horas = | 253 dias x 6,6667 horas= 1.686,6668
1.600,0001
Horas trabalhadas por més 1.600,0001 horas / 12 meses = | 1.686,6668 horas / 12 meses =
133,3333 140,5556

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao foram considerados nos calculos faltas ndo justificadas, afastamento por motivo de

saude, afastamentos para ensino e capacitagao.
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4.2.2 Folha de pagamento

O valor da folha de pagamento paga mensalmente engloba salario base e encargos. Para
se determinar o saldrio base médio pago ¢ preciso considerar os encargos como 13° ou
gratificacdo natalina, e férias. Foram levantados os salarios dos 25 representantes docentes e 5
representantes técnicos administrativos presentes nas sessoes.

Salario Base: E o salario médio recebido pela categoria dos conselheiros.

Férias: Paga-se ao servidor independentemente de solicitagao de férias ou ndo o montante
de 1/3 (um ter¢o) do salério vigente, por ocasiao das férias remuneradas (BORGET; CIDADE,
2004).

Gratificacdo natalina: Tem direito a gratificagdo natalina, também chamada de 13°
salario, o trabalhador que tem contrato formal de trabalho reconhecido pelo ministério do
trabalho sendo ele urbano ou rural. E um salario a mais que o trabalhador tem direito, pode ser
pago em 2 parcelas sendo a primeira até 30 de novembro do respectivo ano ¢ a segunda até 20
de dezembro.

O montante anual de cada classe ¢ demonstrado no Quadro 9. Nao foram considerados
vantagens, bonus, adicional ou qualquer outro auxilio. Exceto o auxilio alimentagdo e adicional
por tempo de servigo que ja esta incorporado ao salario utilizado neste estudo.

O salario base anual ¢ a multiplicagdo da média do salario base unitario R$ 9.971,27 x 25
representantes docentes x 12 meses obtendo o total de R$ 2.991.382,10; o valor da gratificagao
natalina ¢ R$ 9.971,27 x 25 representantes docente; para chegar ao valor das férias devido
utiliza-se 1/3 do valor do salédrio base x 1,5 (por conta dos 45 dias de férias, ou 1,5 meses),
obtendo o valor de R$ 4.985,64, x 25 representante docente obtém-se o valor de R$ 124.640,92.
O mesmo célculo foi feito para os representantes TAEs, porém com o salario base unitario de
R$4.228,26 multiplicado por 5; 1/3 do salario base com adicional de férias. O valor total do

salario por servidor ¢ apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Salario anual unitério.

Descricao Representante docente (RS) Representante TAEs (RS)
Salario base anual 119.509,32 50.739,12
+QGratificacdo natalina 9.971,27 4.228,26
+ Adicional de férias 4.985,64 1.409.42
Total 134.612,19 56.376,77

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O total ¢ a soma do salario anual com o adicional de férias, gratificacdo natalina,
totalizando os direitos a receber de acordo com sua classe. O custo unitario da hora é obtido
através da divisao do valor pago mensalmente para cada classe pelas horas trabalhadas

mensamente como consta no Quadro 10.

Quadro 10 - Custo da hora unitario.

Classe Descricao
Representante docente R$134.612,19 valor pago/ 1600,0001horas trabalhadas anuais= R$84,13
Técnicos universitarios R$56.376,77 valor pago/1686,6668 horas trabalhadas= R$33,4250

Fonte: Elaborado pelo autor.

O custo da hora ndo varia conforme o tipo de reunido realizado, de modo que este valor

sera utilizado para as 3 alternativas de estilo de reunido abordadas neste estudo.

4.2.3 Custo com transporte de servidores
Devido a UFFS ter varios campi se faz necessario o transporte dos membros que
compdem o CONSUNI para Chapeco-SC no caso das sessdes presenciais. No Quadro 11

apresenta-se o valor gasto com o transporte exclusivamente para as reunidoes do CONSUNI.

Quadro 11 - Gastos com transporte (ida e volta) do campus a reitoria

Tempo de

Campus KM deslocafnen to * Valor (RS)
Chapec¢ (Reitoria) 73 1 198,56
Erechim 200 4 544,00
Passo Fundo 360 6 979,20
Cerro Largo 824 12 987,36
Laranjeiras do Sul 678 9 1.225,42
Realeza 490 7 1.332,80
Total 2.625 39 5.267,34

Fonte: UFFS, 2015.

O valor total gasto com transporte na reunido do CONSUNI ¢ o valor da ida e de retorno
para cada localidade. O transporte pode ser da propria UFFS, ou terceirizado.

O valor total do transporte de R$ 5.267,34 foi dividido por 2 para contemplar a ida e a
volta, sendo essa informag¢ado vinda do setor de transportes da instituicao.

O valor das diarias foi de R$ 5.831,55 para os representante docente e R$ 463,20 para os

representantes técnicos administrativos, advindo do relatério do sistema de diarias.
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O custo total de propriedade foi com base nos calculos anteriores e levando em
consideracdo as horas da reunido e também o tempo gasto em transporte para que pudesse ter
um valor aproximado do custo total. O tempo de deslocamento foi estimado com base no
Google Maps.

O modelo utilizado para encontrar os elementos que fariam parte do custo total de
propriedade ¢ o modelo por logica de tempo proposto por Ellram e Siferd (1998, apud SALIBA,
2006), composto pelas categorias de atividades que concentram os elementos de pré-transagao,
transacao e pos transagao.

No Quadro 12 estdo demonstrados os célculos para chegar ao resultado bem como os

direcionadores de custos, com base nos dados obtidos.

Quadro 12 — Direcionadores do da folha de pagamento

Descri¢ao Representante docente TAE
Valor por hora (R$) 84,13 33,42
Tempo da sessdo (H) 7,98 7,98

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma com os direcionadores de custo resta multiplicar o valor das horas unitarias
pelo tempo da sessdo multiplicando o nimero de participante: docente ou técnico e tendo o
valor total de R$18.118,11.

No Quadro 13 estdo os direcionadores de custos do deslocamento dos representante
docente e técnicos, para o campus de Cerro Largo e Laranjeiras do Sul foram consideradas
somente 8 horas, pois acima disso as horas ndo sdo compensadas, pois os mesmos receberam

diarias.

Quadro 13 - Direcionadores de custos do deslocamento

N°de N°de Valor Hora
. Horas de Valor Hora
Localidade Representante | Representante Docente
deslocamento L TAE (RS)
docente técnico (RS)
Chapeco (campus) 0 5 1 84,13 33,42
Reitoria 1,00 4 1 84,13 33,42
Erechim 4,00 3 1 84,13 33,42
Passo Fundo 6,00 1 0 84,13 33,42
Cerro Largo 8,00 5 1 84,13 33,42
Laranjeiras do Sul 8,00 4 0 84,13 33,42
Realeza 7,00 3 1 84,13 33,42

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 14 s3o apresentados a descrigdo do célculo e o montante gasto com o

deslocamento dos representantes docentes dos campi para a Chapeco, local da reunido. Os

representantes do campus Chapecd ndo t€ém deslocamento porque a sessao foi realizada nas

dependéncias deste campus.

Quadro 14 - Célculo e montante do deslocamento dos representantes docentes

Descricao
Localidade Tempo de deslocamento x quantidade de Valor do Deslocamento (RS)
docentes x custo da hora docente
Chapec6 (campus) 0x5x84,13 -00
Reitoria 1x4x84,13 336,52
Erechim 4x3x84,13 1.009,56
Passo Fundo 6x1x84,13 504,78
Cerro Largo 8x5x84,13 3.365,20
Laranjeiras do Sul 8x4x84,13 2.692,16
Realeza 7x3x84,13 1.766,73
Total 9.674,95

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro 15 pode ser conferido o valor do deslocamento dos representantes técnicos

universitarios.

Quadro 15 - Descri¢ao do célculo e valor do deslocamento dos técnicos universitarios

Descricao Valor do
Localidade Valor da hora X n° de representante técnico universitario
Deslocamento
X horas de deslocamento

Chapecé Campus 0x1x3342 -00
Reitoria 1x1x33,42 33,42
Erechim 4x1x33,42 133,68
Passo Fundo Nao ha -00
Cerro Largo 8x1x3342 267,36
Laranjeiras do Sul Nao ha -00
Realeza 7x1x33,42 233,94
Total 668,40

Fonte: Elaborado pelo autor

O custo total gasto com deslocamento na reunido foi de R$ 10.343,35. No quadro 16

pode ser conferido o custo total das sessdes bem como os custos que fizeram parte.

Quadro 16 - Custo total das sessoes.

Item Docentes TAEs Total (RS)
1) Custo folha de pagamento 7,98x84,13x25=16.783,94 7,98x33,42x5=1.333,46 | 18.117,39
2) Custo de deslocamento 9.675,95 668,40 10.343,35
3) Diarias 5.831,55 463,2 6.294,75
4) Transporte 2.633,67 2.633,67 5.267,34
Custo total das sessoes 40.022,83
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como abordado anteriormente, o TCO na sua concep¢ao foi utilizado pela area da
tecnologia da informagao (TI), porém seu uso em outras areas se tornou de grande importancia
pelo fato de seus conceitos poderem ser adaptados de acordo com a area e a necessidade do
negocio. Por ter essa versatilidade na sua aplicagdo, o TCO tem diversas formulas e por esse
motivo existem dados que podem ser acrescentados ou retirados de acordo com a necessidade

da sua aplicagao.

4.2.4 Videoconferéncia

A videoconferéncia na UFFS est4 disponivel em todos os campi e podem ser utilizadas
nas mais diversas demandas da universidade. Uma dessas demandas ¢ do CONSUNI que passou
a realizar sessdes por esse meio com o intuito de reduzir os custos na universidade.

Existe um calendario de agendamento compartilhado com os diferentes setores da
institui¢do. Neste espago os clientes do servico podem consultar quais sao as datas livres e
entrar em contato para realizar a videoconferéncia. Nos meses que coincidem com os finais de
semestre a demanda € maior e se torna mais dificil conseguir uma vaga. Atualmente a UFFS
consegue realizar duas videoconferéncias ao mesmo tempo, aumentando, consequentemente o
nimero de reunides realizadas. As reunides que envolvem o CONSUNI possuem precedéncia
nos agendamentos, assim como as reunides do gabinete do reitor. Para as demais demandas o
tempo de espera pode chegar a 60 dias.

Uma das dificuldades estd na padronizagdo das salas de videoconferéncia nos campi.
Alguns ainda ndo possuem suas salas exclusivas para videoconferéncia, o que limita o nimero
de agendamentos pois existe concorréncia para agendar os espacos fisicos destinados para as
mesmas. Também existem outras questdes como quedas de energia e quedas de conexdo nos
campi. A tecnologia, porém, estd muito aquém do que realmente a universidade necessita,

devido as suas restricdes operacionais de conexao e delays de 4dudio e video.

4.2.5 Custo Total de Propriedade

O custo de aquisi¢do da videoconferéncia foi de R$ 621.438,00 e trazendo esse valor a
valor presente o custo de aquisicao ficaria R$ 976.267,17 atualizado pelo BCB (Banco Central
do Brasil), no periodo considerado de 01/2010 até 09/2016, utilizando o indice IPC-A (indice
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Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), tendo o indice de correcdo de 1,5709808. A
videoconferéncia tem previsdo de vida util de 10 anos. Para determinar a quantidade de horas
considerou-se que o tempo diario que o equipamento permanece disponivel, o que totaliza, nos
atuais horarios disponiveis para reserva, 10h30min/dia x 2, pois no minimo serdo dois canais
utilizados pela universidade totalizando 21 horas disponivel por dia. Para estimar a quantidade
de dias no ano que o equipamento esta disponivel foram considerados a quantidade de sdbados
e domingos (52x2 = 104 dias), a média de 12 feriados e recessos no ano, a média de 7 dias uteis
de recesso de final de ano, tem-se a quantidade de 242 dias uteis. Considerando a
disponibilidade diria da videoconferéncia tem-se a disponibilidade de 5.082 horas/ano (242d
x 21h = 5.082h) e uma vida util total estimada de 50.820h (5.028h/ano x 10anos). Com base
nos tempos disponiveis o custo por hora de disponibilidade da videoconferéncia totaliza R$
19,21 (R$ 976.267,20/50.820).

Neste estudo sera utilizado como base a quantidade de horas disponiveis, desprezando os
efeitos da capacidade instalada que por ventura ndo ¢ utilizada.

Para o funcionamento da videoconferéncia existem dois servidores dedicados
exclusivamente para a videoconferéncia. O custo com folha de pagamento é o valor de R$
13.132,75 advindo dos direcionadores do Custo Total de Propriedade da folha de pagamento.
O custo de operacao € o salario de um técnico administrativo, e o valor por hora individual ¢ de
R$ 33,4250/hora trabalhada advindo do custo unitario por hora de cada técnico.

Dessa forma o TCO da videoconferéncia por logica temporal ¢ apresentado no Quadro
17.

Quadro 17 - TCO videoconferéncia

Item Descricao Valor (RS)

1) Custos de pré-transacio Custo da aquisi¢do (R$19,21 /h disponivel x

gh) 153,68
2) Custo de transac¢io Custo de operagdo R$33,4250/h do técnico x

.. 2674

1 técnicos x,8h trabalhadas
3) Custo de poés-transacio Nao ha 0
4) Custo total de propriedade 1+2+3=4 421,08

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que com a aplicagao do TCO o custo da videoconferéncia é de R$421,08 para
as sessOes realizadas pelo CONSUNI. Caso as sessdes tivessem sido realizadas por
videoconferéncia os servidores de outros campi ndo teriam a necessidade de se deslocar para
Chapec6, reduzindo os gastos de transporte, didrias e desperdicio de tempo com o

deslocamento.
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Item Docentes TAEs Total
1) Custo folha de pagamento 16.783,94 1.333,46 18.117,39
2) Custo de deslocamento - - 0
3) Diarias - - 0
4) Transporte - - 0
5) Custo do TCO 210,54 210,54 421,08
Custo total das sessoes 16.994,48 1.544,00 18.538,47

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o uso da videoconferéncia os gastos de didrias e transporte, bem como tempo de

deslocamento ¢ reduzido a zero, que sao substituidos pelo custo de videoconferéncia.

4.2.6 Telepresenca

Conforme a descricdo de UFFS (2015), o objeto de licitagdo deve comtemplar todos os

equipamentos contando no Quadro 19.

Quadro 19 - Descrigao da telepresenca

Item

Descricao

Qtde

1

Solugdo de comunicagéo

Concentrador de Chamadas

Terminal de Comunicagdo — Tipo |

Solugdo de gravagdo

Servigo de Instalagdo da Solugdo de Comunicagio

Servico de Instalagdo do Concentrador de Chamadas

Servico de Instalagdo de Terminal de Comunicagao — Tipo I

(e A ENE Ko N U, | NN) QUS| 9}

Servigo de Instalagdo de Solugdo de Gravagao

—_ Q= = = ]| =

Fonte: UFFS, 2015.

Cada um dos itens que compdem a telepresenca pode ser descrito sucintamente como:

eJtem 1: servidores necessarios para garantir a comunicac¢do, bem como hardware

e software que permitam a comunica¢ao das salas de telepresenga do mesmo fabricante.

eJtem 2: Ter solugdo que permita a realizacdo de chamadas de dudio e video entre

trés ou mais terminais de comunicacao. Ter solucao de hardware e software padrao do

mesmo fabricante.

eltem 3: A solugdo da telepresenga sera composta além de equipamentos de

infraestrutura, por uma sala dedicada com video, codec, camera, microfones e

autofalantes, inclusive mobilidrio e pintura, bem como adequagdo completa do espago

para a telepresenga.
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eTer seus equipamentos posicionados de modo que os participantes sejam
exibidos em tamanho real, quando junto a mesa. Ter todo os equipamentos € mobilidrios
para proporcionar a imersao necessaria para uma sessao de telepresenca.

e[tem 4: Solugdo para a gravagdo de videoconferéncias e portal de videos para a
disponibilizagdo através da interface web destas gravagdes, composta de hardware e
software padrao do mesmo fabricante.

eltem 5: Este servico deve englobar o servigo de instalacdo, configuragdo e
customizacao da solucao de comunicagao.

eltem 6: Criagdo de salas virtuais com numeragdo e senha definidas em reuniao
de pré-projeto. Bem como servico de instalagdo, configura¢do e customizacdo do
equipamento concentrador de chamadas.

eltem 7: Adequacdo de toda a infraestrutura e instalacio da solugdo da
telepresenca de acordo com a vistoria prevista no certame.

eltem 8: Configuracdo basica de rede, criacdo de perfil de gravacao, treinamento

da plataforma da videoconferéncia.

Apos ter acesso a minuta da telepresenga e analisar o que faria parte do custo total de
propriedade, para ter uma melhor compreensao, foi utilizado o modelo proposto por Ellram e
Siferd (1998, apud SALIBA 2006), por logica temporal. O TCO da telepresenca envolvem
algumas fases das compras publicas como licitagdo e comissao, condigdo de aceite, exigéncias
de qualificacdo, amostra, condicdo de entrega, condicdes gerais, servigos de instalagdo e
configuracdo, garantia e suporte técnico, manutengdo e descarte.

Deve-se averiguar o objeto da licitagcdo e sua justificativa, assim como todos os itens que
sejam licitados sejam cumpridos para que em nenhum momento seja violada a Lei das
Licitacdes. A comissdo ¢ composta por servidores que irdo acompanhar todo o processo
licitatorio.

Para que seja atendida a condigcdo de aceite, a comissdo da licitagdo deve atestar os
equipamentos observando os itens:

e Os equipamentos deverdo ser novos € sem uso, ndo serao aceitos
equipamentos com caixas violadas e nem re-manufaturados.

e A comissdo de licitagdo podera efetuar consulta do nimero de série do
equipamento junto ao fabricante, para verificar a procedéncia legal.

e A comissdo de licitacao podera efetuar consulta aos drgaos competentes

para verificar a legalidade do processo de importagao, quando importado.
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e O aceite somente ocorrera apos a comprovacao da entrega e o efetivo

cumprimento de todas as exigéncias de acordo com as especificagdes técnicas.

“Deve ser emitida uma declaragao garantindo que a empresa revendedora ¢ capaz de
fornecer, instalar, configurar e prestar o suporte da solugdo ofertada. A empresa devera possuir,
apods assinatura do contrato, pelo menos 1 profissional com certificagdo técnica oficial do
fabricante, compativel com os objetos descritos deste processo” (UFFS, 2015).

A UFFS emitira um documento validando que o proponente realizou a vistoria no local a
ser instalado os equipamentos e/ou realizacao dos servigos a afim de responder as possiveis
duvidas e dessa forma comprovar de estar de acordo com todos os itens do edital.

Para que seja aceita a solu¢do da telepresenca a mesma deverd ser constituida dos
equipamentos relacionados nos itens constante na minuta sendo todos de um mesmo fabricante,
garantindo a entrega e execugdo dos servicos por uma Unica empresa € a total compatibilidade
entre eles.

Para que a telepresenca ndo venha a sofrer interrupgdes por descuido dos usudrios,
também deve ser fornecido suporte, dessa forma a realizacdo dos servigos deve ser planejada
de acordo com disponibilidade de ambas as partes, do fornecedor e da UFFS, por essa questdo
deve ser feito o um planejamento anterior ao servigo pode ser realizado remotamente atraveés
de webconferéncia ou videoconferéncia para que possa ser agilizado.

O planejamento dos servigos de instalacdo deve haver um documento de “escopo do
trabalho” e devem conter a relagdo, descri¢do e quantidades dos produtos fornecidos, descri¢ao
da infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servicos que serdo executados, premissas
do projeto, locais e horarios de execugdo dos servicos, condi¢des de execucdo dos servicos,
pontos de contato da contratante e contratada, cronograma de execucdo do projeto em etapas,
com responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel). De forma alguma os servicos poderao ser
iniciados antes da apresentagdo e assinatura de concordancia de ambas as partes (UFFS, 2015).

Os produtos fornecidos deverao estar cobertos por garantia, compreendendo os defeitos
decorrentes de projeto, fabricagao, construgdo ou montagem, pelo periodo minimo especificado
individualmente em cada item, a contar da data de emiss@o da nota fiscal. Durante o periodo de
garantia, deve ser possivel realizar a atualizagdo de software (firmware) dos equipamentos para
resolucdo de problemas de software (correcdo de bugs). A garantia deve incluir envio de
pecas/equipamentos de reposi¢do nos locais especificados neste termo de referéncia. Os

chamados serdo abertos diretamente com a empresa contratada através de ligacdo telefonica,
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website e/ou e-mail. O suporte da contratada devera operar de segunda a sexta-feira, das 8 as
18 horas. O atendimento inicial devera ocorrer em até 4 horas tteis.

Toda essa separacdo se faz necessario para avaliar melhor as propostas que virdo causo
essa licitagdo venha a ocorrer, mas tudo deve ficar dentro do valor estipulado de
R$10.000.000,00 e deve contemplar todo o objeto de custo separado anteriormente. Com base
em informacgdes coletadas em documentos, a manutengdo posterior ao vencimento da garantia
¢ feita por dois técnicos universitarios da UFFS e raramente os componentes precisam de
substituicao, tudo isso ¢ relatado com base na videoconferéncia.

Essa metodologia ¢ a mesma que foi usada para estimar o custo total da reunido
CONSUNI que ¢ por logica temporal, esse modelo por logica de tempo que foi proposto pelos
autores Ellram e Siferd (1998, apud Saliba 2006) que ¢ composto por 3 categorias de atividades
que sao os elementos de pré-transagado, transacao e pos transagao.

Usando a légica temporal teriamos o seguinte:

e Custo pré-transacdo — Licitagdo e comissdao, condicdo de aceite,
exigéncias de qualificacdo, amostra, condicdo de entrega, condigdes gerais,
servidoes de instalacdo e configuragdo, garantia e suporte técnico, adesdo ¢ ata.

e  Custo de transacdo — Custos de operagao e manutengdo e custo da folha

dos técnicos que operam a telepresenca.

e  Custos pos-transag¢do — descarte.

Os custos de aquisicdo foram separados em licitagdo e comiss@o, condi¢do de aceite,
exigéncias de qualificagdo e amostra. Os custos de controle sdo a condicdo de entrega e as
condigdes gerais e por fim vem os custos operacionais, divididos em servigos de instalagdo e
configuracdo, garantia e suporte técnico e para finalizar adesdo e ata seguindo o recomendado
(UFFS, 2015).

O custo de aquisicdo esta previsto o valor de R$10.000.000,00 e a previsdo de vida ttil
de 10 anos. Os custos por hora na telepresenca e que foram levados em consideragao através
dos dados obtidos, que a mesma funcionaria no minimo em tempo equiparado a
videoconferéncia, também trabalhando com uma estimativa de duas atividades concomitantes,
equivalentes aos 2 canais da videoconferéncia. Assim, a base para o calculo do tempo de vida
util da telepresenca também ¢ de 50.820h de vida 1til para os 10 anos, totalizando um custo de
aquisicdo de R$ 196,77/h disponivel (R$ 10.000.000,00/50.820).

O valor da hora dos técnicos ¢ o mesmo da videoconferéncia, sendo R$ 33,4250/h

trabalhada, sendo necessario um técnico.
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Quadro 20 - TCO telepresenca

Item Descricio Valor (RS)
1) Custos de pré-transagdo Custo de aquisi¢do (R$196,77/h disponivel x 8h) 1.574,16
Custo de operacdo (R$33,4250/h do técnico x 1

2) Custo de transagao técnicos x 8h trabalhadas) 267,40
3) Custo de pos-transagdo - 0
4) Custo total de propriedade 1+243=4 1.841,56

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro 21 pode ser conferido o custo total das sessdoes do CONSUNI se fosse feita

com o uso da telepresenca.

Quadro 21 - Custo total das sessdes por telepresenga

Item Docentes TAEs TOTAL (RS)
1) Custo folha de pagamento 16.783,94 1.333,46 18.117,39
2) Custo de deslocamento - - 0
3) Diarias - - 0
4) Transporte - - 0
5) Custo do TCO 920,78 920,78 1841,56
Custo total das sessdes 17.704,72 2.254,24 19.958,95

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao foram considerados os custos de licitagdo, aquisicdo, fiscalizacdo no caso da
telepresenca, bem como no caso da videoconferéncia. Os procedimentos de compra de ambos
as modalidades sao semelhantes de modo que as diferengas de custos ndo sdo suficientes para

distorcer os dados utilizados nos calculos.

4.2.7 Discussdes

Nesse topico sera dado as discussdes em torno do TCO para a tomada de decisao em fazer
as reunides via telepresenca, videoconferéncia ou faze-las presencialmente e também usar o
TCO para a tomada de decisdo nas licitagdes da UFFS.

Primeiramente apresentam-se os custos das trés modalidades: presencial,

videoconferéncia e telepresenca.
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Quadro 22 - Comparagdo do Custo Total de Propriedade

Item Presencial Videoconferéncia | Telepresenca
1) Diarias R$ 6.294,75 Nio ha Nio ha
2) Transporte R$ 5.267,34 Nio ha Nio ha
3) Custo com deslocamento R$ 10.831,26 Nao ha Nao ha
4) Custo do TCO da videoconferéncia/telepresenca Nao ha RS 421,08 RS 1.841,56
5) Custo folha de pagamento R$ 18.117,39 R$ 18.117,39 R$ 18.117,39
Custo total das sessoes RS 40.510,74 RS 18.538,47 RS 19.958,95

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o maior custo da sessdo se da na modalidade presencial. Além disso,
apesar do presente estudo nao considerar variaveis qualitativas, as sessdes realizadas na
modalidade ndo-presencial trazem ganhos pela reducao do risco no deslocamento rodovidrio de
servidores, bem como melhoria na qualidade de vida pela reducdo na fadiga proveniente de
viagens rodoviarias que duram de 3h a 6h, além de outros gastos menores que nio foram
considerados neste estudo, com por exemplo, o tempo dos servidores responsaveis pela reserva
do transporte, os servidores responsaveis pela solicitagdo das didrias e prestagdo de contas,
dentre outros.

A economia gerada em optar pela videoconferéncia se da nos montantes de didrias,
transporte ¢ do custo com o deslocamento, no total de R$ 22.393,35, essa seria a economia
gerada se fosse utilizado a tecnologia de videoconferéncia.

Dessa forma, ha evidéncias de que a tomada de decisdo pela utilizacao da tecnologia para
reduzir deslocamentos de servidores entre os campi trouxe vantagem financeira para a UFFS,
bem como vantagem aos servidores pelo fim das viagens. Mas devido as diversas falhas como
de conexdo, de imagem e video, a tecnologia de videoconferéncia ndo traz resultados
plenamente satisfatérios. Entretanto, apesar da telepresenca ser uma tecnologia superior a
videoconferéncia e dar perspectivas de ganhos na qualidade das atividades a distancia, serdo
necessarios novos estudos para quantificar os ganhos de qualidade nas atividades a distancia
para que seja possivel avaliar se o custo superior da telepresenga traz beneficios
proporcionalmente maiores. Pelo alto custo de implantagdo da telepresenga também ¢ preciso
estudos mais apurados sobre todas as possibilidades de utilizagao de servigos, com projecdes
sobre a ampliag¢do do uso, o que reduzird o custo por hora.

Outro obstaculo que se apresentara caso a telepresenca venha a ser escolhida para
substituir a videoconferéncia ¢ a grande necessidade de recursos orcamentarios para a aquisicao
da tecnologia, que comprometeria, por exemplo, 75% do orcamento de investimentos da UFFS

para o ano de 2017 (PLOA 2017).
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Para o0 ano de 2017 o Plano da Lei Or¢amentaria Anual, aborda que possivelmente estardo
disponiveis R$13.102.357 para a reestruturagdo e expansdo de instituicdes federais de ensino
superior para projetos viabilizados ¢ a implantagdo da telepresenga consumiria R$ 10.000.000,

restando apenas R$ 3.102.357 para outros projetos que a UFFS necessite para o ano de 2017.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi evidenciar de que forma poderia ser utilizado o TCO na gestao
da Universidade Federal da Fronteira Sul.

Para responder os objetivos, a partir do referencial teorico foram identificadas as principais
caracteristicas da tomada de decisdo. Também foram levantadas as caracteristicas dos custos,
tomada de decisdo, compras publicas e principalmente as vantagens, desvantagens e os atributos
do TCO para que pudessem ser abstraidas informagdes relevantes para que esse estudo pudesse
ser desenvolvido.

Quanto a metodologia utilizada, destaca-se que foi utilizado o estudo de caso como método
e que se mostrou de grande relevancia para que pudessem ser alcancados os objetivos desse
trabalho, quanto a utiliza¢ao de diversas técnicas de coleta de dados, levantamento documental,
entrevista e pesquisa bibliografica, juntamente com a andlise quantitativa dos dados, permitiu
uma melhor compreensdo dos fatos e aprofundamento dos resultados obtidos.

Em resposta ao primeiro e segundo objetivo especifico foi possivel aplicar ¢ demonstrar o
TCO dos servigcos de videoconferéncia e do estudo de caso que foi a 5* e 6 reunido do
CONSUNI. Sendo o resultado obtido de R$ 40.510,74 para as reunides presenciais ¢ de R$
18.538,47 se a reuniao fosse feita via videoconferéncia.

Em resposta ao terceiro objetivo especifico, foi possivel demonstrar o TCO na proposta de
implantacdo da videoconferéncia, em comparagdo com os outros valores encontrados
demonstra-se o quanto a administracdo despende para conseguir realizar essas reunides
presenciais. Com base nesses dados a UFFS pode tomar a decisdo de escolher o melhor meio
de realizar as reunides, sendo de suma importancia para a administragdo publica que visa ser
mais eficiente com os recursos.

Com essas constatacdes, destaca-se que este estudo atingiu seus objetivos, uma vez que
conseguiu determinar os custos das reunides e ainda projetar os custos da realiza¢do via
telepresenca, com o intuito de fornecer informagdes Uteis para a tomada de decisdo da UFFS.
Com os resultados deste estudo pode-se constatar que a utilizagdo de sessdes do conselho
universitario realizadas em formato ndo presencial por meio de videoconferéncia reduziu os
custos das sessoes, melhorando a eficiéncia economica da UFFS. Também se pode constatar
que o custo da telepresenca € maior que o custo da videoconferéncia, mas ainda assim, menor
que o custo de sessdes presenciais.

O presente estudo limitou-se a apresentar a forma que a ferramenta pode ser utilizada na UFFS,
de modo que os valores de custos utilizados correspondem a organizagdo objeto desse estudo e

nao devem ser generalizados, pois além das limitagdes do estudo de caso, ndo foi realizado
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levantamento da demanda para a videoconferéncia e telepresenca. Também ndo foram
considerados os custos de licitagdo e compra da videoconferéncia, teleconferéncia e servigos

de transporte e didrias.
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