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RESUMO

O namero de micro e pequenas empresas no Brasil é expressivo, no entanto, apesar da grande
expansdo dessas empresas, a taxa de mortalidade ainda é alta. Nesse contexto, as dificuldades
de gestdo estdo entre 0s motivos que justificam o alto indice de micro e pequenas empresas
que fracassam ainda nos primeiros anos de sua existéncia. Dentre tais dificuldades, a
compreensdo quanto as relacdes de causa e efeito entre as receitas, custos, despesas e lucro
sdo comuns. Diante dessa problematica, o presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de
apresentar contribuicdes do uso do célculo do ponto de equilibrio para a gestdo econdmico-
financeira, tendo em vista a abrangéncia do referido calculo. A metodologia empregada foi de
natureza qualitativa, se caracterizando como bibliografica quanto aos meios e descritiva
quanto aos fins, se utilizando do procedimento de estudo de caso em sua etapa final, com o
intuito de exemplificar a aplicacdo do calculo do ponto de equilibrio e evidenciar suas
contribuicdes a gestdo. Os resultados demonstram a existéncia de contribuigdes efetivas para a
gestdo, com o uso do calculo do ponto de equilibrio, com destaque a maior compreensao entre
as relacdes de custo x volume x lucro, além da possibilidade de analises de sensibilidade
habitualmente ndo utilizadas na gestdo de micro e pequenos empreendimentos, possibilitando
analises de impactos decorrentes de diferentes comportamentos nas variaveis envolvidas.

Palavras-chave: Gestdo. Ponto de equilibrio. Micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The number of micro and small business in Brazil is significant, however, despite the big
expansion of these companies, the mortality rate still high. In this context, management
difficulties are among the reasons for the high number of micro and small businesses that still
fail in the first years of its existence. Among these difficulties, understanding how the
relations of cause and effect between revenues, costs, expenses and profit are common. Faced
with this problem, this study was developed with the goal to present contributions of the use
of breakeven point calculation for the economic and financial management, in view of the
scope of calculation. The methodology was qualitative in nature, characterizing as
bibliographic as to the means and descriptive as to the ends, using the case study procedure in
its final stage, in order to illustrate the application of the breakeven point calculation and
evidence its contributions to management. The results demonstrate the existence of effective
contributions to management, using the calculation of the breakeven point, highlighting the
greater understanding between the relations of cost x volume x profit, beyond the possibility
of sensitivity analyzes usually not used in management of micro and small business, enabling
impact analysis of different behaviors in the involved variables.

Keywords: Management. Breakeven point. Micro and small businesses.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Os pequenos negdcios no Brasil correspondem por mais de um quarto do Produto
Interno Produto (PIB), representados por aproximadamente 9 milhdes de micro e pequenas
empresas — MPE. As MPE sdo consideradas as principais geradoras de riqueza do pais, visto
que somente o setor de comércio representa 53,4% do PIB, as industrias 22,5% e o setor de
servigos 36,3%. Os dados demonstram a importancia de qualificar os empreendimentos de
menor porte. (SEBRAE, 2014a)

Todo investimento possui riscos e isso € inerente a0 mercado, uma vez que, O
comportamento das inimeras varidveis presentes no cotidiano dos negécios é incerto. Em
decorréncia disso, a gestdo é diretamente afetada, visto que as incertezas impactam na
qualidade das decisdes. No que se refere as micro e pequenas empresas essas incertezas, sdo
habitualmente tratadas de modo mais rudimentar, distanciando as decisdes tomadas daquelas
que poderiam ser as mais indicadas.

Nesse sentido, ao se remeter esse tipo de comportamento aos aspectos financeiros de
uma empresa, a fragilidade deciséria pode ser fatal; dai uma das explicacBes para 0 grande
volume de mortalidade de micro e pequenas empresas. Avancando nessa direcdo, se observa,
em paralelo, que esse tipo de empresa também possui uma grande fragilidade em termos de
informacdes basicas para a gestao.

N&o é raro identificar micro e pequenas empresas que desconhecam suas proprias
necessidades de receitas e fluxo de caixa para manutencdo da atividade; também, é
relativamente comum observar organizacGes onde 0s custos e despesas sdo tratados de modo
similar sem, sequer, haver uma separagdo entre 0os que possuem natureza fixa daqueles de
natureza variavel, ainda, e ndo menos preocupante, parecem haver sérias caréncias na
formacdo de precos e na gestdo da inadimpléncia. Finalmente, a falta de um planejamento
tributario minimo e da mensuracdo dos impactos de encargos sociais, também dificultam
sobremaneira 0s controles.

Dentre as alternativas com potencial de amenizar essa situacdo de fragilidade, que
habitualmente se origina de significativa caréncia informacional, se apresenta como
importante oferecer elementos que facilitem a organizacdo das informacbes econémico-

financeiras bésicas para que o processo de gestdo ocorra de modo mais consistente. O
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dominio dos elementos que impactam na producdo de resultados € uma questdo chave e
prioritaria para a tomada de decisdes.

Compreender as relacdes entre o custo, o volume produzido e vendido e o lucro
gerado € fundamental. No entanto se acredita que poucas MPE se utilizam amplamente dessas
informagdes, as quais, combinadas, servem de base para o calculo do ponto de equilibrio.

Assim, uma vez que todos os elementos de resultado se mostram combinados, em uma
formula matematica, é evidente que quaisquer dos elementos componentes podera ser tratado
como variavel e identificado com a resolucdo da equacdo. E, partindo desse entendimento,
parece ser interessante estudar as possibilidades de uso do ponto de equilibrio como uma das
alternativas de apoio a gestdo em MPE.

Dessa forma, com a finalidade de se identificar contribui¢cfes a gestdo das MPE, com a
obtencdo de maior seguranca nas tomadas de decisdo, 0 presente estudo buscou responder ao
seguinte problema de pesquisa: Como o uso do célculo do ponto de equilibrio pode

contribuir para a gestdo econdmico-financeira em micro e pequenas empresas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar possiveis contribuicdes do uso do calculo do ponto de equilibrio para a

gestdo econdmico-financeira em micro e pequenas empresas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver uma revisdo teorica apresentando bases de conhecimento acerca de ponto
de equilibrio e gestdo econdmico-financeira;

b) Identificar elementos componentes do calculo do ponto de equilibrio indicando suas
contribuigdes para a gestéo;

c) Indicar uma sequéncia de etapas que facilite 0 uso do célculo do ponto de equilibrio e
evidencie elementos Uteis para a gestao;

d) Demonstrar, por intermédio de uma exemplificacdo, como se da o célculo do ponto de
equilibrio e como seus resultados podem ser utilizados de modo a contribuir com a

gestao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Contribuir com a divulgagéo de alternativas que aprimorem as informagdes gerenciais
em micro e pequenas empresas e reduzam os riscos de suas decisdes € de grande relevancia,
uma vez que essas organizacOes, por carecerem de capital de giro e reservas de recursos,
possuem maior fragilidade e estdo mais expostas ao cenario econdmico em desaceleracao.

Também, se pode destacar que as MPE, embora sejam as maiores geradoras de
empregos e as mais fragilizadas em disponibilidade de capital de giro, ndo dispem de linhas
de crédito privilegiadas para financiar seus ativos fixos e incrementar seu capital de giro. Por
isso, fortalecer a gestdo dessas organizacdes parece oportuno para o desenvolvimento
econdmico.

A indicagdo de uma alternativa que possibilite conciliar as informagdes cotidianas em
calculos objetivos e com resultados de facil compreensdo favorece sobremaneira a tomada de
decisbes, permitindo antecipacGes estratégicas no caso da utilizacdo dessas informacgdes em
projecdes de desempenho futuro. Essa perspectiva aumenta o potencial competitivo das micro
e pequenas empresas, oferece maior seguranca deciséria e amplia suas chances de
sobrevivéncia.

Assim, o esforco que aqui se apresenta ndo tem o objetivo de explorar aspectos
complexos do célculo e da analise financeira, mas de aproximar a informacdo a gestéo,
favorecendo a compreensdo quanto ao uso e as utilidades de uma importante ferramenta de
calculo, facilitando sua utilizacdo efetiva na tomada de decisdes nas organizacfes que mais
precisam — as micros e pequenas empresas.

Finalmente, a pesquisa se justifica por apresentar um estudo com caracteristicas de
aplicabilidade e contribuigdes efetivas a gestdo, em sintonia com uma das énfases do curso de

Administracéo.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente trabalho foi organizado em cinco capitulos, organizados da seguinte forma:

O primeiro capitulo evidencia a contextualizacdo do tema e problema de pesquisa, 0s
objetivos, geral e especificos, e a justificativa exaltando a importancia do estudo.

O segundo capitulo apresenta um referencial tedrico fundamentando o tema de estudo,
abordando essencialmente a Administragdo; o Planejamento Financeiro; e, Elementos do

Caélculo do Ponto de equilibrio.
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O terceiro capitulo apresenta os contornos metodologicos da pesquisa, Ssua
classificacdo, abrangéncia, etapas e procedimentos adotados.

O quarto capitulo trata da exemplificacdo da aplicacdo do calculo do ponto de
equilibrio por intermédio de um estudo de caso.

Por fim, no quinto e Gltimo capitulo sdo apresentadas as considerac@es finais sobre o
tema investigado, o nivel de atendimento dos objetivos, e as respostas concernentes a
problematica do estudo de modo geral. Além disso, neste capitulo sdo apresentadas as
limitacGes identificadas no decorrer do estudo, bem como sdo elencadas recomendacdes para

0 aprofundamento do tema em estudo futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Uma das principais fun¢des administrativas é o planejamento, a partir desta funcéo
que as empresas organizam as suas acdes e tem a oportunidade de se conhecer. Uma falha
bastante comum € afirmar que elaboracdo do planejamento estratégico é muito dificil, na
realidade, ndo é dificil e sim trabalhoso, visto que requer a analise detalhada dos ambientes.
Contudo, sabe-se que o planejamento requer tempo, esforcos e custos, no entanto, é de
extrema relevancia, pelo fato de que com o planejamento economiza-se tempo e recursos.

Administracdo significa administrar a acdo através da utilizacdo de recursos para
alcancar os objetivos, promovendo o envolvimento e comprometimento das pessoas. Para
Maximiano (2004, p. 26), “administrar ¢ inerente a qualquer situacdo onde haja pessoas que
utilizam recursos para atingir algum tipo de objetivo. A finalidade Gltima ao processo de
administrar é garantir a realizacdo de objetivos por meio da aplica¢dao de recursos”. Assim
sendo, 0 processo administrativo abrange quatro tipos principais de processos ou funcdes:
planejamento, organizagéo, execucgéo e controle.

Nesse sentido, planejar é definir exatamente aonde a empresa quer chegar, o tempo
necessario e a forma de alcancar o sucesso. De acordo com Maximiano (2004, p. 106),
“planejar € um processo de tomar decisdes que tem como resultado preparacdo de planos.
Planejar é um processo decisorio, os planos sao os resultados”. O planejamento se configura
com a primeira fungdo da administracdo, por ser a qual serve de base para as demais funcdes,
é durante esse processo que se determina com antecedéncia 0s objetivos que devem ser
atingidos e como se deve fazer para alcanga-los. (CHIAVENATO, 2000)

Organizar, é 0 processo para criar a estrutura do planejamento, significa estabelecer os
critérios para identificar os recursos necessarios para atingir os objetivos. Segundo
Maximiano (2004, p.27), “organizagdo é o processo de definir o trabalho a ser realizado e as
responsabilidades pela realizagdo, é também o processo de distribuir os recursos disponiveis
segundo algum critério”. Para Chiavenato (2005) organizar significa alinhar os processos com
a finalidade de obter os resultados planejados.

Depois de planejar e organizar € o0 momento de colocar em pratica o plano de acéo,
direcionando a equipe e acompanhando o processo. Conforme Maximiano (2004, p. 122), “na
administracdo contemporénea, dirigir € apenas uma estratégia para fazer as atividades

acontecerem’.
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Para completar o processo de administragdo é preciso criar etapas dependentes entre si
para fazer a selecdo e entdo modificar ou dar continuidade ao que estd sendo feito. De acordo
com Maximiano (2004, p. 27), “controle é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos

e de identificar a necessidade de modifica-los”.

O processo de controle apresenta quatro etapas ou fases, a saber: 1. Estabelecimento
de objetivos ou padrGes de desempenho. 2. Avaliagdo ou mensuracdo do
desempenho atual. 3. Comparacdo do desempenho atual com o0s objetivos ou
padrdes estabelecidos. 4. Tomada de acdo corretiva para corrigir possiveis desvios
ou anormalidades. (CHIAVENATO, 2005, p. 515)

Nessa perspectiva, 0 planejamento torna-se indispensavel para que se direcionem
informacBes e conhecimentos, canalizando a utilizacdo nas execucdes dos servi¢os. Lemes
Junior, Rigo e Cherobim (2002) salientam que a gestdo financeira tem como funcao planejar o
investimento, analisar os riscos, decidir sobre as op¢fes de financiamento, avaliar o
desempenho organizacional, além de desenvolver relatérios gerenciais que auxiliam na
tomada de decisdo. Para Hoji (2012) o principal objetivo da administracdo financeira é a
maximizacdo dos lucros, para isso, faz necessario, a elaboracdo de planejamentos, defini¢do
de metas, e a utilizagdo correta dos recursos da organizagao.

Desta maneira, cabe ao gestor financeiro a missao de analisar, planejar e controlar as
financas da empresa, bem como, decidir sobre os investimentos e financiamentos a se realizar.
(HOJI, 2012) Assim sendo, para Lucion (2005) a gestdo financeira requer planejamento,
considerando que visa a sustentacdo indispensavel para a efetivacdo dos planos estratégicos
de curto e longo prazo, ordenando todas as acGes organizacionais com o objetivo de atingir as
metas orcamentarias delineadas. E no planejamento financeiro que as metas relacionadas ao
crescimento e ao desenvolvimento sdo atingidas.

Na concepcdo de Lunkes (2011) o processo orgamentario compreende a preparacao de
planos detalhados, estimativa das despesas, politicas existentes e fixacdo de padrbes perante
as responsabilidades dos supervisores.

O planejamento e controle de resultados pode ser definido, em termos amplos, como
um enfoque sistémico e formal a execu¢do das responsabilidades de planejamento,
coordenacdo e controle da administracdo. Especificamente, envolvem a preparacéo e
utilizacdo de (1) objetivos globais e de longo prazo da empresa; (2) uma plano de
resultados a longo prazo, desenvolvido em termos gerais; (3) um plano de resultados
a curto prazo detalhado de acordo com diferentes niveis relevantes de
responsabilidade [...]; (4) um sistema de relatorios periddicos de desempenho, mais
uma vez para 0s Varios niveis de responsabilidade. O conceito de planejamento e
controle de resultados implica elementos de realizamos, flexibilidade e atencdo

permanente as fungBes de planejamento e controle da administracéo [...] (WELSCH,
2012, p.21).
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O planejamento é necessario devido a diversos motivos, entre eles: facilidade para
compreensdo dos objetivos do empreendimento, definicdo dos trabalhos de cada colaborador,
desenvolvimento das referéncias basicas para processos de or¢camento, disponibilizacdo de
uma melhor coordenacao e integracdo vertical e horizontal, informagdes mais consistente para
a tomada de decisdes, melhor desempenho da producdo, aumento da velocidade de resposta
para mudangas e fornecimento de padrdes para monitoramento, revisdo e controle da
execucdo do empreendimento. (BERNARDES, 2001)

Assim sendo, o planejamento apresenta uma dimensao horizontal e outra vertical. A
dimensdo horizontal estd relacionada ao tamanho do tempo futuro abordado pelo
planejamento, sendo chamado de horizonte do planejamento. J& o planejamento vertical, é
elaborado em todos 0s niveis gerenciais (estratégico, tatico e operacional) da organizacéo.
Devido as grandes incertezas presentes no processo construtivo, o grau de detalhamento deve
variar de acordo com os niveis do planejamento, obedecendo ao objetivo a que se destina.
(CORREA; GIANESI; CAON, 2001).

Considerando os niveis hierarquicos podem-se distinguir trés tipos de planejamento:
estratégico, tatico e operacional.

Em concordancia com Kotler (2000) o planejamento estratégico orientado para o
mercado é o processo gerencial de desenvolvimento e manutencdo de uma adequacéo viavel
entre objetivos, habilidades e recursos da organizacdo e suas oportunidades em um mercado
de frequentes transformacbes. Oliveira (2006) salienta que o planejamento estratégico
corresponde aos objetivos de longo prazo, e com estratégias e acdes para alcanca-los que
influenciam a organizacdo como um todo. O planejamento estratégico é uma atividade
administrativa que tem como objetivo direcionar 0os rumos da empresa, dar a ela
sustentabilidade.

Na visdo de Oliveira (2006) o planejamento tatico € o qual trabalha com metas,
objetivos e politicas estabelecidas no planejamento estratégico, desenvolvido a niveis
organizacionais inferiores. E o planejamento dos meios e recursos a ser utilizado na realizagéo
de objetivos, sendo que o processo pode ser dividido em etapas. Diz respeito aos objetivos de
curto prazo e com estratégias e agdes que na maioria das vezes afetam somente parte da
organizacao.

Logo, o planejamento operacional € um conjunto de partes homogéneas do
planejamento tatico, elaborado normalmente pelos niveis organizacionais inferiores, com o

foco nas atividades do dia a dia das empresas. A preocupacgdo no planejamento operacional
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esta relacionada com métodos operacionais, alocacdo de recursos, pessoas, equipamentos e
prazos. (OLIVEIRA, 2006)

Diante do exposto, compreende-se que administrar é acima de tudo planejar, pois
através do planejamento é que se desenvolve todo o plano de curto, médio e longo prazo, bem
como os planos nos niveis estratégicos, tatico e operacional onde todas as a¢fes futuras serdo
previamente estipuladas. Em suma, o planejamento estratégico concerne com 0s objetivos de
longo prazo, e € um método que auxilia na definicdo das estratégias para alcancar esses
objetivos.

Em decorréncia disso, o planejamento financeiro tem como finalidade compreender as
informacdes de resultado antecipadamente, responsabilizando-se como um guia para 0S
departamentos da empresa. Deste modo, observa-se a importancia de um planejamento
financeiro bem feito, essencialmente a estruturacdo de orcamentos ligados aos objetivos que a

empresa pretende atingir. Além disso, o planejamento € primordial para a tomada de decisoes.

2.1.1 Estratégias competitivas

Desenvolver uma estratégia competitiva é determinar a maneira como uma
organizacao ird competir suas metas e politicas para realiza-las. Na concepcdo de Porter
(1991) a vantagem competitiva ocorre quando uma empresa consegue criar uma competéncia
ou valor superior, que a distingue das demais, para seus compradores. Para 0 autor, uma
empresa conseguira vantagem competitiva sobre os concorrentes caso opte por um dos dois
tipos béasicos de estratégia: menor custo ou diferenciacdo. Para Thompson (2000), as empresas
formam vantagem competitiva, quando suas estratégias apresentam o objetivo principal de
proporcionar aos clientes aquilo que eles percebem como valor superior.

As estratégias competitivas devem analisar ndo apenas as necessidades do
consumidor-alvo, mas também as estratégias dos concorrentes. Portanto, para o0
desenvolvimento de estratégias que levem ao alcance da vantagem competitiva, o primeiro
passo estd no processo de andlise e avaliacdo da industria e da concorréncia (KOTLER,;
ARMSTRONG, 1999).

Para Porter (1991) sdo trés tipos de estratégias fundamentais para firmar um potencial
planejamento ofensivo. O autor sintetiza-as como custo, diferenciacéo e foco, que, podem ser
usados separadamente ou em conjunto para criar uma posi¢do sustentdvel em longo prazo.
Segundo o autor, a escolha dependerd das forcas da organizacdo e das fragilidades dos

concorrentes.
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A primeira trata-se da estratégia competitiva de custo, na qual a empresa centra seus
esforcos na busca de eficiéncia produtiva, na ampliacdo do volume de producdo e na
minimizacdo de gastos com propaganda, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e
desenvolvimento, e tem no preco um dos principais atrativos para o consumidor (PORTER,
1991). Ainda que a qualidade e o atendimento ao cliente sejam importantes, essa estratégia
tem como objetivo o custo baixo para conquistar os clientes sensiveis aos precos. A lideranga
no custo total permite que a organizacdo alcance retornos acima da meédia. (ALVES;
MANAS, 2008)

A segunda estratégica citada por Porter (1991) é chamada estratégia competitiva
de diferenciacédo, que se baseia em diferenciar o produto ou o servigo oferecido pela empresa,
criando algo que seja considerado Unico, e para aplica-la a empresa deve investir com maior
énfase em imagem da marca, tecnologia, assisténcia técnica, marketing, distribuicédo, pesquisa
e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e qualidade, com a finalidade de
criar diferenciais perceptiveis para o consumidor.

Nesse contexto Alves e Mafias (2008) comentam que a estratégia por diferenciacdo
ndo considera grandes volumes e preco baixo, ao contrario disso, a estratégia procura atender
um numero menor de clientes de forma personalizada a um preco maior, no entanto, cria
barreiras de entrada aos concorrentes em decorréncia da lealdade obtida pelos seus
consumidores.

A estratégia de diferenciacdo, possivelmente causara um maior distanciamento entre
os concorrentes devido a lealdade dos consumidores com relacdo a marca, como também a
menor sensibilidade aos precos. A fidelidade resultante dos consumidores pode servir também
como uma barreira aos novos entrantes. Além disso, a diferenciacdo também possibilita
margens de lucratividade maiores, devido a falta de alternativas comparaveis. Portanto, a
empresa que busca a diferenciacdo como fator estratégico, estard mais bem posicionada em
relacdo aos substitutos, até por que fica mais dificil substituir o que é diferenciado. (PORTER,
1991)

A diferenciacdo do produto, para Keegan e Green (2000) é a medida de até que ponto
um produto é visto como Unico. Os consumidores desenvolvem um sentimento de lealdade a
marca da empresa, seja através da diferenciagdo dos produtos, do servi¢o ao consumidor, do
investimento em publicidade e propaganda, ou simplesmente pelas mesmas terem entrado
primeiro no mercado.

A terceira estratégia adotada para Porter (1991) é a de enfoque ou foco, onde a

empresa determina um publico-alvo ou segmento especifico e busca atender as necessidades
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deste, oferecendo um produto ou servico considerado Unico. Em conformidade com
Thompson (2000), o segmento-alvo pode ser definido por sua singularidade geogréfica, por
necessidades especiais de utilizacdo do produto, dos servicos diferenciados a serem prestados,
ou por atributos especiais do produto que servirdo somente aos membros do segmento
escolhido.

Para Alves e Mafias (2008) a estratégia de enfoque busca atender um publico
especifico com alta eficiéncia, e para que isso seja possivel, todos 0s processos precisam ser
definidos de acordo com essa estratégia. Da mesma maneira que a estratégia por custo e a
estratégia por diferenciacdo proporcionam retornos acima da média, a estratégia de enfoque se
bem utilizada também consegue assegurar esse retorno.

O sucesso de qualquer estratégica propde que sua vantagem competitiva seja
sustentavel, isto €, que ela resista as acdes dos concorrentes ou as mudancas do setor.
(ALVES; MANAS, 2008) As alternativas estratégicas S0 maneiras para que as empresas se
defendam das forcas competitivas que as rodeiam do mundo dos negécios, além disso, a
indefinicdo de qual estratégia adotar reduz a rentabilidade da organizacdo, comprometendo as
oportunidades de sucesso. (PORTER, 1991)

Pode-se observar que o ambiente empresarial apresenta mudangas cada vez mais
repentinas e impactantes, causadas tanto por forgas externas, quanto internas as organizaces.
Objetivando uma maior compreensdo e avaliacdo dessas forgas, se faz necessario que as
empresas busquem uma visdo mais ampla e integradora, iniciando pela estrutura

organizacional, que sera abordada em seguida.

2.1.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional € um instrumento essencial para o desenvolvimento e
implementacdo do desenho organizacional na empresa. Seiffert e Costa (2007) salientam que
esse desenho como ambiente desejado deve comportar uma estrutura integrada com o0s
objetivos e as estratégias estabelecidas pela organizacdo, ou seja, uma ferramenta para
alcangé-los. Costa, Souza e Fell (2012) enfatizam que estrutura organizacional é uma
ferramenta importante em funcdo de que nela sdo definidos os elementos de delegacéo de
poder, processo decisorio, comunicacdo horizontal e vertical, centralizagdo, participacdo e
formalismo.

De acordo com Chiavenato (2005, p. 353) o desenho organizacional de uma empresa

deve se respaldar na:
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Determinagdo da estrutura organizacional mais adequada ao ambiente, estratégia,
tecnologia, pessoas, atividades e tamanho da organizacdo. O desenho organizacional
é o processo de escolher e implementar estruturas organizacionais capazes de
organizar e articular os recursos e servir a missdo e aos objetivos principais.

Em geral, o desenho organizacional possibilita a empresa obter vantagens
competitivas criando maior valor aos recursos acessiveis.

A estrutura de uma organizagdo pode ser definida segundo Vasconcellos e Hemsley
(2003) através de atribuicfes das responsabilidades, de distribuices das atividades em todos
0s niveis hierarquicos, e, de um sistema de comunicacdo que permita que os individuos
realizem as atividades e exercam as suas atribuicdes para cumprimento dos objetivos
organizacionais. Os organogramas e as descricOes detalhadas das atribuicbes sdo os
instrumentos mais empregados para formulacdo de uma estrutura organizacional. Inclusive, o
sistema de comunicacdo € um dos elementos primordial para delimitacdo da estrutura, ja que
prevé os canais que irdo intermediar a comunicacao.

Arruda (2007) considera que deve ser entendido que a empresa integra elementos
Nnovos a suas estruturas ou esquemas existentes, ja a acomodagdo exige que a empresa mude
sua estrutura e seus esquemas de acdo para conseguir absorver 0s novos estimulos do meio
ambiente externo. Sendo assim, esta adaptacdo ocorre pelo equilibrio dindmico desses dois
mecanismos de reorganizacdo estrutural. Para o autor, uma organizagdo e seu contexto podem

ser demonstrados através da Figura 1.

Figura 1 - Modelo organizacional
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Fonte: ARRUDA, 2007, p.20.

Arruda (2007) considera que, nos casos de adequacdo pela assimilagdo, ao ser

estimulado pelo ambiente externo, a organizacao sustenta praticamente sem alteracfes o0s seus
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componentes sistémicos (estratégia, estrutura, processos e identidade). No caso de se adequar
devido a acomodacédo, a organizacdo precisa reequilibrar os seus componentes sistémicos,
reorganizando-se nas suas estratégias, na sua estrutura organizacional, nos seus processos e na
sua identidade, os quais devem sofrer um esquema de evolucao.

Ainda para Seiffert e Costa (2007) a estrutura € o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicagOes e decisdes organizacionais de uma empresa.
Embora seja representada graficamente pelo organograma, ndo se trata de uma estrutura
estatica.

Mintzberg et al., (2006) considera que as vezes, torna-se muito dificil descrever a
estrutura das organizagdes exclusivamente por palavras. Assim sendo, o autor, desenvolveu
um diagrama basico para representar a organizacdo, considerando as diferentes partes que

compdem a organizacao e as pessoas que pertencem a cada uma dessas partes (ver Figura 2).

Figura 2 - Estrutura organizacional
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Fonte: MINTZBERG et al., 2006, p. 141.
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Para Seiffert e Costa (2007) o planejamento do organograma pode ser elaborado a
partir da identificagdo das tarefas que precisam ser desempenhadas, do agrupamento das
tarefas em blocos para que possam ser desempenhadas e atribuidas as responsabilidades para
pessoas ou grupos, dos agrupamentos em todos os niveis (recursos, informacdes, medidas de
desempenho compativeis com desempenho e metas) e da definicdo clara dos papéis e
responsaveis pelas atividades operacionais e processo decisério. No organograma, S&o
destacadas as posicoes, os niveis de influéncia e de abrangéncia da estrutura, onde o individuo
é formalmente adaptado ao esquema, determinando os escopos de responsabilidade.

A estrutura de uma organizagdo deve estar em continua sintonia com a natureza da
atividade e seu ambiente. A estrutura formal é aquela, que foi planejada, estudada e
formalmente definida como o espelho da empresa, e exposta de forma de organograma. A
estrutura organizacional é o espelho da empresa, visto que ela reflete tudo o que a organizagéo
impde. (COSTA; SOUZA; FELL, 2012) Logo, a estrutura informal para Seiffert e Costa
(2007) compreende as pessoas e suas relacoes. Nesse tipo de estrutura, nascem 0S grupos
informais, determinando necessidades.

Para Seiffert e Costa (2007), os tipos basicos de estrutura podem ser categorizados
pela caracteristica do relacionamento entre seus componentes em uma organizacdo em linha e
em uma organizacdo matricial. A organizacdo em linha é caracterizada pela autoridade de
passar pelos niveis de gerenciamento e de supervisdo para chegar até o funcionario que é
guem operacionaliza a atividade. A comunicacdo € hierarquizada, os setores aplicam suas
préprias técnicas e métodos, e a responsabilidade de cada unidade é do supervisor. No
entanto, podem ser criados novas sessdes ou departamentos dentro do setor, dependendo da
amplitude do controle de cada supervisor, conforme a Figura 3:

Figura 3 - Organizacdo em linha
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Fonte: SEIFFERT E COSTA, 2007, p.19.
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Para Vasconcellos e Hemsley (2003), a organizacdo em linha também pode ser
determinada como estrutura tradicional, pois utiliza formas convencionais de
departamentalizacdo, em funcdo de que as unidades sdo agrupadas em unidades maiores e
assim sucessivamente até o topo da organizacdo, dando origem aos diversos niveis
hierarquicos.

A estrutura matricial, de acordo com Seiffert e Costa (2007), proporciona a empresa
condicdes de flexibilidade adequadas para atender as mudancas ambientais e a sua propria
dindmica, possibilitando a adogdo de uma sistematica adaptavel de utilizacdo de recursos de
trabalho especializado, ou seja, fungdes. Normalmente combinam-se a estrutura com base em

projetos ou produtos (ver Figura 4).

Figura 4 - Organizagéo matricial
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Fonte: SEIFFERT E COSTA, 2007, p.24.

Nesse contexto, a estrutura matricial proporciona a empresa condi¢bes de
flexibilidade, possibilitando uma sistematica adaptavel entre &s diferentes areas. Assim sendo,
a versatilidade tem suas vantagens e desvantagens: As vantagens sao a maior especializacéo,
maior cumprimento de prazos, aperfeicoamento técnico e melhor atendimento aos
consumidores; As desvantagens sao a dupla subordinacdo e os conflitos entre 0s supervisores.
(OLIVEIRA, 2004)

Para Vasconcellos e Hemsley (2003) as mudangas no ambiente organizacional tém
provocado novos desafios para as empresas, sendo assim, as condi¢cdes das estruturas
tradicionais tornaram-se inadequadas as novas condicdes. Nessa perspectiva, com 0 aumento

da complexidade do ambiente observado nas ultimas décadas, surgiu a necessidade em certos
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setores, a existéncia de organizacOes inovativas que pudessem responder de forma eficaz a

essas mudancas (ver Figura 5).

Figura 5 - Estrutura para “Novos Empreendimentos”
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Figura |1-2 - Organograma geral da Engevix (Matriz - Rio).
SIGNIFICADD DAS SIGLAS

o DEC ~ Departamento de Engenharia Civil e APP - Assessoria de Programacao de Produgao o DEG Departamento de Gerenciamenio
o DEL ~ Departamento 62 Engenharia Elétrica o GEC Grupo de Estudos Especiais o DES - Departamento de Sistemas

o DEM — Departamento de Engenharia Mecanica ® ASF - Assessoria Financeira ® PRO-A Projeto A

o COHIDRO - Coordenagdo de Estudos Hidrenergéticos o ASA ~ Asszssoria Administrativa oPRO-B - PrjeloB

® PRO-C Projeto C

Fonte: VASCONCELLOS E HEMSLEY, 2003, p. 26.

As caracteristicas estruturais dessa organizacdo sdo inversas das estruturas
tradicionais, isto é, possuem baixo nivel de formalizacdo, utilizam maneiras avancadas de
departamentalizacdo, alta diversidade, multiplicidade de comando e ainda comunicacao
horizontal e diagonal. (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2003)

Em suma, a estrutura organizacional é a maneira que 0s gestores alocam o0s
colaboradores dentro da organizacdo, é as atribuicBes das responsabilidades, distribuicbes das
atividades, em diferentes niveis hierarquicos e ainda a determinacdo de um sistema de
comunicagdo que permita de modo eficiente o compartilnamento das informag@es. A vista
disso, a estrutura organizacional, se tornou uma ferramenta primordial para que as empresas

consigam executar suas estratégias e consequentemente alcancar as situages almejadas.

2.1.2.1 Determinacéo e implementacéo da estrutura

Existem alguns fatores essenciais para 0 momento da determinagéo da estrutura a se

utilizar na organizacgdo ou nos seus setores, bem como para explicar a variacao da estrutura. O
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primeiro € o argumento do meio ambiente, que as condi¢cbes do meio atuam como restri¢do a
escolha de formas estruturais. O segundo e o terceiro argumento restringe a influéncia sobre a
estrutura a dois atributos organizacionais fisicos: A tecnologia e o tamanho. O quarto se refere
as escolhas estratégicas que fazem associacdo dominante sobre 0 meio ambiente percebido, as
estratégias e estruturas necessarias para efetiva-las. (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2003)

O ideal é que a organizacdo ndo escolha apenas a melhor estrutura, mas que construa
alternativas com base no conhecimento gerado durante o processo de analise. Para Sordi
(2008) é justamente na arquitetura empresarial que se pode obter um dos diferenciais
competitivos mais dificeis de serem copiados.

Nesse sentido, Choo (2003) explica que a tomada de deciséo na organizacdo requer

informacdes capazes de reduzir a incerteza de no minimo trés formas:

e Primeiro a informacdo é necessaria para estruturar uma situacdo de escolha. Limites
sdo tracados para delimitar o espaco problematico no qual as solucdes serdo buscadas.
Em grande parte, a determinacdo de um problema determina os tipos e conteddo das
informacdes que serdo necessarias a tomada de deciséo;

e Em segundo lugar a informacdo é necessaria para definir preferéncias e selecionar
regras. Multiplos interesses e objetivos sdo esclarecidos, conciliados e expressos na
forma de critérios de escolha. Regras sdo ativadas mediante a comparagdo entre
informac@es que descrevem situacdes conhecidas e reacbes aprendidas;

e Em terceiro lugar, sdo necessarias informacBes sobre alternativas viaveis e suas
possiveis consequéncias. Em alguns modos de tomadas de decisdo grande parte da

busca de informac6es visa identificar desenvolver e avaliar diversos cursos e acoes.

Uma vez que se tenha concluido a proposta de estrutura, Vasconcellos e Hemsley
(2003) recomendam uma avaliacdo da estratégia mais adequada para sua implantacdo. A
divulgacdo da nova estrutura dependera da complexidade de mudanca e de cultura de cada
organizacdo. Cabe a gestdo tomar acgdes corretivas para eliminar qualquer possivel pendéncia
de modo a cumprir totalmente o escopo previsto ou formalizar que efetivamente, parte dos
resultados pretendidos, ndo sera atendida pelo projeto.

Logo, de todas as estruturas organizacionais existentes, nenhuma pode ser considerada
como a ideal, em razdo de que, o conhecimento de cada uma constitui bases importantes que
podem facilitar aos gestores no momento da tomada de decisdo de qual seja a mais adequada

a sua organizacdo. Portanto, destaca-se que toda organizacdo, seja pequena, média ou grande,
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deve possuir uma estrutura organizacional que atenda as suas necessidades,

independentemente do ramo no qual esteja inserida.

2.1.3 Planejamento Financeiro

No planejamento financeiro se determina as técnicas para que as metas financeiras
sejam alcancadas. E um documento que esclarece o que deve ser feito em um periodo futuro.
(ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2011) Um bom planejamento financeiro deve prever o que
impactara caso o planejado ndo ocorra, assim, o objetivo € evitar surpresas e desenvolver
alternativas. (LUCION, 2005)

Para Braga (2011) o planejamento financeiro envolve todos os planos da
administracdo financeira e a integracdo e coordenacdo desses planos com os operacionais de
todas as areas da organizacdo. Dessa forma, o autor elenca os principais passos que integram
0 método de planejamento financeiro: 1) estimar os recursos fundamentais para desempenhar
os planos operacionais da empresa; 2) definir a quantidade de recursos que podera ser
apanhado na propria organizacdo e a quanto deverd originar-se de fontes externas; 3)
reconhecer as fontes mais adequadas para obtencdo de recursos adicionais quando se fizerem
indispensaveis; 4) determinar o melhor processo para aplicacdo de todos 0s recursos.

Nesse sentido, o sistema or¢camentéario € uma excelente ferramenta de planejamento e
controle de resultados financeiros. Para Hoji e Silva (2010, p.19) “os or¢amentos expressam,
guantitativamente, as politicas de compras, producdo, vendas, recursos humanos, gastos
gerais, qualidade e tecnologia”. No entendimento de Braga (2011) o sistema orgamentario
compreende as quantidades fisicas e os valores monetérios de todos os planos das unidades
operacionais e 6rgdos administrativos da organizacao.

Segundo Hoji e Silva (2010) cada organizacdo deve definir o periodo ideal de
planejamento para suas atividades. Na maioria das vezes, sdo utilizados dois periodos de
planejamento, o de curto prazo e o de longo prazo. O planejamento de curto geralmente € de
um ano, e o de longo prazo de dois a cinco anos e até dez anos ou mais.

Diante desse contexto a elaboracdo dos orcamentos depende do cenario econémico,
politico e social e também é definido conforme previsdes do mercado (clientes, concorrentes e
fornecedores). Além disso, € essencial a revisdo dos orgamentos dentro de um determinado

periodo, tendo em vista que a economia passa por varia¢des constantes. (BRAGA, 2011)
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Nesse ambito, Hoji e Silva (2010, p.21) salientam que:

As projegBes devem ser periodicamente revisadas e ajustadas com base em dados
efetivos, acompanhando as alteracBes d as condi¢des anteriormente projetadas, para
que o resultado projetado se aproxime o mais possivel do resultado efetivo. Esses
procedimentos sd0 necessarios para que o sistema orgcamentario seja um instrumento
eficaz no processo de gestdo econbmica e financeira.

Ross, Westerfield e Jaffe (2011) ressaltam que como as organizacdes se diferem uma
das outras seja por seu tamanho ou produtos, os planos financeiros também néo sdo iguais em
todas as organizacGes. Contudo, os componentes comuns sdo: previsdo de vendas,
demonstracdes projetadas, necessidade de ativos, necessidades de financiamento, variavel de
fechamento e premissas econémicas.

Desse modo, para Hoji e Silva (2010) um sistema de orcamento é constituido de um
orcamento geral e orcamentos especificos, desenvolvendo as atividades empresariais:
operacdes, investimentos e financiamentos. Um modelo de orcamento pode ser composto
pelos seguintes or¢camentos: vendas; producao; matérias-primas; méo de obra direta; custos
indiretos de fabricacdo; custo de producdo; despesas de vendas e administrativas;
investimentos; aplicagbes financeiras e financiamentos; caixa e or¢gamento de resultados.

Assim, Lunkes (2011) apresenta a estrutura basica do orcamento global na Figura 6.

Figura 6 - Exemplo de or¢camento global
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Financeiro de Capital Patrimonial de Caixa
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Fonte: LUNKES (2011, adaptado de HORNGREN, FOSTER e DATAR, 2000)
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Nesse sentido Lunkes (2011), evidencia seis tipos de orcamentos que podem ser
aplicados no processo de execucdo do plano orcamentario, tais como o orgamento
empresarial, orcamento continuo, orcamento de base zero, orcamento flexivel, orcamento por
atividades e, por fim, o beyond budgeting.

No processo orcamentario pode haver alguns problemas e limitagdes, visto que o
planejamento baseia-se em previsdes e estimativas. A constituicdo é demorada e exige
treinamentos, necessitando de revisfes periddicas, e para a execucdo do orcamento se faz
necessario o empenho e dedicacédo de todos os stakeholders. (BRAGA, 2011)

O controle segundo Braga (2011) compreende o acompanhamento de alguns fluxos
essenciais: matéria-prima, pessoas, equipamentos, encomendas, energia, informacdes e
recursos monetarios. O planejamento e o controle estdo inter-relacionados, uma vez que, 0
planejamento é imprescindivel para a definicdo dos padrdes e metas e o controle para
obtencgéo de informagdes com brevidade. Para Hoji e Silva (2010) “controle esta intimamente
ligado a funcgdo de planejamento, pois ndo haveria sentido fazer um plano e néo controla-lo.
Seria como elaborar o plano e simplesmente engaveta-lo”.

Para a constituicdo e conservacdo do planejamento financeiro se faz necessario um
trabalho focado, com as mais diversas areas da organizacdo e de todos os niveis hierarquicos.
Em termos gerais, 0 objetivo do planejamento financeiro € prever possiveis cenarios e
desenvolver planos. Diante de um cenario econdmico desfavordvel o processo de
planejamento financeiro tem sido um fator primordial para o sucesso organizacional

contribuindo para que o planejamento estratégico tenha éxito.

2.1.4 Microempresa e empresa de pequeno porte

Consideram-se micro e pequenas empresas, a sociedade empresaria simples,
devidamente registrada no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas. As Micros e Pequenas Empresas sdo estabelecidas pela Lei n°® 9.841/99, revogada
pela Lei Complementar 123/2006 a qual considera a receita bruta anual para defini-las. A
microempresa compreende a pessoa juridica e/ou o empreendimento individual que aufira em
cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. No caso de empresa de
pequeno porte refere-se a pessoa juridica e/ou empreendimento individual que aufira em cada
ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 e inferior ou igual a R$ 3.600.000,00
(BRASIL, 2006).
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O SEBRAE emprega o critério de classificagdo do numero de colaboradores, da
seguinte maneira: S&o considerados como microempresas as que possuem até 09
colaboradores no setor de comércio e servicos e até 19 se forem da inddstria. Por pequenas
empresas sdo aquelas que possuem de 10 a 49 colaboradores no setor de comércio e servigos e
de 20 a 99 colaboradores na industria (SEBRAE, 2015b).

As Micros e Pequenas Empresas (MPEs) s@o as principais geradoras de riqueza do
pais, devido a sua capacidade de empregar, além de possuir um portfélio diversificado de
produtos e servicos. As MPEs sdo as principais agentes contribuidoras do desenvolvimento
social e econdmico, sdo organizacBes capazes de colaborar com a prética de responsabilidade
social, diminuicdo das desigualdades, aumento do nivel educacional e criacdo de
oportunidades para os cidaddos (DAHER et al., 2012).

Daher et al. (2012) destaca que as empresas estdo percebendo a necessidade de
vislumbrar outros objetivos além do lucro e da riqueza, e mediante a essa caréncia as
organizagGes vém se preocupando com a responsabilidade social. A atuagdo de maneira
responsavel ecoa em vantagem competitiva, em virtude de que uma maior consciéncia sobre
questdes socioambientais acaba por diferenciar os produtos em relacdo aos concorrentes
aquém das responsabilidades sociais.

A faléncia das MPEs causam sérios danos aos empresarios, empregados e familiares.
Dentre os principais problemas que geram a mortalidade dessas empresas estdo a gestdo
deficiente da empresa, bem como falta de planejamento, mensuracdo dos gastos e
lucratividade do negdcio. A maioria dos empresarios ndo possui qualificacdo de gestédo,
sendo ainda que diversas empresas sao iniciadas sem um estudo de viabilidade (DAHER, et
al., 2012).

Nesse sentido, é notavel que em um mercado de forte concorréncia, as pequenas
empresas, para garantirem a sobrevivéncia necessitam de qualificacdes acerca de gestdo para

assim poderem atuar de maneira diferenciada junto aos seus clientes e comunidade.

2.1.5 Tributacéo simplificada da microempresa e empresa de pequeno porte

A Constituicdo Brasileira de 1988 emprega como um dos principios de ordem
econdmica nacional o tratamento as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte,
desta forma originou-se a tributacdo do Simples Nacional.

O Simples Nacional teve sua origem na Lei Complementar N° 123/2006, publicado no

Diéario Oficial da Unido em 14 de Dezembro de 2006, vindo a vigorar a partir de 01 de Julho
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de 2007, trazendo como proposta simplificar os processos burocraticos relativos as normas de
tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas, unificando os pagamentos dos tributos
e contribuicdes exemplificados a seguir: a) Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ; b)
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; c¢) Imposto sobre os Produtos
Industrializados - IPI; d) Contribuicdo para a Seguridade Social - INSS Patronal; g) Imposto
sobre operacOes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdo de servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS; e h) Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS (BRASIL, 2006).

A contribuicdo unificada é recolhida através da emissdo do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) e pode ser emitida no site da Receita Federal
somente no més de janeiro até o ultimo dia atil. O valor devido mensalmente pela micro ou
pequena empresa, optante pelo Simples Nacional, é calculado mediante aplicacdo das
aliquotas presentes nas tabelas da legislacdo, aplicaveis de acordo com o tipo de atividade
desenvolvida. Para determinacdo da aliquota é utilizada a receita bruta acumulada nos 12
meses anteriores ao do periodo de apuracdo. No comércio, a aliquota varia de 4% a 11,61%,
na industria de 4,5% a 12,11% e nos servigos de 4,5% a 16,85% (BRASIL, 2006).

Ainda conforme Brasil (2006) para que a empresa possa ser optante do Simples
Nacional, além do porte, é preciso o enquadramento em diversas situacdes, dentre as quais se
destacam: a) O quadro dos sdcios ndo pode abranger pessoas juridicas, nem sOcios
estrangeiros; b) Certas atividades ndo podem ser praticadas, como por exemplo, profissdes
regulamentadas, consultoria, intermediacdo de negdcios, agéncia de publicidade e cessdo de
mdo de obra. c) A empresa ndo pode possuir débitos tributarios; d) Os sécios ndo podem ter
participacdo acima de 10% no capital social de outra pessoa juridica (em caso da receita
global das empresas ultrapassarem R$ 3.600.000,00 no ano).

As organizacOes optantes pelo Simples Nacional estdo sujeitas a diversas obrigacfes
fiscais, como, apresentacdo a receita federal da declaracdo anual Unica e simplificada das
informagdes socioecondmicas e fiscais, emissdo de documento fiscal de venda de produto ou
prestacdo de servigo, manutencdo e arquivamento de documentos que déo respaldo a apuracéo
dos impostos e contribuigdes, escrituragdo do livro caixa, certificagdo digital nos casos de
recolhimento do FGTS e emissdo de Nota Fiscal Eletronica (BRASIL, 2006).

Desse modo, entende-se que para ser optante do Simples Nacional é necessario que a
ME ou EPP esteja enquadrada dentro de diversos requisitos definidos em lei e ainda se existir
quebras dos requisitos a denominagdo podera ser alterada a qualquer momento, tendo assim

que seguir outro regime de tributacao.
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2.1.6 Empreendedorismo

Em conformidade com Dornelas (2012) empreendedorismo trata do envolvimento de
pessoas e processos, que concomitantemente transformam as ideias em oportunidades. Visto
que a implementacdo destas oportunidades ocasionam a criagao de negdcios de sucesso.

Diante disso, para possibilitar que as ideias transformem-se em realidade, é essencial a
figura do empreendedor. Segundo Cavalcanti (2007) existe o empreendedor tradicional e o
empreendedor que possui um sonho e a partir dele encontra uma oportunidade de mercado.
Para tanto, o empreendedor tradicional é o qual possui formacéo, ou seja, ja desenvolveu suas
competéncias, habilidades e atitudes para gerenciar melhor maneira possivel o
empreendimento. J& 0 empreendedor volta-se mais para defini¢des do contexto.

Filion (1993) argumenta que o empreendedor é alguém que concebe, desenvolve e
realiza visoes, isto é, 0 empreendedor deve estar sempre atento as transformag6es do mercado.
Na mesma linha de pensamento, Degen (2009) destaca que o empreendedor possui uma
peculiaridade, que pode ser descrita por persisténcia, porque quando desafiados por um
objetivo pessoal, ndo medem esforcos e estdo dispostos a grandes sacrificios para realiza-los.

Complementado a ideia, Filion (1993) salienta que o empreendedor é proativo, uma
vez que identifica coisas novas que tera que aprender visando as coisas que deseja realizar.
Além disso, o empreendedor precisa ter visao. Assim, a “visao ¢ definida como uma projecao:
uma imagem, projetada no futuro, do lugar que o empreendedor deseja que seu produto venha
a ocupar no mercado. [...] Em suma, a visao refere-se a onde o empreendedor deseja conduzir
seu empreendimento” (FILION, 1993, p.52)

Com isso, possibilita-se a compreensdo do qudo o empreendedorismo é essencial para
a geracdo de riguezas em um pais, visto que promove o crescimento econdmico gerando

empregos e renda e por consequéncia melhora as condi¢des de vida da populacéo.

2.1.7 Viabilidade econdmico-financeira

O propdsito deste item € apresentar os métodos de analise e calculos mais utilizados na
avaliagdo de investimentos, 0s quais visam estimar o retorno de um projeto de investimento.
A anélise da viabilidade econdmica retrata o retorno sobre o capital investido assumindo
papel importante na decisdo do investimento. E uma forma de identificar se a empresa teréa

sucesso, possibilitando tomar decisdes e encontrar melhor alternativa de investimento.
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De acordo com Zdanowicz (2002, p.46), “[...] as propostas de investimentos sao
classificadas em funcdo dos beneficios econémicos a serem obtidos tanto no nivel de
departamento, quando da empresa como um todo”. O investimento é a aplicacdo de recursos
materiais e humanos com o proposito de concretizar 0 negocio obtendo retorno sobre o
mesmo. Nesse dmbito, Gitman (2001, p.41 a 42) salienta que as “decisdes de investimento
determinam tanto a combinacdo quanto o tipo de ativos localizados no lado esquerdo do
balanco. A combinacédo se refere a proporcdo de unidades monetarias em ativos circulantes
fixos”.

Em conformidade com Silva (2005, p.33), “as decisdes de investimento referem-se as
aplicagOes de recursos em ativos, bem como aos retornos esperados e aos riscos oferecidos
por esses ativos”. O desafio de qualquer negocio ¢ ganhar ou perder por isso a importancia de
analisar e certificar-se do retorno financeiro antes de fazer o investimento.

Antes da decisdo do investimento é necessario verificar as disponibilidades de capital
proprio, definindo assim a necessidade do financiamento e eventuais consequéncias a longo e
curto prazo. Para Silva (2005, p.33), “as decisdes de financiamento referem-se a forma de
como financiar os ativos, isto é, decorrem da estrutura de capitais que a empresa quer
manter”. Gitman (2001, p.42) explica que as “[...] decisdes sdo ditadas pela necessidade, mas
algumas exigem uma andlise profunda das alternativas de financiamento, seus custos e
implicacdes em longo prazo™.

Assim “o objetivo da andlise financeira ¢ avaliar os fluxos de caixa e desenvolver
planos que assegurem fluxos de caixa adequados para dar apoio as metas da empresa”.
(GITMAN, 2001, p.41). A andlise antes da decisdo de financiamento é muito importante,
pois, para a divida ser liquidada dentro do prazo a empresa ou o projeto precisa ter o retorno
do investimento.

Para tanto, a analise detalhada da viabilidade é uma ferramenta que auxilia na tomada
de decisdo de um investimento, apresentando o retorno sobre determinado capital investido e
até mesmo as chances de perda financeira em funcéo dos riscos do negocio. Assim, se faz
necessario compreender 0s riscos presentes e 0s principais métodos utilizados pelos
investidores na avaliagdo da recuperagdo do capital investido, bem como sua devida
rentabilidade.

No contexto dos negocios e das finangas, risco define-se como a chance de perda
financeira. Ativos que expressam maior chance de perda sdo considerados mais arriscados do

gue os que trazem menor chance. Em termos mais formais, Gitman (2010, p. 203) destaca que
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0 “risco é usado de forma intercambiavel com incerteza em referéncia a variabilidade dos

retornos associados a um determinado ativo”.

Séo diversas as fontes de risco que afetam os investimentos, dentre os principais
Gitman (2010, p. 204) define:

a)

b)

f)

9)

h)

Risco operacional: Ocorre a partir das chances de que a organizagdo nao seja capaz
de cobrir 0s seus custos operacionais;

Risco financeiro: A eventualidade de que a organizacdo nao seja capaz de fazer
frente a suas obrigacgdes financeiras;

Risco de taxa de juros: A possibilidade de que alteragdes nas taxas de juros afetem
de maneira negativa o valor de determinado investimento;

Risco de liquidez: Ocasido de que um investimento ndo possa ser liquidado a um
preco aceitavel;

Risco de mercado: Casualidade de que o valor de um investimento caia em razao
das mudancas econdmicas, politicas e sociais;

Risco de evento: Probabilidade de que ocorra algum evento imprevisto e que
exerca efeito significativo sobre o valor da empresa ou de algum investimento;
Risco de cambio: Exposicao dos fluxos de caixa esperados futuros a flutuacbes da
taxa de cambio;

Risco do poder aquisitivo: Chance de oscilacBes dos precos motivados pela
inflacdo ou deflacdo afete de modo negativo os fluxos de caixa, o valor da empresa
ou investimentos;

Risco tributério: Eventualidade de que ocorra mudas desfavoraveis na legislacao

tributéria.

E perceptivel que tanto os administradores financeiros quanto os acionistas das

organizacOes conhecam o0s mais variados riscos e que saibam avaliarem antes de tomarem

alguma decisédo acerca dos investimentos.

De acordo com Pedrazzi e Vieira (2009) os riscos estdo presentes em todos o0s

segmentos e praticamente em todas as atividades empresariais. Ao executar investimentos 0s

tomadores de decisdo devem ter consciéncia de que estardo submetidos ao fator risco. Assim

sendo, se faz necessario identifica-los e definir técnicas de controle para minimizar seu

impacto.
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Existem diferentes técnicas para avaliagdo dos riscos, assim Pedrazzi e Vieira (2009)

destacam e esclarecem algumas delas:

e Andlise de sensibilidade: Analisa a consequéncia que a variacdo de um dado de
entrada pode acarretar nos resultados, ou seja, demonstra o quanto é sensivel um
projeto;

e Analise de cenério: Nesta analise consideram-se diversas variaveis ao mesmo tempo,

criando se um cenario simples e prevendo a probabilidade de ocorréncia dos riscos;

e Simulacdo de Monte Carlo: Criam-se situagcdes supositorios, porém, similares as reais;

e Analise de Ponto de Equilibrio: A técnica é utilizada para demonstrar 0 momento em

que o nivel de vendas e receitas se iguala aos custos. Nesta analise o lucro € igual a
zero, isto é, ndo se tem lucros ou prejuizos. Em vista disso, é com base neste ponto que

a organizacdao comeca a ter lucros sobre os investimentos;

e Arvores de decisdo: O método consiste em analisar as probabilidades dos possiveis
resultados com intencdo de constatar o maior valor esperado. A analise baseia-se em
estimativas e probabilidades associadas aos resultados de acdo que competem entre si.
Os resultados séo ponderados pela probabilidade e a partir destes resultados se apuram

os valores esperados.

Nesse sentido, 0 gerenciamento de riscos consiste em constatar as possiveis incertezas
e tentar controla-las. Nem sempre possuimos todas as informacGes essenciais para a tomada
de decisdo, o que denota assim a incerteza. “Podemos dizer, entdo, que vivemos em um
ambiente de incertezas, e que se quisermos ter algum dominio sobre acontecimentos futuros,
devemos exercitar prevé-los.” (SALLES JUNIOR et al., 2010, p.25)

O exercicio de previsdo dos riscos e incertezas requer um aglomerado de informacGes,

uma vez que:

quando temos todas as informagdes sobre algo, temos absoluta certeza. Se tivermos
absoluta certeza, isto ndo pode ser classificado como risco; é coisa conhecida;
quando temos informacdo parcial, ou estamos em um ambiente mutavel, ndo temos
certeza e, por ser uma incerteza, existe a probabilidade de ocorrer ou ndo; quando
ndo temos absolutamente nenhuma informacgao, isto é o total desconhecimento; é
coisa que “a gente ndo sabe que ndo sabe”, total incerteza. (SALLES JUNIOR et al.,
2010, p.25)

A vista disso, sabe-se que o futuro é feito de incertezas e a partir do momento que se

lida de forma mais estruturada, como, prevendo, identificando, conhecendo e controlando os



39

riscos, temos maior dominio sobre este futuro, fazendo com que seja possivel se aproximar
dos resultados esperados.

De acordo com Casarotto Filho e Kopittke (2010) antes de decidir sobre o
investimento em um projeto € necessario avaliar critérios econémicos, como rentabilidade do
investimento, critérios financeiros, quanto a disponibilidade de recursos, e critérios
imponderaveis, ou seja, que ndo podem ser transformados em dinheiro. No entanto, nada
disso é possivel se antes ndo existir a disponibilidade de recursos proprios e até mesmo a
possibilidade de se obter financiamentos para execucao do projeto.

Assim sendo, o custo de retorno do capital investido pode ser calculado e analisado
através de diferentes métodos, no entanto, os principais indicadores utilizados sdo: Paybakc
(Prazo de retorno do investimento inicial), TIR (Taxa Interna de Retorno), VPL (Valor
Presente Liquido) e indice de Lucratividade e Rentabilidade. Desta maneira, a seguir seréo
apresentados estes métodos de analise utilizados pelas organizacBes para recuperacdo do
capital investido. (CASAROTTO FILHO & KOPITTKE, 2010; LEMES JUNIOR, RIGO &
CHEROBIM, 2005; ASSAF NETO & SILVA, 2002; SOUZA & CLEMENTE, 2001;
HASTINGS, 2013; WESTON & BRIGHAM, 2000; GITMAN, 2001; MARION, 2002;
SILVA, 2005; ROSS, WESTERFIEL & JORDAN, 2011; SANTQOS, 2001; MATARAZZO,
2010)

2.1.7.1 Payback

O Payback é utilizado para analisar e rejeitar alternativas com longo prazo de retorno e
para medir os riscos de um investimento, ou seja, € 0 prazo necessario para o retorno do
capital investido. (CASOROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010)

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005, p.156) afirmam, “payback é o periodo de
tempo necessario para que as entradas liquidas de caixa recuperem o valor a ser investido no
projeto”. Serve para mostrar o tempo necessario para recuperar tudo o que foi investido no
negocio, quanto mais rapido o capital voltar, mais atrativo sera o negocio.

Considerando que o célculo de payback simples apresenta-se como um método
insuficiente para analises, sugerem uma alternativa para o problema de equivaléncia
apresentado neste metodo, que refere-se ao payback descontado o qual inclui o célculo da
remuneracado do capital. (CASOROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010)

Diante deste aspecto, o payback descontado é definido por Lemes Janior, Rigo e

Cherobim (2005, p.157) como “o0 periodo de tempo necessario para recuperar o investimento
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inicial, considerando os fluxos de caixa descontados”. A empresa obriga-se a dar prioridade a
projetos que tenham retorno mais rapido quando o grau de risco é decisivo, ou seja, precisa de
liquidez.

A Férmula 1 expressa o Payback:

Payback = Valor do investimento / Valor do fluxo de caixa (1)

Em suma, o periodo de Payback é interpretado como indicador de risco do projeto de
investimento, isto é, quanto maior for o prazo, maior sera o risco envolvido. Devido a
simplicidade deste método o ideal é que seja utilizado conjuntamente com outros métodos

mais aprimorados, que dardo um melhor apoio & tomada de deciséo.

2.1.7.2 Taxa interna de retorno (TIR)

A TIR é utilizada para avaliar se o retorno € igual ou superior ao custo de capital da
empresa o0 qual seja suficiente para pagar 0s juros e remunerar os acionistas. Lemes Junior,
Rigo e Cherobim (2005, p.161) comentam, “Taxa Interna de Retorno é a taxa que se iguala as
entradas de caixa ao valor a ser investido no projeto”. A taxa depende somente dos fluxos de
caixa e é a mais usada, quanto maior ela for melhor a viabilidade, podendo ser rentavel ou
zerar o valor presente dos fluxos de caixa.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002, p.309) a taxa interna de retorno representa “a taxa
de desconto que se iguala, em determinado momento (geralmente usa-se a data de inicio do
investimento-momento zero), as entradas com as saidas previstas de caixa”.

O critério de decisdo para esse método € o investimento que apresentar a maior taxa de
retorno em comparacdo a taxa de atratividade (taxa considerada satisfatdria pelos tomadores

de decis@o). Segundo Souza e Clemente (2001, p.64):

Entende-se como Taxa Minima de Atratividade a melhor taxa, com baixo grau de
risco, disponivel para aplicagdo do capital em andlise. A decisdo de investir sempre
terd pelo menos duas alternativas para serem avaliadas: investir no projeto ou
investir na Taxa Minima de Atratividade. Fica implicito que o capital investido ndo
fica no caixa, mas, sim aplicado a TMA. Assim, o conceito de riqueza gerada deve
levar em conta somente o excedente sobre aquilo que ja se tem, isto é, o que sera
obtido além da aplicagdo do capital na TMA.
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Dessa forma, confirma-se que o investidor considera critérios diferentes para o
investimento, proporcionando expectativas de retorno antes da deciséo.

De acordo com Hastings (2013) a Taxa interna de retorno pode ser compreendida
através das seguintes diretrizes: a) TIR > TMA: o projeto deve ser aceito; b) TIR = TMA: o
projeto é indiferente; e ¢) TIR < TMA: o projeto ndo deve ser aceito. A férmula 2 mostra o
calculo da TIR.
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A taxa interna de retorno, assim como as demais técnicas possui vantagens e
desvantagens, mas todas as técnicas de analise de investimentos devem ser utilizadas como
complemento uma das outras, para que as decisdes sejam tomadas através de informacGes

consistentes.

2.1.7.3 Valor presente liquido (VPL)

No momento da decisdo pela realizacgdo ou ndo de um investimento o método
analisado refere-se ao retorno em valor monetéario, ou seja, o valor presente dos retornos deve
ser maior que o valor presente dos investimentos. Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005,
p.159), “valor presente liquido é o valor presente do fluxo de caixa livre do projeto,
descontado ao custo de capital da empresa”. Entre as alternativas de investimento deve-Se
optar pelo maior valor presente positivo, se for negativo indicara inviabilidade.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002, p.319) o critério de aceitacdo ou rejeicdo do valor
presente liquido ¢ simples, “[...] sera considerado atraente todo o investimento que apresente
um valor presente liquido maior ou igual & zero. Projetos com NPV negativo indicam retorno
inferior a taxa minima requerida para o investimento, revelando ser economicamente
desinteressante sua aceita¢do”. Sendo assim o projeto que ndo apresentar um valor maior ou
igual & zero sera considerado economicamente inviavel.

Neste contexto, a analise de decisdo por meio do VPL tem as seguintes diretivas: a)
VPL > 0: o projeto deve ser aceito; b) VPL = 0: o projeto é indiferente; e ¢) VPL < 0: 0
projeto ndo deve ser aceito. Conforme Assaf Neto (2003, p. 313) “a medida do VPL é obtida

entre a diferenca entre o valor presente dos beneficios liquidos do caixa, previstos para cada
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periodo do horizonte de duragdo do projeto, e o valor presente do investimento (desembolso
de caixa)”.

Desta forma, o calculo do VVPL dar-se-a de acordo com a Férmula 3:

NPV =

[ Z(H-K ] 3)

(l+k)

Onde:

FCt = fluxo (entrada) de caixa de cada periodo;

K = taxa de desconto do projeto, representada pela rentabilidade minima requerida (TMA);
lo = Investimento no momento zero;

It = Valor do investimento previsto em cada periodo subsequente.

Pode-se considerar que o VPL seja um dos métodos mais eficientes na analise de
viabilidade, pois a teoria financeira o aponta como uma das formas mais adequadas para o

diagnostico do investimento.

2.1.7.4 Lucratividade e rentabilidade

Habitualmente os termos lucratividade e rentabilidade sdo tratados como sindnimos,
entretanto ha diferencas tanto no seu conceito como no seu calculo.
A lucratividade indica o percentual de ganho obtido sobre as vendas realizadas.
Segundo Weston e Brigham (2000, p.60):
A lucratividade é o resultado liquido de uma série de medidas e decisdes [...], 0s
indices de lucratividade mostram os efeitos combinados da liquidez, da

administracdo de ativos e da administracdo da divida sobre os resultados
operacionais.

Os indices mostram os efeitos da administragdo, os indicadores usados para
estabelecer este percentual sdo: margem de lucro, margem de contribuicdo, margem bruta,
margem operacional e margem liquida.

A margem de lucro é a taxa representativa do retorno do negdécio, representa o valor
liquido. De acordo com Marion (2002, p.166), “margem de lucro liquido significa quantos

centavos de cada real de venda restaram apds a deducdo de todas as despesas (inclusive
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imposto de renda) [...]”. Refere-se ao lucro obtido para cada real vendido, apos descontar
todas as despesas.

A margem de contribuicao representa o lucro variavel, é a diferenca entre o preco de
venda unitario do produto ou servico e 0s custos e despesas variaveis do mesmo. De acordo
com Silva (2005) a diferenca entre a receita e o custo varidvel representa a margem de
contribuicdo, podendo ser calculada também a margem de contribuicdo unitaria que é o
calculo obtido por unidades vendidas. De outro modo, a margem de contribuicdo retrata o
valor que cada produto contribui para cobrir os custos da empresa, € uma importante
ferramenta para a tomada de deciséo em relacdo aos produtos que precisam maior esforgo de
vendas, cada unidade vendida gera um lucro para a empresa e a margem de contribuicdo € a
multiplicacdo das unidades vendidas.

A margem bruta serve para medir a eficiéncia com que a empresa coloca o0 seu produto
ou servigo a venda, representa o valor que sobra apos ter pagado os produtos. Para Gitman
(2001, p.142), “a margem bruta mensura a percentagem de cada unidade monetaria de vendas
que sobra apds a empresa ter pagado por seus produtos. Quanto maior a margem bruta,
melhor, assim, como menor sera o custo relativo dos produtos vendidos”. Em outras palavras,
o valor da margem bruta é resultado do total das vendas menos os custos dos produtos
vendidos. Sendo assim essa margem mede a porcentagem de cada unidade monetaria de
venda que restou apds a empresa ter pago seus produtos.

A margem operacional serve para medir a eficiéncia das operac6es da atividade fim da
empresa, permite avaliar a viabilidade do negdcio medindo a porcentagem de lucro obtido em

cada unidade monetaria de venda antes dos juros e imposto de renda.

Para Gitman (2001, p.142):

A margem operacional mensura a percentagem de cada unidade monetaria de vendas
que resta ap0s todos os custos e despesas, que ndo juros e imposto de renda, ter sido
abatido. Ela representa o lucro ganho sobre cada unidade monetaria de vendas.
Lucros operacionais sdo “puros”, pois eles mensuram apenas os lucros sobre
operacles e ignoram quaisquer cobrancgas por parte de credores e do governo (juros
e impostos).

Em suma, a margem operacional € obtida através da divisdo do lucro operacional pelas
vendas, representando o lucro puro ganho sobre cada unidade, no entanto a preferivel é a mais
alta, quanto maior, melhor.

Para Gitman (2001, p.143): “a margem liquida mensura a percentagem de cada ddlar,

proveniente das vendas, que resta apos todos os custos e despesas, incluindo juros e imposto
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de renda, ter sido deduzido [...]”. Quanto maior for & margem liquida melhor, este indice é
obtido através da divisao do lucro liquido pelas vendas, o valor resultante serd o percentual.

O indice de lucratividade esta entre os critérios de decisdo do projeto de investimento
de capital. O projeto serd rentavel quando o valor das entradas superarem o investimento
inicial.. Para Assaf Neto e Silva (2002, p.322) o indice de lucratividade, “indica, em temos de
valor presente, quanto o projeto oferece de retorno para cada unidade monetéria investida”.

A rentabilidade para Ross, Westerfiel e Jordan (2011) é uma medida de desempenho
dos investimentos dos acionistas. Matarazzo (2010) categoriza os quatros diferente indices da
rentabilidade: Giro do Ativo, Margem Liquida, Rentabilidade do Ativo e Rentabilidade do

Patrimonio Liquido, conforme Quadro 1 que resume esses indices.

Quadro 1- Indicadores de rentabilidade

Denominacéo

Férmula

Interpretagéo

Giro do Ativo

Vendas Liquidas /
(Ativo)

Indica quanto a organizacdo vendeu para cada R$ 1 de

investimento total. Quanto maior for o indice, melhor.

Margem Liquida

(Lucro Liquido) /
(Vendas Liquidas) x
100

Indica quanto a organizacdo obtém de lucro para cada R$ 100

vendidos. Quanto maior for o indice, melhor.

Rentabilidade do
Ativo

(Lucro Liquido) /
(Ativos)

Evidencia quanto a organizacdo obtém de lucro para cada R$

100 de investimento total. Quanto maior for o indice, melhor.

Rentabilidade do

Patriménio Liquido

(Lucro Liquido) /

(Patriménio Liquido)

Evidencia quanto a organizacdo obtém de lucro para cada R$
100 de capital proprio investido, em média, no exercicio.

Quanto maior for o indice, melhor.

Fonte: MATARAZZO, 2010.

Nota: Adaptado

Logo, considera-se que a lucratividade representa 0s ganhos mais imediatos ao

negocio, a medida que a rentabilidade conceitua o retorno sobre o investimento que foi

realizado na organizacdo em longo prazo. Dentro dessa concepcdo, os dois calculos séo de

grande relevancia para alicercar a tomada de decisdo em investimento.

2.2 GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

As empresas além de enfrentarem transformacgfes externas, como a globalizacéo,

competitividade e instabilidades econbmicas precisam frequentemente readequar as maneiras

de conduzir as atividades internas, como por exemplo, a reducdo de custos e despesas,
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melhoria na qualidade dos produtos, aumento do volume de producéo e vendas, entre outros
fatores. Conforme as variaveis sdo modificadas, sejam elas de impacto externo ou interno,
elas requerem instrumentos gerenciais que proporcionem a conducao dos negdcios com éxito.
No contexto da gestdo empresarial, as praticas da gestdo econdmico-financeira tém como
objetivo subsidiar informacBes assertivas e confidveis que permitam os gestores maior
seguranga no gerenciamento da organizagéo.

Nessa perspectiva, as praticas da gestdo econdmico-financeira, como a analise do
custo x volume x lucro permitem explorar as diversas relagdes entre as variaveis, tais como,
custos, despesas, volume de producgéo e vendas, receitas e a influéncia delas em relacdo ao
retorno e ao lucro. A importancia da utilizacdo da anélise do custo x volume x lucro é
enfatizada pela literatura relacionada a gestdo econémico-financeira, sendo considerada como
uma ferramenta de gestdo que auxilia os processos de planejamento, gerenciamento e controle
podendo propiciar beneficios para o processo decisério. (MAHER, 2001)

Logo, diversas decisGes gerenciais requerem a analise minuciosa do comportamento
dos custos, das despesas e dos lucros em virtude das expectativas do volume de vendas. Por
esse motivo a importancia da aplicacdo das ferramentas financeiras como apoio ao processo
decisério, uma vez que tenham como propdsito demonstrar os impactos das alteracdes dos
custos e despesas, volumes de vendas e precos na lucratividade e rentabilidade da

organizacao.

2.2.1 Elementos basicos de gestao financeira

As decisbes relacionadas a um empreendimento, no que se refere a diminuicdo da
producdo ou o0 aumento da producdo de um determinado produto, bem como a
descontinuidade ndo devem se basear-se somente nos eventuais momentos de crises ou nas
dificuldades que um empreendimento podera enfrentar. Diante disso Possenti (2010) salienta
que € necessario realizar uma andlise financeira com o objetivo de conhecer a participacdo de
cada produto nos custos e no lucro da empresa para assim tomar uma decisdo assertiva.

Nesse sentido a analise de custo-volume-lucro (CVL) é utilizada para averiguar a
partir das diversas alternativas as decisdes que afetam o lucro operacional. Além disso a
analise permite compreender a maneira que o lucro pode ser afetado pelas variagcbes nos
elementos que compde as receitas de vendas, 0s custos e as despesas totais. (CARDOSO et
al., 2013; BRAGA, 2011)



46

Cardoso et al. (2013, p. 163) enfatiza que partindo de uma analogia simples algumas

questBes a partir da analise custo-volume-lucro podem ser estudadas:

quantas unidades precisam ser produzidas e vendidas para ndo se ter prejuizo?; em
quanto as vendas podem se reduzir sem que a empresa tenha prejuizo?; se o volume
alterar em x%, qual serd o lucro?; como essas trés questdes anteriores funcionam
numa empresa que produz e vende uma diversidade de produtos?; que produto deve
ter sua producédo e venda incentivada caso um recurso comum a diversos produtos
esteja em falta?; e vale a pena aceitar uma oferta especial se o cliente estiver
disposto a pagar um preco menor que o tradicionalmente cobrado pela empresa?.

Desta maneira, compreende-se que a partir da analise custo-volume-lucro o gestor

obtém informacbes relevantes sobre o negécio, dado que tem aplicabilidade como uma

ferramenta de apoio & gestdo. A vista disso a utilizacdo da ferramenta de anélise permite ao

gestor compreender a pratica dos seus produtos e custos, sustentando a tomada de decisdes.
(ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012)

Em linhas gerais, a analise de custo-volume-lucro segundo Cardoso et al. (2013) esta

alicercado nas seguintes conjecturas:

a)

b)

Os custos totais podem ser segmentados em fixos e varidveis associados ao nivel
de atividade (volume de unidades produzidas e vendidas);

A atuacdo das receitas e dos custos totais € linear em determinadas atividades, isso
remete relatar que os precos de venda séo constantes em determinadas atividades
que a produtividade e os custos dos insumos de producdo também sdo constantes
em funcdo da faixa de atividade.

O preco de venda por unidade, 0s custos variaveis por unidade e os custos fixos
séo conhecidos;

A andlise abrange uma Unica unidade de determinado produto, quanto contempla
uma receita de mix de produtos permanecera constante, mesmo em ocasidao de que
a quantidade total de unidades variar;

Todas as receitas e custos podem ser incorporados e relacionados sem considerar o

valor do dinheiro no tempo.

Para Maher (2001) a analise do custo-volume-lucro é uma importante ferramenta que

auxilia os gestores no processo decisério sobre o nivel de operacdo, no que se refere a

questdes econdmicas, financeiras e patrimoniais.

Em conformidade com Martins (2010) a anélise do custo-volume-lucro diz respeito a

questBes relacionadas com o lucro da empresa caso ocorra alteragcBes nas varidveis que a
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compde, como situa¢bes de aumento ou diminuicdo no pre¢co de compra dos insumos, nas
despesas variaveis de venda, nos custos e despesas fixas, no volume de vendas e nos precos
de vendas.

Nesse contexto para que a relacdo custo-volume-lucro alcance os seus objetivos, é de
suma importancia uma cuidadosa classificagdo dos elementos estruturais que se envolvem na

andlise, sendo eles: custos, despesas, volume, preco, retorno e lucro.

2.2.1.1 Custos

Determinam-se custos como os valores monetarios gastos, com 0s quais uma
organizacdo precisa arcar a fim de atingir seus objetivos. Santos (2001), diz que as empresas
que fazem a contabilidade de custos consideram como custos os dispéndios utilizados na
producdo. Hoji (2003) afirma que os custos sdo os valores gastos com a obtencdo ou
utilizacdo de certos insumos, para a fabricacdo de um produto ou prestacdo de servicos.
Considerando o comportamento dos custos em relacdo ao volume de producdo, 0s custos
podem ser classificados em fixos e variaveis.

Os custos fixos estdo vinculados ao processo produtivo, em outras palavras, sdo
considerados 0s gastos provenientes da produgéo ou de servigos que nao sofrem alteragcbes em
relacdo as mudancas de quantidades ou volumes de producdo ou vendas. Embora os custos
fixos tenham um valor total que ndo se altera com a variacdo da quantidade de bens e servicos
produzidos, seu valor unitario se altera de forma inversamente proporcional a alteracdo da
quantidade produzida. (PADOVEZE, 2011; SANTOS, 2001)

Os custos variaveis sdo aqueles que variam proporcionalmente as vendas realizadas ou
nivel de producdo. Assim, uma pequena mudanca na quantidade produzida ou vendida altera
proporcionalmente os custos variaveis. Pode-se considerar que 0s custos variaveis oscilam
conforme o volume e intensidade de produgdo ou vendas, cujos valores totais variam em
relacdo direta com a variacdo das quantidades produzidas. (PADOVEZE, 2011; SANTOS,
2001)

A vista disso, infere-se que a contabilidade de custos é uma ferramenta de gestéo, que
além de compreender todos 0s custos e a maneira que estdo alocados na empresa, fornece
informacdes relevantes dos recursos que tem impacto em curto e longo prazo, bem como
auxilia na gestdo dos precgos, na producdo e nas vendas, proporcionando o aprimoramento da

tomada de decisdes.
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2.2.1.2 Despesas

Definem-se despesas como os valores vinculados a saidas de dinheiro do caixa ou do
banco e que se aplicam nas atividades da area administrativa, vendas e financiamento, por
exemplo: salérios e encargos, aluguel, telefone, propaganda, impostos, comissdes de
vendedores. As despesas seguem 0 mesmo processo dos custos, mas se aplicam aos valores de
saidas do escritorio, e diferem dos valores vinculados a producdo como nos custos.
(SANTOQOS, 2001)

As despesas fixas sdo aquelas cujo valor a ser pago nao depende do valor produzido e
do valor das vendas, isto €, sdo valores gastos com o funcionamento da empresa. (MAHER,
2001) Nesse caso, as despesas mais comuns, sdo: aluguel, IPTU, salérios e encargos, telefone,
agua, energia elétrica, contabilidade, material de escritério, manutencdes do prédio,
equipamentos, maquinas e veiculos, despesas bancérias, dentre outros. (LUNKES, 2011)

As despesas varidveis sdo aquelas cujo valor esta diretamente relacionado ao valor
vendido. Segundo Hoji (2012, p.341), “As despesas variaveis sdo representadas pelas
despesas como comissdo de vendas e alguns tipos de impostos sobre vendas”. Assim, Maher
(2001) enfatiza que cabe a organizacgdo avaliar os valores gastos em fun¢éo do valor da venda
e considera-los como despesas variaveis. Por exemplo: taxa de administracdo sobre as vendas
efetuadas através do cartdo de crédito, comissdo de franqueadoras, entre outras.

Portanto, as despesas sdo 0s itens gastos com as estruturas de apoio. Em sintese
considera-se que as despesas se aplicam a trés diferentes areas, administrativa, vendas e

financeira.

2.2.1.3 Volume

Quando uma empresa esta iniciando suas atividades, uma das primeiras preocupacées
relaciona-se com a quantidade de produtos, servicos ou vendas, em termos unitarios ou em

valor monetério.

Martins (2010) destaca que ndo basta apenas determinar os custos, despesas e lucro,
mas sim saber o volume de cada produto a ser vendido, em decorréncia de que sem esta
informacao néo é possivel fazer o calculo do preco de venda, pois é essencial entender, quanto

dos custos fixos, despesas fixas e lucro representam em relagéo a receita de venda total.

Nesse ambito Dornelas (2001, p. 148) salienta que:
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A projecdo de vendas esta diretamente ligada a estratégia de marketing estabelecida,
pois depende de como o produto sera posicionado no mercado, qual sera sua politica
de precos, as promogdes e 0s canais de venda que serdo utilizados e, ainda como o
produto chegara ao cliente.

Ainda em conformidade com Dornelas (2001) a projecdo de vendas também deve ser
feita com base na capacidade produtiva. Além disso, € importante se atentar as questdes
relacionadas a sazonalidade. Assim, uma maneira de projetar as vendas € através de projecdes
mensais em termos de volume de vendas e precos praticados.

Para projetar o volume de producdo, vendas ou servigos € necessario identificar o
mercado consumidor, os tipos de mercadorias ou servigos a serem colocados no mercado, a
disponibilidade de pessoal, a capacidade dos recursos materiais, maquinas, instalacdes, a
disponibilidade de recursos financeiros, disponibilidade de matéria-prima, mercadorias,

embalagens e outros materiais necessarios.

2.2.1.4 Preco

A definicdo do preco de venda é essencial para qualquer empresa. Diante disso, no
mercado atual, em muitos ramos de negdcios, 0s precos sdo ditados pelo mercado, e as
organizagOes precisam se adequar aos precos dos concorrentes. No entanto, por mais que 0
preco seja imposto pelo mercado, as organizagdes ndo devem comercializar um produto que
gere retorno negativo, a ndo ser que se tenham objetivos estratégicos. Importante salientar que
se 0 preco for muito alto dificultard a venda, e se for muito baixo poderd nédo gerar o retorno
esperado. (HOJI, 2012)

Em conformidade com Cogan (2013) sdo dois métodos basicos para precificacdo dos
produtos e servigos, sendo: custo mais lucro e preco baseado no valor ao cliente. O preco
baseado no custo mais lucro contempla o custo de produzir o produto ou servico e acrescenta
uma quantia para consecucdo do lucro. E mais aplicavel em negdcios com grandes volumes
ou em mercado bastante competitivos. O preco baseado no valor ao cliente enfatiza no preco
gue entende que o cliente esta disposto a pagar, fundamentado em vantagens sobre os
concorrentes.

Para Basic et al. (2010) o preco de venda satisfatorio € o qual cobre os custos do
produto ou servico e ainda permite um retorno. No mercado onde o0s produtos dos
concorrentes séo iguais os precos sdo estabelecidos pela lei da oferta e demanda. Logo,
estabelecido um nivel de preco do mercado, a organizacdo deve avaliar a sua margem de

contribuicéo e verificar se 0 seu preco € compativel com o do mercado.
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Ainda de acordo com Cogan (2013) se faz necessario o uso de célculos para
determinacdo dos precos. Sdo inimeros os métodos que podem ser empregados, no entanto
cabe a cada organizacdo definir o melhor método. A vista disso, um dos métodos bastante
utilizado € baseado no custo marginal, isto é, na margem de contribuicdo. Este método
consiste na delimitacdo de um pregco um tanto superior aos custos e despesas variaveis, isso
representard uma margem de contribui¢do que ajudaré a cobrir os custos e despesas fixos e
consequentemente um lucro.

A margem de contribuicdo no que lhe diz respeito ¢ a diferenca obtida entre o preco de
venda e o custo varidvel. Para Ferreira (2011) a partir da margem de contribuigdo é possivel
discernir a contribuicdo de cada produto para cobrir 0s custos e as despesas fixas da empresa.
Souza (2015) salienta que a margem de contribuicdo comp®e o lucro da empresa, dessa forma
guanto maior for a margem de contribuicdo mais rentavel sera o produto. Padoveze (2011)
acrescenta que a margem de contribuicdo é o mesmo que o lucro variavel da empresa.

Assim sendo, compreende-se que primeiramente é necessario avaliar 0s gastos, Vvisto
que apds a estruturacdo pode-se comparar com 0s precos praticados pelo mercado com
perspectivas de mensurar a aceitacdo dos produtos ou servi¢cos no mercado. Em seguida, deve-
se avaliar a expectativa de retorno dos socios e/ou acionistas no sentido de que 0s produtos ou
servicos sejam lucrativos. Nesse contexto, havendo equilibrio entre as trés variaveis o preco
pode ser considerado apropriado. Além do mais, a formacao de precos pode ser determinada a
partir do calculo do ponto de equilibrio, embora seja similar a formacdo de precos com base
na margem de contribuicdo, evidencia maiores contribuicdes dado que considera 0s custos

fixos, despesas fixas, rentabilidade e lucratividade.

2.2.1.5 Retorno/lucro

O retorno é classificado como o ganho ou a perda que se tem com determinado
investimento ao longo de determinado periodo de tempo. Nesse ambito, Gitman (2010, p.
204) explica que o retorno “costuma ser medido como distribuicdes de caixa durante o
periodo mais a variacdo de valor, este, expresso como porcentagem do valor do investimento
no inicio do periodo”.

Diante disso, o retorno de determinado investimento decorre do fluxo de receita futura
comparado com as despesas incorridas durante a sua efetivagdo. Sendo que, o fluxo de receita

futura dependerd das condigdes de mercado no momento da venda dos produtos, ou seja, dos
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precos futuro dos produtos e da quantidade que se pretende vender. (GREMAUD,
VASCONCELLOS, TONETO JUNIOR, 2011).

Em conformidade com Keynes (1992) um investidor apenas tomara a decisdo de
aplicar os seus recursos quando dispuser de boas expectativas de retorno sobre o investimento
que pretende realizar, ou melhor, quando estiver confiante no fluxo de renda futura desta
aplicacdo. O fluxo de renda futura é o lucro que se espera ganhar da venda de seus produtos,
deduzindo as despesas necessarias.

No momento de analisar um investimento € imprescindivel considerar a sua
conjuntura, como por exemplo, a indagacdo de estar perdendo a oportunidade de auferir
retornos pela aplicagdo do mesmo montante em outros projetos, denominado como custo de
oportunidade. O novo investimento para ser atrativo precisa render pelo menos a taxa de juros
equivalente a rentabilidade das aplicacGes correntes e de pouco risco, conhecida como a taxa
minima de atratividade (TMA). Relativo & TMA a taxa empregada como referéncia é a Taxa
Selic, conhecida como taxa béasica de juros. (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE 2010).

2.2.2 Ponto de equilibrio

Hoji (2012) conceitua o ponto de equilibrio como um indicador que informa ao
investidor sobre o volume necessério de vendas para cobrir 0s custos e despesas para assim
ndo apurar prejuizo. Ao aumentar as vendas, a empresa conseguira obter resultados acima do
ponto de equilibrio e tera retornos positivos. Porém, se as vendas apresentarem valores abaixo
do ponto de equilibrio havera perdas.

O estudo do ponto de equilibrio, conceituado por Braga (2011), permite determinar o
valor das receitas de vendas essenciais para cobrir 0s custos operacionais e financeiros e as
amortizacdes das dividas. Em conformidade com Cardoso et al. (2013) o ponto de equilibrio
foi elaborado com a intencdo de facilitar as hipdteses que surgem sobre o comportamento das
receitas e dos custos.

Segundo Cogan (2013) no ponto de equilibrio a receita total se iguala aos custos totais,

ou seja, é o qual o lucro liquido iguala a zero, conforme a Figura 7.
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Figura 7 - Ponto de nivelamento
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Fonte: COGAN, 2013, p. 26.

Analisando o grafico com base em Cogan (2013), observa-se que quando ha o
cruzamento das retas da receita total e custo total, os custos e receitas se igualam, formando o
ponto de equilibrio. O eixo vertical representa o ponto de equilibrio em valor (R$) enquanto o
eixo horizontal representa o ponto de equilibrio em quantidades (unidades).

Braga (2011) evidencia que no ponto do equilibrio desconsidera a formacdo dos
estoques presumindo que todo o volume produzido seja vendido separadamente. E importante
destacar que a analise do ponto de equilibrio costuma ser observado em periodos de 12 meses,
em consequéncia que em periodos maiores todos o0s custos tendem a variar.

O conhecimento do ponto de equilibrio é fundamental para que a empresa esteja
preparada para possiveis variagdes tanto nos custos e despesas como na quantidade produzida
e vendida, podendo ultrapassar o ponto em que o lucro é zero e da mesma maneira se planejar
para ndo auferir prejuizo, tornando-se assim um instrumento no processo de planejamento,

controle e tomada de decisoes.
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2.2.3 O célculo do ponto de equilibrio

O célculo do ponto de equilibrio pode ser apurado de diversas formas, como
desconsiderando determinados custos e despesas e acrescentado outros elementos como lucro
desejado, rentabilidade, depreciacGes, amortizacGes, entre outros. Diante disso, o ponto de
equilibrio pode ser analisado através de trés perspectivas: contébil, econémico e financeiro.

2.2.3.1 Ponto de Equilibrio Contéabil

Sob o ponto de vista de Cardoso et al. (2013) neste componente de andlise o lucro
contabil é igual a zero. O Ponto de Equilibrio Contébil (PEC) pode ser calculado em
guantidade de unidades a serem produzidas e vendidas PEC (un.) e em medidas monetarias,
ou seja, € a receita que se precisa auferir para se ter lucro contébil igual zero PEC ($). Os

elementos sdo expressos na Formula 4 e 5:

(CF + DF)
PEC (un.) =
(Prego — CVunit. - DVunit.)
(4)
PEC (%) = (PEC (un.) x Preco)
()

Desta maneira, 0 ponto de equilibrio em unidades PEC (un.) refere-se a quantidade
minima que a entidade deve vender para ndo apurar prejuizo, ao passo que, 0 ponto de
equilibrio monetério PEC ($) compete a receita de vendas minima que a empresa deve auferir
para ndo apurar prejuizo. A partir deste resultado a empresa nao obtém lucro, mas também
ndo aufere prejuizos. Ainda assim, conforme o volume de operagdes se deslocarem acima do
ponto de equilibrio eleva-se os lucros, abaixo desse ponto sucedem-se prejuizos. (CARDOSO
etal., 2013)

2.2.3.2 Ponto de Equilibrio Econémico

Pinto et al. (2008) conceituam Ponto de Equilibrio Econémico (PEE) como a

quantidade que iguala a receita total com a soma dos custos e despesas, acrescida de uma
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remuneracdo minima (custo de oportunidade) sobre o capital investido na empresa, isto é, a
expectativa dos investidores mediante a rentabilidade do negdcio.

Sendo assim, com a expectativa da geracdo de um resultado (lucratividade ou
rentabilidade), para Cardoso et al. (2013) o PEE pode ser calculado em quantidade de
unidades a serem produzidas e vendidas PEE (un.) e em medidas monetarias PEE ($). Os

calculos decorrem a partir das Formulas 6 e 7:

(CF + DF)
PEE (un.) =
(Prego — CVunit. - DVunit. - Retorno)
(6)
PEE ($) = (PEE (un.) x Prego)
()

Assim, o PEE (un.) refere-se a quantidade que uma entidade precisa vender para
apurar determinado nivel de lucratividade ou rentabilidade, ao momento que, o PEE (3)
compete a receita de vendas que a organizacdo deve auferir para apurar o nivel de
lucratividade ou rentabilidade estabelecido. (CARDOSO et al., 2013)

2.2.3.3 Ponto de Equilibrio Financeiro

No entendimento de Pinto et al. (2008) o Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) é a
quantidade que iguala a receita total com a soma dos custos e despesas, onde 0s encargos da
depreciacdo sdo excluidos por ndo representarem desembolsos para a empresa. Logo, a
amortizacdo precisa ser somada aos custos e despesas.

Cardoso et al. (2013) salienta que no PEF a geracdo liquida de caixa é nula, isto é, o
caixa gerado se iguala ao caixa consumido no periodo. Sendo assim, o PEF pode ser calculado
em quantidade de unidades a serem produzidas e vendidas PEF (un.) e em medidas

monetérias PEF ($). Vejamos as formulas 8 e 9 para célculo.
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(CF + DF — Depreciacédo + Amortizacao)
PEF (un.) =

(Preco — CVunit. - DVunit.)
(8)

PEF ($) = (PEF (un.) x Preco)
)

Diante disso, PEF (un.) informa a quantidade que a empresa tera que vender para ndo
ficar sem dinheiro para assim cobrir suas necessidades de desembolso, e o PEF ($) a receita
de vendas que a empresa deve apurar para ndo ficar sem dinheiro para conseguir cobrir suas
necessidades de desembolso. (CARDOSO et al., 2013)

2.2.3.4 Margem de Seguranca
No que se refere a Margem de Seguranca Cardoso et al. (2013) argumenta que esta
corresponde a diminuicdo das vendas que determinada organizacdo pode sofrer sem apurar

prejuizo. Assim, o célculo da Margem de Seguranca dar-se-a conforme a Férmula 10:

(Receitas atuais — Receita do PEC)
Margem de Seguranca =

(Receitas atuais)

De outra maneira, pode-se afirmar que a Margem de Seguranca € a diferenca entre o

nivel efetivo de atividade e o nivel de atividade do ponto de equilibrio.

2.2.4 Consideracdes sobre gestéo financeira e ponto de equilibrio

Diante dos itens apresentados neste topico, compreende-se que a partir da gestdo
financeira esta diretamente relacionado a oportunidade de auferir retornos positivos com a
tomada de decisdo. Logo, estuda-se gestdo financeira e ponto de equilibrio com o objetivo de
identificar os aspectos que contribuirdo para aumentar as chances do negocio dar certo.

Mediante a analise do ponto de equilibrio, as alteracbes nas variaveis podem
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influenciar de maneira significativa o indicador. De acordo com Martins (2010) as alteragdes

na composicdo das variaveis influenciam da seguinte maneira o ponto de equilibrio:

e Dado um aumento nos custos e despesas fixas é acrescido 0 mesmo aumento no ponto
de equilibrio, isso ocorre em razdo de que a cada 1% de aumento nos custos e despesas fixas
corresponde a sempre 1% de aumento no Ponto de Equilibrio. O mesmo fato ocorre quando
existe diminuicdo nos custos e despesas fixas.

e As alteracBes nos custos e despesas variaveis nao sofrem o mesmo impacto no ponto
de equilibrio como as mudancas nos custos e despesas fixas, em razdo de que, neste caso é
alterada a margem de contribuicdo. Em suma, se a margem de contribuicdo unitaria for
pequena, qualquer alteracdo nos custos e despesas varidveis ocasionard grandes mudancas
nessa mesma margem, dessa forma, estimula grandes varia¢fes no ponto de equilibrio. Caso a
margem de contribuicdo unitaria for grande, e as alteragcdes nos custos e despesas também
forem grandes, ndo terd muitas modificacbes nessa margem, dessa forma, ndo ocasionara
mudancas impactantes no Ponto de Equilibrio.

e Como uma mudanga no preco provoca uma nova margem de contribuicdo unitéria, a
mesma relacdo vista nas alteracBes dos custos e despesas variaveis sdo validas nessa
modificacdo. Por exemplo, para a reducdo no valor do preco de venda de determinado
produto sera necessario que as quantidades de vendas aumentem para que se mantenha o

mesmo ponto de equilibrio.

Desse modo, estruturas que possuem em sua composi¢do custos e despesas fixas e
variaveis diferenciadas ocasionam condices variadas em termos de volumes e precos de
venda. As empresas que possuem maior margem de contribuicdo unitaria na maioria das
vezes sao mais duradouras, destacando-se em relagcdo aos seus concorrentes, no entanto, estdo
sujeitas a maiores riscos se as receitas estiverem proximas da faixa de prejuizo.

Assim, o entendimento da variagdo do comportamento dos custos, despesas e preco de
venda além de garantir a tomada de decisdo mais precisa ajuda o investidor a um melhor
planejamento. A analise da relacdo custo x volume x lucro é uma forma arrojada de
determinar a partir dos custos o quanto se pode auferir de receita, além disso, é uma técnica
que fornece informacdes acerca da fixacdo dos precos, definicdo de producdo ou aquisicao e
determinacéo de diferentes métodos de producéo.

Por fim, vista a importancia do conhecimento do ponto de equilibrio é relevante que 0s

gestores utilizem estd ferramenta visando aprimorar a gestdo. Ressalta-se que independente
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das denominacGes do Ponto de Equilibrio, seja Contébil, Econémico ou Financeiro, pode ser

incluido no célculo outros itens que influenciem os resultados.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia e as técnicas que foram utilizadas para realizacéo
da pesquisa, com o objetivo de esclarecer a direcdo para atender o problema de pesquisa. De
modo geral, define-se método como o caminho para se chegar a determinado fim, ou seja, é
um conjunto de atividades sisteméaticas e racionais que permitem alcancar o objetivo.
(MARCONI; LAKATOS, 2010; GIL, 2010)

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A natureza deste estudo de pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez que néo
houve preocupacdo em evidenciar os resultados numericamente, mas sim, em descrever a
complexidade acerca do problema com maior nivel de profundidade. Nesse sentido, Michel
(2009, p.35) salienta que “na pesquisa qualitativa, o pesquisador participa, compreende e
interpreta”.

Para a classificacdo da pesquisa, tomou como base a sisteméatica apresentada por
Michel (2009) que instrui quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e de campo.
Bibliogréfica porque para a fundamentagdo tedrico-metodoldgica do estudo foi investigado
sobre o0s seguintes assuntos: Administracdo e Planejamento Financeiro e Gestdo Econémico-
Financeira. Em conformidade com Severino (2007, p. 122) esse tipo de pesquisa € aquela que
“se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricos ja
trabalhados por outros pesquisadores ¢ devidamente registrados”. A pesquisa é de campo,
visto que foram coletados dados primarios necessarios ao estudo, juntamente as pizzarias da
cidade de Chapecd/SC.

Quanto aos fins, a pesquisa constitui-se como descritiva porque teve como finalidade
descrever, interpretar e analisar as caracteristicas. Em conformidade com Michel (2009, p.43),
a pesquisa descritiva “[...] tem o propdsito de analisar, com maior precisdo possivel, fatos ou
fendmenos em sua natureza e caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar suas

relagOes, conexdes e interferéncias”.

3.2 ABRANGENCIA DA PESQUISA
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Esse estudo teve como propdsito apresentar as contribui¢cBes do uso do célculo do
ponto de equilibrio para a gestdo econdmico-financeira. Para tanto, na pesquisa foram
investigadas duas dimensdes, sendo elas: administracdo e planejamento financeiro e gestdo
econémico-financeira. A escolha das dimens@es se deu a partir do problema de pesquisa. Em
suma, a partir dos levantamentos bibliograficos, foi possivel identificar as bases de
conhecimento acerca de cada dimenséo.

Estudou-se administracdo e planejamento financeiro com o objetivo de identificar os
elementos que contribuirdo para aumentar as chances do negécio dar certo, visto que
independentemente de qual seja 0 segmento de atuacdo do empreendimento é primordial que
o planejamento esteja inserido nas organizacGes, sejam elas, de pequeno porte, médio ou
grande. Assim sendo, o processo de planejamento financeiro apresenta-se como uma
ferramenta importante para a sustentacdo das estratégias e a administracdo financeira de
maneira a apoiar o crescimento e por consequéncia manter o negécio no mercado.

Compreende-se que a partir do estudo dos aspectos ligados a gestdo econdmico-
financeira esta diretamente relacionada a oportunidade de auferir retornos positivos com a
tomada de decisdo. Concernente aos métodos de andlise do custo-volume-lucro, o ponto de
equilibrio, € um dos quais permite que ao investidor, mesmo antes de iniciar suas atividades o

conhecimento do volume necessario de vendas para cobrir 0s custos e despesas.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Michel (2009, p.43) evidencia as etapas de uma pesquisa como “[...] a escolha de um
assunto, a coleta de informacgdes, o fichamento (registros da teoria estudada), a formulacéo de
problemas, a elaboragdo e a execugdo do plano”. Assim, as etapas da pesquisa Sao

apresentadas de maneira sintética no fluxo a seguir (ver Figura 8).



Figura 8 - Etapas da pesquisa
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12 ETAPA:

Definigao da problematica e
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22 ETAPA:

Selecéo e desenvolvimento
da revisao tedrica

32 ETAPA:
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ponto de equilibrio para
gestdo econdmico-
financeira

42 ETAPA:

Elaboracéo de uma
sequéncia de etapas para o
uso do célculo do ponto de

equilibrio para gestéao
econdmico-financeira

S2 ETAPA:

Exemplificacéo da
aplicacédo da sequéncia de
etapas para o uso do célculo
do ponto de equilibrio em
um case

62 ETAPA:
Consideragoes finais
indicando as contribuicdes
da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na primeira etapa do estudo foram estabelecidos o tema, o objetivo geral, os objetivos

especificos e a justificativa do projeto. Por se tratar da etapa que norteia o trabalho, sua
elaboracdo baseou-se na premissa de que é necessario encaminhar a pesquisa no sentido de
afunilar um assunto amplo até alcancar todos os detalhes.

Na segunda e na terceira etapa foi desenvolvida toda a revisdo tedrica sobre o objeto
de estudo. Durante as etapas buscou-se investigar os seguintes assuntos: administragdo e
planejamento financeiro e gestdo econdémico-financeira.

Na quarta etapa, foi elaborada uma sequéncia de etapas para o uso do calculo do ponto
de equilibrio para gestdo econémico-financeira.

Na quinta etapa foi exemplificada a aplicacdo da sequéncia de etapas para o uso do
calculo do ponto de equilibrio em um case.

Por fim, na sexta etapa, a partir do resultado do estudo, foram apresentadas as

consideracdes finais e indicadas as contribui¢des da pesquisa.

3.4 SEQUENCIA DE ETAPAS PARA USO DO CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

Esse topico teve como finalidade detalhar a sequéncia de etapas para uso do célculo do

ponto de equilibrio para gestdo econémico-financeira. Diante disso, constitui-se em uma



61

sequéncia de seis etapas. Para tal, foi utilizado como base o referencial tedrico que trata sobre
0 assunto.

A primeira etapa consistiu em classificar os elementos e seus respetivos valores para o
calculo do ponto de equilibrio, separando de acordo com suas caracteristicas. Assim, 0sS
elementos foram separados em: custos fixos, custos variaveis, despesas fixas e despesas
variaveis.

A segunda etapa fundamentou-se em calcular o Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) a
partir do preco de mercado para encontrar a quantidade de unidades a serem produzidas e
vendidas e do volume estimado de vendas para descobrir o preco a ser praticado. A analise do
ponto de equilibrio contébil refere-se a quantidade minima que a empresa devera produzir e
vender para cobrir todos 0s seus gastos fixos e variaveis para ndo apurar prejuizo.

A terceira etapa consistiu em calcular o Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE) a partir
do preco de mercado para encontrar a quantidade de unidades a serem produzidas e vendidas
e do volume estimado de vendas para descobrir 0 preco a ser praticado, considerando suas
principais varia¢fes, como a lucratividade e rentabilidade. Nessa etapa pode-se encontrar a
rentabilidade através do calculo do PEE, considerando o preco de mercado e o volume
estimado de vendas. A anélise do ponto de equilibrio econémico decorre da quantidade que a
empresa devera vender para atingir determinados niveis de lucratividade ou rentabilidade.

A quarta etapa baseou-se em calcular o Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) a partir
do preco de mercado para encontrar a quantidade de unidades a serem produzidas e vendidas
e do volume estimado de vendas para descobrir o preco a ser praticado, admitindo a
depreciacdo e amortizacdo. No que se refere ao ponto de equilibrio financeiro a analise
consiste em sondar a quantidade que a empresa tera que produzir vender para nao ficar sem
dinheiro em caixa e ainda cobrir suas necessidades de desembolso.

A quinta etapa fundamentou-se em calcular a Margem de Seguranca a partir das
receitas atuais e das receitas do ponto de equilibrio contabil. A margem de seguranca consiste
em avaliar a quantidade de diminuicdo das vendas que a empresa pode sofrer sem auferir
prejuizo.

Por fim, a sexta etapa, concerniu em analisar a partir da relacdo do custo-volume-lucro
0s impactos nas variagfes positivas e negativas das variaveis envolvidas ao ponto de

equilibrio e ao lucro, em outras palavras, a etapa refere-se a analise de sensibilidade.

3.5D0O CASE
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Na coleta de dados se buscou esclarecer o caminho para obtencdo dos dados para
responder o problema de pesquisa. Mediante as diversas técnicas de coleta de dados, para a
elaboracdo da pesquisa cientifica foi utilizado como instrumento o levantamento de dados
secundarios e primarios.

Nesse sentido, Michel (2009, p.63) destaca que os dados secundérios sdo “coletados
através de andlise documental, ou seja, em documentos, relatdrios, livros, revistas, jornais,
sites etc. Neste caso, deve-se, obrigatoriamente, manter a autoria das ideias e falas, através da
informacao do autor, seja de forma literal ou parafrasica”.

Assim, para apresentacdo do case foi utilizado como base um relatério do SEBRAE
que tem como objetivo relatar as particularidades para constituicdo de uma pizzaria. Nessa
etapa foram descritos as caracteristicas estruturais peculiares do negocio, como, perfil do
negocio, cotaces do mobiliario, equipamentos e utensilios, investimentos iniciais e
estimativas dos custos fixos mensais. A escolha pela obtencdo dos dados dessa maneira se deu
devido a facilidade, uma vez que as informacdes estdo disponiveis no momento necessario.

Como o SEBRAE em seu relatério ndo considerou informacgdes regionais acerca do
negocio realizou-se uma pesquisa envolvendo cinco pizzarias da cidade de Chapecd6/SC,
doravante denominadas como Pizzaria A, B, C, D, E, com a finalidade de identificar as
seguintes indagacOes: preco médio; volume estimado de vendas ao més; custo médio para
producdo de uma pizza considerando apenas 0s custos com os ingredientes (massa e recheio)
e o valor médio entrega. As pizzarias pesquisadas foram do formato a La Carte e Delivery.

Diante disso, os dados coletados foram analisados e interpretados atraveés da
metodologia de observacdo indireta, técnica andlise documental. Nesse sentido, os dados
foram analisados a partir da leitura e interpretacdo do material consultado. Os dados obtidos
foram organizados em quadros e tabelas objetivando melhor organizacdo e entendimento do
leitor. Para Marconi e Lakatos (2010) a andlise e interpretacdo dos dados correspondem a
parte mais importante da pesquisa, pois € o momento de transcrever os resultados através de

evidéncias para a confirmagéo ou contradicdo das hipdteses.
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4 EXEMPLIFICACAO DO USO DO CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

Conforme descrito no capitulo 3, na quinta etapa do estudo, foi exemplificada a
aplicacdo da sequéncia de etapas para o uso do célculo do ponto de equilibrio em um case.
Para apresentacdo do case foi utilizado como base um relatério do SEBRAE que tem como
objetivo relatar as particularidades para constituicdo de uma pizzaria. Nesse ambito,
primeiramente, o capitulo evidencia as caracteristicas do setor de bares e restaurantes. Apos
isto, foram descritos as caracteristicas estruturais peculiares do negdcio, como, perfil do
negdcio, cotagcbes do mobiliario, equipamentos e utensilios, investimentos iniciais e
estimativas dos custos fixos mensais. Em seguida, foram estruturados os dados para o célculo.
Posteriormente, foi calculado o ponto de equilibrio sob os aspectos contabil, econémico e
financeiro e a margem de seguranca e apresentadas as analises. Por fim, foi apresentada a

analise de sensibilidade.

4.1 CARACTERISTICAS DO SETOR DE BARES E RESTAURANTES

O segmento de alimentacdo fora do lar, conhecido também como food service, é
formado por restaurantes, lanchonetes, bares, e outros estabelecimentos que servem refeicoes.
A participacdo do setor de food service em nosso pais no gasto das familias com alimentagéo
cresceu de 24,1% em 2002 para 33,3% em 2014. Sdo diversos os motivos que explicam a
expansdo, porém, os principais foram o aumento da renda das familias, maior participacao das
mulheres no mercado de trabalho, reducdo do tempo para preparacdo de refeicbes em casa,
aumento do numero de empresas, mudancas no habito e a busca pela conveniéncia.
(INSTITUTO FOODSERVICE BRASIL, 2015)

Em conformidade com Abrasel (2015a) o Brasil possui 6,4 milhdes de
estabelecimentos empresariais, sendo que 99% sdo micro e pequenas empresas. Presume que
exista um total de um milh&o de bares e restaurantes, isto €, média de 180 bares e restaurantes
para cada cidade do pais, considerando 5.570 cidades brasileiras.

Segundo a Fispal (2015) os bares e restaurantes sao considerados um dos maiores
geradores de empregos e também de pequenos empresarios. Considerando trabalhadores,
empresarios, fornecedores e outros, em torno de 6% da populacéo brasileira estdo envolvidos
com o funcionamento deste mercado. Este segmento tem gerado cerca de 9 milhdes de

empregos diretos em todo o pais.
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Consequentemente, neste mercado ha um contingente significativo de pizzarias, dado
que o setor movimenta em torno de R$ 8,5 bilhdes por ano, aproximadamente 22 milhdes por
dia. Somente no estado de S&o Paulo séo vendidas 620 mil pizzas diariamente, sendo que na
cidade de S&o Paulo se concentram 46% das pizzarias brasileiras. (SERVICE, 2015)

Sob o ponto de vista do Sebrae (2015d) o setor tem passado por uma estabilizacdo
frente ao cendrio econdmico atual e a maior reclamacdo dos empresarios do setor de
alimentac&o é o aumento dos custos. E nesse sentido que a Abrasel (2016b) salienta que no
ano de 2015, o dolar aumentou acima dos R$ 4,00, algo incomum desde a implanta¢éo do
plano real, provocando aumento de toda a cadeia produtiva, principalmente em
supermercados e prestadoras de servigos no ramo da alimentacdo. O reajuste na energia
elétrica e combustivel elevou ainda mais as despesas dos empresarios, que transferiram os
aumentos para 0S precos.

Diante dessa perspectiva, e frente ao cenério econdémico desfavoravel, o setor deve
apostar em um novo modelo de negdcio para atrair a clientela. Entre as estratégias de negdcio
a serem adotadas, & essencial a diferenciacdo dos produtos e servicos em relacdo aos
concorrentes. A vista disso, 0 setor mesmo em tempos de crise consegue se manter
competitivo ao apostar no diferencial optando por mudangas em seus negocios para torna-los

mais eficientes.

4.2 DADOS DE BASE DO CASE

A titulo de apresentacdo do case, neste item foram expostos os dados do relatério do
SEBRAE peculiares a constituicdo de uma pizzaria. As caracteristicas estruturais do negocio
apresentam-se da seguinte maneira: perfil do negdcio, cotacdes do mobiliario, equipamentos e
utensilios, investimentos iniciais e estimativas dos custos fixos mensais.

As pizzarias sdo empreendimentos que preparam e comercializam variados sabores e
recheios de pizzas. As pizzarias se diferem umas das outras em funcdo das suas variedades,
dos componentes de recheios, da forma de preparacdo da massa, do atendimento e até mesmo
no tipo de decoracdo e acabamento do ambiente.

Sob essa visdo, o Sebrae [2014c?] destaca as quatro opcdes principais de modelos de

pizzarias:

a) Pizzaria & La Carte: E o formato mais tradicional, onde o cliente escolhe a pizza a

partir de um cardépio.
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b) Pizzaria Rodizio: Oferece variados tipos de pizzas, e trabalha com prego fixo.

) Pizzaria Fast Food: E um modelo americano e usualmente comercializa apenas
pedacos de pizza para consumo imediato.

d) Pizzaria Delivery: Sua principal caracteristica é trabalhar apenas com o sistema de

entrega em domicilio.

Diante disso, neste estudo foi considerada a pizzaria a La Carte e a Delivery, com uma
estimativa de atendimento de 1400 pessoas por més. Assim sendo, a pizzaria a La Carte é o
modelo mais tradicional, onde o cliente escolhe a pizza a partir de um cardapio e, a pizzaria
Delivery, é a qual trabalha com o sistema de entrega em domicilio.

Compreende-se que a qualidade da matéria prima é fator relevante e primordial, pois
tem relacdo com o sabor e a textura. Além do mais, a qualidade é um diferencial dos produtos
oferecidos. Diante das possibilidades de matéria-prima para a preparacdo sdo citadas
“Presunto, Peito de peru, Champignon, Lingui¢a calabresa, Milho, Bacon, Tomate, Cebola
pimentdo, Queijos, Azeitona, Palmito, Chocolate, Banana, Farinha de Trigo, Temperos, Oleo,
Azeite, Sal [...].” (SEBRAE, [2014c?], p.18)

A érea minima necessaria para uma pizzaria € em torno de 50 m2, porém, se 0
empreendimento for instalado em um shopping a area poderd ser menor, visto que ndo sera
preciso um espacgo proprio para mesas e cadeiras e para instalacdo de banheiros. Nesse
ambito, o estudo considerou um empreendimento com 100 m2,

No que tange a contracdo da equipe de colaboradores, é primordial a contratacdo de
profissionais para cozinha, atendimento, entrega e um responsavel pelo comércio. O servigo
de entrega podera ser terceirizado, no entanto, cabe ao empreendedor avaliar o custo e
beneficio da terceirizagéo.

No que diz respeito a estrutura, uma pizzaria requer basicamente uma cozinha semi-
industrial, um ambiente para os clientes se acomodarem e serem atendidos em mesas, um
espaco para o caixa e bebidas, banheiros e um pequeno escritério. O ambiente precisa ser bem
planejado para dar conforto e mobilidade aos clientes e colaboradores. Sobretudo, séo listados

no Quadro 2 alguns maveis, equipamentos e utensilios principais para o funcionamento.
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Quadro 2- Mdveis, equipamentos e utensilios para funcionamento de uma pizzaria

Ambiente

Moéveis, equipamentos e utensilios minimos necessarios

Cozinha Semi-Industrial

Cortador de frios;

Expositor refrigerado para bebidas;

Balcéo frigorifico;

Fogdo;

Mesa pizzaiola;

Liquidificador industrial;

Amassadeira;

Batedeira industrial;

Prateleira para vasilhames das massas; Exaustor;

Prateleira para vasilnames dos recheios; | Talheres;

Prateleira para as caixas de entrega das . .
. . Vasilhames;

pizzas,

Forno elétrico, a gas ou a lenha; Panelas;

Espaco para lenha se for o caso;

Rolos para abertura das massas;

Freezer;

Prateleiras para estoque;

Balanga de mesa (Cap. minima 15 kg);

Formas;

Extrator de sucos;

Organizador de comandas;

Refrigerador;

Ambiente para receber e acomodar os
clientes

Balcdo para o caixa;

Copos;

Mesas e cadeiras;

Méveis para organizagdo dos equipamentos e
utensilios;

Impressora fiscal; Talheres;
Pratos; Bandejas, e porta guardanapos.
Mesa e Cadeira; Telefone;
Escritério Armério; Computador;
Mini arquivo para pastas suspensas; Impressora;

Instalacéo sanitaria para clientes

Banheiros identificados para cada sexo;

Cores claras;

Boa lluminagéo;

Espago projetado para acesso de cadeirantes;

Instalacdo sanitaria para colaboradores

Banheiros identificados para cada sexo;

Portas com molas;

Boa lluminagéo;

Ventilagdo com janelas teladas;

Cores claras;

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

Assim, para a cotacdo dos moveis, equipamentos e utensilios foram consideradas

opcOes intermediarias dentre as opc¢des disponiveis no mercado. Dessa maneira, apresentam-

se nas tabelas a seguir as cotacdes (ver Tabela 1,2 e 3).
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Moveis, equipamentos e utensilios para a area da cozinha

Freezer horizontal 2 portas - 546 | R$ 2.400,00
Liquidificador industrial R$ 530,00
Forno refratario elétrico 90x90 R$ 2.200,00
Cortador de frios semi automatico R$ 1.079,00
Fogdo industrial duas bocas R$ 330,00
Extrator de suco R$ 300,00
Balanga eletronica R$ 499,00
Mesa pizzaiola R$ 6.760,00
Amassadeira 5 kg R$ 1.900,00
Processador de alimentos 1000w R$ 650,00
Centrifuga de frutas R$ 430,00
Méquina de gelo R$ 550,00
Forno de micro-ondas 25| R$ 400,00
Pa de pizza (2 unidades) R$ 300,00
Formas de pizza em aluminio 20 cm (10 unidades) R$ 48,00
Formas de pizza em aluminio 35 cm (10 unidades) R$ 33,90
Espétula corte curvo para pizza (2 unidades) R$ 66,00
Carretilha para cortar pizza (3 unidades) R$ 72,00
Rolo giratério em polietileno 60 cm R$ 165,00
Rolo giratério inox 40 cm R$ 200,00
Lixeira com pedal R$ 250,00
Organizador de comanda 60 cm R$ 91,00
Panelas e acessorio em geral R$ 500,00
Impressora térmica ndo fiscal para pedidos R$ 580,00
Total R$ 20.333,90

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

Diante disso, a Tabela 1 destaca as cotacGes do mobiliario, equipamentos e utensilios

primordiais para a area da cozinha.

Tabela 2 — Cotacdes do mobiliério, equipamentos e utensilios para o administrativo e estoque

Méveis, equipamentos e utensilios para o Administrativo e Estoque

Impressora multifuncional laser R$ 600,00
No break R$ 450,00
Telefone sem fio + 1 ramal R$ 199,00
Monitor 15,6' R$ 299,00
Computador Servidor R$ 900,00
Periféricos R$ 90,00
Lixeira com pedal R$ 25,00
Estantes de aco (2 unidades) R$ 400,00
Microterminal fiscal (impressora fiscal) R$ 730,00
Software R$ 2.000,00
Mochila para entrega de pizza R$ 120,00
Capa para entrega de pizza (5 unidades) R$ 60,00
Caixa de pizza oitavada R$ 50,00
Total R$ 5.923,00

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

A Tabela 2 apresenta as cotacdes do mobiliario, equipamentos e utensilios para o

administrativo e o estoque.
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Tabela 3 - Cotagdes do mobiliéario, equipamentos e utensilios para o saldo

Moveis, equipamentos e utensilios para o salao

Computador R$ 600,00
No break R$ 300,00
Monitor touch screen para gar¢ons R$ 1.035,00
Periféricos R$ 90,00
Mesa dobravel em madeira 70 x 70 (20 unidades) R$ 3.300,00
Cadeira dobravel em madeira (80 unidades) R$ 7.200,00
Cadeira infantil (4 unidades) R$ 440,00
Aparelho de TV 46' R$ 3.000,00
DVD Player R$ 150,00
Moével para guardar copos, talheres e pratos R$ 500,00
Material de uso diério R$ 500,00
Garfos mesa (80 unidades) R$ 313,60
Faca mesa (80 unidades) R$ 580,00
Colher de café (50 unidades) R$ 67,50
Colher de mesa (50 unidades) R$ 134,50
Colher de sobremesa (50 unidades) R$ 75,00
Xicaras e pires de café (50 unidades) R$ 215,00
Porta guardanapos (20 unidades) R$ 240,00
Prato raso 27 cm (80 unidades) R$ 680,00
Copo 300 ml (80 unidades) R$ 212,00
Cervejeira porta de vidro 445 litros R$ 4.890,00
Total R$ 24.522,60

Fonte: SEBRAE, [2014c¢?].
Nota: Adaptado

A Tabela 3 demonstra as cotacGes do mobiliario, equipamentos e utensilios essenciais
para o saldo de uma pizzaria.

Dessa maneira, 0 investimento total para a compra dos mobiliarios, equipamentos e
utensilios tanto para a area da cozinha, administrativo, estoque e saldo foram de R$ 50.779,50.

As decisdes da localizacdo do imdvel, qualidade, tipo, condicdes fisicas influenciam
no investimento inicial. Nesse ambito, o estudo considera um investimento aproximado de R$

119.863,50, alocados nos itens destacado na Tabela 4.

Tabela 4 - Investimento inicial aproximado para abertura de uma pizzaria

Investimento inicial

Reforma do imdvel e instalagBes (elétricas, hidraulica, gas e comunicagdes) R$ 20.000,00
Despesas com registro da empresa, honorarios profissionais e taxas R$ 3.500,00
Moveis, equipamentos e utensilios R$ 50.879,50
Sistema de exaustdo e ar condicionado R$ 10.000,00
Estoque inicial de produtos R$ 5.000,00
Uniformes R$ 584,00
Capital de giro para os primeiros meses R$ 30.000,00
Total do investimento R$ 119.963,50

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

Para o Sebrae [2014?, p. 28] os custos sdo todos os gastos efetivados na producdo de
um bem ou servico “que serdo incorporados posteriormente ao pre¢o dos produtos ou servigos

prestados, como: aluguel, dgua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas e
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insumos consumidos no processo de estoque e comercializacdo.” Nesse sentido, destaca-se na

Tabela 5 a estimativa de custos fixos mensais tipicos de uma pizzaria.

Tabela 5 - Estimativa dos custos fixos mensais de uma pizzaria

Estimativas dos custos fixos mensais

Aluguel R$ 3.500,00
Condominio R$ 300,00
IPTU R$ 150,00
Agua R$ 400,00
Energia Elétrica R$ 1.500,00
Telefone R$ 110,00
Internet R$ 70,00
Honorarios Contador (Salario minimo) R$ 724,00
Saldrios + Encargos R$ 8.908,30
Material de Limpeza R$ 500,00
Material de Escritdrio R$ 20,00
Manutencdo de Equipamentos R$ 50,00
Software R$ 300,00
Aluguel de méquinas de cartdo de crédito R$ 300,00
Publicidade e Marketing R$ 600,00
Tarifa bancéria R$ 36,00
Outras despesas R$ 500,00
Total R$ 17.968,30

Fonte: SEBRAE, [2014c¢?].
Nota: Adaptado

Para a estimativa dos Salarios e Encargos foi utilizado como referéncia os
colaboradores e respectivos salarios destacados na Tabela 6.

Tabela 6 — Equipe de colaboradores e respectivos salarios

Descricao do cargo Quantidade Salérios (R$)
Caixa 1 R$ 885,50
Pizzaiolo 1 R$ 1.500,00
Ajudante de cozinha 1 R$ 900,00
Gargons 2 R$ 1.549,36
Auxiliar de servigos gerais 1 R$ 774,68
Entregador terceirizado 1 R$ 1.800,00
Total 7 R$ 7.409.54

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

Como o SEBRAE em seu relatorio ndo considerou informagGes regionais acerca do
negocio realizou-se uma pesquisa intencional envolvendo cinco pizzarias da cidade de
Chapecd/SC, doravante denominadas como Pizzaria A, B, C, D, E. Assim, os dados obtidos a
partir da pesquisa foram organizados na Tabela 7.
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Pizzarias, precos, volume, custos e valores

Volume estimado de Custo médio para
Pizzarias pesquisadas Preco médio (R$) vendas ao més producéo de uma Valor médio entrega
(unidades) pizza (R$)

Pizzaria A R$ 56,40 2800 | R$ 23,00 R$ 8,00

Pizzaria B R$ 48,00 1400 | R$ 19,00 R$ 9,67

Pizzaria C R$ 41,75 800 | R$ 17,00 R$ 7,50

Pizzaria D R$ 47,25 1000 | R$ 19,00 R$ 7,33

Pizzaria E R$ 33,30 500 | R$ 13,00 R$ 8,00

Total R$ 226,70 6500 | R$ 91,00 R$ 40,50

Média R$ 45,34 1300 | R$ 18,20 R$ 8,10

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

As caracteristicas estruturais apresentadas no tépico, que juntas compdem o rol de

investimento, sdo fundamentais para a constituicdo de uma pizzaria, no entanto trata-se

apenas de um perfil de ambiente, assim cabe a cada empreendedor analisar as suas

necessidades e definir a sua estrutura. Nesse ambito, as informacdes do case foram utilizadas

apenas para exemplificacdo da aplicacdo da sequéncia de etapas para uso do calculo do ponto

de equilibrio para gestdo econémico-financeira.

4.3 ESTRUTURACAO DOS DADOS PARA O CALCULO

Com base nas referéncias tedricas e na apresentacdo do case, evidenciam-se nesse

topico os dados estruturados para o uso do calculo do ponto de equilibrio.

4.3.1 Investimento Inicial

Definem-se como investimentos 0s gastos necessarios para a abertura do negdcio.

Estes recursos sdo estimados para projetar o valor a ser investido na estruturacdo da pizzaria.

Assim, na Tabela 8 sdo descritos todos 0s investimentos e seus respectivos valores para a

realizacdo do projeto.
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Tabela 8 - Investimento inicial aproximado para abertura da pizzaria

Investimento inicial

Reforma do imével e instalacOes (elétricas, hidraulica, gas e comunicagdes) R$ 20.000,00
Despesas com registro da empresa, honorarios profissionais e taxas R$ 3.500,00
Mo@veis, equipamentos e utensilios R$ 50.779,50
Sistema de exaustéo e ar condicionado R$ 10.000,00
Estoque inicial de produtos R$ 5.000,00
Uniformes R$ 584,00
Capital de giro para os primeiros meses R$ 30.000,00
Total do investimento R$ 119.863,50

Fonte: SEBRAE, [2014c?].
Nota: Adaptado

Conforme a Tabela 8 o investimento inicial necessario para abertura da empresa é de
R$ 119.863,50. Diante disso, o capital de giro no valor de R$ 30.000,00 deverd ser
integralizado pelos socios e, o restante no valor de R$ 89.863,50 devera ser financiado com
terceiros. Destaca-se que no inicio das atividades a empresa nao tera recebimentos, por isso a
necessidade de capital de giro. Para o financiamento considera-se a simulagdo evidenciada na
Tabela 9.

Tabela 9 - Valor da amortizacdo e dos juros do financiamento

Simulacéo do financiamento

Valor a ser financiado R$ 119.863,50
Taxa de juros a.m. 2,20%
Prestagdo mensal R$ 4.468,71
Quantidade de meses 36
Amortizacéo R$ 2.496,21
Juros do financiamento R$ 1.972,50

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A partir da simulacdo do financiamento observa-se que a amortizacdo € de R$

2.496,21 ao més e o juro equivalente a R$ 1.972,50 ao més.
4.3.2 Custos
Para a classificacdo dos custos fixos os salarios e encargos de cada setor foram

separados. Assim, apresentam-se na Tabela 10 os valores referentes aos salarios e encargos do

setor da producdo. Para a definicdo utilizou-se a regra de trés simples.
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Tabela 10 - Salarios e encargos do setor da produgéo

Descricdo do cargo Quantidade Salarios e encargos (R$
Pizzaiolo 1 R$ 1.900,77
Ajudante de cozinha 1 R$ 1.140,46
Total 2 R$ 3.041,23

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

De acordo com a Tabela 10 o total dos salarios e encargos do setor da producéo é de
R$ 3.041,23 mensais.

Ao se tratar de reformas, instalacdes e compra de mdveis, equipamentos e utensilios
tém-se a depreciacdo. Dessa maneira, utilizou-se como referéncia o percentual de 10% ao ano.

Nesse sentido, a depreciacéo foi calculada para os itens destacados na Tabela 11.

Tabela 11 - Depreciacéo

Itens considerados para depreciacido

Reforma do imdvel e instalagdes (elétricas, hidraulica, gas e comunicagoes) R$ 20.000,00
Moéveis, equipamentos e utensilios R$ 50.779,50
Sistema de exaustdo e ar condicionado R$ 10.000,00
Total R$ 80.779,50
Depreciagao (10%) ao ano R$ 8.077,95
Depreciacéo ao més R$ 673,16

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Assim, infere-se um custo fixo mensal com depreciacao no valor de R$ 673,16. Diante

disso, apresenta-se na Tabela 12 a classificacdo de todos os custos fixos:

Tabela 12 - Custos fixos mensais

Salarios + Encargos da Producédo R$ 3.041,23
Depreciagdo R$ 673,16
Total dos custos fixos R$ 3.714,39

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme a Tabela 12 verifica-se que o valor total dos custos fixos mensais é de R$
3.714,39.

Através da pesquisa intencional envolvendo as pizzarias da cidade de Chapect/SC
definiu-se o custo médio para producdo de uma pizza. Assim, a Tabela 13 evidencia o custo, e

logo o total dos custos variaveis do negocio.
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Tabela 13 - Custos variaveis por unidade produzida

Custos Variaveis

Custo médio para produgio de uma pizza R$ 18,20
Total dos custos variaveis R$ 18,20
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em conformidade com a Tabela 13 destaca-se que 0s custos variaveis, ou seja, 0 custo
médio para producdo de uma pizza considerando apenas 0s custos com os ingredientes (massa

e recheio) é de R$ 18,20 por unidade produzida.
4.3.3 Despesas
Com a finalidade de classificar as despesas fixas foram definidos os salérios e

encargos do setor administrativo, conforme a Tabela 14. Para a defini¢do utilizou-se a regra

de trés simples.

Tabela 14 - Salarios e encargos do setor administrativo

Descricdo do cargo Quantidade Salarios e encargos (R$
Caixa 1 R$ 1.122,09
Gargons 2 R$ 1.963,32
Auxiliar de servigos gerais 1 R$ 981,66
Total 4 R$ 4.067,07

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

De acordo com a Tabela 14 os salarios e encargos do setor administrativo sdo de R$
4.067,07 ao més. Assim, a Tabela 15 apresenta a classificacdo de todas as despesas fixas

ocorridas no periodo de um més.
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Tabela 15 - Despesas fixas mensais

Despesas Fixas

Aluguel R$ 3.500,00
Condominio R$ 300,00
IPTU R$ 150,00
Agua R$ 400,00
Energia Elétrica R$ 1.500,00
Telefone R$ 110,00
Internet R$ 70,00
Honorérios do Contador R$ 724,00
Salarios + Encargos do Administrativo R$ 4.067,07
Material de Limpeza R$ 500,00
Material de Escritério R$ 20,00
Manutenc¢do de Equipamentos R$ 50,00
Software R$ 300,00
Aluguel de maquinas de cartdo de crédito R$ 300,00
Publicidade e Marketing R$ 600,00
Tarifa bancaria R$ 36,00
Outras despesas R$ 500,00
Juros do financiamento R$ 1.972,50
Total das despesas fixas R$ 15.099,57

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Diante das despesas fixas mensais demonstradas a partir da Tabela 15 observa-se que
o valor total das despesas fixas mensais é de R$ 15.099,57.

Com base na pesquisa intencional definiu-se como despesa variavel o valor
correspondente a entrega terceirizada. A Tabela 16 destaca a despesa incorrida, e logo o total

das despesas variaveis.

Tabela 16 - Despesas variaveis por unidade

Despesas Variaveis

Despesas com a entrega (Terceirizado) R$ 8,10

Total das despesas varidveis R$ 8,10
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em conformidade com a Tabela 16 destaca-se que as despesas varidveis sdo de R$

8,10 por unidade relativa a despesa com a entrega terceirizada do produto.
4.3.4 Volume e preco
A projecéo de vendas foi realizada a partir da pesquisa intencional com as pizzarias.

Assim, a Tabela 17 destaca o volume estimado de vendas mensais € 0 preco médio de

mercado.
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Tabela 17 - Volume estimado e preco médio de mercado

Volume e pre¢o médio de mercado

Volume estimado de vendas ao més (unidades) 1300
Preco médio de mercado (R$) R$ 45,34
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Diante da Tabela 17 observa-se que 0 volume estimado de vendas ao més é de 1300
pizzas e o prego médio de mercado R$ 45,34 por unidade de pizza vendida.

Apresentam-se na Tabela 18 as receitas estimadas de vendas mensais e anuais. A
receita estimada de vendas mensais foi determinada a partir da multiplicagdo do volume
estimado de vendas ao més pelo preco médio de mercado e a receita estimada de vendas anual

através da multiplicacdo da receita estimada de vendas mensais por 12 meses.

Tabela 18 - Receita estimada de vendas

Receita estimada de vendas

Receita estimada de vendas ao més (R$) R$ 58.942,00
Receita estimada de vendas ao ano (R$) R$ 707.304,00
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme a Tabela 18 observa-se que a receita estimada de vendas ao més é de R$
58.942,00 e a receita estimada de vendas anuais de R$ 707.304,00.

A vista da receita estimada de vendas anual determinou-se a aliquota do simples
nacional conforme a Tabela 19. A aliquota foi consultada na Tabela do Simples Nacional -

Comeércio por meio da Lei complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Tabela 19 - Aliquota do simples nacional

Aliquota do simples nacional (%)

Aliguota do simples nacional (%) 7,54%
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A aliquota do simples nacional usada para fins de calculo € de 7,54%.

4.3.5 Retorno/lucro

A decisdo em realizar um investimento parte da ideia de se multiplicar o capital

investido, para remunerar o investimento dos sdcios e ou acionistas. Para que o investimento

atinja niveis de rentabilidade utilizou-se como referéncia a taxa de remuneracdo da poupanca
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do Banco Central do Brasil, sendo 0,6589% ao més. Em decorréncia de que o capital de giro
necessario para o negocio é de R$ 30.000,00, que serd integralizado pelos sdcios, a
rentabilidade a partir do mercado foi determinado a partir da multiplicacdo do capital de giro
integralizado pela taxa de remuneracdo da poupanca. Com a finalidade de se obter lucro, a

taxa de lucratividade esperada foi de 10% ao més. (ver Tabela 20)

Tabela 20 - Rentabilidade e lucratividade esperada

Rentabilidade e Lucratividade

Taxa de remuneragdo da poupanca (%) 0,6589%
Rentabilidade a partir do mercado (R$) R$ 197,67
Lucro esperado (%) 10%

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Assim, se 0s socios optassem por deixar o valor de R$ 30.000,00 referente ao capital
de giro na poupanca o rendimento seria de R$ 197,67 ao més.

4.4 DO CALCULO E ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

Por conseguinte, apos a classificagdo dos elementos na primeira etapa foi na segunda
etapa calculou-se o ponto de equilibrio sob os aspectos contabil, econémico e financeiro.

Além disso, a margem de seguranca.
4.4.1 Ponto de Equilibrio Contébil

Admitem-se os dados para o calculo do Ponto de Equilibrio Contabil na Tabela 21.
Tabela 21 - Célculo do ponto de equilibrio contabil (PEC)

Calculo do ponto de equilibrio contabil (PEC)

Dados Uteis para o calculo

Custos Fixos (R$) R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57
Custos Variaveis (R$ por unidade) R$ 18,20
Despesas Variaveis (R$ por unidade) R$ 8,10
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 45,34
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1300
Aliquota do Simples Nacional (%) 7,54%

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Desse modo, obtém se o PEC em quantidade de unidades a serem vendidas e em
receita, considerando o preco de mercado:

(CF +DF) (3.714,39 + 15.099,57)
PEC (un) = = = 1204 pizzas
(Preco- CV-DV) (45,34 - (45,34*7,54%) - 18,20 - 8,10)
PEC ()= PEC (un) x Prego = 1204 x 45,34 = R$ 5458936

O preco e a receita, considerando o volume estimado de vendas ao més é demonstrado

a seguir:

(CF +DF) (3.714,39 + 15.099,57 + (18,20*1300) + (8,10*1300))
PEC ($) = = = R$ 44,10
(Preco - CV - DV) (1-7,54%) * 1300

PEC ($) = Volume x Preco 1300 x 44,10 R$ 57.330,00

A partir do célculo do PEC determinou-se que a quantidade minima que a empresa
devera vender para cobrir todos 0s seus gastos fixos e varidveis, para assim ndo apurar
prejuizo é de 1204 pizzas a um preco de R$ 45,34 cada, totalizando assim uma receita no
valor de R$ 54.589,36. Ou ainda, a empresa deverad vender 1300 pizzas a um preco de R$
44,10 cada, a uma receita de R$ 57.330,00. Diante desse contexto, cada unidade vendida
acima de 1204 ou com um pre¢o acima de R$ 44,10 passa a contribuir para a formacdo do
lucro, isto é, acima disso o lucro sera positivo e, abaixo, negativo (prejuizo), ou seja, a receita
ndo sera suficiente para pagar os gastos fixos e variaveis necessarios para a producdo de uma
pizza no referido periodo de um més. Portanto, esse € o ponto de equilibrio da empresa,

cobrindo os custos operacionais.

4.4.2 Ponto de Equilibrio Econdmico

Desta maneira, na terceira etapa foi calculado o ponto de equilibrio econémico (PEE)
que teve como objetivo delimitar o volume que a organizacdo precisard vender para apurar

uma lucratividade desejada de 10% ao més, e para obter uma rentabilidade de 0,6589% ao
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més. Além disso, calculou-se o preco que devera ser praticado mediante uma lucratividade
desejada de 10% ao més e uma rentabilidade de 0,6589% ao més. Por fim, calculou-se a
rentabilidade a partir do preco de mercado e do volume estimado de vendas ao més. Assim, 0s

dados Uteis para o calculo sdo destacados na Tabela 22.

Tabela 22 - Célculo do ponto de equilibrio econémico (PEE)

Célculo do ponto de equilibrio contabil (PEE)

Dados Uteis para o calculo

Custos Fixos (R$) R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57
Custos Variveis (R$ por unidade) R$ 18,20
Despesas Variaveis (R$ por unidade) R$ 8,10
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 45,34
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1300
Aliquota do Simples Nacional (%) 7,54%
Rentabilidade (%) 0,6589%
Rentabilidade (R$) R$ 197,67
Lucratividade (%) 10%

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O PEE em quantidade de unidades a serem vendidas e em receita, considerado o preco

de mercado e uma lucratividade desejada de 10% a.m. € expresso a segulir:

(CF + DF) (3.714,39 + 15.099,57)
PEE (un) = - 1697 pizzas
(Prego - CV - DV - Retorno) (45,34 - (45,34*7,54%) - (45,34*10%) - 18,20 - 8,10)

PEE ($)= PEE (un) x Preco R$ 76.941,98

1697 x 45,34

A quantidade de unidades a serem vendidas e a receita, considerando o preco do

mercado e uma rentabilidade de 0,6589% a.m. é apresentado abaixo:

(CF + DF) (3.714,39 + 15.099,57)
PEE (un) = = = 1228 pizzas
(Preco - CV - DV - Retorno) (45,34 - (45,34*7,54%) - (45,34*0,6589%) - 18,20 - 8,10)

PEE ($) = PEE (un) x Preco 1228 x 45,34 = R$ 55.677,52
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O PEE pelo preco e a receita, considerando o volume estimado de vendas ao més com

uma lucratividade de 10% a.m. é apresentado a seguir:

(CF+DF) (3.714,39 + 15.099,57 + (18,20%1300) + (8,10*1300))
PEE ($) = = = R$ 49,44
(Prego -CV-DV- Retorno) ( 1-10% - 7’54%) * 1300
PEE ($) = Volume x Preco = 1300 x 49,44 = R$ 64.272,00

O PEE pelo preco e a receita, considerando o volume estimado de vendas ao més com

uma rentabilidade de 197,67 a.m. é calculado abaixo:

(CF+DF) (3.714,39 + 15.099,57 + (18,20*1300) + (8,10*1300) + 197,67)
PEE ($) = = = R$ 44,26
(Preco - CV - DV - Retorno) (1- 7,54%) * 1300

PEE ($)= Volume x Prego 1300 x 44,26 = R$ 57.538,00

O caélculo da rentabilidade a partir do preco de mercado e do volume estimado de

vendas ao més € demonstrado a seguir:

(CF + DF) (3.714,39 + 15.099,57)
PEE ($) = = = R$ 1.493,81
(Preco - CV - DV - Retorno) (45,34 - (45,34*7,54%) - 18,20 - 8,10) * 1300

Com base no célculo do PEE determinou-se que para a empresa apurar uma
lucratividade de 10% ao més precisara vender uma quantidade de 1697 pizzas com uma
receita de R$ 76.941,98. E, para uma rentabilidade de 0,6589% ao més, serd necessario
vender 1228 pizzas a um preco de R$ 45,34 cada, totalizando uma receita de R$ 55.677,52. O
preco a ser praticado mediante uma lucratividade esperada de 10% ao més é de R$ 49,44,
auferindo uma receita de R$ 64.272,00. E, a uma rentabilidade de 0,6589% ao més o preco a
ser praticado é de R$ 44,26, para um volume de 1300 pizzas, com uma receita de R$
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57.538,00. A rentabilidade a partir do preco de mercado (R$ 45,34) e do volume estimado
(1300 unidades) sera de R$ 1.493,81 ao més.

Fazendo um comparativo entre o PEC e o PEE observou-se que para que a empresa
ultrapasse o nivel minimo de atividades para nao obter prejuizo e alcancar um lucro de 10%
ao més é necessario vender um adicional de 493 pizzas. J& para obter uma rentabilidade de
0,6589% ao més é preciso vender 24 pizzas a mais. Analisando o impacto no preco, mediante
a relacdo do PEC e do PEE, para que a organizacdo alcance um lucro de 10% ao més é
necessario um aumento no preco de R$ 5,35 por pizza, e para que obtenha uma rentabilidade

de 0,6589% a.m. é preciso um aumento no prego de R$ 0,16 por pizza.

4.4.3 Ponto de Equilibrio Financeiro

Com o intuito de delimitar a quantidade que a organizacao tera que vender para ndo
ficar sem dinheiro em caixa, foi calculado na quarta etapa o ponto de equilibrio financeiro

(PEF). Assim, admitem-se os dados Uteis para o calculo na Tabela 23.

Tabela 23 - Célculo do ponto de equilibrio financeiro (PEF)

Calculo do ponto de equilibrio financeiro (PEF)

Dados Uteis para o calculo

Custos Fixos (R$) R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57
Custos Variaveis (R$ por unidade) R$ 18,20
Despesas Variaveis (R$ por unidade) R$ 8,10
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 45,34
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1300
Receita Estimada de Vendas ao ano (R$) R$ 707.304,00
Aliguota do Simples Nacional (%) 7,54%
Depreciacéo (R$) R$ 673,16
Amortizagdo (R$) R$ 2.496,21

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Dessa maneira, obtém se o PEF em quantidade de unidades a serem vendidas e em

receita, o preco de mercado:

(CF + DF - Depreciagao + Amortizacéo) (3.714,39 + 15.099,57 - 673,16 + 2.496,21)
PEF (un) = = 1321 pizzas
(Preco - CV -DV) (45,34 - (45,34*7,54%) - 18,20 - 8,10)

PEF ($) = PEF (un) X Prego = 1321 x 45,34 R$ 59.894,14
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E, o PEF pelo prego e a receita, considerando o volume estimado de vendas ao més:

(CF + DF - Depreciagdo + Amortizagdo) (3.714,39 + 15.009,57 + (18,20*1300) + (8,101300) - 673,16 + 2.496,21)
PEF ($) = = = R$ 45,61
(Preco-CV - DV) (1- 7,54%)* 1300
PEF ($) = Volume x Prego = 1300 x 45,61 = R$ 59.293,00

Referente ao ponto de equilibrio financeiro para que a empresa consiga honrar suas
dividas de financiamento sera necessario produzir e vender 1321 pizzas a um pre¢o de R$
45,34 cada com uma receita de R$ 59.894,14 ou ainda devera vender 1300 pizzas a um prego
de R$ 45,61 com uma receita de R$ 59.293,00.

4.4.4 Margem de Seguranca

Com o propésito de obter a informacao da quantidade de diminui¢cdo das vendas que a
organizacdao pode sofrer sem apurar prejuizo, foi calculada na quinta etapa, a margem de

seguranca. Assim, apresentam-se 0s dados Uteis para o calculo na Tabela 24.

Tabela 24 - Célculo da margem de seguranca

Célculo da margem de seguranca

Dados Uteis para o calculo

Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 45,34
PEC (unidades) 1204
Volume Estimado de VVendas ao més (unidades) 1300
Receita do PEC (R$) R$ 54.606,31
Receita Estimada de Vendas ao més (R$) R$ 58.942,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Importante destacar que a Receita do PEC (R$) foi obtida através da multiplicacdo do
Preco de Mercado (R$ por unidade) pelo volume do PEC (unidades). Diante disso, o calculo

da margem de seguranca é apresentado abaixo:

(Receitas atuais - Receita do PEC) (58.492,00 - 54.606,31)
Margem de Seguranga = = = 7,36%
(Receitas atuais) (58.492,00)
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Quanto & Margem de Seguranca a empresa podera diminuir 7,36% do seu volume

estimado de vendas no més, isto ¢, 96 pizzas, e ainda assim ndo ira apurar prejuizo.

4.5 ANALISE DE SENSIBILIDADE

A anélise do custo, volume e lucro possibilita identificar atraves de simulacGes, o
impacto de variagOes positivas e negativas das variaveis que envolvem o preco de venda, 0s
volumes e outros itens relacionados ao ponto de equilibrio e ao lucro da empresa.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir as simulacfes nas variaveis: volume, preco e
custos variaveis. Para isto, serdo aplicadas variacdes positivas e negativas de 10% e 20% nas
variaveis de modo a observar o impacto destas variagdes nos custos variaveis, na margem de
contribuicdo unitaria, no lucro e no ponto de equilibrio contabil.

A Tabela 25 demonstra o que ocorre quando ha variagdes no volume de pizzas

vendidas no periodo referente ha um més.

Tabela 25 — Anélise de sensibilidade baseada em varia¢fes do volume

-20% -10% Dados originais 10% 20%
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$  4534| R$ 4534 | R$ 4534 | R$ 4534 | R$ 4534
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1040 1170 1300 1430 1560
Receita Estimada de Vendas a0 més (R$) R$ 47.153,60 | R$ 53.047,80 | R$ 58.942,00 | R$ 64.836,20 | R$ 70.730,40
Aliguota do Simples Nacional (R$) R$ 3.55538 | R$ 3.999,80 | R$ 4.44423 | R$ 4.888,65| R$ 5.333,07
Custos Variaveis (R$) R$ 18.928,00 | R$ 21.294,00 | R$ 23.660,00 | R$ 26.026,00 | R$ 28.392,00
Despesas Variaveis (R$) R$ 8.424,00 | R$ 9.477,00| R$ 10.530,00 | R$ 11.583,00 | R$ 12.636,00
Custos e Despesas Variaveis Totais (R$) R$ 27.352,00 | R$ 30.771,00 | R$ 34.190,00 | R$ 37.609,00 | R$ 41.028,00
Receita Marginal (R$) R$ 16.246,22 | R$ 18.277,00 | R$ 20.307,77 | R$ 22.338,55 | R$ 24.369,33
Custos Fixos (R$) R$ 371439 | R$ 3.71439| R$ 3.71439 | R$ 3.71439| R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57
Custos e Despesas Fixas Totais (R$) R$ 18.813,96 | R$ 18.81396 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96
Lucro (R$) -R$ 2.567,74 | -R$ 536,97 | R$ 149381 | R$ 352459 | R$ 5.555,37
Custo Variavel (R$ por unidade) R$ 18,20 | R$ 1820 | R$ 18,20 | R$ 18,20 | R$ 18,20
Despesas Variaveis (R$ por unidade) R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10
Aliguota do Simples Nacional (R$ por unidade) R$ 342 | R$ 342 | R$ 342 | R$ 3,42 | R$ 3,42
Margem de Contribuicdo (R$ por unidade) R$ 15,62 | R$ 1562 | R$ 1562 | R$ 15,62 | R$ 15,62
PEC (q) 1204 1204 1204 1204 1204
PEC ($) R$ 54.606,31 | R$ 54.606,31 | R$ 54.606,31 | R$ 54.606,31 | R$ 54.606,31

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Para as redugdes de 20% e 10% na quantidade produzida, observam-se um prejuizo de
R$ 2.567,74 e R$ 536,97 no lucro, respectivamente. As variacdes positivas de 10% e 20%
provocaram acréscimos de R$ 2.030,78 e R$ 4.061,56.
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As variacOes tanto negativas quanto positivas na quantidade ocasionam variagoes
proporcionais nos custos e despesas variaveis, este fato ocorre pela prépria natureza dos
custos e despesas. O custo e a despesa variavel unitario permanecem o mesmo em decorréncia
que as quantidades e 0s custos e despesas variaveis totais sofrerem variacdes proporcionais.
Assim, ndo houve alteracGes na margem de contribuic¢do unitaria e no ponto de equilibrio.

Na Tabela 26 apresenta-se 0 que ocorre quando ha variacdes no preco. As premissas

fixadas na variacdo de quantidade serdo mantidas.

Tabela 26 — Anélise de sensibilidade baseada em varia¢Ges do preco

-20% -10% Dados originais 10% 20%
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 36,27 | R$ 4081 | R$ 4534 | R$ 49,87 | R$ 54,41
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1300 1300 1300 1300 1300
Receita Estimada de Vendas a0 més (R$) R$ 47.153,60 | R$ 53.047,80 | R$ 58.942,00 | R$ 64.836,20 | R$ 70.730,40
Aliguota do Simples Nacional (R$) R$ 3.55538 | R$ 3.999,80 | R$ 4.44423 | R$ 4.888,65| R$ 5.333,07
Custos Variaveis (R$) R$ 23.660,00 | R$ 23.660,00 | R$ 23.660,00 | R$ 23.660,00 | R$ 23.660,00
Despesas Variaveis (R$) R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00
Custos e Despesas Variaveis Totais (R$) R$ 34.190,00 | R$ 34.190,00 | R$ 34.190,00 | R$ 34.190,00 | R$ 34.190,00
Receita Marginal (R$) R$ 9.408,22 | R$ 14.858,00 | R$ 20.307,77 | R$ 25.757,55 | R$ 31.207,33
Custos Fixos (R$) R$ 371439 | R$ 3.71439| R$ 3.71439 | R$ 3.71439| R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57
Custos e Despesas Fixas Totais (R$) R$ 18.813,96 | R$ 18.81396 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96
Lucro (R$) -R$ 9.405,74 | -R$ 3.95597| R$ 1.49381 | R$ 6.94359 | R$ 12.393,37
Custo Variavel (R$ por unidade) R$ 18,20 | R$ 18,20 | R$ 18,20 | R$ 18,20 | R$ 18,20
Despesas Variaveis (R$ por unidade) R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10
Aliquota do Simples Nacional (R$ por unidade) R$ 2,73 | R$ 308 | R$ 342 | R$ 3,76 | R$ 4,10
Margem de Contribuicdo (R$ por unidade) R$ 7,24 | R$ 1143 | R$ 15,62 | R$ 19,81 | R$ 24,01
PEC (un) 2600 1646 1204 950 784
PEC ($) R$ 94.294,80 | R$ 67.171,87 | R$ 54.606,31 | R$ 47.357,99 | R$ 42.641,24

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

As variacdes negativas provocaram grandes impactos no lucro. Para a reducdo de 20%
no precgo, observa-se que ha prejuizo de R$ 9.405,74 e para a reducdo de 10% houve um
prejuizo de R$ 3.955,97. As variagdes positivas de 10% e 20% causaram um aumento de R$
5.449,78 e R$ 10.889,56, respectivamente no lucro.

Analisando o ponto de equilibrio em quantidades a partir das variagcbes nos precos,
observou-se que quanto maior a reducdo do preco, menor serd a margem de contribuigdo e
maior serd o ponto de equilibrio. Isto significa que quanto menor o preco e a margem de
contribuicdo, maior sera a quantidade de pizzas a serem vendidas para cobrir todos os custos e
despesas variaveis. Para a reducdo de 20% no preco, houve aumento em 115,9% no ponto de
equilibrio, equivalente a R$ 94.294,80. Para a reducdo de 10% no preco, houve aumento em

36,7% no ponto de equilibrio, equivalente a R$ 67.171,87. Da mesma maneira, 0s aumentos
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de 10% e de 20% no pre¢o ocasionam uma diminui¢do de 21,1% e 34,9% no ponto de
equilibrio, respectivamente.
A Tabela 27 demonstra o que ocorre quando ha variacdes nos custos variaveis. Nesta

simulacdo, a quantidade e o pre¢o sdo mantidos.

Tabela 27 — Anélise de sensibilidade baseada em varia¢Ges nos custos variaveis

-20% -10% Dados originais 10% 20%
Preco de Mercado (R$ por unidade) R$ 4534 R$ 4534 | R$ 4534 | R$ 4534 | R$ 4534
Volume Estimado de Vendas ao més (unidades) 1300 1300 1300 1300 1300
Receita Estimada de Vendas ao més (R$) R$ 58.942,00 | R$ 58.942,00 | R$ 58.942,00 | R$ 58.942,00 | R$ 58.942,00
Aliguota do Simples Nacional (R$) R$ 4.44423 | R$ 444423 | R$ 444423 | R$ 444423 | R$ 4.444.23
Custos Variaveis (R$) R$ 18.928,00 | R$ 21.294,00 | R$ 23.660,00 | R$ 26.026,00 | R$ 28.392,00
Despesas Variaveis (R$) R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00 | R$ 10.530,00
Custos e Despesas Variaveis Totais (R$) R$ 29.458,00 | R$ 31.824,00 | R$ 34.190,00 | R$ 36.556,00 | R$ 38.922,00
Receita Marginal (R$) R$ 25.039,77 | R$ 22.673,77| R$ 20.307,77 | R$ 17.941,77 | R$ 15.575,77
Custos Fixos (R$) R$ 371439 | R$ 3.71439| R$ 371439 | R$ 3.71439 | R$ 3.714,39
Despesas Fixas (R$) R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57 | R$ 15.099,57
Custos e Despesas Fixas Totais (R$) R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96 | R$ 18.813,96
Lucro (R$) R$ 6.22581 | R$ 3.859,81| R$ 149381 |-R$ 872,19 |-R$ 3.238,19
Custo Variavel (R$ por unidade) R$ 14,56 | R$ 16,38 | R$ 18,20 | R$ 20,02 | R$ 21,84
Despesas Varidveis (R$ por unidade) R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10 | R$ 8,10
Aliquota do Simples Nacional (R$ por unidade) | R$ 342 | R$ 342| R$ 342 | R$ 3,42 | R$ 3,42
Margem de Contribuicéo (R$ por unidade) R$ 19,26 | R$ 17,44 | R$ 1562 | R$ 13,80 | R$ 11,98
PEC (un) 977 1079 1204 1363 1570
PEC ($) R$ 44.286,85 | R$ 48.908,16 | R$ 54.606,31 | R$ 61.807,30 | R$ 71.195,99

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Para as reducdes de 20% e de 10% nos custos variaveis, observam-se acréscimos de
316,8% e de 158,4% no lucro, respectivamente. As variacBes positivas provocaram
diminuicdo de 41,6% e de 116,8% no lucro.

As variacOes negativas nos custos varidveis provocaram diminui¢cbes no ponto de
equilibrio e da mesma maneira as variagGes positivas acarretaram aumento. Desta maneira,
verificou-se que com uma reducdo de 20% nos custos variadveis, o ponto de equilibrio diminui
em 18,9%, passando de 1204 unidades para 977. Para a reducdo de 10%, verifica-se uma
diminuicdo em 10,4% do ponto de equilibrio, passando de 1204 unidades para 1079. Observa-
se que com o0 aumento de apenas 10% nos custos variaveis, hd um acréscimo de 13,2% no
ponto de equilibrio, passando de 1204 unidades para 1363. Em valor, o ponto de equilibrio
apresenta aumento de R$ 54.606,31 para R$ 61.807,30. Com o acréscimo de 20% nos custos
variaveis, ha um aumento de 30,4% no ponto de equilibrio, passando de 1204 unidades para
1570. Em valor, o ponto de equilibrio passa de R$ 54.606,31 para R$ 71.195,99.
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De maneira geral, entende-se que quanto menor for os custos varidveis, maior seré o
lucro e menor sera o ponto de equilibrio, em outras palavras, serd mais facil para a empresa
ultrapassar o ponto de equilibrio e obter lucro se o custo variavel for menor. Da mesma forma
que, quanto maiores 0s custos variaveis, menor serdo o lucro e maior o ponto de equilibrio,
aumentando a possibilidade de que a empresa entre em prejuizo.

De acordo com as variagOes, pode-se observar conforme o Gréfico 1 que as variages
no preco e nos custos variaveis sdo mais influentes nos resultados do Ponto de Equilibrio

Contabil que as varia¢des no volume de vendas.

Gréfico 1 - Impacto das variacdes no Ponto de Equilibrio Contabil

Impacto das variacoes negativas e positivas no Ponto de Equilibrio Contabil
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A vista disso, destaca-se que as varia¢des no volume ndo causaram nenhum impacto
no ponto de equilibrio em funcéo de que os custos variaveis se alteraram na mesma proporcao
da quantidade. No entanto, em relacdo as variacbes do preco, constatou que o ponto de
equilibrio aumentou cada vez mais quando ha reducbes no preco. Do mesmo modo que
aumentos no prego acarretam diminuicdo no ponto de equilibrio. Por consequéncia disso, a
diminuicdo no preco deve ser equilibrada por acréscimos nas quantidades vendidas. Ja as
variacdes nos custos variaveis influenciaram concomitantemente o ponto de equilibrio e o
lucro. Verificou-se que um aumento de somente 10% nos custos variaveis provocou 0

aumento do ponto de equilibrio, apresentando uma situacao de prejuizo. Outrossim, a reducao
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de somente 10% nos custos variaveis provocou um diminuicdo no ponto de equilibrio,
melhorando assim o lucro.

A margem de contribuicdo é uma ferramenta muito utilizada na gestdo de custos,
sendo que influencia no nivel minimo de produtos que devem ser produzidos e vendidos para
que a empresa consiga cobrir todos seus custos fixos e variaveis. Assim, compreende-se que a
se houver um aumento na margem de contribuicdo, estd proporcionard um lucro maior.
Apoiado nas simulagfes apresentadas anteriormente notou-se que quanto menor a margem de
contribuicdo maior o ponto de equilibrio e consequentemente a possibilidade da empresa
entrar em prejuizo aumenta significativamente. Desta forma, quanto maior o ponto de
equilibrio, mais dificil ser4 para obter lucro. Assim, quanto maior for & margem de
contribuicdo, menor serd o ponto de equilibrio, gerando um lucro maior. Diante das
simulacdes, constatou-se que apenas as variagdes na quantidade ndo provocaram alteracdes na
margem de contribuicdo. Logo, 0 preco e 0s custos variaveis possuem relacdo direta com a
margem de contribuicéo.

Pode-se observar que quando houve um acréscimo no preco, a margem de
contribuicdo também cresceu, considerando que 0s custos variaveis se mantiveram. Diante
IS0, a queda do preco causou a diminui¢do da margem de contribuigéo, dado que a mesma foi
subtraida do preco pelos gastos variaveis e fixos unitarios. As alteracdes no custo variavel
provocam mudangas inversas na margem de contribuicdo. Assim, verificou-se que quando
houve aumento nos custos variaveis, a margem de contribuicdo diminuiu e da mesma maneira
guando houve diminuicdo nos custos variaveis, a margem de contribuicdo aumentou. Neste
ambito, com a finalidade de melhorar a margem de contribuicdo, as alteragdes nos custos
variaveis devem ser equilibradas por modificacbes no preco e nas quantidades produzidas.
Assimila-se que quanto maior a margem de contribuicdo, maior sera o lucro.

A partir da analise das variacBes, 0 empresario terd o conhecimento do impacto das
mudancas nas variaveis. Diante disso, podera se planejar caso seja necessario um aumento nos
precos, consciente dos impactos que poderdo provocar mediante a uma alteracdo. Portanto,
compreende-se que a andlise do custo, volume e lucro é um instrumento gerencial que auxilia

de forma positiva na gestdo econdmico-financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto neste trabalho constatou-se que as micro e pequenas empresas
representam grande relevancia no contexto social do nosso pais. Contudo, muitas dessas
empresas encontram dificuldades para manter-se no atual mercado competitivo. Sdo inimeros
fatores causadores dessa realidade, porém, o principal é a baixa utilizacdo das técnicas de
gestao.

A vista disso, o conhecimento da base tedrica acerca dos métodos, técnicas e
ferramentas sdo fundamentais para elaboracdo dos célculos e analises, a fim de promover
melhor tomada de decisdo por parte do empresario. Nesse sentido, é essencial para elaboracédo
de um projeto conhecer a estrutura do empreendimento, bem como seus custos e despesas.
Dentre os métodos, o ponto de equilibrio, € 0o que permite ao investidor, mesmo antes de
iniciar suas atividades o conhecimento do volume necessario de vendas para cobrir 0s custos e
despesas.

Infere-se que a partir das informacGes resultantes do calculo do ponto de equilibrio, o
empreendedor pode realizar o planejamento, controle interno e a tomada de deciséo assertiva,
tendo um conhecimento geral do negocio e identificando o impacto de toda e qualquer
decisdo, no que concerne aos seus custos, despesas, volume e preco. As micro e pequenas
empresas possuem diversas peculiaridades que demandam a gestdo eficiente do seu negdcio.
Contudo, a utilizacdo desta ferramenta de célculo do ponto de equilibrio é desconhecida por
uma parte dos empreendedores.

Diante da revisdo tedrica e da aplicacdo do uso do calculo do ponto de equilibrio,
conclui-se que esta ferramenta é totalmente aplicavel e necessaria, visto que fornece
informacdes importantes para a gestdo da empresa, subsidiando a tomada de decisdes. Além
disso, a analise da relacdo do custo, volume e lucro permite aos empresarios a precaucdo das
possiveis mudancas causadas por variaveis externas.

Para tanto, a problematica dessa pesquisa foi respondida, visto que as contribui¢fes do
uso do calculo do ponto de equilibrio para a gestdo econémico-financeira foram apresentadas.
Ademais, os objetivos também foram alcangados. O objetivo geral, com a identificacdo das
possiveis contribuigdes do uso do calculo do ponto de equilibrio para gestdo econdmico-
financeira; Os objetivos especificos com o desenvolvimento da revisdo tedrica acerca das
principais bases de conhecimento, levando em consideragdo a identificacdo dos elementos
componentes do célculo do ponto de equilibrio, além da apresentacdo da sequéncia de etapas

para o uso do célculo, bem como a sua exemplificag&o a partir de um case.
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O presente trabalho expressa uma contribuicdo ao estudo do célculo do ponto de
equilibrio para a gestdo econémico-financeira, no entanto, a aplicabilidade é limitada as micro
e pequenas empresas. Diante disso, sugere-se que novos estudos sejam realizados

considerando outros enquadramentos, como, médias e grandes empresas.
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