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RESUMO

Em um contexto no qual a Administragdo Publica sofre com a falta de proficiéncia e
probidade, os governos necessitam de politicas de gestdo que possam renova-la. Esta
dissertacdo ¢ resultado de uma pesquisa pertencente a vertente juridico-tedrica. A metodologia
utilizada de natureza qualitativa, e a motivagdo, com fins exploratorios, ¢ a melhoria da
proficiéncia da Administragdo Publica por meio de Politicas de Gestao Publica. O objetivo do
estudo foi mapear, analisar e compreender, a partir de um ponto de vista garantista, as
Politicas de Gestao Publica. Inicialmente, por meio de pesquisa bibliografica, foi realizado um
estudo historico, conceitual e legal do Estado e da Administracdo Publica. Em seguida, foi
construido um referencial tedérico com base na doutrina e na lei, que permitiu compreender o
que sdo estas politicas. Para dar suporte fatico, por meio de uma pesquisa telemadtica-
documental, foram selecionados no dmbito da Administragdo Publica do poder executivo em
quatro municipios da mesorregido Noroeste Rio-grandense — Erechim, Ijui, Santo Angelo e
Santa Rosa — os instrumentos de planejamento or¢amentario e de gestdo — PPA, LDO e LOA.
Em termos analiticos, com o propdsito de reconhecer a visibilidade e o protagonismo destas
politicas, foram mapeadas suas prioridades e tendéncias em quatro dominios (&reas) — “Papel
do Estado, arquitetura organizacional e de servicos administrativos”; “Ajuste fiscal,
arrecadacdo e controle”; “Qualidade e transparéncia na prestacdo dos servigos publicos”™; e
“Politicas de recursos humanos” —, além da identificacdo do alinhamento entre os
instrumentos. A literatura confirmou a visibilidade e a necessidade de seu protagonismo,
destacando que a Administragdo Publica deve ser pensada a partir de uma concepgdo de
Politica Publica, balizada na subordinacdo aos preceitos constitucionais. O suporte fatico
permitiu confirmar o alinhamento entre os instrumentos e o protagonismo das Politicas de
Gestdo Publica, priorizando as de “recursos humanos”, em meio as 167 intervengdes nos
quatro dominios. O estudo demonstrou que a maior parte dos governos municipais t€m se
preocupado em orientar e planejar os rumos de suas Administragdes por meio de Politicas de
Gestdo Publica, bem como, executd-las em prol de uma proficiéncia administrativa, e em
garantia de um bom governo e de uma boa Administracdo. Dessa forma, o protagonismo e o
constante aperfeicoamento das Politicas de Gestdo Publica tornam-se de fundamental
importancia para minimizar problemas decorrentes da falta de proficiéncia e probidade da

Administracao Publica.

Palavras-chave: Gestao Publica. Governo. Municipio. Administracao Publica. Proficiéncia.



ABSTRACT

In a context in which Public Administration suffers from a lack of proficiency and probity,
governments need management policies that may renew it. This dissertation is the result of a
research belonging to the juridical-theoretical aspect. The qualitative methodology used, and
the motivation, for exploratory purposes, is to improve the proficiency of Public
Administration through Public Management Policies. The objective of the study was to map,
analyze and understand, from a guarantor point of view, the Public Management Policies.
Initially, through a bibliographical research, a historical, conceptual and legal study of the
State and Public Administration was carried out. Next, a theoretical framework was built
based on doctrine and law, which allowed us to understand what these policies are. In order to
provide factual support, a telematic-documentary research was selected in the scope of the
Public Administration of the executive power in four municipalities of the meso-region
Noroeste Rio-grandense — Erechim, Ijui, Santo Angelo and Santa Rosa — the instruments of
budgetary planning and management — PPA, LDO and LOA. In analytical terms, with the
purpose of recognizing the visibility and the protagonism of these policies, its priorities and
trends were mapped in four domains (areas) - "Role of the State, organizational architecture
and administrative services"; "Tax adjustment, collection and control"; "Quality and
transparency in the provision of public services"; and "Human resource policies" — besides to
identifying the alignment between the instruments. The literature confirmed the visibility and
necessity of its protagonism, emphasizing that the Public Administration should be thought
from a conception of Public Policy, based on the subordination to the constitutional precepts.
The phatic support made it possible to confirm the alignment between the instruments and the
role of Public Management Policies, prioritizing those of "Human Resources", among 167
interventions in the four domains. The study showed that most municipal governments have
been concerned with guiding and planning the directions of their Administrations through
Public Management Policies, as well as executing them for administrative proficiency, and
ensuring good governance and good administration. In this way, the protagonism and constant
improvement of the Public Management Policies become of fundamental importance to
minimize problems consequent from the lack of proficiency and probity of the Public

Administration.

Keywords: Public Management. Government. City. Public Administration. Proficiency.



RESUMEN

En un contexto en el que la Administracion Publica sufre la falta de capacidad, eficiencia y
probidad, los gobiernos necesitan politicas de gestion que puedan renovarla. Esta disertacion es
el resultado de una investigacion perteneciente a la vertiente juridico-tedrica. La metodologia
utilizada de naturaleza cualitativa, y la motivacion, con fines exploratorios, es la mejora de la
capacidad y eficiencia de la Administracion Publica por medio de Politicas de Gestion Publica.
El objetivo del estudio fue mapear, analizar y comprender, desde un punto de vista legalista, las
Politicas de Gestion Publica. Inicialmente, por medio de investigacion bibliogréfica, se realizd
un estudio historico, conceptual y legal del Estado y de la Administracion Publica. A
continuacion, se construyo un referencial tedrico basado en la doctrina y la ley, que permitio
comprender lo que son estas politicas. Para dar apoyo empirico, por medio de una investigacion
en documentos e internet, fue seleccionado en el ambito de la Administracién Publica del poder
ejecutivo en cuatro municipios de la mesorregion Noroeste Rio-grandense — Erechim, Ijui, Santo
Angelo y Santa Rosa — los instrumentos de planificacién presupuestaria y de gestion — PPA,
LDO y LOA. En términos analiticos, con el proposito de reconocer la visibilidad y el
protagonismo de estas politicas, se han asignado sus prioridades y tendencias en cuatro areas —
"Papel del Estado, arquitectura organizacional y de servicios administrativos"; "Ajuste fiscal,
recaudacion y control"; "Calidad y transparencia en la prestacion de los servicios publicos"; y
"Politicas de recursos humanos", ademas, la identificacion de la alineacidon entre los
instrumentos. La literatura confirm¢é la visibilidad y la necesidad de su protagonismo,
destacando que la Administracion Publica debe ser pensada a partir de una concepcion de
Politica Publica, delimitado en la subordinacion a los preceptos constitucionales. El apoyo
factico permitié corroborar la alineacion entre los instrumentos, y el protagonismo de las
Politicas de Gestién Publica, priorizando las de "recursos humanos", en medio de las 167
intervenciones en los cuatro dominios. El estudio demostré que la mayor parte de los gobiernos
municipales se han preocupado en orientar y planificar las direcciones de sus Administraciones
por medio de Politicas de Gestion Publica, asi como, ejecutarlas en pro de una competencia
administrativa, y en garantia de un buen gobierno y una buena administracion. De esta forma, el
protagonismo y el constante perfeccionamiento de las Politicas de Gestion Publica se tornan de
fundamental importancia para minimizar problemas derivados de la falta de capacidad,

eficiencia y probidad de la Administracion Publica.

Palabras clave: Gestion publica. Gobierno. Municipio. Administracion Publica. Capacidad y

eficiencia.
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1 INTRODUCAO

“A ciéncia se faz ndo apenas com entendimento frio, mas também com a plenitude
da alma. S¢ assim se produz algo que encerra valor”.
Max Weber

O objetivo deste primeiro capitulo ¢ apresentar uma breve contextualizagcdo acerca das
principais questdes que inspiram a proposi¢do central deste trabalho. Expde-se o tema,
problema, objetivos tracados, delimitagdes, justificativa para realizagdo do estudo, e a
proposta de organizacao da pesquisa, além do cendrio no qual as Politicas de Gestao Publica
se inserem.

A Administragdo Publica representa o governo em agdo; e o Estado, soberanamente, ¢
quem reconhece, garante, positiva ¢ promove direitos fundamentais, infraestrutura e indugao
do desenvolvimento. E, para satisfazer as demandas sociais de forma competente, como prevé
a Constituicio Federal de 1988, a Administracdo Publica deve, além de formular,
implementar, executar e avaliar politicas publicas (atividade-fim), que atendam as
necessidades da populagdo, também espectar as Politicas de Gestao Publica (atividade-meio)
promotoras de a¢des e medidas instrumentais que criam e viabilizam condigdes de gestao,
com o propoésito de tornar a Administragdo Publica proficiente e apta a concretizacdo de
politicas publicas finalisticas e que resultem em bens e/ou servicos ofertados a sociedade.

Neste contexto, introduzido sucintamente o tema objeto de pesquisa — Estado e
Politicas de Gestdo Publica —, a presente dissertagdo tem como propodsito compreender as
Politicas de Gestdo Publica em quatro Administragdes Publicas municipais da mesorregido
Noroeste Rio-grandense. E para isso, inicialmente, por meio de pesquisa bibliografica, faz-se
um estudo histérico, conceitual e legal do Estado e da Administracio Publica como
organizacao instrumentalizadora do Estado, ¢ em seguida se apresentam as Politicas de
Gestdo Publica. Para dar suporte fatico ao trabalho, destacam-se, no ambito da Administra¢ao
Publica, o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), como instrumentos de planejamento governamental.

E a partir da identificagdo destes instrumentos que mapeiam-se ¢ analisam-se as
Politicas de Gestdo Publica do poder executivo das Administragdes Publicas em quatro

municipios da mesorregido Noroeste Rio-grandense', que se destacam pela sua importincia

1 Mesorregido geografica conforme IBGE (2009) definida na se¢do 4.2
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econdmica, social e politica regional. Mesorregido que ¢ territério de insercdo social da
Universidade Federal Fronteira Sul — UFFS, fazendo parte de uma darea maior que
compreende a mesorregido Grande Fronteira do Mercosul. Este campo empirico permitira o
mapeamento das politicas em dominios especificos, e a posterior andlise, compreendendo as
prioridades, frequéncia, aporte legal e tendéncias dos governos na adogdo de Politicas de
Gestao Publica, além de servir de referencial comparativo para casos heterogéneos de
politicas de gestdo para Administragdes Publicas municipais que pretendam promover agdes €
medidas instrumentais que criem ou viabilizem melhores condi¢des de gestao.

Um projeto de estudo dificilmente se constitui num corpo ideal que englobe todos os
aspectos e facetas abrangentes da analise de determinado tema. Deste modo, como
delineamento, opta-se, a partir dos dois ltimos periodos de planejamento or¢amentdrio e de
gestdo, mapear, analisar e compreender a estrutura das Politicas de Gestdo Publica que os
governos tém adotado, considerada sua importidncia na promocdo de acdes e medidas
instrumentais com o proposito de tornar a Administragao Publica proficiente.

Com relacdo as limitagcdes, importa destacar que a administracdo privada,
diferentemente da publica, dispde de indicadores objetivos, como o lucro, para apurar sua
eficiéncia. Na Administracdo Publica ndo sdo tdo claros os indicadores para esta aferigdo, e
nem mesmo se justificam, pois o agir administrativo deve ser proficiente ¢ dotado de
qualidade no prestar o servico publico. Portanto, neste contexto, a analise da “eficiéncia” das
Politicas de Gestao Publica fica prejudicada, e nem mesmo ter-se-ia uma “fita métrica” para
medir sua qualidade. Diante de tal cenario, opta-se pelo mapeamento, analise e compreensao
da estrutura destas politicas; pesquisa que serd sem sombra de dividas um importante passo
no processo de visibilidade e compreensao do necessario protagonismo destas politicas.

A literatura sobre o tema que envolve as Politicas de Gestdo Publica costuma enfatizar
dois elementos importantes da mesma, que sio o protagonismo e a visibilidade. E a partir
desses elementos que o presente estudo pretende orientar-se, formulando trés hipoteses:
primeiramente, a compreensdo, a partir do referencial teorico, da visibilidade das Politicas de
Gestdo Publica, e de que estas promovem agdes e medidas instrumentais para tornar a
Administracao Publica proficiente, garantindo uma boa Administra¢cdo e um bom Governo; a
percepgao sobre a auséncia de um protagonismo destas politicas nas Administragcdes Publicas

municipais; e, a confirmagdo, a partir da compreensdo de sua estrutura, de que existe um
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aporte legal que ratifica estas politicas, mesmo em meio a discricionariedade que permeia o
poder decisorio do governante.

O problema ¢ uma questdo ndo resolvida, e uma espécie de mola propulsora que
orienta toda a pesquisa. Assim, considerando que a Administracdo Publica tem o dever de
proficiéncia, ¢ as Politicas de Gestdo Publica promovem agdes e medidas instrumentais para
tornar a Administracao Publica capaz e eficiente, e garantir uma boa Administragdo Publica e
um bom Governo; com o proposito de mapear, analisar e compreender estas politicas em
ambito municipal, o referido problema se coloca na forma da seguinte pergunta: O que sdo as
Politicas de Gestdo Publica, e como estdo estruturadas dentro do planejamento governamental
das Administragdes Publicas municipais? E, para responder a esta pergunta organiza-se um
roteiro de estudos que tem como objetivo principal mapear, analisar e compreender — a partir
de um ponto de vista garantista — na estrutura do planejamento governamental, as prioridades,
tendéncias e alinhamento das Politicas de Gestdo Publica dentro destes instrumentos.

Deste modo, para que o objetivo geral seja atendido, definem-se alguns objetivos
especificos que procuram articular uma trajetéria de compreensdo e andlise, a fim de
operacionalizar a pesquisa, dentre os quais destacamos: definir as Politicas de Gestdo Publica,
a partir da constru¢do de um referencial tedrico balizado na doutrina e na lei, bem como na
compreensao de seu protagonismo para Administragdo Publica; mapear em dominios as
intervencdes de Politicas de Gestao Publica esbogadas nos PPAs, LDOs e LOAs; analisar as
Politicas de Gestdo Publica que os governos municipais tém adotado ao longo de dois
periodos de planejamento orgamentario e gestdo; compreender a partir de um viés garantista,
a estrutura, prioridades e tendéncias das Politicas de Gestdo Publica; contribuir com o debate
sobre gestdo publica, e as politicas, que ddo concretude as agdes das Administragdes Publicas.

Tais objetivos, ao visarem o estudo de dindmicas como a gestdo dos municipios, e
abordando temas como planejamento, gestdo e estratégias de desenvolvimento e inovacao
social, salientam um tema central do Programa de Mestrado em Desenvolvimento e Politicas
Publicas da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, que se propde a uma andlise
contextualizada de movimentos concretos em torno do desenvolvimento e das politicas
publicas.

O esfor¢o constante no sentido de melhorar a Administragdo Publica ¢ uma
caracteristica da contemporaneidade, e os governos tém buscado novos instrumentos para

tornar a gestdo publica apta a atender as necessidades sociais. O PPA, LDO, e LOA sao
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instrumentos importantes para o planejamento governamental. As Politicas de Gestao Publica
esbocadas nestes instrumentos legais tornam-se o primeiro passo para a organizacao da
capacidade do Estado, e consequentemente da Administracdo Publica, compreendida o
conjunto de agentes, o6rgdos e entidades publicas que exercem a atividade estatal. O tema
gestdo publica torna-se medular para a real efetividade dos direitos sociais, coletivos e
individuais. Disto, provém a necessidade de compreender as Politicas de Gestdo Publica
delineadas pelos governos para enfrentar, e contornar os problemas relacionados a falta de
capacidade, probidade e eficiéncia da Administragdo Publica.

O que nos identifica de modo especial com o tema proposto ¢ a compreensao de que o
Estado tem larga importancia na delimitacdo dos contornos da sociedade, e a Administra¢ao
Piiblica tem o dever de conduzir estas agdes de forma proficiente. E a partir da experiéncia
como Procurador juridico do Municipio de Santa Rosa — RS, especialista em direito
constitucional, bacharel em ciéncias contabeis, ¢ docente na area de direito que o autor
procura se apropriar do conhecimento para promover o debate apresentado. O assunto ¢
desafiador e valioso para esta 4rea do conhecimento. O caminho de producdo do
conhecimento sera muitas vezes seguido sozinho. Mas, ao final do idealismo, percebe-se que
o processo de conhecimento ndo teria sido valioso se nao fosse compartilhado. Portanto, é
deste lugar que o autor assume o desafio de conduzir responsavelmente sua pesquisa, nao
almejando esgotar o tema, mas se propondo conceber um debate sob o enfoque legal.

Neste contexto, pode-se afirmar que as Politicas de Gestdo Publica promovem agdes e
medidas instrumentais — intervengdes em diferentes dominios — com o propoésito de tornar a
Administracao Publica proficiente. J& as politicas publicas finalisticas t€ém como alvo direto a
sociedade, sua atividade-fim. As Politicas de Gestdo Publica — atividade-meio — atingem
indiretamente a sociedade, e possuem estreita relagdo com aquelas, uma vez que sdo estas que
dao tonicidade a Administragdo Publica, estudando e compreendendo as necessidades da
gestao publica para que possa atuar de forma proficiente na formulagao e implementagdo das
politicas publicas finalisticas.

Atualmente muito se produz num contexto tedrico sobre reforma administrativa,
gestdo publica e politicas publicas, mas pouco se conhece e se escreve sobre Politicas de
Gestao Publica, e muito menos a partir de dados reais junto as Administragdes Publicas, em
especial as municipais, dificuldade esta que foi confirmada ao longo da pesquisa, em virtude

da auséncia de obras que apresentem e discutam a respeito de “Politicas de Gestao Publica”.
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E, se, o que se explora nas politicas, programas, planos e acdes voltados para gestdo publica ¢é
suscetivel de identificacdo nos Governo Federal e estadual, ndo ¢ tdo facilmente no ente que
mais tem proximidade com as pessoas, 0 Municipio. A literatura sobre o tema salienta que a
melhoria na qualidade da gestdo publica ndo se dard por “reformas administrativas”, e sim
quando esta for tratada como problema de politica publica. E, apropriando-se deste cenario a
pesquisa procura fortalecer a compreensao a partir da tonificagao da teoria e do cotejamento
com a realidade.

A investigagdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos para que seus
objetivos sejam atingidos, esses procedimentos sdo métodos cientificos que procuram
racionalmente orientar o processo de pesquisa. Ou seja, se trata do caminho, do trajeto que o
pesquisador devera percorrer até atingir o seu proposito, para que o leitor tenha a percepgao
de quais recursos e obstaculos o pesquisador enfrentou durante a jornada. Neste sentido, os
procedimentos metodologicos a serem seguidos nesta investigacdo podem ser assim
definidos: sintese — mapeando, reunindo, organizando e esquematizando informagdes; analise
— analisando, comparando, examinado e investigando; e, compreensdo — identificando,
descrevendo, examinando, discutindo e explicando.

O objeto de estudo aponta a importancia do protagonismo das Politicas de Gestdo
Publica na promogao de agdes e medidas instrumentais que tornem a Administracao Publica
proficiente. Ja4 o objeto de pesquisa orientado por meio da exploragdo, tem por objetivo
mapear, analisar e compreender — a partir da pesquisa documental nos PPA, LDO e LOA — as
politicas de gestdo em quatro Administracdes Publicas de municipios da mesorregiao
Noroeste Rio-grandense.

A presente pesquisa pertence a vertente juridico-tedrica, e classifica-se do ponto de
vista da abordagem do problema como qualitativa, pois o propdsito € compreender os fatos, as
informacdes e os processos por meio da observacao dos fendmenos, mapeando, analisando e
compreendendo a realidade. E com fins exploratérios quanto aos seus objetivos, proporciona
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito. Apropria-se de trés
meios de investigacdo: a pesquisa bibliografica, fornece instrumental analitico; a telematizada
busca informagdes em meios que combinam internet € computacdo; ¢ a documental realiza a
coleta de dados primarios em documentos de 6rgaos publicos.

A primeira etapa no processo metodologico foi no sentido de buscar bibliografia para

compor um referencial tedrico que permitisse a compreensdo do objeto de estudo,
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possibilitando a posterior analise € compreensdo. A pesquisa bibliografica abrange boa parte
da literatura j& tornada publica em relagdao ao tema de estudo, e ¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Os resultados
esperados com a pesquisa serdo atingidos com uma base metodologica bem definida, por isso
a abordagem qualitativa permitird, ao manusear os referenciais bibliograficos ja produzidos
sobre o tema, construir um aporte teorico e legal, possibilitando compreender em suas
diversas abordagens o dominio que se inserem as Politicas de Gestdao Publica.

No referencial tedrico buscou-se o embasamento por meio de conceitos e defini¢des
legais sobre temas relacionados ao Estado; a Administragdo Publica, seus principios ¢
legislagdo; ao governo; a gestdo publica; as politicas publicas; e, as Politicas de Gestdo
Publica. E, para melhor organizar e operacionalizar, esta dissertacdo foi dividida em cinco
capitulos, que permitiram atingir os objetivos propostos, analisando e compreendendo — a
partir de um ponto de vista garantista — na estrutura do planejamento orcamentario e de
gestdo, as prioridades, frequéncia, aporte legal e tendéncias das Politicas de Gestao Publica
em quatro Administra¢des Publicas municipais.

Procedida a identificagdo do material bibliografico, procura-se direcionar a
investigacdo para a pesquisa documental, tendo em vista que nas organizagdes publicas ¢é
possivel a coleta, e analise de documentos, com o propdsito mapear, analisar € compreender
as politicas voltadas para a gestdo publica. Sabe-se que a pesquisa documental ¢ um estudo
feito com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto &,
material acessivel ao publico em geral. Por sua vez, em termos analiticos, a técnica utilizada é
a de “anélise de conteudo” que consiste num conjunto de ferramentas de andlise, se utilizando
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos contetidos através de trés passos: a
pré-analise, exploragdo, e tratamento dos resultados por meio de inferéncia e interpretacao.
Esta técnica segundo Bardin (2006) se propdem a ultrapassar o subjetivismo e alcangar o rigor
cientifico.

Tanto para o leitor, quanto para o pesquisador, o percurso percorrido para a coleta de
dados deve estar claramente desenhado. Portanto, a escolha dos documentos, ¢ a forma de
acesso a estes, sdo importantes para a posterior reproducao da pesquisa; ndo se tratando de um
processo aleatério, mas em fungdo de um propdsito. Neste sentido, que o pesquisador
apresenta o quadro 01 ao final desta exordial, facilitando a compreensdo do caminho que foi

percorrido ao longo da pesquisa.
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Assim, ao nivel empirico, o estudo parte inicialmente da pesquisa de dados primarios
nos instrumentos de planejamento orcamentario e de gestdo, compreendido os ultimos dois
periodos de 2010-2013 e 2014-2017. Delimitagdo temporal que ¢ justificada também pela
identificacdo do alinhamento entre o PPA, LDOs e LOAs, e possiveis tendéncias de
manuten¢do ou de supressao das politicas ao longo dos periodos. Desta forma, sera possivel
inferir, a partir da manutencao (ou ndo) da politica, se esta atingiu seu proposito ou teve que
se manter ainda em pauta no préximo periodo.

Para o levantamento destes documentos foram acessados sites oficiais dos municipios
selecionados. Porém, no caso dos municipios de Ijui e Santo Angelo ainda foi necessario o
contato via e-mail, uma vez que algumas planilhas essenciais para a coleta dos dados nao
constavam anexas. Desta forma, ndo havera dificuldades com relacdo ao acesso dos dados,
um pouco devido as proprias Politicas de Gestdo Publica destes municipios, em especial as
que dao atencdo ao dominio da qualidade e transparéncia na prestacao dos servigos publicos.

Os dados primarios sao extraidos da realidade, pelo trabalho do proprio pesquisador,
ou seja, por ndo se encontrarem registrados em nenhum outro documento. Este tipo de
pesquisa visa, assim, selecionar, tratar e interpretar essa informacao bruta, buscando extrair
dela algum sentido e introduzir lhe algum valor, podendo, desse modo, contribuir com a
comunidade cientifica. De posse dos dados, estes foram organizados e esquematizados —
mapeados — e analisados com base em dominios (tema), com o propoésito de extrair o sentido
da politica comunicada, no documento identificado — PPA, LDO e LOA. No entanto, a
precocidade ainda existente no processo de planejamento or¢amentario ¢ de gestdo, e a falta
de um referencial homogeneizado levaram a falta de um formato padrao nestes documentos
de planejamento governamental. Motivo este, que confirma ainda mais a necessidade do
estudo com o proposito de contribuir para o debate sobre gestdo publica.

Com relagdo a delimitagdo geografica, esta teve como proposito oportunizar uma
compreensao da realidade local. A amostra teve como referéncia para a pesquisa as
Administracdes Publicas de quatro municipios que compdem a mesorregido Noroeste Rio-
grandense, que ¢ uma das sete mesorregides do estado do RS, formada pela unido de 216
municipios agrupados em treze microrregides (IBGE, 2017). Dentro deste universo, tomou-se
como critério, isento de subjetividade, para selegdo da amostragem, e redugao da delimitagao
geografica, a conveniéncia, por meio da sele¢do das quatro maiores Administracdes Publicas

que tenham em seus sites disponibilizados os documentos necessarios para a coleta de dados,
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ficando de fora do universo de pesquisa os demais municipios; e, Passo Fundo com
aproximadamente 200.000 habitantes, por destoar dos demais com relagdo ao nimero de
habitantes: Erechim com 96.087, [jui com 78.915, Santo Angelo com 76.275, e Santa Rosa
com 68.587 (IBGE, 2017). Esta delimita¢do geografica ¢ em atencdo a proposta de dar énfase
a compreensao da realidade regional, onde a Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS
esta inserida — mesorregido Grande Fronteira do Mercosul — que compreende parte dos
estados do Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul.

Portanto, para que seja possivel atingir o intento desta dissertacdo, a pesquisa esta
organizada em trés fases: na fase de pré-analise (1* Fase) foram organizados todos os dados
obtidos através da pesquisa bibliografica e documental, com a referenciacao dos indicadores,
codificacdo, categorizacdo em dominios, elaboragcdo dos quadros de coleta, e identificagdo dos
PPA, LDO e LOA. Para que, em seguida, na fase de exploragdo (2* Fase) as Politicas de
Gestdo sejam mapeadas.

A codificagdo correspondeu a uma transformagdo que permite atingir uma
representacdo do conteudo, pois ao longo dos quadros de coleta ¢ possivel compreender se a
politica foi coletada no PPA, LDO ou LOA. Apoés, segue-se para a categorizagdo, que consiste
na classificacio de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo e,
seguidamente, por reagrupamento em razao dos caracteres comuns segundo o género com o0s
critérios previamente definidos. A unidade de registro de categorizacdo serd o “tema” tratado
pela intervencdo de Politica de Gestao Publica, identificada dentro da estrutura programatica e
de informagdes do PPA, LDO e LOA.

A categorizacdo em dominios de interven¢ao — proposicao € execu¢do — teve como
referéncia os ensinamentos apresentados por Francisco Gaetani (2004) e Fernando de Souza
Coelho (2015), de onde se obteve, a partir de uma adequagado entre os dois autores, a seguinte
categorizagdo adotada no trabalho: Papel do Estado, arquitetura organizacional e de servigos
administrativos; Ajuste fiscal, arrecadagdo e controle; Qualidade e transparéncia na prestacao
dos Servigos Publicos; e, Politicas de recursos humanos.

Posteriormente, com a unidade de registro e o mapeamento, foi possivel analisar as
tendéncias entre os dois periodos, e as prioridades em Politicas de Gestdo Publica. Em
seguida, a frequéncia e compreensdo destas politicas, bem como o aporte constitucional que

as ratificam. E, por fim, a analise do alinhamento entre os instrumentos — PPA, LDO e LOA.
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Passada a fase de exploragdo (2* Fase). E, com o referencial teérico identificado, as
hipoteses previamente elaboradas ratificadas, e a base de procedimentos metodologicos
definidos, foi possivel avancar em direcdo a etapa de andlise de contetido (3" Fase), que
compreendeu a inferéncia e interpretagdo dos dados coletados, fundamentos e compreensao,
cotejados com o referencial tedrico e legal. A terceira fase do processo de “andlise de
contetido”, analisa os resultados, estabelecendo relagdo entres estes e o referencial teorico
construido. Inferindo, e analisando as prioridades e tendéncias das intervencdes de gestdo
mapeadas. Possibilitando, assim, uma melhor compreensdo acerca dos dominios em politicas
de gestdo existentes, considerando os planos, programas e agdes que gravitam ao redor da

promocao de agdes que viabilizem uma Administracdo Publica proficiente.

&

Quadro 01: Etapas da pesquisa
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Fonte: elaboragéo propria do autor.

Levando-se em consideragao todos os procedimentos ja mencionados nesta Introducdo
e visando atingir os objetivos propostos, esta dissertacdo encontra-se estruturada em cinco
capitulos assim definidos. No Capitulo 1, a Introdug¢do aborda sucintamente o tema, o
problema, objetivos e procedimentos metodologicos que guiardo a pesquisa. No Capitulo 2,
denominado de “Estado e Administragdao Publica” pretende-se apresentar as principais
categorias de andlise referentes a esses temas, tendo em vista sua utilizacdo para a
compreensdo tanto das Politicas de Gestdo Publica como dos dados empiricos relativos a

essas politicas. No Capitulo 3, denominado de “Governo e Politicas de Gestdo Publica”,
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procura-se analisar os conceitos de governo e Politicas de Gestao Publica e as especificidades
de sua pratica no caso brasileiro, tendo em vista sua aplicagdo ao caso dos municipios em
estudo neste trabalho. No Capitulo 4, intitulado de “Analise das Politicas de Gestdo Publica
em Administragdes municipais do Noroeste Rio-grandense”, procura-se fazer uma analise
empirica e uma avaliagdo critica da realidade dessas politicas no caso concreto das
Administragdes Publicas desses municipios. E, no Capitulo 5, as Consideracdes Finais.

Ao final, atingidos os objetivos tragcados, sem a pretensdo de exaurir o conteudo, a
literatura existente confirma a importancia do protagonismo e da visibilidade destas politicas
para uma Administracdo Publica proficiente, bem como identifica-se esse protagonismo e
visibilidade nas Administragdes Publicas pesquisadas, com a exce¢do de uma delas. Além
disso, a compreensdo das tendéncias e prioridades em Politicas de Gestdo Publica permitiu
averiguar quais dominios (4reas) recebem mais atencao e, também, observar a fundamentacao
legal — ndo discricionariedade — da proposi¢ao destas politicas na estrutura de planejamento
orgamentario e de gestao.

Dessa forma, sucintamente, aponta-se as Politicas de Gestao Publica como politicas
sistémicas, que afetam a estrutura da Administragdo Publica. Sdo politicas de atividade-meio,
entendidas como um conjunto de agdes e medidas instrumentais de otimizag¢do organizacional
que procuram promover a capacidade da Administragdo e a eficiéncia na gestdo. E neste
contexto que erguem-se as Politicas de Gestdo Publica — ndo tdo naturalmente, o que ao longo
da pesquisa se confirma — como promotoras de acdes e medidas para o agir proficiente da
Administracdo Publica. Auxiliam no processo de planejamento e de execugdo or¢camentaria
governamental, viabilizando alternativas criativas e inovadoras em tecnologia, portais de
transparéncia, capacitagdo de servidores, reestruturacdo administrativa e de cargos, programas
de qualidade, modernizacdo da gestdo, governo eletronico, arrecadacdo e fiscalizagdo,
atendimento ao cidaddo, modelagem organizacional, auditoria e controle, entre outras.

Nas consideracgdes finais sera apresentado uma sintese dos resultados da pesquisa nas
Administracdes Publicas de alguns municipios na mesorregido Noroeste Rio-grandense, com
arrimo no cotejamento da literatura existente e da coleta empirica, inferindo-se a importancia
destas politicas para a gestdo publica, e consequentemente para a promog¢do de agdes e
medidas instrumentais para tornar a Administracdo Publica proficiente, apta a garantir uma

boa Administragao Publica e um bom Governo.
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2 ESTADO E ADMINISTRACAO PUBLICA

“So6 fazemos melhor aquilo que repetidamente insistimos em melhorar. A busca da
exceléncia ndo deve ser um objetivo, e sim um habito.”
Aristoteles

Este capitulo estd dividido em duas partes, que se propdem a apresentar nogoes
essenciais para a compreensdo do tema em questdo, como a matriz orientadora e aportes
conceituais de Estado democratico de direito e Administracdo Publica — seus principios e
reformas. Sdo expostas também as bases legais e juridicas, assim como a classificagdo
tipologica destas referéncias.

A importancia destas nogdes passa pela necessidade de compreender as inter-relagdes
que envolvem estes atores, conforme aponta Souza (2006, p. 25) em sua obra: “As politicas
publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as inter-relagdes entre Estado, politica, economia e
sociedade”.

Ao final deste capitulo sera possivel inferir que o Estado, em especial o Municipio por
ser o ente mais proximo, desempenha papel significativo ao longo da histéria da humanidade.
E, é por meio da Administracdo Publica que o Estado possui competéncia para o exercicio de
atividades administrativas — administracdo da res publica (coisa publica em latim) —
executando politicas publicas, respeitando normas e principios constitucionais, como a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O protagonismo do Estado
como agente de intervencdo na resolu¢do de um problema publico esta na atuagao proficiente
— capaz e eficiente — da Administracdo Publica. Assim, conduzindo o Estado e a sociedade em
direcdo a satisfacdo do interesse publico, e a garantia de um avanco em dire¢ao a
concretizagao do Estado democratico de direito fundado na soberania, cidadania, dignidade da
pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico — artigo

1° da Constitui¢ao Federal de 1988 (BRASIL, 2015, p. 02).

2.1 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

O Estado moderno, detentor de capacidade politica, legitimidade e governabilidade,

em sua crescente afirmac¢do de cidadania, tem o compromisso de facilitar e prover o acesso ao
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direito fundamental a boa Administracdo Publica, capaz e eficiente — proficiente —,
proporcional cumpridora de seus deveres, com transparéncia, sustentabilidade, motivacao
equivalente, imparcialidade e respeito a moralidade, a participagdo social e a plena
responsabilidade por suas condutas omissivas e comissivas (FREITAS, 2014, p. 21).

Deste cendrio, ¢ inteligivel afirmar que o Estado moderno é uma institui¢do social?,
podendo ser definido como a organizagao politico-juridica de uma sociedade. E o governo € o
responsavel pela condugdo da gestdo publica. J4 a Administragio Publica ¢ quem
instrumentaliza as a¢des do Estado, sob a gestdo de um governo legitimamente eleito, e, ¢ em
qualquer nivel, um dos principais atores na formulagdo e promog¢ao de politicas publicas. A
Administracdo esta que tém sofrido transformagdes ao longo dos tempos, em particular,
motivado pelas mudancas ocorridas na sociedade contemporanea que a direcionam para novos
rumos, como atender as demandas sociais, mas também revendo sua estrutura, procedimentos
e formas de formulacdo e promocao de politicas publicas, assim, adaptando-se aos desafios da
atualidade (CARNEIRO, 2010, p.01).

Essa demanda social ¢ confirmada em trecho da ementa de acordao onde ¢ postulado o
exercicio de direito constitucional do Estado prestar assisténcia a educagdo, o relator Moreira
Diniz menciona que ndo se justifica a existéncia de uma Administra¢do Publica incapaz:

A educagdo constitui direito indisponivel de todos e dever do Estado e da familia,
devendo ser promovida com a colaboragdo da sociedade, conforme os ditames
constitucionais. O direito a creche ou a instituicdes congéneres ¢ consagrado em
regra com normatividade mais do que suficiente, porquanto se define pelo dever,
indicando a propria Administragdo Publica como o sujeito passivo. Nao se justifica
a manutencio de uma Administracio Publica incapaz de preservar a educacio
de seus proprios cidadaos, visto que a gestio publica ndo é um fim em si

mesma, mas se justifica no bem estar e preservacio da qualidade de vida dos
administrados. (MINAS GERALIS. TJ, 2016a, grifo nosso).

Nesta perspectiva, onde o Estado ¢ o indutor de desenvolvimento social, merece
espaco importante, a necessidade da ciéncia debater e construir novos referenciais teoricos
acerca de politicas publicas e de gestdo publica na procura por tornar a Administragao Publica
proficiente no seu mister de atender as necessidades de uma boa Administragdo Publica e de

um bom Governo.

2 Estado que ndo pode ser considerado como unica forma de ordenamento social, ja que existem outras forcas
como a moral, a religido, entre outras, que podem interferir na compreensdo e reflexdo sobre essa invengao
nomeada Estado. Ver obra: BOURDIEU, Pierre. Sobre o Estado. Traducdo: Rosa Freire d' Aguiar. Sao
Paulo: Companhia das letras, 2014.
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A transparéncia, corroborada pelo principio da publicidade, também merece
prioridade, com a abertura das portas do “Castelo Kafkaniano™”, em referéncia a necessidade
de os governos moverem a Administracdo Publica no sentido de ser mais transparente,
produzindo informacdes e oportunizando o acesso dessas a sociedade. Confirma essa
perspectiva fragmento do planejamento governamental de 2012-2015 do Governo Federal, ao

afirmar que:

[...] solugdes e inovacdes em planejamento e gestdo sdo politicas essenciais para
maximizar a utilizacdo dos recursos publicos. Os desafios do Pais para os
proximos anos nao sdo poucos, ¢ as transformacodes sociais exigem cada vez mais
do Estado a garantia do bem-estar de todos. Para superar esses desafios €
indispensavel dotar o Estado de mecanismos para a busca continua da
eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto, de forma que ele esteja apto a promover
e induzir a entrega de bens e servicos a sociedade [...]. (PLANEJAMENTO...,
2011, p. 07-08, grifo nosso).

Nesta linha, além da necessidade cada vez maior do Estado como indutor de
desenvolvimento social, ¢ possivel identificar, no excerto acima, a importancia do
planejamento governamental e de Politicas de Gestdo publica, para que por meio de uma
Administragdo Publica proficiente possa se concretizar este desenvolvimento por meio de

politicas publicas. Preocupagao que fica também explicita em outro trecho:

O fortalecimento do Estado ¢ um dos pilares dessa estratégia, e o aprofundamento
deste cenario de desenvolvimento com redugdo das desigualdades, em especial o
compromisso de erradicar a extrema pobreza, requer um Estado indutor e promotor
das mudangas a partir de politicas puiblicas construidas por meio do dialogo social
e do pacto federativo. (PLANEJAMENTO..., 2011, p. 07, grifo nosso).

O nascimento deste Estado indutor do desenvolvimento social pode ser explicado a
partir de dois modelos, o jusnaturalista e o tradicional. Este ultimo apresenta uma concepgao
politica trazida por Aristoteles, que explica o Estado moderno a partir de uma construgao
historica e de evolugdo, surgindo de circulos menores, como a familia e a aldeia, para circulos
mais abrangentes, chamados de Polis, que culminariam no Estado, como forma perfeita de
organizagdo (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 16; BOBBIO, 2007, p. 61, 74).

J& o modelo jusnaturalista tem como objetivo desenvolver uma teoria racional do
Estado. Bobbio (2007, p. 61) sustenta que o Estado ¢ estudado em si mesmo, em suas

estruturas, fungdes, elementos constitutivos, Orgdos etc., como um sistema complexo

3 Ver obra: KAFKA, Franz. O castelo. Tradugdo e posfacio: Modesto Carone. Sao Paulo: Companhia de
bolso, 2008.
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considerado em si mesmo e nas relacdes com os demais sistemas contiguos. Portanto, o
Estado moderno, entendido como ordenamento politico de uma comunidade, nasce da
dissolu¢do da comunidade primitiva fundada sobre lagos de parentesco e da formacgdo de
comunidades mais amplas derivadas da unido de varios grupos familiares por razdes de
sobrevivéncia, como o sustento e a prote¢do. O inicio da era moderna ¢ principiado pelo
Estado moderno, representando a passagem da idade primitiva, gradativamente diferenciada
em selvagem e barbara, a sociedade civil, onde civil estd a0 mesmo tempo para cidaddo e
civilizado (BOBBIO, 2007, p. 61-75).

Compartilhando dessa mesma perspectiva Engels afirma que o Estado moderno nasce
da dissolu¢dao da sociedade gentilica fundada sobre o vinculo familiar, e o nascimento do
Estado assinala a passagem da barbarie a civilizacdo. Porém, Engels distingue-se pela
interpretagdo exclusivamente economica que da deste evento extraordinario que ¢ a formagao
do Estado. E uma interpretagdo, a qual, trds a mente, a reconstru¢ao de Rousseau, que faz a
sociedade civil surgir do ato daquele que antes dos demais cercou os terrenos e disse “Isto ¢
meu”, ou seja, instituicdo da propriedade privada. Para Engels, na comunidade primitiva
vigora o regime da propriedade coletiva, com o nascimento da propriedade individual nasce a
divisdo do trabalho, as classes sociais, o poder politico ¢ o Estado, cuja funcdo ¢
essencialmente a de manter o dominio de uma classe sobre a outra, e assim, impedir que a
sociedade dividida em classes se transforme num estado de permanente anarquia (BOBBIO,
2007, p. 73)

Thomas Hobbes (2012) que proclama ser o “homem lobo do proprio homem” alega
que a necessidade do Estado surge no fato de que o homem vivia sem organizagao, em estado
de natureza, que representava uma condi¢@o de guerra. Com intuito de evitar a guerra, Hobbes
propos que haveria a necessidade de se criar o Estado para controlar e reprimir o homem, que
vivia em busca de autopreservagdo ou autopromogao. E como tnica forma de preservacio do
bem comum delegou poder a um unico centro, o Estado, que seria, na visao de Hobbes, o
unico capaz de entregar a paz, legitimado este poder por meio de um contrato social.

Hobbes admite a alienagdo e a rentincia de quase todos os direitos naturais: o inico
direito ao qual o homem ndo renuncia é o direito a vida. Renuncia e delegagdo de poderes,
que, segundo Hobbes, torna o Estado muito forte, por meio de um contrato de submissao,
representado pela figura do Leviati (CORREA, 1999, p. 53-54). Assim, o paradigma

Hobbesiano de homem nega a sociabilidade enquanto trago natural do homem, e a ameaca de
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destruicdo, e o instinto de conservagdo da espécie humana que ddo origem a instauracio de
um contrato social, levando o homem a fundar a sociedade, ndo tornando os homens
sociaveis, mas, que perspectiva no “Leviatd” a base de um poder maior, forte e suficiente para
garantia da conservagdo da espécie humana (EIDT, 1999, p. 133-134).

Embora partindo da ideia do homem em estado de natureza, Jean-Jaques Rousseau
nao partilha da tese de que a natureza humana ¢ ma ou egoista, e sim, de que os homens por
natureza nascem livres e bondosos, € na base do conflito humano ou do estado de guerra, que
este individualismo acontece. Esta na relacdo entre as coisas, ou seja, na propriedade privada
a fonte geradora de atritos, ¢ ndo na relacdo entre os homens, e precisamente com o propdsito
de encontrar uma forma de associagdo que defenda e proteja a pessoa e os bens, que o
contrato social surge como a solugdo, a partir da alienacdo de seus direitos em beneficio de
toda comunidade (EIDT, 1999, p. 134).

E possivel admitir que Rousseau (2015) ja idealizava um Estado proficiente, que surge
da livre vontade de preservacdo dos interesses individuais e coletivos, um Estado libertario e
emancipatorio. Pois o individuo apods optar por renunciar a sua liberdade por um contrato
social e leis, ndo poderia voltar a um estado de natureza, onde eram livres e felizes como os
animais, uma vez que no teria sozinho mecanismos de regulamentagdo para promover a paz,
e o bem-estar de seus membros. J4 para os demais contratualistas o Estado tem a finalidade
unica de proteger.

Assim, criado pela sociedade, o Estado ergue-se como uma representacdo abstrata e
legitima, instituindo uma sociedade politica criada pela vontade de unificacdo e
desenvolvimento do homem (ROUSSEAU, 2015; CORREA, 1999, p. 53). Esse Estado
evolui, e se transforma em Estado de direito quando o homem passa a ser titular de direitos
reconhecidos por ele, transformando o stdito em cidaddo, como explica Ferrajoli (1995).

Es asi como la transformacion del estado absoluto en estado de derecho acontece a
la vez que la transformacién del sudito en ciudadano, es decir, en sujeto titular de
derechos ya no solo «naturales» sino «constitucionales» frente al estado, que resulta
a su vez vinculado frente a él. El llamado contrato social, una vez traducido a pacto
constitucional, deja de ser una hipotesis filoséfico-politica para convertirse en un
conjunto de normas positivas que obligan entre si al estado y al ciudadano, haciendo

de ellos dos sujetos con soberania reciprocamente limitada. (FERRAJOLI, 1995,
p. 860, grifo nosso).

Esse contrato social, que para Rousseau (2015), tem como objetivo encontrar uma
forma de associa¢do que defenda e proteja a pessoa e os bens de qualquer forca comum. Neste

contexto, onde o Estado é formado por pessoas, que se busca por meio do contrato social a
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garantia do bem comum. Neste mesmo sentido Immanuel Kant (2003) corrobora:

O ato pela qual um povo se constitui num Estado é o contrato original. A se
expressar rigorosamente, o contrato original ¢ somente a ideia desse ato, com
referéncia ao qual exclusivamente podemos pensar na legitimidade de um Estado.
De acordo com o contrato original, todos (omnes et singuli) no seio de um povo
renunciam a sua liberdade externa para reassumi-la imediatamente como membros
de uma coisa publica, ou seja, de um povo considerado como um Estado (universi).
(KANT, 2003, p. 158).

Nesta mesma perspectiva de Rousseau, para quem o homem ¢ bom, Platdo ja havia
formatado a Republica com base na estrutura da alma humana, anunciando que o Estado ¢ o
que ¢ porque seus cidaddos sdo o que sdo. O Estado, a Pdlis (cidade em latim), é constituida
segundo a natureza humana. Quando os homens melhoram, a Polis se aperfeicoa (EIDT,
1999, p. 122).

Aspecto comum a esses autores consiste na ideia de que o Estado ¢ uma necessidade
racional de sobrevivéncia humana, criado com base nos principios do voluntarismo. E o
Direito positivo, embora subordinado ainda a “natureza”, surge como produto cultural,
resultado de convengdes humanas, ponto de passagem, portanto, do universo natural ao estado
civil ou politico (CORREA, 1999, p. 51)

Aristoteles justificava o fundamento do direito a partir da natureza das coisas, com o
argumento de que cada ser da natureza trazia em si proprio finalidade, que lhe determinava a
esséncia constitutiva. Mas, ¢ a partir do deslocamento do centro desta referéncia para o
individuo-homem, detentor de possibilidades inaliendveis e eternas deduzidas como
principios de absoluta clareza, verdade e evidéncia, que surgem as teorias contratualistas
vistas, uma vez que o direito natural ¢ um dado que passa a ser mediado pelo consentimento
para se tornar direito positivo, originando a sociedade civil, em consequéncia o Estado, pela
hipotese do contrato social. Dicotomia estado de natureza/sociedade, da qual resulta o
contrato social como explicacio da origem do Estado e do direito (CORREA, 1999, p. 46-50).
Estado de direito que para Ferrajoli (1995) tem no principio da legalidade dois significados

importantes, o formal e o substancial:

En términos generales, podemos asociar estos dos significados de «estado de
derecho» a las dos nociones del principio de legalidad aqui elaboradas: a la
legalidad en sentido lato, o validez formal, que exige solamente que sean
predeterminados por ley los sujetos titulares y las formas de ejercicio de todo poder;
y a la legalidad en sentido estricto, o validez sustancial, que requiere ademas que
estén legalmente preordenadas y circunscritas, mediante obligaciones y
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prohibiciones, las materias de competencia y los criterios de decision.
(FERRAJOLI, 1995, p. 856, grifo nosso)

Cabe a Constituicdo, em reconhecimento aos valores admitidos pelo Estado,
apresentar a forma de declarar os direitos fundamentais — substancialmente — ou garantir —
formalmente — o exercicio destes, seja para os cidaddos, ou principios e regras para a
Administracdo Publica como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, que sdo valores eleitos pelas nagdes ao longo dos séculos, devendo sempre orientar
a criagdo do direito pelos legislativos (PONTES DE MIRANDA, 1967, p. 622).

No Brasil para esta conformagdo aos direitos, tem-se que o poder ao Estado* é
delegado pelo povo — fonte de legitimidade — constituindo-se num Estado democratico de
direito, como se observa na transcri¢do de trecho do artigo primeiro da CF/88:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de

representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo. (BRASIL,
2015, p. 02).

A construgdo deste ideal “Democratico” tem precedentes na defesa do Estado liberal
diante do autoritarismo e totalitarismo, estreitamente ligados aos conceitos de soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, livre iniciativa e pluralismo politico, além de conter
as qualidades da moralidade e eficiéncia. No Estado democratico de direito o direito a
democracia deve oferecer ao cidaddo, ndo somente de modo formal, as condi¢des para que
este participe efetivamente das decisdes, mas também, concretamente e substancialmente as
estruturas necessarias para que possa exercer na sua amplitude como anteriormente referido
por Ferrajoli (DAL BOSCO, 2008, p. 83).

Para Bobbio (2000, p. 30-32) o conceito minimo de democracia ¢ o de governo “[...]
caracterizado por um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem quem
esta autorizado a tomar decisdes € com quais procedimentos”. O Estado democratico
brasileiro, instrumentalizado por meio de uma Administragdo Publica proficiente, busca
garantir o bem comum. Direito reconhecido nos primeiros artigos da CF/88 ao assumir o

compromisso social e reconhecer objetivos e direitos fundamentais:

4 Para aprofundar o debate sobre o Estado brasileiro. Ver obra: BRESSER-PEREIRA, Luis Carlos. A
construcdo politica do Brasil. Sociedade, Economia e Estado desde a independéncia. Sao Paulo: Editora 34,
2016; e, BRUM, Argemiro J. O desenvolvimento econdmico brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2011.
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Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional,

III - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros [...] a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade [...]. (BRASIL, 2015, p. 02).

Sem a existéncia do Estado, a proclamagdo de direitos fundamentais carece de
relevancia pratica, pois estes ndo poderiam ser garantidos e cumpridos, € sem a Administragdo
Publica o Estado perderia sua fungdo precipua de consubstanciar estes direitos que t€ém uma
longa historia, € podem ter surgido no direito da Babilonia por volta de 2000 a.C, e a quem os
reconhega no direito da Grécia antiga e da Roma Republicana, e quem diga que se trata de
uma ideia enraizada na teologia cristd, expressa no direito da Europa medieval (DIMOULIS e
MARTINS, 2007, p. 24). Direitos fundamentais que nao teriam densidade sendo na presenga

de trés elementos:

a) Estado. Trata-se do funcionamento de um aparelho de poder centralizado que
possa efetivamente controlar determinado territdrio e impor suas decisdes por meio
da Administragdo Publica [...];

b) Individuo. Pode parecer supérfluo dizer que a existéncia dos individuos é um
requisito dos direitos fundamentais. [...] Nas sociedades do passado, as pessoas
eram consideradas membros de grandes ou pequenas coletividades (familia, cla,
aldeia, feudo, reino), sendo subordinadas a elas e privadas de direitos proprios.

¢) Texto normativo regulador da relagdo entre Estado e individuos. O papel [...]
desempenhado pela Constituicdo [...] declara e garante determinados direitos
fundamentais, permitindo ao individuo conhecer sua esfera de atuagdo livre de
interferéncias estatais e, a0 mesmo tempo, vincular o Estado a determinadas regras
que impegam cerceamentos injustificados das esferas garantidas da liberdade
individual. (DIMOULIS e MARTINS, 2007, p. 25, grifo nosso).

Direitos proclamados pelo Estado que “[...] sujeita-se ao procedimento Democratico,
consagra a dignidade da pessoa humana e, a partir dai, reconhece as pessoas direitos
fundamentais insuprimiveis e inaliendveis.” (JUSTEN FILHO, 2015, p. 90). Mas quem
promove a satisfacao destes, e das demandas sociais, ¢ a Administragdo Publica que se utiliza
de poderes-deveres, instrumentos para impor a defesa do interesse publico promovendo o bem
de todos, e para o adequado cumprimento de suas competéncias constitucionais (MAZZA,

2015, p. 327).
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Ferrajoli (1995) afirma em fragmento de sua obra que este Estado de direito ¢ aquele
que vinculado e subordinado a legalidade tem a tarefa de reconhecer e garantir a promogao de
direitos ao cidaddo. O “garantismo” ¢ uma teoria jusfilosofica, que vincula a Administragdo
Publica e a discricionariedade de seus governantes a legalidade constitucional em garantia de
direitos dos cidadaos. Ainda que este modelo tenha sido construido, inicialmente, com vistas

ao direito penal, € inequivoco que ele se adapta a outras areas do ordenamento juridico.

El termo «estado de derecho» se usa aqui en la segunda de ambas acepciones; y en
este sentido es sinénimo de «garantismo. Por eso designa no simplemente un
*estado legal» o «regulado por la ley*, sino un modelo de estado nacido con las
modernas Constituciones y caracterizado: a) en el plano formal, por el principio de
legalidad, en vinud del cual todo poder piblico -legislativo, judicial y
administrativo- esta subordinado a leyes generales y abstractas, que disciplinan
sus formas de ejercicio y cuya observancia se halla sometida a control de
legitimidad [...]; b) en el plano sustancial, por la funcionalizaciéon de todos los
poderes del estado al servicio de la garantia de los derechos fundamentales de
los ciudadanos, mediante la incorporacion limitativa en su Constitucion de los
deberes publicos correspondientes, es decir, de las prohibiciones de lesionar los
derechos de libertad y de las obligaciones de dar satisfaccion a los derechos sociales
[...]. (FERRAJOLI, 1995, 856-857, grifo nosso).

Segundo Ferrajoli (1995) a premissa fundamental desta teoria parte da antitese que
atravessa a historia da civilizacdo entre liberdade e poder, para a construgdo dos alicerces do
Estado de direito, cujo fundamento e finalidade sdo a tutela das liberdades do cidaddo, frente
as varias formas de exercicio arbitrdrio do poder. Como destaca no prologo de sua obra
“Derecho y razon: teoria del garantismo penal” ao referir sobre a expansdo da ilegalidade da
Administragdo Publica e dos governos em contradicdo com os fundamentos do Estado

democratico de direito:

La primera, evidente y llamativa, es la expansion de la ilegalidad en la vida publica
que ha afectado, en afios pasados, al conjunto de los partidos, a la administracion
publica, [...] y, al mismo tiempo, a extensas capas de poblacion ligadas al mundo de
la politica por tupidas relaciones clientelares e implicadas de distintas maneras, por
connivencia o incluso s6lo por resignacion, en la practica de la corrupcion. Asi, tras
la fachada del estado de derecho, se ha desarrollado un infraestado clandestino, con
sus propios c6digos y sus propios impuestos, organizado en centros de poder ocultos
y a menudo en connivencia con los poderes mafiosos, y, por consiguiente, en
contradiccion con todos los principios de la democracia: desde el de legalidad al de
publicidad y transparencia, del de representatividad a los de responsabilidad politica
y control popular del poder. (FERRAJOLI, 1995, p. 09).

E com promulgagdo das Constituicdes e pela imposi¢do de respeito aos direitos e

garantias fundamentais dos individuos, sobretudo aqueles de liberdade, contra as
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arbitrariedades dos governos, que o Estado de direito se constitui como garantidor dos direitos
reconhecidos nestas, e promotor por meio da Administracdo Publica de politicas publicas que
concretizem essas prerrogativas asseguradas aos cidadaos.

Este perfil garantista do Estado de direito subentende um modelo de legalidade
substancial, ¢ ndo apenas formal, legalidade estrita. Ferrajoli centra sua abordagem partindo
do pressuposto que o garantismo surge exatamente pelo descompasso existente entre a
normatizagdo estatal e as praticas que deveriam estar fundamentadas nelas, como no caso das
incumbidas & Administragdo Publica, orientadas por governos em desacordo com direitos
garantidos na Constitui¢do, e que se configuram como vinculos de validade para a legalidade,
a qual subordina todos os atos, at¢ mesmo as leis, aos conteudos dos direitos fundamentais.
Ainda, afirma que a supervisdo judicial da conformidade dos atos da Administragdo Publica e
dos governantes ¢ um dos aspectos principais de sua teoria do garantismo, que tem como
alicerce o Estado garantista que nasce da constru¢ao do Estado constitucional (DAL BOSCO,

2008, p. 51-54).

2.1.1 Ente federado municipal

O Municipio ¢ o Estado numa esfera mais proxima do cidadao. Ente federado onde as
politicas publicas se materializam, ¢ onde o cidaddo vive e presencia a interferéncia do Estado
reconhecendo e promovendo direitos. Enfim, ¢ no Municipio onde as pessoas residem, nao
residem no estado, nem na Unido. O artigo primeiro, caput, da CF/88 dispde que a Republica
Federativa do Brasil ¢ formada pela unido indissoluvel dos estados e Municipios, € o caput do
artigo 18° complementa, estabelecendo que: “A organizagdo politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, todos auténomos, nos termos desta Constitui¢do. [...]” (BRASIL, 2015, p. 21).
Desta forma, a Constituicdo quis ai destacar as entidades que integram a estrutura federativa
do Brasil, ou seja, as pessoas politicas do Estado.

O municipio como unidade politico-administrativa surgiu com a Republica Romana,
interessada em manter a dominagdo pacifica das cidades pela forga de seus exércitos. Os
vencidos ficavam sujeitos, desde a derrota, as imposi¢des do senado, mas, em troca de sua
sujeicao e fiel obediéncia as leis romanas, a Republica lhes concedia certas prerrogativas, que

variavam de simples direitos privados até privilégio politico de eleger seus governantes e
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dirigir sua propria cidade. As comunidades que auferiam estas vantagens eram consideradas
municipios. Na atualidade, o Municipio assume todas as responsabilidades na ordenacao da
cidade, na organizagdo dos servigos publicos locais e na protecdo ambiental de sua area
(MEIRELLES, 2008, p. 33-35).

De inicio a CF/88, corrigindo a falha das anteriores, integrou o municipio na
Federacao, ampliando a autonomia municipal no triplice aspecto politico, administrativo e
financeiro, outorgando-lhe inclusive, o poder de elaborar sua lei organica (MEIRELLES,
2008, p. 44-45).

Ainda, segundo Meirelles (2008, p. 127-128) o municipio pode ser conceituado sob
trés aspectos distintos: o sociologico, o politico e o juridico. Do ponto de vista sociologico, ¢
um conjunto de pessoas num mesmo territério, com interesses comuns, que s€ organizam em
sociedade para a satisfacdo de necessidades individuais e desempenho de atribui¢des coletivas
de peculiar interesse local. Sob o aspecto politico, faz parte do estado federado, considerado
uma pessoa politica de terceiro grau na ordem federativa, com atribuigdes proprias e governo
auténomo, ligado ao estado-membro. Na ordem legal, ¢ pessoa juridica de direito publico
interno, conforme dispde o artigo 41, III, do Coédigo Civil (2002): “Sao pessoas juridicas de
direito publico interno: I — a Unido; II — os Estados, o Distrito Federal e os Territorios; IIT — os
Municipios;”.

A composi¢ao do governo municipal realiza-se através de dois poderes do Estado: O
poder executivo representado pela Prefeitura municipal, e o poder legislativo representado
pela Camara de Vereadores. Cabendo ao primeiro as fungdes executivas, ¢ ao segundo as
legislativas, ambos, exercendo suas atribuicdes com plena independéncia (MEIRELLES,
2008, p.138-139).

Assim, por ser uma pessoa juridica, o Municipio age através do prefeito, que ¢ o Gnico
representante politico, e agente executivo da Administragdo. Dessa forma, o Municipio, conta
com governo proprio, eleito por seus cidadaos; edita a lei de sua organizagdo; normas legais;
organiza seus servigos locais; e, arrecada e aplica suas rendas com inteira liberdade politica na
conducdo do Interesse Publico, respeitados os preceitos constitucionais e legais
(MEIRELLES, 2008, p.128; 131). Como identificado na CF/88, os municipios possuem o
compromisso de prover o bem de todos implementando efetivamente politicas publicas, ou

sdo articuladas por estes em conjunto com a sociedade, enfrentando questdes economicas,
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socioculturais e de educagdo, com agdes que melhorem, estimulem e desenvolvam a prestacao
do servigo publico com uma gestdo participativa e democratica.

Para Pascarelli Filho (2011, p. 07) o municipio ¢ “[...] a célula central motivadora,
para a qual os objetos e assertividade das politicas publicas devem estar voltados.”. O ex-
governador do estado de Sao Paulo André Franco Montoro fiel defensor do municipalismo,
referindo-se a importancia que o municipio possui na federagdo, afirmou que “Ninguém mora
na Unido, ninguém mora no Estado, todos moram no Municipio”.

O municipio tem como tarefa ndo apenas assegurar a vida de seus membros, mas
igualmente lhes proporcionar uma vida melhor, que a cidade possibilita por ser o estagio final
da comunidade humana e enquanto tal ser auto-suficiente (EIDT, 1999, p. 124). Mas para que
o municipio possa oportunizar estd qualidade de vida e o desenvolvimento humano e social da
cidade, faz-se necessario o planejamento governamental, que tem no PPA, LDO e LOA
instrumentos formais de planificagio da Administracdo Publica brasileira, representando a
tradugdo do plano de governo em politicas, programas, acdes e intervengdes que atendem aos
anseios da sociedade dentro dos principios consagrados pela Constituicgdo (BERNARDONI;
CRUZ, 2010, p. 28; RAASCH, 2015, p. 70).

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Constituido o Estado, com a finalidade de promover o bem comum, desponta a
Administragdo Publica com capacidade administrativa e governanca, como aquela
responsavel pela fungdo administrativa, ou seja, instrumentalizar as agdes do Estado, e gerir a
res publica. Hely Lopes Meirelles (2009) por ser largamente reconhecido como um dos
principais doutrinadores do Direito Administrativo e do Direito municipal brasileiro, autor de
obras consideradas seminais nessas areas, ¢ quem melhor apresenta o conceito de

Administragao Publica:

Em sentido formal, ¢ o conjunto de 6rgdos instituidos para consecug@o dos objetivos
do governo; em sentido material, é o conjunto das fungdes necessarias aos servigos
publicos em geral; em acepgdo operacional, ¢ o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servigos do proprio Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. (MEIRELLES, 2009, p.65).
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Essa fun¢do administrativa, em sentido material, ndo existia na sociedade primitiva,
em razao de limitagdes, como auséncia de diferenciagdes sociais, da divisao do trabalho e dos
poderes de coercdo. Posteriormente, podendo ser encontrada na sociedade antiga, na polis
grega e na Roma republicana, uma ligagdo estreita entre as fungdes administrativas e o papel
social individualizado no exercicio dos direitos politicos e de propriedade. O principio da
administra¢ao estd na evolugdo das formas de organizacao social, impulsionado por pressoes
multiplas as quais podem ser de natureza politica, econdmica e social, além de ideoldgica e
cultural. Tais necessidades forgam o Estado a assumir a satisfacdo dessas caréncias através da
atividade administrativa. A modalidade de administragdo da Grécia e da Roma antiga era o
que se poderia qualificar de embrido de Administracdo Publica como institui¢ao auténoma

(DAL BOSCO, 2008, p. 121).

2.2.1 Aporte Conceitual

A Administragdo Publica encerra um conteido predominantemente substantivo,
informado pelo conceito de Estado. Tem suas raizes no surgimento do Estado moderno,
quando ocorre a distingdo entre a esfera publica e a privada, a dissociagdo do poder estatal do
poder social e a separacao dos papéis e funcdes. A defini¢do de Administracdo Publica ¢
fortemente influenciada por sua orientacdo para a sociedade e para o interesse publico. A
Administragdo Publica ¢ a parte da ciéncia da administragdo que se refere ao governo, em
especial ao Poder Executivo, onde se faz o trabalho de governo (BERGUE, 2014, p. 09-11;
DAL BOSCO, 2008, p. 125).

O Estado por ser pessoa juridica criada pelo Direito, ndo possui vontade nem agao
propria, qualidades estas das pessoas fisicas. No entanto, sdo lhe reconhecidos
responsabilidades, e o “agir” do Estado neste sentido materializa-se por meio da
Administracdo Publica, que ¢ todo aparelhamento do Estado preordenado a realizagcdo de
servigos, visando a satisfagdo das demandas sociais, € que tem como principio basilar a
legalidade. Administragdo esta que ndo pratica atos de governo; pratica tdo-somente, atos de
execu¢ao (MEIRELLES, 2009, p.65-66).

Mas para que a Administracdo Publica possa atuar de forma proficiente sao

necessarias politicas que intervenham em diferentes dominios da gestdo publica, conduzindo-
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a em dire¢do a proficiéncia, e ao atendimento das necessidades sociais de uma boa
Administracdo e de um bom Governo, e, comprometidos com a res publica e a sociedade.

Na gestdo proba da maquina administrativa, ¢ substancial qualificar a discussao sobre
os atributos do planejamento governamental — orcamentério e de gestdo publica — e concebé-
los a partir da perspectiva que este cria condigdes objetivas e institucionais para a execucao
das politicas publicas. Mister este, que ainda ¢ desafio, conforme refere o planejamento

estratégico 2012-2015:

[...] As dimensoes do planejamento e da gestiao, portanto, devem dialogar com a
elaboracdo de uma arquitetura institucional capaz de construir e reforcar os
canais que possibilitem atender o cidadao.

Para isso, ¢ fundamental rever marcos conceituais ¢ legais relacionados a fungao
publica, visto que ha um esgotamento do atual modelo de agdo estatal, fato que gera
dificuldades para a ag@o agil e com qualidade no atendimento as demandas sociais e
do mercado, prejudicando, em especial, os entes e populagdes mais vulneraveis. E
fundamental a produgdo e utilizagdo de informagdes de qualidade com vistas a
subsidiar o planejamento e a gestdo das politicas publicas de forma a orientar as
intervengdes capazes de promover a alocacdo equinime, integrada e eficiente dos
recursos. (PLANEJAMENTO..., 2011, p. 07, grifo nosso).

Segundo Matus (1993 apud MATIAS-PEREIRA, 2012, p.120) “a acao do Estado tem
que ser uma a¢do que sabe para onde vai, tem que ser uma agdo precedida pelo pensamento,
mas um pensamento sistemdtico e com método”. E, na procura pela recuperacdo da
capacidade do Estado para a implementacdo destas politicas, exercendo a atividade
consistente na defesa concreta do interesse publico, a Administragcdo Publica deve cumprir seu
papel eficientemente, implementando politicas publicas ou de Gestdo que venham ao encontro
dos objetivos e fundamentos do Estado (MAZZA, 2015, p. 55).

Para Alexandre Mazza (2015, p. 54-57) sao trés as tarefas precipuas da Administra¢ao
Publica: a) exercer o poder de policia, que consiste na limitagdo € no condicionamento, pelo
Estado, da liberdade e propriedade privada em favor do interesse publico; b) a prestacdo de
servigos publicos, como o oferecimento de transporte coletivo, dgua canalizada e energia
elétrica; e, c) a realizacdo de atividades de fomento, incentivando os setores sociais, €
estimulando o desenvolvimento da ordem social e economica. Esse “exercer”, “prestar” e
“realizar” sdo atos administrativos publicos de uma Administracdo Publica dotada de
proficiéncia administrativa.

Segundo Mazza (2015, p. 54-55) estas sdo as principais atribui¢des da Administragao

Publica, termo que para o autor, conceitualmente ¢ diferenciado de administragao publica com
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letras mintsculas. No primeiro sentido subjetivo ou organico, trata-se de um conjunto de
agentes e Orgaos estatais, a representacdo do Estado; e no segundo sentido objetivo, material

ou funcional, designa a atividade consistente na defesa concreta do interesse publico.

2.2.2 Principios irradiadores

Para que seja possivel compreender o conceito de principio adotado no estudo, faz-se
necessario a revisao teodrica de alguns sentidos alcangados pelo termo, e sua posi¢do dentro da
principiologia do Direito administrativo. Neste sentido, Mazza (2015, p. 93) conceitua os
principios como: “[...] regras gerais que a doutrina identifica como condensadoras dos
valores fundamentais de um sistema”. E segue adiante demonstrando o valor destes para o
direito administrativo, e, por conseguinte, para Administracdo Publica: “O direito
administrativo brasileiro nao é codificado. Por isso, as fungdes sistematizadora e unificadora
de leis, em outros ramos desempenhadas por codigos, no direito administrativo cabem aos
principios.” (MAZZA, 2015, p. 93).

Ja Celso Antonio Bandeira de Mello (2010, p. 53) apresenta como conceito de
principio “[...] um mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposi¢do
fundamental que se irradia sobre diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de
critério para exata compreensao e inteligéncia delas [...]”. E completa: “Violar um principio ¢é
muito mais grave do que violar uma norma. A desaten¢do ao principio implica ofensa nao
apenas a um especifico mandamento obrigatdrio, mas todo o sistema de comandos. E a mais
grave forma de ilegalidade e inconstitucinalidade [...].”

Hely Lopes Meirelles (2009, p. 88) apresenta os principios como regras de
observancia permanente e obrigatorias para o bom administrador. O artigo 37 da CF/88 além
de apresentar a Administragdo Publica, expde cinco principios explicitos direcionadores de
uma gestdo publica eficiente e atenta as necessidades sociais de uma boa Administragdao
Publica e de um bom Governo: “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (BRASIL,
2015, p. 40).

Como um alicerce ou mandamento nuclear de um sistema, os principios irradiam e

balizam a Administracdo Publica, e sdo extraidos das normas que orientam a Administragao,
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implicitos sdo varios, mas, os explicitos no artigo 37, caput da CF/88 que serdo objeto de
€Xposi¢ao.

O principio da legalidade surge com o Estado de direito, opondo-se a toda e qualquer
forma de poder autoritirio e antidemocratico, e possui relagdo direta com a vinculagdo dos
atos administrativos a lei, ou seja, a Administracdo Publica s6 se movimenta se a lei permitir,
devendo andar nos “trilhos da lei”, corroborando com a expressao inglesa “rule of law, not of
men” (“Estado de direito, ndo de homens”) (MAZZA, 2015, p.1412). Este principio, em um
Estado democratico de direito, funda-se na legitimidade da lei concebida e emanada pelos
orgaos legitimos de representacdo popular, que sujeita a Administracdo Publica e os
governantes a legalidade, como se num sistema de limites e vinculos aos fundamentos
basilares expostos pela Constituigdo, que surge como decorréncia natural da indisponibilidade
do Interesse Publico (MELLO, 2010, p. 75-83).

Afirma Ferrajoli (1995) que ¢ decorréncia do Estado de direito o principio da
legalidade, que vincula ndo somente a forma de exercicio, mas também a motivagdo da

tomada de decisdo que deve substancialmente atender a garantia dos direitos fundamentais:

[...] la extension del principio de legalidad también al poder de la mayoria y, por
consiguiente, la rigida sujecion a la ley de todos los poderes publicos [...] el
derecho vincula a los poderes publicos no sélo en lo relativo a la forma de su
ejercicio, o sea, a los procesos de toma de decisiones, sino también en su
sustancia, es decir, en lo que se refiere a los contenidos que las decisiones no
deben o deben tener. Estos vinculos de sustancia no son otra cosa que las garantias
de los derechos fundamentales, desde los derechos de libertad hasta los derechos
sociales, cuya estipulacion ha introducido, en la estructura misma del principio de
legalidad propio del actual estado constitucional de derecho, una racionalidad
sustancial que se ha afiadido a la racionalidad formal propia del viejo positivismo
juridico y del paradigma roussoniano de la democracia politica [...]. (FERRAJOLI,
1995, 11-12, grifo nosso).

O principio da legalidade ¢ glosa essencial do Estado de direito e consequentemente
do Estado democratico de direito pois ¢ esséncia do seu conceito a subordinagdo e respeito a
Constituigdo e aos seus preceitos democraticos. O Estado ou a Administragdo Publica,
governantes ou administrados ndo podem exigir qualquer acdo, nem impor qualquer
abstencdo, muito menos mandar proibir coisa alguma sendo em virtude de lei. Assim, para
realiza¢do plena do principio da legalidade, se aplica em rigor técnico a lei formal (SILVA,
2010, p. 84). Neste sentido, que o inciso II, do artigo 5° da CF/88 apresenta que “ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL,

2015, p. 04).
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A Administragdo Publica ndo hé liberdade, como informa Mazza ao utilizar o termo
nos “trilhos da lei”, e assinala Hely Lopes Meirelles (2009, p. 89) ao referir que: “Na
Administracao Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto que na administragao
particular ¢ licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administragdo Publica s6 ¢ permitido
fazer o que a lei autoriza.” Como aspecto desta legalidade, o ato administrativo s6 ¢ valido
quando atende ao seu fim, ou seja, o fim consubstanciado em lei. Finalidade esta que torna
inafastavel o interesse coletivo e/ou publico, sob a realizacdo das condi¢des necessarias para o
desenvolvimento da dignidade da pessoa humana como quer a CF/88 em seu inciso III, artigo
primeiro (SILVA, 2010, p. 340; 86).

E com o aumento das fungdes estatais e politicas publicas persiste a questdo da
discricionariedade da Administracdo Publica e de seus governantes, impondo aos gestores
publicos a discricionariedade da escolha sobre que politicas promover. Porém, ¢ incontestavel
para a doutrina que nesta escolha a autoridade sempre estard subordinada a Lei e aos preceitos
fundamentais constitucionais (MELLO, 2010, p. 77-78; SILVA, 2010, p. 87).

Neste sentido, procurando dar um cariz juridico a estas escolhas dentro do
planejamento governamental, tanto as receitas, quanto as despesas e o planejamento das
intervengdes governamentais precisam estar previstas no PPA, LDO e LOA. Portanto, a
aprovacao do planejamento orgamentario e de gestdo deve observar o processo legislativo,
porque trata-se de um dispositivo de grande interesse da sociedade, dando guarida ao
principio da legalidade e da transparéncia dos atos da Administragdo, conforme depreende-se
do texto constitucional: “Art. 166. Os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as
diretrizes or¢amentarias, ao or¢camento anual e aos créditos adicionais serdo apreciados pelas
duas Casas do Congresso Nacional [...]” (BRASIL, 2015, p. 125).

Logo, além de respeitar o tramite legal que resguarda o planejamento governamental,
os principios por serem irradiadores de fundamentos para toda a Administragdo Publica,
também servem de norte para o governante, quando da tomada das decisdes que dardo
orientacdo e rumo a Administragdo Publica. Assim, todo e qualquer ato administrativo deve
ser balizado pela legalidade, e limitado pela autorizacdo legislativa; inclusive as Politicas de
Gestdo Publica e as politicas publicas que devem estar previstas nestes instrumentos de
planejamento or¢amentario e de gestdo.

Desta forma, qualquer acdo do administrador relacionado a gestdo deve estar previsto

em lei, e além disso, deve respeitar e ter como fundamento as regras e principios
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constitucionais, sob pena de enfrentar um problema de moralidade, face a auséncia de
motivagdo e autorizacao legal. Portando, esta discricionariedade deve ser enfrentada, como ¢
possivel depreender-se do desponte do direito fundamental & boa Administragio Publica’
inspirado no artigo 41 da Carta dos direitos fundamentais de Nice, onde as decisdes
administrativas  vinculam-se as prioridades constitucionais repudiando quando o
administrador age de modo inteiramente livre.

O principio da moralidade consagra a submissdo do administrador publico aos
ditames de uma conduta ética e honesta. Principio diretamente ligado ao conceito de bom
administrador, & qualidade dos servigos publicos com foco no cidadio e no interesse publico,
na ampliacdo de direitos, e no exercicio da cidadania (DAL BOSCO, 2008, p. 180; MAZZA,
2015, p. 1417). Mendes e Blanco (2015) afirmam que:

A Administragdo Publica deve pautar-se pela obediéncia aos principios
constitucionais a ela dirigidos expressamente mas também aos demais principios
fundamentais, tem-se que, em sua atuagdo, deve ser capaz de distinguir o justo do

injusto, o conveniente do inconveniente, o oportuno do inoportuno, além do legal do
ilegal. (MENDES; BLANCO, 2015, p. 860).

A CF/88 quer em seu artigo 37 que a imoralidade administrativa seja fundamento de
nulidade do ato viciado. O objetivo do constituinte foi de subordinar o ato administrativo nao
s0 a moralidade comum dos preceitos éticos, mas a moralidade juridica, consistente num
conjunto de regras e principios basilares que regem os 6rgdos e os agentes publicos (SILVA,
2010, p. 341). A Administragdo Publica e os governantes devem proceder em relagdo aos
administrados com sinceridade, ética, e probidade, sendo-lhe proibido qualquer
comportamento astucioso, eivado de malicia, produzido de maneira a confundir, dificultar ou
minimizar o exercicio dos direitos pelos cidadaos (MELLO, 2010, p. 120).

E, ¢ no binomio lealdade e boa-fé que o principio da moralidade administrativa se
assenta, sendo possivel constatar que a Constituigdo ndo s6 consagrou o principio a
moralidade, como também em seu inciso V, artigo 85, reconheceu como crime de
responsabilidade aquele ato que atentar contra a “probidade da administragdao”. (Im)probidade
administrativa que ¢ ato de imoralidade administrativa quando qualificada pelo dano ao
erario, ¢ a correspondente vantagem ao improbo ou a outrem (SILVA, 2014, p. 680). O

ministro Celso de Mello em trecho de decisdo afirma:

5 Tema que serd objeto de abordagem na secdo 2.2.4.
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O principio da moralidade administrativa — enquanto valor constitucional revestido
de carater ético-juridico — condiciona a legitimidade e a validade dos atos estatais. A
atividade estatal, qualquer que seja o dominio institucional de sua incidéncia, esta
necessariamente subordinada a observancia de parametros ético-juridicos que se
refletem na consagracdo constitucional do principio da moralidade administrativa.
Esse postulado fundamental, que rege a atuagdo do Poder Publico, confere
substancia ¢ dd expressdo a uma pauta de valores éticos sobre os quais se funda a
ordem positiva do Estado. (BRASIL. STF, 2002).

Para Ferrajoli (1995, p. 702) o Estado ndo ¢ um fim em si mesmo, ¢ ¢ a Administracao
Publica o meio para garantir os direitos dos cidaddos. E, se a concretizacdo desses direitos
reconhecidos pelo Estado sdo promovidos pela Administracdo Publica, esta deve observar as
leis que justificam a existéncia do Estado, e orientam sua atuagdo. Esta teoria garantista,
segundo Dal Bosco (2008, p. 182) ndo ¢ apenas restrita ao controle da legalidade, nao
afastando os valores que orientam as normas juridicas, mas apontando de que a subsun¢do do
ato administrativo a norma se faz do ponto de vista da adequacdo do seu contetdo as
exigéncias dos direitos fundamentais.

O principio da impessoalidade apresenta a faceta de que todo ato administrativo deve
ser impessoal, atuando o administrador publico sem favoritismo ou perseguicao, e tratando a
todos de modo igual, ou quando apropriado, fazendo a discriminagdo necessaria para atingir a
igualdade material (MAZZA, 2015, p. 1417). Portanto, significa a neutralidade
administrativa, que se orienta no sentido de concretizar o interesse publico. Logo, o exercicio
dos atos administrativos e governamentais ndo sdo imputados aos servidores publicos ou
governantes, mas a entidade publica em nome de quem exararam (SILVA, 2010, p. 341). Para
Mello (2010, p. 119) a impessoalidade nao € sendo a igualdade consagrado no artigo 5°, caput,
da CF/88, ao prever que: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza
[...]” (BRASIL, 2015, p. 03-04).

O principio da publicidade possui liame com a publiciza¢do dos atos administrativos,
o controle, transparéncia e participacao social, insito ao Estado democratico de direito. A
publicidade ndo ¢ um requisito do ato administrativo, mas um requisito de eficacia e
moralidade. Este principio consagra o dever administrativo de manter plena transparéncia em
seus comportamentos. Tem um viés de tornar os atos administrativos o mais publicizados e
transparente possivel, inclusive exigindo que os orcamentos sejam levados a publico
(MAZZA, 2015, p. 1417, MEIRELLES, 2009, p. 88). Em trecho de decisao do STF, o

ministro Ayres Britto afirma que:
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[...] A prevaléncia do principio da publicidade administrativa outra coisa ndo ¢
sendo um dos mas altaneiros modos de concretizar a Republica enquanto forma de
Governo. Se, por um lado, hd um necessario modo republicano de administrar o
Estado brasileiro, de outra parte ¢ a cidadania mesma que em o direito de ver o seu
Estado republicanamente administrado [...]. (BRASIL. STF, 2011).

Principio intrinsecamente ligado ao direito de informacdes dos cidadaos, previsto no
artigo 5°, inciso XXXIII, da CF/88, em conexdo com o principio democratico (MENDES;
BLANCO, 2015, p. 861). As decisdes or¢amentdrias também devem ser transparentes e
expostas a sociedade, para que esta possa ter participagdo, como depreende-se da referéncia

de Silva (2014):

Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formacdo, os processos em
andamento, os pareceres dos Orgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamentos das licitagdes e os contratos com
quaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas ¢ as prestacdes de
contas submetidas aos 6rgdos competentes. (SILVA, 2014, p. 681).

Portanto a Administracdo Publica deve ser acessivel aos administrados, de modo que
cada cidaddo possa sentir-se integrado as agdes que o poder publico desenvolve. A Lei de
acesso a informagdo vem garantir esse direito previsto na Constituicdo e, trds em seu bojo
procedimentos a serem observados pela Administracdo Publica a fim de garantir esse acesso.
Ao mesmo tempo em que novos processos tecnologicos oportunizam esse aumento da
publicizacdo dos atos administrativos por meio da informatizagdo e do compartilhamento de
informacdes, divulgados por meio da internet, e que proporcionam maior eficiéncia e
qualidade administrativa no atendimento aos cidadaos (MENDES; BLANCO, 2015, p. 862).

Segundo Dal Bosco (2008, p. 171-173) a transparéncia, implica na adog¢do de
procedimentos simples e de facil compreensdo, acessivel as pessoas, dando respostas aos
usuarios dos servicos publicos, mas ndo deixando de lado a qualidade, precisdo e
pontualidade. Esta transparéncia estd também intimamente ligada a ética e a participagdo
democratica. Implica ndao apenas o direito de conhecer, mas também de compreender, de ser
compreendido, e de ser ouvido pelos poderes publicos.

Entre os objetivos comuns a todo e qualquer projeto de “reforma” da Administragao
Publica, a qualidade dos servigos publicos ¢ sempre o alvo principal. E tem no principio da
eficiéncia, consagrado com carater normativo na Constituicdo, a virtude de execugdo ao
menor custo, desde que atenta a qualidade e a ética; ndo sendo pretexto — a eficiéncia — para o

descumprimento da lei. O sentido nuclear do termo eficiéncia apresentado no principio difere
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do termo utilizado pela administragdo privada e pela ciéncia econdmica, os dois sentidos nao
se alinham, aqui a preocupagao ¢ com a qualidade na prestagdo ou entrega do servico publico,
com a qualidade no administrar a res pubica, com a qualidade da Administragdo Publica,
atingindo o proposito constitucional do Estado — o interesse publico (DAL BOSCO, 2008, p.
188-212).

Entendimento ratificado por Margal Justen Filho (2015, p. 2015) quando refere que a
atividade estatal ¢ norteada pela eficiéncia, ndo se impondo “a subordinagdo da atividade
administrativa a pura e exclusiva racionalidade econdmica. Eficiéncia administrativa ndo ¢
sinénimo de eficiéncia econdmica.”. Neste mesmo sentido, é predominante no Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul de que a eficiéncia nao seja o melhor resultado possivel diante
do contexto or¢amentério (andlise custo-beneficio), mas no sentido de qualidade do servigo
publico entregue ao cidaddo, e ndo o sentido empregado pela ciéncia econdmica. Sentido este
que atribui a eficiéncia o sentido de boa Administragdo. Assim, a eficiéncia pressupde a
realizagdo das atribuigdes com maxima presteza (rapidez e prontidao), com qualidade perfeita,
de forma proficiente, atingindo os melhores resultados. A eficiéncia deve ser compreendida
tanto qualitativa como quantitativamente, conforme ¢ possivel denotar em trecho da ementa

de acordao do TJ do RS:

[...] O dever de eficiéncia, erigido a categoria de principio norteador da atividade
administrativa (CF - art. 37), imp0e seja exercida com presteza, exigindo ndo so6
resultados positivos para o proprio servigo, mas satisfatéorio atendimento ao
administrado, que por isso ndo pode aguardar “ad acternum” a manifestagdo do
Poder Publico [...]. (RIO GRANDE DO SUL. TJ, 2006)

Dever de boa Administragao consagrado pelos italianos, que impde a Administragao
Publica a obrigacdo de realizar suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento,
observando o principio da legalidade (GASPARINI, 2010, p. 76). Mello (2010, p. 122)
ratifica o entendimento acima, e apresenta o principio da eficiéncia como “principio da boa
Administracao Publica” ja ha muito consagrado no Direito Italiano.

Mazza (2015) apresenta a economicidade, a redu¢ao de desperdicios, qualidade,
rapidez, produtividade e rendimento funcional como valores encarecidos pelo principio da
eficiéncia:

[...] o Estado ndo é uma empresa; nem sua missdo, buscar o lucro. Por isso, o
principio da eficiéncia ndo pode ser analisado sendo em conjunto com os demais
principios do Direito Administrativo. A eficiéncia ndo pode ser usada como
pretexto para descumprir a lei. Assim, o conteido juridico do principio da
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eficiéncia consiste em obrigar a Administracdo a buscar os melhores resultados por
meio da aplicacdo da lei. (MAZZA, 2015, p. 121).

A partir da referéncia da eficiéncia no texto da Constituicdo € possivel vislumbrar a
atencdo dada a questdo, acrescentado pela Emenda Constitucional n® 19/1998 e elevado a
categoria de principio, o que demonstra claramente que o referido postulado deve nortear os
rumos da Administragdao Publica, e por consequéncia logica a gestdo publica como um todo. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ja consagrava antes da EC n°® 19/98 a eficiéncia

como principio direcionado a alcangar o interesse publico.

“A Administragdo Publica ¢ regida por varios principios: legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade (Const., art. 37). Outros também se evidenciam na Carta
Politica. Dentre eles, o principio da eficiéncia. A atividade administrativa deve
orientar-se para alcancar resultado de interesse publico”. (BRASIL. STJ, 1996,
grifo nosso).

Assim, ¢ neste contexto de valores principiologicos que se faz necessario o
planejamento governamental, por meio do esboco de politicas e agdes que orientem a
Administracdo Publica em sua finalidade principal de intender a res publica, tomando como
fundamento aqueles instituidos pelo Estado, com o propdsito de tornar a gestdo publica
proficiente no sentido de atender as necessidades sociais de uma boa Administragdo Publica e
de um bom Governo.

Do ponto de vista garantista, a eficiéncia esta atrelada a necessidade de contemplar nas
acdes da Administragdo Publica os direitos fundamentais dos administrados. Esta exigéncia
ndo pode ser vista como uma consagra¢ao da tecnocracia, mas um principio voltado a razdo, e
fim maior do Estado, ou seja, a prestacdo de servigos publicos de qualidade e essenciais a
populagdo, tendo como objetivo o uso de todos os meios legais e morais possiveis para
promover esse bem comum, pois a autuacao discriciondria grosseiramente ineficiente deve ser
considerada imoral (DAL BOSCO, 2008, p. 201, 212). Moraes (1999) ao tratar da

Administracao Publica expde que:

[O] Principio da eficiéncia é aquele que impde a Administragdo Publica direta e
indireta e a seus agentes a persecu¢dao do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz,
sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adocdo dos
critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos recursos
publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade
social. (MORAES, 1999, p. 294, grifo nosso).
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Portanto, a partir da literatura destacada, violar um principio é mais grave que
transgredir uma norma, sua desatengdao implica em agressao a todo sistema e ndo apenas a
uma norma. Trata-se da mais grave forma de ilegalidade por representar uma insurgéncia
contra todo o sistema, subvertendo os valores fundamentais reconhecidos pelo Estado, uma

forma de corroer o alicerce ao ponto de ruir, perdendo sua estrutura mestra.

2.2.3 Reformas Administrativas

Nas ultimas décadas, transformagdes econdmicas e sociais trouxeram a reforma do
Estado e de sua Administragdo para o eixo central da agenda politica de diversos paises.
Foram mudangas realizadas no formato de organizar o Estado e gerir a economia nacional.
Mas o avango das praticas administrativas em direcdo ao interesse publico e a democracia,
continuam, ainda, sendo desafio, pois é necessario para proficiéncia administrativa a
utilizagdo do planejamento governamental como ferramenta essencial de orientagdo (DE
PAULA, 2016, p. 21).

Trazer a tona propostas de “reformas administrativas” significa contribuir com o
debate para a transformacdo da Administragdo Publica numa organizagdo proficiente e
comprometida com os fundamentos do Estado democratico de direito. Porém, o rumo destas
deve ser promovido por meio de Politicas de Gestdo Publica que observem ndo somente uma
necessidade imediata, mas sim promovam a¢des ¢ medidas instrumentais que facultem uma
melhoria qualitativa, sustentdvel, permanente e duradoura renovagdo da Administragdo
Publica. E, dentro da discricionariedade da escolha destas politicas pelos governos, sejam elas
balizadas por preceitos constitucionais, e ndo desprovidas deste marco legal, com o proposito
de beneficiar governos e burocratas.

Muitas dificuldades ainda observadas no funcionamento dos servigcos publicos
encontram raizes nesse quadro histérico de construgdo de modelos de governo e de
administracdo (PASCARELLI FILHO, 2011, p. 22). O Estado brasileiro, no inicio do século
XX, era um Estado oligarquico e patrimonial, no seio de uma economia agricola mercantil e
de uma sociedade de senhores, escravos, coronéis, elites havidas pelas benesses das riquezas e
do modo de vida da nobreza. Os critérios administrativos eram pessoais, € a preocupagao com
a eficiéncia da Administracdo Publica nula, e seria quase impossivel encontrar modelos

administrativos estruturados a partir da prestagdo de servigos para sociedade (BRESSER-
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PEREIRA, 2001, p.222-228; DE PAULA, 2016, p. 105-107). Segundo Pascarelli filho (2011)

ao longo da historia da Administragdo Publica brasileira:

[...] ndo é de admirar que, ao misturar a rés publica com rés privada, confundiu-se e
tratou-se o Estado como uma continua¢do da familia, trazendo no bojo dessa
inadequacdo o fato de acabar preponderando a vontade particularista contra a
vontade generalista. O Estado somente nasce quando acontece um distanciamento da
ordem familiar, bem como quando o individuo se faz cidaddo e responsavel perante
as leis. (PASCARELLI FILHO, 2011, p. 23).

Nas raizes da Administragcdo Publica ¢ senso comum que a ocupacao histérica do pais
foi marcada pelas transferéncias e implantagdes de aspectos da cultura europeia, em especial
através das acoes diretas da Espanha e de Portugal. As estruturas administrativas precederam
a propria sociedade, ndo despontaram originariamente da evolug@o do jogo social, mas de um
transplante concebido sob medida para garantir lealdade, ordem e exploragdo econdmica em
beneficio da Coroa portuguesa. Conforme o apoderamento das coldnias se intensificava,
sistemas de administragdo e governos foram pactuados, em processos arbitrarios de ordenagao
de cargos e terras, calcados em principios da concessdo de privilégios relacionados aos
interesses individualistas, pouco voltados para formas de sistemas que incluiam solidariedade
e gestdio da sociedade (CAVALCANTI; RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 35;
PASCARELLI FILHO, 2011, p. 21).

Contexto no qual um fortalecimento institucional e administrativo do Estado ndo era
tarefa facil. Foram varias as tentativas de modernizacao e reforma do aparelho administrativo
do Estado que estiveram presentes na agenda politica de diversos governos. Se caracterizando
por avancos e recuos, flexibilizando e centralizando, e direta ou indiretamente sempre
desfrutando das patologias estruturais do clientelismo, do patrimonialismo, e do
corporativismo. E na busca pela florescéncia de uma Administragio Piblica renovada e
proficiente, atenta aos principios constitucionais do Estado democratico de direito e do
planejamento governamental, que se procura transpor os tragos de uma tradigao
administrativa, controlada por vontades particulares, que encontram ambiente favoravel em
circulos fechados e inacessiveis a uma ordenagdo impessoal, embalada nos tragos do Império,
indutor de uma Administragdo Publica patrimonialista, modelo que prevaleceu até as
primeiras trés décadas do século XX, mas que os efeitos sdo sentidos hoje (CAVALCANTI;
RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 34; PASCARELLI FILHO, 2011, p. 23).
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Administragdo patrimonialista que caracteriza-se por um Estado centralizador e
onipotente, espoliado por uma elite patrimonial e caracterizado por um burocratismo, um
padrdo que persiste por séculos. Por causa das raizes e heranca desse modelo, a Administragdo
Publica brasileira ¢ caracterizada por um viés patrimonial profundo, que tem resistido com
intensidade variavel até os dias atuais (PASCARELLI FILHO, 2011, p. 24).

Com o propoésito de corrigir os problemas deixados na Administragdo Publica
brasileira, a burocracia desenvolvida por Weber vem como solug@o de reforma para combater
0 nepotismo e a corrup¢do deixados pela administracdo patrimonialista, fazendo uso dos
principios de um servico publico profissional e de um sistema administrativo impessoal,
formal, hierarquico, racional, com regras rigidas, especializagdo, continuidade e controle.
Como qualidades do sistema burocratico, tem-se a precisdao, a velocidade, a clareza, a
continuidade e a redugdo das formas monocraticas de material e pessoal (DAL BOSCO, 2008,
p- 129; MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 67-69).

Burocracia que pode ser definida como um sistema de controle social baseado na
racionalidade — adequacdo por meio de planejamento dos meios para alcangar os fins —, tendo
como referéncia a eficiéncia. Mas que possui disfuncdes causadas pela administraciao
moderna que tem a tendéncia de se identificar com a burocracia que levam a ineficiéncia do
modelo, causadas pela centralizagdo e a verticalizacdo do processo decisorio, tendo como
consequéncia a morosidade dos tramites, e a falta de flexibilidade, ou seja, a preocupacao
obsessiva pelas regras, transformando a burocracia num emperramento do processo decisorio.
Ao contrario do modelo preconizado por Weber, no qual eram reduzidas a desordem, a
complicagdo, a arbitrariedade e a discricionariedade, comuns nas administragdes senhorias,
para dar lugar a mecanismos e estruturas claros e diferenciados, por meio dos quais as
relacdes mercantis poderiam desenvolver-se de forma livre (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 63-
67; DAL BOSCO, 2008, p. 247-248).

Freitas (2014, p. 14) em referéncia ao extremismo exacerbado da legalidade
burocratica e amarrada, faz a seguinte alusdo a Ulisses e o canto da sereia: “De nada serve o
simplismo de amarrar Ulisses ao mastro para impedi-lo de sucumbir ao canto das sereias.”.
Logo, em meio aos modelos, a administragdo burocratica preocupa-se essencialmente com o
processo, com os procedimentos para o desenvolvimento dos servigos publicos, enquanto que
a administracdo gerencial tem como preocupacao central a énfase na eficiéncia e no controle

do resultado. O Foco deixa de ser a Administragdo Publica, para tornar-se a satisfacdo do
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cidaddo. Neste contexto, o Estado assegura, no interesse do cidaddo, a maior eficiéncia e
qualidade dos servigos publicos, e nao verifica apenas o cumprimento da legislagdao e o
controle pesado, burocratizante, oneroso e labirintico (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 07-08).
Esta ultima “reforma” ocorrida na década de 90 que direcionou a Administragdo
Publica a vertente gerencial, tinha como base a premissa de que as instituicdes publicas
devem tornar-se mais “parecidas” com o mercado, e, baseou-se no diagndstico de que havia
uma crise de Estado, manifestada em seus aspectos fiscais, patrimoniais e gerenciais. Nesse
contexto, redefine-se o papel do Estado, qualificando-o mais como regulador do que indutor
do processo de desenvolvimento, e flexibilizando a ag@o publica, por meio de um conjunto de
medidas uniformizadoras que visam dar ao administrador publico mais autonomia gerencial,
numa tentativa de tornar a Administracdo Publica mais parecida com a privada

(CAVALCANTI; RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p.37).

A administracdo publica gerencial parte do principio da necessidade de combater o
nepotismo e a corrupgdo, mas que, para tal, ndo sdo necessarios procedimentos
rigidos, pois agora sdo repelidos universalmente os atos que confundem patrimonio
publico e privado. (PASCARELLI FILHO, 2011, p. 29).

A sociedade brasileira vem passando por varias transformacdes e sofrendo complexas
mudancas econdmicas e politicas, ajustando-se a uma fung¢do social, priorizando o bem-estar
social e exigindo uma Administracdo Publica eficiente e capaz de atender as necessidades
sociais de uma boa Administragdo Publica e de um bom Governo. E, o Estado deve
desempenhar um papel ativo no processo de desenvolvimento e promog¢ao de direitos sociais,
se baseando numa premissa contraria a da reforma gerencial, enfatizando em vez de ser um
6timo alocador de recursos — pois o mercado apresenta na maioria dos casos formas
imperfeitas — um promotor de politicas publicas e estimulos para diferentes setores, uma vez
que o proprio mercado precisa de um Estado que funcione. Estado capaz e Administracao
Publica proficiente, com papel ativo em termos de promog¢do e protecao contra os efeitos
nocivos do mercado. Para tanto, o papel de gestdo publica nesse processo complexo continua
a ser imprescindivel, promovendo, por meio de Politicas de Gestao Publica, agdes e medidas
instrumentais que viabilizem condi¢des para uma administracao proficiente (CAVALCANTI,
RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 41). Dror (1999) refere-se a falta de capacidade para lidar

com as complexidades como sendo:



51

[...] uma das justificativas para deixar que muitos processos sejam administrados
pelos mercados ou por outros processos multiatores, na esperanca de que as
capacidades cognitivas agregadas a essas estruturas sejam superiores as de qualquer
governo e adequadas para lidar com a complexidade. (DROR, 1999, p. 100).

Ao mesmo tempo em que a vertente gerencial alicerca seus pressupostos no
pensamento organizacional do setor empresarial privado, onde a gestdo estratégica ¢ o
determinante das relagdes produtivas e cujas dimensdes sdo tracadas pelo econdmico-
financeiro, essa vertente acabou ndo sendo bem sucedida na abordagem da dimensdo
sociopolitica, pois deixou a desejar no que se refere a democratizacdo do Estado brasileiro.
Questdes que envolvem as relagdes entre o Estado e a sociedade ndo foram suficientemente
tracadas, permanecendo as caracteristicas centralizadoras e autoritarias que marcaram a
historia politico-administrativa do pais. A vertente societal por sua vez tem como principio a
intersubjetividade das relagdes sociais, uma gestdo social na qual se acentua a dimensio
sociopolitica do processo de tomada de decisdo, buscando construir e implementar um projeto
politico capaz de subverter o padrao autoritario das relagdes entre o Estado e a sociedade.
Essa tentativa de inserir a dimens@o sociopolitica em suas experiéncias de gestdo tem aberto
possibilidades para a renovagdo do modelo de gestdo publica a medida que traz novas
propostas para repensar as instituigdes publicas ¢ a dindmica administrativa (DE PAULA,
2016, p. 13,23).

A administragdo societal ¢ uma vertente ligada ao intenso debate, mobilizagdo,
participagdo social e a construcao de politicas que orientem a Administragdo Publica a exercer
seu papel de instrumentalizadora dos direitos e garantias constitucionais reconhecidos pelo
Estado. Gisele Souza e Elines Santos (2015) apresentam o modelo societal como uma

proposta que procura:

[...] substituir a administracdo gerencial tecnoburocratica por um gerenciamento
mais participativo, com diferentes sujeitos ou atores. Nesse conceito, a gestdo ¢
entendida como uma agdo politico-deliberativa, na qual o individuo decide seu
destino como cidadao, eleitor, trabalhador ou consumidor; sua autodeterminagdo se
da pela logica da democracia, ndo pela logica do mercado. (SOUZA G.; SANTOS,
2015, p. 27-28).

Portanto, a Administragdo Publica ¢ o Estado atuando, faz parte deste. Quando aquela
subverte a finalidade do Estado, deixa de existir, ndo representando mais os fins e interesses
publicos e sociais. As politicas publicas gestadas na Administragdo Publica dao concretude

aos direitos reconhecidos pelo Estado. E, sdo as Politicas de Gestdo Publica que renovam e
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promovem uma Administracdo capaz, proficiente e proba, ¢ ndo reformas intercadentes de
governos, que mesmo legitimo pelo voto democratico e cidaddo, deixam os fundamentos e
objetivos do Estado a parte. Uma sociedade pode viver sem o Estado, e ja viu-se isso antes da
formagdo do Estado, mas um Estado ndo pode existir sem cidaddos, ou seja, sem a sociedade.
Seria como um oceano sem agua. E a mesma analogia pode ser feita 8 Administragdo Publica
que da concretude aos direitos reconhecidos pelo Estado por meio da promogao de politicas
publicas.

Jaime Mufioz (2012, p. 21-23), em sua obra, apresenta que desde o principio da
Administracao Publica, sua reestruturacao foi, €, e seguira sendo uma questao que acompanha
inexoravelmente sua existéncia. E que a “reforma” da Administragdo Publica deve realizar-se
a partir da realidade, uma vez que as aventuras revoluciondrias perderam todo seu prestigio
em nosso entorno. E, sustenta que caberiam as politicas publicas — e aqui incluem-se as
politicas que tratam da gestdo publica — uma mudanga desde a raiz, realizada gradualmente,
renovando a Administragao Publica. O reformismo auténtico, parte da aceitacdo substancial
da realidade presente. Essas politicas revoluciondrias reformistas partem de um pressuposto
de que nada hd de aproveitavel no presente, pressuposto este, radicalmente falso, o da
inutilidade plena ou a perversdo completa do que esta posto. Para Freitas (2014) a saida contra
as desproporcionalidades dos voluntarismos erraticos, na proposta por politicas
verdadeiramente de Estado constitucional, parece estar em combinar virtudes de vdrios
modelos e selecionar as melhores caracteristicas, como o sincretismo inteligente e adaptativo,
isento de cegueiras ideologicas (FREITAS, 2014, p. 10-12).

Para Baldo (2014, p. 24, grifo nosso) “na medida em que a pratica da gestao publica
colide com a cultura burocratica, torna-se necessario um saber que consiga contornar aquelas
barreiras racionalizantes que protegem, no fundo, valores arraigados”. Esse “saber” deve ser
orientado pela preocupacdo dos governos em detectar as dificuldades que a Administragao
Publica enfrenta, e a partir dessa compreensdo, por meio de um planejamento governamental,
renovar e propor Politicas de Gestdo Publica em dire¢do a sua proficiéncia. As reformas que a
Administragdo Publica brasileira passou propuseram na maioria das vezes reformas pontuais e
imediatistas, deixando de lado a legitima necessidade administrativa, muitas vezes pelo
desconhecimento da realidade e da compreensdao da necessidade que envolvem estas

organizacdes.
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E, ¢ nesse contexto que nada parece mais urgente do que restaurar a confianga na
gestao publica, que se reinventa na proposta de tornar a Administragdo Publica proficiente, e
sdo as Politicas de Gestdo Publica que inovam nessa perspectiva. A partir da construgdo e
implementagdo de um projeto politico capaz de subverter o padrao autoritario das reformas, e
incluir na agenda as necessidades, ouvindo os envolvidos e compreendendo a realidade,
formulando, implementando, executando, monitorando e avaliando as politicas que deram
certo, e corrigindo as que ndo atingiram o proposito tracado.

Dror (1999, p. 169) enfatiza que ndo existe um modelo 6timo de governanga —
Administracdo Publica —, nem qualquer conceito operacional valido de quais sejam as
melhores capacidades possiveis para governar, uma vez que, os padrdes ideais das diferentes
formas de administracdo dependem dos valores e das situagdes dentro das quais cada governo
atua, partindo das necessidades locais e compreendendo a estrutura existente, e a partir desta
dimensdo sociopolitica que deve ser repensada a dindmica administrativa, pela légica da
democracia e do debate, da participagao social e da propria Administracao Publica enquanto
orgdo representativo do Estado.

As “reformas” se propuseram melhorar a gestdo publica, quem sabe aproximando-a
um pouco mais do conceito de “boa administracdo”. Neste contexto de transformacodes
estruturais, econdmicas e sociais, mudangas foram realizadas na forma de gerir a
Administracdo Publica, mas a evolucdo das praticas administrativas em dire¢do ao interesse
publico e a democracia ainda permanecem sendo um desafio (DE PAULA, 2016, p. 21).

Nuria Cunill Grau (1998, p. 215) vislumbra o Estado como encorajador de uma
sociedade policéntrica, caracterizada pelo envolvimento desta sociedade, com capacidades
estratégicas e adaptativas apto a promover politicas publicas e garantir os direitos instituidos
na Constitui¢do. Um “Estado inteligente” calcado na abertura e na adaptabilidade aos agentes

sociais, contra a burocracia autorreferida, em beneficio da transparéncia.

[...] A administragdo publica precisa atentar ao espaco da comunidade, ou seja: a
sociedade civil. Afinal, a participagdo na deliberacdo e na gestdo da coisa publica
impede que a representagdo corporativa, funcional e setorizada leve a apropriagdo
dos meios administrativos de produgdo e de regulagdo pelos grupos de interesses
mais expressivos, como tem ocorrido no longo historico de praticas clientelistas.
(BALDO, 2014, p. 151).
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A renovacao da Administragao Publica deve se pautar por uma logica de abertura de
seus pedestais burocraticos. Neste sentido, corrobora a analise que Gaetani (2004) faz ao

referir-se a arquitetura organizacional da Administra¢do Publica:

Na esfera da arquitetura organizacional convivem na administracdo publica
brasileira uma babel de arranjos institucionais gerados ao longo dos ultimos quinze
anos. Novas estruturas sobrepdem-se as antigas sem que estas necessariamente
deixem de existir ou sejam absorvidas pelas novas. A contrapartida desta pluralidade
¢ uma fluidez funcional para os governantes que podem lancar mdo de uma vasta
variedade de modelos de acordo com sua conveniéncia momentanea. O imbroglio
juridico resultante vem dificultando a implementacao de reformas modernizadoras
na administra¢do publica e a estruturag@o de estruturas organizacionais accountable
e efetivas. (GAETANI, 2004, p. 02).

Em meio a este imbroglio juridico que torna inoperante a Administracdo Publica,
Mello (2010, p. 122) aponta que a Constituigdo, em seu artigo 37, traz esculpido a eficiéncia,
que tem no principio da “boa administracdo”, uma faceta deste, mais amplo e norteador de
uma atividade administrativa mais congruente, oportuna e adequada aos fins a serem
alcancados pelo Estado, e fazendo valer a maxima do principio da indisponibilidade do
interesse publico.

Principio da indisponibilidade do interesse publico referido por Mazza (2015, p. 95)
como sendo, ao lado do principio da supremacia do interesse publico, supraprincipios do
direito administrativo. A supremacia do interesse publico sobre o privado, também chamada
simplesmente de principio do Interesse Publico, ou da finalidade publica, exprime que os
interesses da coletividade sdo mais importantes que os interesses individuais.

J& o principio da indisponibilidade do Interesse Publico, proclama a superioridade do
interesse da coletividade, se constitui no interesse do todo, ou seja, do proprio conjunto social,
assim, como acerta também ao sublinhar que nao se confunde com a somatoria dos interesses
individuais, peculiares de cada um, traduzindo-se no interesse do todo, do préprio corpo
social (MELLO, 2010, p. 59-61). Segundo o autor o interesse publico deve ser: “conceituado
como o interesse resultante do conjunto dos interesses que os individuos pessoalmente tem
quando considerados em sua qualidade de membros da sociedade e pelo simples fato de o
serem.” (MELLO, 2010, p. 61).

Nesse sentido, ¢ atendendo ao interesse publico e aos preceitos constitucionais que as

“reformas” e as Politicas de Gestdo Publica devem rumar, e ndo fortalecendo classes
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burocraticas, ao engessar ainda mais a Administragdo Publica tornando-a inoperante e incapaz

de cumprir com seus propositos.

2.2.4 Direito fundamental a boa Administracao Publica

Como ja referido, o dever de boa Administragdo ¢ consagrado no Direito Italiano, e
impde a Administragdo Publica a obrigagdo de realizar suas atribui¢des com rapidez,
qualidade, perfeicdo e rendimento, observando e subordinado a legalidade (GASPARINI,
2010, p. 76; MELLO, 2010, p.122). Administracdo Publica defensora dos interesses publicos
— democracia, liberdade, igualdade, moralidade e eficiéncia — recebe da lei poderes especiais
ndo extensivos aos particulares. E, é informada por diversos principios irradiadores®
destinados a orientar o administrador e os servidores publicos na pratica dos atos
administrativos, garantindo a boa Administracdo Publica, que se consubstancia na correta
administracao da res publica e na proficiente gestdo dos recursos em prol do interesse
coletivo, além de assegurar ao administrado seu direito a praticas administrativas honestas e
probas (SILVA, 2010, p. 340).

Todos esses mecanismos utilizados pela Administragdo Publica devem obedecer a
parametros de moralidade, no sentido de que as finalidades a serem atingidas sejam legitimas,
ou seja, a escolha de bons governantes ¢ o proposito de uma elei¢do, enquanto que a definicao
de politicas que atendam ao interesse publico ¢ a finalidade da atuagdo dos representantes
eleitos. Logo, o direito a uma administracdo moral e eficiente, resulta do exercicio da
democracia, atendendo as necessidades dos que os elegeram e conforme os principios
orientadores da atividade publica (DAL BOSCO, 2008, p. 116-117).

E, ¢ a partir destes pressupostos e principios expostos que emerge o direito
fundamental & boa Administragdo Publica, inspirado no artigo 41 da Carta dos Direitos
Fundamentais de Nice, norma implicita e de imediata eficacia em nosso sistema, € a provocar
o controle e enfrentar a discricionariedade fora ou aquém dos limites constitucionais

(FREITAS, 2014, p. 13).

Artigo 41. Direito a uma Boa administragdo

1. Todas as pessoas t€ém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas
institui¢cdes e 6rgaos da Unido de forma imparcial, equitativa e num prazo razoével.
2. Este direito compreende, nomeadamente: o direito de qualquer pessoa a ser
ouvida antes de a seu respeito ser tomada qualquer medida individual que a afecte

6 Tema abordado na se¢do 2.2.2.
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desfavoravelmente; o direito de qualquer pessoa a ter acesso aos processos que se
lhe refiram, no respeito dos legitimos interesses da confidencialidade e do segredo
profissional e comercial; a obrigacdo, por parte da administra¢do, de fundamentar as
suas decisdes.

3. Todas as pessoas tém direito a reparagdo, por parte da Comunidade, dos danos
causados pelas suas institui¢des ou pelos seus agentes no exercicio das respectivas
fungdes, de acordo com os principios gerais comuns as legislacdes dos
Estados-Membros.

4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituigdes da Unido numa
das linguas oficiais dos Tratados, devendo obter uma resposta na mesma lingua.

O direito fundamental a boa Administragdo Publica determina a obrigacdo de justificar
racionalmente, na tomada das decisdes administrativas, a vinculagdo as prioridades
constitucionais. Repudiando o administrador que age de modo inteiramente livre, assumindo
ilicita atitude avessa a ativacao dos direitos fundamentais e essenciais a vida digna, com um
predominio senhorial e dissimulado da “Casa Grande”, subproduto da logica solipsista do
patrimonialismo (FREITAS, 2014, p. 13, 20-21).

Segundo Freitas (2014, p. 21-22) ¢ um verdadeiro encadeamento de direitos, regras e
principios, onde abrigam-se em especial sete direitos minimos, que ndo excluem outros. O
primeiro, ¢ o direito a Administragcdo Publica transparente, que supde evitar a opacidade
(salvo quando o sigilo for justificavel), que estd em conexdo direta com o principio
constitucional da publicidade, com especial destaque para o direito a informagdes inteligiveis,
inclusive sobre o planejamento orcamentario ¢ de gestdio — PPA, LDO e LOA — e sobre o
processo de tomada de decisdes administrativas que afetarem direitos.

O segundo, ¢ o direito a Administracdo Publica sustentdvel, que implica fazer
preponderar, inclusive no campo regulatério, o principio constitucional da sustentabilidade,
que determina a preponderancia dos beneficios sociais, ambientais € econdmicos sobre os
custos direitos e indiretos (externalidades negativas), de molde a assegurar o bem-estar
multidimensional das geracdes presentes sem impedir que as geragdes futuras atinjam o
proprio bem-estar multidimensional, em consonancia com o artigo 225, da CF/88.

Outro, ¢ o direito a Administragdo Publica dialogica, com amplas garantias de
contraditorio e ampla defesa, respeitadora do devido processo, com duracdo razoavel e
motivacdo explicita, clara e congruente, em sintonia com o artigo 5°, inciso LXXVIII, da
CF/88 que dispde que em ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo; € o inciso LV, onde aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com

0S meios € recursos a ela inerentes.
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O direito a Administragdo Publica imparcial e desenviesada, isto ¢, aquela que,
evitando os desvios cognitivos, ndo pratica nem estimula discriminagao negativa de qualquer
natureza e, a0 mesmo tempo, promove discriminagdes inversas € positivas (redutoras de
desigualdades), amarrada ao principio constitucional da moralidade administrativa, disposto
no artigo 37, caput, da CF/88.

Também, o direito a Administragdo Publica proba, amarrado ao principio
constitucional da moralidade administrativa, que veda condutas ndo universalizaveis, sem
implicar moralismo ou confusdo entre o legal e o moral, uma vez tais esferas se vinculam,
mas sdo distintas.

O direito a Administracao Publica respeitadora da legalidade temperada, que nao se
rende a “absolutizagdo” irrefletida das regras, intimamente ligado ao principio da Legalidade.

E, o direito a Administracio Publica preventiva, precavida e eficaz eis que
comprometida com resultados compativeis com os indicadores de qualidade de vida, em
horizonte de longa duragdo; previsto como fundamental a boa Administragao Publica e que
possui conexao direta com o principio constitucional da legalidade.

Neste contexto, percebe-se que a atengao desloca-se do foco do Estado e da dimensao
econdmica de sua agdo para atingir a sociedade de modo mais amplo, estendendo-se também
para acrescentar a percepcao das esferas politica e social. Com isso, sobressai o imperativo de
fortalecer e trazer efetivamente a sociedade para o centro do processo de decisdo politica,
promovendo uma boa Administracio Publica, assentada no interesse publico, de onde
emergem politicas publicas e de gestao publica (BERGUE, 2014, p. 04).

A Administragdo Publica possui uma fun¢do instrumental e supletiva de concretizagao
dos contetdos e conformacao ponderativa dos limites e nogdes de interesse publico. Atuacdo
vinculada as balizas constitucionais ¢ a consecugdo otimizada dos direitos e interesses
assegurados na Constituicdo. Esta dimensdo supletiva e finalistica jamais poderdo ser
legitimamente promovidas a partir de parametros vagos, autoritarios e aprioristico de
supremacia do interesse publico, que confunde-se com os valores indisponiveis assegurados
pela Constitui¢do, sob o signo inafastavel dos direitos fundamentais e da centralidade da
dignidade da pessoa humana (CRISTOVAM, 2015, p. 116-117).

A falta de uma boa administragdo acaba por caracterizar um mau governo. A boa
administracdo, cada vez mais, ¢ considerada um direito de cidadania dos administrados, pois a

existéncia de todo o aparato publico s6 tem sentido se estiver voltado ao atendimento das
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demandas sociais. Por essa razdo, a Administracdo deve ajustar-se as mudangas que ocorrem
em seu entorno, para atender as necessidades dos administrados (DAL BOSCO, 2008, p. 176-

179). Para a autora boa Administracdo ¢ aquela que:

[...] eficiente e adequada, entendida a eficiéncia como o melhor emprego possivel
dos recursos para alcancar os objetivos marcados para a Administracdo, e a
adequacdo como a exigéncia de estrutura organizativa capaz de atender aos fins
institucionais, de modo a assegurar a rapidez, simplicidade, regularidade e economia
nas a¢des administrativas, além de procedimentos corretos para orientar as relagdes
entre o poder publico e os cidaddos. (DAL BOSCO, 2008, p. 176).

O TJ do RS em decisdo afirma que o dever de eficiéncia diz respeito a boa
Administracdo Publica, e ainda, conclui que este dever a boa Administracdo Publica capaz e
eficiente decorre do principio do respeito a dignidade da pessoa humana, insculpido no inciso

111, do artigo 1°, da CF/88.

[...] O dever de eficiéncia diz respeito a boa administracio. O abuso de direito,
como espécie do género ilegalidade, ocorre quando o ato ultrapassa os limites das
atribuicdes da autoridade ou se desvia das finalidades administrativas. E dever
decorrente do principio do respeito a dignidade da pessoa humana o
cumprimento e a adogdo de cautelas [...]. (RIO GRANDE DO SUL. TJ, 1992, grifo
Nn0sso).

Nesta linha, considerando que supraprincipios norteiam a Administragao Publica com a
proposta de torna-la proficiente e dotada do atributo de boa Administracdo na promog¢do de
politicas publicas, aparece a Administragdo como um elemento-chave para assegurar que as
aspiragoes dos cidaddos possam fazer-se realidade.

Portanto, o direito a boa Administragao Publica ou a um bom Governo — tema da
préoxima se¢do —, ndo sdo s6 uma caracteristica que deve fulgir aos aparatos governamentais
ou administrativos, mas sim, sobretudo, um direito reconhecido pelo Estado e que assista aos
cidaddos. O Estado capaz ¢ a Administracdo Publica proficiente devem estar a servigo
permanente do interesse publico, ficando autorizado, a despojar-se das praticas
patrimonialistas/clientelistas, e da burocracia e suas disfung¢des, propondo-se a apresentar
politicas publicas e de gestdo publica que promovam e atendam as necessidades da sociedade.
E, em meio a discricionariedade que permeia as escolhas do governo, somente terdo
legitimidade as politicas publicas e de gestao publica que forem sistematicamente orientadas
para a sociedade, com o propdsito de tocar o interesse publico, e que respeitem os limites

constitucionais reconhecidos pelo Estado democratico de direito.



59

3 GOVERNO E POLITICAS DE GESTAO PUBLICA

“Para alcangar, porém, um mundo que, esperamos, sera melhor, termos de
redesenhar a governancia a partir das deficiéncias e das necessidades de hoje — para
adequa-la as transformacgdes globais e aprimorar radicalmente as capacidades para
governar.”

Yehezkel Dror

Este capitulo, organizado em quatro partes, se propde a apresentar nogoes
indispensaveis sobre governo e gestdo publica; bom governo e discricionariedade em politicas
publicas; politicas publicas; e, Politicas de Gestdo Publica, expondo conceitos, aportes legais
¢ dominios que fundamentam estas politicas. O tratamento dessas questdes relativas ao
governo ¢ a Administracdo Publica serd importante para analise das Politicas de Gestao
Publica a ser feita no capitulo seguinte.

A Administragdo Publica ¢ a parte da ciéncia da administragdo que se refere ao
governo, onde se faz o trabalho de governanga. A Administragdo Publica ndo pratica atos de
governo; pratica tdo-somente atos de execucao. Portanto ao final serd possivel inferir que o
governo dentro de sua atividade discriciondria ¢é responsadvel por comandar com
responsabilidade constitucional a promocao de politicas publicas e de gestdo publica. Politicas
de gestdo que buscam tornar a Administragdo Publica proficiente e capaz de cumprir com seu
mister de atender o interesse publico e social, bem como a necessidade de um bom governo e

uma boa Administracao Publica.

3.1 GOVERNO E GESTAO PUBLICA

Como foi possivel inferir ao longo do capitulo anterior, é aspiracdo de todos a
constru¢do de um Estado capaz e uma Administragdo publica proficiente, comprometidos com
o atendimento das necessidades sociais de uma boa Administragdo Publica e de um bom
governo. Administragdo Publica voltada a concretizagdo das politicas publicas que promovem
o desenvolvimento da cidadania, da dignidade dos cidadaos e da nacdo. Contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo publica, significa percorrer um caminho virtuoso até a
consolidagdo dos principios constitucionais do Estado democratico de direito, tdo duramente
buscados em lutas que se desenvolvem no pais por educagdo, saude e infraestrutura, como
transporte, saneamento e moradia; demonstra o compromisso com o fortalecimento da

democracia, com a concep¢do de um Estado gerador de direitos, atuante e indutor do
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desenvolvimento econdmico-social, ao garantir a oferta de servigos e bens publicos para toda
a populagao (MAJEROWICZ, 2015, p. XVI).

Este Estado ¢ um povo situado em determinado territorio e sujeito a um governo, logo,
uma nagdo politicamente organizada. Estado que ndo pode ser considerado um fim em si
mesmo, mas instrumento para alcangar a tutela da pessoa humana, incluindo a prote¢ao dos
direitos fundamentais, bem como a garantia da qualidade e da eficiéncia na prestacdo dos
servicos publicos. O governo, em conjunto com a participagdo social, ¢ o responsavel por
tracar as metas, as politicas e as diretrizes da Administracdo Publica, por meio de sua ctipula
diretiva de agentes politicos, responsaveis pela condugdo dos altos interesses estatais, funcao
desempenhada pelo poder executivo, mesmo poder encarregado do exercicio da funcao
administrativa (MAZZA, 2015, p. 44, 67, DAL BOSCO, 2008, p. 105-106).

A vontade estatal — Unido, Estados e Municipios — apresenta e se manifesta através
dos denominados Poderes do Estado, que na cléassica triparticio de Montesquieu, sdo o
Executivo, Legislativo e Judicidrio, independentes e harmonicos entre si, € com fungdes
reciprocamente indelegaveis, conforme o artigo 2° da CF/88 (MEIRELLES, 2009, p. 61).

A Constituicao, em consulta a sociedade, prevé as necessidades publicas a serem
perseguidas pelos poderes do Estado, bem como as etapas da atividade a serem desenvolvidas
para logra-las. Tais necessidades nao constituem sendo conteudo de direitos fundamentais,
tomados em sua dimensdo individual e transindividual, a partir do principio da dignidade da
pessoa humana e de outros previstos pelo constituinte (MENDES; BLANCO, 2015, p. 1404).

As praticas de governo na gestdo publica podem ser vistas como agdes
intervencionistas em diferentes dominios, cujo objetivo € reparar determinadas falhas ao
longo do processo de gestdo e de prestacdo do servigo publico. Assim, conduzindo o Estado e
a sociedade em direcdo a satisfagdo do interesse publico e a garantia da concretizagdo de um
Estado democratico de direito fundado na soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana,
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e pluralismo politico.

E para atingir esses objetivos, a Administracdo Publica e os governos tendem a
concretizar estes direitos por meio uma complexa teia de politicas e agdes, onde o Estado
moderno desempenha um papel importante ao longo da histéria ao reconhecer e garantir
direitos, e condicionar a Administragcdo € aos governos os limites constitucionais. Posto que, ¢
por meio da Administragdo Publica que o Estado possui competéncia para o exercicio de

atividades administrativas — administracdo da res publica —, executando politicas publicas,
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respeitando normas e principios constitucionais, como o da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Este Estado capaz e garantidor dos preceitos fundamentais, enfatiza sistematicamente
a boa Administracdo Publica, e a boa governanga ou bom governo. Mas a Administracao
gerencial que vislumbra-se ndo se direciona para a superacdo de contradigdes e conflitos
sociais, resultando num Estado distanciado dos problemas politicos, pois ndo se volta para a
evolucdo dos sistemas administrativos e deixa de enfrentar adequadamente a complexidade e
os desafios da dinamica politica (DE PAULA, 2016, p. 98-99).

Dror (1999, p. 90) ao observar a capacidade dos governos afirma que: “[...]
sociedades — e governos — despreparados para essas mudangas vao-se perder, sem duvida, em
complexos e intricados labirintos densos de miséria, semeados de areas 'minadas' e cujas
portas se fecham rapidamente para as oportunidades.”. E prossegue referindo-se as ameacas e
oportunidades que afetam a boa Administragdo: “A governancia tem de funcionar no mundo
real. [...] Por esse motivo, o aprimoramento da governancia tem de ser ajustado
pragmaticamente a determinadas institui¢des, culturas, valores, condi¢cdes e ambientes.”
(DROR, 1999, p. 92).

Portanto, o bom governo € aquele que faz o que anuncia, no prazo certo, com a melhor
qualidade, para o maior nimero de pessoas, a0 menor custo possivel, respeitando os
fundamentos constitucionais. O governo que se omite, ndo exerce um papel essencial que lhe
cabe, qual seja o de nortear as politicas publicas em consonancia com as necessidades e
interesses maiores da sociedade. E, para este ajuste, terdo papel decisivo neste “nortear”, as
Politicas de Gestdo Publica.

A partir dessas consideragdes, pode-se aduzir que essa ‘“nova” Administracdo Publica
se tornou hegemonica devido ao seu status de eficiéncia, que se funda na absor¢do do modelo
organizacional ¢ das formas de gestdo apregoados pelo gerencialismo. No entanto, essa
eficiéncia da administracao do setor privado esta cercada de milites e sua adequabilidade ao
setor publico ¢ questiondvel. Ao imitar o setor privado, a administracdo gerencial posterga a
elaboracdo de ideias e praticas de gestdo que atendam as especificidades do setor publico, a
partir de suas deficiéncias e necessidades (DE PAULA, 2016, p. 101; DROR, 1999, p. 38).

Como uma nova vertente na busca pela solucdo da proficiéncia da Administracao
Publica, essa compreensdo sobre a funcionalidade do governo e a discussdo sobre politicas

que melhorem a gestdo publica — Politicas de Gestdo Publica — ainda ndo alcancam a
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prioridade necessaria, seja em ambito governamental ou em sociedade. Possivelmente porque
ambos as consideram uma dimensao secundaria diante das prioridades das politicas publicas
finalisticas que ocupam agenda e espago de discussdo publica (CAVALCANTI; RUEDIGER;
SOBREIRA, 2005, p.33). Segundo Pascarelli Filho (2011) ao se analisar a estrutura

administrativa constata-se que:

[...] o padrao cultural e mesmo a filosofia de formulacdo, implementagdo e
gerenciamento de politicas ptblicas que vem sendo utilizadas no Brasil [...] [possui]
problemas conceituais e institucionais que sdo contundentes. Sdo obstaculos
culturais, histéricos, politicos e administrativos de dificil superagdo, os quais
somente com o transcorrer do tempo, através do aprendizado cotidiano e do
amadurecimento institucional e cultural, serio superados. (PASCARELLI
FILHO, 2011, p. 31, grifo nosso).

Para além da avaliacdo de programas, agdes, projetos de reformas, e mesmo de
politicas publicas, ¢ necessario através do aprendizado cotidiano, do amadurecimento
institucional e cultural, identificar e analisar as “questdes de fundo”, as quais informam,
basicamente, as decisdes tomadas, as escolhas feitas, os caminhos de implementagdo tragados
em relaciio as estratégias de intervengio governamental propostas (HOFLING, 2001, p. 30).

Assim, ¢ salutar que a liberdade administrativa de escolhas — discricionariedade —,
seja exercida “em razdo e nos limites” das prioridades constitucionais vinculantes, conforme
artigo 421 do Codigo Civil (2002), segundo o qual a liberdade sera exercida em razao e nos
limites da fungao social do contrato, em reminiscéncia ao contrato social (FREITAS, 2014, p.
37).

Para Meirelles (2009, p. 66) o governo ¢ a autoridade governante de uma nagdo ou
unidade politica, que tem como finalidade regrar e organizar a sociedade — a governanca.

Diferencia o autor os conceitos e caracteristicas da Administragcdo e do governo:

[...] [o governo ¢ uma] atividade politica discriciondria; e a administracdo ¢ a
atividade neutra, normalmente vinculada a lei ou a norma técnica. O Governo
comanda com responsabilidade constitucional e politicas, mas sem
responsabilidade profissional pela execucdo; a Administragio executa sem
responsabilidade constitucional ou politica, mas com responsabilidade técnica e
legal pela execuc@o. A Administragdo ¢ o instrumental de que dispde o Estado na
area de suas atribuicdes ¢ nos limites legais de sua competéncia executiva, so
podendo opinar e decidir sobre assuntos juridicos, técnicos, financeiros ou de
conveniéncia e oportunidade administrativas, sem qualquer faculdade de opgdo
politica sobre a matéria. (MEIRELLES, 2009, p. 66, grifo nosso).
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Para Margareth Carneiro (2010, p.09) “A administragdo publica pode ser entendida,
de forma simplificada, como o governo em acao”. Para Dror (1999, p. 07) a governancia ou
governanga ¢ “a capacidade geral para governar, ¢ o proprio governo em agdo, tomando
decisdes cruciais”. Esse termo governanga ¢ polissémico e exige especial cuidado na
definicdo de seus contornos em razdo do contexto e dos propositos de sua adogdo. Com
relagdo a Administracdo Publica o conceito de governanga pode oferecer uma perspectiva
mais ampla de reconhecimento das relacdes em sociedade, transcendendo a esfera publica
convencional, tomada em sentido estrito de uma Administragdo Publica como estrutura
administrativa do Estado (BERGUE, 2014, p. 03).

Aos poucos, resta evidente a importancia das Politicas de Gestao Publica, que por
meio de arranjos de governanga se propde ndo apenas a reformar um modelo, mas renova-lo,
e ouvir os varios interesses e forcas que se autorregulam, reconhecendo a nogdo de
governanga ndo somente em relagdo a dimensao econdomica do Estado, mas também alcancar
as dimensoes social e politica da gestao publica, ressaltando a forma mediante a qual o poder
¢ exercido (meio) na procura pela consecugdo dos fins publicos da acdo estatal (BERGUE,
2014, p. 03-05).

Os governos ao longo dos tempos, tém se empenhado em implementar novas praticas
de gestdo publica na busca por tornar a Administragdo Publica proficiente. Porém, para
alcancar esta Administracdo sera melhor redesenha-la a partir de seu asseio e deficiéncias
(BALDO, 2014). Com o propoésito de compreender melhor estes institutos, em prefacio a obra
de Dror, Bresser-Pereira (1999) refere que para este, existe uma distingdo entre o Estado e o

bom Governo:

[...] [bom Governo ¢ aquele que] ajuda a construir o ‘bom Estado’. Aqui é preciso
ter clara a distingdo entre o Estado e sua dire¢do, o governo. A este, apoiado na
sociedade, cumpre ndo apenas tomar as decisdes sobre as politicas publicas a serem
seguidas em cada momento, mas também as decisdes institucionais sobre a ordem a
ser estabelecida, sobre o bom Estado a ser construido, que por sua vez facilitard o
trabalho dos governos. (BRESSER-PEREIRA, 1999, p. 09).

Nesse fecho entre governo e Administragao Publica, Margareth Carneiro (2010, p. 03-
04) concorda que a melhoria da Administracdo ndo estd restrita a importar paradigmas das
organizacdes privadas, mas fazem-se necessarias politicas publicas, planos, projetos e uma
série de programas e acdes consolidadas para que o governo viabilize uma melhoria

substantiva e um salto qualitativo na Administragdo. Mas para que seja possivel uma melhoria
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da gestdo, faz-se necessario um governo comprometido e que trate da gestao publica como um
problema de politica publica, abrangendo as varias areas que conformam o funcionamento das
organizacdes governamentais e a capacidade de cumprirem suas missdes institucionais
(CAVALCANTTI; RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 57).

Desse modo, a governanga aborda ndo somente os resultados da acdo dos 6rgdos que
constituem o arranjo do aparelho do Estado, mas a forma como o poder de administracdo e
governo sdo exercidos de modo articulado com os deveres de agir, orientados para a
promocdo do interesse publico e da transparéncia. Pensar o conceito de governanga publica
implica reconhecer, a luz do pensamento sistémico, que a organizagdo precisa ser percebida
menos como uma estrutura formal e mais como a resultante das interacdes que estabelece com
os diferentes atores da sociedade (BERGUE, 2014, p. 04).

O TJ de MG em decisdes recentes, reconhece a importancia da interagdo entre os
atores sociais, ao considerar que os direitos devem ser promovidos com colaboracdo da
sociedade, bem como a salutar importancia da gestao publica no contexto que envolve o bom

governo e a boa Administrag¢do, preocupados com a sociedade e os preceitos constitucionais:

[...] A educacdo constitui direito indisponivel de todos ¢ dever do Estado e da
familia, devendo ser promovida com a colabora¢do da sociedade, conforme os
ditames  constitucionais. O direito a creche ou a instituigdes congéneres ¢
consagrado em regra com normatividade mais do que suficiente, porquanto se
define pelo dever, indicando a prépria Administracio Publica como o sujeito
passivo. [...] Nédo se justifica a manutengdo de uma Administragdo Publica incapaz
de preservar a educacdo de seus proprios cidaddos, visto que a gestao publica nao é
um fim em si mesma, mas se justifica no bem estar e preservacao da qualidade
de vida dos administrados. [...]. (MINAS GERALIS. TJ, 2016b, grifo nosso).

Essa gestao do poder discricionario da Administracdo Publica ndo como um fim sem
si mesma, mas como instrumento de tutela e satisfacdo dos direitos fundamentais, segundo
Dal Bosco (2008, p. 235) seria a concretizagdo de uma Administragdo Publica garantista de
direitos fundamentais. Utilizando-se da teoria de Ferrajoli, a autora afirma ser necessario a
fixagdo de margens claras e bem definidas ao poder de discricionariedade dos governantes,
com a implementagdo ou promog¢ao de medidas no campo da Administragdo Publica, capazes
de favorecer a efetiva prestacdo dos servicos indispensaveis a garantia da dignidade dos
cidadaos, e atender aos preceitos de uma boa Administragdo e de um bom Governo (DAL

BOSCO, 2008, p. 235).
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Conjecturar o planejamento governamental na Administragdo Publica reclama,
preliminarmente, pensar a gestdo publica em seu contexto, afirmando seus valores e
elementos culturais mais essenciais e estruturantes, apropriando-se de sua construcgao historica
e especificidades, além da complexidade e necessaria transversalidade que envolvem o mais
aparentemente singelo de seus objetos — o interesse publico. Qualquer esfor¢o de
transmutacdo da Administracdo Publica e de suas organizagdes que ndo coloque em relevo
esses aspectos provavelmente contém em si o principio do insucesso (BERGUE, 2014, p. 03).

Insucesso retratado por Dror (1999) ao apresentar o exemplo de duas civilizagdes,
com o propdsito de, sob estas duas conjecturas, concluir que as mudangas radicais nos valores
humanos, nas culturas, nas civilizagdes e, talvez, na propria natureza do homem sejam
essenciais para a sobrevivéncia e a prosperidade, desde que o processo de mudanca conviva

com as excepcionais capacidades para governar, compreender a realidade e construir o futuro.

Estudos recentes sobre o fim da civilizagdo maia rejeitam as explicacdes externas —
crescimento desmedido da populagdo, que teria levado ao esgotamento de recursos
essenciais, alteracdes climaticas etc. Para alguns autores, o que “forcou a civilizagdo
maia a regredir para uma forma mais simples de sociedade” foi a grave faléncia
politica [...]. [E] A sociedade resultante, fragilizada [pela faléncia politica], ndo teve
meios para resistir ao poder dos espanhois.

Dinamica bastante diferente [da faléncia politica] observa-se na histéria do povo
judeu. [Que] Durante a segunda metade do primeiro século da era cristd, os judeus
passaram por quatro catastrofes: a destruicdo do Segundo Templo; o fracasso da
revolta contra os romanos; o genocidio em alta escala; e o exilio da maior parte da
populagdo [...]. (DROR, 1999, p. 380-381).

A necessidade de uma gestao publica comprometida com os preceitos constitucionais,
a fim de se evitar, como referiu Dror a “faléncia politica” ou da gestdo publica, foi a forma
encontrada para administrar o Estado. E a qualidade desta gestdo € significativa, consoante
Pascarelli Filho (2011, p. 87) ao reconhecer em sua obra que o: “esfor¢o para obter maior
qualidade na gestdo orcamentaria na administragdo publica acaba resultando numa maior
qualidade na formulacdo das politicas publicas”. Assim, a elei¢do da gestdo publica como
componente significativo das politicas governamentais, pde em destaque a necessidade de
avangar rapidamente em mudancas qualitativas na formulagdo e execucao do planejamento
orcamentario e de gestdo, renovando a Administracdo publica (CAVALCANTI; RUEDIGER;
SOBREIRA, 2005, p. 71).

Para Bergue (2014, p. 07, 39) o termo gestdo pode ser definido a partir do fluxo

ciclico, virtuoso e recursivo das fungdes gerenciais de planejamento, organizagao, dire¢ao e
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controle; ou de forma mais simples, como planejar, executar e avaliar ou controlar. Tem-se,
entdo, que o planejamento estratégico estd mais intensamente associado a um dos elementos
do processo de gestdo — o planejamento. O planejamento estratégico ¢ um proeminente
formato de institucionaliza¢do do conceito de estratégia que ganha espaco no setor publico a
partir da década de 1990. Racionalidade presente por meio do PPA, LDO ¢ LOA n3o somente
como pressuposto do planejamento enquanto funcao gerencial, mas inerente a lei, atributo
fundamental delineador da burocracia. Instrumentos de planejamento governamental que
desempenham, nesse contexto restrito de interpretagdo, um papel preponderantemente
associado a disposicdo de limites a acdo governamental, vinculando-a aos pardmetros
or¢amentarios e balizas constitucionais, com o propoésito de garantir uma boa Administragao e
um bom governo.

Para Mendes e Blanco (2015, p. 1405-1406) o processo or¢amentario previsto pela
CF/88, pouco ou quase nada cuida de matéria tributaria, mas sim se trata de um planejamento
da gestdo e da locagdo de recursos. A Constituigdo Federal de 1988, apos décadas de uma
gestdo publica conturbada por desiquilibrios econdmicos e instabilidade politica e social,
estabeleceu as bases para a retomada de um processo extenso de planejamento governamental,
contemplando as esferas federal, estadual, distrital ¢ municipal. Adotando no processo de
planejamento or¢amentario e de gestdo — PPA — um detalhamento das politicas a serem
realizadas, e anualmente por meio da LOA, elaborada e executada de acordo com o disposto
na LDO, igualmente de periodicidade anual que devem manter alinhamento com o PPA
(RAASCH, 2015, p. 69).

Souza (2006, p. 26) aponta que: “A formulagdo de politicas publicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais
em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”. Assim, no
Brasil as politicas e programas de governo se materializam no PPA, que ¢ um plano
orgamentario e de gestdo publica, aprovado pelo legislativo, onde sao definidos e desdobrados
em politicas, programas e agdes, orientados para um resultado (CARNEIRO, 2010, p. 15).

Para Dal Bosco (2008, p. 320) a formulacdo e a efetivacao de politicas publicas e de
gestdo publica ¢ um dos temas que reine as maiores controvérsias da doutrina e
jusrisprudéncia, pois as decisdes se inserem nos atos administrativos discricionarios. Sao
politicas que ndo seguem — mas deveriam — os principios orientadores da atividade publica,

como a eficiéncia e a moralidade, ou que at¢ mesmo sao mal planejadas ou executadas.
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Cavalcanti, Ruediger e Sobreira (2005) ao referirem-se as Politicas de Gestao Publica,

assinalam que estas incluem:

[...] reflexdes e medidas relativas a todo o processo de politicas publicas: desde sua
inclusdo na agenda e formulagdo, até seu monitoramento ¢ avaliacdo. E condigdo
necessaria, mas ndo suficiente, para o processo de gestdo de politicas finalisticas
substantivas, como aquelas aqui analisadas. Caberia a nova politica de gestdo
publica: - dirimir tensdes e conflitos decorrentes de questdes (e estruturas) relativas
as atividades-meio, entendidas aqui como o conjunto de medidas de otimizacao
organizacional, e as atividades-fim, ligadas ao processo de formulacdo e
implementagdo de politicas finalisticas, dando conta das intera¢cdes de ambas; - dar
coeréncia ao processo, buscando a otimizacdo da equaciio custo-efetividade.
(CAVALCANTTI; RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 42, grifo nosso).

Portanto, uma Administragdo Publica — que costuma dispor de recursos limitados para
atender as necessidades crescentes e ilimitadas — sem lacunas e duplicidades, com planos
claramente definidos, ¢ condicdo para melhorar a governancga, facilitando a coordenagdo e
melhorando os resultados. A exigéncia de resultados efetivos da gestdo publica, foi um dos
motivos para a “reforma administrativa”, que passou a usar como instrumento de

planejamento governamental a LOA, LDO e o PPA (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 134).

O PPA da destaque ao aspecto do planejamento da agdo estatal e aponta a mudanga
do significado orcamento publico, que, longe de representar mera projecdo de
despesas para o Poder Piblico ou peca contabil, evolui para tornar-se instrumento de
controle e planificagdo da atividade financeira do Estado. (MENDES; BLANCO,
2015, p. 1406).

A Lei n° 4.320/1964 foi a precursora do processo de planejamento governamental,
estabelecendo regras de direito financeiro para a elaboragdo e o controle dos or¢camentos e
balangos. Depois, o Decreto-Lei n® 200/1967 descreve que os elementos “planejamento” e
“orgamento” estdo intrinsecamente conectados para que durante a formulacdo das suas
legislacdes especificas o planejamento previsto no PPA materialize-se por meio das diretrizes
da LDO e na LOA.

Mas ¢ a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 165, que traz a necessidade da
elaboracdo dos planos orcamentdrios e de gestdo publica, complementada pela lei
complementar n° 101 de 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal — que disciplina as finangas
publicas controlando o crescimento da despesa de acordo com as receitas, e que preenche a
lacuna para a obtencdo do equilibrio fiscal, trazendo também no seu bojo, a forma de

elaboracao do PPA, LDO, e LOA.
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Nao resta duvidas de que a realizagdo de despesa sem autorizacdo legislativa
configura ato ilicito previsto no artigo 167, I, da CF/88. O conteido do or¢amento ¢ definido
no texto constitucional pela negativa: “a lei orcamentaria anual ndo contera dispositivo
estranho a previsdo da receita e a fixacdo da despesa” (art. 165, § 8°, da CF/88). Como
também nao resta davida com relag@o a subordinagao do conteudo destas politicas, programas
e acdes aos preceitos constitucionais, ndo podendo imperar a discricionariedade fora ou
aquém desses limites.

Para Mendes e Blanco (2015, p. 1406) “A ligagdo entre os trés diplomas mencionados
¢ tdo intensa, que se poderia afirmar que nem o PPA, nem a LDO teriam significado algum
sem a LOA. Os primeiros existem precipuamente em funcao da segunda, como instrumentos
de planejamento, para regular sua criacdo e execu¢do”. E, neste mesmo sentido, ressaltando a
importancia destes instrumentos Raash (2015, p. 69) contextualiza este planejamento como
uma proposta de solucdo para um longo periodo de “uma gestdo publica conturbada por
desiquilibrios econdmicos e instabilidade politica e social, a Constitui¢do Federal de 1988
estabeleceu as bases para a retomada de um processo extenso de planejamento
governamental”.

Portanto, a governanca é imperativo de uma emergente e complexa configuracido de
sociedade, no seio da qual se molda o marco de um novo Estado e uma renovada
Administragdo Publica. Conceito de governanca que deixa evidente as relagdes com a nog¢ao
mais ampla de Administracdo Publica, e com os conceitos que delineiam o planejamento
governamental no contexto do setor publico (BERGUE, 2014, p. 07). Assim, o Estado capaz e
a Administra¢ao Publica proficiente dependem diretamente de um bom Governo envolvido e

comprometido com esta missao, promovendo uma “boa governanga”, tema seguinte.

3.2 BOM GOVERNO E DISCRICIONARIEDADE EM POLITICAS PUBLICAS

Singular relagdo entre a Administracdo Publica e a lei, e, entre governo e atividade
politica discriciondria ¢ apresentada por Bobbio (2007, p. 96) como um problema do qual
resultava a seguinte pergunta: “E melhor o governo das leis ou o governo dos homens?”, e o

autor procura a explicacao em excertos de textos de Platdo e Aristoteles:

Platdo, distinguindo o bom governo do mau governo, diz: "onde a lei ¢ sudita dos
governantes ¢ privada de autoridade, vejo pronta a ruina da cidade [do Estado]; e
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onde, ao contrario, a lei é senhora dos governantes e os governantes seus escravos,
vejo a salvacdo da cidade e a acumulacdo nela de todos os bens que os deuses
costumam dar as cidades" [Leis, 715ii]. Aristoteles, iniciando o discurso sobre as
diversas constituicdes monarquicas, pde-se o problema de saber se ¢ "mais
conveniente ser governado pelo melhor dos homens ou pelas leis melhores" [1286a,
9]. A favor da segunda extremidade enuncia uma maxima destinada a ter larga
aceitagdo: "A lei ndo tem paixdes, que ao contrario se encontram necessariamente
em toda alma humana" [ib., 20]. (BOBBIO, 2007, p. 96)

A especial referéncia que faz Platdo ¢ de que o governo deve ter como baliza de suas
acdes a vinculagdo — ndo a discricionariedade desarrazoada — a legalidade, contiguo da
moralidade e da Indisponibilidade do interesse publico, principios consagrados na CF/88.
Superado ou nao este problema do bom ou mau governo, para Hofling (2001, p. 31) o
governo, ¢ considerado como um conjunto de politicas que parte da sociedade, politicos,
técnicos e outros, configurando-se numa orientacdo politica de um determinado governante,
que assume e desempenha as fungdes de Estado por um determinado periodo.

Neste contexto, oportuno a referéncia de que a prevaléncia do principio da legalidade
ndo exclui a discricionariedade, o que ocorre € apenas uma variagdo de intensidade entre a
vinculagdo restrita da lei e a margem de autonomia da discricionariedade. O Estado
democratico de direito concede ao governante de modo explicito, ou implicito, para a pratica
de alguns atos administrativos a liberdade na escolha de sua conveniéncia, oportunidade e
conteudo. Porém, ndo se trata de um poder atribuido em abstrato, uma liberdade, nem um
direito subjetivo de natureza privada, mas uma margem de liberdade, conferida a este para
que decida segundo a avaliagdo que melhor convier para o caso concreto, respeitados os
limites impostos pela lei, resguardado a invocacdo vinculada ao interesse publico. Lei que
contém uma regulagdo sumadria, ndo exaustiva, visando a assegurar que a melhor solucao seja
ponderada frente as circunstancias do caso concreto (JUSTEN FILHO, 2015, p. 222-229).

Para Mello (2010, p. 962) se a lei regulasse todas as situagdes, padronizaria a
resolugdo dos problemas publicos, tornando as solugdes invaridveis mesmo diante de
situagoes distintas, e que nao poderiam antecipadamente, por meio da lei ser catalogadas com
seguranga juridica, justamente porque a sociedade se transforma, e o direito ndo pode se
manter estatico ou invaridvel frente a situacdes que demandam a tomada de decisdo do

governante para a concretizagao de direitos. E segue, afirmando que a discricionariedade:

[...] so transfere ao administrador o cometimento de eleger in concreto a solugdo
ideal porque materialmente impossivel, perante a realidade polifacética da vida,
prever todas as situagdes suscetiveis de ocorrerem e todas as correspondentes
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solucdes perfeitas para elas. Dai, que, para flexibilizar a acdo administrativa,
instrumentalizando-a para a obten¢do do interesse publico, confere certa “liberdade”
no mandamento. (MELLO, 2010, p. 968).

Liberdade esta que permite ao governante optar pela politica publica ou de Gestao
Publica que melhor lhe convier para enfrentar o problema publico externalizado. Segundo
Justen Filho (2015, p. 223) os limites impostos pelo ordenamento juridico devem ser
respeitados, pois a autonomia decisoria do gestor, nestas escolhas, ndo se desenvolve fora ou

acima das normas juridicas. E, segue afirmando que essa autonomia ¢ criada pela propria lei:

[...] que determina suas balizas. Em alguns casos, os limites a autonomia consistem
nos principios mais gerais, nos outros valores fundamentais. Em outros casos, a
norma instituidora da discricionariedade estabelece limites mais preciosos e
determinados. Ha casos, em que tais limites se traduzem em requisitos para a
escolha. Em outras situagdes, a norma veda a adogdo de certas decisdes. Ha
situagdes em que os limites se relacionam com a escolha da oportunidade para
decidir, enquanto ha outros casos em que a restrigdo envolve o contetdo
propriamente dito da decisdo adotada. (JUSTEN FILHO, 2015, p. 224).

Para Mello (2010, p. 961) ¢ “no interior das fronteiras decorrentes da dic¢do legal €
que pode vicejar a liberdade administrativa.”, e a violagao pelo governante destas fronteiras
veladas por principios ou normas, pode gerar uma responsabiliza¢do apreciada pelo poder
judiciario, conforme disposi¢do do inciso XXXV, do artigo 5°, da CF/88. E, ¢ entendimento
unissono na doutrina de que a violagdo a principio ¢ mais grave que a transgressao de uma
norma, pois a desatengdo ao principio implica em ofensa ndo apenas a norma, mas a todo
sistema, que tem afetado sua estrutura, e que tem no judiciario o poder responsavel para tal

conformagao, pois:

[...] nfo so assiste o direito mas o indeclinavel dever de se debrucar sobre o ato
administrativo, praticado sob titulo de exercicio discricionario, a fim de verificar se
se manteve ou ndo fiel desiderata da lei; se guardou afinamento com a significagdo
possivel dos conceitos expressados a guisa de pressuposto ou de finalidade da norma
ou se lhes atribuiu inteligéncia abusiva. (MELLO, 2010, p. 975).

Assim, ao judicidrio compete rever todo comportamento ilegitimo do governante que
apareca como frontal violagdo da ordem juridica, ou que a pretexto de apreciacio
discricionaria ultrapasse as fronteiras (MELLO, 2010, p. 979). E neste sentido que o TJ de
MG, em duas decisdes recentes afirmou o compromisso de que a gestdo publica deve ser

norteada pelos principios constitucionais, ¢ o bom governo ao escolher as politicas a
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implementar, deve estar adstrito as balizas e ao planejamento orcamentario e de gestdo,
voltados a organizagdo e a eficiéncia da gestdo publica. Sob pena de responder pelo ato,
devido a ndo conformidade/alinhamento entre o planejamento ou pela desobediéncia aos

preceitos constitucionais, como depreende-se da leitura de trechos da ementa dos acordaos:

[...] O significado de gestdo publica e dos principios que a informam deve nortear a
aplicacdo das sangdes previstas na Lei n® 8.429/92 [Lei de improbidade
Administrativa] em detrimento dos reflexos meramente econdmicos dos atos de
improbidade. (MINAS GERAIS. TJ, 2015).

[...] As normas da Lei de Responsabilidade Fiscal [...] sdo interligadas entre si,
voltadas a organizagdo e eficiéncia da gestdo publica. 3. A "estimativa do impacto
financeiro dos aumentos de despesas" prevista no art. 16, I e no art. 21 da LRF ndo
se trata de medida isolada, mas sim, ato para verificagdo da conformidade do
acréscimo ao plano plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentarias e Lei Orgamentaria
Anual. (MINAS GERALIS. TJ, 2014).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/00), voltada a organizacdo e eficiéncia
da gestdo publica, como confirmou o trecho da ementa, prevé em seus artigos 15 ¢ 16 que o

governante deve atentar a conformidade e compatibilidade entre o PPA, LDO e LOA.

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimonio
publico a geragdo de despesa ou assungdo de obriga¢do que ndo atendam o disposto
nos arts. 16 [...]

Art. 16. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que
acarrete aumento da despesa serd acompanhado de:

II - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem [...]
compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentarias.
§ 1%Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

II - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orcamentarias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas
previstos nesses instrumentos e nio infrinja qualquer de suas disposicdes. (Lei
Complementar n. 101, 2000, grifo nosso).

O sistema de planejamento governamental instituido pela CF/88 ¢ dotado de
mecanismos para a comprovagao de que os objetivos elencados estdo sendo cumpridos, como
a compatibilizacdo do PPA, LDO e LOA. Segundo Dal Bosco (2008, p. 392) quando estas leis
or¢amentarias € de gestdo mal dimensionam os investimentos publicos, distorcendo as
prioridades ¢ cabivel a declaragdo de inconstitucionalidade ou ilegalidade.

O Tribunal gatcho também se alia a0 mesmo entendimento mineiro de que o
governante deve atentar ao planejamento governamental, sob pena de responder por ato de

improbidade administrativa, como depreende-se da leitura da ementa do acordao abaixo:
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[...] O reconhecimento de ato de improbidade administrativa demanda prova do ato
antijuridico, dano ao erario, violagdo aos principios da Administracdo Publica e
conduta subjetiva do agente. No caso presente, os elementos probatdrios
comprovam o ato ilicito praticado, bem como o dolo do agente, Prefeito
Municipal, nos termos do art. 10, caput e inciso IX, da Lei de Improbidade
Administrativa, ao realizar despesas nio autorizadas por lei [...] (RIO GRANDE
DO SUL. TJ, 2016, grifo nosso)

Logo, a implementagdo de Politicas que representem a extrapolacdo do poder do
Estado, em detrimento do respeito aos direitos fundamentais, sdo atitudes passiveis de
puni¢do. Esta probidade administrativa ¢ uma forma de moralidade administrativa qualificada,
demostrando que o administrador deve atender aos ditames de uma conduta ética’ que

mereceu atencao da Constituigdo, tanto no artigo 37, caput, como no paragrafo 4°.

Art. 37. A administraggo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia [...].

§ 4° - Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.
(BRASIL, 2015, p. 40-43, grifo nosso).

Esse dever de legalidade resume-se na obrigagdo do agente agir dentro dos preceitos
legais, e ainda mais grave ¢ a violagdo que fere um principio constitucional na medida em que
aparece como uma insurgéncia contra todo o sistema, € uma subversao de seus valores
fundamentais, capaz de corroer as bases do sistema. Os governantes devem ser
responsabilizados por suas atividades e punidos por eventuais atos ilicitos, além prestarem
contas de suas agoes aos cidaddos e a outras institui¢des, caracteristica esta fundamental em
sistemas democraticos (DAL BOSCO, 2008, p. 319, 411).

Neste aspecto ¢ possivel a interferéncia do judiciario para corrigir desvios de rota que
ocorrem em muitas decisdes, fazendo valer o carater garantista dos dispositivos
constitucionais. O TJ gaucho condenou governante que ofendeu principios que regem a
Administragao Publica, respondendo por ato de improbidade administrativa, como depreende-

se de trecho da ementa:

[...] Constitui ato de improbidade administrativa, ainda, a ofensa aos principios
que regem a Administracdo Publica. [...] A Lei de Improbidade Administrativa
tem por objeto alcancar o Administrador desonesto que age de ma-fé, ndo o inabil,
conforme jurisprudéncia assente no STJ. [...] Enquadramento no art. 10, IX, da Lei
n°® 8.429/92. (RIO GRANDE DO SUL. TJ, 2010, grifo nosso).

7  Principio da moralidade objeto de analise na se¢do 2.2.2.
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Segundo Dal Bosco (2008, p. 426) a sombra do garantismo juridico, centrado na
efetivacao dos direitos fundamentais e no interesse publico, e por eles limitado, o governante
deve ser punido quando de sua atuagdo insuficiente. O ordenamento juridico brasileiro dispde
de institutos capazes de penalizar o agente publico que por falta de eficiéncia ou compromisso
com a moralidade no seu agir, impde aos administrados prestagdes publicas desproporcionais
aos interesses publicos e fundamentos constitucionais. O ministro Eros Grau em decisao
afirmou que a moralidade estd “confinada” no dmbito da ética da legalidade: “Etica da
legalidade e moralidade. Confinamento do principio da moralidade ao ambito da ética da
legalidade, que n3o pode ser ultrapassada, sob pena de dissolugdo do proprio sistema.”
(BRASIL. STF, 20006).

Segundo Mousquer (2016, p. 101) “Uma boa gestdo ¢ em geral uma “arte” que exige
ponderacdo e equilibrio entre os fins e os meios”. E essa busca pelo equilibrio em fungdo de
prover o bom governo ou a boa gestdo tem distanciado-se, cada vez mais, das praticas que
deveriam ser adotadas enquanto orientadoras da atividade, pois, ainda que as leis privilegiem,
ndo sobrevivem intactas as praticas administrativas desarrazoadas e descomprometidas com
os fundamentos constitucionais do Estado democratico de direito.

E enquanto isso, ¢ crescente o nivel de exigéncia dos administrados por uma boa
Administragdo ¢ um bom governo, que sejam justos, eficientes e democraticos, mas, as
mudangas para Dal Bosco (2008, p. 120) parecem ndo caminhar neste ritmo. Para a autora, em
referéncia a Alejandro Nieto Garcia®, um mau governo é um “desgoverno” que desordena a
sociedade, perturba seu desenvolvimento com desvios prejudiciais ao grupo e aos individuos,
pois o objetivo de um bom governo, ¢ facilitar o desenvolvimento social espontaneo,
mantendo a vigilancia sobre os desvios imorais (DAL BOSCO, 2008, p. 178).

Assim, por governo, pode-se entender o resultado de uma organiza¢do, de uma
previsao racional, dotada de meios e procedimentos dirigidos aos objetivos desejados pela
coletividade. E, pode-se subtrair ao longo da secdo que o bom governo ¢ aquele balizado e
subordinado aos preceitos constitucionais, € que delineia suas politicas com o proposito de
atender a demanda de proficiéncia de uma Administracdo Publica comprometida com a
execucdo de politicas publicas que observem as necessidades da sociedade, reconhecidas e

garantidas pelo Estado.

8 NIETO GARCIA, Alejandro. La “nueva” organizacion del desgobierno. Barcelona: Ariel, 1998.
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3.3 POLITICAS PUBLICAS

Da mesma forma que a sociedade se mantém em constante processo de mutabilidade,
a Administragdo Publica, os governos, e as politicas que fazem referéncia a ela, devem
acompanhar este processo. Segundo Walker (1995, p. 38, tradu¢dao do autor) estes conceitos
“nao sao esculpidos em pedras, sua analise e entendimento mudam com o tempo, ndo
devendo ser considerados como um produto finalizado”. Assim, nesta secdo a proposta se
resume a apresentar conceitos e caracteristicas afetos as politicas publicas, para que no
proximo capitulo sejam trabalhados, da mesma forma, os referentes as Politicas de Gestao
Publica — tonica principal deste trabalho. A literatura sobre o tema, apresenta varias formas de
se classificar as politicas publicas, sendo ainda possivel a constru¢do de uma propria
tipologia, e as Politicas de Gestao Publica comungam desta mesma compreensao.

Para Freitas (2014, p. 17-18) o Estado-Administracdo de escolhas publicas legitimas
deve-se caracterizar, sobretudo, pelo habito de compatibilizar o desenvolvimento, a
sustentabilidade e a subordinacdo aos preceitos constitucionais, em vez de ser um aparato
tendente a excessos € a omissoes, libertando-se dos abusos de poder e das prioridades de curto
prazo, somente alicercadas na racionalidade instrumental. E prossegue acenando ser
inquestionavel que ainda perdure “[...] uma luta hamletiana, isto ¢, o embate entre o dever
prestacional de qualidade e a entrega macunaimica a inércia ou ao desvio.” (FREITAS, 2014,
p- 19).

O papel das instituigdes, e aqui em especial do Estado, na definicdo dos rumos da
nacdo ¢ fundamental nas estratégias de desenvolvimento, organizando a vida de uma
comunidade. Porém, o Estado necessita, com o propdsito de superar a incapacidade, redefinir
seu papel ja ndo mais de agente hegemdnico, mas sobretudo de articulador de ac¢des coletivas
a partir da amplia¢do da esfera publica, formando a base para o estabelecimento pactuado de
politicas publicas estruturantes e sinérgicas de desenvolvimento (CAVALCANTI;
RUEDIGER; SOBREIRA, 2005, p. 17).

Esse termo “politicas publicas” ¢ introduzido recentemente na CF/88, passados pouco

mais de duas décadas apds sua promulgagao, pelas EC n° 65/2010 e n® 71/2012.

Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado em regime de colaboragao,
de forma descentralizada e participativa, institui um processo de gestdo ¢ promogao
conjunta de politicas publicas de cultura, democraticas e permanentes [...].
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 71, de 2012).
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Art. 227. § 8° A lei estabelecera:

II - o plano nacional de juventude, de duragdo decenal, visando a articulagdo das
varias esferas do poder publico para a execugdo de politicas publicas. (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 65, de 2010). (BRASIL, 2015, p. 153, 161, grifo nosso).

Sao varios os conceitos de politicas publicas e suas relagdes, ocorre que estas e a
discricionariedade do administrador publico, duas categorias entrelagadas, devem estar
preservadas sob o manto da “boa administragdo”, no intuito de que as prioridades
constitucionais alcancem empirica compatibilidade com o interesse publico (FREITAS, 2014,
p. 30). Freitas (2014) expde a importancia de que as politicas ptblicas, bem como as de gestao

publica, estejam vinculadas as prioridades constitucionais, fazendo a seguinte referéncia:

Forca sublinhar que, sofismas a parte, o estado Constitucional consagra, explicitas
e implicitas, prioridades vinculantes a serem observadas, de modo criterioso, na
enunciacio e na implementacio das politicas piiblicas. Nessa medida, crucial que
o escrutinio das escolhas publicas esteja enderecado, racionalmente, ao
adimplemento das prioridades encapsuladas no direito fundamental a boa
administracio publica. (FREITAS, 2014, p. 30, grifo nosso).

Para Freitas (2014, p. 31-34) ndo se admitem as condutas administrativas que se
furtem a cumprir os condicionantes modulados pelas prioridades constitucionais relacionadas
a dignidade da pessoa humana, por conseguinte a qualidade de vida. Na agenda das politicas
publicas, verifica-se uma restrita liberdade conformadora, mas que ndo pode em hipotese
alguma afastar-se dos preceitos constitucionais, reequacionando-se o escrutinio das escolhas
publicas, conforme exemplifica Freitas (2014, p. 31) ao “decidir entre uma intervencao urbana
voltada para o transporte individual ou para o transporte coletivo: brota da Constituicdo a
prioridade inequivoca do transporte coletivo.”. E, segue seu pensamento afirmando que as
politicas publicas ndo sdo meros programas episddicos de governo, ndo admitindo: “tratar as
politicas publicas como se tomassem parte do reino da discricionariedade imperial, no qual
cada governante eleito pode formular, ad hoc, o rol de prioridades personalistas.” (FREITAS,
2014, p. 33).

Carneiro (2010, p. 11) analisando as politicas publicas, afirma que estas “[...] criam
estruturas e senso de direcdo. Qualquer politica ¢ uma decisdo, ¢ a materializagdo inicial que
expressa a decisdo do governo em fazer algo”. Leonardo Secchi (2013, p. 02) em sua obra
“Politicas publicas: Conceitos, esquemas de analise, casos praticos” reconhece que qualquer

definicdo de politica publica ¢ arbitréria, e que na literatura especializada ndo ha um consenso
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quanto a defini¢do do que seja uma politica publica. E, apresenta como conceito de politica

publica aquela “diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”, e segue expondo que:

Uma politica é uma orientagdo a atividade ou a passividade de alguém; as atividades
ou passividades decorrentes desta orientacdo também fazem parte da politica
publica.

Uma politica publica possui elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico; em outras palavras, a razdo para o estabelecimento
de uma politica publica ¢ o tratamento ou a resolu¢do de um problema entendido
como coletivamente relevante. (SECCHI, 2013, p. 02).

Celina Souza (2006, p. 24-25) compartilha do mesmo entendimento ao afirmar que
“ndo existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica publica” e, mesmo as
definigdes minimalistas circundam o discernimento dos governos, que ¢ onde os embates em
torno de interesses, preferéncias e ideias se desenvolvem. Alguns conceitos importantes para a

compreensao do tema politicas publicas sdo apresentados por Souza em sua obra (2006):

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de
acdes do governo que irfo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue o
mesmo veio: politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegagdo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye
(1984) sintetiza a definig¢do de politica publica como “o que o governo escolhe fazer
ou ndo fazer”. (SOUZA, 2006, p. 24).

Para Gobert ¢ Muller (1987 apud HOFLING, 2001, p. 31) as politicas ptblicas sdo
entendidas como o Estado em agdo na resolugio de um problema. E o Estado, por meio da
Administracdo Publica, implantando um projeto de governo, através de programas, agdes e
medidas instrumentais voltadas para setores especificos da sociedade. Para Secchi (2013,
p.10) um problema existe quando o status quo ¢é considerado inadequado e quando existe a
expectativa do alcance de uma situagdo melhor. Tomando esse entendimento, um problema
publico pode ser considerado como a diferenca entre a situagdo atual e a ideal possivel para a
realidade publica. S6 tornado-se publico quando os atores politicos o consideram problema,
ou seja, uma situagdo inadequada; e publico, portanto relevante para coletividade.

As politicas publicas sdo, portanto, como um conjunto de instrumentos ou ac¢des dos
governos que repercutem na economia e nas sociedades, motivo pelo qual qualquer teoria
precisa também explicar as inter-relacdes entre Estado, Administragdo Publica, politica,
economia e sociedade (DAL BOSCO, 2008, p. 245; SOUZA, 2006, p. 25). E esclarece Souza
(2006) que a politica publica ¢ o campo do:
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(...) conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou
analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas
no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente). A formulacdo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo resultados
ou mudangas no mundo real. (SOUZA, 2006, p. 30).

O termo “politica” segundo Dal Bosco (2008, p. 246-247) permite uma multiplicidade
de significados, frequentemente usado para designar a politica governamental acerca de uma
area enquanto conjunto de regras que tratam de determinada problemdtica. A politica se
caracteriza como o processo de escolhas dos meios para se atingir os objetivos de uma
Administragcdo, um conjunto de processos que culminam numa escolha discriciondria de quais
prioridades atenderao melhor os interesses publicos reconhecidos pelo Estado.

Em paises da lingua inglesa, diferente do nosso, o termo apresenta dois sentidos. O
primeiro politics, faz referéncia a atividade humana ligada a obten¢do e manutencdo dos
recursos necessarios para o exercicio do poder sobre o homem. Ja, o segundo, policy é a mais
concreta, € tem relacdo com a orientacdo para a decisdo e acdo. Portanto, o termo politica
publica — public policy —, estd vinculado a esse segundo sentido da palavra politica, querendo
tratar do contetido concreto e do contetido simbdlico de decisdes politicas, e do processo de
constru¢do e atuacao destas decisdes (SECCHI, 2013, p. 01).

Matias-Pereira (2012, p. 200-205) ratifica o entendimento dos demais autores e afirma
que o termo “Politica” em geral, esta associado a quatro conceitos relevantes: poder, Estado,
conflito, e bem comum. E, segue indicando que as politicas publicas (policy) sdo resultantes
da atividade politica (politics), ou seja, compreendem o conjunto de decisdes, agdes e
procedimentos relativos a alocacao imperativa de valores, que visam a resolugdo pacifica de
conflitos em torno da alocacdo de bens e recursos publicos.

A vista disso, a formulagio de politicas publicas, ocorre em meio a elevadas disputas,
pelos interesses diversos dos atores ¢ densidade politica, e, concretizam-se num cenario de
relagdes labirinticas e conflituosas entre Estado e sociedade. A politica ndo ¢ resultado de uma
decisdo isolada, mas de um conjunto de decisdes e da implementacdo de agdes no tempo
(MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 194, 198).

O Estado deve ser entendido como uma organizagdo destinada a manter as condigoes
universais de ordem social. Assim, ¢ possivel compreender que as politicas publicas (policy)
se apresentam como um elenco de disposi¢cdes, medidas e procedimentos que espelham a

orientacdo politica (politics) do Estado e regulam as atividades governamentais no que dizem
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respeito as tarefas de interesse publico, ou seja, compreendem todas as agdes ou ndo agdes do
governo (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 204-205).

Por se tratar de uma acdo intencional do Estado — incorporada ao elenco de agdes do
governo, ¢ instrumentalizada pela Administracdo Publica — junto a sociedade, o processo de
resolu¢do de um problema politico, na concep¢ao do modelo das politicas publicas (policy)
ocorre de forma sequencial, orientado por uma visdo sist€émica de diferentes abordagens
dentro de um modelo chamado de ciclo de politicas publicas (policy cycle) (MATIAS-
PEREIRA, 2012, p. 211, 213, SARAVIA; FERRAREZI, 2006, p. 28).

As principais fungdes e tarefas do processo de politicas publicas sdo classificadas em
cinco seguintes etapas que compreendem o polity cycle, como registra Wu, Ramesh, Howlett

e Fritzen (2014) na obra “Guia de Politicas publicas: Gerenciando processos’:

-Definig¢do de agenda: Colocar os principais problemas de politica publica na agenda
de politicas do governo, ou examinar os itens de pauta existentes e potenciais dentro
de uma estrutura que leva em considerag@o os principais objetivos inter-relacionados
de politicas.

-Formulagdo: Desenvolver opgdes de politicas que abordem as questdes destacadas
de uma foma consistente com os objetivos de politicas.

-Tomada de decisdo: Adotar op¢des que atendam ao critério dos objetivos de politica
publica integrada e sejam aceitaveis para mais ampla gama possivel de stakeholders.
-Implementag@o: Traduzir as politicas publicas adotadas em ag¢@o, levando em conta
0s objetivos integrados.

-Avaliacdo: Analisar a implementacdo das politicas adotadas em comparacdo aos
critérios estabelecidos, que refletem objetivos de politica publica. (WU et al, 2014,
p- 149).

Este polity cycle contribui no processo de organizacdo das ideias, fazendo com que a
complexidade destas sejam simplificadas, além de ajudar os politicos, administradores e
pesquisadores a criar um referencial comparativo para casos heterogéneos (SECCHI, 2013, p.
44). Para Secchi (2013, p. 5-7) a essé€ncia conceitual das politicas publicas ¢ a existéncia de
um problema publico. S3o os contornos da definicdo de um problema publico que dao a
politica o adjetivo de “publica”. E, segue, afirmando que as politicas publicas sdo tanto as
diretrizes estruturantes de nivel estratégico, como as diretrizes de nivel intermediario e
operacional, considerando que parte da analise da construgdo teorica dos policy studies
acontece sobre a analise de programas, planos e politicas publicas locais ou regionais.

Expostos alguns conceitos de “politicas publicas”, Freitas (2014, p. 43) conclui
apresentando como: “[...] aquelas politicas constitucionais de Estado, que o governo precisa,

em tempo habil, agendar e implementar, mediante programas eficientes, eficazes e
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justificados intertemporalmente, em conjunto com outros atores politicos.”. E a escolha mais
adequada as necessidades das populagdes deve ser o maior objetivo do governante. Ao
contrario, quando a escolha da lugar a prioridade para um interesse pessoal de quem define as
politicas, hd uma violagdo da moral publica e uma insubordinag@o ao arcabougo legal.

Portanto, as politicas publicas tomam forma de programas publicos, projetos, leis,
inovagoes tecnologicas e organizacionais, € rotinas administrativas (SECCHI, 2013, p. 11). E,
face a complexidade do ambiente social em que ocorre a execucdo destas politicas, se faz
necessario que os governos se preocupem também com as Politicas de Gestdo Publica, para
que de forma proficiente a Administragdo possa garantir os direitos prestacionais
constitucionais.

Processo prestacional e de democratizagdo dos direitos que tem se intensificado por
meio da formulagdo e a implementacdo de politicas publicas, ratificando o compromisso do
Estado com a Constitui¢do e a sociedade. Fato ¢ que as Politicas de Gestdo Publica que serao
objeto de andlise na secdo que segue, tem relevante importancia no processo de formulacao
das politicas publicas, mas os usuarios destas raramente se interessam por esse tipo de politica
meio, ja que, ndo tratam de prestacdo de servicos ou agdes concretas do governo — atividade-

fim — e, sim de gestdo administrativa — atividade-meio.

3.4 POLITICAS DE GESTAO PUBLICA

3.4.1 Historico, conceitos e aporte legal

Em prefécio a obra “Desenvolvimento e constru¢do nacional: Politicas publicas”, Luiz
Schymura de Oliveira (2005) reconhece que deve ser objeto de politica publica o esforgo para
diminuir o que se convencionou chamar de falhas de governo. Pois por muitas vezes os
governos se descolam dos objetivos almejados pela sociedade ou, embora os persigam, nao
conseguem alcangéd-los, sendo necessario uma maior aproxima¢do entre o Estado e os
cidaddos, pela promog¢do, em primeiro plano, de Politicas de Gestdo Publica, que ndo sdo
meros programas episddicos de governo, ¢ que melhoram a gestdo do setor publico, e por
conseguinte aumentam a transparéncia e desburocratizem os servicos e rotinas publicas. Essa

eficiéncia das politicas publicas, inevitavelmente passara pela obtengdo de maior qualidade na
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formulacao e gestdo do or¢amento do setor publico por meio de Politicas de Gestao Publica
(OLIVEIRA, 2005, p. 09-10).

Gaetani (2004, p. 08) sinaliza a importancia deste protagonismo e visibilidade das
Politicas de Gestao Publica nas discussoes, ao referir que: “[...] a consciente persecucao de
politicas de gestdo publica ¢ condi¢do essencial para sua clarificagdo. Sem protagonismo as
politicas de gestdo publicas ndo tém chances de se consolidar e projetar na arena
governamental.”

Neste contexto, ndo ¢ sem motivo que a problematica da gestao publica tem merecido
ampla discussdo, objeto de reforma introduzida pela EC n° 19/98, dando nova redagdo ao
artigo 39 da CF/88, ao falar em “politica de administragao”: “Art. 39. A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho de politica de administracdo e
remuneracao de pessoal, integrado por servidores designados [...]” (BRASIL, 2015, p. 45).

O processo de discussdo acerca das “politicas de administragdo”, segundo a
Constituigdo, ou de gestdo publica deve ser feito a medida que se discutem também as
politicas publicas finalisticas. Apenas por meio da mobilizagdo e devida articulacdo de
atividades-meio e atividades-fim ¢ que se torna possivel um processo de transformagdo do
setor publico e de fortalecimento do papel do Estado (CAVALCANTI; RUEDIGER;
SOBREIRA, 2005, p.43). Para Gaetani (2004) as Politicas de Gestao Publica constituem um

conceito novo na discussdo de politicas publicas e “reforma administrativa”, expondo que:

Sdo debates que costumam ser tratados de forma separada e com poucos vasos
intercomunicantes entre si. Politicas de Gestdo Publica costumam ocupar um ponto
cego na agenda dos governantes, embora sejam politicas sistémicas e capazes de
influenciar todas as politicas setoriais do poder executivo. O fato de freqiientemente
serem politicas implicitas explica em parte as dificuldades de serem percebidas
como pertencentes a um mesmo grupo de politicas publicas. (GAETANI, 2004, p.
01).

Revendo a referéncia de Carneiro (2010, p. 11) “as politicas publicas criam estruturas
e senso de direcdo. Qualquer politica ¢ uma decisdo, ¢ a materializagao inicial que expressa a
decisdo do governo em fazer algo”, ja para Secchi (2013, p. 02) sdo uma “diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico”; portanto, ¢ nesse sentido que as Politicas de Gestao
Publica devem se consolidar, contribuindo no enfrentamento do problema de falta de

capacidade, eficiéncia, e probidade da Administragao Publica.
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Em entrevista a revista “Desafios do conhecimento” do IPEA, Gaetani (2007) aponta a
importancia das Politicas de Gestdo Publica, quando perguntado se “em um pais em que a res
publica (coisa publica, em latim) muitas vezes ¢ confundida como propriedade privada, hé
setores que solapam as bases das Politicas de Gestdo Publica e se opdem as medidas que
trazem mais transparéncia?”’, respondeu demostrando a importancia do governo estar atento a

defesa de politicas de gestao, afirmando que:

[...] as politicas de gestdo publica enfrentam esse problema. Muitas vezes nio
avancam porque as questdes tém raizes fortes e profundas. Ndo vamos nunca
encontrar manifestacdes favoraveis aos concursos publicos, mas ha diversas
manifestagdes de grupos de interesse defendendo a efetivagdo como servidores
publicos, com direito a estabilidade e aposentadoria diferenciada. Ninguém vai
defender os critérios republicanos de politicas de gestio publica a ndo ser o governo.
Os grupos de interesses se manifestam em torno de causas particulares e ndo em
causas universais. Num pais como o Brasil, que teve dois periodos autoritarios no
século XX, que deixaram sequelas, estamos ainda exercitando a nossa democracia.
(GAETANI, 2007, p. 11).

Além de enfrentar esse problema da falta de protagonismo na agenda das Politicas de
Gestao Publica, também ndo se pode admitir: “tratar as politicas piiblicas como se tomassem
parte do reino da discricionariedade imperial, no qual cada governante eleito pode formular,
ad hoc, o rol de prioridades personalistas.” (FREITAS, 2014, p. 33). Assim, ndo ¢ possivel
que se admitam condutas administrativas que se furtem a cumprir os condicionantes
modulados pelas prioridades constitucionais, verificando-se uma restrita discricionariedade,
que ndo pode afastar-se destes preceitos, reequacionando-se ao escrutinio das escolhas
publicas (FREITAS, 2014, p. 31-34).

A partir deste contexto, as Politicas de Gestao Publica situam-se como promotoras de
acdes e medidas instrumentais que proporcionam condi¢des para a construgdo critica das
relacdes entre os atores que procuram a proficiéncia da Administracdo Publica. Essa cautela
aos preceitos constitucionais, ¢ o agir proficiente da Administragdo, se mostram como
consequéncia de politicas de gestdo que resultam em servigos publicos que condicionam
melhoria de qualidade de vida da populagdo.

Para Kelmann (1992, p. 256) o desenho das institui¢des politicas ¢ capaz de afetar o
resultado do processo politico e administrativo. Dessa forma, para se ter uma boa
Administracdo Publica ¢ um bom Governo sao importantes Politicas de Gestdo Publica,
instituidas por meio do processo de planejamento governamental. Essas politicas de gestdo

possuem papel estratégico na constru¢cdo de uma Administracdo Publica proficiente, gerando
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condi¢des para que o Estado alavanque o desenvolvimento econdmico ambientalmente
sustentavel e socialmente justo.

Como foi possivel identificar anteriormente uma politica publica ¢ um projeto
elaborado com o proposito de enfrentar um problema publico, e possui dois elementos
fundamentais, a intencionalidade publica e a resposta a um problema social. Francisco
Gaetani (2007, p. 09), refere que as Politicas de Gestao Publica:“Sao politicas sist€émicas, que
afetam o conjunto da administragcdo publica.” Portanto, politicas com respaldado do interesse
publico e intencionalidade de tornar a Administragdo Publica proficiente, em resposta a crise
de capacidade e eficiéncia que esta tem enfrentado ao longo de sua historia. E prossegue o

autor afirmando que as Politicas de Gestao Publica:

[...] sdo politicas implicitas — ndo estdo muito claras. Por isso, embora sejam
politicas, t€m baixo apelo politico e as classes politicas ndo estdo muito interessadas
nelas. E estdo em ministérios mais técnicos, ocupados por profissionais de suas
areas. Quais sdo essas politicas? Servico publico, modelagem organizacional,
auditoria e controle, compras governamentais, governo eletronico, planejamento e
orcamento. (GAETANI, 2007, p. 09).

As politicas publicas — explicitas — tém como alvo direto a sociedade, sua atividade-
fim. Ja, as Politicas de Gestdo Publica — implicitas — indiretamente atingem a sociedade, e
possuem estreita relacdo com aquelas, uma vez que sdo estas que dao tonicidade a
Administragdo Publica, atividade-meio, estudando e compreendendo as necessidades da
gestao publica, para que a Administragdo Publica possa atuar eficientemente na formulagao e
implementacdo das politicas publicas (CAVALCANTI; RUEDIGER; SOBREIRA, 2005).

O processo de formulagdo das Politicas de Gestdo Publica também deve observar as
defini¢cdes das politicas publicas, pois para Dal Bosco (2008, p. 301) esses “[...] principios
que orientam a atividade publica também devem ser observados na defini¢cdo e na execucao
de politicas publicas, ainda quando esta tarefa esteja inserida entre os chamados atos
discricionarios da Administra¢ao”, e complementa a autora afirmando que tais atos devem
balizar-se nos principios irradiadores constitucionais e no interesse publico, posto que, um
governo ou Administracdo ineficientes provocam, nas populacdes, um sentimento de raiva e
descontentamento.

Sociedade que parece insatisfeita com o que presencia, com os servigos ofertados e
com a propria Administragdo Publica, e que passa a exigir servigos publicos especializados e

de qualidade. E, ¢ neste contexto que as politicas publicas de gestdo publica, numa visdo
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ampla, t€m o dever de promover a¢des ¢ meios que deem condi¢cdes para a Administracao
Publica ser proficiente e capaz de atender as necessidades sociais de uma boa Administracao
Publica e de um bom governo.

Problematica na gestdo publica que também reflete o momento atual, em que a
sociedade se depara com uma Administragdo Publica envolvida em escandalos e corrupgoes, €
que por hora demostra falta de probidade, proficiéncia e comprometimento com a sociedade e
o Estado. E, sdo os governos por meio de Politicas de Gestdo Publica que devem promover
acdes, programas, politicas que melhorem a capacidade desta Administragio Publica
direcionando para que a gestdo publica ou da res publica, seja suficientemente capaz de
representar os interesses da sociedade e do Estado.

A observagdo dos principios irradiadores da moralidade e do interesse publico na
escolha discriciondria pelas politicas publicas ou de gestdo publica devem refletir a escolha
pelas intervengdes mais adequadas as necessidades das populagdes. Segundo Dal Bosco
(2008, p. 307) a circunstancia de programar atividades com o objetivo de suprir, de modo
efetivo, as caréncias da maioria da populacdo, e ndo o de atender determinados setores apenas,
em detrimento de outros menos afortunados, ja ¢ um indicador de moralidade a orientar tais
acdes. Ao contrario, quando a escolha da lugar a prioridade para um interesse pessoal de quem
define as politicas, ha uma viola¢ao da moral publica, e os resultados podem ser “dolorosos”.

Responsabilidades estas que também deve ser compartilhada, ndo s6 pelo Estado, mas
pela sociedade, pois o cidaddo que busca uma boa Administracdo Publica proba e que respeite
os fundamentos constitucionais, também nao pode ser o agente de corrupgdo, aquele que

deseja levar vantagem, caso contrario, como vemos, permanecera sendo vitima.

3.4.2 Politicas de Gestao Publica em dominios (dreas) de intervencio

Como visto na se¢do anterior, quando se fala em politicas publicas, sdo possiveis
varios conceitos e tipologias. Ocorre que se tem esquecido das politicas de atividade-meio,
que dao origem ao surgimento das politicas de atividade-fim, e sdo estas que, a partir de um
ponto de vista garantista, se pretende analisar, por meio de agdes intervencionistas em
diferentes dominios da gestdo publica, mapeadas em instrumentos legais de planejamento

orcamentario e de gestdo. Dominios que sdo categorizados por Coelho (2015, p. 12) como:
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papel do Estado, ajuste fiscal e arrecadagdo, qualidade de servigos publicos, e politicas de

recursos humanos; e por Francisco Gaetani (2004) como depreende-se da leitura que segue:

As Politicas de Gestdao Publica incluem tradicionalmente cinco grandes areas da
administracdo publica: as relagdes trabalhistas no ambito do poder publico, a
arquitetura organizacional do Estado, os processos de planejamento e execugdo
orcamentaria-financeira da agdo governamental, os mecanismos de controle e
auditoria do gasto publico e as regras de licitacdo & contratacdo no ambito da esfera
estatal. Numa interpretagdio mais ampla duas outras politicas podem ser
consideradas integrantes das Politicas de Gestdo Publica: politicas regulatorias e
governo eletronico. (GAETANI, 2004, p. 01).

Faz importante ressalva Gaetani (2004, p. 02), ao afirmar que o conjunto das Politicas
de Gestao Publica raramente se apresentam articulado e consistente internamente, motivo que
justifica o alinhamento dos dominios, a partir da classificacdo apresentada pelos dois
principais expoentes no tema. E, aponta quatro fatores que explicam esta situacdo: contextos
distintos, jurisdi¢des fragmentadas, logicas contraditérias e desarticulagdo dos dominios das
politicas em questao.

Estas sdo restri¢des de dificil superacdo conjunta, ocorrem porque se incluem variaveis
de natureza bastante distintas, como: politica, organizacional, ideoldgica e metodologica
(GAETANI, 2004, p. 02). Dessa forma, a categorizagdo que melhor se adapta as necessidades
do trabalho ¢ a de quatro dominios de Fernando Coelho (2015), no entanto, estes quatro
dominios apresentados por Coelho sofrem uma adaptagdo, e sdo complementados pelas sete
categorias de Gaetani (2004), resultando na seguinte categorizagdo adotada no trabalho,

conforme sintetizado no quadro 02:

Quadro 02: Dominios (&reas) de intervencao das Politicas de Gestdao Publica

Francisco | Arquitetura Politicas Processos de | Controle | Regras de | Governo | Relagoes
Gaetani | organizacional | regulatorias | planejamento e licitagdo e | eletronico | trabalhistas
(2004) administrativas | e execugdo | auditoria | contratagdo

orgamentaria- | do gasto
financeira publico

Fernando Papel do Estado Ajuste Fiscal e Qualidade dos servigos | Politica de

S. Coelho Arrecadacdo publicos recursos
(2015) humanos

Categoriza- Politicas relacionadas ao Politicas relacionadas a | Politicas relacionadas | Politicas de
¢cao “Papel do Estado, “Ajuste Fiscal, a “Qualidade e “Recursos
adotada no | Arquitetura organizacional e Arrecadacio e transparéncia na humaneos “
estudo de servicos administrativos” controle” prestacao dos servicos
publicos”

Fonte: elaboragdo propria do autor.
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Estes dominios procuram sistematizar a forma que o governo, por meio de politicas,
delimita e organiza seus planos, programas e acdes direcionados a gestdo publica. Desse
modo, considerando que tomar-se-4 como referéncia estes dominios, para o mapeamento,
analise e compreensdo das Politicas de Gestdo Publica, faz-se necessario expor teoricamente
cada um deles com seus respectivos fundamentos constitucionais, uma vez que, como foi
possivel apurar no capitulo anterior, a discricionariedade da escolha por qual politica eleger,
ndo pode, afastar-se destes preceitos, posto ndo ser possivel admitir-se condutas
administrativas que se furtem a subordinagdo as condicionantes moduladas pela Constituicao.

Com relagdo ao primeiro dominio “Papel do Estado, Arquitetura organizacional e
de servicos publicos”, tem-se que o Estado deve observar, dentre outros, os principios da
legalidade, impessoalidade, eficiéncia e indisponibilidade do interesse publico, previsto no
artigo 37, caput, da CF/88, direcionando suas ag¢des para a promo¢do do bem comum e o
desenvolvimento da sociedade. A¢des que devem ser concretizadas por uma Administracao
Publica que tem passado por profundas “reformas” em suas politicas de gestdo, com o
proposito de se tornar proficiente, e, detentora de uma arquitetura organizacional e de servigos
apta a cumprir com o papel do Estado. Gaetani (2004, p. 01) afirma que no processo das
politicas regulatorias do Estado, duas mais se identificam com as de Gestdo Publica: a
organizacao do servigo € o desenho destas organizagdes.

O paragrafo 7°, do artigo 39 da CF/88 sinaliza esta preocupagdo do Estado
democratico de direito com o desenvolvimento de programas de qualidade, produtividade,

modernizacao, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico, como se constata:

Art. 39, § 7° Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentarios provenientes da economia com
despesas correntes em cada oOrgdo, autarquia e fundagdo, para aplicagdo no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizacio, reaparelhamento e racionalizacdo do servico
publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade. (BRASIL,
2015, p. 48, grifo nosso).

Neste sentido, subordinado a lei, o ministro Marco Aurélio em acérdao afirma que as
decisdes dos governos ndo podem se desvincular dos preceitos constitucionais, sob pena de
configurar uma afronta aos principios conducentes a ‘“seguranca juridica — como da

legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. A variacao de
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enfoques, seja qual for a justificativa, ndo se coaduna com os citados principios, sob pena de
grassar a inseguranca” (BRASIL. STF, 2005).

O segundo dominio se relaciona aos “Ajuste fiscal, Arrecadagio e controle”, onde o
governo intervém fazendo ajustes fiscais, como cortes no or¢amento, fiscalizando,
controlando, criando ou aumentando impostos no sentido de manter um equilibrio econdmico
das contas publicas. Este dominio tem relagdo com todas as agdes relacionadas a area de

planejamento orcamentario-financeiro e de controle do gasto publico. Para Gaetani (2004):

[...] Avangos sem duvida ocorreram [nesta area], como a recuperagdo da pratica de
planejamento, a introducdo de sistemas de informagdes gerenciais informatizados, o
esforco de implementacdo de indicadores de desempenho e responsabilizagido
individualizada no PPA 2000-2003 e como na discussao publica [...] (GAETANI,
2004, p. 02).

Assim, o planejamento orgamentario-financeiro tem papel importante no controle dos
gastos publicos, contribuindo também com as atividades exercidas pelos controles internos
das Administragdes Publicas (artigo 74, CF/88), bem como os controles externos, exercidos
por tribunais de contas que possuem a atribui¢do constitucional de fiscalizagao e controle dos
gastos das Administragdes Publicas (artigo 70, da CF/88).

Em analise, Gaetani (2004) aponta a existéncia de politicas de gestdo neste dominio,
como ¢ possivel depreender-se da aten¢ao dada ao controle externo da Administragdo Publica
Federal, porém, o que ndo reflete no controle interno, que tem passado por algumas
oscilacdes, quem sabe pela auséncia de Politicas de Gestdo Publica que atentem as

necessidades neste dominio, como depreende-se a exposicao de Gaetani (2004):

O controle interno tem passado por sucessivas mudangas na ultima década, algumas
modernizadoras e outras bastante discutiveis do ponto de vista do controle interno da
administra¢do federal. Embora o Controle Externo — a cargo do Tribunal de Contas
da Unido — venha passando por um processo de profissionalizagdo ¢ modernizagéo
continuos o Controle Interno tem oscilado entre missdes distintas e ndo
necessariamente consistentes entre si: melhoria da qualidade do gasto, aumento da
eficiéncia da maquina, controle da legalidade da despesa, combate a corrupgao,
aumento da transparéncia do gasto publico e institucionalizacdo de mecanismos de
controle sistematicos da agdo governamental. (GAETANI, 2004, p. 02).

O terceiro dominio “Qualidade e transparéncia na prestacdo dos servicos
publicos”, faz referéncia direta ao principio da eficiéncia, ou seja, a qualidade na prestacao
dos servigos publicos; e ao principio da publicidade, com a devida transparéncia dos atos

administrativos. Em alguns dispositivos constitucionais como os paragrafos 1° e 3° do artigo
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37; além do ja referido artigo 39, paragrafo 7°, da CF/88, ¢ possivel constatar a referéncia a

“qualidade dos servigos publicos” e “publicidade’:

Art. 37. A administrago publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos ¢ campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

§ 3° I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutenc¢do de servigos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos [...]. (BRASIL, 2015, p.43,
grifo nosso).

Ainda, sob esta otica da qualidade na prestacdo dos servigos publicos, a Administragdo
Publica na procura pela exceléncia da gestdo publica tem dado ateng¢do também ao setor de
governo eletronico, que consiste no uso de tecnologias de informagado, oportunizando que a
sociedade tome conhecimento dos processos internos do governo, € a forma que o Estado tem
optado a entregar os produtos e servigos a sociedade. Gaetani (2004, p. 03) afirma que esta
area ¢ um setor critico da Administracao Publica dados as graves deficiéncias de capacidade
dos governos na operacionalizagdo de compras, celebragcdo de contratos, geragao de ganhos de
eficiéncia e adocao de praticas transparentes de controle social do gasto publico.

O governo eletronico e a transparéncia da Administragdo Publica procuram atender ao
principio da publicidade dos atos administrativos, bem como a lei de transparéncia e de acesso
a informacao, politicas do governo que fortalecem o propdsito de aproximar este principio da
realidade da Administragdo. Confirma esse entendimento Raasch (2015, p. 82) ao afirmar ser
“imperativo associar o conceito de gestdo a ampliagdo dos canais de atendimento a populagdo,
fato que implica desenvolver arranjos que prestem mais e melhores servicos aos cidadaos”,
pois importante papel cumpre o governo ao viabilizar condi¢des para que o controle social
possa ser efetivamente exercido pela sociedade em prol da boa gestdo publica,

disponibilizando a Administracdo Publica a devida transparéncia de seus atos.

Propiciar transparéncia significa democratizar o acesso as informagdes sobre o
funcionamento da administracdo publica e sobre a execugdo das suas acdes e
resultados produzidos, disponibilizando informacdes sobre as agdes publicas em
condi¢des de serem entendidas, interpretadas e trabalhadas. O Estado deve
disponibilizar espacos institucionais de interlocugao e legitimacdo com os cidadios e
setores da sociedade, ndo como ato de benevoléncia, mas em atendimento a uma


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o
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condi¢do fundamental para o adequado funcionamento da administragdo publica em
regimes democraticos modernos. (PLANEJAMENTO..., 2011, p.34).

Neste mesmo sentido, o TJ de MG em decisdes recentes, tem afirmado o compromisso
de que a gestdo publica deve ser norteada pelos principios previstos no artigo 37, e garantido
no inciso XXXIII do artigo 5°, da CF/88, uma vez que a Administragdo Publica tem o dever
de disponibilizar informagdes a respeito da gestdo publica, permitindo que a populacdo tenha
acesso aos dados disponibilizados, efetivando-se a transparéncia ativa (iniciativa da
Administragdo) e passiva (provocada pelo administrado), garantindo a participagdo cidada, e

visando o objetivo republicano de prevencao da corrupgdo e da ma gestio publica.

[...] A publicidade constitui principio constitucional que rege a Administragdo
Publica, garantindo a Constitui¢do também o acesso a informagdo, nos termos do art.
37, caput e §3°, inciso II. A Lei n® 12.527/2011 ¢ responsavel por regulamentar a
garantia constitucional de acesso a informacgdo, abrangendo todos os poderes em
todas as suas esferas. [...] A Administragdo Publica tem o dever de disponibilizar
informagoes a respeito da gestdo publica, permitindo que a populagdo tenha acesso
aos dados disponibilizados, efetivando-se a transparéncia ativa (iniciativa da propria
Administragdo) e passiva (provocada pelo administrado) [...]. (MINAS GERAIS. TlJ,
2016c¢).

[...] A proliferacdo de mecanismos de transparéncia ¢ de exercicio do controle
externo por parte dos representantes dos cidaddos garante acesso a informagdo e
instrumentos de participagdo cidada, que, em ultima analise, visa o objetivo
republicano de prevengdo da corrup¢do ¢ da ma gestdo publica [...]. (MINAS
GERAIS, TJ, 2013).

Como corolario da publicidade, a transparéncia fiscal, prevista na Constituicdo e na
Lei de Responsabilidade Fiscal, possui estreita ligagdo com o fortalecimento democratico. O
acesso as informacgodes fiscais — incluem-se aqui também os planejamentos orcamentario e de
gestdo — contribuem para o debate a cerca das finangas publicas, o que permite uma maior
fiscalizacdo destas por parte dos orgdos publicos responsaveis, € mais amplamente pela
propria sociedade, descaracterizando a opacidade informal do Estado e reduzindo o hiato
existente entre este ¢ a sociedade. E mais que isso, ndo trata-se apenas de publicar os
instrumentos de planejamento or¢amentario e de gestao, mas sim, tornd-los compreensiveis a
sociedade, ao contrario, seriam opacos e inteligiveis. A padronizacdo ¢ também um
instrumento a servico desta transparéncia, posto que, sem a definicdo de requisitos minimos
de qualidade para prestacdo de contas por parte dos diferentes entes federativos, ndo ¢

possivel comparar os resultados alcangados. (MENDES; BLANCO, 2015, p. 1410-1412).
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Dentro das “Politicas de Recursos humanos”, o Estado e a sociedade atual tém
privilegiado o conhecimento, na qual o aperfeicoamento constante ¢ um pré-requisito. A
qualificacdo, capacitacdo e o aperfeicoamento visam promover o desenvolvimento dos
envolvidos, para que desempenhem suas atividades com qualidade e eficiéncia. Nesse
dominio Gaetani (2004, p. 02) observa uma sobreposicdo de problemas antigos como a
consolidagdo do sistema de mérito, o aprimoramento dos sistemas de carreiras e a
profissionalizacdo do funcionalismo estatutario; e de novos desafios como a necessidade de
continuo desenvolvimento de novas competéncias, bem como a gestdo de estruturas de
incentivos baseados na meritocracia, recuperacao salarial, prote¢ao e seguranga dos servidores
publicos, motivacao, e o incentivo ao aperfeigoamento intelectual. (GAETANI, 2004, p. 02).

O paragrafo 7°, do artigo 39 da CF/88, ja referido, aponta para esta preocupacdo do
Estado com o aperfeicoamento, treinamento, qualificacdo e desenvolvimento dos servidores,
com o proposito de prestar servigos publicos com qualidade e eficiéncia. Além, de valorizar
os atores envolvidos neste processo, que possuem a responsabilidade de instrumentalizar as

acoes do Estado por meio da Administragdo Publica.

3.4.3 Breviario

Apresentadas algumas nog¢des essenciais que dardo suporte ao estudo, neste ponto,
opta-se por meio do quadro 03, sintetizar e apresentar didaticamente a diferenca conceitual
entre os termos, pois no capitulo seguinte serdo apresentados os dados coletados nos

instrumentos de planejamento governamental das Administragdes Publicas municipais.

Quadro 03: Conceitos e diferengas substanciais
Descri¢cao conceitual

Politicas | As Politicas de Gestdo Publica se apresentam como um conceito novo na discussdo sobre gestdao

de publica e politicas publicas. Sdo politicas sistémicas e capazes de influenciar todas as politicas
Gestdo |sctoriais da Administragdo. Pois sdo politicas de atividade-meio e implicitas, responsaveis por
Publica |reparar falhas ao longo do processo de gestdo, promovendo a¢des e medidas instrumentais que
criam e viabilizam condigdes de gestdo, tornando a Administragdo Publica proficiente, e garantindo
uma boa Administragdo e um bom governo..

Gestao |A Gestdo Publica busca implementar novas praticas e procedimentos capazes de promover a
Piublica |proficiéncia da Administracdo Publica. A Gestdo Publica ndo ¢ um fim em si mesma, mas se
justifica nos limites constitucionais, no interesse publico e na preservagdo da qualidade de vida dos
administrados, promovendo e garantindo um bom Governo.
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Gestio |E processo de gerir as politicas publicas, feito por meio do policy cycle, que ¢ um esquema de

de visualizagdo e interpretagdo que organiza as politicas publicas em fases sequenciais e
politicas | interdependentes. Este ciclo contribui na organiza¢do em etapas, ¢ faz com que a complexidade de
publicas |uma politica publica seja simplificada, criando um referencial comparativo, passivel de estudo,
monitoramento e avaliagao.

Politica | Uma politica é uma orientagdo, uma diretriz, elaborada para enfrentar um problema ptiblico. Uma
publicas | politica ptiblica possui elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema
publico entendido como coletivamente relevante. Portanto, a esséncia conceitual de uma politica
publica é o problema publico, ¢ tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou ndo fazer. As
politicas publicas possuem como destinatarios a sociedade, e sdo politicas de atividade-fim, dando
concretude aos direito e garantias reconhecidos pelo Estado na Constitui¢ao.

Fonte: elaboragdo propria do autor.

Portanto, o protagonismo do Estado como agente de interven¢ao na resolucao de um
problema publico estd na atuacdo proficiente da Administragdo Publica. As praticas de
governo na gestdo publica podem ser vistas como agdes intervencionistas — proposi¢ao e
execucdo — em diferentes dominios, cujo objetivo € reparar falhas ao longo do processo de
gestao e prestacao do servigo publico. Contribuir para este aperfeicoamento da gestao publica,
significa percorrer um caminho virtuoso até a consolidagdo dos principios constitucionais do
Estado democratico de direito. Segundo Cristovam (2015, p. 27) este Estado: “[...] reclama
um agir administrativo sob a perspectiva da consensualidade, da transparéncia, da constru¢ao
de espacos abertos e democraticos de formagdo das decisdes administrativas, do controle
social e da eficiéncia da maquina publica.”

Mas a busca por essa proficiéncia administrativa e a discussdo sobre politicas que
melhorem a gestdo publica ainda ndo atingem o aprofundamento e dimensao necessarios na
agenda politica dos governos. E, para esse protagonismo — posto que a visibilidade ja foi
confirmada pela literatura — mapeiam-se e analisam-se as Politicas de Gestao Publica em

quatro Administragdes Publicas de municipios da mesorregido Noroeste Rio-grandense.
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4 ANALISE DAS POLITICAS DE GESTAO PUBLICA EM ADMINISTRACOES
MUNICIPAIS DO NOROESTE RIO-GRANDENSE

“Atualmente, o contexto social exige que repensemos a forma de atuacdo do Estado
e o seu papel frente a sociedade, adotando-se principios mais adequados de gestdo, a
fim de se aumentar a eficiéncia da agao estatal, sem abandonar a eficacia e a fungao
de coordenacgao das politicas publicas.”

Doralice Lopes Bernardoni

Neste capitulo, empirico, sdo apresentados conceitos essenciais relacionados as fontes
de pesquisa, bem como aspectos exploratorios relacionados a coleta de dados, que serdo
analisados, segundo o método de andlise de conteudo de Bardin (2006), a partir de inferéncia
e interpretagao.

O planejamento governamental por meio de Politicas de Gestdo Publica requer a
constru¢do de solugdes compartilhadas pela via do empenho de esforgos técnicos e a mais
qualificada atuagdo politica em busca de legitimidade social para as agdes de governo.
Administrar a res publica é pensar a sociedade. E implementar politicas publicas, e avaliar
essas agdes e programas. Planejamento sob o encargo do governante, que € responsavel por
capturar os reflexos mutuos entre as diferentes areas advindos de cenarios futuros projetados e
desejados pela Administracdo Publica. E, por conseguinte, concebido com o intuito de
transcender governos ou gestdes, ¢ focalizado em acdes de desenvolvimento das estruturas
organizacionais orientadas pelos objetivos institucionais, defini¢do de programas —
administrativos e finalisticos — e as metas de gestdo, por sua vez decorrentes do interesse
publico (BERGUE, 2014, p. 49-51).

A produgdo sistematica de informacdes, com base em diagndsticos e observacdes por
meio da coleta de dados primarios, cotejados com a teoria, como estes que se expde nas
segOes seguintes, podem contribuir para a orientagdo do governante no processo de tomada de
decisdes, bem como na concepcdo de estratégias contextualizadas e customizadas. Os
diagndsticos e observagdes também poderdo servir de contribuicdo para o processo de
constru¢do de consensos acerca dos macrobalizamentos dessa “nova” perspectiva de renovar a
Administracdo Publica por meio de Politicas de Gestdo Publica que, embora ainda nao
consagradas, sdo por exceléncia definicio dos governos, e subordinados aos preceitos

constitucionais.
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Para o levantamento dos documentos de planejamento governamental, foram
acessados os sites oficiais dos municipios selecionados. Porém, no caso dos municipios de [jui
e Santo Angelo foi necessario ainda o contato via e-mail, uma vez que algumas planilhas
necessarias para a coleta dos dados ndo constavam anexas. Nao houve dificuldades com
relacdo ao acesso aos dados; um pouco se acredita devido as proprias Politicas de Gestao
Publica destes municipios, em especial as que dao atencdo ao dominio da qualidade e
transparéncia na prestacao dos servicos publicos.

As Politicas de Gestdo Publica foram apontadas pela literatura sobre o tema como
politicas sistémicas, que afetam a estrutura da Administracdo Publica. Sdo politicas de
atividade-meio, entendidas como um conjunto de agdes e medidas instrumentais de
otimizagcdo organizacional que procuram promover a ‘“renovacdo” da capacidade da
Administragio Publica e da eficiéncia de sua gestdo. E neste contexto que erguem-se as
Politicas de Gestao Publica — ndo tdo naturalmente, o que ao longo da literatura sobre o tema
se confirma — como promotoras de acdes e medidas para o agir proficiente da Administracao
Publica. Auxiliando no processo de planejamento e de execugdo orcamentdria, viabilizando
alternativas criativas e inovadoras em tecnologia da informagdo, portais de transparéncia,
capacitagdo de servidores, reestruturacao administrativa e de cargos, programas de qualidade,
modernizacdo da gestdo, governo eletronico, planejamento, arrecadagdo e fiscalizagao,
atendimento ao cidaddo, modelagem organizacional, auditoria e controle, entre outras.

Na primeira se¢do, sdo apresentados os instrumentos de planejamento governamental
— PPA, LDO e LOA, e confirmado a sua importancia para a consecu¢ao do proposito de tornar
a Administracdo Publica proficiente e comprometida com os valores de uma boa
Administragdo e de um bom Governo. Na se¢do que segue, sdo caracterizados 0os municipios
com o designio de situar geograficamente a regido, bem como cada um dos municipios,
fotografando suas caracteristicas de formac¢ao politica, histdrica, geografica e econdmica. A
secdo 4.3 ¢ responsavel por acomodar o registro do nimero das leis municipais que foram
alvo de identificacdo e codificacdo. A secdo seguinte, mapeia em cada Administragdo Publica
as intervencdes de Politicas de Gestdo Publica nos periodos definidos. A frequéncia e a
compreensao das Politicas de Gestdo Publica, categorizadas em quatro dominios s3o objeto de
analise na secao 4.6. E, por fim, a secdo 4.7 confere o alinhamento das intervengdes de

Politicas de Gestao Publica entre os instrumentos de planejamento governamental.
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Ao final do capitulo é possivel ratificar o protagonismo das Politicas de Gestdo
Publica, pois a maior parte dos governos municipais tém se preocupado em orientar e planejar
os rumos de suas Administragdes por meio das 167 intervencdes identificadas e distribuidas
em quatro dominios, caracterizando o emprego de intervengdes com o propodsito de melhorar
a gestdo e consequentemente a Administragdo Publica. E, ainda é possivel observar que os
governantes tém pautado e balizado suas agdes de intervengao de Politicas de Gestao Publica
em preceitos constitucionais, assim, fugindo a discricionariedade arbitraria e ilimitada que
macula os governos e Administragdes. Resta ainda, referir que a inten¢do do trabalho nio foi
avaliar estas politicas, at¢é mesmo porque, ainda sdo desconhecidas, e aos poucos surgem

como proposta de tempos melhores para a Administragao Publica.

4.1 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

O Estado deu inicio, por meio da CF/88, a revisao de sua forma de planejamento,
instituindo a obrigatoriedade da elaboracdo de PPA, e a integracdo entre o planejamento e o
orcamento. O processo de planejamento ¢ uma atividade de extrema relevancia para as
organizacdes publicas, haja vista a necessidade de adequagdo as realidades sociais e
contemporaneas. Nesse sentido, o planejamento pode ser compreendido como um processo
logico, instrumental, que auxilia o comportamento racional na consecu¢do de atividades
intencionais voltadas para que a organizag@o possa atingir, por meio da dire¢cao almejada, seus

objetivos (BERNARDONI; CRUZ, 2010, p. 28). Ainda, segundo os autores (2010) planejar é:

[...] saber o que fazer, quando fazer, onde fazer, como fazer, com quanto fazer e
para quem fazer. Portanto o planejamento deve conter, entre outros elementos, um
plano, programa, ac¢des, projetos, atividades, valores [...]. O planejamento em geral
deve partir do geral (planejamento estratégico) para o especifico (planejamento
operacional). Entretanto, para que estes dois extremos se comuniquem, deve haver
um planejamento intermedidrio, integrador (planejamento tatico). (BERNARDONI;
CRUZ, 2010, p. 28).

O sistema de planejamento na Administracdo Publica estd estruturado de forma a
atender aos trés instrumentos de planejamento — PPA, LDO, LOA — norteando-se por um
conjunto de elementos, que sdo os planos, programas e agdes que contribuirdo no processo de
gestdo publica e na tomada de decisdo da locagdo de recursos. Estes trés instrumentos sao
apresentados pelo poder Executivo ao Legislativo que concordando com a proposta de lei

autoriza o poder Executivo, por periodo certo, a realizar as despesas e arrecadacdo de receitas,
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sendo que nenhuma despesa pode ser executada sem constar nestes instrumentos, conforme
depreende-se da leitura dos artigos 165 e 166, da CF/88. Nos planos ¢ possivel identificar as
diretrizes do governo, orientadas por uma visdo estratégica capaz de conferir foco as
principais demandas, respondendo a problemas entendidos como coletivamente relevantes.
Demandas que deverdo ser atendidas num determinado horizonte temporal. Os programas
decorrem do plano, e consistem em um conjunto de agdes denominadas de projetos,
atividades, operagdes especiais e acdes ndo orcamentarias (politicas), com objetivos
preestabelecidos, visando a solugcdo destes problemas demandados pela sociedade

(BERNARDONI; CRUZ, 2010, p. 33-34).

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:

I - o plano plurianual;

II - as diretrizes orgamentarias;

III - os orgamentos anuais.

Art. 166. Os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as diretrizes orgamentarias,
ao orcamento anual e aos créditos adicionais serdo apreciados pelas duas Casas do
Congresso Nacional, na forma do regimento comum. (BRASIL, 2015, p.123).

Desta forma, a Administracdo Publica se subordina aos ditames da lei, onde o
principio da legalidade em matéria orcamentéria tem o mesmo fundamento do principio da
legalidade geral, previsto no artigo 37, caput, da CF/88 (SILVA, 2010, p.706). Qualquer acao
governamental somente podera ser realizada durante a execucao orcamentaria e de gestao se a
politica estiver contemplado na lei que institui o PPA, pois o nivel de liberdade do governante
¢ significativo, sob pena deste responder pelo ato ilegal (DAL BOSCO, 2008, p.309).

Os programas se constituem em instrumentos de organizacdo de atuagdo
governamental que visam a concretizagdo dos objetivos pretendidos. E os programas de
gestdo sdo instrumentos que classificam um conjunto de agdes destinadas ao apoio a gestdo, e
a manutencdo da atuacdo governamental (RAASCH, 2015, p. 79-81). Em atencdo a esta
estrutura de planejamento governamental, o Tribunal gaucho em decisdo apontou que o
governante tem a discricionariedade em atender as politicas prioritarias, mas desde que estas
estejam devidamente programadas nos respectivos planejamentos or¢amentarios e de gestao,

uma vez que sao de carater autorizativo e ndo impositivo.

[...] A Lei Orcamentaria, por ser de carater autorizativo, ¢ ndo impositivo, ndo gera
direito subjetivo ao repasse do valor integral nela previsto, estando no &mbito do
regular exercicio do poder politico do Executivo a adogdo das politicas que sejam
consideradas prioritarias no Municipio. (RIO GRANDE DO SUL. TJ, 2012).
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Neste sistema de planejamento governamental — orcamentario e de gestdo — a LDO,
considerada o elo entre o PPA e a LOA, dita regras para o equilibrio da receita e despesa para
cada ano, além de dar mais transparéncia para o processo or¢amentario, mantém carater de
orientacdo a elaboragdo da LOA, fornecendo diretrizes, instrucdes, e limites a serem
cumpridos nas propostas anuais de execucdo orcamentaria anual (BERNARDONI; CRUZ,
2010, p. 56-60).

O PPA de carater obrigatorio, estabelece as diretrizes, objetivos, metas, além do
planejamento dos programas e a¢des que serdo desenvolvidos pelo governo em um periodo de
quatro anos, servindo como base para a elaboragdo da LDO e, na sequéncia, para a LOA, que
operacionaliza o planejamento determinado pelo PPA, esmiucando a aplicagdo para o periodo
de um ano, além de definir o orgamento que sera disponibilizado para a realizacdo dos
programas e agdes previstos no PPA, segundo as diretrizes estabelecidas pela LDO, conforme

infere-se dos paragrafos dos artigos 165 a 167 da CF/88 (SILVA, 2014, p.749-751).

Art. 165 § 1°A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos ¢ metas da administragdo publica federal para
as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de
duracdo continuada.

§ 2° A lei de diretrizes or¢amentarias compreendera as metas ¢ prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subseqiiente, orientara a elaboracdo da lei or¢amentaria anual [...]

§ 5° A lei orcamentaria anual compreendera: [...]

§ 7° Os orgamentos previstos no § 5° I e II, deste artigo, compatibilizados com o
plano plurianual [...].

§ 8° A lei orgamentaria anual nfio contera dispositivo estranho a previsdo da
receita e a fixagdo da despesa [...]. (BRASIL, 2015, p. 124, grifo nosso).

Tamanha ¢ a vinculacdo, apds tornarem-se leis, que propostas de emenda a LOA
somente podem ser aprovadas se compativeis com a LDO e o PPA. Assim, se as emendas se
destinarem a modificar a LDO, s6 poderdo ser aprovadas se compativeis com o PPA (SILVA,
2014, p. 761). Portanto, a Constituicdo institui um moderno sistema integrado de
planejamento governamental. E segundo Silva (2014, p. 751), ndo se trata de uma simples
justaposicao de planos, mas de uma vinculacdo permanente e continua, que ndo admite
interrupgdo, uma vez que os planos mais gerais abrangem os mais concretos, € a execugao

destes leva a materializacao daqueles.
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4.2 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS

O Rio Grande do Sul esta divido em cinco mesorregides’, sendo a mesorregido
Noroeste Rio-grandense constituida por 216 municipios, que em numero de habitantes
destacam-se, respectivamente, Passo Fundo, Erechim, [jui, Santo Angelo, Santa Rosa ¢ Cruz
Alta. Parcela da populagdo destes municipios, reside no meio urbano, e se concentra
especialmente nas cidades polo, enfrentando varios problemas, alguns comuns aos grandes
centros urbanos, e outros especificos de cidades localizadas em regides distantes das capitais
dos estados (PLANO..., 2012, p. 15-19).

Sua estrutura econdmica ¢ basicamente agraria, ¢ possui o maior indice de produto
agricola do estado, sendo que sua producdo ¢ baseada predominantemente na pequena e
média propriedade, com perfil de producdo tipicamente lavoureiro (trigo, soja e milho),
contanto também com pecudria de pequenos animais (suinos e aves). O parque industrial
desenvolvido nesta area do estado também ¢é formado por pequenos, médios e grandes
estabelecimentos vinculados a base agropecuaria e disseminados por toda a regido. A
formagdo territorial mais importante dessa mesorregido ¢ a aglomeracdo em torno do
municipio de Passo Fundo, unico municipio com mais de 200 mil habitantes, e da qual fazem
parte também Erechim e Carazinho. Além desta formagdo aglomerativa, situa-se também
nesta mesorregido um eixo formado por Panambi — Cruz Alta — Tjui — Santo Angelo — Santa
Rosa e Horizontina que, ndo deixam de manter ligacdo econOmica com a aglomeracdo
econdmica de Passo Fundo (MAMMARELLA, [20107?], p. 13).

Destaca-se ainda a existéncia de importantes instituicdes de ensino superior na
mesorregido Noroeste Rio-grandense: a Universidade Regional do Noroeste do estado do Rio
Grande do Sul — UNIJUT; a Universidade de Passo Fundo — UPF; a Universidade de Cruz Alta
(as trés com sede em cidades do mesmo nome); a Universidade Regional Integrada — URI, em
Santo Angelo; e, a Universidade Federal Fronteira Sul — UFFS, com campus em Cerro Largo,
Erechim e Passo Fundo (MAMMARELLA, [20107], p. 13).

A secdo seguinte, procura apresentar cada um dos municipios selecionados de forma
individualizada retratando um pouco de suas caracteristicas de formacdo politica, historica,

geografica e econdmica. Mas, antes o quadro 04 proporciona ao leitor uma imediata e breve

9 Mesorregido geografica conforme IBGE (2009).
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visdo deste universo de pesquisa, apresentando alguns dados quantitativos destes municipios e

Administragdes Publicas que compdem parte da mesorregido Noroeste Rio-grandense.

Quadro 04: Dados dos municipios € Administragdes Publicas

Dados referentes ao ano de 2014 Erechim Ljui Santo Angelo Santa Rosa
Habitantes (Censo do IBGE de 2010) 96.087 78.915 76.275 68.587
PIB per capita em R$ 40.207,07 31.196,41 23.799,94 32.364,57
Receita Realizada em R$ 214.544 mil 282.740 mil 145.850 mil 238.081mil
Despesa empenhada em RS 195.784 mil 251.315 mil 131.614 mil 204.180 mil
FPM em R$ 31.563 mil 29.459 mil 25.434 mil 27.354 mil
Servidores da Administracio Direta 2.439 2.321 1.746 1.450
Servidores da Administracao Indireta 04 135 0 400
Total de servidores/mil 2.443 2.456 1.746 1.850

Fonte: elaboragéo propria do autor.
Nota: Fonte dos dados — Site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2015, 2017).

4.2.1 Municipio de Erechim

O municipio de Erechim possui uma populacao de 96.087 mil pessoas, € uma area
territorial em 2015 de 430,668 km? a densidade demografica em 2010 era de 223,11
habitantes por km?. Em 1970 o “Grande Erechim” era originariamente ‘“habitat” de indios
corolados, aos quais os Guaranis dos Sete Povos das Missdes Orientais chamavam de
“bugres” por considera-los ferozes, ndomades, hostis e irredutiveis a civilizacdo jesuitica. Seus
primeiros povoadores brancos foram, descendentes de bandeirantes. Firmaram-se, na terra,
poucos posseiros que povoaram o territorio de clima temperado e pleno de riquezas naturais,
encobertas pela floresta imensa e apreciaveis faixas de campo. Carlos Barbosa Gongalves,
presidente do estado, criou a Coldonia Erechim, cujo topdnimo, no dialeto Caigang (Coroado),
quer dizer “Campo Pequeno”. Em fevereiro de 1910 teve inicio a construgao de casas da sede
proviséria denominada Povoado Erechim. O desenvolvimento da zona rural também se fez
rapidamente. Até 1914, a sede inicial da Colonia Erechim foi o povoado que mais prosperou.
Oito anos apos a instalag¢do, a Colonia Erechim estava em condi¢des de aspirar a emancipacao

politica e administrativa, desmembrando-se do territorio de Passo Fundo (IBGE, 2017).
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4.2.2 Municipio de Ijui

O municipio de [jui possui uma populacdo 78.915 mil pessoas, € uma area territorial
em 2015 de 689,387 km?, a densidade demografica em 2010 era de 114,51 habitantes por km?.
Fundada em 19 de outubro de 1890, a Colonia de Ijuhy recebeu imigrantes de varias
nacionalidades. Em 1899, ITjui teve grande impulso no seu desenvolvimento quando
incentivado o assentamento de colonos com conhecimento em agricultura, principalmente das
colonias mais antigas do RS. [jui é conhecido como “Terra das culturas diversificadas™ por
reunir variado grupo étnico: africanos, indios, portugueses, franceses, italianos, alemaes,
poloneses, austriacos, letos, holandeses, suecos, espanhois, japoneses, russos, arabes, lituanos,
ucranianos, entre outros. Ijuhy significa na lingua guarani “Rio das Aguas Claras” ou “Rio
das Aguas Divinas”. Em 19 de outubro de 1890 é criada a Coldnia de Ijuhy, elevada a

categoria de municipio em 21 de janeiro de 1912 (IBGE, 2017).

4.2.3 Municipio de Santo Angelo

O municipio de Santo Angelo possui uma populagdo de 76.275 mil pessoas, e uma
area territorial em 2015 de 680,498 km?, a densidade demografica em 2010 era de 112,09
habitantes por km2. Em 12 de agosto de 1706, foi fundado o Povoado de Santo Angelo, entre
os rios [jui-grande e [juizinho. No ano de 1707 foi o povoado mudado para o local em que ora
se ergue a cidade de Santo Angelo. O motivo da mudanga prendeu-se a impropriedade do
lugar, situado entre dois rios caudalosos. Era Santo Angelo grande produtor de erva-mate e
também o maior produtor de algoddo. Distrito criado com a denominagio de Santo Angelo, e
subordinado aos municipios de Santa Cruz e Sdo Borja. Elevado a categoria de vila com a
denominagdo de Santo Angelo, sendo desmembrado de Santa Cruz e Sdo Borja. Instalado em

31 de maio de 1874 (IBGE, 2017).
4.2.4 Municipio de Santa Rosa
O municipio de Santa Rosa possui uma populagao de 68.587 mil pessoas, e uma area

territorial em 2015 de 489,798 km? a densidade demografica em 2010 era de 140,03

habitantes por km?. A regido era originalmente habitada por indigenas do grupo Tapes e, com
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a chegada dos jesuitas e espanhois, a partir de 1626, iniciou-se um sistema de reducdo para
catequiza-los. Santa Rosa integrava o territoério dos Sete Povos das Missoes, fundados pelos
jesuitas. Em 1876, o municipio de Santo Angelo foi subdividido e criado o distrito de Santa
Rosa. Contudo, a efetiva colonizag¢do s6 ocorreu a partir de 1915, quando entrou em execugao
um vasto plano de loteamento de terras para assentar os nacionais que ja habitavam a regido.
Assim estava fundada a Colonia 14 de Julho. Os primeiros povoadores foram os proprios
funcionarios do servigo de agrimensura. Mais tarde, ocorreu a colonizagdo propriamente dita,
quando afluiram descendentes de alemaes e italianos, e outras etnias em menor escala. No dia
1° de julho de 1931, o general José¢ Antonio Flores da Cunha assinava o decreto de
emancipacdo, elevando a categoria de municipio com a denominacao de Santa Rosa, e sendo

desmembrado de Santo Angelo (IBGE, 2017).

4.3 IDENTIFICACAO E CODIFICACAO DOS PPA, LDO E LOA

O trabalho de coleta de dados junto as Administragdes Publicas municipais teve inicio
com a identificagcdo das leis municipais instituidoras dos planos orcamentarios e de gestao. O
Apéndice A, apresenta o nimero das leis municipais que serviram de suporte fatico para a
pesquisa, ¢ a identificacdo dos instrumentos de planejamento por meio de codigos,
possibilitando ao leitor reconhecer a origem da interven¢do de Politica de Gestdo Publica
coletada.

Em todos os municipios foi possivel identificar as leis, bem como coletar os dados nos
anexos destas, com excegdo do municipio de Santo Angelo, onde ndo foi possivel a coleta via
o portal oficial da Administragdo, nem mesmo via contato por e-mail, conforme nimero de
protocolos solicitando os referidos anexos destas leis. Assim, no municipio de Santo Angelo
ndo foi possivel coletar dados referentes a LDO de 2012, 2016 ¢ 2017, devido a auséncia de
seus anexos nas Leis municipais n° L[.3.570/2011 (2012), L.4.020/2015 (2016), e
L.4.097/2016 (2017).

Esta representacdo, por meio de cdodigos, possibilita identificar de qual instrumento
orcamentério e de gestdo a intervencdo de Politica de Gestdo Publica foi coletada. Sdo as
seguintes representagdes: PPA —e (circulo); LDO —m (quadrado); e LOA — A(tridngulo).

A unidade de registro utilizada foi o “tema” tratado pela intervencdo de Politica de

Gestao Publica, identificada dentro da estrutura programatica e de informag¢des do programa,
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alocados dos PPAs, LDOs ¢ LOAs, conforme o Manual técnico de or¢gamento de 2016
(MANUAL..., 2016, p. 34); e, tomando como critério para categorizagao os dominios de
intervengdo'’, assim organizados: Papel do Estado, arquitetura organizacional e de servigos
administrativos; Ajuste fiscal, arrecadagdo e controle; Qualidade e transparéncia na prestacao
dos Servigos Publicos; e, Politicas de recursos humanos.

Posteriormente a identificagdo das leis que instituiram os planejamentos or¢gamentarios
e de gestdo, foi possivel com o mapeamento analisar as tendéncias entre os dois periodos de
planejamento. E, em seguida, analisou-se as prioridades em Politicas de Gestao Publica em
cada uma das Administragcdes Publica. Na sequéncia, ja categorizadas, foi possivel identificar
a frequéncia e compreender qual a atencdo dada as Politicas de Gestdo Publica nestas
Administracdes. E, por fim, a andlise do alinhamento entre os instrumentos — PPA, LDO e

LOA — de planejamento orgamentario e gestao.

4.4 MAPEAMENTO DAS INTERVENCOES DE POLITICAS DE GESTAO PUBLICA
NOS PERIODOS DE 2010 A 2013 E 2014 A 2017

Nesta se¢do, os dados primarios coletados nos PPAs, LDOs e LOAs, durante os
periodos de 2010 a 2013 e 2014 a 2017 sdo registrados e mapeados (ver Apéndice B), para
que logo em seguida seja possivel reconhecer quantitativamente qual a atencdo dada as
Politicas de Gestao Publica dentro de cada instrumento de or¢amento e gestdo publica, como
também analisar as tendéncias entre os periodos dentro de cada Administragdo Publica.

Na tabela 01 ¢ possivel analisar, por meio do mapeamento realizado nos quatro
municipios, o total de interven¢des em dominios de Politicas de Gestdo Publica ao longo dos

dois periodos de planejamento governamental.

Tabela 01: Total de intervengdes de PGP nos quatro dominios por municipio

Municipios/Periodos Erechim Tjui Santo Angelo |Santa Rosa
1°2010-2013 42 17 37 03
2°2014-2017 60 07 19 02
Total de intervencoes de PGP 102 24 56 05

Fonte: Elaborado pelo autor

10 Quadro 02 apresentado na se¢do 3.4.2.
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4.4.1 Administracio Publica municipal de Erechim

Neste primeiro periodo, que compreende os anos de 2010 a 2013, identifica-se na
Administragdo de Erechim um planejamento por meio das trinta e trés (33) intervengdes em
dominios de Politicas de Gestao Publica coletadas no PPA, e sessenta (60) nas quatro LDOs.
E possivel também, constatar que o municipio se propds a executar na LOA cento e duas
(102) intervengdes com o propodsito de cumprir com o planejado no PPA e na LDO. Assim,
percebe-se que o governo de Erechim ndo sé se preocupou em orientar e planejar os rumos da
Administracao, como também se propds a executar em grande parte as politicas planejadas no
PPA e LDOs.

J4, no segundo periodo, compreendido os anos de 2014 a 2017, identifica-se também
um planejamento por meio das trinta e uma (31) intervengdes em dominios de Politicas de
Gestdo Publica identificadas no PPA, e cento e quinze (115) nas quatro LDOs. E possivel
também, constatar que o municipio or¢ou oitenta e duas (82) das intervengdes com o
proposito de atingir o planejado no PPA e LDO. Assim, infere-se que a Administragdo de
Erechim ndo s6 preocupou-se em orientar e planejar os rumos da Administragdo, como
também se prop0ds a executar em grande parte as intervengdes planejadas no PPA e LDOs, em
que pese o numero de intervengdes mapeadas planejadas nas LDOs (115) superarem o
numero de intervencdes que aparecem nas LOAs (82).

Ao analisar os dois periodos — 2010-2013 e 2014-2017 — que compdem o periodo de
planejamento or¢amentario e de gestdo, na Administracdo de Erechim houve um significativo
equilibrio entre os PPAs, considerado as intervengdes em dominios de politicas mapeadas
nestes dois periodos, trinta e trés (33) no 1° periodo e trinta e uma (31) no 2° periodo. Ja na
andlise das intervencdes apuradas nas LDOs ¢ possivel identificar um aumento significativo
de sessenta (60) para cento e quinze (115) de um periodo para outro. E nas LOAs pode-se
perceber um equilibrio também, em que pese no segundo periodo ter havido uma pequena
reducdo de cento e dois (102) para oitenta e duas (82) intervengdes a serem executadas.

As intervengdes identificadas ndo apontam para uma reproducdo ao longo dos
periodos, mas sim uma alternancia de necessidades, com a manuten¢do de algumas, mas com
uma continua atencao a gestdo publica ao identificar novas necessidades, e a proposi¢ao de
politicas para supri-las. Dados quantitativos que demostram uma atencdo do governo

municipal com a promog¢ao de agdes e medidas que criam ou viabilizam condi¢des de gestdao
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publica com o propdsito de tornar a Administragdo proficiente ¢ apta a garantir uma boa
Administracao Publica e um bom governo.

Foi na Administracdo de Erechim onde mais identificou-se interven¢des em dominios
de Politicas de Gestdo Publica, totalizando cento e duas (102), somados os dois periodos que
compdem o periodo de planejamento orcamentario e de gestdo analisado. Aproximadamente o
dobro do mapeado na segunda Administragdo com niimero mais expressivo, a Administragao

de Santo Angelo com cinquenta e seis (56) intervencdes.

4.4.2 Administraciio Publica municipal de [jui

No primeiro periodo, entre os anos de 2010 a 2013, na Administracdo de [jui
identifica-se um planejamento por meio das oito (08) intervengdes em dominios de Politicas
de Gestdo Publica apontadas no PPA, e vinte e seis (26) assinaladas nas quatro LDOs. E
possivel também, constatar por meio dos dados que o municipio or¢ou na LOA vinte e cinco
(25) intervengdes com o proposito de atingir o planejado no PPA e LDO. Assim, conclui-se
que o governo de [jui ndo s6 se preocupou em orientar e planejar os rumos da Administracao,
como também se propos a executar nas LOAs as politicas planejadas no PPA e LDOs.

No periodo subsequente, que compreende os anos de 2014 a 2017, identifica-se na
Administracdo de [jui a manuten¢do de um planejamento por meio das sete (07) intervengdes
em dominios de Politicas de Gestdo Publica identificadas no PPA, e vinte e quatro (24)
identificadas nas quatro LDOs. E possivel também, constatar que o municipio se propds a
executar vinte e oito (28) das intervengdes com o compromisso de atingir o planejado no PPA
e LDOs. Desta forma, se deduz que a Administra¢do de [jui ndo s6 se preocupou em orientar e
planejar os rumos da Administracdo, como também se propds a executar em grande parte as
intervengdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica planejadas no PPA e LDOs,
chamando a atenc¢do ao fato de que neste segundo periodo a proposta de execucao nas LOAs
(28) superam o numero de intervengdes que aparecem nas LDOs (24).

Em analise as tendéncias ao longo dos dois periodos, constata-se a partir dos
planejamentos or¢amentario e de gestdo que a Administracdo Publica do municipio de [jui € a
que mais obteve um equilibrio ou uma manuten¢do no numero de politicas identificadas nos
dois periodos, dado que ndo aponta para uma reproducdo de politicas, mas sim uma

alternancia de necessidades ao longo dos periodos, com uma continua aten¢do a gestdo
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publica; com apenas uma redugdo de oito (08) para sete (07) nos PPAs; nas LDOs uma
reducdo de vinte e seis (26) para vinte e quatro (24); e, um aumento de vinte e cinco (25) para
vinte e oito (28) nas LOAs.

Resultado que denota uma priorizagdo do governo, compreendendo as necessidades da
Administracdo e promovendo ac¢des e medidas instrumentais que criam ou viabilizam

condigdes de gestao publica com o proposito de tornar a Administragdo Publica proficiente.

4.4.3 Administracio Piiblica municipal de Santo Angelo

No periodo entre os anos de 2010 a 2013 ¢ possivel apontar na Administracdo de
Santo Angelo um planejamento por meio das vinte e quatro (24) intervencdes em dominios de
Politicas de Gestao Publica identificadas no PPA, e cinquenta ¢ uma (51) identificadas nas
trés LDOs. Constata-se também por meio dos dados que o municipio orgou vinte (20) das
intervencdes com o propdsito de atingir o planejado no PPA e LDO. Desta forma, ¢ possivel
aferir que o governo preocupou-se em orientar € planejar os rumos da administracdo, no
entanto, ndo conseguiu orcar em grande parte as politicas planejadas no PPA e LDOs.
Observa-se que neste periodo de 2010 a 2013 nao foi possivel apurar o planejado na LDO de
2012.

No segundo periodo, compreendido os anos de 2014 a 2017, a Administracdo de Santo
Angelo apresenta um planejamento por meio das doze (12) intervencdes em dominios de
Politicas de Gestdo Publica identificadas no PPA, e dezesseis (16) identificadas nas duas
LDOs. E possivel também, constatar por meio dos dados mapeados que o municipio também
orcou vinte e nove (29) das intervengdes com o propdsito de atingir o planejado no PPA e
LDOs. Assim, ¢ possivel concluir que a Administragio de Santo Angelo ndo s se preocupou
em orientar e planejar os rumos da administragdo, como também se propds a executar em
grande parte todas as politicas planejadas no PPA e LDOs, em que pese a auséncia de dados
de duas LDOs neste periodo (2016 e 2017).

Ao analisar a tendéncias nos dois periodos que compdem o periodo de planejamento
or¢amentario ¢ de gestio, na Administragdio do municipio de Santo Angelo houve uma
significativa reducdo entre as intervengdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica

identificadas ao longo dos dois periodos nos PPAs, de vinte e quatro (24) para doze (12); e,
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nas LDOs essa analise fica prejudicada devido a auséncia de dados; e, um aumento de vinte
(20) para vinte e nove (29) nas politicas propostas a serem executadas nas LOAs.

Resultado este que pode apontar para um éxito no planejamento e execucdo de
algumas propostas, uma vez que algumas desaparecem, e novas necessidades surgem no
periodo seguinte, bem como, uma atengdo do governo municipal com relagdo as necessidades
da Administracdo, promovendo acdes e medidas instrumentais que criam ou viabilizam
condi¢des de gestdo publica com o propdsito de melhorar a Administragcdo Publica.

A Administragio de Santo Angelo teve aproximadamente a metade do numero total
de intervengdes em dominios de Politicas de Gestao Publica (56) identificadas se comparado
com a Administragdo de Erechim (102), mas possui o dobro do terceiro colocado, a

Administracao de [jui com vinte e quatro (24) interveng¢des, somados os dois periodos.

4.4.4 Administracio Publica municipal de Santa Rosa

No primeiro periodo, que compreende os anos de 2010 a 2013, ¢ possivel identificar
na Administracdo de Santa Rosa uma auséncia de planejamento por meio da identificacdo de
apenas uma (01) interven¢do em dominios de Politica de Gestao Publica no PPA, ¢ oito (08)
identificadas nas quatro LDOs. E possivel também, constatar por meio dos dados que o
municipio também orgou apenas quatro (04) das intervengdes com o proposito de atingir o
planejado no PPA e LDO.

Portanto, é possivel constatar que a Administragdo de Santa Rosa ndo se preocupou
em, por meio de intervengdes em dominios de Politicas de Gestao Publica, orientar e planejar
os rumos de sua Administracdo Publica, como também ndo se propds a executar nas LOAs as
poucas intervengdes planejadas, uma vez que duas (02) das intervengdes identificadas nas
LDOs nio aparecem nas respectivas LOAs. E relevante ressalvar que esta conclusio parte da
analise e comparacao dos dados mapeados nos PPAs, LDOs e LOAs.

No periodo entre os anos de 2014 a 2017, na Administra¢do de Santa Rosa novamente
se aponta uma auséncia de planejamento — em que pese a Politica ndo ser a mesma do periodo
antecessor — por meio da identificagcdo apenas uma (01) intervengdo em dominios de Politica
de Gestio publica identificada no PPA, e quatro (04) identificadas nas quatro LDOs. E
possivel também, constatar por meio dos dados que o municipio também or¢ou cinco (05) das

intervengdes com o propdsito de atingir o planejado no PPA e LDOs.
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Em andlise qualitativa e quantitativa as tendéncias identificadas no primeiro periodo
na Administracdo de Santa Rosa, se percebe que as mesmas se repetem, inclusive com uma
redugdo nas politicas neste segundo periodo nas LDOs. E na Administragdo de Santa Rosa
onde menos foi possivel identificar intervengdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica,
totalizando apenas cinco (05) intervengdes, isso, somados os dois periodos que compdem o
periodo de planejamento or¢amentario e de gestdao analisado.

Portanto, a partir dos dados coligidos, ¢ possivel concluir que o governo de Santa
Rosa ndo tem se preocupado em orientar e planejar os rumos da Administracdo Publica por
meio de Politicas de Gestdo Publica, apresentando um planejamento amplo, impreciso e
abstrato. Deixando de promover agdes e medidas instrumentais que viabilizem condigoes de
gestao publica, com o propoésito de tornar a Administracdo proficiente e apta a cumprir com o

seu mister de promover e garantir os direitos reconhecidos pelo Estado.

4.5 ANALISE DAS PRIORIDADES EM POLITICAS DE GESTAO PUBLICA

Nesta secdo, de posse dos dados coletados (ver Apéndice C), se analisa
quantitativamente as prioridades em dominios de Politicas de Gestdo Publica em cada
Administracao Publica, conforme a categoriza¢ao adotada, sendo possivel observar, conforme
a tabela 02, uma maior atencdo dos municipios as politicas no dominio correspondente a
recursos humanos, com exce¢do do municipio de [jui que priorizou as referentes ao papel do

Estado, arquitetura organizacional e de servigos administrativos,

Tabela 02: Intervencdes em dominios de PGP por municipio

Dominios/ Papel do Estado, arquitetura | Ajuste fiscal, | Qualidade e transparéncia | Politica de

Municipios organizacional e de servicos arrecadacido |na prestacio dos servicos | Recursos
administrativos e controle publicos humanos

Erechim 27 11 19 32

Ljui 11 05 03 05

Santo Angelo |13 06 10 20

Santa Rosa 01 00 01 04

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5.1 Administracio Publica municipal de Erechim

Em andlise as Politicas de Gestdo Publica propostas pela Administragdo Erechim ¢
possivel constatar que sdo trinta e duas (32) intervengdes em dominios de Politicas de
recursos humanos refletindo uma maior atengdo por parte dos gestores publicos neste
dominio. Em segundo lugar, com vinte e sete (27) intervengdes, as direcionadas para o papel
do Estado, arquitetura organizacional e de servi¢os administrativos, seguido de dezenove (19)
intervengdes que atentem a qualidade e transparéncia na prestacdo dos servigos publicos, e
por fim, as Politicas de ajuste fiscal, arrecadagdo e controle totalizando onze (11) intervengdes
identificadas.

A partir desta constatacdo se percebe uma maior atencdo a intervengdes em dominios
de Politicas direcionadas a atender a necessidade de qualificar e capacitar os recursos
humanos da Administragdo Publica do municipio, bem como a prestar melhores servigos
publicos a populagdo com uma preocupagdo direcionada a qualidade e transparéncia dos
servigos publicos, dentre outras como estas que se destaca: valorizar e identificar talentos
internos; desenvolver capacidades de adaptacdo a mudangas organizacionais; aprimorar a
criatividade dos lideres, buscando solu¢des inovadoras; trabalho em equipe; implementar uma
politica democratica de gestdo de pessoas que dignifique o servidor e aprimore a qualidade
dos servicos prestados; manuten¢do de uma politica de valorizagdo do servidor e de seguranca
preventiva no trabalho; e, desenvolver atividades sociais, de lazer, esporte, e recreacao

visando a motivagdo e integracdo entre os servidores.

4.5.2 Administracio Piblica municipal de Ijui

Em observagdo as Politicas de Gestdo Publica propostas pela Administragdo de Ijui,
foi possivel constatar que o destaque sdo as onze (11) intervengdes de Politicas no dominio de
papel do Estado, arquitetura organizacional e de servicos administrativos, que refletem uma
maior atencdo por parte dos gestores publicos a este dominio. Em seguida, empatado, com
cinco (05) intervencdes respectivamente cada, o dominio que privilegia as Politicas de
recursos humanos; e, de ajuste fiscal, arrecadacao e controle. E, com trés (03) intervengdes o

dominio relacionado a qualidade e transparéncia na prestagao dos servigos publicos.
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Assim, se percebe uma maior aten¢do do governo com politicas direcionadas a atender
necessidades relacionadas ao papel do Estado, sua arquitetura organizacional e de servigos
administrativos, o que podera resultar numa Administragdo Publica mais bem estruturada e
organizada em suas competéncias. S3o algumas das interven¢des que se destacaram neste
dominio na Administracdo de [jui: modernizagdo da gestdo publica; reforma Administrativa
(no sentido de implementar mudangas gerenciais); e, organizar ¢ manter a administragao,
visando agilizar e dinamizar os servicos prestados.

Destaque deve ser feito ao municipio de [jui, por ser a inica Administragdo Publica a
prever em seu planejamento governamental uma atengdo a “reforma administrativa”. Outra
politica que se destaca, mas em dominio diferente (recursos humanos), mas que tem relagao
também com a atencdo prioritdria dada pelo municipio de [jui as politicas que se preocupam
com a arquitetura organizacional e de servicos, ¢ com relagdo a qualificagdo da gestdo publica
municipal, promovendo a ambienta¢cdo, humanizagdo e capacitagdo dos servidores na busca
pela eficiéncia e eficacia da gestdo publica com uma melhora da qualidade dos servigos

prestados a populacao.

4.5.3 Administracio Piiblica municipal de Santo Angelo

Nas Politicas de Gestdo Publica mapeadas na Administracio de Santo Angelo foi
possivel apurar que vinte (20) intervengdes sdo no dominio de Politicas de Gestdo Publica de
recursos humanos, assim, refletindo uma maior atengao por parte dos gestores publicos com
relagdo a qualificacdo, capacitacao e valorizagdo dos servidores publicos. Em segundo lugar,
com treze (13) intervengdes, as direcionadas para o papel do Estado, arquitetura
organizacional e de servigos administrativos; seguido de dez (10) intervencdes que atentam a
qualidade e transparéncia na prestagdo dos servigos publicos. E ao final, as Politicas de ajuste
fiscal, arrecadagao e controle com seis (06) intervengdes identificadas.

Portanto, seguindo a tendéncia ja identificada nas demais Administragdes, as politicas
direcionadas a atender a necessidade de qualificar e capacitar os recursos humanos da
administragio municipal, tiveram prioridade no governo de Santo Angelo, podendo resultar
em melhores servigos publicos a populagdo, como estas intervencdes que se destacam: manter
uma politica de aproximacao cada vez maior com o servidor, buscando a satisfagdo pessoal e

funcional, mediante a manutengdo do pagamento dos salarios em dia, envidando esfor¢os no
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sentido de restringir a0 maximo possivel a sua perda do poder aquisitivo; e criando
dispositivos incentivadores capazes de despertar gosto maior em laborar na edificacdo da
causa e administracdo publica, oportunizando aos servidores a possibilidade de melhor
organizarem seus compromissos laborais e particulares sem perder de vista a busca incessante
da modernizagdo administrativa; incentivo ao crescimento intelectual, devido ao crescente
numero de cancelamento/trancamento de matricula por servidores universitarios ante a
elevacdo das mensalidades e o aviltamento do poder aquisitivo, gerando frustracdo quando
tolido em seu projeto de elevacdo do intelecto; e criando mecanismos que incentivem e
possibilitem o servidor ingressar, retornar ou manter-se estudando e motivado; e,
levantamento situacional do perfil intelectual dos servidores para que sirva de direcionamento

para tomada de decisdes.

4.5.4 Administracio Publica municipal de Santa Rosa

Em estudo as Politicas de Gestao Publica propostas pela Administragdo de Santa Rosa
foi possivel constatar que sdo apenas dois (02) os dominios que possuem atengdo da
Administracao Publica. Em primeiro lugar, as Politicas de recursos humanos, com quatro (04)
intervengoes, o que reflete uma maior atengao por parte dos gestores publicos neste dominio.
Em segundo lugar, com apenas uma (01) intervencao, as direcionadas para o papel do Estado,
arquitetura organizacional e de servicos administrativos; e, seguido de uma (01) intervencao
no dominio de qualidade e transparéncia na prestagdo dos servigos publicos.

Nao sdo identificadas na Administragdo de Santa Rosa, durante os dois periodos,
intervengoes de Politicas de Gestdo Publica nos dominios correspondentes a ajuste fiscal,
arrecadagdo e controle.

Com suporte nestes dados, retirados dos planejamentos orcamentarios e de gestdo, se
percebe uma maior aten¢do a politicas direcionadas a atender a qualificagdo e capacitacdo dos
recursos humanos da Administracao Publica, bem como uma auséncia de politicas nos demais
dominios, direcionando para interven¢des amplas e imprecisas, podendo favorecer uma
desrazoada e desbalizada discricionariedade do gestor. Como também reflete a auséncia de
planejamento e gestdo da Administragdo Publica, frente as necessidades ndo identificadas

pelos governos e as propostas de solucao para qualificar a gestdo publica do municipio.
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As intervencdes identificadas na Administragdo de Santa Rosa sdo as seguintes:
qualificagdo e modernizagao servigos publicos; modernizagao do plano de cargos e carreira do
servidor municipal; desenvolver ag¢des que visem despesas com atividades de apoio
administrativos de todos os 6rgdos da administracdo municipal; garantir melhor qualidade ao
gasto publico otimizando as tarefas executivas pelo aparato de apoio administrativo; assegurar
a manutencdo dos servicos administrativos, bem como o desenvolvimento da capacitagao
técnica dos servidores e agentes publicos; protecdo e beneficios ao trabalhador; e, incentivo a
qualificacdo e crescimento intelectual.

Portanto, ao final desta secdo, depreende-se do cotejamento com o referencial tedrico
de que as Politicas de Gestao Publica merecem atengdo e um protagonismo pois promovem
acoes e medidas instrumentais que viabilizem condi¢des de gestdo, tornando Administracao
Publica proficiente e apta a garantir uma boa Administragdo Publica e um bom Governo.
Ainda, infere-se que deve haver um balizamento do poder discricionario do gestor ao optar
por qual politica instituir ou reconhecer como prioridade. Nao pode a discricionariedade
ampla e sem limites violar a subordinacdo aos preceitos constitucionais, sob pena do gestor

responder pela ilegalidade.

4.6 FREQUENCIA E COMPREENSAO DAS POLITICAS DE GESTAO PUBLICA

Como pode-se confirmar na literatura existente sobre o tema, o Estado democratico de
Direito tem o dever de prover o direito fundamental a boa Administragdo Publica proficiente,
cumpridora de seus deveres, com transparéncia, sustentabilidade, motivacao proporcional,
imparcialidade e respeito a moralidade, a participacdo social e a plena responsabilidade por
suas condutas omissivas € comissivas.

Nesta se¢do, os dados primarios coletados nos PPAs, LDOs ¢ LOAS, durante os
periodos de 2010 a 2013 e 2014 a 2017 registrados ¢ mapeados, agora categorizados (ver
Apéndice D) sdo analisados qualitativamente com a inten¢do de compreender as Politicas de
Gestdo Publica que os municipios tém instituido com o proposito de promover agdes e
medidas instrumentais que viabilizem condi¢des para tornar a Administragao proficiente.

Ao total dos dois periodos de planejamento or¢camentdrio e de gestdo nas quatro

Administragdes Publicas municipais foram identificadas 167 intervencdes de Politicas de
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Gestdo, categorizadas em quatro dominios, conforme ¢é possivel constatar na tabela 03 e na

analise que segue.

Tabela 03: Total de intervencdes de PGP por dominios, somados os quatro municipios

Papel do Estado, Ajuste fiscal, Qualidade e transparéncia | Politica de | Total de
arquitetura organizacional e | arrecadacio e |na prestacio dos servicos Recursos intervencoes
de servicos administrativos | controle publicos humanos de PGP

56 20 31 60 167

Fonte: Elaborado pelo autor
Nota: As intervengdes que se repetem ndo sao consideradas para fins de contabilizagdo total das intervencdes de
PGP

4.6.1 Papel do Estado, arquitetura organizacional e de servicos administrativos

A partir das politicas coletadas, no dominio de Politicas de Gestdo Publica que
compreendem o papel do Estado, arquitetura organizacional e de servigos administrativos ¢é
possivel apontar uma atencdo especial voltada para intervencdes direcionadas a arquitetura
organizacional, dando énfase a modernizagdo e qualificacdo da infraestrutura, representando
quase a metade das intervencdes neste dominio.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a preocupacdo com o papel do Estado, com
relacdo eficiéncia dos servicos administrativos, inclusive com a agilidade, qualidade e redugao
de custos, de onde emerge também a necessidade de alternativas inovadoras e modernas que
possam conduzir a Administragdo Publica para a qualidade e eficiéncia, conforme artigo 37,
caput, da CF/88.

O planejamento, planos de agdo e praticas de gestdo também aparecem com atencao
especial, inclusive com relagdo ao monitoramento, ¢ avaliagdo de resultados, sugerindo o
aparecimento de uma configuragdo de Administragdo gerencial. Por fim, ¢ possivel
reconhecer uma preocupagdo com a seguranca juridica dos atos administrativos, bem como a
referéncia para o zelo com a legalidade e os principios constitucionais.

Estas intervencdes de Politicas de Gestao localizadas neste dominio possuem relacao
estreita com o principio da eficiéncia da Administragdo, em atengdo também ao principio da
legalidade. Outro aspecto que se destaca ¢ a identificacdo, em duas intervengdes, da
preocupagdo com a implementacdo de “reformas administrativas” na estrutura de gestdo. Nao
¢ possivel identificar como se realizariam essas “reformas”, mas representam uma

preocupacao com a melhoria, e por meio de politicas, € ndo meras aventuras revoluciondrias
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reformistas. Significando também uma énfase no planejamento, que pode direcionar para uma
Administracao proficiente, capaz e comprometida.

Essa preocupacdo com a modernizag¢do, programas de qualidade, desenvolvimento,
reaparelhamento e racionalizagdo do servico publico tem como fundamento legal o artigo 39,
§7°, CF/88, que dispde que a economia com despesas correntes podem ser aplicados nestas
areas, estimulando o governante a planejar politicas de gestdo que reduzam e otimizem os
recursos, € sejam revertidas em proveito proprio da Administracdo Publica.

Neste dominio, a nivel municipal, ndo foi possivel identificar intervengdes em
dominios de politicas regulatorias. S0 algumas das intervengdes que se destacam: reforma
administrativa; programa de modernizagdo administrativa; promover o apoio a agao
governamental, agilizando a tomada de decisdes politicas e administrativas; modernizar
administracdo oferecendo melhores condi¢cdes de trabalho aos servidores tendo como
consequéncia melhoria na eficiéncia e qualidade trabalhos; promog¢do de um ambiente de
segurancga juridica aos atos do municipio; modernizar e estruturar o sistema de planejamento
governamental focado na melhoria dos processos de elaboragdo, controle, acompanhamento e
avaliagdo de programas, visando a promog¢do de um servigo publico agil, transparente e
comprometido com os resultados, com foco no cidaddo; realizar o planejamento estratégico
governamental, fortalecendo e enraizando a cultura do planejamento, da avaliacdo, além de
criar e manter um sistema de informacdes estratégicas e gerais sobre o municipio; desenvolver

planos de agdo do plano de aperfeicoamento de gestdo — PASG.

4.6.2 Ajuste fiscal, arrecadacio e controle

No dominio que compreende as Politicas de Gestdo Publica na area de ajuste fiscal,
arrecadagdo e controle € possivel ressaltar uma atencdo dada para os processos de
planejamento de execugdo orgamentario-financeira e gestdo, por meio da qualificagdo e
modernizacao da administracdo fazendaria e de suas informac¢des, bem como, na melhora das
rotinas administrativas por meio da utilizagdo de ferramentas eficazes e modernas. Ainda, ¢
possivel reconhecer politicas preocupadas com ajuste fiscal e arrecadagdo, como na
implantagdo de sistemas tributarios eletronicos que aprimorem e incrementem 0s mecanismos
de cobranca, maximizando a percep¢do do risco de inadimplemento, e otimizando a

consisténcia das obrigacdes tributarias; e, ainda, um cuidado com o aumento na eficiéncia da
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cobranga da divida ativa, por meio da acdo de grupos de fiscalizacgdo, e o equilibrio fiscal por
meio da gestdo para resultados.

Também identifica-se a atencdo com controles e auditoria do gasto publico, a partir de
uma gestdo tributdria que racionaliza e mantém o equilibrio das contas publicas, e
democraticamente permite a participagdo social de forma transparente. Ainda, intervengdes
que prevem um apoio ao controle interno em sua missao de exercer a fiscalizagdo contabil,
financeira, or¢amentdrio, operacional e patrimonial da entidade, quanto aos aspectos da
legalidade, legitimidade, publicidade, economicidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia
e eficacia, auxiliando na organizacdo e implantacdo de controles que possibilitem o
acompanhamento de obras e servigos publicos.

O PPA, LDO e LOA também sao alvo de intervengdes em dominios de Politicas de
Gestao Publica atentas a maior efetividade e desempenho destas ferramentas de planejamento
financeiro e de gestdo, como quando da referéncia ao aperfeicoamento do processo de
avaliacdo do PPA de modo a conferir maior efetividade ao periodo de gestdo; ou, do
acompanhamento, avaliacdo, monitoramento das acdes e resultados previstos em cada ano
conforme o PPA, LDO e LOA; e, a consolidacdo destas ferramentas garantindo um
dinamismo ao periodo de gestdo.

Também se destaca como intervencdo presente no municipio de Erechim, a
preocupacdo com a Implantacdo de programas de educagdo fiscal a fim de sensibilizar a
populacdo para a funcdo socioecondmica do tributo, da importancia da emissdo de

documentos fiscais, visando incentivar a sociedade a acompanhar a aplicagdo dos recursos.

4.6.3 Qualidade e transparéncia na prestaciio dos servigos publicos

A partir dos dados coletados, neste dominio, € possivel apontar ateng¢ao especial para a
qualificagdo dos servigos pubicos, prestados com agilidade, dindmica e eficiéncia. Bem como
para um aperfeicoando, aumento da produtividade e redugdo de custos. Assim, prestando um
servigo publico de qualidade ao cidaddo, por meio de uma Administragdo proficiente e proba.

Outra preocupacao ¢ com a divulgacdo, transparéncia e publicizacdo dos atos
administrativos. A transparéncia que ¢ corroborada pelo principio da publicidade, pode ser

identificada na abertura das portas do “Castelo Kafkaniano”, por meio das politicas que
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direcionam para a divulga¢do de atos e fatos da administracdo municipal, por meio de portais
na internet, inclusive com a justificativa de reducao de gastos com impressoes.

Destaque também para a proposta de Erechim de “Planejar politicas que direcionam
para o planejamento, implantagdo de diretrizes de politicas publicas que contemplem todas as
areas, possibilitando assim, uma gestdo de qualidade, melhoria e agilidade nos atendimentos a
populagdo, administrando, organizando, executando e controlando os servigos”.

Sdo apresentadas também intervengdes que procuram promover a qualidade, como
programas de qualidade que visam a melhoria permanente das praticas de gestdo objetivando
a satisfacdo da comunidade. Além da criagdo do site da prefeitura, dando total transparéncia
para a gestdo publica municipal. E possivel observar com relagio as regras de licitagdo,
contratagdo e governo eletronico, politicas que apontam para a conveniéncia de se implantar
um sistema de compras através de portais de compras para realizar pregdes, implementando
processos de dispensa de licitagdo. Como também portais de compras dando oportunidade a
mais fornecedores se habilitarem, desvinculando o contato direto do comprador com o

fornecedor e estabelecendo uma relagdo impessoal e mais profissional.

4.6.4 Politica de Recursos humanos

A partir das intervengdes de Politicas de Gestdo Publica exibidas neste dominio
permitiu-se identificar uma aten¢do especial com a capacita¢do, qualificacdo, valorizagio e
protecdo do servidor publico. Corroborando o zelo do Constituinte ao reconhecer a
qualificagdo e capacitacdo dos servidores, e a promog¢dao de seu desenvolvimento e
aperfeicoamento para que desempenhem suas atividades com qualidade e eficiéncia.

Foi neste dominio que se identificou a maior quantidade de intervengdes, resultando
num total de sessenta (60), seguido de cinquenta e seis (56) intervengdes em dominios de
politicas no dominio do Papel do Estado, arquitetura organizacional e servicos
administrativos, apos trinta e uma (31) intervengdes que direcionam para a qualidade e
transparéncia na prestagdo dos servigos publicos, e por fim, com vinte (20) intervengdes,
aquelas que se propdem ao ajuste fiscal, arrecadagao e controle.

A partir deste mapeamento, constata-se que o dominio com maior prudéncia dos
municipios ¢ com relacdo ao cumprimento dos preceitos constitucionais de que a

Administragdo Publica deve atender aos fins do Estado, além de prestar servicos com
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qualidade e eficiéncia, e atender ao direito fundamental de uma boa Administracdo Publica e
de um bom governo. Dominio que concentra as politicas de recursos humanos, direcionadas
prioritariamente para melhorias no ambiente de trabalho, no clima organizacional, na
disponibilizagdo de portais de acesso de seus dados ao servidor, bem como na realizagdo de
novos concursos publicos para suprir a necessidade de pessoal.

Também merecem atencdo as intervengdes que apontam para a necessidade de
modernizacao do plano de cargos e carreira dos servidores; recuperagdo salarial; valorizagdo e
identificacdo de talentos internos para melhor aproveitamento de suas capacidades;
desenvolvimento da capacidade de adaptagdo perante as mudancas organizacionais;
aprimoramento da criatividade de lideres, buscando solugdes inovadoras; desenvolvimento de
habilidades interpessoais, e trabalho em equipe; e, promo¢do da qualidade de vida dos
servidores publicos.

Ainda, evidenciam-se as intervengdes que direcionam para realizagdo de
levantamentos situacionais do perfil intelectual dos servidores, contribuindo para o
direcionamento da tomada de decisdes; politicas de incentivos inserindo na legislacdo
dispositivo que garanta beneficios aos que busquem o aprimoramento intelectual, assim,
motivando o servidor aos estudos.

Destaque merecem as seguintes intervengdes: Promover a ambientagdo, humanizagao
e capacitacdo dos servidores na busca da eficiéncia e eficdcia da gestdo publica com uma
melhora da qualidade dos servigos prestados a populagdo; manter uma politica de
aproximacdo cada vez maior para com os servidores, buscando a satisfacdo pessoal e
funcional, mediante a manuten¢ao do pagamento dos salarios em dia, envidando esforgos no
sentido de restringir a0 maximo possivel a sua perda do poder aquisitivo; criar dispositivos
incentivadores capazes de despertar gosto maior em laborar na edificacdo da causa e
administracdo publica, oportunizando aos servidores a possibilidade de melhor organizarem
seus compromissos laborais e particulares sem perder de vista a busca incessante da
modernizacdo administrativa; implementar uma politica democratica de gestdo de pessoas que
dignifique o servidor e aprimore a qualidade de servigos prestados ao cidaddo; desenvolver
atividades sociais, de lazer, esporte e recreagdo, visando incentivar os servidores € promover a
integracdo; criagdo de novo plano de carreira, por meio de um projeto moderno e eficiente de

gestdo, baseado em critérios de meritocracia, qualificagdo e assiduidade.
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4.7 ANALISE DO ALINHAMENTO DAS INTERVENCOES DE POLITICAS DE GESTAO
PUBLICA

Com base no quadro de coleta exibido no apéndice E, analisam-se o alinhamento das
intervengdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica das Administragcdes Publicas dos
municipios de Erechim, Ijui, Santo Angelo ¢ Santa Rosa, ao longo do planejamento
orcamentdrio e de gestdo. Andlise que tem como proposito compreender se as politicas
instituidas, idealizadas ou planejadas pelos governos nos PPAs e LDOs, alinham-se com a
proposta de execucao orcamentaria das LOAs.

A partir dessa compreensdo sera possivel identificar se os governos ao proporem a
execu¢do nas LOAs tém-se preocupado com a compatibilizagdo ao planejado ou
simplesmente de forma discricionaria, sem planejamento e ao arrepio da lei e dos principios
constitucionais, tem proposto acdes em suas propostas de execugdo orcamentaria e de gestao.

Como identificado na literatura sobre o tema, a Administragdo Publica e o governo
devem balizar-se pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos publicos a sociedade, com o
propdsito de assegurar ao administrado o direito a boa Administracdo e a um bom governo.

Portanto, a partir desta concepcao de que o governante ao propor intervengdes e agdes
estd adstrito — vinculado — ao proposto e/ou planejado no PPA e na LDO — orientado pelos
preceitos constitucionais — identifica-se o alinhamento ou a compatibilizagdo destas
intervengdes entre os instrumentos, uma vez que, nao ¢ possivel que as propostas de execugdo
apresentada na LOA destoem do planejado no PPA e na LDO, bem como das disposi¢oes
constitucionais, sob pena do governante incorrer em ilegalidade. Os resultados identificados
com rela¢do ao alinhamento entre os instrumentos de planejamento governamental ao longo

dos dois periodos or¢amentarios e de gestdo publica, sdo antecipados no quadro 05.

Quadro 05: Alinhamento entre os instrumentos (PPA, LDO e LOA) por municipio

Ano/Municipio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Erechim — | i i N N N N
Ijui — N — — — — N —
Santo Angelo I I PY N N — PY P
Santa Rosa — — — - N N N N
Legenda Alinhamento (—) Auséncia de alinhamento ( I) Ausente LDO (o)

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.7.1 Administracio Publica municipal de Erechim

Inicialmente, em andlise ao primeiro periodo que compreende os anos de 2010 a 2013,
no ano de 2010, na Administracdo de Erechim ¢ possivel identificar um alinhamento entre o
planejamento apresentado no PPA e LDO com a proposta de execugdo orcamentaria
apresentada na LOA. No entanto, constata-se que algumas das politicas planejadas nao foram
contempladas na LOA do corrente ano de 2010. Um exemplo € a proposta de intervencao para
suprir a necessidade de pessoal que aparece no PPA e LDO, mas nao ¢ identificada na LOA
como proposta de execucgdo. Outro exemplo ¢ a nao identificagdo da “criagdo do site da
prefeitura” previsto no PPA e LDO.

E possivel identificar na LOA de 2010 uma atengo especial & implantagdo do servigo
de medicina e seguranga no trabalho, que ndo aparece explicitamente como intervengdo
planejada no PPA e LDO, mas que ¢ passivel de enquadramento dentro da proposta genérica
“formular politicas e diretrizes para a administragao de RH”.

No ano seguinte, em 2011, identifica-se uma auséncia de alinhamento entre o
planejamento do PPA e LDO com a LOA. Uma vez que, a LDO deveria apresentar as
diretrizes para a LOA, o que ndo ocorre. Comparando, muitas das interven¢des formuladas na
LDO de 2010, ndo aparecem na LDO de 2011, o que direciona para um aparente
enxugamento de politicas. O mesmo ndo ocorre com a LOA, que reproduz as propostas de
execug¢do do ano anterior, sem alinhar-se a LDO de 2011 que est4 enxuta.

Em relagdo ao PPA, LDOs e LOAs ¢ possivel identificar uma repeti¢do na integra, ao
longo dos anos de 2012 e 2013 das politicas projetadas em 2011. Constatagdo que leva a
conclusdo de que houve um planejamento de intervencdes e agcdes, mas que ao repetirem-se
ano apoOs ano, apontam a auséncia de execuc¢ao das proposi¢des, no sentido de concretizar os
projetos idealizados ao longo do PPA e LDO, ou ainda, a uma mera reproducdo de pegas de
planejamento orcamentario e de gestdo com o propésito de cumprir apenas com as
disposi¢des legais e burocraticas.

No periodo seguinte, no ano de 2014, ja ao abrigo de um novo PPA, identifica-se um
alinhamento entre o planejamento do PPA, LDO e LOA. E perceptivel um avango na
exposi¢ao das politicas no PPA, se comparado ao periodo anterior (2010-2013). As politicas
se apresentam mais organizadas em temas, € o termo “politicas publicas” desponta neste PPA

em referéncia a necessidade de “Desenvolver politicas publicas orientadas a gestdo dos
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servidores, dando énfase a estratégias de recrutamento, formagao continuada, democratizagao
das relagdes de trabalho, aperfeigoamento de ferramentas e processos de fomento da saude e
da qualidade de vida no trabalho, conferindo a valorizagdo dos agentes publicos o papel de
principal vetor de aprimoramento da prestacao de servigos”. Sob o resguardo deste plano fica
evidenciado claramente a existéncia de Politicas de Gestdo Publica; nesta intervencao
conferindo efetividade ao dominio das politicas de recursos humanos.

Sdo detectados poucos itens reproduzidos do PPA anterior (2010-2013),
caracterizando uma remodelacdo, e um possivel direcionamento na percepcao das
necessidades e no planejamento, bem como nas propostas de execu¢do orcamentaria e de
gestdo. Ao contrario do que se observou no periodo anterior, em referéncia a 2012 e 2013,
onde se identificou uma mera reproducdo de intervengdes e acdes politicas, bem como de
propostas de execucao orgamentarias.

Algumas intervengodes identificadas nesta LDO de 2014 ndo aparecem nas seguintes,
apontando para um suposto atingimento das necessidades assinaladas no planejamento
proposto no corrente ano, como as que sugerem: “Aperfeicoamento do processo de avaliagdo
do PPA de modo a conferir maior efetividade ao periodo de gestdo”, que ndo mais aparecem
nas LDOs seguintes 2015, 2016 ¢ 2017; a “Manuten¢do de uma politica de seguranga no
trabalho preventiva, reduzindo o niumero de acidentes bem como os demais sinistros que
ocorrem nos locais de trabalho”; e, a “Contratagdo de empresa especializada para garantir o
assessoramento na elaboracdo dos laudos de periculosidade, insalubridade nos ambientes de
trabalho dos servidores” que ndo aparecem nas LDOs de 2016 ¢ 2017.

Duas propostas de execugdo tém destaque na LOA de 2014, e que nao aparecem
explicitamente como propostas de interven¢do no PPA ou LDO, mas fazem parte da proposta
de aprimoramento da Administragdo Publica, sdo elas: “Promover acdes conjuntamente com
os demais oOrgdos municipais, visando a apuragdo ¢ a solugdo das questdes relativas a
Administracdo”; e, “Manter comunicacao eficaz, renovadora, critica e construtiva com todos
os seguimentos e instituigdes”.

Outro ponto que merece atengdo ¢ com relagdo a informatizacdo e modernizagao dos
servigos publicos. O PPA e LDO de 2014 apresentam intervencdes direcionadas a estas areas,
mas a LOA de 2014 apresenta como proposta de execucao apenas a “Integragao dos sistemas

modernizando e interligando (Voip)”, e “Digitaliza¢do de documentos”, ou seja, sdo
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apresentados nove (09) propostas de interven¢ao no PPA e LDO de 2014, mas apenas duas
(02) acdes tem proposi¢ao orgamentaria no corrente ano.

Ja em 2015 também ¢€ possivel identificar um alinhamento entre o planejamento do
PPA, LDO e LOA. Com a retirada de algumas intervengdes e o surgimento de novas, fato este
que ndo acontecia no periodo anterior (2010-2013). Elementos que caracterizam um
acompanhamento e avaliacdao das propostas, por meio da identificagdo de novas necessidades,
e um provavel atingimento das necessidades assinaladas no planejamento anterior. E que
apontam para a importancia das Politicas de Gestdo Publica, uma vez que tem servido de
orienta¢ao para promocao de acdes ¢ medidas instrumentais que tem viabilizado condigdes de
gestdo publica, como denota-se das intervengdes identificadas nesta LDO: “Acompanhar e
avaliar as acOes previstas para cada ano vigente do governo, conforme plano plurianual”;
“Monitorar a execu¢do das acdes e resultados propostos nas pecas orcamentarias anuais”; e,
“Realizar/desenvolver agdes e estratégias referentes a melhoria do clima organizacional”.

Esta preocupacdo com a Gestdo se mantém, vislumbrada nas propostas de intervencao
de “Aperfeicoamento do processo de avaliacdo do PPA de modo a conferir maior efetividade

SR

ao ciclo de gestdo” que saem da LDO deste ano, e ddo lugar a necessidade de “Consolidar a
LDO e a LOA conforme planejamento feito no PPA para garantir dinamismo ao ciclo de
gestao do periodo”. Importante valor ¢ dado pela LOA de 2015 as intervencdes em dominios
de politicas de recursos humanos, em especial a proposta de implementar um “Programa de
aprimoramento técnico-profissional, visando habilitacdo profissional, aos servidores
matriculados em cursos nivel superior”.

No ano de 2016 também se identifica um alinhamento entre o planejamento do PPA e
LDO, e a proposta de execu¢do da LOA. Com um perceptivel avango e preocupagdo com os
instrumentos de planejamento or¢amentario e de gestdo, como quando identificado na LDO
2014 o “aperfeicoamento”; e, na LDO de 2015 a “consolidagdo”; agora, na LDO 2016 a
preocupacao ¢ para “Efetivar e consagrar o projeto de monitoramento das ac¢des prioritarias de
governo”. Ainda na LDO de 2016 algumas interveng¢des direcionam para uma melhoria no
clima organizacional; agilidade na prestagdo dos servicos; criacdo do plano de carreira e
qualificacdo dos servidores publicos. Mas ndo sdo propostas contemplas na LOA de 2016 que
repete a proposta de execugao do ano anterior.

No ultimo ano do periodo de 2014-2017, ¢ novamente possivel identificar um

alinhamento entre o planejamento do PPA, LDO e a LOA, configurando uma
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compatibilizagdo entre os instrumentos de planejamento. As intervengdes previstas na LDO
de 2016 se repetem nesta LDO, com uma continua atencgao as politicas de recursos humanos,
mas incrementando com propostas de intervengdes na seguranga preventiva do trabalho, e o
aperfeicoamento dos servicos ao cidaddo, elencando as obrigagdes e necessidades do
cotidiano dos servidores e as rotinas didrias. Neste ano, ¢ previsto a implementacdo do plano
de carreira dos servidores conjecturado nas tltimas duas LDOs.

A LOA de 2017 alinhada ao PPA e a LDO, apresenta como proposta de execugdo a
atengdo a saude dos servidores prevendo acdes de seguranca e medicina no trabalho e,
confirma a diretriz da LDO, para a implanta¢cdo do novo plano de carreira por meio de projeto

moderno e eficiente, baseado em critérios de meritocracia, qualificacao e assiduidade.

4.7.2 Administracio Publica municipal de Ijui

Nos quatro anos do periodo de 2010-2013, na Administracao de Ijui identifica-se um
alinhamento entre o planejamento do PPA, LDO e LOA. A preocupagio do periodo ¢ com a
modernizacdo da Administracdo Publica e com a qualificagdo e capacitagdo dos servidores.

O PPA, a LDO de 2011 ¢ a LOA de 2010, fazem referéncia a uma ‘“reforma
administrativa” que nao apresenta sequéncia nos demais instrumentos, € nem mesmo ¢
passivel de compreensdo de qual seria a proposta a ser concretizada com esta intervengao.
Porém, deixa evidente uma falta de alinhamento ao ndo aparecer como diretriz na LDO de
2010, aparecer na LOA de 2010, aparecer na LDO de 2011 e ndo ser proposta de execu¢ao na
LOA de 2011.

Observa-se uma repeti¢do das propostas de execugdo nas LOAs seguintes, com a
ressalva dos anos de 2012 e 2013, em que ndo aparece a implantagdo do georeferenciamento,
previsto no ano de 2011 tanto na LDO quanto na LOA, supondo-se a concretizagdo da
implantagdo. Mas que estranhamente novamente reaparece na LDO de 2013 como proposta
de implantagdo. J4 na LDO de 2014 a proposta de georeferenciamento aparece como
qualificacdo, supondo-se de que a implantacdo foi efetivada pela proposta de execucdo
orcamentaria e de gestdo de 2011.

Em 2013 surge como proposta de execucao na LOA a necessidade de “Instalar e
implementar uma rede hibrida para a interligacdo de orgdos e instituicdes de diversos niveis

de governo e organizacdo publicas locais”, ndo prevista na LDO, e que reaparece na LDO e
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LOA do ano de 2014, que compreende ja o segundo periodo de 2014 a 2017. O que denota a
compreensao de uma necessidade destacada na LOA de 2013, mas ndo planejada, e que
somente no ano seguinte surge como diretriz e proposta de execucao.

No ano de 2014 se identifica um alinhamento entre o PPA, LDO e LOA. Porém, em
que pese este alinhamento, no PPA, LDOs ¢ LOAs dos anos de 2015, 2016 e 2017 as
intervencgdes em dominios de Politicas de Gestao Publica quase que em sua integra repetem as
identificadas em 2014. Constatagdo que leva a conclusdo de que se trata de um planejamento
de proposicdes de intervengdes e agdes em diferentes dominios, mas que ao repetirem-se ano
apos ano, apontam para a auséncia da execu¢do destas pela Administragdo no sentido de
concretizar as propostas idealizadas ao longo do PPA e LDO, ou ainda, uma mera reprodugao
de pecgas de planejamento orcamentario e de gestdo com o proposito de cumprir apenas com
as disposi¢des legais e burocraticas.

Destaque ¢ dado as LOAs de 2016 ¢ 2017 que ndo apontam mais necessidade de
“qualificagdo do georeferenciamento” previstas em periodos anteriores como na LDO de
2014, 2015 e 2016, e na LOA de 2014 e 2015. Supondo-se que a implantagao foi efetivada em
2011, bem como a qualificagdo ocorreu em 2015. Mesmo assim estranhamente reaparece na
LDO de 2016.

Algumas intervengdes propostas como a instalagdo de uma rede para interligacao de
orgdos e instituicdes com a finalidade de propiciar o aumento da eficiéncia administrativa,
que aparecem na ultima LOA do periodo anterior (2010-2013), ultrapassam o periodo e
reaparecem neste (2014-2017) na LDO de 2014 e 2015, e na LOA de 2014, desaparecendo
nos demais anos, supondo-se a correta implementacdo do proposto em 2014, em que pese
aparecer como diretriz em 2014 e 2015. Portanto, estas constatacdes caracterizam uma
suposta auséncia de monitoramento dos instrumentos de planejamento governamental, que
desnecessariamente acabam sendo repetidos em anos posteriores, mesmo que ja supostamente
implementados. Ou ainda, podem indicar uma mera reproducao destes instrumentos com o

propodsito de cumprir com ditames legais e burocraticos.

4.7.3 Administracio Piiblica municipal de Santo Angelo

No primeiro ano do periodo de 2010 a 2013, na Administragdo de Santo Angelo se

identifica um alinhamento entre o planejamento do PPA e LDO. Alinhamento que ndo ocorre
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com a LOA, onde se apresentam as propostas de execu¢do. Aponta-se poucas intervengdes —
cinco (05) — se comparadas com as intervencgoes planejadas no PPA e LDO, aproximadamente
vinte e quatro (24). Na LOA de 2010 ¢ possivel identificar apenas a preocupagdo com a
qualificacdo dos servidores publicos e com a modernizagdo administrativa, padecendo as
demais propostas de intervencdo de execucao no corrente ano.

Destaca-se do PPA deste periodo a realizacdo de um “Levantamento situacional do
perfil intelectual dos servidores para que sirva de direcionamento para tomada de decisdes”; e,
ainda a propositura de um “Vetor incentivador, inserindo na legislagdo dispositivos que
garantam um plus a mais aos que busquem o aprimoramento intelectual, motivando o servidor
aos estudos”. Nao obstante apresentadas no PPA, ndo servem de inspira¢dao para as LDOs e
LOAs do corrente periodo de planejamento or¢amentario e de gestdo. Nem mesmo a
implantacdo da nova sede da administracdo municipal, previsto no PPA, ¢ objeto de proposta
de execucdao nas LOAs deste periodo, vindo a reaparecer somente no periodo seguinte de
2014-2017, agora nao somente no PPA como também nas LDOs e LOAs.

No ano de 2011 repete-se o alinhamento identificado entre PPA e LDO, o que ndo
ocorre com a LOA, que carece de proposituras de execugdo, identificando-se poucas agdes se
comparadas com as politicas planejadas. Observa-se apenas a preocupacdo com modernizacao
administrativa, e incentivo a qualificagdo e crescimento intelectual.

No ano subsequente (2012) percebe-se um alinhamento entre o planejamento do PPA e
LOA (ausente a LDO), onde sdo identificadas proposi¢des de execu¢do alinhadas com as
propostas de intervencdo planejadas no PPA. Alinhamento que ndo havia ocorrido nos anos
anteriores. Na LOA de 2012 se repete a preocupagdo com modernizagao administrativa, a
qualificacdo e crescimento intelectual dos servidores, padecendo as demais propostas de
execucao no orcamento.

No ano de 2013 ¢é possivel vislumbrar um alinhamento entre os trés instrumentos —
PPA, LDO e LOA —, em que pese serem identificadas poucas propostas de execucao na LOA
se comparadas com as planejadas. Na LOA de 2013 se mantém a preocupagdo com a
modernizacdo da administragdo, com uma especial atencdo ao setor de fiscalizagdo tributéria e
licitagdes, nao fazendo referéncia neste ano a politicas direcionadas aos servidores publicos,
em que pese haver abundantes propostas de intervencgdes direcionadas a este dominio no PPA

e LDO de 2013.
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Neste periodo consecutivo (2014-2017), sob a orientagdo de um novo PPA, o ano de
2014 mantém um alinhamento entre os instrumentos de planejamento do PPA, LDO e as
propostas de execugdo na LOA. Ficando de fora da LOA deste ano, apenas as propostas de
acdes relacionadas as Politicas de recursos humanos, em que pese previstas no PPA do
periodo e na LDO de 2014.

No ano de 2015 ¢ possivel identificar um alinhamento entre os instrumentos de
planejamento do PPA, LDO e a LOA. Com aten¢do voltada para modernizagdo da
administracdo, capacitacdo dos servidores, prevencao de acidente de trabalho, e a construgao
do novo prédio da Administragdo Publica municipal. Representando uma atengdo da
Administracdo ao planejamento governamental e as Politicas de Gestdo Publica que
promovem melhorias na gestdo publica.

No ano de 2016 vislumbra-se um alinhamento entre o planejado no PPA — ausente a
LDO - e as propostas de execu¢do na LOA. Embora ocorrer uma idéntica repeticdo das
propostas de intervencao e de execugao do ano anterior.

O ano de 2017 repete o ano de 2016 — ausente também a LDO — o que reflete uma
desaten¢do com o planejamento orcamentario e de gestdo. Constatacdo que leva a conclusdo
de que estas propostas de intervencdo e de execugdo orcamentaria que repetem-se ano apos
ano, indicam uma auséncia de planejamento, monitoramento e avaliacdo das proposi¢des pela
Administracdo Publica, na busca pela concretizagdo das propostas idealizados ao longo do
PPA e LDO. Ou ainda, pior, uma mera reproducio de pecas de planejamento or¢amentério e

de gestdo com o proposito de cumprir apenas com as disposi¢des legais e burocraticas.

4.7.4 Administragao Piblica municipal de Santa Rosa

Na Administragdo de Santa Rosa identifica-se uma auséncia de utilizagdo do PPA,
LDO e LOA como instrumento de orientagdo governamental e planejamento de Gestao, pois
no periodo de 2010 a 2013, o PPA prevé apenas uma intervencdo, repetida nas respectivas
LDOs e LOAs. E possivel identificar um alinhamento, mas de apenas uma Politica de Gestio
Publica genérica, ampla e imprecisa. O que diferencia o ano de 2010 e 2011 ¢ a preocupagio
com a modernizacdo do plano de cargos e carreira, ¢ a qualificacdo dos servidores, que

desaparecem nas LDOs seguintes de 2012 e 2013.
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Esta ¢ a nica proposta de intervencao e de execugdo orgamentaria apresentada neste
periodo: “Assegurar a manutengdo dos servicos administrativos, bem como o
desenvolvimento da capacitacdo técnica dos servidores e agentes publicos”.

Nos quatro anos seguintes, que compreendem o segundo periodo de 2014 a 2017,
repete-se a auséncia de utilizagdo do PPA, LDO e LOA como instrumento de orientacio
governamental, pois neste periodo novamente se propde apenas uma intervencdo que ¢
repetida como diretriz nas LDOs, e como proposta de execugdo orcamentdria na LOAs de
todo o periodo. E possivel afirmar que houve um alinhamento, mas de apenas uma proposta
de intervencao de Politica de Gestao Publica, imprecisa, genérica e ampla. O que diferencia o
ano de 2017 ¢ o surgimento na LOA da preocupacdo com a protecao e beneficios ao servidor.

Esta ¢ a tnica proposta de intervencdo e de execugdo or¢amentéria apresentada neste
periodo: “Desenvolver agcdes que visem despesas com atividades de apoio administrativos de
todos os orgdos da administragdo municipal. Garantir melhor qualidade ao gasto publico
otimizando as tarefas executivas pelo aparato de apoio administrativo municipal”.

Esta constatagdo da auséncia de planejamento governamental ou até da mera
reproducdo de intervencdes em dominios de politicas, e propostas de execucdo na
Administracdo de Santa Rosa, podem levar a conclusio de que estes instrumentos de
planejamento orcamentario e de gestdo tem servido apenas ao proposito de cumprir com as
disposi¢des legais e burocraticas, ndo cumprindo com sua principal finalidade, qual seja,
contribuir para o planejamento da gestdo publica, por meio de Politicas de Gestao Publica que
promovam agdes e medidas instrumentais que criam e viabilizam condigdes de gestdo,
tornando a Administragdo proficiente e garantindo uma boa Administragdo ¢ um bom governo.

O quadro 06 apresenta uma comparagao das intervengdes de Politicas de Gestao

Publica por municipio ao longo dos dois periodos, facilitando a compreensao pelo leitor.

Quadro 06: Comparag¢ao das intervenc¢des de PGP por municipio

Ano/ Municipio | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Erechim reprodugdo | reprodugdo
(2011) (2011)

Tjui reprodugdo | reprodugdo | reproducdo
(2014) (2014) (2014)

Santo Angelo reprodugdo | reproducdo
(2015) (2015)

Santa Rosa reproducdo | reprodugao | reproducao reprodugdo | reprodugdo | reproducao
(2010) (2010) (2010) (2014) (2014) (2014)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Estas ultimas trés se¢des — 4.5, 4.6 ¢ 4.7 — encerram um conteiido predominantemente
empirico sobre as prioridades, frequéncia e compreensdo das intervencdes de Politicas de
Gestao Publica, bem como a analise do alinhamento destas intervengdes nos instrumentos de
planejamento orcamentério e de gestao.

A Administracdo Publica possui valores e compromissos, informados pelo conceito de
Estado, e fortemente influenciada por sua orientagdo para a sociedade e para o interesse
publico. O Estado por ser uma pessoa politica, legitimada pelo Direito ndo possui vontade
nem agdo propria, como possuem as pessoas fisicas. No entanto, sdo lhe reconhecidos
responsabilidades, e o “agir” do Estado neste sentido materializa-se por meio da
Administracdo Publica. E o governo ¢ o responsavel por discricionariamente orientar os
rumos da Administracdo Publica por meio de uma gestdo publica eficiente e comprometida
com os preceitos constitucionais.

E para que sejam cumpridos estes preceitos em dire¢do a um bom governo e uma boa
Administracdo Publica faz-se necessario a percep¢ao da importancia, € o emprego adequado
pelos governantes dos instrumentos de planejamento governamental — PPA, LDO e LOA —
como ferramentas de constru¢do desta proficiéncia administrativa, vinculada aos preceitos
constitucionais; como também a percep¢do do protagonismo, nestes instrumentos de
planejamento, das Politicas de Gestao Publica que promovem agdes e medidas instrumentais

que criam e viabilizam condi¢des de gestdo publica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS — EM BUSCA DAS POLITICAS DE GESTAO
PUBLICA E SEU PROTAGONISMO NAS ADMINISTRACOES MUNICIPAIS

Ao considerar-se que a Administracao Publica ¢ o Estado em ag¢do, a concretizagdo do
Estado democratico de direito perpassa a necessidade de uma gestdo publica democratica e
vai em dire¢do a garantia de uma boa Administragdao e de um bom Governo. O propdsito deste
seguimento final ¢ qualificar brevemente proposi¢cdes acessorias as apresentadas nesta
dissertacdo, no sentido de enunciar o necessario protagonismo de politicas, que com sensatez,
apreciem ¢ analisem a Administracdo Publica a partir da realidade na qual estd inserida,
compreendendo suas necessidades e sua finalidade de consubstancializar direitos
reconhecidos pelo Estado na Constituigao.

Sem a existéncia da Administracdo Publica a proclamagdo de direitos fundamentais
pelo Estado careceria de relevancia pratica, perderia o Estado sua funcdo precipua de
promover estes direitos, uma vez que ¢ a Administracdo Publica quem as instrumentaliza,
além de ter também o dever de prover o direito fundamental a boa Administracdo proficiente,
cumpridora de seus deveres, com transparéncia, sustentabilidade, motivagdo proporcional,
imparcialidade e respeito a moralidade, & participacdo social e a plena responsabilidade por
suas condutas omissivas € comissivas.

Desnecessario reapresentar a importancia da Administracdo Publica, como aquele
6rgdo responsavel por dar “vida” ao Estado. Nem mesmo, alongar a discussdo sobre os
modelos de administragdo e “reformas administrativas”. Mas salutar ¢ destacar que a
Administracdo Publica deve ser pensada a partir de uma concepgao de politica publica. E, ¢
com essa compreensdo e prioridade que sera possivel por meio de politicas de gestdo,
idealizar e construir uma Administracdo Publica enredada aos preceitos constitucionais.

Enfim, a readequag¢do organizacional da Administracdo Publica requer uma
convergéncia de esfor¢os dos governantes e da sociedade com o propdsito de corrigir as
anomalias que desconstroem sua legitimidade e proficiéncia. Readequagdo que ndo se
confunde com a “modernizagdo administrativa” ou “reformas administrativas” com facetas
instrumentais e restritas ao universo dos processos organizacionais de curto ¢ imediato prazo,
em absoluto descuido ao processo de planejamento governamental e preceitos fundamentais.

Nesse contexto, ndo ¢ compreensivel uma Administragdo Publica dissociada dos

valores democraticos e do Estado de direito, apenas restrita a0 meio e ao aprimoramento da
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racionalidade instrumental. Nem como um sistema puramente burocratico ou gerencial,
indissociado do contexto politico do Estado, sob pena de perder seu maior propodsito de
existéncia, a materializacdo e a garantia de direitos consagrados na Constituicao.

Essa Administragdo Publica legitima e proficiente ndo ¢ resultado da simples
substitui¢do do velho pelo novo, de inovacdo ou tecnologia, baseadas na imposi¢ao de
padrdes discricionarios que privilegiam governantes e burocratas em incompativeis e
desarrazoadas praticas clientelistas em afronta ao Estado democratico de direito. Mas, sim
depende de uma investigacdo da realidade e da necessidade, sugerindo primeiramente a
compreensao, e a posteriori a formulagdo de politicas direcionadas a atender suas caréncias.

Ao longo da leitura deste trabalho, pode ser percebido o enfoque dado, tanto ao valor
da Administracdo Publica, quanto a importincia de sua competente gestdo, como também a
necessaria compreensdo de sua realidade e necessidades, pois s6 assim serd possivel a
propositura de solugdes por meio de politicas que paulatinamente “renovardo” a
Administracao Publica.

Frente a esse cenario e a rara diversidade de aspectos teoricos com relagdo ao tema
“Politicas de Gestdo Publica”, o trabalho se propde superar essa consciente dificuldade de
enfoques tedricos e empiricos, com relagdo a temadtica, voltando-se a enfatizar seu
protagonismo e visibilidade. Dificuldade que ja era uma inquietacdo que acompanhava o
inicio do trabalho, mas s6 assim serd possivel aos poucos novas propostas e tempos melhores
para a Administracdo Publica.

Desta forma, a preocupacdo inicial foi no sentido de esclarecer os aspectos
metodologicos, e posteriormente construir os aspectos tedricos que fundamentam e
esclarecem a necessidade de pensar, compreender, e reinventar a Administragdo Publica a
partir da priorizagao de Politicas de Gestdo Publica em estrita conformidade com os preceitos
constitucionais, deixando de lado o enfoque das “reformas administrativas”, que muitas das
vezes, sdo pontuais € tem como proposito apenas “reformar” e ndo “renovar’, em que pese a
similitude dos termos em destaque, na pratica representam o afronte de duas técnicas.

Nao foi intengdo deste trabalho avaliar as Politicas de Gestdo Publica, até mesmo
porque estas ainda nos eram desconhecidas. Mas sim, optou-se por caracterizd-las enquanto
responsaveis pela proficiéncia administrativa, e destaca-las em meio a estrutura dos
planejamentos governamentais, compreendendo as tendéncias e prioridades dadas pelos

governos municipais a estas Politicas de Gestao Publica.



127

Neste sentido, cabe argumentar que a pesquisa possui um razoavel grau de
originalidade, logrando éxito ao alicercar na literatura sobre o tema a visibilidade e
indispensabilidade do protagonismo de Politicas de Gestdo Publica no processo de renovagado
da Administragdo Publica. Pois ¢ este protagonismo de politicas que promovem uma
Administracao Publica legitima, proficiente e proba, e ndo corriqueiras reformas intercadentes
de governos, que mesmo legitimo pelo voto democratico e cidadao, deixam os fundamentos e
objetivos do Estado a parte.

Também foi possivel confirmar com base na literatura que as propostas de “reforma”
da Administragdo Publica foram e sempre seguirdo sendo uma questdo que acompanha
inexoravelmente sua existéncia. Mas, o reformismo auténtico, ou melhor, a renovagao
auténtica por este trabalho defendido, parte da aceitagdo substancial da realidade presente.
Aquelas propostas reformistas partem de um pressuposto de que nada ha de aproveitavel no
presente, pressuposto este radicalmente falso, ao corroborar a inutilidade plena ou a perversao
completa do que esté posto.

E, em meio a este embate, nada parece mais urgente do que também restaurar a
confianga na gestdo publica, que se renova, na proposta de tornar a Administracdo Publica
proficiente; e sdo as Politicas de Gestdo Publica que inovam nessa perspectiva, pois sao os
contornos da defini¢ao da existéncia deste problema publico que dao a politica o adjetivo de
“publica”. Renovagdo que desponta, a partir da constru¢do e implementacdo de um projeto
politico capaz de subverter o padrdo autoritario das reformas, uma vez que, os padrdes ideais
das diferentes formas de Administragdo dependem dos valores e das situacdes dentro das
quais cada governo atua, partindo das necessidades locais e compreendendo a estrutura
existente. E, a partir desta dimensdo sociopolitica que deve ser repensada a dinimica da
Administragdo Publica e da gestao publica.

Para Baldo “na medida em que a pratica da gestdo publica colide com a cultura
burocratica, torna-se necessario um saber que consiga contornar aquelas barreiras
racionalizantes que protegem, no fundo, valores arraigados”. E, esse ‘“‘saber” deve ser
orientado pela preocupacdo dos governos em detectar primeiramente as dificuldades presentes
que a Administragdo Publica enfrenta, e, a partir dessa compreensdo, por meio de
planejamento governamental, propor politicas em dire¢do a proficiéncia da Administragdo. As
“reformas” que a Administracdo Publica brasileira passou, quando ndo “‘importaram”

paradigmas descolados de nossa realidade, propuseram na maioria das vezes reestruturagdes
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pontuais e imediatistas, deixando de lado a legitima necessidade administrativa, muitas vezes
pelo desconhecimento da realidade e da compreensdao da necessidade que envolvem estas
organizacdes publicas.

Como nova vertente na busca pela solugdo da proficiéncia da Administragdo Publica,
a compreensdo sobre sua funcionalidade e do governo, bem como a discussdo sobre politicas
que melhorem a gestdo, seja em ambito governamental ou na sociedade, merecem alcancar a
precessao necessaria, pois ainda atingem uma dimensao secunddria diante das prioridades das
politicas publicas finalisticas que ocupam a agenda e espaco de discussdo publica.

E salutar, além do protagonismo, que a liberdade administrativa de escolhas destas
politicas, seja exercida “em razao e nos limites” constitucionais. E o Estado-administragdo das
escolhas publicas legitimas deve-se caracterizar, sobretudo, pelo hdbito de compatibilizar o
desenvolvimento e a sustentabilidade, em vez de ser um aparato tendente a excessos e a
omissdes; libertando-se dos abusos de poder e de prioridades de curto prazo; um modelo
alicercado numa racionalidade, mas ao lado da eficiéncia e dos preceitos constitucionais.

O direito fundamental a boa Administracdo determina a obriga¢do de justificar
racionalmente, na tomada das decisdes administrativas, a vinculagdo as prioridades
constitucionais, repudiando quando o administrador age de modo inteiramente livre,
assumindo ilicita atitude avessa a ativagdo dos direitos fundamentais, com o predominio
senhorial, subproduto da ldgica patrimonialista. A falta de uma boa Administracdo acaba por
caracterizar um mau governo. A boa Administracdo, cada vez mais, ¢ considerada um direito
de cidadania dos administrados, pois a existéncia de todo o aparato publico s6 tem sentido se
estiver voltado ao atendimento das demandas sociais. Vinculagao aos preceitos constitucionais
que em estreita sincronia com o “garantismo” firmado por Ferrajoli, subordina a
Administracdo e a discricionariedade de seus governantes a legalidade constitucional em
garantia de direitos dos cidaddos. A premissa fundamental desta teoria parte da antitese que
atravessa a historia da civilizagdo entre liberdade e poder, para a construgdo dos alicerces do
Estado de direito, cujo fundamento e finalidade sdo a tutela das liberdades do cidadao frente
as varias formas de exercicio arbitrario do poder.

Essa nova proposta de planejamento governamental, por meio de politicas, requer a
constru¢do de solugdes compartilhadas pela via do empenho de esforgos técnicos e a mais
qualificada atuagdo politica em busca de legitimidade social para as agdes de governo.

Administrar a res publica ¢ pensar a sociedade, implementando politicas publicas,
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monitorando e avaliando essas ac¢des e programas. Planejamento sob encargo do governante,
que ¢ responsavel por capturar os reflexos mutuos entre as diferentes areas advindos de
cendrios futuros projetados e desejados pela Administracdo Publica. E, por conseguinte,
concebido com o intuito de transcender governos ou gestdes e focalizado em agdes de
desenvolvimento das estruturas organizacionais orientadas pelos objetivos institucionais,
decorrentes do interesse publico.

Portanto, o planejamento e a administra¢do sdo arrimos inseparaveis, pois as decisdes
programadas fornecem um referencial pelo qual se podem avaliar os problemas publicos, a
definicdo da agenda, as propostas de politicas formuladas, a decisao adequada, e as propostas
de execugdo, e ainda, as medidas corretivas cabiveis. E, a producdo sistematica de
informacdes, com base em diagndsticos e observacdes por meio da coleta de dados primarios,
cotejados com a teoria, como as proposi¢des apresentadas nesta dissertacdo, qualificadas por
estas acessorias, podem contribuir para a orientagdo do governante no processo de tomada de
decisdo, bem como na concep¢do de estratégias contextualizadas e customizadas. Estes
diagndsticos e observagdes também poderdo servir de contribuicdo para o processo de
construcao de consensos acerca dos macrobalizamentos dessa “nova” perspectiva de renovar a
Administracdo Publica por meio de Politicas de Gestdo Publica que, embora ainda ndo
consagradas, sdo por exceléncia defini¢do dos governos, e subordinados aos preceitos
constitucionais.

O proprio acesso as intervencdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica
confirmaram sua importancia e protagonismo, uma vez que ndo se teve dificuldades em
mapea-las e identifica-las por meio dos instrumentos legais de planejamento orgamentario e
de gestdo. Possivelmente devido a aten¢do das Administragdes as Politicas de Gestao Publica
relacionadas ao dominio da “Qualidade e transparéncia na prestagdo dos servigos publicos”.

Nas quatro Administragdes Publicas municipais pesquisadas foi identificado uma
frequéncia maior de intervengdes de Politicas de Gestdo Publica no dominio de politicas de
“recursos humanos” com 60 intervengdes das 167 mapeadas, somados os quatro dominios.
Em segundo lugar, as relacionadas ao “Papel do Estado, arquitetura organizacional e de
servicos administrativos” com 56 intervengdes, seguido das politicas de “Qualidade e
transparéncia na prestagao dos servigos publicos” com 31 intervengdes. E, por fim, em quarto
as politicas relacionadas ao dominio de “Ajuste fiscal, arrecadagdo e controle” com 20

intervengdes mapeadas.
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O mapeamento das prioridades em Politicas de Gestdo Publica aponta que as
intervengoes se alternam entre as que os governos municipais elegem como principais. Como
é o caso dos municipios de Erechim, Santo Angelo e Santa Rosa que priorizam “Politicas de
RH”; j&, o municipio de [jui optou pelas relacionadas ao “Papel do Estado, sua arquitetura
organizacional e de servigos administrativos”, com destaque a elei¢do pelo governo municipal
da proposta politica de intervencdo de uma “reforma administrativa”. Essas especificidades
chamam atenc¢do a importancia destas politicas, e a prudéncia dos governantes na eleicao das
intervengdes em atengdo aos preceitos constitucionais de que a Administragao Publica deve
atender aos fins do Estado, além de prestar servigos publicos com qualidade e eficiéncia, e
atender ao direito fundamental de uma boa Administra¢ao e de um bom Governo.

O que se denota de toda a coleta ¢ a visibilidade de intervengdes em dominios de
Politicas de Gestao Publica ratificando o protagonismo destas em meio as Administragdes
municipais. Destoa das demais, a Administragdo do municipio de Santa Rosa que apresenta
intervengdes amplas e imprecisas em Politicas de Gestdo Publica, o que nao significa a
auséncia de intervengdes na promogao de politicas publicas direcionadas a atividade-fim.

Além disso, este protagonismo das Politicas de Gestdo Publica converge para o fato de
que as intervengdes na gestao publica tem se guiado e balizado nos preceitos constitucionais,
fugindo da discricionariedade arbitraria e ilimitada que macula os governos e a
Administracdes Publicas. Ratificado também pelo alinhamento entre os instrumentos de
planejamento or¢amentario e de gestdo, face a presenca de uma compatibilizagdo entre os
planos. Nao se trata de uma simples justaposi¢ao de planos, mas uma vinculagdo permanente
e continua, que ndo admite interrupg¢do, uma vez que os planos mais globais abrangem os
mais concretos, € a execugdo destes leva a materializacdo daqueles.

Entdo, ¢ possivel em andlise pormenorizada afirmar que os governos municipais
pesquisados tém se preocupado em orientar e planejar os rumos de suas Administragdes
Publicas, como também se propdem executar a maioria das intervengdes em dominios de
politicas de gestdo planejadas nos PPA e LDOs. Das intervengdes mapeadas, comparados os
dois periodos (2010-2013 e 2014-2017), aponta-se uma continua atencao a gestao publica pela
ndo reprodugdo das intervengdes de um periodo no outro, e sim, uma alternancia ou quando
necessario a manutencao destas, de acordo com a necessidade de cada Administracao.

Porém, se analisadas as intervengdes dentro de um Unico periodo do PPA (2010-2013

ou 2014-2017) ¢ possivel identificar, nos quatro anos, uma reproducdo na integra das
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intervengdes projetadas anualmente. Constatacdo que leva a conclusdo da existéncia de um
planejamento de intervencdes e acdes em gestdo publica, mas que ao repetirem-se ano apoés
ano, apontam a auséncia de avaliagdo e monitoramento, bem como de execu¢do das
proposi¢des, no sentido de concretizar os projetos idealizados ao longo do PPA e LDO, ou
ainda, a uma mera reproducdo de pecas de planejamento or¢camentario ¢ de gestdo com o
proposito de cumprir apenas com as disposigdes legais e burocraticas.

S6 o compromisso dos governantes com a Administragdo Publica por meio de
Politicas de Gestdo Publica, aliado aos principios democraticos constitucionais serd capaz de
levar a proficiéncia desta Administra¢dao, com a garantia de uma boa Administracdo e um bom
governo, que materializard a existéncia do Estado como instituicdo social, garantidor e
promotor de direitos.

Em flagrante contraste com a demanda identificada de uma Administracdo Publica
proficiente e proba, existem poucos trabalhos acerca desta relagdo Estado, Administragao
Publica, governo e Politicas de Gestdo Publica. Caréncia que pode ser explicada pela
incipiéncia de estudos relacionados as Politicas de Gestao Publica, e pela premente demanda
social de prestagdo de servigos publicos sem reparar na importadncia que se deve dar
previamente a Administracao Publica, por ser essa quem instrumentaliza as agdes do Estado.

Ao final ¢ mister enfatizar que esta procura por tornar a Administracdo Publica
proficiente e proba deve ser orientada a partir de suas necessidades, e pela compreensdo da
sistemdtica do Estado democratico de direito, em vez de meras “reformas” pontuais, que
descaracterizam a real importancia da Administracdo Publica na constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria, em referéncia ao inciso I, do artigo 3° da Constituicao Federal de 1988.

O estudo demonstrou que a maior parte dos governos municipais t€ém se preocupado
em orientar e planejar os rumos de suas Administragdes por meio de Politicas de Gestdo
Publica, bem como, executd-las em prol de uma proficiéncia administrativa, e em garantia de
um bom governo ¢ uma boa Administragdo. Dessa forma, o protagonismo € o constante
aperfeicoamento das Politicas de Gestdo Publica tornam-se de fundamental importancia para
minimizar problemas decorrentes da falta de proficiéncia e probidade da Administracdo
Publica.

Neste sentido, termino fazendo duas perguntas: Como mensurar os resultados da
capacidade de intervengdes de Politicas de Gestao Publica que promovam ag¢des e medidas

instrumentais que criam e viabilizam condig¢des de gestdo nas Administragdes Publicas? Seria
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possivel medir esses resultados, considerando que a literatura sobre o tema confirma a
importancia do seu protagonismo, ¢ a coleta de dados identifica a visibilidade destas Politicas
de Gestao Publica nas Administragdes Publicas municipais?

Por fim, o trabalho perseguiu sempre seu objetivo, qual seja, o de construir um
referencial tedrico que possibilita-se a compreensao das Politicas de Gestao Publica, além de
procurar dar visibilidade as mesmas, e observar seu protagonismo nas Administra¢des
Publicas municipais pesquisadas. No entanto, as condi¢des de trabalho presentes na realizagdo
de um mestrado ndo permitiram aprofundar a analise desejada, no sentido de poder mensurar
os resultados destas intervengdes em dominios de Politicas de Gestdo Publica, ficando como

tema para futuros estudos.
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APENDICE A - Identificaciio e codificacdo das leis municipais que instituem os PPA, LDO e LOA

Municipio Tipo Cédigo Niimero da lei municipal que instituin os PPAs, LDOs e LOAs
(MilHab) | legislative (Leis ordinarias Municipais)
PPA o L.4.51062009 (2010-2013);
Erechim 1.5.393/2013 (2014-2017).
LDO . L.4.494/2000 (2010); L.4.730/2010 (2011); L.5.037/2011 (2012); L.5.204/2012 (2013);
1.5.432/2013 (2014); L.5.704/2014 (2015); L 5.997/2015 (2016); L 6.205/2016 (2017).
LOA A 1.4.559/2009 (2010); L.4.836/2010 (2011); L.5.105:2011 (2012); L.5.262/2012 (2013);
1.5.511/2013 (2014); L.5.735/2014 (2015); L6.028/2015 (2016); L 6.235/2016 (2017).
PPA . L.5.074/2009 (2010-2013);
Tjui L.5.809/2013 (2014-2017).
LDO . 1.5.151/2009 (2010); L.5.357/2010 (2011); L.5.559/2011 (2012); L.5.703/2012 (2013);
1.5.844/2013 (2014); L.6.072/2014 (2015); L 6.288/2015 (2016); L 6.488/2016 (2017).
LOA A L.5.168/2000 (2010); L.5.397/2011 (2011} L.5.574/2012 (2012); L.5.708/2012 (2013);
1.5.883/2013 (2014); L6.107/2014 (2015); L 6.324/2015 (2016); L 6.506/2016 (2017).
i PPA . 1.3.315/2009 (2010-2013);
Santo Angelo L.3.750622013 (2014-2017).
LDO . 1.3.327/2009 (2010); L.3.461/2010 (2011); L3.570/2011 (2012)*; L 3.646/2012 (2013);
1.3.777/2013 (2014); L.3.918/2014 (2015); L 4.020/2015 (2016)*; L.4.097/2016 (2017)*
LOA A 1.3.363/2009 (2010); L.3.477/2010 (2011); L3.584/2011 (2012); L 3.664/2012 (2013);
1.3.795/2013 (2014); L 3.933/2014 (2015); L 4.023/2015 (2016); L 4.111/2016 (2017).
PPA . L.4.549/2009 (2010-2013);
Santa Rosa 1.5.20/2013 (2014-2017).
LDO . 1.4.587/2009 (2010); L.4.730/2010 (2011); L4.8552011 (2012); L 4.94272012 (2013);
L.5.051/2013 (2014); L.5.151/2014 (2015); L5.254/2015 (2016); L 5.335/2016 (2017).
LOA A L.4.615/2009 (2010); L.4.757/2010 (2011); L4.87472012 (2012); L. 496272012 (2013):
1.5.068/2013 (2014); L.5.169/2014 (2015); L 5.274/2013 (2016); L 5.351/2016 (2017).

* Foram solicitados os anexos das referidas leis por meio dos protocolos n*204FHSE6L SHBI EVL3, e n® 1769 1K AN 7126 N1GE por meio dos e-5IC nos sites
das Admimistragdes Piiblicas, além, do contato via e-mail, porém, sem obter retomo.

Fonte: Autor, 2017.

ovt



APENDICE B - Unidade de registro, mapeamento, e tendéncias das intervencoes de Politicas de Gestao Publica entre 2010-13 e 2014-17

1° Periodo
2010-2013

(+) PPA
(=) LDO
(a)LOA

a Admimistracio

Erechim

Tjui

| --[[ll} l([ll}—j. ['EI4) Promover al;ﬁﬁ- conjunfaments com oS demais- -o{01)-m{04)- & (04)
orgios municipals, visando a apuracio e a selucio das questdes relativas | Amplhacio

qualificacio

-#(01)-m(01)- & (4) Propor a formulagdo de peliticas ¢ diretrizes para a | infraestitura

administracio de RH

-#(01)-m(01)- & (04) Aperfeigoar os métodos de gestio
-#(01)-m(01)- & (4) Melhorar a qualidade dos servigos puablicos e

reduzir os custos operacionais

-o(01)-m(01) Chualificagic profissional. buscando a capacitagio e
aperfeigoamento técnico dos servidores
-+(01}-u(01) BH, supmindc necessidade de pessocal, gqualificando,

valonizando e motivando os BH
Modemizacio do

-o{01)-m{01)
acessibilidade

pago  mumicipal, garantinde

_o(01)-m(01)- & (04) PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e

pela observincia dos  principios

administragio piblica
_e(01)

Sistema  informatizado,

constiicionals

desenvolvendo

que Tegem a

sistema de

acompanhamento de processos adnimstrativos e judiciais

-#({01)-m(01) Criaco de site da prefeitura

-#(01)-m(01)- & (01) Apciar p controle infemo na sua mussdo
mshtucional de exercer a fiscalizaciio contabil, financeira, orcamentano,
operacional e patmmomial da enfidade, quante aos aspectos da
legalidade, legitimidade, publicidade, economicidade, mpesmaluiadf
moralidade, eficiéncia e eficdcia, auxiliando na organizagio e
mmplantacio de coniroles que possibilitem o acompanhamento de obras

e servigos piblicos.

-#(01)-m(01)- & (04) Tomar a instituigio pldblica um centro de eficicia e
qualidade na prestacio des servigos publicos, aberta para o nowvo, o
criativo, o modemo, voltada para a melhona da gqualidade de vida dos
cidaddos, respeitando os valores éticos, morais e da tradicio

-#(01)-m(01)- & (04) Manter conmicacdo eficaz, renovadora, critica e
construfiva com todes os seguimentos e msttuicdes socials

-#(01}-m(01)- & (M) Encontrar altemativas criativas e inovadoras para a

solugio de problemas

-o(01)-m(03)Gestio

e governamental agilizando
da | decisdes politicas e administrativas

Santo Angelo
_-{01)—-[0.!) Promover o apolo a acio
a tomada de

-#(01)-m{03) Qualificar oz colaboradores para
uma melhor gestio politico-admimistrativa

dos serviges -o(01)-m{03) Agqusicio de equpamentos de
administrativos mformatica para interligar todos os orgdos de
-o{01)-m{04) governo e departamentos da prefeitura
Modermizacio da -«(01)-m{02) Politica de agdes de dimlgacio
gestio publica | dos ates e fatos da administragio numicipal
(Implementar -#(01)-m{02) Treinar e qualificar o5 servidores
Processos de para melhor desenvolver smas atividades
trabalho, fhixos de através de cursos, semindrios, encontros e
mformacao e outros
estrufura -o(01)-m(0]1) Ampliacio e gualificacio do
organizacional quadre de pessoal
buscando a eficiéncia | -»(01)-u(02) Adquinr equipamento
e a eficacia da gestdo | modemizado como computadores, programas e
publica) mpressoras, reformar o  espago  fisico,
-»(01)-m(D4)- qualificar a equpe de pessoal da PGM
A& (M)Capacitacie e modemizande e aumentado a produtividade
qualificaciio dos -e(01)}-m{01) Modemmzacio admmstrativa
servidores municipais buscando a rapidez. orgamizacio e precisio,
-o(01)-m(03)- A (01)- atingindo nivels satisfatorios na agilizacio e
s(ualificagfie  das aperfeicoamento dos servigos
mformagoes -o(01)-m{01) Cursos de
contibels gerencials | especializacio/aperfeicoamento/aprimorament
-o(01)-m(03) o de servidores buscando capaciti-los para o
Cualificacio do bom de de suas atividades
zistema mbutano | -«(01)-={02)- A (02) Consohdacio,
mumicipal sistematizacio e informatizacio da legislacio
-o(01)Manutengio do mumicipal agilizando e orgamizando a busca
micleo mformacgio e pela legislagio
projeto -o(01)-m(02) Ampliacio do gquadro de

-+(01)-m(01}-

-#{01)-m(01)- & (04) Tremar e desenvolver o funcicmalismo publico & (01)Feforma

servidores para supnr déficit

__-{ﬂl}l[[tl)-.l{ﬂl} Aprimeorar e intensificar a

Santa Rosa
-o(01)-m(04)- & (04)
Assegurar a
manutengio dos
SETVICOS
admimstratives,
bem COMmD o

desenvolvimento da
capacitagio técnica
dos  servidores e
agentes piblicos
-m(02)
Modemmzacio  do
plano de cargos e
carreira do servidor
mumicipal

-m(02) Cmalificacio
8 modemizacio
servigos piblicos
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mumicipal

-#(01)-u(01)- & (04) Valorizar ¢ identificar talentos intemos para melhor

aproveitamento de suas capacidades

-o(01)-m{D1)- & (04) Ejudar a desenvolver a capacidade de adaptacio

perante as mudangas oTgANizacionals

“e(01)-m(01)- & (04) Aprimorar a criatividade dos lideres, buscando

solucdes inovadoras

-#(01)-m(01)- & (04) Buscar a melhona constante da qualidade dos

seTvigos prestados ao cidaddo

-#(01)-m{01)- & (04) Desenvolver habilidades mterpessoals e o trabalho

em equipe

-#(01)-m(01)- & (04) Promover a cualidade de wida dos servidores

publicos mumicipais

-#(01)-m(01)- & (04) Programa de qualidade — PGOP

-#(01)-m(01)- & (04) Dar continmidade programa 35s ambientes da

prefeitura

-o(01)-m(01)- A (04) Desenvolver planos de acio do plano de

aperfeigoamento de gestio - PASG

-l-(l]l}-l[l]l}-i[ﬂ-'i) Promowver apﬂes com 05 servidores na busca do
comprometimento quante & visdo, missdo e valores adotados
-#(01)-m{D1)Inter- relan:mnammta enfre as secretanias objetivande a

eficiéncia e eficicia na prestagio do servigo piblico

-#(01)-m(D1) Relatorio circumstanciade amal das secretamas sobre as

atividades reahizadas

-#(01)-m(01)- & (M) Feadequacio dos espacos fisicos modermizando

-#(01)-m(01)- & (04)Digitalizacio de documentos
-o(01)-m(01)- & (04)Integraciic  dos
mnteriganda

-#(01)-m(D1)- & (04) Georeferenciamento

sistemas

modemizando

e

-#(01)-m(01)- & (04) Gestiio tmbutana, implementando agles e serviges

para arrecadacdo, fiscalizagio e controle de receitas

-m(01)- & (01) Eevizar e adequar o plano de carreira dos servidores
- & (M) Promover a implementacio do servige de medicina e seguranca

ne trabalho

- & (01) Promovwer a reforma no prédio da prefeitura

-m(04) Cualificar oz servigos através de cursos e freinamentos, visando
sen aprimoeramente pessoal e profissional, melhorando o atendimento a
commidade e a busca da exceléncia na gestfio publica
-m(04) Manter as apdes de servicos de capacitacio de BH da
administragdo municipal, através da coordenadoria de gestiio de pessoas

-u(04) Pealizar concurse piblico para suprir a necessidade de pessoal

administrativa
-&(0¥) Implementar
cursos de capacitagio
e qualificacio dos
servidores mumicipais
- & (01)Manutengio
do  MNucleo de
informacoes e
projetos (SEPLAN)
-L{M)qu.upar os
diferentes &rgios do
executivo tendo em
vista a melhona do

desempenho das suas
fungoes

- & (02)Bealizar
estudos  wvisando a
qualificacio dos
servigos piblicos

- & (02)YOrgamizar e
mantsr 03 SETVIgOS
administrativos,
visando  agilizar e

dinamizar os SeIvigos
prestados

- A (01)Ampliacie e
qualificaciio da
infraestrutura

-u(03)-

A (01)Implantacio
do
georeferenciamento
-m{01)- 4 (01)
Manutengie nucleo
informacio e projetos
-A(01) Imstalar e
implementar uma
rede libnda para a
interligagio de orgdos
e Insttmgdes de

diversos  niveis de

fiscalizacio  sefomal, desenvolvendo e
muplantande  sistema tmbutirio  eletrdmico,
aprimorando e incrementands mecamismos de
cobranga, maximizande a percepgiio do nsco
de inadimplemente, otimizande a consisténcia
das obmgacSes mbutinas e apnmorande a
qualidade dos dados do sistema de informacSes
-o(01)-m(02) Gerenciamento da amecadacio
estabelecendo  melhomias  mpas  rotinas
admunistrativas wtihzande ferramentas eficazes
e modemas

-o(01)-m(03)- & (01) Fevisar e incrementar as
agdes dos grupos de fiscalizagio aumentando a
eficiéncia da attvidade de cobranga da divida
ativa

-o(01)-m(02) ﬁpnmmamentu da gestdo
farendiria dotando o mmumicipio de uma
administragio fiscal eficiente e aml, motivando
e valorizando a equipe fazendana, otimizando
processos € rotinas  administrativas e
merementando tecnologia & modermizando 2
mfraestrufura

-#(01)-m(03)Valorizagdo e capacitagio EH da
fazenda

-#(01)-m(01) Interhigacio de dados e telefomua
entre secretanas ofertando um servigo de
melhor qualidade ao cidadio, otimizando e
organizando os dados da pIefet‘mIa
-#(01)-m(02) Eeajustamentc no planc de
realinhamente ¢ recuperacdo salanal para os
servidores

-#(01)-m(01) Msanter wuma poliica de
aproximacio cada vez malor para com oS
servidores, buscande a satisfacic pessoal e
fincional, mediante a mamitencio do
pagamente dos salinios em dia envidando
esforcos no sentido de resfringr ao maximo
possivel a sua perda do peder aquisitive. Criar
dispositivos  imcentivadores  capazes de
despertar gosto maier em laborar na edificacio
da  camsa &  admunisragio  publica,

(44"



-m(04) Fomentar inter-relagio enfre secretarias para viabilizar e agilizar govemno e oporhmizando acs servidores a possibilidade
projetes de interesse do governo municipal orgamizacio publica de melhor orgamizarem seus compromissos
-m{04) Elaborar planos de a¢iie dentro do SIM, juntamente com as agdes locais, de forma a laborals e particulares sem perder de wvista a
do programa de qualidade wisando 2 melhonia permanente das praticas propiciar, por meio | busca mcessante da moedemizacio

de gestio objetivando a satisfacfo da commmidade da incorporagdo e administrativa

-m{04) Adequar, medemizar e interligar os sistemas de dados e voz das | difusfio das -e(01)-m{0]1) Incembivoe ao crescimento
secretarias mumicipais tecnologias de intelectual, devido ao crescente nimero de
-u(04) Apnmorar a fiscalizacio tributéna mformacao, o cancelamento/trancamento de matricula por

aumento da eficiéncia servidores umversitarios ante a elevagio das
administrativa, a mensalidades e o aviltamente do poder
implementagde  de aquisitivo , gerando frustracio quande tolido
SETVIOS publices | em seu projete de elevacio do intelecto.
eletrémicos Cnando mecamismos que incenfivem e
possibilitem o servidor ingressar, retommar ou
manter-se estudando e motivado
-o(01)-m(01) Levantamento situacional do
perfil intelectual dos servideres para que sirva
de direcicnamente para tomada de decisdes
-o(01) Vetor incentivador, Insernde na
legislacio dispositivos que garantam um plus a
mals aos que busquem o aprimoramento
infelectual, motivando o servidor aos estudos
-o(01)-m(01) Modemuzar a admimstracio
oferecendo melhores condigies de trabalho aos
servidores tendo como consequéncia uma
melhora na eficiéncia e qualidade setvigos
-o(01)-m(02) Implantacio de nova sede da
administragio mumicipal, com fimeionalidade,
acessibilidade e provida de todos melos
tecnolégicos na drea de informagdo, seguranga

& prevengio ambiental

- & (03) Incentivo a qualificacio e cTescimento
imtelectual

-A(02) Programa de  modemizacio
administrativa

-&(02) Implantagie de programa de
modermizacio da adninistracio

- & (03) Tecnologia e informatizagio

-&(02) Organizacic e  modemizacio
administrativa

-m(01) Adqunr equpamento modemo como
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Total de

interven-
¢ies mo

1° Periodo

2010-2013

42 intervencoes de PGP*
(#) PPA 33 (m) LDO 60
(A)LOATD2
*PGP — Politicas de Gestio Pablica

. 17 intervencoes de

PGP
(») PPA 08
(w) LDO 26
(A)LOA2S

computaderes, programas e IMpressoras,
reformar o espago fisico, qualificar a equipe de
pessoal da PGM, mmmentado produtividade
-n(01)- & (01) Implantar sistema de compras
através de portais de compras para realizar
pregdes, implementar processos de dispensa de
licitagfo também via portais de compras dando
oporiimidade a mais fomecedores se
habilitarem, desvinculando o contato direite do
comprador com o fomecedor, estabelecendo
uma relacio impessoal e mais profissional
-n(01)- & (01) Implementar processo de
dispensa de Licitacio eletrémico

-m(01) Eeestmituragio admumstrativa do centro
de TI atendendo toda estrubura mumicipal em
gerenciamento de dados, local e web, formacio
de muvem prvada do mmmicipie, ntegrando
todos os drgios da administraclo, com a
muplantagic da cidade digital, bem como
atender as necessidade de compras de
equipamentos & mamitencio da comumicacio
iniTa e exira net em todo mmicipio

-n(01) Investimento na qualificacio do quadro
de pessoal, realizando cursos e participando de
palestras

-m(01) Portal do servidor dispenibilizando wvia
internet acesso aos dados para o servidor
-u(01) Implantar sefor de  estagios
economizando com &  intermediacio de
terceiros

-u(01) Modemizagic do mohilidne, de
equipamentos e mateniais, tomando o servigo
eficiente e melhorando a cualidade e

produtividade

37 intervencoes de PGP
(«) PPA 24 (w) LDO 51=
(a)LOAZD
= Ausente LDO 2012

. 03 intervencoes de

PGP
() PPA 01
(w) LDO 08

(&) LOA 04
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2 Periodo -#(01)-m{01}- & (04) Desenvolvimento e capacitagic dos RH da

2014-2017 admimstracfic nmumicipal na drea de gestiio de pesscas

(») PPA
(m) LDO

(A)LOA

-#(01)-m(01)- & () Proposicio e formulagio de politicas e diretrizes
para a administracio de BH, aperfetpuanda desta forma, os métodos de
gestdo, visando a melhona dos servigos piablicos e a reducio dos gastos

Cperaclonais
-o(01)-m(D4)- & (04) Apoiar p controle
mstitucional de exercer a fiscalizacio contabil, financeira, orgamentano,

operacional e pammonial da entidade, cuante aos aspectos da

legalidade, legitimidade, publicidade, economicidade, nnpesmahdadt

moralidade, eficiéncia e eficacla, suxiliande na organizagio e
mmplantacio de ceniroles que possibilitem o acompanhamento de obras

e servigos piblicos.

-#(01)-m(04) Fomento e promogic de uma administragio que mantenha

a fidelidade aos principios constitacionais

-#(01)-m{04) Apnmoramento e gualificacio do atendimento e os

servigos prestados

-#(01}-m(04)Conduzir o processe de planejamente, orgamente e
modemizacio da gestio visando raciomalizar o gasto e manter o

das contas publicas com a participacio social e transparéneia

-#(01)-m(04)- & (4) Modemizar e estruturar o sistema de planejamento

governamental focade na melhoria dos processos de elaboragiio,
controle, acompanhamento e avaliagio de programas,

os resultados, com foco no cidaddo

-#(01)-m{04)- A (04) PFealizar o  planejamento

de informagdes estratégicas e gerais sobre o municipio

-#(01)-m{01) Aperfsicoamento do processo de avaliagio do PPA de

modo a conferir maior efetividade ao ciclo de gestic
-#(01) Garanfia da transparéncia da gestio municipal
-#(01)-m(04) Aprimoramento do atendimento e dos seTvigos prestados

-#(01)-m(04) Implementar uma politica democratica de gestdo de

pessoas que dignifique o servidor e aprimore a qualidade de servigos

-#(01}-m(04) Desenvolver peliticas piblicas cnentadas a gestdo dos
servidores, dando énfase a estratémias de recrutamente, formagio
contimada, democratizagiio das relagdes de trabalho, aperfeicoamento
de ferramentas e processos de fomento da saide e da qualidade de vida

infemo na sua  missdo

visando a

promogio de um servigo pablico agl, fransparente e comprometido com
estratégico
governamental, fortalecendo e enraizando a cultura do planejamento, da
avaliacio e do redimencionamento, além de coar e manter um sistema

-o{01)-m{D4) & (04)
(restdo SETVIGOS | equi
administrativos
-{01)-m(D4)- & (04)
Pealizar melhorias no
ambiente de trabalho
e qualificacio dos
servidores
-{01)-m(D4)- & (04)
Equipar a
procuradoria com a
melhonia do acerve
bibliografico,
aquisigio de moveis e
produtos de
-o{01)-m{D4)- & (04)
Cuahificacio da
gestio publica
municipal (Promover
a ambientacio,
Iumanizacio e
capacitagio dos
servidores ma busca
da eficiéncia e
eficicia da gestdo
publica com uma
melhora da qualidade
dos SETVICOS

prestados | Impes

populagic)
-={01)-m{02)-

& (02)Instalar €
implementar  uma
rede hibnda para a
mterligagdo de drgdos
e Insthugoes de
diversos nivels de
governo de forma a

no trabalho, conferinde & valerizagio dos agentes publices o papel de propiciar ¢ aumento

principal vetor de aprimoramento da prestagio de servigoes aos cidaddos

da

eficiéncia

_-{ﬂl)-l[[ll)-l.{ﬂli Cualificar e amphar a
_-{Dl}l[ﬂlj Cuialificaciio e especializacio de

_-{01) Nicleo de gestio de projetos
-#(01)-m(01)- & (01) Implementar processos de
dispensa de licitacio eletrénico

-(01) Agquisicio de equipamentos de
mformatiea e ampliagio da rede Wireles
-#(01) Incentivar a formacio educacional
-#(01)-u(01) Becuperagdo salarial
-o(01)-m{01)- & (03) Construgio de wm novo
prédio para adnuinistracio

-#(01)-m(02)- & (04) Aprimorar e intensificar a
fiscalizacio  setomal, desemvolvendo e
moplantande  sistema mbutano  eletromico,
aprimorando e incrementando mecansmos de
cobranga, maximizande a percepgio do nsco
de madimplemento. otimizande a consisténcia
das obngapdes mbutinias e apnmerando a
qualidade dos dados do sistema de informacdes
-#(01)}-m(02)- & (04) Implantar sistema de
compras através de portais de compras pama
realizar preges, mmplementar processos de
dispensa de licitagdo também wia portais de
compras dande oportunidade a mas
fomecedores se hahilitarem. desvinculando o
contate direite de comprador com o
fomecedor, estabelecendo wma  relagdo
soal e mais profissional
-o(01)-m(01)- & (03) Atender toda estrutura
nmmicipal em gerenciamente de dados, local e
web, formaciic de movem pnvada do
nmmicipio, imtegrande todos os OSrgdos da
administracio, com a implantagio da cidade
digital, bem como atender as necessidade de
Compras de eguipamentos e mamtenciio da
commmicacio Infta e extta net em fodo
mumicipio

-o(01)-m(02)- & (03) Mamutengio =
qualificacio dos serviges admimistratives

a| -e(D1)-m(04)- & (04)
Desenvolver acdes

que visem despesas
com atividades de
apolo

administratives  de
todos os orgios da

administragio
mumicipal. Garantir
melhor qualidade ao
gasto piblico
otinizande as
tarefas  executivas
pelo  aparato  de
apolo
admimstrative
mumicipal.

A(0L) Proteciio e
beneficios a0
trabalhador
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-#(01)-m(04) Promocio de um ambiente de seguranca juridica aos atos adonmistrativa

do municipio -o(01)-m(D4)- & (04)
-#(01)-u(04) Manutencio de uma politica de valonzagio dos servidores | Moedemizacio das
-#(01)-m(04) Mamuten¢do de um cronograma de encontros permanentes | informagdes do
entre os servidores e o executivo, a fim de avancar nas pautas de sistema mbutine e

reivindicagio das categonas gerencial do
-#(01)-u(04) Promocio da capacitacdo continuada dos servidorss Mumicipio agilizando
-#(01)-m(02) Mamutencio de uma politica de seguranca no trabalho a  prestagio  dos
preventiva, reduzindo o mimerc de acidentes bem como os demais | servigos an
sinistros que ocorrem nos locals de trabalho contribuinte

-#(01)-m(02) Contratacio de empresa especializada para garantir o -e(01)-m(02)- & (02)
assessoramento na  elaboracio dos landos de penculosidade, Quall.ﬁc:a;;:aﬂ da
inzalubridade nos ambientes de trabalho administracio
-#(01)- l[l]-i] Coordenar o processo de informatizacde e modemizacio fazendana
dos servigos piblicos mumcipais, assegurando um atendimento zil e (georeferenciamento)
unitino para os servidores gque o cidadSo precisa

-#(01)-m(04) Planejar e implantar diretnzes de politicas piblicas que

contemplem todas as dreas, possth:lltanda uma gestdo de qualidade,

melhona e agihidade nos atendimentos 4 populagio, admimstrando,

crganizande, executando e contrelando os servigos gerais

-#(01)-u(04) Garantia da transparéncia na aplicagiio recursos pablicos

-#(01)-m(04) Implementacio do sistema de uso de telefomia mferna

gratuita (Voip)

-o(01)-m{01) Interligacio de todas umidade da prefeifura, mclusive

escolas, com fibra optica

-#(01)-m(01) Otinuizacio da utlizacio de espago fisico principalments

Junte ao sagudc de entrada da prefeitura nmumicipal, onde existem virios

murais para publicacio das informagdes oficiais

-#(01)-m(02) Promocio de um processo de divolgagiio mais rapida e agil

das informacdes. além de reduzir o gasto com impressdes

-#(01)-m(02) Cracio de um sistema municipal de arquivos digitais,

modemizando o sistema de controle, registro e guarda dos documentos

dianamente produzides pelos servidores municipais

-#(01)-m(02) Implementaciio da digitalizacio/microfilmagem dos

processos arquivados junto ac arquive central da prefeitura, visando o

melhor aproveitamente do espago fisico 13 existente

-#(01)-m(04) Assegurar o equilibrio fiscal e modemizar o aparelho

estatal para promover atendimento agil e transparente ac contribumte,

com base em modelo de gestio para resultades

-#(01)-m(04)- & (04) Implantagio de programas de educacdo fiscal a fim

de sensibilizar a populacio para a fimgdo socloecondmica do mbuto, da

-m(0]l) Agqusicie de equipamentos de
informstica e ampliagio da rede Wireles
-&(01) Consolidacio, sistematizacio e
mformatizagic da  legislaciio  mmumicipal
agilizands e organizands a busca pela
lemslacio

- & (01) Tecnologia e informatizacio

- &(01) Incentivo a qualificaciio e crescimento
intelectual

-m(01)- A(03) Programa de modemizacio
administrativa tmbutiria

-m(01)Cursos de qualificacio

- & (03) Agbes de seguranga no trabalho
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importancia da emissio de documentos fiscais e visando incentivar a
sociedade a acompanhar a aplicagde dos recursos piblicos.

-#(01)-m(04) Ampliar a transparéncia da gestdo publica

- & (04) Encontrar altemativas criativas e imovadoras para a solucio de
problemas

- & (04) Treinar e desenvolver o fimcionalismo piklice

-&(04)Valonizar e idenfificar talentos intermos para melhor
aproveitamento de suas capacidades

-&(04) Apndar a desenvolver a capacidade de adaptagiio perante as
mudangas oTZanizaclonals

-&(04) Apnmorar a cmatividade dos lideres, buscando sclugdes
imovadoras

- & (04) Buscar a melhoria constante da qualidade des servigos prestados
- & (04) Desenvolver habilidades iterpessoais e o trabalhe em equipe

- & (04) Promover a qualidade de vida dos servidores piblicos

-4 (04) Promover junto as secretanas apdes voltadas a melhoria das
praticas de gestdo, visando a eficiéncia e eficacia do servigo pablico

- & (04) Dezenvolver atividades sociais, de lazer esporte e recreagiio,
visando incentivar os servidores e promover a integraciio e motivagio
dos BH do mvmicipio, adequados a cada realidade e fingéo

- & (04) Promover a implementacio do servige de medicina e seguranca
no trabalho

- & (04) Digitalizacio de documentos

- & (04) Integracio dos sistemas modemizando e interligando (Voip)
-&(04) Afender programa de aprimoramento técnico-profissional,
visando habilitagio profissional, destinados acs servideres publicos
municipais, matnculades em cursos de nivel supenior

-u(01) Conschidar a IDO e a LOA conforme planejamento feito no PPA
para garantir dinamisme ac cicle de gestio

-u(01) Acompanhar e avaliar as agdes previstas para cada ano vigente
do governo, conforme plano plunanual

-u(01) Momtorar a execugdo das agdes e resultados propostos nas pegas
orcamentarias anuais

-u(M) Fealizar/desenvolver agies e estratégias referentes a melhona do
clima orgamizacional

-u(02) Efetivar & consagrar ¢ projeto de monitoramento das agdes
priontirias de govemo

-u(03) Desenvolver os servicos de atendimento publico e garantir
processos e atendimente, buscando agilidade na prestacio informacdes
-u(01) Criagic de novo plano de carreira dos servideres municipais por
meio de contratagio de empresa que desenvolva projeto modemo e
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Total de
interven-

¢Oes mo
2* Periodo
2014-2017

Total PGP

somados o5
periodos

eficiente de gestdo , baseade em criténos de mentocracia, qualificacio e
assidudade
-u(01) Cragfio de plano de camreira dos servidores mmmicipais com o
intuito de cualificar e contemplar os servidores dedicados, dando énfase
a valonzacio e crescimento profissional
-u(02) Dispombilidade de cursos e tremamentos a mivel nacienal de
forma a adgquinr noves conhecimentos e metodologias de trabalho e
sa
I-):S(ﬂqﬁ}imrtenﬁﬂdempﬂ]iﬁcadesegurmdntabalho
preventiva, reduzindo o mimero de acidentes bem como demais simstros
que ocomem nos locals de trabalho e apnmoramente dos ASO's
(atestado de smide ocupacional) permanentes
-m(01) Garanha e assessoramento na elaboracio dos landos técnicos de
periculosidade, insalubridade nos ambientes de trabalho
-u(01) Implantacio de nove plano de camreira dos servidores por meio
de contratacio de empresa que desenvelva projeto modemeo e eficiente
de gestio, baseado cnténos de meritocracia, qualificacio e assiduidade
-u(01) Elaboracio do projeto de licitagdes online
-4 (01) Promover serviges de inspegio de sande dos servidores para
efeitos de admissdo, hcenca, aposentadena e outros fins legais, bem
como 3 iImplementagio e divulgacio de técnicas e métodos de seguranca
e medicina no frabalho no ambiente da prefeitura, em articulacio com a
secrefaria mmmicipal de safde, meio ambiente e assisténcia social,
reduzinde © nimero de acidentes bem como demas smistros gque
ocomem nos locais de trabalho e aprimoramente dos ASO's permanentes
e garantr e assessorar a elaboracio dos lawdes técmicos de
peniculosidade, mnsalubridade nos ambientes de trabalhe dos servidores
-&(01) Dar imicio a implantacio de nove plmo de cameira dos
servidores nmmicipals por melo de projete modemo e eficiente de

gestio, baseade em critérios de menitocracia, qualificaciio e assidwidade

60 intervencoes de PGP
(#) PPA 31 (w) LMD 115
(a)LOAS2
*PGP - Polificas de Gestio Pablica

(1°) Periodo 42 +
(2°) Periodo 60
=102 intervencioes de Politicas de Gestio Pablica — PGP

07 intervencoes de -

PGP
(s) PPA 07
(w) LDO 24
(A)LOA2S

(1717 +
2707
=24 intervencoes de
PGP

19 intervencies de PGP
(«) PPAL2 (w) LMD 16 *
(A)LOA2D
*Ansente L0 2016 e 2017

(1737 +
2719
= 56 intervencies de PGP

02 intervencies de

PGP
() PPA 01
(w) LDO 04
(&) LOADS

(1703 +
(27 02
=05 intervencoes
de PGP
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Municipios/
Dominios

Erechim

APENDICE C - Prioridades das Politicas de Gestiio Publica nas Administracées Piiblicas municipais

Papel do Estado, arguitetura
organizacional e de servicos
administrativos

-Promover agles conjuntaments com o3

demais Orgdos mumicipais, wisando a
apuracio e a solugio das questdes relativas
a Admimistracio

-Propor a formulagie de politicas e
diretrizes para a admimstragio de RH
-Aperfeigoar os métodos de gestio
Melhorar a qualidade dos servigos piblicos
e reduzir os custes operacionais
Moedernizagio do paco
garantindo acessibilidade
-PGM, zelar pela legalidade dos atos do
prefeito e pela observincia dos prneipios
constiticionais que regem a administracio

mmmicipal,

publica _
-Feadequaciio  dos  espagos  fisicos
modemizando

-Digitalizacio de documentos

-Promover a reforma no prédio da prefeitura
-Fomentar inter-relacio enfre secretanas
para viabilizar e aglizar projetos de
mteresse

-Proposigiie e formmlacio de polificas e
diretrizes para a admimistragio de EH,
aperfeigoando desta forma, os métedos de
gestdo, visando a melhoma dos servigos
publices e a redugio dos gastos operacionals
-Fomento e promocio de uma admimstragio
gque mantenha a fidelidade acs pnncipios
constitucionais

-Promocio de um ambiente de seguranga
Juridica acs ates do municipic

-Modemizar e estruturar o sistema de

Ajuste fizeal,
Arrecadacio e controle

-Georeferenciamento
-Gestio tnbutana,
mplementande agdes e
SETVICDS para
arrecadacio,
fiscalizacio e comirole
de Teceitas

-Apolar controle intemo
na sua missdo
mstitucional de exercer
a fiscalizacio comtabil,
financeira,
oTcamentano,
operacional e
patmmonial da entidade,
quanto aos aspectos da
legalidade, legitimidade,
publicidade,
economicidade.
mpessoalidade,
moralidade, eficiéncia e
eﬁcama., awdiliando na

orgamizagio e

mmplantagic de
controles que
possibilitem o
acompanhamente  de

ohras e SETVIQDS
publicos.

-Conduzir o processo de
planejamento,
orcamento e

modermizacio da gestdo

| Criago  de

Qualidade e
transparéncia na
prestagio dos Servigos
Puablicos
site da

prefeitura

-Tomar a mshhugdo
piblica um cenfro de
eficacia e qualidade na
prestagic dos  semvigos
pablicos, aberta para o
nove, o conatve, o
modemo, voltada para a
melhona da qualidade de

vida dos cidadaos,
respeitande  os  valores
éticos, morais e da
tradicio

-Programa de quahdade -
PGQP

-Dar continuidade
programa 355 em
ambientes da prefeitura

-Promover acdes com o3
servidores na busca do
{:ompmmetimﬂlm quanto
a visdo, missdo e valores
adotados
-Inter-relacionamento
enfre  as  secretanas
objetivando a eficiénela e
eficicia na prestacio do
servigo piblico
-Integracio des sistemas
modermzando e
interligando

-Elaborar planes de agfio

Politica de Recursos Humanos

“Qualificacio  profissional, buscando a
aperfeicoamento técnico dos servidores
-FH, supnnde necessidade de pessoal  qualificando,
valonzando e motivando os BH

-Treinar e desenvelver o funcicnalismo piblico mundcipal
-Valonizar e identificar talemtos mmternos para  melhor
aproveitamento de suas capacidades

-Ajudar a desenvolver a capacidade de adaptacio mmdancas
OIganizaclonals

-Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando sclugdes
movadoras

-Desenvolver habilidades interpessoais e o trabalho em equipe
-Promover a qualidade de vida dos servidores pablicos
-Revisar e adequar o plano de cameira dos servidores
-Promover a implementacio do servigo de medicina e
seguranca no trabalho

-Chalificar os servigos afravés de cursos e treimamentos,
visando sen aprimoramento pessoal e profissional, melhorando
o atendimento a conmmidade e a busca da exceléncia na gestdo
puklica

-Manter as agdes de servigos de capacitagio de RH da
administragie numicipal, através da coordenaderia de gestio de
pessoas

-Pealizar concurso piblico para suprr a necessidade de pessoal
-Desenvolvimente e capacitagio dos RH da admimstracio
nmmicipal na drea de gestfio de pessoas

-Implementar uma politica democritica de gestio de pessoas
que dignifique ¢ servidor e apnmore a qualidade de servigos
prestados ao cidadio

-Desenvolver politicas piblicas orenfadas a gestio dos
servidores, dando énfase a estratégias de recrutamento,
formagdo continmada, democratizacdo das relagdes de trabalho,

aperfeicoamento de ferramentas e processes de fomento da

capacitagio e
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planejamento  governamental focads na
melhonia dos processos de  elaboragio,
confrole, acompanhamento e avaliacio de
programas, visande a promocio de um
servigo  publice &gl  tramsparente e
comprometido com os resultados, com foco
no cidadio
Manter commmicacio eficaz, renovadora,
critica e constmitiva com todos seguimmtos
e institmgdes -Otimizacio da utilizacio de
espago  fisico prncipalmente junte  ao
sagudo de entrada da prefeitura mumicipal,
onde existem varnos murais para publicacio
das mformacdes oficiais
-Pealizar o planejamento  estratégico
governamental, fortalecendo e enraizando a
cultura do planejamento, da avaliacio e do
redimencionamento, além de criar e manter
um sistema de mformagbes estratégicas e
gﬂ'ais sobre o municipio
-Promover junto as secretarias acdes
voltadas a melhoria das praticas de gestio,
visando a eficiéncia e eficacia do servigo

-Sistema informatizado,  desenvolvendo

sistema de acompanhamento de processos
administratives e judiciais
-Encontrar  altermativas  cmativas e

movadoras para a selucio de problemas
-Desenvolver planos de agio do plano de
aperfeigoamento de gestio — PASG
-Relatémo  cioounstanciade  amual  das
secretanias sobre as atividades realizadas
-Adequar, modemizar e inferligar o3
sistemas de dados e wvoz das secrefanas
moumicipais

-Implementacio do sistema de wuso de
telefonia mterna gratuita (Voip)
-Interligacio de todas unidade da prefeifura,
melusive escolas, com fibra &ptica

-Cragiio de um sistema mumicipal de

visande racicmalizar o
gasto e manter
equilibric das contas
piblicas com a
participagie social e
transparéncia
-Aperfeigoamento  do
processo de  avaliagio
do PPA de modo a
conferir maior
efetividade ao ciclo de
gestiio

-Assequrar o equilibnio
fiscal & modemizar o
aparelhe  estatal para
promover atendimento
agil e fransparente ao
conmbuinte, com base
em modele de gestio
para resultadoes
-Implantacdo de
programas de educacio
fiscal a fim de
sensibilizar a populagio
para a fimcio
socioecondmica do
tmbuto, da importincia
da emissio de
documentos  fiscais e
visando Incentivar a

sociedade a acompanhar

a aplicagdo dos recursos
publicos

-Garantia da
transparéncia da gestio
nmmicipal

Consolidar a IDO e a
LOA conforme
plangjamente  feite no
PPA  para  garantir

dinamismo ao ciclo de

dentro do SIM,

o Juntamente com as agdes

do programa de gualidade
visinde a  melhoma
permanente das praticas
de gestio objetivando a
satisfacdo da commmidade

~Garantia da transparéncia
da gestdo ommicipal
-Aprimoramento do
atendimente e  dos
servigos prestados

-Aprimoramento e
qualificacio do
atendimento e 05 servigos
prestados

-Coordenar o processe de

informatizacdo e
modermzagio dos
SETVIGDS piblices
nnuicipals,  assegurando

um atendimento &gil e
umitinio para os servidores
que o cidaddo precisa
-Planejar e  implantar
diretizes  de  polificas
piblicas gue mntﬂnp]ﬂn
todas as areas,
pessibilitande uma gestio
de gqualidade, melhona e
agilidade nos
atendimentos & populagio,
administrando,
organizando, executando e
confrolando 03 servigos

gerals

-Promogso de um
processo  de  divulgacio
mais rapida e agil das
mformagtes, aléem de
reduzir o gasto com

saide e da qualidade de vida no trabalho, conferinde &
valonzacie dos agentes publicos o papel de prncipal vetor de
aprimeramento da prestacio de servigos aos cidadios
-Manutengio de uma politica de valonizago dos servidores
-Mamutengie de um cronograma de enconiros permanentes
enfre o3 servidores e o execufive, a fim de avangar nas pautas
de reivindicacio

-Promecio da capacitagio continuada dos servidores
-Mamutengie de uma politica de seguranga no trabalho
preventiva, reduzinde o nimero de acidentes bem como os
demais sinistros que ocorrem nos locals de trabalho
Manutengio de uma pohtu:a de seguranga do frabalho
preventiva, reduzindo o mimero de acidentes e sinistros gque
ocorrem nos locals de trabalhe e aprimoramento dos ASO's
(atestado saide) permanentes

-Desenvolver atividades sociais, de lazer, esporte e recreagiio,
visando incentivar os servidores e promover a integracio e
motivagio dos BH, adequados a cada realidade e fimgio
-Realizar/desenvolver agdes e estratégias referentes a melhoria
do chima izacional

-Dispombilidade de curses e tremamentos a mivel nacional de
forma a adguinr noves conhecimentos e metodologias de
trabalho e pesquisa

-Criagio de plano de carreira deos servidores mumnicipais com o
mfuite de gqualificar e contemplar os servidores dedicados,
dando énfase a valonzagio e crescimento profissional

-Crniagio de movo plane de carreira dos servidores mmicipais
por melo de confratacio de empresa que desenvolva projeto
modemo e eficiente de gestio |, baseado em critémos de
menitocracia, qualificagio e assidmdade

-(Farantia e assessoramento na elaboracio dos landos técmicos
de periculosidade, insalubndade nos ambientes de trabalho
-Implantagio de nove plane de cameira dos servideres
nmnicipals por meio de contratagio de empresa que desenvolva
projete modemo e eficiente de gestdo, baseado em cnténos de
meritocracia, gqualificacio e assiduwidade

-Dar micio a implantacio de movo plane de camreira dos
servidores por meio de projeto modemo e eficiente de gestio,
baseado criténos de mentocracia, qualificacio e assiduidade
-Atender programa de apnmoramente técnico-profissional,
visando habilitagio profissional. destinados acs servidares
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TOTAL

arquivos digitals, modemizando o sistema
de controle, registto e guarda  dos
documentos

-Implementacio da
digitalizacio/microfilmagem dos processos
arquivades juntc ao arquivo central da
prefeitura, visando o melhor aproveitamento
espago fisico existente

27 intervencoes de PGP

gestio do periodo

-Acompanhar e avaliar
as apbes previstas para
cada ane vigente do
govemo, conforme
plano pluriamal

Momitorar a execucdo
daz agbes e resultados

propostos  mas  pegas
OoTCAmentanas anuais

11 intervencdes PGP

Impressoes
-Ampliar a transparéncia
da gestio piblica
-Melhorar a qualidade dos
servigos publicos e reduzir
03 custos operacionais
-Elaboracio do projeto de
licitacdes online
-Buscar a2  melhona
constante da qualidade dos
servigos prestados

19 intervencoes de PGP

publices municipais, matmiculados em cursos de nivel superior
-Promover serviges de mspegio de sande dos semvidores para
efeitos de admissfo, licenga, apesentadona e outros fins legais,
bem come a lmplannntagaﬂ e divulgagio de técmicas e
métodos de seguranca e medicing no trabalho no ambiente da
prefeitura, em arbiculagie com a secretania de sande, melo
amhbiente e assisténcia social, reduzinde o acidentes bem como
sinistros gque ocorrem nos locals de frabalho e aprimoramento
dos AS('s permanentes e garanfir & assessorar a elaboragio dos
landos técnicos de periculesidade, msalubndade nos ambientes
de trabalho dos servidores

-Confratacio de empresa especializada para garantiv o
assessoraments na elaboragio dos lawdos de peneulosidade,
msalubndade nos ambientes de trabalho dos seridores

32 intervencoes de PGP

Tjui

TOTAL

-Ampliagio e qualificacio da infraestrutura
-Gestio dos servigos adminmistrativios
-Feforma admimistrativa

-Arquisicio de equipamentos e material
Mamutencio do Micleo de imformacdes e
Projetos (SEPLAN)

-Organizar e manter o3  servigos
administrativos, visando  agilizar e
dinamizar os servigos prestados

-Ampliacio e qualificacio de infrasstrutura
-Equpar os diferentes orgdos do poder

execitivo tendo em wista 2 melhoma do|-

desempenho de suas fimgdes

-Pealizar melhorias no ambiente de trabalho
e qualificacio dos servidores
-Modemizagio da gestio piblica
(Implementar processos de trabalho, fluxos
de mmformagio e estrotura orgamzacional
buscando a eficiéneia e a eficicia da gestio)
-Equipar os diferentes drgios do executivo
tendo em wvista melhona do desempenho das

suas fungdes

11 intervencies de PGP

Calificagio das
informagdes contibeis
getencials

-Calificacio do sistema
tmbutirio mumicipal
-Implantacdo do
georeferenciamento
-Qua]lﬁcal;:a:u da

(georeferenciamento)
Modemizagio das
informagdes do sistema
tmbutario e gerencial do
Mumcipio agilizando a
prestacdo dos servigos
a0 contribuinte

05 intervencies PGP

-Fealizar estudos visando
a qualificacio dos servigos
publicos

-Organizar & manter os
servicos  admimistrativos,
visando agilizar e
dinamizar 05  SeIvigos
prestados

-Instalar e implementar
uma rede hibrida para a
mferhgacio de orgios e
mstitmcdes de niveis de
governo propiciar  a
eficiéncia adnumstrativa

03 intervencies de PGP

-Capacitagiio e qualificacio dos servidores nmicipais
-Implementar curses de capacitagiio e qualificaciio dos
seTvidores mumicIpals

-Pealizar melhorias no ambiente de trabalho e qualificacio dos
servidores

-Equipar a procwadoria com a melhonia do  acerve
bibliografico, aquisicio de movels e produtos de mformatica
-Cahificagio da gestdo pablica nomieipal (Promover a
ambientagdo, humamzacio e capacitagiio dos servidores na
busca da eficiéncia e eficacia da gestfio pablica com uwma
melhora da qualidade dos servigos prestados a populago)

05 intervencies de PGP
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-Promover ¢ apoic a acio govemamental,
aglizando a tomada de decisdes politicas e
admimstrativas

MModemizar a administracio oferecendo
melhores  condigbes de  trabalho  aos
servidores tendo como consequéncia uma
melhora na eficiéneia e gualidade dos

trabalhos
-Implantagic de nova sede da admimistragio
mumeipal, com fimcionalidade,

acessibilidade e provida de todos meilos
tecnoldgicos na drea de  informago,
seguranga & prevengio ambiental

-Programa de moedemizacio administrativa
-Organizacie e modemizacic administrativa
-Implantar setor de estigios economizando
com a intermediacio de terceiros
Modemizacio  do mohilidrio, de
equipamentos & materiais, tomando o
servigo mals eficiente e melhorando a
qualidade e produtividade

-Construcdio de um nove prédic para
admimstragio

-Micleo de gestiio de projetos
-Fesstruturacio admumstrativa do centro de
TI atendendo teda estrutura municipal em
gerenciamento de dados, local e web,
formacie de muvem privada do mmueipio,
mtegrande  todos o5 Orgdes da
admimstragio, com a implatagiio da cidade
digital, bem como atender as necessidade de
compras de equipamentos e manutencio da
comunmicacdc mira e extra net em todo
mumeipio

Manutengio e qualificacio dos servigos
-Atender toda estrufra mumicipal em
gerenciamento de dados, local e web,
formacie de muvem privada do mmueipio,
mtegrande  todos o5 orgdes da
administragio, com a implantagiic da cidade
digital, bem como atender as necessidade de

-Aprimorar e
imfensificar a
fiscalizacio setorial,
desenvolvendo e
moplantande  sistema
mbutano eletromco,
aprmorando e
mmcrementando

MECATNSIOS de

cobranca, maxmizando
a percepgde do misco de
madlmplemento

a

conmstem:la das
obrigacdes tmbutinas e
apnmorando a qualidade
dos dados do sistema de
informagdes
-Gerenciamento da
arrecadacio
estabelecendo melhomnas
nas rotinas
ad]mmstratwas

-Revisar e incrementar
as agdes dos grupos de
fiscalizacio aumentando
a eficiéncia da atividade
de cobranga da divida
ativa

-Aprimoramento da
gestdo fazendiria
detando o nmmicipio de
ma admmistracio
fiscal eficiente e agil,
motivando e valonzando
a equpe fazendina,
otimizando processos e
retinas administrativas e
mcrementando

-Aquisicio de
equipamentos de
mformética para interligar
todos o5 drgdes de
governe e departamentos
da prefeitura

-Aguisicio de
equipamentos de
mformatica e amphagio

da rede Wireles

-Politica de acdes de
divulgagio dos atos e
fatozs da admumstracdo
mumdcipal

-Adguint  equipamento
modermzado Como
computadores, programas
& Impressoras, reformar o

espaco fisico, qualificar a

equipe de pessoal da
PGM, modermizando e
aumentado a
produtividade
Modermizacio

administrativa buscande a
rapidez, organizagiic e
precisdo, atingindo nivels
satizfatorios na agilizacio
e aperfeipoamento  dos
SETVIGDS

-Interligagio de dados e
telefonia entre secretarias
ofertando um servigo de
melhor  gualidade  ao
cidaddio, otmizando e
organizando os dados
-Implantagdo do programa
de  modermizacio da
administracio
-Tecnologia e
mformatizacio

Qualificar o5 colaboradorss para uma melhor gestio pelitico-
administrativa

-Treinar e qualificar os servidores para melhor desenvolver
suas afividades afravés de cursos, semindmos, encontros e
outros

-Ampliagio e qualificagio do quadro de pessoal

-Adeuinir equjpamenm modemizado comoe computadores,
programas e mpressoras, reformar o espaco fisico, qualificar a
equpe de pessoal da PGM, modemizando e amentado a
produtividade

-Cursos de especializacio/aperfeicoamento/apimoramento de
servidores buscando capaciti-los para o bom desempenho de
suas atividades

-Ampliagio do quadro de servidores para supnr déficit
-Valonizagdo e capacitagio RH da fazenda

-Beajustamento ne plano de realinhamente e recuperagio
salanal

-Manter uma politica de aproximacio cada vez maior para com
os servidores, buscando a satisfagio pesscal e funcional,
mediante a mamtencio do pagamento des salimos em dia,
envidando esforcos no sentide de restringir ao maximo possivel
a suwa perda do poder agquisiive. Coar  dispesitivos
meentivadores capazes de despertar gosto maior em laborar na
edificacio da cansa e administracio publica, oportmizando aos
servidores a possibilidade de melhor orgamizarem  seus
compromissos laborais e particulares sem perder de wvista a
busca mcessante da modemizacio admimstrativa

-Incentive a qualificacio e crescimento imtelectual

“Qualificar e ampliar a equipe

-Cualificacio e especializagio de EH

-Incentivar a formacio educacional

-Recuperacgio salarial

-Cursos de qualificacio

-Incentive ao crescimento mitelectual, dewvido ao crescente
mimero de cancelamento/rancamento de matmeula por
servidores universitarios ante a elevacio das mensalidades e o
aviltamento do poder agqusitive | gerando frustracio quando
tolide em sen projeto de elevagho do imtelecte. Criando
mecanismos que meentivemn e possibilitem o servidor ingressar,
retomar ou manter-se estudando e motivado

-Levantamente situacienal do perfil intelectual dos seridaores
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compras de equipamentos e manutencio da

cnmuni{:agén mfra e extra net em todo
mumeiplo _ o
-Consolidacio, sistematizacio e

informatizacio da legislagie mumicipal
agilizando e organizando a busca pela

tecnologia e|-Implantar sistema de

modermizando a | compras através de portais
mfraestrutura de compras para realizar
-Programa de | pregoes, implementar
modemizacio processos de dispensa de
administrativa tnbutina | licitagio  também  via

para que sirva de direcionamento para tomada de decisdes
-Vetor incentivador, insennde na legislacio dispositivos oue
garantam um plus a mais aos que busquem o aprimoramento
intelectual, motivando o servidor aos estudos

-Agbes de seguranca no trabalho

-Portal do servidor dispomibilizando via internet acesso aos

legislacdo -Aprimaorar a portais de compras dando |dados
fiscalizacio tmbutinia | oportumidade a2  mais
fomecedores se
habilitaren,
desvinculande o contato
dlr&ltu do comprador com
formecedor,
estabe]tcendﬂ uma relacio
Impessoal e mais
profissional
-Implementar processe de
dispensa de licitagio
eletrdnico
TOTAL 13 intervencies de PGP 06 imtervencoes de 10 intervencoes de PGP 20 intervencoes de PGP
PGP
Santa Rosa -Desenvolver agdes que visem despesas “Calificacdo e|-Assegurar a manutencio dos servigos admimstratives, bem
com afividades de apoio admimstratives de modermzagio servigos | como o desenvolvimento da capacitacio técmica dos servidores
todos os orgies da administracio municipal. puablicos e agentes pablicos
Garantit melhor qualidade ac gaste piblico -Modemizagde do plano de cargos e cameira do servidor
otimizande as tarefas emecutivas pelo nmmicipal
aparato de apoio administrativo -Proteciio e beneficios ao trabalhador
-Incentive a qualificacio e crescimento mtelectial
TOTAL 01 intervencio de PGP 00 intervencio de PGP 01 intervenciio de PGP 04 intervencoes de PGP
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APENDICE D - Frequéncia e aporte legal das Politicas de Gestio Publica nas Administracdes Piiblicas municipais

Dominio

Papel do
Estado,
arquitetura
organizacio
nal e de
Servigos
administra-
tivos

Freq.

56

Intervencoes de Politicas de Gestio Pablica de quatro Administragies Pablicas municipais na mesorregiio Noroeste Rio-grandense

-Ampliacio e qualificacio da infreestrutura

-Feforma admimstrativa

“Gestio dos servigos admimistrativos

-Aquisi¢io de equipamentos e material permanente

-Agquisigio de equipamentos de informatica e ampliagio da rede Wireles

-Agquisigio de equipamentos de informatica para interligar todos os orgdos de governo e departamentos da prefeitura

-Manutengio do Nicleo de informagdes e projetos

-Organizar e manter 03 servigos administratives, visando agilizar e dinamizar os servigos prestados

-Equipar os diferentes érgdos do poder executive tendo em vista a melhoria do desempenho de suas fimgdes

-Pealizar melhonas no ambiente de trabalho e qualificacio dos servidores

-Desenvolver agdes que visem despesas com atividades de apeio admimistrativos de todos os orgios da administracio numicipal. Garantit melhor qualidade
ao gasto pablice etimizando as tarefas executivas pele aparate de apolo adounistrative municipal.

-Promover o apolo a acio govermnamental, agilizando a tomada de decisdes politicas e admimstrativas

-Modemizar admimstracio oferecendo melhores condigfes de trabalho acs semadores tendo como consequéncia melhomia na eficiéncia e qualidade trabalhos
-Implantacio de nova sede da administragio mnmicipal, com fincionalidade, acessibilidade e provida de todos meies tecnoldgices na area de informacio,
seguranca e prevengio ambiental

-Programa de modermizagio admimistrativa

-Organizagic e modemizacio administrativa

-Qualificar os colaboradores para uma melhor gestio pelitico-administrativa

-Implantar setor de estagios economizando com 2 mtermediacio de terceiros

-Modemizagiio do mobilidno, de equipamentos & mateniais, tomande ¢ servico mais eficiente & melhorando a qualidade e produtividade

-Construgie de um novo prédio para admimistragio

-Promover a reforma ne prédio da prefeitura

-Promover agdes conjuntamente com os demais drgdos nmmicipais, visando a apuragio e a solugio das questdes relativas a Admimstragio

-Propor a formulagio de politicas e direfrizes para a admanistracio de FH

-Aperfeigoar os metodos de gestio

-Melhorar a qualidade dos servigos pablicos e reduzir os custos eperacionais

-Modemizagfio do pago mumieipal, garantindo acessibilidade

-PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e pela observancia dos principios constiticionals que regem a administracio piblica

-Peadequacio dos espacos fisicos modemizando

-Digitalizacfio de documentos

-Fomentar inter-relaciio entre secretanas para viabilizar e aglizar projetos de interesse do governoe numicipal

-Proposigio e formulacio de politicas e diretrizes para a administracio de BH, aperfeipeando desta forma, os métodos de gestiio, visando a melhona dos
servigos publicos e a reducio dos gastos operacionais

-Fomento e promogio de uma administracio que mantenha a fidelidade aos principios constitucionais
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-Consolidagio, sistematizagio e informatizacio da lemslacio ;|:|:|.1.1:|:|.1{:l|:|al agilizando e organizando a busca pela legislagio
-Promogio de um ambiente de seguranca juridica aos atos do municipio

-Modemizar e estruturar o sistema de planejamento governamental focado na melhonia dos processos de elaboragdo. controle, acompanhamento e avahagio
de programas, visando a promocio de um servigo piblice a4zl transparente e comprometido com os resultados, com foco no cidadio
-Realizar o planejamente estratégico governamental, fortalecendo e enraizando a cultura do planejamento, da avaliagio e do redimencicnamento, além de
criar & manter um sistema de mformacies estratégicas e gerals sobre o mumicipio
-Otimizagic da utilizagio de espago fisico pnneipalmente junto ao saguio de entrada da prefeitura mumicipal, onde existem vérios murais para publicacio das
informacgdes oficiais
-Manter coommicagio eficaz, renovadora, crifica e construtiva com todos os seguimentos e institmigtes socials
-Promover junto as secretanias agSes voltadas a melhoria das priticas de gestio, visando a eficiénela e eficicia do servigo pablico
-Desenvolver os servigos de atendimento piblico de forma a garantir processos e atendimente, buscando agilidade na prestacio de informagdes
-Efetivar e consagrar o projeto de menitoramento das agfes prioritarias de governo
-Peestmituracio admimstrativa do centro de TI atendendo toda estmafura nwumicipal gerenciamento de dados, formagSo de muvem privada do mumicipio,
integrandoe todos os orgios da administragio, com a implantacio da cidade digital, bem como atender as necessidade de compras de equipamentos e
mamitencio da conmmicacdio intra e extra net em todo mumicipic
-Atender toda estrtura mumicipal em gerenciamento de dades, local e web, formacSio de nuvem prnivada do mwmicipio, mtegrando todos os orgdos da
administragio, com a implantacio da cidade digital, bem como atender as necessidade de compras de equipamentos e manutengio da commmicacio infra e
exira net em todo nnmicipio
-Sistema informatizado, desenvolvende sistema de acompanhamento de processos administratives e judiciais
-Manter coommicagio eficaz, renovadora, crifica e construtiva com todos os seguimentos e institmigtes socials
-Encontrar alternativas criativas e movadoras para a solugio de problemas
-Desenvolver planos de agdo do plano de aperfeigoamento de gestio — PASG
-Relatério circunstanciade anual das secretanas sobre as atividades realizadas
-Adeguar, modernizar e interligar os sistemas de dades e voz das secretarias mumicipais
-Implementacio do sistema de uso de telefonia interna gratmita (Voip)
-Interligagdo de todas vmidade da prefeitura, inclusive escolas, com fibra dptica
-Criagdo de um sistema mumicipal de anquives digitais, modermizando o sistema de confrole, registro e guarda dos decumentes dianamente produzidos pelos
servidores mumicipais
-Implementacio da digitalizacio/microfilmagem dos processos arquivados junto ac arquive da prefeitura, visando o melhor aproveitamento do espago fisico
-Manutengdo e qualificagfio dos serviges admunistrativos
-Modemizacio da gestie piblica (Implementar processos de trabalho, fluxos de informacio e estrutura organizacional buscando a eficiéneia e a eficacia da
gestdo publica)
-Eqquipar os diferentes drgies do executive tendo em vista a melhona do desempenho das suas fungdes

Aporte Art. 37, caput, CF Art 39, §7°, CF Art. 74,11 CF
legal
Ajuste 0 -Qualificacio das mformagdes contabels gerenciais
fizeal, “Calificagio do sistema tributino mumicipal
Arrecada- -Implantagio do georeferenciamento
cilo e -Chualificagdo da admimstragdo fazendaria (georeferenciamenta)
Controle -Modemizacio das mformagdes do sistema mbutano e gerencial do Mimieipio agilizando a prestacio dos servigos ao contribuinte
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-Aprnmorar e intensificar a fiscalizagfio setorial desenvolvendo e implantando sistema tnbutino eletrGnico, aprimorande e merementando mecanismes de
cobranga, maximizando a percepedo do risco de inadimplemento, otimizando a consisténcia das chngagdes mbutinas e aprimorando a gqualidade dos dados
do sistema de informacdes

-Gerenciamento da amrecadacdo estabelecendo melhonas nas rotinas adoumistrativas uiilizande ferramentas eficazes e modemas

-Fevisar e incrementar as agdes dos grupos de fiscalizagiio aumentando a eficiéneia da atividade de cobranca da divida ativa

-Aprimoramento da gestio fazendiria dotando o mumicipio de uma admimistracio fiscal eficiente e dgil, motivando e valorizando a equipe fazendara,
otimizando processos e rotinas administrativas e incrementande tecnelogia e modemizando a infrasstnitura

-Programa de modemizaciio administrativa tributaria

“Gestio tril:luténa., implementando agdes e servigos para arrecadacdo, fiscalizagio e confrole de receitas

-Apolar confrole nterno na sua missdo mstitucional de exercer a fiscalizagiio contibil, financeira, orcamentinio, operacional e patrimenial da entidade,
quanto aos aspectos da legalidade, legitimidade, publicidade, economicidade, impesscalidade, moralidade, eficiéncia e eficacia, auxiliande na crganizacio e
mplantagioe de controles que possibilitem o acompanhamento de obras e servigos pablicos.
-Aprimorar a fiscalizacio tmbutdria
-Conduzir o processe de planejamento, orcamento & modemizacio da gestio visando racionalizar o gasto e manter o equilibrio das contas piblicas com a
participacio social e transparéncia
-Aperfeigoamento do processo de avaliagio do PPA de modo a confenr maior efetividade ao ciclo de gestdo
-Assegurar o equilibrio fiscal e modemizar o aparelho estatal para promover atendimento agil e transparente ao contribuinte, com base em modelo de gestio
para resultados
-Implantagio de programas de educagfio fiscal a fim de sensibilizar a populagio para a fungio socioecondmica do tmbuto, da importineia da emissdo de
decumentos fiscais e visando incentivar a socledade a acompanhar a aplicacio dos recursos piblicos
-Consolidar a LDO e a LOA conforme planejamento feito no PPA para garantir dinamizme ao ciclo de gestdo do periodo

-Acompanhar e avaliar as ag:oes previstas para cada ano vigente do governo, conforme plano ploranual
-Monitorar a execugdo das apdes e resultados propostos nas pecas orgamentarias anuals

Aporte Art. 70, eaput, CF
legal
Qualidade 31  -Orgamizar e manter o3 servigos administratives, visando agilizar e dinamizar os serviges prestados
& transpa- -Realizar estudos visando a qualificacio dos servigos piblicos
réncia na -Instalar & implementar uma rede hibrida para a imterligagiio de drgdos e institigdes de diversos miveis de governo de forma a propiciar ¢ aumento da
prestagﬁn eficiéncia admimstrativa
dos servicos -Politica de agdes de divulgacio dos atos e fatos da adnunistracio mmmicipal
publicos -Adgquinr equipamente modemizade comoe computadores, programas e impressoras, reformar o espaco fisico, qualificar a equipe da PGM, modemizando e

aumentado a produtividade
-Modemizagdo admimistrativa buscando a rapidez, organizagdo e precisdo, atingindo niveis satisfatérios na agilizaco e aperfeicoamento dos servigos
-Interligagio de dados e telefonia entre secretarias ofertando um servigo de melhor qualidade ao cidadio, otimizandoe e crganizando os dados da prefeitura
-Implantagio do programa de modemizacio da admimistragiio

-Tecnologia e nformatizacio

-Implantar sistema de compras através de portais de compras para realizar pregies, implementar processos de dispensa de licitagio também via portais de

compras dando oportunidade a mais fomecedores se habilitarem, desvinculando o contato direito do comprador com o fornecedor, estabelecendo uma relagdo

mpessoal & mais profissional

-Implementar processo de dispensa de licitagio eletrémico
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-Criagdo de site da prefeitura
-Tomnar a institnicdo pblica um centre de eficacia e qualidade na prestagde dos servigos pablices, aberta para o nove, o ciative, o modemo, voltada para a
melhona da qualidade de vida dos cidadfies, respeitando os valores éficos, morais e da tradicio
-Programa de qualidade - PGQP
-Dar continnidade programa 555 em ambientes da prefeitura
-Promover agdes com os servidores na busca do comprometimento quanto & visdo, missio e valores adotados
-Inter-relacionamento enfre as secretanas objetivando a eficiéneia e eficacia na prestacio do servigo pablico
-Integragio dos sistemas modemizando e interligando
-Elaborar planes de agio dentre do 5IM, juntamente com as agdes do programa de qualidade visande a melhona permanente das praticas de gestio
objetivando a satisfacio da commmidade
-(Garantia da fransparéncia da gestio municipal
-Aprimoramento do atendimento e dos servigos prestados
-Apnmoramento e qualificaciio do atendimento e os servigos prestados
-Coordenar o processo de informatizacio & modemizacio dos serviges piblicos mimicipais, assegurando um atendimento dgil e unitinoe para os servidores
que o cidaddo precisa
-Planejar e implantar diretrizes de politicas publicas que contemplem todas as dreas, possibilitindo uma gestio de qualidade, melhoria e agilidade nos
atendimentos a populacdo, admmistrando, organizando, executando e confrolando os servigos gerais
-Promogio de um processo de dlvulgag:aﬂ mais rapida e 4gl das informagdes, além de reduzir o gasto com Impressdes
-Ampliar a transparéncia da g&sﬁn puablica
-Melhorar a qualidade dos servigos pablicos e reduzir os custos operacionais
-Elaboracio do projeto de licitagdes online
-Buscar a melhonia constante da qualidade dos servigos prestados ao cidadic

Aporte Art 39, §7%, CF Art 37, §1°, CF Art 37, §3°. LI, CF
legal Art. 37, caput, CF
Politicade 60 -Portal do semidor disponibilizando via internet acesso acs dados para o servidor
TECUTS0S -Capacitagiio e qualificaciio dos servidores nmmicipais
s -Implementar cursos de capacitagio e qualificacfio dos servidores mumicipais

-Fealizar melhonias no ambiente de trabalho e qualificacio dos servidores
-Equipar a precuradona com a melhona do acervo bibliografico, aquisi¢ie de moveis e produtos de informatica
-Cualificagio da gestdo publica mumicipal {Pmmmfer a am]:neutagan, Iumanizagfio e capacitacio dos servidores na busca da eficiéncia e eficacia da gestdo
publica com uma melhora da qualidade dos servigos prestados & populagio)
-Assegurar a manutengio dos serviges administrativos, bem como o desenvolvimento da capacitagio técnica dos servidores e agentes piblicos
-Modemizagfio do plano de carges e carreira do servidor municipal
-Protegdo e beneficios ao trabalhador
“Quualificar os colaboradores para uma melhor gestio pelitico-administrativa
-Treinar e qualificar os servidores para melhor desenvolver suas atividades através de cursos, seminarios, encentros e outros
-Amphiago e qualificacio do quadro de pessoal
-Adgquint equipaments modermizado como computaderes, programas e impressoras, reformar o espago fisico, gqualificar a equpe de pessoal da PGM,
modemizando e aumentado a produtividade
-Cursos de especializacio/aperfeigoamento/aprimoramento de servidores buscando capacita-los para o bom desempenho de suas atividades
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-Ampliagio do quadro de servidores para suprr déficit

-Valorizagdo e capacitagio FH da fazenda

-Feajustamente no plano de realinhamento e recuperagfio salanal para os servidores

-Manter uma politca de aproximacio cada vez maior para com os servidores, buscando a safisfacio pessoal e fimcional, mediante a manutencio do
pagamente dos salanos em dia, enmvidando esforcos no sentido de restingir ao maximo possivel a sua perda do poder aqusitive. Cnar dispositivos
Incentivadores capazes de despertar gosto maior em laborar na edificagiio da causa e admimistragio publica, oportimizando zos servidores a possibilidade de
melhor orgamizarem seus compremissos laborais e particulares sem perder de vista a busea incessante da modemizacio administrativa

-Incentive ao crescimento intelectual, devido ao crescente nimere de cancelamento/trancamento de matricula por servidores universitinios ante a elevacio
das mensalidades e o aviltamento do poder aquisitivo, gerande frustracio quando tolide em seu projeto de elevagdo do intelecto. Cnando mecanismos que
Incenfivem & o servider Ingressar, retomar ou manter-se estudando e motivado

-Levantamento situacional do perfil intelectual dos servidores para que sirva de direcionamento para tomada de decisdes

-Vetor incentivador, mserndo na legislacio dispositivos que garantam um plus a mais aos que busquem o apoimoramento intelectual, motivando o servidor
aos estudos

-Incentive a qualificacio e crescimento intelectual

-Qualificar e ampliar a equipe

-Cualificagio e especializagio de RH

-Incentivar a formacio educacional

-Fecuperacio salarial

“Cursos de qualificacio

-Agdes de seguranca no frabalho

“Qualificagio profissional, buscando a capacitagio e aperfeicoamento técnice dos servidores

-FH, suprindo necessidade de pesseal, qualificando, valonzando e motivando os BH

-Treinar e desenvelver o funcicnalismo pablico momicipal

-Valorizar e identificar talentos mternos para melhor aproveitamento de suas capacidades

-Ajudar a desenvolver a capacidade de adaptacio perante as nudangas organizacienais

-Aprimorar a criatividade dos lideres, buscando solugdes inovadoras

-Desenvolver habilidades mterpessoais e o trabalho em equipe

-Promover a qualidade de vida dos servidores piblicos nmmicipais

-Fevisar e adequar o plano de carreira dos servidores

-Promover a mplementagio do servigo de medicina e seguranga noe trabalho

-Cualificar os servigos através de cursos e treinamentes, visande seu apnmoramente pessoal e profissional, melhorande o atendimento a comumdade e a
busca da exceléncia na gestio

-Manter as apdes de servicos de capacitacio de RH da admunistraciio municipal, através da coordenadona de gestio de pessoas

-Realizar concurso piblico para supnr a necessidade de pessoal

-Desenvolvimente e capacitacio dos FH da administragio mmmicipal na drea de gestic de pessoas

-Implementar uma politica democritica de gestio de pessoas que dignifique o servidor e aprimeore a qualidade de servigos prestados ao cidadio

-Desenvolver politicas pablicas orientadas 4 gestdo dos servidores, dando énfase a estratégias de recrutamento, formagfie contimuada, democratizacio das
relagdes de trabalho, aperfeigoamento de ferramentas e processos de fomento da saide e da qualidade de wvida no trabalho, confenndo & valonizacio dos
agentes piblicos ¢ papel de principal vetor de apnmoramento da prestagio de servigos aos cidadios

~Manutengio de uma politica de valonizagio dos servidores

-Manutengdo de um cromograma de encontros permanentes entre os servidores e o executivo, a fim de avancgar nas pautas de reivindicagfio das categonas

8S1



-Promogio da capacitacio contimiada dos seridores

Manutengio de uma politica de seguranga no trabalhe preventiva, reduzinde o mimere de acidentes bem como os demais sinistros que ocommem no trabalho
-Desenvolver atividades socials, de lazer, esporte e recreagio, visando incentivar os servidores e promover a integracio e motivagio dos BH, adequados a
cada realidade e funcéo

-Realizar/desenvolver apbes e estratégias referentes a melhoria do clima ergamizacional

-Disponibilidade de curses e treinamentes a nivel nacional de forma a adquinr noves conhecimentos e metodologias de trabalho e pesquisa

-Criagfic de plane de camreira dos servidores mumicipais com ¢ intuito de qualificar & contemplar os servidores dedicados, dando énfase a valorizagio e
crescimento profissional

-Criagio de novo plano de carreira dos servidores municipais por meio de confratagioe de empresa que desenvolva projeto modemno e eficiente de gestio,
baseado em cténos de mentocracia, qualificacio e assiduidade

-Mamiten¢io de uma politica de seguranca do trabalho preventiva, reduzindo o mimero de acidentes bem como demals sinistros que ocorrem nos locais de
trabalhe e apnmoramento dos ASO's (atestado de saide ocupacional) permanentes

-(Garantia e assessoramento na elaboragio dos laudos técnicos de periculesidade, insalubridade nos ambientes de trabalho dos servidores

-Implantagioe de nove plane de cameira dos servidores municipais por meio de contratacio de empresa que desenvolva projeto modemo e eficiente de gestiio,
baseado em cnténios de mentocracia, qualificacio e assidmdade

-Dar inicic a mplantagice de novo plano de carreira dos servidores mmmicipais por meio de projeto modemo e eficiente de gestiio, baseado em critérios de
meritocracia, qualificacio e assiduidade

-Implantagio de plano de camreira dos servidores mumicipais com o infuite de qualificar e contemplar os seridores dedicados, dando énfase a valonzacio e
crescimento profissional

-Atender programa de aprimoramento técnice-profissional, visando habilitacio profissional, destinados aos servidores publicos mumicipais, matriculados em
curses de nivel superior

-Promover servigos de inspegio de sande dos servidores para efeitos de admussdoe, licenca, aposentadoma, bem como a implementagio e divulgagio de
técmicas e métodos de seguranga e medicing no trabalho no ambiente da prefeitura, em articulagio com a secretaria mumicipal de saide, meio ambiente e
assisténcia social, reduzinde o mwimero de acidentes bem como demais sinistros que ocorrem nos locals de trabalho e apimoramento dos ASQ's permanentes
& garantir e assessorar a elaboracdo dos landos técnicos de periculosidade, insalubnidade nos ambientes de trabalho

Aporte

Art 39 §7°.CF Art 39, §3° CF Art 37, caput, CF

TOTAL de
interven-

coes de
PGP

167
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APENDICE E — Alinhamento das intervencdes de Politicas de Gestio Publica entre os instrumentos — PPA, LDO e LOA.

M |

cipio

Erechim

PPA
1* Periodo (2010-2013)/
2* Periodo (2014-2017)

- Promover agdes conjuntamente com os demais

Orgdos mumicipais, visando a apuracio e a solucio
das questdes relativas a Administracio

-# Propor a formmlacio de politicas e diretrizes para
a administragio de REH

-# Aperfeicoar os métedos de gestio
- Melhorar a qualidade dos servigos piblicos e
reduzir os custos operacionals
-+ CQualificacfio profissional, buscando a capacitagio
e aperfeigoamento técnico dos servidores
-« PH supnndo mnecessidade de  pesscal

qualificando, valorizando e motivandoe os BH
-¢ Modemizacio do paco mmmicipal, garantindo
acessibilidade

LDO

-m Promover agdes conjuntamente com os demais
orgdos mumicipais, visando a apuragio e a solugio
das questdes relativas a Administracio

- Propor a formulagdo de politicas e diretrizes para
a admanistracio de BH

-m Aperfeigoar os métodos de gestio

-8 Melhorar a qualidade dos servigos publicos e
reduzir os custos operacionais

-m  Qualificacic  profissional, buscando a
capacitagdo e aperfeigoamento técmico

-8 FH supnndo mnecessidade de  pessoal
qualificando, valonzando e motivando os B

-8 Modemizagdo do paco garantinde acessibilidade
- Bevisar e adequar o plano de carreira

LOA

- A&Promover agdes conjuntamente com os demais

Orgdos mumicipais, visande a apuracio e a solucio das
questdes relativas a Admimistragio

- & Propor a formulagio de politicas e diretrizes para a
administracio de FH

- & Aperfeigoar o5 métodos de gestio

-AMelhorar a qualidade dos serviges publicos e
reduzir os custos operacionais

- aTremar e desenvolver o fimcionalismo piblico
nmmicipal

-& Promover a implementacfio do servige de
medicina e seguranca no trabalho

- & Promover a reforma no prédic da prefeitura

- & Pevisar e adequar o plano de cameira

- PGM, zelar pela legahidade dos atos do prefeito e
pela observineia dos principios constitucionais gque
regem a administragio piblica

-» Sistema mmformatizado, desenvolvendo sistema de
acompanhamento processos administrative/judicials

-m PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e
pela cbservaneia dos principics constitucionals que
regem a administragdo publica

-m Sistema nformatizado, desenvolvendo sistema
acompanhamento processe admimistrative/ pdicials

- & PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e
pela cbservincia des prncipios constitucionals que
regem a administrago piblica

-# Cniagdo de site da prefeifura

-m Criagio de site da prefeitura

-¢ Apolar controle intemo ma  sua  missdo
imstitucional de exercer a fiscalizacdo comtabal,
financeira, orcamentano, operacional e patmmonial
da enfidade, gquanto aos aspectos da legalidade,
legmm.ldxde publicidade, economicidade,
impessealidade, moralidade, eficiéncia e eficacia,
suxiliando na organizacio/implantacio de controles
que possibilitem o acompanhamento obras/servigos.

-8 Apolar confrole mtermo na  sua  mmssdo
institncional de exercer a fiscalizacio contibil,
financeira, orgamentirio, operacional e patrimonial
da enfidade, quante aos aspectos da legalidade
legitinudade, publicidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e eficécia,

auxiliando na crganizacio/implantagic de contreles
que possibilitem o acompanhamento obras/serviges.

- & Apolar controle interno na sua missdo nstimeional
de exercer a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentario, operacional e patnimeonial da entidade,
quanto aos aspectos da legalidade, lemtimdade,
publicidade, economicidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e eficicia, mmiliando na
organizacio e Implantacio de contreles que
possibilitemn o acompanhamentoe de obras e servigos.

- Tomar a mstituicio piblica um centro de eficacia
e gqualidade na prestacic dos servigos puablicos,
gberta para o nove, o coative, o modemo, voltada
para a melhonia da qualidade de wida dos cidadies,
respeitando os valores éticos, morais e da tradigio
-slanter comumicacio eficar, renovadora, critica e
constmutiva com fodos os segmmentos e nstitmgdes

- Tomar a institmgdoe publica um centro de eficicia
e gqualidade na prestacio dos servigos, aberta para o
nove, o croative, o modemo, woltada parm a
melhona da gqualidade de wida dos cidaddos,
respeitando os valores éicos, morais e da tradigio

-m Manter conmmicacdo eficaz, renovadora, critica e
construtiva com todos os seguimentos e mstituigdes

- & Tomar a mstituigio piblica um centro de eficacia
e gqualidade na prestagio dos servigos piblicos, aberta
para ¢ nove, ¢ coative, o modemo, voltada para a
melhona da qualidade de wvida dos cidadios,
respeitando os valores éticos, morais & da tradigio

- AManter commmicacio eficaz, renovadora, crifica e
construtiva com os seguimentoes e nstituigdes socials

| Pexiode
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-#Encontrar altemativas cnativas e inovadoras para
a solugdo de problemas

-m Encontrar altermativas criativas € imovadoras para
a solugdo de problemas

- & Encontrar altemativas criativas e inovadoras para a
solugdo de problemas

- Tremar e desenvelver o fimcionalismo pablice

-¢ Valonzar e identificar talentos intermos para
melhor aproveitamento de suas capacidades
-sAjudar a desenvolver a capacidade de adaptacdo
perante as mudangas organizacionais

- Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando
solucdes inovadoras

-« Buscar a melhoria constante da qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo

-¢ Desenvolver habilidades mterpesscais e o
trabalho em equipe

-» Promover a qualidade de vida dos servidores

-m Treinar e desenvolver o funcionalisme pablico

-m Valonzar e identificar talentos internos para
melhor aproveitamento de suas capacidades

-m Ajudar a desenvolver a capacidade de adaptacio
perante as mudangas organizacionals

-m Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando
solugdes inovadoras

-m Buscar a melhona constants da qualidade dos
serviges prestades ao cidadio

- Desenvolver habilidades mterpessoais e o
trabalho em equipe

-u Promover a qualidade de vida dos servidores

- & Tremar e desenvolver o fimcionalismo publico

-& Valonzar e identificar talentos nfermos para
melhor aproveitamentoe de suas capacidades

-4 Ajudar a desenvelver a capacidade de adaptacio
perante as mudangas organizacionais

- & Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando
solucdes movadoras

-4 Buscar a melhoria constante da qualidade dos
servigos prestados ao cidad3o

-& Desenvolver habilidades interpessoais e o
trabalhe em equipe

- & Promover a qualidade de vida dos servidores

- Programa de qualidade — PGQP

-# Dar confinnidade programa 353 na preferra

-¢ Desenvolver planos de acio do plano de
aperfeicoamento de gestio — PASG

-» Promover acdes com os servidores ma busca do
comprometimento quanto i visio, missio e valores
-¢ Inter-relacionamento  entre as  secretanas
objetivando a eficiéncia’eficicia no servico pablico
- Belatorio cireunstanciado amual das secretanas

- Programa de qualidade - PGQP

- Dar contimudade programa 55 na prefeitura

-8 Desenvolver plancs de agie do plano de
aperfeigoamento de gestdo - PASG

-m Promover agdes com os servidores na busca do
compromefimente quanto i visio, missio e valores
- Inter-relacionamento enfre as  secrefanas
objetivando a eficiéncia’eficacia no servigo pablico
-m Belaténo cireimstanciado anual das secretanas

- & Programa de quahdade - PGQP

- & Dar contimudade programa 555 na prefeitura

-& Desenvolver planos de agio de plano de
aperfeicoamento de gestio - PASG

- A Promover agdes com os servidores ma busca do
comprometimento quanto & visio, missio e valores

sobre as atividades realizadas sobre as atividades realizadas
-# Readequacio dos espacos fisicos modemizando | -m Readequacio dos espacos fisicos modemizande | - AReadequacio dos espacos fisicos modermizando
-+ Digzitalizacio de documentos -m Digitalizagio de documentos - & Digitalizaciio de documentos

-» Integracio sistemas modermizando e mterligando

-m Infegragdo sistemas modermizando e interligando

- & Integracio sistemas modemizando e interligando

-» (Georeferenciamento
-# (Gestio mbutina, implementando agdes e servigos
para amrecadagiio, fiscalizacio e confrole de receitas

-m Georeferenciamento
- Gestdo tmbutina, implementando acdes e
servigos amecadacdo, fiscalizacio, controle receitas

- A Georeferenciamento
- & Gestio mbutinia, implementando agdes e servigos
para amecadacio, fiscalizacio e controle de receitas

- Promover agdes conjuntamente com os demais
Orgdos mumicipais, visando a apuragdo e a solugio
das questdes relativas a Administracio

-» Enconfrar altemativas cniativas e inovadoras para
& solugio de problemas

-» Aperfeicoar os métodos de gestio

-# Melhorar a gqualidade dos servicos piblicos e
reduzir os custos operacionals

-+ Tomar a instituigde piblica um cenfro de eficacia
e qualidade na prestacBo dos semvigos publicos,

-m Fomentar inter-relacio entre secretarias para
vighilizar e agilizar projetos de interesse do govemo
mmicipal

- Elaborar planos de agio dentre do SDM,
juntamente com as agdes do programa de qualidade
visando a melhoria permanente das praticas de
gestdo chjetivando a satisfacio da comumidade

-m Adequar, modemizar e interligar os sistemas de
dados e voz das secretanas municipais

- A Promover agdes conjuntamente com os demais
orgios municipais, visando a apuracio e a soluclio das
questdes relativas a Admimstracio

- & Encontrar alternativas criativas e inovadoras para a
solugdo de problemas

- & Aperfeigoar o3 métodos de gestio

- aMelhorar a qualidade dos servigos piblicos e
reduzir os custos opeTacionals

- A Tomar a instituicio piablica um centro de eficacia
e qualidade na prestagio dos servigos pablicos, aberta
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aberta para o novo, o coative, o modemo, voltada
para 2 melhoria da qualidade de vida dos cidadies,
respeitando os valores étices, morais e da tradicio

-# Propor a formulagio de politicas e diretrizes para
a admimistragio de BH

-# PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e
observinela dos prineipios constitucionals

-& Apolar confrole nfeme na sua  missdo
mstitucional de exercer a fiscalizagio contabil,
financeira, orgamentano, operacional e patmmonial
da entidade, quanto aos aspectos da legalidade,
lemtimidade, publicidade, economicidade,
mpessoalidade, moralidade, eficiéncia e eficacia,
axiliando na orgamizacio e implantacio de
controles que acompanhamento de obras e servigos.
- Manter commmicacio eficaz, renovadora, critica e
constnrtiva com todos os seguimentos e mstitmgdes

para o novo, o coativo, o modemo, voltada para a
melhoria da gqualidade de wida dos cidadies,
respeitandoe os valores éticos, morais e da tradigdo

- & Propor a formulagdo de politicas e diretrizes para a
administragdo de BH

- A PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeito e
ohservinela dos prneiplos constiticlonais

- & Apoiar controle intemno na sua missdo institucional
de exercer a fiscalizacio contabil, financeira,
orgamentanio, operacional e patmmonial da entidade,
quanto aos aspectos da legalidade, legitimidade,
publicidade, economicidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e eficaca, mooliando na
orgamizacio e Implantacio de confroles que
possibilitem o acompanhamento de obras e servigos

- A Manter commmicacio eficaz, renovadora, crifica e
construtiva com tedos os seguimentos e institmgdes

- Treinar e desenvelver o fincionalisme

- Valonizar e identificar talentos intermos para
melhor aproveitamento de suas capacidades

-+ Ajudar a desenvolver a capacidade de adaptacio
perante as mudangas orgamizacionals

- Apnimorar a crnatividade dos lideres, buscando
solucdes inovadoras

- Buscar a melhonia constante da gqualidade dos
servigos prestados cidadio

-¢ Desenvolver habilidades mterpesscais e o
trabalho em equipe

-« Promover a qualidade de vida servidores publicos
-+ Programa de qualidade — PGQP

-# Dar confinuidade programa 353

-¢ Desenvolver planos de acfo do plano de
aperfeicoamento de gestdo - PASG

-» Promover agdes com os servidores na busca do
comprometimento quanto i visio, missdo e valores
-# Peadequacio dos espagos fisicos modernizando
-# Digitalizacio de documentos

-sIntegracio sistemas modemizando e interligando

-m Cuabficar os servigos através de cursos e
treinamentos, visande seu aprimoramento pessoal e
profissional, melhorande o  atendimento a
comumidade & a busca da exceléncia na gestio
piblica

-m Manter as agdes de servigos de capacitacio de
BEH da admimstragie municipal, através da
coordenadena de gestiio de pessoas

- Eealizar concurso puoblico para supnr a
necessidade de pessoal

- i Treinar e desenvolver o fimcionalismo

-& Valomizar e identificar talentos mfemos para
melhor aproveitamentoe capacidades

-4 Ajudar a desenvolver a capacidade de adaptacio
perante as mudangas organizacionals

-& Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando
solucdes movadoras

-4 Buscar a melhena constante da qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo

-4 Desenvolver habilidades interpessoais e o
trabalho em equipe

- & Promover a qualidade de wvida dos servidores

- A Programa de qualidade - PGQP

- & Dar contimudade programa 55s

-& Desenvolver planos de agie do plane de
aperfeicoamento de gestio - PASG

- A Promover acdes com os servidores ma busca do
comprometimento quante & visdo, missio e valores
-k Readequacio dos espacos fisicos modernizando

- & Digitalizaciio de documentos

- & Integracio sistemas modemizando e interligando
- & Pevisar e adequar o plano de cameira

-4 Promover a implementacio do serigo de
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medicing e seguranga no trabalho

-# Gepreferenciamento

-» (Gestdo tmbutana, mplementando agdes e servigos

para amrecadagio, fiscalizacio e controle de receitas
IDEM 2011

IDEM 2011

-# Desenvolvimento e capacitacio dos FH da
administragio pomicipal na area de gestio de
pessoas

-# Proposigio e formmlacic de politicas e diretrizes
para a admimstragio de RH, aperfeicoando desta
forma, os métodos de gestdo, visando a melhonia dos

servigos  pidblicos e a reducio dos  gastos
operacionais
-¢ Apoiar controle Dnfeme na sua  missdo

mstitucional de exercer a fiscalizagio contabal,
financeira, orgamentanio, operacional e patmmenial
da entidade, quanto aos aspectos da legalidade,
legitimidade, publicidade, econonucidade,
mpessealidade, meralidade, eficifnela e eficacia,
auxiliando na organizacio e implantagiio de
controles que possibilitem o acompanhamento de
obras e servigos

-# Fomente e promogio de uma admimstragio que
mantenha a fidelidade aos principios constitucionais
-& Aprimoramento e qualificaciio do atendimento e
05 servigos prestados

-m Aprimorar a fiscalizacio mbutaria

IDEM 2011

- A Georeferenciamento

- & Gestio tmbutana, implementando agdes e servigos

para ammecadacio, fiscalizacio e controle de receitas
IDEM 2011

IDEM 2011

-8 Desenvolvimento e capacitacie dos BH da
administraco mmmicipal na érea de gestdo de
pessoas

-m Proposigio e formulagio de politicas e diretrizes
para a admomistracio de BH, aperfeigoando desta
forma, os métodos de gestdio, visando a melhona
dos sm‘i-pas piblicos e a redugio dos gastos
Operaclonais

-m Apciar controle intermo na swa  mssdo
mstitucional de exercer a fiscalizacio contabal,
financeira, orgamentinio, operacional e patnmumal
da entidade, quante acs aspectos da legalidade,
legitimidade, publicidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéneia e eﬁ::an:la,
anxiliando na orgamizagio e implantagio de
controles que possibilitem o acompanhamente de
obras e servigos

-m Fomente e promogio de mma administragic que
mantenha a fidelidade acs principios constitucionais
-m Aprimoramente e qualificagiio do atendimento e
0s servigos prestados

IDEM 2011

- & Propor a formulage de politicas e diretrizes para a.

administragdo de BH

-4 Promover jmto as secretamas agfes voltadas a
melhoria das priticas de gestio, visando a eficiéncia e
eficicia do servigo piblico

- i Aperfeigoar os métodos de gestéo

- Apotar controle Interne na sua missdo nstitncional
de exercer a fiscalizacdo contabid, financeira,
orcamentaric, operacional e patrimenial da entidade,
quanto aos aspectos da legahidade lemtimidade,
publicidade, economicidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e eficdma, smxiliando na
organizacie e implantacdo de contreles que
possibilitem o acompanhamento de obras e servigos
publicos.

- A PGM, zelar pela legalidade dos atos do prefeite e
pela observincia dos prncipios constifuclonals que
Tegem a administragio piblica

- & Buscar a melhoria constante da qualidade servigos
-&Promover agdes conjuntimente com os demais
orgios municipais, visinde a apuragio e a soluco das

-# Conduzir o processo de planejamento, orgamento
& modemizacie da gestio visande raciomalizar o
gasto e manter o equlibrio das contas publicas com
a participacio social e transparéncia

-¢ Modemizar e estutrar o sistema  de
planejamento governamental focade na melhoria dos

processos de elaboragio, controle, acompanhamento | dos

e avaliacio de programas, visando a promogio de
um  servige pablice  dgil,  transparente e
comprometido com os resultados, com foco no
cidadio

-m Conduzir o processo de planejamento, orcamento
e modernizacio da gestio visande raciomalizar o
gasto e manter o equilibrio das contas piblicas com
a participacio social e transparéncia

-8 Modemizar e estubwar o sistema de
planejamento governamental focado ma melhoria
processos  de  elaboracio,  controle,
acompanhamento e avaliagio de programas,
visando a promeocio de um servico piblice agil,
fransparente e comprometido com os resultados,
com foco no cidaddo

questdes relativas a Admimstracio

-aMelhorar a qualidade dos servigos publicos e
reduzir os custos operacionals

- & Encontrar alternativas cnativas e iInovaderas para a
solucio de problemas

-4 Modemizar e estutwar o sistema de

planejamento governamental focade na melhoria dos
processo de elaboragie, confrole acompanhamento e
avaliacio dos programas, visando a promogio de um
servigo piblico agil, fransparente e comprometido
com os resultados, com foce no cidadde

-4  Bealizar o  planejamento  estratégico

2012
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2014
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-o  Realizar o  planejamento  estratégco
governamental, fortalecendo e enraizando a cultura
do  planejamento, da  avaliagie e do
redimencionamento, além de cnar e manter um
sistema de informacies estratégicas e gerais sobre o
mmieipio

- Aperfeigoamento do processo de avaliagBo do
PPA de medo a conferir maior efetividade ao ciclo
de gestio

-# Garantia da transparéncia da gestio municipal

-e Aprimoramento do atendimento e dos servigos

-8 PRealizar o  planejamentc  estratémco
governamental, fortalecendo e enraizando a culfura
do  planejamente, da  avaliagio e do
redimencionamento, além de char e manfer um
sistema de informagBes estratégicas e gerais sobre o
mnmicipio

-m Aperfeicoamento do processo de avaliagio do
PPA de modo a conferir maior efetividade ac ciclo
de gestdo *(Sai na LDO 2015, 2016 & 2017}

-m Garantia da transparéncia da gestio nnumicipal

-m Aprimeramente do atendimente e dos servigos

governamental, fortalecendo e enraizando a cultura do
planejamento, da avaliagio e do redimencionamento,
além de criar e manter um sistema de informagdes
estratégicas e gerals sobre o municipio

- & Tomar a mshtuigio piblica um centro de eficacia
e gualidade na prestagio dos servigos pablicos, aberta
para © novo, o coativo, o modemo, voltada para a
melhoria da qualidade de wida dos cidaddos,
respeitando os valores éticos, morais e da tradicdo

- AManter commmicacio eficaz, renovadora, crifica e
construtiva com tedos os seguimentos e instituiges

-o Implementar uma politica democratica de gestdo
de pesscas que dignifique o servidor e apnmeore a
qualidade de servigos prestades ao cidadio

-# Desenvolver politicas pablicas onentadas a
gestiio dos servidores, dando énfase a estratégias de
recrutamento, formacio contimuada, democratizacio
das relages de frabalho, aperfeicoamento de
ferramentas e processos de fomento da sande e da
qualidade de wida no trabalho, confenndo a
valonzagio dos agentes piiblices o papel de pnncipal
vetor de aprimoramento da prestacio de servigos

- Promocio de um ambiente de seguranga juridica
208 atos do mumicipio

-» Manutengio de politica de valorizagio servidores
-¢ Mamtencio de um cronograma de encontros
permanentes entre os servidores e o executivo, a fim
de avancar nas reivindicagio das categorias

-# Promocio da capacitagio continnada servidores
-« Mamitencio de uma politica de seguranca no
trabalho prevenfiva, reduzinde o mimero de
acidentes bem como o3 demais sinistros que ocormem
nos locais de trabalho

-s Confratacio de empresa especializada para
garanfit o assessoramento na elaboracio dos laudos
de penculosidade, msalubndade nos ambientes de
trabalho dos semvidores

-m Implementar uma politica democratica de gestio
de pesscas que digmifique o servidor e aprimore a
qualidade de servigos prestados ao cidadso
-m Desenvolver politicas pablicas cnentadas a
gestdo dos servidores, dando énfase a estratégias de
recrutamento, formacio contimiada, democratizacio
das relagdes de ftrabalho, aperfeicoamento de
ferramentas e processos de fomento da saide e da
qualidade de wvida no trabalhe, confenndo a
valorizagBo dos agentes piblices o papel de
principal aprimoramento da prestacio de servicos
-u Promocio de um ambiente de seguranca juridica
ao0s atos do munieipio
-m Manutencio de politica de valonizacio servidor
-m Mamutengio de wm cronograma de encontros
entre oz servidores e o executivo, a fim
de avancar pautas de reivindicacio das categonias
-m Promogdoe da capacitacio contimada servidores
-mMamutencio de uma pelitica de seguranga no
trabalho preventiva, reduzinde o mimero de
acidentes bem como o demals sinistros gue
ocorrem nos locais de trabalhe #(Sai ma I.DO
2016/2017)
-m Confratagio de empresa especializada para
garantir o assessoramento na elaboragio dos landos
de penculosidade, msalubnidade nos ambientes de
trabalho dos servidores &(5ai na LDO 201620017y

-# Coordenar o processo de informatizacio e
modemizagio dos servigos pablicos municipais,

-m Coordenar o processo de informatizacio e
modemnizagio dos servigos piblicos mwmicipais,

- & Desenvelver atividades sociais, de lazer, esporte e
recreagio, wvisando mcentivar os servidores e
promover a integragic e motivacio dos BEH do
nmunicipio, adequados a cada realidade e fimgdo

- & Tremar e desenvolver o fimcionalismo publico

-4 Valenzar e identficar talentos infernos para
melhor aproveitamento de suas capacidades

-& Ajudar a desenvelver a capacidade de adaptacio
perante as mudangas organizacionals

- & Aprimorar a cnatividade dos lideres, buscando
solucdes movadoras

-& Desenvolver habilidades interpessoais e o
trabalho em equipe

-& Promover a qualidade de wvida dos servidores
piblicos municipais

-& Promover a implementagio do servige de
medicing e seguranca no trabalho
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assegurande um atendimento agil e wnitinio para os
servidores que o cidadio precisa

-¢ Planejar ¢ implantar diretrizes de politicas
publicas  gue contemplem todas as  areas,
possibilitando uma gestiio de qualidade, melhona e
agilidade mnos atendimentos a4  populacdo,
administrando,  ofgamizando,  executande e
controlando os servigos

-# Garantia da transparéncia na aplicagio recursos
- Implementacdo do sistema de uso de telefomia
infemna gratuita (Voip)

- Interhigacio de todas umdade da prefeitura,
inclusive escolas, com fibra dptica

-+ Ofmizagic da wutlizacic de espage fisico
principalments junto ac sagude de enfrada da
prefeitura municipal, onde existem viros mourais
para publicagio das informages oficials

-« Promogio de um processo de divalgaciio mais
répida e agl das informagfes, além de reduzir o
gasto com impressoes

-¢ Cpagdo de um sistema mnmdcipal de argquives
digitars, modermrando o =sistema de controle,
registro e guarda dos documentos produzidos

-e Implementacio da digitalizacio/microfilmagem
dos processos arquivades junto ao arquivo central da
prefeitura, visando o melhor aproveitamento do
espaco fisico 13 existente

assegurando wm atendimento agil e unitano para os
servidores que o cidaddo precisa

-m Planejar e implantar diretnizes de politicas
piblicas que contemplem fodas as  areas,
possibilitando uma gestdo de qualidade, melhona 2
agilidade mnos  atendimentos &  populagdo,
admimistrando,  organizando, executando e
contrelando os servicos gerals

-m Garantia da transparéncia na aplicacio recursos
-m Implementacio do sistema de uso de telefomia
inferna gratuita {Voip)

-m Interligacio de todas umdade da prefertura
imclusive escolas, com fibra dptica

-m Otimizagde da wuhlizagdo de espage fisico
poncipalmente mntc ac sagudo de entrada da
prefeitura mumicipal, ende existem virios mmrais
para publicacio das informacdes oficiais

-m Promogéc de um processo de divolgacie rapida
e dgil das mformacdes, reduzir o gaste Impressdes
-m Cragio de um sistema mmmicipal de arquivos
digitais, moedemizando o sistema de confrole,
registto e guarda dos documentos diamamente
produzidos

-m Implementacio da digitalizacio/microfilmagem
dos processos arquivados junto ao arquivo central
da prefeitura, visande o melhor aproveitamento do
espago fisico 14 existente

-& Infegracio dos sistemas

iterligando (Voip)

- & Digitalizacio de documentos

- Assequrar o equilibnio fiscal e modemizar o
aparelhoe estatal para promover atendimento agil e
transparente ao contribuinte, com base em modelo
de gestio para resultados

- Implantacio de programas de educagdo fiscal a
fim de sensibilizar a populagie para a fimgio
socioecondmica do tmbuto, da Importancia da
emissio de documentos fiscais & visando meentivar a
sociedade a acompanhar a aplicacio dos recurses.

-e Ampliar a transparéncia da gestdo publica

-m Assegurar o equilibno fiscal & modermizar o
aparelho estatal para promover atendimento agil e
transparente ao confribuinte, com base em modelo
de gestio para resultados

-m Implantagio de programas de educacio fiscal a
fim de sensibilizar a populagic para a fumgdo
soclpeconomica do tmbuto, da importincia da
emissdo de documentos fiscais e visando incentivar
a sociedade a acompanhar a aplicagio dos recurses

-m Ampliar a transparéncia da gestio publica

- AImplantacio de programas de educagdo fiscal a
fim de sensibilizar a populacio para a fimcio
socioecondmica do tnbuto, da importancia da emissdo
de documentos fiscais e wisando imcentivar a
sociedade a acompanhar a aplicacic dos recurses
puklices.

IDEM 2014

IDEM 2014*
-m Consclidar a IDO e a LOA conforme
planejamento feite no PPA para garantir dinamismo

IDEM 2014

2015
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ao ciclo de gestio do periodo (acrescentado)

-8 Acompanhar e avaliar as agfes previstas para
cada anc vigente do govemo, conforme plano
plurianual (acrescentado)

-m Momitorar a execucio das agdes e resultados
propostos  nas  pecas  orcamentanas  anuas

-m  Bealizar'desenvolver acbes e estratégias
referentes a melhonia do clhma

IDEM 2014

organizacional (acrescentado)
-A Atender programa de apnmoramento técmico-
profissional, wvisando  habiitagio  profissional,
destinados  aes servidores piblicos municipais,
matmenlades em  cursos de  mivel  supenor
(acrescentado)
IDEM 2014*8& IDEM 2014 2016

- Efetivar e consagrar o projeto de monitoramento
das apbes prionitirias de govemo (acrescentado)

-m  Bealizar'desenvolver agdes e estratégias
referentes a melhona do clima organizacional

{(acrescentado)
-m Desenvolver os servigos de atendimento piblico

de forma a garantir processos e atendimento,

buscando agilidade na prestagiio de mformacgdes
(acrescentado)

-u Cragio de plano de camreira dos servidores
mnmicipais com o intuito de qualificar e contemplar
o3 servidores dedicados, dando &nfase a valomizacdo
e crescimento profissional (acrescentado)

-m Cniagdo de nove plano de carreira dos servidores
mnmicipais por meio de contratagio de empresa que
desenvolva projeto modemo e eficiente de gestdo |
baseado em cntérios de mentocracia, qualificacio e
assiduidade (acrescentado)

-u Disponibilidade de cursos e treinamentos a nivel
nacional de forma a adguinr noves conhecimentos e
metodologias de trabalho e pesquisa (acrescentado)

-& Atender programa de apnmoramento técmico-
profissional, wvisando  habiitagio  profissional,
destinados  aes servidores piblicos municipais,
matmenlades em  cursos de  mivel  supenor
(acrescentado)

IDEM 2014

IDEM 2014*8&

- Efetivar e consagrar o projeto de monitoramento

IDEM 2014 017

991



das agdes priontinas de governo (acrescentado)

-m Fealizar/desenvolver aghes/estratégas referentes
a melhoria do clima organizacional (acrescentado)
-m Desenvolver os servicos de atendimento piblico
de forma a garantir processos e atendimento,
buscando agibdade na prestacio de informacdes
(acrescentado)

- Desenvolver politicas pablicas onentadas a
gestio dos servidores, dande énfase a estratégias de
recrutamento, formacdo contimiada, democratizagio
das relagdes de frabalho, aperfeicoamento de
ferramentas e processos de fomento da saide e da
qualidade de wvida no ftrabalho, conferindo a
valonzagio dos agentes publicos o papel de
prncipal vetor de apnmoramento da prestacio de
serviges aos cldadios, elencando as obrigacies e

necessidade  do mtdu.lm e rotinas diarias

lll.'![amltenl;:an de uma puhh{:a de s&gura::u:a do
trabalho preventiva, reduzinde o mimero de
acidentes bem como demais simstros que ocomem
nos locais de trabalho e apnmoramento dos ASO's
(atestado de saude ocupacional) pemmanentes
(acrescentado)

-m Implantacio de plano de carreira dos servidores
mmicipals com o intuito de qualificar e contemplar
03 servidores dedicados, dando énfase a valorizagdo
e crescimento profissional (acrescentado)

- Implantagie de nove plano de cameira dos
servidores mumnicipais por meic de contratacio de
empresa que desenvolva projete medemo e
eficiente de gestdo, baseado em cntérmos de
meritocTacia, qualificacio e assichndade
(acrescentado)

-m Disponibilidade de cursos e tremamentos a mivel
nacional de forma a adgquint noves conhecimentos e
metodologias de trabalhe e pesquisa (acrescentado)
-m Elsboragic do projeto de licitagdes online
(acrescentado)

-4 Promover servigos de inspegiio de safide dos
servidores para  efeites de  admissiio, licenca,
aposentadoria e outros fins legais, bem como a
implementagio e divilgagic de técnicas e métodos de
sequranca e medicing no frabalho no ambiente da
prefeitura, em articulagic com a secretaria nmmicipal
de saude, melo ambiente e assisténcia  social,
reduzindo o mimero de acidentes bem como demais
sinistros que ccomem nos locais de ftrabalho e
apnmeraments dos ASO's permanentes e garanfir e
assessorar @ elaboracio dos landos téemicos de
peniculosidade, imsalubridade nos ambientes de
trabalbo dos servidores (acrescentado)

-4 Dar micio a implantacio de novo plano de
cammeira dos servidores mmmicipais por melo de
projete modemo e eficiente de gestdo, baseado em
crténos de mentocracia, qualificaciio e assidmdade
(acrescentado)

-4 Atender programa de apnmoramento técnico-
profissional,  wvisande  habiitagiic  profissional,
destinados aps servidores pablicos municipais,
matriculades em cursos de  nivel supenor
(acrescentado)
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FPA
1* Periodo (2010-2013)/
2* Periodo (2014-2017)
-#(ualificacdo das informacdes contabels gerencials
-sCualificacdo do sistema tmbutaric municipal

-mCualificacio do sistema tmbutano municipal

- & Qualificacio das informagdes contabels gerenciais -

-sModemizagiio da gestdo piblica (Implementar
processos de trabalho, fluxos de informagie e
estrutra organizacional buscando a eficiéneia e a
eficacia da gestdo piblica)

--Capamtacau e qualificacio dos servidores

II]].III].CIP&IS

‘i | _wFeforma admomstrativa

-aModermizacio da Gestdo publica

- & Equipar os diferentes drgios do executivo tendo
em vista a melhona do desempenho das suas fungoes
- A Implementar cursos de capacitacio e qualificacic
dos servidores mumicipais

- ARealizar estudos wvisando a qualificacio dos

servigos publices
qualificaciio  dos

- & Capacitacio e servidores
- A Reforma admimstrativa

- -shManutencio do micleo informagio e projeto
’-5_- Gestiio servigos administratives

-m Gestio servigos admumstrativos

nmmicipais

- & Manutengio do Nuclee de mformacdes e projetos
- A Organizar e manter os serviges admimstrativos,
visando agilizar e dinamizar o3 servigos prestados

- Ampliacio e qualificacdo da infraestrutura -mAmpliacioe e qualificacio da infraestitura - & Aquisigic de equipamentos e matenial permanente
-+ Ampliagio e qualificacio de mfraestrunura -m Ampliagio e qualificacio de infraestrutura - & Ampliagio e qualificacio da infraestrutura

-# Modermizacio da gestio piblica -m Modernizagio da gestio piblica - A Equipar os diferentes drgfios do poder executivo
-# Reforma administrativa -m Reforma administrativa tendo em wvista a melhona do desempenho das

-# Manutengio nicleo mformacio e projetos

-¢ Capacitacio e qualificacio dos servidores
mumclpms
o Chalificacio do sistema tributane nmmicipal
- Quahﬁcal;aa daz informacdes contabeis-
geTencials
-# Implantagio do georeferenciamento
- (Gestio servigos administrativos
-# Modemizacio da gestio piblica
-e Ampliacio e qualificacio da infraestnitura
-& Capacitagfio e qualificacio dos servidores
-# Cualificacio das informacdes contabeis
-# Implantagio do georeferenciamento
-# Ampliacdo e qualificaciio da infraestrutura
-& Modemizagio da gestio publica
-s(Cmalificacio das informagdes contabeis gerenciais
-o Cualificacioe do sistema trbutino numicipal

- Manutencio nicleo informacio e projetos

-m Capacitagio e qualificaciio dos servidores
-m Qualificacio do sistema tmbutario

funcdes

- & Orgamizar & manter os servigos admimstratives,
visando agilizar e dinamizar os servigos prestados

- & Pealizar estudos visando a qualificacio servigos

-m  Cuabficacio das mformacdes contabeis- | - A Capacitacio e quahficacio dos servidores

Zerenciais - A Implementar cursos de capacitacio e quahificacio
dos servidores nmicipais

- Implantagio do georeferenciamento - & Jmplantacio de georeferenciamento

-m Gestio servicos administrativos - A Ampliagio e qualificacio da infraestrutura

-m Modermizacio da gestio pablica

-m Ampliacio e qualificacio da infraestrutura -ACapacitacie e qualificacio dos  servidores

-m Capacitagio e qualificacio dos serndores
-mCnalificacio das informacdes contibeis
- Implantacio do Georeferenciamento

mumicipas
- & Implementar cursos de capacitagio e qualificacio

-m Ampliagio e qualificacio de mfraestrotura
-m Modemizaciio da Gestio Piblica
-m Qualificacio das mformacdes contabeis

- A Ampliagio e qualificacio da infraestrutura
- AEquipar oz diferentes orgios do executivo tende
em vista a melhona do desempenho

[ Periode

2010

2011

2012

2013
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-# Implantagio do georeferenciamento

-+ Capacitacio e qualificacio dos servidores
T CIpals

-m Implantacio georeferencimanento

-m Capacitacio e qualificaciio dos serndores

- A Instalar e implem&utar uma rede hibnda para a
mterhga;au de drgios e mshhmedes de diversos
niveis de govemo e organizacio piblica locas, de
forma a propiciar, por meio da incorporacio e difusio
das tecnolegias de imformacio, o aumento da
eficiéneia  adoumistrativa, a implementagio de
servigos piblicos eletrnicos

- & Manter as agdes do micleo informaces e projetos

- Gestio servigos admimstrativos

-# BFealizar melhonas no ambiente de trabalho e
qualificaciio dos servidores

-« Equipar a procuradonia com a melhonia do acervo
bibliografico, agqusigio de movels e produtos de
mformatica

-o Modermzacio das mmformacdes do  sistema
tmbutirio e gerencial do Mumicipio agilizande a
prestacio dos servigos ao contribuinte

-m Gestdo servigos adnumstrativos
- Fealizar melhonas no ambiente de trabalho e
qlmhﬁcal;:an dos servidorss

w Equipar a procuradona com a melhona do
acervo  bibhiografico, aqmslgan de mévels e

produtos informatica
-m Modemuzacio das informagies do sistema
tmbutano e gerencial do Mumicipic agilizande a
prestacio dos servigos ao confribuinte

- A Gestio servigos admimstrativos

-A Realizar melhorias ne ambiente de trabalho e
qualificacio dos servidores

- & Equipar a procuradona com a melhona do acervo
bibliografico, agqusigie de méveis e produtos de
mformética

-A Modemizagio das informactes do sistema
tmbutinio e gerencial de Mumicipio aglizando a
prestacio dos servigos ao contmbuinte

-¢ (ualificacio da gestde poblica nomcipal
(Promover a amhbientacdo, humamzacio e
capacitacio dos servidores na busca da eficiéncia e
eficicia da gestio piblica com uma melhora da
qualidade dos servigos prestados a populagio)
-eInstalar ¢ moplementar uma rede hibrida para a
mterligagio de orgdos e imsthmpdes de diversos
niveis de governo de forma a propiciar o aumento da
eficiéncia administrativa
-e(uabificagio da fazendana
(gecreferenciamento)

admimstragio

-m Cuabificagic da gestio pablica municipal
(Promover a ambientacio, humanizacio e
capacitagie dos servidores na busca da eficiéncia e
eficacia da publica com uma melhora da
qualidade dos servigos prestados a populacio)

-mlnstalar e moplementar wma rede hibrnida para a
mferligacio de orgdos e instfmgdes de diversos
niveis de goveme de forma a propiciar o aumento
da eficiéncia admimistrativa_* (Sai na T.DO 2016 e

2017
-m Qualificacio da admmistracio fazendana
(georeferenciamento) #(Sai na LDO 2017)

-& Qualificacio da gestio publica municipal
(Promover a amhientacio, humanizacio e
capacitacio dos servidorss na busca da eficiéncia e
eficacla da gestio publica com wma melhora da
qualidade dos servigos prestados a populagdo)

- & Instalar e implementar uma rede hibnda para a
mterligagfio de drgiies e mshitmedes de diversos
nivels de govemno de forma a propiciar o aumento da
eficiéncia administrativa _*(Sai na LOA 2015, 2016
e 2017)

-k Cualificagio da admimstragio
fazendina(georeferenciamento) #(Sai na LOA 2016
e 2017)

2014

IDEM 2014
IDEM 2014
IDEM 2014

IDEM 2014
IDEM 2014*

IDEM 2014 *
IDEM 2014*&

2015
1016

IDEM 2014*§

IDEM 2014+

2017
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cipio

—
)

PPA
1* Periodo (2010-2013)
2* Periodo (2014-2017)

._- Promover ¢ apolo a agho govemamental

agilizando a tomada de decisdes politicas e
administrativas

-¢ Cualificar os colaboradores para uma melhor
gestio politico-administrativa

- Aquisicio de equipamentos de informaitica para
inferligar  todos o5 drgdos de govemo e
departamentos da prefeitura

-m Promover o apeio a agio govemamental,
agilizando a fomada de decisfes politicas e
administrativas

-m Cualificar os colaboradores para uma melhor
gestdo polifico-administrativa

-m Aquisicio de equipamentos de informatica para
mnterligar todos os oOrgdes de  govemo e
departamentos

-» Politica de agdes de drulgagiio dos atos e fatos

1= f) da administragio municipal

et
-

S

-m Politica de agdes de divulgacio dos atos e fatos
da admunistragio municipal

- Treinar e cualificar os servidores para melhor
desenvolver suas atividades através de cursos,
SEIMINATIOS, ENCONLTOS & outros

-8 Treinar e qualificar os servidores para melhor
desenvolver suas attvidades através de cursos,
SEIINATIOS, ENCONT0s & outros

-+ Ampliacdo e qualificacie do quadro
-¢ Adqunr equipamentc modermzado como
computaderes, programas e impressoras, reformar o

espaco fisico, a 55
£ |espaco fisi 1 equipe de pessoal da
e | PGM., modemizando e aumentado a produtividade

"

-m Ampliagio e qualificacio do quadro

- Adqunr equpamento modemo  como
computadores, programas e impresseras, reformar o
espage fisico, qualificar a equipe de pessoal da
PGM, aumentado produtividade

-. Modermza;au administrativa buscande a rapidez,
organizagdo e precisio, atngindo nivels satisfatorios
na agilizacio e aperfeigoamento dos servigos

-. Cursos de
especializacio/aperfeicoamento/apimoramentos  de
servidores buscande capaciti-los para o bom
desempenho de suas atividades

-» Consolidacio, sistematizacio e informatizacdo da
lemslacio mumicipal agilizando e orgamizando a
busca pela lemslacio

-m Modemzal;an adnunistrativa  buscando a
rapidez, orgamizagiio e precisfio, atinginde nivels
satisfaténos na agilizacio e aperfeigoamento
-u Cursos
especializaciio/aperfeigoamento/apnmoramento  de
servidores buscando capaciti-los para o bom
desempenho de suas atividades

-m Consolidacdo, sistematizacio e informatizacio
da legislagiio numicipal agilizando e crganizando a
busca pela legislagio

- Ampliagio do quadro de servidores para suprir
déficit

- Ampliacio do quadre de seridores para suprnr
deficit

- Aprimorar e intensificar a fiscalizacio setomal,
desenvolvende e implantande sistema tributino
eletrtonico,  apnmorandoe e  mcrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepgio
do mnsco de imadimplemento, ofimizande a
consisténcia  das  obngagfes  tmbutinas e

-m Aprimorar e intensificar a fiscalizacio setonal,
desenvolvende e implantando sistema tmbutirio
elefronice,  aprimorando e  incrementando
mecanismos de cobranca, maximizando a percepgio
do msco de inadimplemento, otmizinde a
consisténcia das  cbmgacdes tmbutimas e

- & Incentivo a qualificagdo e crescimente mtelectual

- & Programa de modemiza¢io administrativa
- & Implantacio do programa de modemizacio da
admimstragio

de| -4 Tecnologia e informatizacio

- & Orgamizacio e modermizagio administrativa

[ Pexiodo

2010
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aprmorande a qualidade dos dades do sistema de
mformagtes

-# (Gerenciamento da amecadaco estabelecendo
melhorias nas rotinas admimistrativas utilizando
ferramentas eficazes e modemas

-s Bevisar e incrementar as agbes dos grupos de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atividade de
cobranga da divida ativa

-s Apnmoramento da gestdo fazendéna dotando o
mumicipio de uma administracio fiscal eficiente e
agil, motivando e valorizando a equipe fazendana,
otimizando processos e rotinas administrativas e
merementando  tecnologia & modemizando  a
infraestrutura

-# Valorizagio e capacitacdo BH da fazenda

-& Interligacfio de dados e telefonia entre secretarnias
ofertando wm servigo de melhor qualidade ao
cidadio, otimizando e organizando os dades da
prefeitura

aprimorando a qualidade dos dades do sistema de
informagdes

-m Gerenciamento da amecadacio estabelecendo
melhonas nas rofinas admimistrativas utilizando
ferramentas eficazes e modernas

-m Bevisar e incrementar as agdes dos grupos de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atividade
de cobranca da divida ativa

-a Apnmoramento da gestio fazendina dotando o
mmicipic de uma administracio fiscal eficiente e
agil, motivando e valonzando a equipe fazendana,
otimizande processos e rotinas admimistrativas e
imcrementando  tecnolegia e modemizando a
infraestnitura

-m Valorizagdo e capacitagio FH da fazenda

-u Interligacdo de dados e telefoma entre secretarias
ofertande um servige de melhor gqualidade ao
cidadio, ofimzando e organizando os dados da
prefeitura

- Peajustamentc ne plano de realinhamente e
recuperacio salarial para os servidores

- Manter wma politica de aproximacio cada wvez
maioT para com o5 servidores, buscando a satisfacio
pessoal e fimciomal, mediante a mamitengio do
pagamento dos salinos em dia, envidando esforgos
no sentido de restingir ao maximo possivel a sua
perda do poder agquisiivo. Coar disposifives
meentivadores capazes de despertar gosto mator em
laborar na edificacio da causa e admimistracio
publica, oporhmizande acs  servidores  a
possibilidade de  melhor organizarem  sews
compromissos laborais e particulares sem perder de
vista a busca incessante da modemizacio
administrativa

- Incentivo ao crescimento mtelectual, devido ao
crescente nimero de cancelamento/trancamento de
matricula por servidores umiversitinos ante a
elevacio das mensalidades e o aviltamento do poder
acquusitive , gerando frustracio quande tolido em sen
projeto  de  elevacio do infelecte. Crnando
mecinismos gue ncentivem e possibilitem o

-u Reajustamente no plano de realinhamento e
recuperagio salanal para os servidores

-m Manter uma politica de aproximacio cada vez
malor para com os servidores, buscande a satisfacio
pessoal e fimeional mediante a manutengio do
pagamento dos salanos em dia, emvidando esforgos
no sentido de restnngir ac maximo possivel a sua
perda do poder aquisifivo. Cpar dispesitivos
mecentivadores capazes de despertar gosto malor em
lahorar na edificacio da causa e admimstracdo
piblica, oporhmizando a@cs  servidores a
possibilidade de melhor organizarem  seus
compremissos laborais e partienlares sem perder de
vista a busca incessamte da  modemizacdo
administrativa

-m Incentivo ao crescimento mtelectual, devido ao
crescente nimerc de cancelamento/rancamento de
matricula por servidores umiversitirios ante a
elevagiic das mensalidades e o aviltamente do peder
agquisitive , gerande frustracho gquando tolido em
sen projete de elevagiio do imtelecto. Crando
mecanismos que incentivem e possibilitem o

TLT



servidor ingressar, refomar ou manter-se estudando e
motivado

- Modemizar a admimstragio oferecendo melhores
condigies de trabalho aos servidores tendo como
consequéncia uma melhora na eficiéncia ¢ qualidade
-# [ evantamento sitnacional do perfil mtelectual dos
servidores para que sirva de direcienamento para
tomada de decisdes

-¢ Vetor incenfivador, mmsermdo na legislacdo
dispositivos que garantam wm plus 2 mais aos que
busquem o aprimoramente intelectual, metivando-o
aos estudes

servidor ingressar, refomar ou manter-se estudando
e motivado

- Modermizar a adoumstracio oferecendo
melhores condigdes de frabalho aos servidores
tende come consequéncia uma melhota na
eficiéncia e qualidade dos trabalhos

-+ Implantagio de nova sede da adnunistracio
nmmicipal, com fimcionalidade, acessibilidade e
provida de tedos meios tecnolégicos na drea de
nformagio, seguranca e prevengdo ambiental

-u Implantagde de nova sede da administracio
mumicipal, com funcionalidade, acessibilidade e
provida de todos meios tecnelégicos na drea de
informagio, seguranca e prevencio ambiental

-+ Promover o apolo a acio govemamental,
agilizande a tomada de decisfes politicas e
administrativas

- Chmalificar os colaboradores para uma melhor
gestdo politco-administrativa

-¢ Aquisigio de equipamentos de mformética para
mterligar todos o5 drgdes de  govermo e
departamentos da

-¢  Adgqunr equipamente modemizade come
computadores, programas e Impressoras, reformar o
espaco fisico, qualificar a equipe de pessoal da
PGM, moedemizande e aumentado a produtividade
-o Ampliacio e qualificacic do quadro de pesseal

-# (Gerenciamento da amecadacio estabelecendo
melhorias nas rotinas adnumistrativas utilizando
ferramentas eficazes e modemas

- Bevisar e incrementar as ages dos gmupos de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atividade de
cobranca da divida ativa

-# Valonzacio e capacitagio FH da fazenda

-¢ Peapustamentc ne plano de realinhamento e
recuperacio salarial para os servidores

m Promover o apolo a agic govemamental
agilizande a fomada de decisfes politicas e
admimistrativas

-m Cualificar os celaboradores para uma melhor
gestdo pelifico-administrativa

-m Agquisigio de equipamentos de informatica para
interligar todos os drgdos de govemo

-8 Adqunr equpamentc modemo como
computadores, programas e impressoras, reformar o
espage fisico, qualificar a equipe de pessoal da
PGM, aumentado produtividade

- Ampliacio do quadro de servidores para supnr
deficit

-m Gerenciamento da amecadacio estabelecendo
melhonias nas rotinas administrativas utihzando
ferramentas eficazes e modemas

-m Bevisar e incrementar as agbes dos grupos de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da attvidade
de cobranca da divida ativa

-m Valorizagdo e capacitacio FH da fazenda

-m Beajustamente no planc de realinhamento e
recuperagic salanal para os servidores

- Programa de modermizacie admimistrativa

& Implantagio do programa de modemizacic da
administragio

- & Tecnolegia e informatizagio

-4 Orgamizacio e modermizacio admimstrativa

- & Incentivo a qualificacio e crescimente intelectual
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- Consolidacdio, sistematizacio e informatizacio da| NAO FOI POSSIVEL COLETAR OS DADOS |- A Consolidaciio, sistematizacio e informatizacio da| 2012
legislacio mmumicipal agilizando e organizando a (Auséncia dos anexos da LDO 2012) legislacio mmmicipal agilizande e orgamizande a

busca pela lemislacio busca pela legislacio

-o Treinar e qualificar os servidores para melhor - & Incentivo a qualificaco e crescimento intelectual
desenvolver suas ahwvidades através de cursos, - & Programa de modemizacio administrativa

sennnanos, encontros e outros -4 Implantacio do programa de modermizacio da

-& Promowver o apolo a acio govemamental administracio

agilizando a tomada de decisfes politicas e - & Tecnologia e informatizacio

administrativas - & Orgamizacio e modemizacio administrativa

- Chnalificar oz colaboradores para uma melhor

gestio poliico-administrativa

- Aquisicdo de equipamentos de mformatica para

mterligar os drgdes de govemo e departamentos

-» Promover o apoio a agio govemamental | g Promover o apoio a agio govemamental |- A Tecnologia e informatizacio 2013

agilizando a tomada de decisdes politicas e
administrativas

-o Aguisicio de equipamentos de nformatica para
mterligar todos o5 orgdes de govemo e
departamentos da prefeitura

- Implantagiio de nova sede da administracio
mmumicipal, com fimcienalidade, acessibilidade e
provida de todos melos tecnolégicos na drea de
informagio, seguranca e prevengdo ambiental

-» Politica de agfes de divulgaciio dos atos e fatos
da administragio mumicipal

-o Treinar e gqualificar os servidores para melhor
desenvolver suas ahwvidades através de cursos,
senunarios, encontros e outros

- Chnalificar oz colaboradores para uma melhor
gestio poliico-administrativa

-# Chalificar os colaboradores para uma melhor
gestiio politico-adnunistrativa

-m Valorizagho e capacitacio FH da fazenda

-# Consolidacdo, sistematizacio e informahizagdo da
legislacio mmumicipal agilizando e organizando a
busca

- Aprimorar e imtensificar a fiscalizacio setoral,
desenvelvendo e implantande sistema tributino
elefrtonico,  apnmorando e incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepcio
do mnsco de  inadimplemento, otimizando a

agilizando a tomada de decisdes politicas e

admimistrativas

-m Aquisigio de eqmpamﬂltus de mformatica para

interligar todos os Orgdos de govemo e

departamentos

-8 Implantagie de nova sede da admimstracio

mumicipal, com fimcionalidade, acessibilidade e

provida de todos meios tecnolégicos na drea de

mformagsio, e prevencio ambiental

-m Politica de agBes de divulgacio dos atos e fatos

da adnunistracio numicipal

-u Treinar e qualificar os servidores para melhor

desenvolver suas atrndades através de cursos,

SEMINATOs, encontros e outros

-m Qualificar os colaboradores para wma melhor

gestdo pelifico-administrativa

-8 Investimento na qualificacio do quadro de
pessoal, realizando cursos e palestras

-u ‘u'almzal;ao e capacitacio BH

-m Consolidacio, sistematizacio e informatizacio

da legislagio municipal agilizando e organizando a

busca pela legislagio

-u Apnmorar e intensificar a fiscalizacio setonal,

desenvolvende e implantando sistema h'il:llmiriu

eletrmice, apnmorando e  incrementando

mecanismos de cobranca, maximizando a percepgio

- & Incentivo a qualificagiio e crescimento intelectual

- A Consolidacio, sistematizacio e mformatizacio da
legislacio mumicipal agilizande e orgamizando a
busca pela legislacio

- & Apnmoerar e Intensificar a fiscalizagio setoral,
desenvolvendo e implantande sisterna mbuta.na
eletrdmnico, aprimorando e imcrementando
mecimismos de cobranga, maximizande a percepgdo
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consisténcia  das  obrgagbes  imbutanas e
apnmorande a qualidade dos dados do sistema de
informagies

- Bevisar e incrementar as agbes dos gmpos de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atividade de
cobranca da divada ativa

- Apnmeramento da gestio fazendaria dotando o
nmmicipio de uma admimstragie fiscal eficiente e
aml motivande e valorizando a equipe farendana,
otimizando processos e rotinas administrativas e
mcrementande  tecnologia ¢ modemizande a
mfraestrutura

-# Levantamento situacional do perfil intelectual dos
servidores para que siva de direcionamente para
tomada de decisdes

do msco de inadimplemento, otmuizande a
consisténcia das  cbngacdes tmbutimas e
aprimorando a qualidade dos dados do sistema de
informacghes

-m Bevisar e incrementar as agbes dos grupes de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atridade
de cobranca da divida ativa

-m Aprimoramento da gestio fazendiria dofando o
mumicipic de uma admimstracio fiscal eficiente e
igil, motivando e valonzando a equipe fazendina,
otimizando processos e rotinas admimistrativas e
mncrementando modemizando a infraestnitura

-m Implantar sistema de compras através de portas
de compras para realizar pregdes, mplem&nta.r
processos de dispensa de licitagio também wia
portais de compras dando oporhmidade a mais
fomecedores se  hahilitarem, desvimculando o
contato direito do comprador com o fomecedor,

estabelecendo uma relagie impesscal e mais
profissional

-m Implementar processe de dispensa de heitagio
eletrémico

-m Besstruturacio adnunistrativa do centro de TI
atendendo  teda  estrufura mmmicipal  em
gerenciamento de dados, local e web, formacio de
mvem privada do mumicipio, integrando todos os
orgios da admimistragio, com a implantagio da
cidade digtal bem como atender as necessidade de
compras de egquipamentos e mamifencio da
comumicacio ntra e extra net

-8 Levantamento situacional do perfil intelectnal
dos servidores para que sirva de direcicnamento
para tomada de decisdes

-m Portal do servidor dispomibilizando via internet
acesso acs dados para o seridor

-m Implantar setor de estagios economizando com a
intermediacio de terceiros

-u Mbdemizagio do mobiliano, de equipamentos,
tomando o servico mais eficiente & melhorando a
qualidade e produtividade

do msco de  madimplemento, ofmizande a
consisténcia das chrigagdes mbutanias e aprimorando
a qualidade dos dados do sistema de informagdes

-4 Fevisar e incrementar as acdes des grupes de
fiscalizacio aumentando a eficiéncia da atividade de
cobranga da divida ativa

- A Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregbes, mlplenr_ntar
processos de dispensa de licitacio também via portais
de compras dando opornmidade a mais fomecadores
s habilitarem, desvinculando o contato direito do
comprador com o fomecedor, estabelecendo uma
relagdo impessoal e mais profissional

- A Implementar processe de dispensa de licitagio
eletrémico
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-# Cualificacio e especializacio de RH

-# Cualificar e ampliar a equipe
- Aprimorar e intensificar a fiscalizacdo setorial,
desenvolvendo e implantando sistema mbutino
eletrinico,  aprmorande e  incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepgio
do msco de inadimplemento, otimizando a
consistémeia das  obngagfes  tmbutinas e
apnmorande a qualidade dos dades do sistema de
informagoes
-e Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregfes, implementar
processos de dispensa de lhicitagio também via
portais de compras dande oportumidade a mais
fomecedores se habilitarem . desvinculando o contato
direito do comprader com o fomecedor
estabelecendo wma relagic impessoal e mais
profissional
-# Implementar processos de dispensa de licitacio
eletronico

-u CQualificacio e especializacio de BH

-m Qualificar e ampliar a equipe

-m Aprimorar e intensificar a fiscalizagio setorial,
desenvolvendo e mmplantando sistema tmbutino
eletrimice, apnmorande e  incrementando
mecanismos de cobranca, maximizando a percepgio
do mnsco de inadimplemento, otmuzando a
consisténcia das  cbngacdes imbutimas e
aprimorando a qualidade dos dados do sistema de
informagdes

-u Implantar sistema de compras através de portas
de compras para realizar pregdes, implementar
processos de dispensa de licitagio também wvia
portais de compras dando oporfuidade a muais
formecedores se habilitarem desvinculando o
contato direite do comprader com o fomecedor,
estabelecende uwma relagic impesscal e mais
profissional

-u Implementar processos de dispensa de licitacio
eletromico

- & Apnmerar e intensificar a fiscalizagiio setonal,
desenvolvendo e implantando sistema mbutano
eletrémnico, aprimorando e merementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepgio
de msco de inadimplemento, ofimizande a
consisténcia das cbrigagdes mbutanas e aprimorando
a qualidade dos dados do sistema de informagdes

- & Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregies, implementar
processos de dispensa de licitacio também via portais
de compras dande oportmidade a mais formecedores
se habilitarem, desvinculando o contato direito do
comprador com o fomecedor, estabelecendo uma
relacdo impessoal e mais profissional

- & Implementar processo de dispensa de licitagfo
eletrémico

-¢  Afender toda estutura  mounicipal em
gerenciamente de dados, local e web, formacio de
muvem privada do mmmicipic, mteglmdu todos os
orgios da admimistragio, com a implantagio da
cidade digital, bem como atender as necessidade de
compras de equipamentes e manutengic da
comumcagdo nfra e extra net em tede numicipio

- Aquisicio de equipamentos de mformatica e
ampliagic da rede Wireles

-m Atender toda estruhma mmmicipal
gerenciamento de dados, local e web, formacio de
mwem privada do mumicipio, mtegrando todos os
orgios da administragio, com a implantagio da
cidade digtal, bem como atender as necessidade de
compras de equipamentos e mamtencio da
comumicagio mnira e extra net

-m Aguisicio de equipamentos de imformatica e
ampliacio da rede Wireles

- A Consolidagdo, sistematzacio e nformatizaciio da
legislagio mumicipal agilizande e organizande a
busca pela legislacio

- & Incentivo a qualificaciio e crescimento intelectual

- & Tecnologia e informatizacio

-# Manutengio e qualificacio dos servicos

-# Nucleo de gestio de projetos

-# Incentivar a formacio educacional

-o Recuperacio salarial

-# Construciio de nove prédio p administracio

-u Mamutencio e qualificacio dos servigos

-# Cualificar e amphar a equipe
- Apnmorar e mtensificar a fiscalizagfio setoral,
desenvolvendo e implantande sistema tributario
eletrdnico,  aprimorande e  incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepcio
do msco de madimplemento, otmizando a

-m Cualificar & ampliar a equipe

-m Aprimorar e intensificar a fiscalizacio setorial,
desenvolvendo e implantando sistema tmbutirio
elefronice,  apnmorando e  mcrementando
mecanismos de cobranca, maximizando a percepgio
do msco de madimplemento, otmuizando a

- & Cualificar e ampliar a equipe

- Apnmerar e intensificar a fiscalizagiio setonal,
desenvolvendoe e implantando sistema tributirio
elefrémico,  aponmorando e  Incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepgio
do msco de madimplemento, ofmizando a
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consisténcia  das  obngagfes  imbutanas e
apnmorande a qualidade dos dades do sistema de
informactes

-« Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregdes, implementar
processos de dispensa de licitagio também via
portals de compras dando oportumidade a mais
fornecedores se habilitarem, desvinculando o contato
direite  do comprader com o fomecedor,
estabelecendo mma relagio impessoal e profissional
-¢  Manutencie e qualificaciio dos  servigos
administrativos

- Constnugic de um nove prédio para
administracio

-« Pecuperacio salarial

consisténcia das  cbrgacdes tmbutimas e
aprimorando a gualidade dos dados do sistema de
informaches

-m Implantar sistema de compras através de portais
de compras para reabizar pregdes, implementar
processos de dispensa de licitagio também wia
portais de compras dando cporbmidade a mais
fomecedores se habilitarem, desvinculando o
contato direito do comprader com o fomecedor,
estabelecendo uma relacio impessuale profissional
-m Manutencio e qualificacio dos serviges

-m Construgio de um novo prédio para
admimistracio

-m Becuperacio salanal

-u Cursos de qualificacic

-8 Programa de modemuzacio admimistrativa
trbutana

consisténcia das chrigagdes mbutirnias e apnmorando
a qualidade dos dados do sistema de informagdes

-4 Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregfes, implementar
processos de dispensa de licitagio também via portais
de compras dando oportmidade a mais fornecedores
se habilitarem, desvinculando o contato direito do
comprador com o fomeredor, estabelecendo uma
relagdo impessoal e mais profissional

- & Manutencio e qualificacie dos servigos

-4 Construgio de um nove prédio p adnumstragio

-k Ages de seguranca no trabalho

-4 Programa de modemizagio administraiva
tributana

-A Atender toda estrubwa pmmicipal em

gerenciamento de dados, local e web, formagio de
mivem privada do municipio, infegrande tfodos os
orgios da admimstragio, com a implantagio da
cidade digital, bem como atender as necessidade de
compras de equipamentos e manutencio da
comunicagio infra e extra net em tode municipio

-+ Aprimorar e intensificar a fiscalizagio setoral,
desenvolvendo e implantande sistema tmbutino
eletrnico,  aprimeorande e  incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepcio
de msco de mmadimplemento, otmizando a
consisténeia  das  obrigagBes  mbutinas e
aprimorande a qualidade dos dades do sistema de
informactes

-« Implantar sistema de compras através de portais
de compras para rtealizar pregdes, m]plemmiar
processos de dispensa de licitagio também via
portais de compras dande opormmidade a mais
fornecedores se habilitarem . desvinculando o contato
direito do comprader com o fomecedor
estabelecendo wma relagdo impessoal e mais
profissional

-A Atender toda estutura mumicipal em
gerenciamente de dados, local e web, formacio de

NAQ FOI POSSIVEL COLETAR 0S DADOS
(Auszéncia dos anexos da LDO 2016)

-A Apnmorar e intensificar a fiscalizacio setoral
desenvelvendo e implantando sistema tmbutine
eletrinico,  spomorande e  Incrementando
mecanismos de cobranga, maximizando a percepgdo
do msco de inadimplemento, ofmizando a
consisténcia das cbrigagdes mbutrias e aprimorando
a qualidade dos dados do sistema informacdo

-A Implantar sistema de compras através de portais
de compras para realizar pregdes, implementar
processos de dispensa de licitagio também via portais
de compras dande oportmidade a mais fornecedores
s2 habilitarem. desvinculando o contato direito do
comprador com o fomecedor, estabelecendo uma
relagio impessoal & mais profissional

- Programa modemizacio administratva tributaria
-& Atfender toda estruhwa pmmicipal em
gerenciamento de dados, local e web, formagie de

mvem privada do mumecipio, mmfegrando todos os
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mivem privada do mumicipio, intestando todos os
orgios da adoumstragio, com a implantacio da
cidade digtal, bem como atender as necessidade de
compras de equipamentos e mamitencio da
comumicagdo intra e extra net em todo mumicipic

orgios da admimistracie, com a Implantacio da
cidade digital, bem como atender as necessidade de
compras de equpamentos e manutencio da
comunicagio nfra e extra net em todo mumicipio

- & Mamutencio e qualificacio dos servigos

- Manuten¢io quabificacio servigos admimstrativos - & Construgio de um novo prédio
-# Constmiciio de um noveo pradio - & Agdes de seguranca no trabalho
IDEM 2016 NAO FOI POSSIVEL COLETAR 0S DADOS IDEM 2016 2017
{Auséncia dos anexos da LDO 2017)
Mumi PPA LDO LOA Periodo
cipio 1* Periodo (2010-2013)
2° Periodo (2014-2017)
-¢  Assegurar  a  manutencio dos  serviges |-m Asseqwar 3 manutencio dos  servigos -4 Assegwrar 2 mamutencdio  dos  servigos| 2010
-~ administrativos, bem como o desenvolvimento da|admimstrativos, bem como o desenvelvimento da | admimistrativos, bem como o desemvolvimento da
o capacitacio fécmca dos servidores e agentfes | capacitacdo técmica dos servidores e agentes capacitacio técmica dos servidores e agentes publicos
- publicos -8 Modemizacio do plano de cargos e camreira
g -m Qualificacio e modemizacio serviges pablico
IDEM 2010 IDEM 2010 plIy |
ﬁ - Assegwrar  a  mamutencio dos  servigos IDEM 2010 2012
- admimistrativos, bem como o desenvolvimento da
-~ capacitagio técnica dos servidores e agentes
¥ 2] IDEM 2012 IDEM 2010 2013
-¢ Desenvolver agdes que visem despesas com |-m Desenvolver apdes que wvisem despesas com|-A Desenvolver agdes que wisem despesas com| 2014
atividades de apolo adoumistratives de todos os|atividades de apolo admumstrativos de fodos os|atividades de apoio administratives de todos os
orgios da adnunistracio mumicipal Garantir melhor | drgdos da adnunistracio municipal. Garantir melhor | 6rgios da administragie mumicipal. Garantir melhor
qualidade 20 gaste piblico ohmuzando as tarefas |qualidade ac gasto piblico otmizando as tarefas | qualidade ac gasto piblico otnuzando as tarefas
executivas pele aparato de apolo administrativo | executivas pelo aparato de apoio administrativo executivas pelo aparate de apolo admimistrative
municipal. IDEM 2014 IDEM 2014 2015
IDEM 2014 IDEM 2014 2016
IDEM 2014 IDEM 2014 2017
-A Protecio e beneficios ao  trabalhador

(acrescentado)
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