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RESUMO

As constantes mudangas no contexto do trabalhdes&jo pela melhor relacdo entre a vida
profissional e pessoal, faz com que 0 objetivo desgnte estudo seja analisar como as
gerentes e/ou proprietarias das lojas de vesteadalcados da cidade de Cerro Largo/ RS,
fazem para conciliar a vida profissional e a pdsd¢esta pesquisa foi utilizado o método
gualitativo e descritivo para a analise dos redakae assim, foram realizadas 28 entrevistas
inloco, com a entrega dos questionarios semi-estruturpdos as gerentes e/ou proprietarias
das lojas de roupas e calcados do municipio deo@@ngo, no periodo de margo a maio de
2014. Apos analise dos dados, os resultados eadostindicaram que os conflitos existem
principalmente quando ndo ha a separacdo dos prablela loja com os da familia. Eles
também existem quando a profissdo do cbnjuge éonmaibsativa, € com isso as tarefas
acumulam para a esposa. A falta de apoio do conerante o tempo excessivo dedicado a
loja também sdo motivos de conflitos. O didlogmpwio, a compreensdo sdo fatores que
diminuem a geragdo destes impasses. Além dessdkamdse a familia em momentos
oportunos, como no final de semana e gostar ddamiambém sdo caracteristicas fluentes
gue amenizam os conflitos.

Palavras-chave: Mulheres. Conciliagéo de ProbleEmpreendedorismo.



ABSTRACT

The constant changes in the work environment aadid¢isire for a better relation between the
professional and personal life, makes as the gbah® present study to analyze how
managers and / or owners of the clothing and foatvgéores in the city of Cerro Largo / RS
make to cope with professional and personal life.this research the qualitative and
descriptive methods were used to analyze the sgdhlis 28 interviews were performed
loco with the delivery of semi-structured questionnaii@she managers and / or owners of
clothing and footwear stores in the city of Cerrardo in the period from March to May
2014. After data analysis, the main findings wdsat tonflicts exist especially when there is
no separation of the problems of the store with fdmily. They also exist when the
profession of the spouse is very tiring; thereftie tasks accumulate to the wife. The lack of
support from the partner, and excessive time spé¢rnthe business are also causes for
conflicts. Dialogue, support and understandingfactors that reduce the generation of these
conflicts. Besides, dedications to the family imta@m moments, such as on the weekend and
enjoying what you do are also fluent charactesstiat lessen conflicts.

Keywords: Women; Conciliation of Problems; Entreqaership.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes mudancas do mundo atual, agmsilestdo trabalhando mais, e
ano ap6s ano o numero de mulheres no mercado dmlhva estd aumentando
significativamente. Esta nova realidade demongima, exemplo, que as mulheres estédo
atuando mais nas empresas e, com isSso, consegaeséer proprio salario para auxiliar na
renda mensal da familia (LINDO et &007).

A participacdo das mulheres no ramo dos negdciestealmente pode comprometer
seus compromissos e responsabilidades domeésticesp aconsequéncias desta carga
profissional diaria podem ocorrer conflitos de aumtessoal. Manter uma familia pode néo
ser uma tarefa tao facil, por isso o apoio de t@&dmgportante, tanto na realizagcdo das tarefas
domésticas como com as obrigacdes da empresa

Conforme a literatura, varios sdo os estudos solagsunto gestao de conflitos, entre
o profissional e o pessoal, entre eles pode-se Siitza (2010), Pinto (2003 Lindo (2007),
que mencionam a importancia de trabalhar a copétizntre atividade profissional e familia.
A intensificacdo de tempo para o cumprimento desfda, 0 aumento das mulheres como
gerentes de um estabelecimento e a facil comurdcesiavés da internet, vem
revolucionando as relagfes familiares de formateoiss.

Os conflitos entre profissional e pessoal semptvezam presentes na vida das
pessoas, e separa-los ndo é uma tarefa facil. Mudaes o fato de responder e-mails ou
telefonemas em casa, € um demonstrativo de queegsiaacao do profissional com o pessoal
é praticamente nulo (LINDO et al., 2007). Sabeegeiar um conflito entre o profissional e
pessoal é importante, porque estes poderao afeesemvolvimento das tarefas e obrigacdes,
tanto em casa como nos estabelecimentos comerciais.

Neste contexto, o presente estudo enfatiza a rgr@selas mulheres nos seus
empreendimentos, que atuam em lojas de calcadesteavio, onde elas sdo empreendedoras
de seus proprios estabelecimentos.

Muitas vezes o desejo de ser um novo empreendedarm novo negdcio, vem por
acaso, ou seja, cria-se empresas por acaso, maeragede fatores como oportunidades

externas, fatores ambientais e sociais, o desejalgo diferente e a vontade de oferecer algo
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novo para os clientes, faz com que surja uma noyaresa, ou no caso deste estudo sdo as
aberturas de novas lojas, com empreendedoras dé@e sciando o comando de seus
proprios estabelecimentos (DORNELAS, 2012).

Este estudo tem como objetivo analisar como aantgs e/ou proprietarias, das lojas
de roupas e calgados que estédo localizadas nmodmtcidade de Cerro Largo/RS, fazem
para conciliar a vida profissional e pessoal. Rpigndo se constitui uma familia, precisa-se
trabalhar para sustenta-la. Com isso poderdo stogititos que afetem a relacdo profissional
e pessoal. A partir deste contexto, a pergunteaddra deste estudo € definida por: “Como
as mulheres, que sdo gerentes e/ou proprietaria®jda de calgados e vestuarios, de Cerro

Largo — RS fazem para conciliar a vida profissienpkssoal?”

1.1 OBJETIVOS

1.1.10bjetivo Geral

O objetivo geral do estudo é analisar como as meghgerentes e/ou proprietarias das
lojas de roupas e calgcados do centro da cidadeede Cargo/RS, fazem para conciliar a vida

profissional e pessoal.

1.1.2 Objetivos Especificos

Caracterizar as mulheres gerentes e/ou propastdds lojas de roupas e cal¢cados de
Cerro Largo/RS, que foram entrevistadas.

Descrever as caracteristicas gerais das lojastigaeas.

Identificar os pontos fortes e pontos fracos rlacé® familia/trabalho — trabalho/
familia.

Analisar os pontos de conflitos entre familia/aab — trabalho/familia.
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1.2JUSTIFICATIVA

A oportunidade que se vé na realizacdo deste raliakh de conhecer o mundo das
mulheres que trabalham nas lojas de roupas e calcattm de pesquisar e compreender
como € a vida de uma gerente e/ou proprietariag ®sponsabilidades. Sendo assim, busca-
se aprofundar o conhecimento e obter resultaddsfatétios quanto a separacdo da vida
profissional e pessoal.

A escolha da cidade de Cerro Largo/RS, deu-sefatlale que a pesquisadora reside
neste local e com isso, existe um conhecimentoigrdes estabelecimentos que séo
gerenciados por mulheres e também pelo fato deexidtir estudos sobre esta teméatica na
literatura.

A gestdo do conflito profissional e pessoal € usua® que requer atencao porque a
relacdo familia/trabalho — trabalho/familia podetaf em ambas as partes, de forma positiva
ou negativa e a separacdo de uma para com a @dgré oma tarefa facil (LINDO et al.,
2007). Silva (2005) afirma que o didlogo e o apiocompanheiro sdo bons condutores, e
trazem expectativas positivas para quem desejauturofpromissor. Didlogo entre o casal é
uma forma de amenizar os conflitos e manter umasimania.

A prética gerencial requer capacidade para plaregaatividades, e os conflitos
gerados na familia afetam o planejamento e a c@mpiet dos gerentes. A incapacidade de
dialogar, a divergéncia e a interpretacdo da liggmaentre os conjuges séo fatores que estao
ligados ao relacionamento da familia e por conserjaésdo motivos de conflitos familiares
(SILVA, 2005).

A realizacdo desta pesquisa busca analisar se @asacao de conflitos no cotidiano
das mulheres que sdo gerentes e/ou proprietaridsnbdo da convivéncia familiar e tentar

identificar como estes sdo amenizados por elas.

1.3DESCRIGCAO DA CIDADE DE CERRO LARGO/RS E DO SETOR RAJISTA

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografiastatistica — IBGE (2010), a
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cidade de Cerro Largo conta com populacdo de 1328#tantes. Deste total, 6.672 sao
mulheres e 6.617 sdo homens. O meio rural conta Z@i8 habitantes, e o restante da
populacao esta no meio urbano, ou seja, 10.57 ldo@Es.

A cidade de Cerro Largo encontrasse na regidao Ntraddissdes do estado do Rio
Grande do Sul. E um local que dispdem de uma bakdade de vida, sendo que apresenta
um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,78&,4%), nimeros que significam
qgue a cidade esta se desenvolvendo de forma poshiveconomia da cidade é baseada
principalmente no setor de prestacado de servigasério, industria e também do setor
agricola. E uma cidade com 177,675 Kmz2, e tem comnicipios vizinhos Campinas das
Missbes, Ubiretama, Guarani das Missdes, Mato QadanRolador e Salvador das Missdes,

conforme mostra a Figura 1.
Figura 1 - Mapa de Cerro Largo

Center - Zoom: 5 Lak: 28.3176 Lon: 55.0696 [ Compartilhe esta Cena | Imagens | Voltar ac Apolo1l ]

Cerro Largo (RS} Lat:-28.14 Lon: -54.73 Area: 174,6 km Alt: 211 m
) 5 ; "

|
SR 155 AR
i
|

Fonte: Apolo 11.com

Segundo IBGE, no ano de 2011, no Rio Grande dpoaSutmpresas de comércio em
geral, como veiculos, aparelhos eletronicos, alioee bebidas, artigos de uso pessoal e
doméstico, vestuario e calcados, apresentaramtaeoeita de R$ 161.009.773,00 (IBGE,
2011).

Quanto as empresas varejistas do Brasil, no a@0Hk apresentaram receita bruta de
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R$ 962.551.122,00. Essas empresas englobam osmerpados, comércio de bebidas,
alimentos e fumo, comércio de tecidos, roupas@dak, joias, entre outros.

Ja o comércio de tecidos, artigos de armarinhstugeio e calgcados do Brasil, entre
2010 e 2011, juntos obtiveram uma receita operatidquida de R$ 77.443.247,00 (IBGE,
2011). Estes valores geram bons rendimentos pecareomia.

Quanto ao municipio de Cerro Largo, segundo dammBdos pela secretaria da
fazenda deste municipio, no ano de 2012, o comeac&jista, apresentou uma receita liquida
de R$ 139.430.935,36. Este valor representa todoneércio varejista, ou seja, lojas de
roupas e calcados (foco desta pesquisa), eletradimos eletrénicos, material de construcgéo,

entre outros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATIVIDADE GERENCIAL E EMPREENDEDORA

As constantes mudancas que estdo acontecendgptimente a partir do século XX,
registram a criacdo de novos produtos e novasatieas que auxiliam no estilo de vida das
pessoas. Essas criagfes sdo frutos de algo questd, @orém sdo incrementados por novas
tecnologias e novas fungbes. Para que tudo sadocrexistem grupos de pessoas com
caracteristicas especificas de empreendedor, @) pegsuem uma visdo diferenciada,
guestionam muito, arriscam e querem muito criao diferente porque séo apaixonados pelo
que fazem. Os empreendedores geralmente ndo cemseégmar decisdes diariamente, pois
se preocupam mais com as caracteristicas est@dégia organizacdo. E entre os
empreendedores e o administrativo existem quatrgagodistintas que s&o: orientagdo
estratégica, analise das oportunidades, comprometimdos recursos e estrutura gerencial
(DORNELAS, 2012, p.7).

Atentar para as caracteristicas ou forcas admatiisis € um fator importante para as
pessoas que decidem entrar no ramo dos negociosngeguir por em pratica as forcas
administrativas que existem pode ndo ser uma tdidfd, sendo assim, leva-se em
consideracgéo ter experiéncia na area em que @@ atas muitas vezes isso ndo acontece. .

Pessoas desempregadas sem alternativas para eotramercado de trabalho
novamente, decidem abrir uma empresa, mesmo seexgeriéncia € com poucos recursos
financeiros. Em pouco tempo, se 0 empreendimentgatéo, a pessoa passa de um simples
funcionério para o dono do seu préprio negécio (DNBRAS, 2012, p.1).

Um empreendedor possui varias caracteristica® elss a criatividade, a iniciativa, a
inovagdo, a autoconfianga, o otimismo, a respolidadle, a aceitacdo em assumir 0s riscos,
saber que pode fracassar, deve ter capacidadegpaaa decisoes, entre outras. Sabe-se que
estas caracteristicas sdo incrementadas durargeemblvimento do proprio negdcio e ndo
existem segredos para obter 0 sucesso, para altabeita ter persisténcia, saber realizar
algo diferenciado e em troca obterd um futuro aicpd (DORNELAS, 2012, p. 21-28).

Segundo Dolabela (2008), as empresas geralmentecanmpequenas, e sdo elas que
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dispdem das fontes de empregos, e também sdo sasgeos por cerca de 50% do Produto
Interno Bruto (PIB) de muitos paises, além de seyeradoras de inovagdes tecnoldgicas nos
seus ramos de atuacao e produgéo.

O empreendedorismo no Brasil comecgou a se toroanhecido a partir da década de
1990, quando houve a cria¢do de instituicbes cOBRRAE (Servi¢co de Brasileiro de Apoio
a Micro e Pequenas Empresas). O SEBRAE é um orgaoagxilia o micro e médio
empresario nas questdes de consultoria para requbegienos problemas no negocio, bem
como auxiliar para a abertura de novos negOcioRIVELAS, 2012, p. 14).

Segundo o diretor-técnico do SEBRAE, Carlos Albatbs Santos, em entrevista a
Revista Pequenas Empresas e Grandes Negodcios (B01Byasil as micro e pequenas
empresas tém uma operagdo de 99,1% na economifB@%b2a geracdo de emprego, e
participa com 20% dos resultados no PIB (Produtertio Bruto).

A grande maiorias destas micro e pequenas empsésafsutos de idéias de uma ou
mais pessoas. Os motivos para a criacdo destasesaspsdo variados, como destaque
podemos citar a falta de oportunidade de emprega,fsrmal ou informal, desejos de ser o
proprio patrao e realizagdo pessoal, entre outros.

Fatores como inexperiéncia, falta de assessoramemégocios mal planejados, estédo
entre as principais causas de mortalidade dosedstimentos abertos, pois ter seus débitos e
créditos em um ponto de equilibrio satisfatério gp@@dr uma tarefa complicada para os
iniciantes.

A criacdo de novos empreendimentos impulsiona driltigzdo dos ganhos
econdmicos e faz crescer a economia pelo fato d& gena cadeia de negocios por varios
lados e direcdes. Porém, ainda ha a falta de iiwosntdos governos para que estes
estabelecimentos cresgam com mais forga e gereta aiais lucros (MENDES, 2008).

Mesmo ndo havendo um incentivo governamental, mu#tmpresarios optam pela
abertura de seus empreendimentos, e observam dueras e o desejo de ser dono do seu
proprio negécio geram a vontade de sempre ter snaessso.

As organizagbes ndo existem por acaso. Todas ope@mnb mecanismos de
cooperacao e a existéncia delas faz existir a ci@mpi@ entre as mesmas. Existindo outras

empresas que dominam o mesmo mercado ou o mesneodamtividade faz com que as
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empresas criem dominios/estratégias no seu segrdenppoducdo ou venda, sendo assim
para ganhar da concorréncia as empresas devenuasrestratégias organizacionais bem
definidas, para poder utiliza-las no momento neu@ssA estratégia pode definir o rumo que
a organizacao vai tomar (CHIAVENATO, 2010).

Comandar uma empresa é ter realizagéo profissiopassoal, assim para manter este
empreendimento € preciso oferecer aos clientesdades, boas formas de pagamentos,
produtos de qualidade e bom atendimento. Ressaltarshém a importéncia de analisar e
avaliar os concorrentes.

Um estudo realizado por Lindo et al. (2007), conihrates empreendedoras do Rio de
Janeiro, demonstra a realizagdo pessoal das mesmagpacido de seus estabelecimentos
comerciais ( bufé ou creche), tal realizacdo n&tetee somente a obtencdo de lucros
monetarios, mas também o nivel de satisfacdo aoatendimento com os clientes, servicos
prestados com qualidade, reconhecimento pelos ¢esrvprestados e a dependéncia
financeira.

A presenca das mulheres no mercado de trabalhooi@zque elas consigam a sua
independéncia financeira, a sua propria realizgggsoal bem como um vinculo com a
sociedade em geral.

2.2 ATUAGAO DAS MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO

Cada vez mais estao surgindo os casais de dupkirasou duplo rendimento. Este
fator deve-se ao fato de que as mulheres buscassqmoir em uma carreira, e também por
poder obter mais conhecimentos educacionais, tesdion o incremento da igualdade de
oportunidade no emprego e a tendéncia de mulhdmemens profissionais casarem entre si.
E estes casais valorizam tanto o emprego, ou govafessional quanto a vida familiar (filhos,
casamento) (BURLEY, 1995 apud PINTO, 2003).

Assim, percebe-se que, a mulher ndo € mais a @egsocuida somente das tarefas
domeésticas e dos filhos. Consequentemente, o nltkeemulheres economicamente ativas no
mercado de trabalho esta aumentando. Sabe-se qoeilbsres estdo mais presentes no

mundo dos negocios, tendo seu proprio salario éaanda uma boa relacdo com a sociedade
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em geral (LINDO et al., 2007). Sendo assim, exastecessidade de conciliar a familia com o
trabalho, onde atualmente é uma grande preocupksiempresas que obtém em seu quadro
de funcionarios, pessoas que desejam ou ja tenidarfPINTO, 2003).

Segundo Chiavenato (2010), trabalhar em uma argedd requer que as pessoas
saibam executar seu trabalho, saibam relacion@ese os demais funcionarios e seus
superiores, tenham a competéncia de atender ocpyléinham focadas as suas metas e
consecutivamente o alcance das mesmas para gesultados sejam positivos e também que
saibam seqguir as regras da empresa e que consgaaastar a cultura da mesma.

Ter um bom ambiente de trabalho é algo significapara quem esta entrando no
mundo dos negdcios ou ja esta nela ha alguns &nbsa convivéncia entre gerentes e
funcionarios faz com que todos desenvolvam suafatida melhor forma possivel e com
isso os resultados positivos apareceram. O sécdltrouxe muitas mudancgas, e uma delas
estq direcionada para a gestdo de pessoas, pamana fle administrar as pessoas que
participam das organizacdes (CHIAVENATO, 2010).

Cabe aos gerentes de uma organizacdo supervisggas funcionarios. Um
subordinado precisa receber atencdo e acompant@rpeig enfrentam varias contingéncias
internas e externas e ainda podem estar com prable familia, falta de dinheiro, entre
outras preocupacfes que podem afetar os seus aompos. Quando algumas pessoas nao
conseguem administrar seus problemas sozinhosdeldso de uma empresa podem tornar-
se funcionéarios problematicos. E lidar com os fanérios problematicos ndo é uma tarefa
facil para os gerentes, pois depende de tempoesatgr com justica e neutralidade. Quando
h& problemas pessoais, o trabalho pode ser afgtadoeles mudam o comportamento dos
empregados. E é de importdncia da organizagdo amo#v prestar assisténcia a estes
funcionéarios (CHIAVENATO, 2010).

O gerente foi alvo de pesquisa de varios autores objetivaram delimitar a atividade
gerencial, que engloba um conjunto de papéis, BBod competéncias que se tornam mais
complexas ao longo do tempo. A introducéo de madeéogestdo mais flexiveis, complexos
e dindmicos afetou as atividades dos gerentescapesia atividade gerencial adquire uma
perspectiva mais ampla e as relagbes com o meeadm a forga de trabalho assumiram

novas configuracdes (Silva, 2005).
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Segundo Silva (2005) a fungéo de gerente estacoaiplexa nos ultimos anos, e com
isso quem é gerente sofre algumas consequéncias.oGumento da competitividade entre
0s gerentes, eles estdo dando mais valor pardahm e isso poderd afetar a sua relacéo
com a familia.

Gerentes e funcionarios de uma organizacdo dewdrar juais sdo seus direitos,
deveres e obrigacdes. Quando estdo cientes déstssprecisam buscar a melhor forma
possivel de cumprir com suas obrigacdes. Para qrimento das metas e alcance dos
objetivos deve-se buscar um perfeito equilibriareemat profissional e pessoal, com isso o

proximo item apresenta a relacdo dos conflitosedméibalho/familia — familia/trabalho.

2.3 CONFLITOS NA RELACAO TRABALHO — FAMILIA

Todos os conflitos que existem fazem parte da dedapessoas. Mas saber administrar
estes conflitos dentro das empresas é uma taref@xjge competéncia dos gerentes, pois é
importante saber as origens e causas dessesgatode uma ou de outra forma afetam a vida
das pessoas, para que assim possa ser encontradpogsivel solugdo para os problemas
(SILVA et al.,2010).

Segundo Robins (2005 apud SILVA; ROSSETO et @102 p. 43), conflito € como
“um processo que tem inicio quando alguém perceleeogtra parte afeta, ou pode afetar,
negativamente alguma coisa que considera impottante

Desde 1980, varios estudos apontam que existeguamale dificuldade em separar a
vida profissional e pessoal, e este é um fator gea muitos problemas dentro da
organizacdo, também € problematico para a prog$sga e consecutivamente é algo que
engloba a familia e a propria sociedade (ANDRADIE,1).

Podem-se evidenciar trés tipos de conflito erameilia e trabalho: “conflitos baseados
no tempo, baseado na tensdo e no comportamentcENRAUS; BEUTELL, 1985). O
conflito que tem por base o tempo refere-se ao demque um individuo ocupa para a
execucdo de determinada tarefa e o tempo dispepdidouma tarefa vai afetar o tempo que
precisara para outra tarefa (MATIAS; FONTAINE, 2D1@ conflito evidenciado com base

na tensdo envolve a presséo produzida no ambitordeargo que dificulta o cumprimento
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das exigéncias do outro (GREENHAUS; BEUTELL, 1988p caso deste conflito, sédo
encontrados o0s problemas como pressdes para acéredas tarefas, competitividade,
pressdes psicoldgicas, ou problemas familiareslexsm a irritabilidade afetando assim o
desempenho de qualquer outra tarefa (MATIAS; FONNRI 2012). J4 o conflito que tem
por base o comportamento, corresponde a padrbepoctammentais especificos de uma
determinada fungdo, que pode colidir com as expeatacomportamentais de outro dominio
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985).

Exercer o papel de gerente € uma tarefa que exigesforco maior por parte da
pessoa induzida a este cargo. Com isso o0s confijtodem surgir a partir das
responsabilidades dos gerentes, baseados nessépdsede conflitos. Assim, o acimulo de
tarefas tanto profissionais como pessoais, podesrfenir na relacao familiar dos individuos
envolvidos.

Para Matias e Fontaine (2012), ocorre interfeeémm papel profissional no papel
familiar quando ao participar de uma atividade igsidnal, devem-se desenvolver
competéncias, comportamentos, afetos ou emocodetetes ananifestados no contexto
familiar. Inversamente, a influéncia do papel féamniho papel profissional ocorre quando ha
a participacdo de certa atividade familiar que riete no desempenho das atividades
profissionais, principalmente em termos de compeetato, afeto e cognicao.

A compreensdo da acuidade dos conflitos ente a pidfissional e pessoal pode
ajudar as empresas na apresentacdo de suas patitiva fomento de préaticas voltadas ao
equilibrio entre estas duas dimensdes, isso pewnmii@ maior eficiéncia na aplicacdo dos
recursos e proporciona um ambiente de trabalho esti&vel e produtivo (OLIVEIRA;
CAVAZATTE; PACIELLO, 2013).

Para os individuos que estdo economicamente aéwtes fato trabalhando, poderéo se
deparar com dois tipos de tensfes, onde uma afetac@o entre trabalho e familia e a outra
reflete nas diferengas que existem entre a cadeittomem e da mulher (PINTO, 2003).

Essas diferencas profissionais podem tornar oeartédde trabalho conflituoso, sendo
assim é necessario que os individuos apresentedicfes fisicas e psicologicas suficientes
para a realizagéo das tarefas.

Um dos assuntos em grande discussdo no momenitguélidade de vida tanto no
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trabalho quanto pessoalmente. E esta qualidadeidde pode afetar de forma positiva a
relacdo das pessoas dentro de uma organizacdolmatte as organizacdes estdo
preocupadas em desenvolver as pessoas que ségaaschaves para o sucesso das mesmas
(CHIAVENATO, 2010).

Conforme Pinto (2003), as pessoas vém encontrdifidaldades em arranjar tempo e
energia para a familia, grupos e outros, por metide preocupacdo e muita dedicacdo ao
trabalho. O tempo tornou-se algo escasso parasasgeque atuam com alta competitividade
dentro de uma organizagdo. Muitas vezes os filaoamilia e as formas de lazer ficam
secundarizadas perante as responsabilidades oéss

Atuando como gerente e/ou proprietaria de uma jeempo dedicado para com a
familia tende a diminuir, logo os conflitos torrs-d0 constantes, visto que, por dedicar seu
tempo para a profissdo ocorrerdo desgaste fisientahe moral desta pessoa.

O mundo do trabalho estd mudando constantementés exigéncias sobre os
trabalhadores estdo aumentando, assim existir@osdls alteragdes sobre a qualidade de vida
no trabalho e consequentemente as responsabilidadiabalho afetaram a vida pessoal. O
excesso de demanda no trabalho podera afetar ci@gede papeis pessoais, como atencao
para os filhos, conjuge e outros dependentes (OIRYE CAVAZATTE; PACIELLO.,
2013).

Os conflitos gerados podem ndo ser resultadosaapgelo fato das grandes
responsabilidades de uma gerente e/ou proprietégas, também é um fator ligado a nova
estruturacdo familiar e dos fatores econdmicos afet@am diariamente os lares das pessoas.

Pinto (2003) evidencia que a partir da emergénoiacabitalismo a estrutura das
familias vem sendo afetadas através dos valore®etoos atribuidos fora de casa e este
impacto esta sendo muito visivel nas Ultimas déca0a cientistas preocupam-se com esta
realidade, porque passa a existir uma competémeia & mulher no ramo profissional e
familiar, sobretudo a preocupacdo com a execucsitadefas domésticas e o cuidado com os
filhos (ANDRADE, 2011).

Segundo Lindo et al. (2007), nos ultimos 20 amogarticipagdo das mulheres no
mercado de trabalho brasileiro, vem aumento siatifiamente, principalmente entre a

parcela de casadas, com filhos e com maior nivetsb®laridade. As razbes para estes
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acontecimentos se dao pelos fatores econémico® e- réconémicos e de natureza mais
socioldgicas. Essas mudancgas de comportamentoamoske fato como esta a tecnologia
momentanea.

Na literatura existem variaveis como: género, édadestado civil, que interferem
nesta relagdo de conflito entre trabalho e familisonsequentemente, definem as estratégias
especificas e individuais das mulheres. Com isso,malheres vém buscando outras
estratégias genéricas, onde podem se destacaseqo@mtemente controlar seu tempo e seu
futuro profissional (LINDO et al., 2007).

De acordo com dados estatisticos, 67% das mulligesdeiras que trabalham em
nosso pais, estdo na economia informal e tambéraspamdem por 42% de um total de 14
milhdes de empreendedores brasileicosn isso o Brasil estd em 4° lugar entre os pagises
possuem o maior nimero de empreendedoras no muidID@ et al., 2007).

E notavel que as mulheres da atualidade estejado terenor nimero de filhos e
quando tem j& estdo com uma idade mais avancasta.élgesultado de que elas estédo
primeiramente elaborando da melhor forma possivalavida profissional; e vida pessoal
(filhos/casamento) € pensada depois. As mulherest&mu seu préprio negécio sabem que
terdo que dispor de mais tempo para este empreenttira com isso a relagdo com a familia
ou cbnjuge podera ser afetada (LINDO et al., 2007).

Assim, a separacao do profissional com o pessodegender de alguns fatores como
o numero de filhos, relagdo conjugal e idade. Ddpedo da profissdo que a mulher esti
exercendo, ela pode ter mais ou menos tempo pafdhos, conjuge e para si propria
(LINDO et al., 2007).

Os conflitos gerados durante a carreira sédo difesedos homens para as mulheres.
Além disso, as mulheres no inicio de seus trabakioedem a aumentar os conflitos entre
profissional e pessoal (conjuge, filhos) (GREENHAB&UTELL, 1985).

Os conflitos familiares repercutem no desenvolvitnedentro da organizagcdo. Um
funcionario ou gerente com problemas na familiglggmtende a ter menos ateng&o na hora
de desempenhar as suas tarefas, ou seja, poddtdettd atencdo, esquecer-se de anotar algo
que seja importante, ou podera realizar as suefaisasem éxito algum. Esses acontecimentos
podem repercutir de forma negativa para o emprewrdd (SILVA; ROSSETO, 2010).
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Individuos que realizam mais de um papel dentrouh@ organizacdo, possuem
tendéncia em obter indices mais elevados de esteessu bem-estar psicologico é afetado. O
apoio do cbnjuge, e a abertura para discusséesbiEemas como dificuldades profissionais
podem ajudar a diminuir o estresse causado ndt@bMATIAS; FONTAINE, 2012).

O nivel de estresse no trabalho esta associadordiito familiar e isso depende do
cargo exercido em uma organizagdo. Extensos indlis dias de trabalho, ou até mesmo
viagens longas, horas extras, podem gerar momel@agnsdo e desconforto na relagao
trabalho - familia ou familia — trabalho (GREENHAUWBEUTELL, 1985).

Conforme (PINTO., 2003), durante o tempo em qu&oes0 apice economicamente
ativo, as pessoas que sao trabalhadoras, paisttedamilia ou mesmo formando apenas um
casal, ambos ocupam os dois papéis simultaneantenata conseguir conciliar estes dois
cargos é preciso de tempo, paciéncia, energia@wmento de ambas as partes para que 0s
conflitos sejam evitados.

O tema gestdo de conflitos pode ser analisadoad@svformas, sendo assim, o
conflito entre profissional e o pessoal ndo oca@oenente com as mulheres, ele ocorre
também com os homens, e no estudo realizado poWVASROSSETO, 2010), com 0s
gerentes de um determinado banco, foi demonstrad@lgs consideram a familia a base de
tudo e esta base é a sustentacdo para a afetiveladlerelacionamento. Os gerentes
especificaram que a formacdo das suas familiagsasd@ fatores relevantes para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. O dialogm ©s filhos e com o cbnjuge ajuda a
amenizar a geracao de conflitos, tanto no ambiailifE como no trabalho. A busca por
qualificacéo profissional requer tempo e dedicagd® gerentes, e quando iSSO acontece o
tempo dedicado a familia se reduz, podendo gerdiitos.

Os gerentes que participaram da pesquisa dem@mstigue a pratica gerencial afeta
em maior grau os conflitos em familia, pois ao enem em casa continuam pensando nos
afazeres do trabalho. E quanto aos conflitos faredi, eles procuram evitar que estes
problemas afetem as suas tomadas de decisfes & diaséle trabalho. Porém todos os
entrevistados ressaltam que ndo é possivel safmfarma total os conflitos entre ambos os
setores (trabalho — familia) (SILVA; ROSSETO, 2010)

Em um estudo realizado por Souza (2009), com tesate bancos, 0s mesmos ditam
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gue sdo escravos do relogio, pois eles devem ateaxdgessoas no tempo certo, para
atingirem os seus objetivos. Como muitos se desloat® o trabalho, existe o tempo de
deslocamento, e isso faz com que as pessoas cerergdp, percam tempo, ou seja, devem
sair mais cedo de casa para ir até o trabalhopsesd um ponto de conflito com a familia.

As consequéncias dos conflitos familiares na gaétierencial segundo o estudo
realizado por SILVA; ROSSETO (2010) é a dificuldafteconcentragdo, mudanga de humor,
falta de disposicédo, dificuldade para a realizag@drabalho, além de muita preocupagéo e
reducdo de desempenho. J& os conflitos vivencindogratica gerencial afetam a relagéo
familiar das seguintes formas: ha as reacfes emasioque englobam magoa, irritacéo,
angustia também ressaltaram o cansaco fisico,obdepnas de saude como, estresse, gastrite
e insdnia e também geram relacdes efetivas negatieano discussfes e atitudes
inadequadas. O estudo apresenta algumas maneieaa paducdo dos conflitos em familia,
como a reducéo da carga horaria do trabalho, pragale apoio psicoldgicos, incentivos ao
dialogo nas relagfes interpessoais, planejamemtorganizacao da agenda de trabalho.

Outro estudo realizado por Lindo et al. (2007)naaulheres empreendedoras do Rio
de Janeiro, apresenta que elas mesmo tendo unialitexdo de horarios ndo conseguem se
desligar completamente dos negécios quando ndo npodsstar presentes nos
estabelecimentos. Mesmo quando estdo em seus nusndntiazer ou férias, permanecem
em contato com os funcionarios para estarem ciedtiegue esta acorrendo na empresa.
Algumas mulheres ainda relatam que sempre estada#ggpara ndo perder as novas ideias e
oportunidades para a melhoria de seus negécios.

O mesmo estudo feito por Lindo et @007), relata que as mulheres ndo conseguem
separar ou decifrar exatamente o profissional dsqa, porém elas ndo abarcam um conflito
propriamente dito entre as duas partes e sim busdEmativas praticas para conseguir
gerenciar os dois lados (profissional - pessoal).

Ter uma familia € algo primordial para uma pes&star presente em uma familia
significa ter uma identidade social. Os conflit@srdlacéo trabalho - familia estéo ligados as
caracteristicas situacionais e demograficas (htredsalhadas, nimero de filhos) e estes
fatores podem gerar estresse, absenteismo, metisfag@ no trabalho e de baixo

comprometimento na organizagéo, assim como dinfwouldp agrado com o conjuge (SILVA,
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ROSSETO, 2010).

Os compromissos de um gerente sdo mais abrangentétas vezes as maiores
responsabilidades da empresa dependem da suaqaosicdecisdo. Ser um gerente € ter
competéncia que € algo de maior requerimento copassar dos anos. E todas estas
responsabilidades poderéo afetar as relagdes eiiefé8ILVA; ROSSETO, 2010).

Os conflitos gerados por consequéncia do trakaddem influenciar na relagdo com a
familia, concomitantemente os conflitos geradogamailia podem afetar o desempenho no
trabalho. Como j& mencionados, existem diversagdatque geram os conflitos, entdo este
estudo busca analisar quais fatores sdo poterggaiiores de conflitos nas familias e no
local de trabalho, das gerentes e/ou proprietélidaslojas de vestuario e calgados do centro

da cidade de Cerro Largo/RS, bem como buscar esieede como estes sdo amenizados.



25

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado dode de pesquisa qualitativa —
descritiva, onde este tipo de pesquisa consisteinegestigar pesquisa empirica, onde a
principal finalidade é o delineamento ou as anglies caracteristicas de fatos ou fendmenos,
a avaliacdo de programas ou o0 isolamento de vésigrencipais, tendo por finalidade o
fornecimento de dados para que possam ser vegaficad hipoteses. Empregam artificios
quantitativos tendo por objetivo a coleta sistecadtle dados sobre determinada populacéo,
programas ou amostras de populagbes e programias. Bétodos utilizam técnicas como
entrevistas, questionarios, formulérios, etc., epregam procedimentos de amostragem
(MARCONI e LACATOS (2010).

O delineamento esta baseado em etapas, sendopgimeeira etapa realizada
neste estudo foi a revisdo bibliogréfica, para al doram analisados livros, revistas
eletrnicas, jornais e artigos para definicdo d#étea e a elaboracdo do questionario.

A segunda etapa do estudo, contou com a pesquiseam@o, na qual foram
entrevistadas, por meio de questionario, as geyepfeu proprietarias das lojas. O
guestionario semi-estruturado, com perguntas aberfachadas (Apéndice A), foi elaborado
para que se pudessem compreender as caracterigieds como idade, estado civil, nimero
de filhos das mulheres atuantes nestas lojas, bemo especificar como € a relacdo entre a
loja e a familia, onde se questiona sobre a sgfisfam geral com o cargo exercido, com o
cbnjuge, tempo dedicado ao trabalho, entre outros.

No ato das entrevistas, as gerentes e/ou propagtédeceberam uma carta de aceite
(Apéndice B), onde cada uma das respondentes iéweia dos questionarios que estariam
respondendo e sobre o assunto tratado pela pedgrasa

Conforme dados cedidos pela Secretaria da Fazend&unicipio de Cerro Largo/RS
(2013), estavam cadastradas 79 lojas do ramo gadws e vestuario na Junta Comercial
desta cidade, sendo este o universo de analise dstatlo. Deste total, foi possivel contatar
42 lojas, sendo que destas 28 lojas aceitaram feéz deste estudo. Portanto, este estudo

tem como amostra de analise 28 gerentes e/ou ptépais de lojas de vestuario ou calcados
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de Cerro Largo. As entrevistas foram realizaddsco pela académica, no periodo de marco
a maio de 2014.

Apés aplicacao dos questionarios, os dados foraisados, com a ajuda do software
Calc (Libre Office Calc, versao 2000 — 2012). Aulaigdo destes dados foi feita por meio de
andlise descritiva, onde foram elaboradas tabglaBcos, percentagens e outros. As questdes
abertas foram analisadas em relagdo ao assurdddrgtara cada uma delas, por meio da

metodologia de andlise de discurso.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApOs pesquisa realizada com as gerentes e/ouigté@as das lojas da cidade de
Cerro Largo/RS, obtém-se ossultados que indicam como elas fazem para canailivida
profissional e pessoal. A discussdo dos resultatésbase nos temas de maior relevancia na

pesquisa como, caracterizagdo das mulheres empresdescricdo dos estabelecimentos

entrevistados e a relacao profissional/pessoal.

Para melhor compreensdo deste estudo das geefateproprietarias, a Tabela 1,

apresenta as principais caracteristicas das respaitddas no decorrer dos resultados.

Tabela 1 — Caracteristicas das gerentes citad#xtwmo

Gerente Estado Idade | N°de Filhos
A Casada 43 02
B Unido Estavel 32 01
C Casada 24 01
D Unido Estavel 29 02
F Solteira 23 00
G Solteira 24 00
G Casada 33 00
H Unido Estavel 33 02
I Casada 54 04
J Casada 43 01

Fonte: Elaborado pela autora, 2014

4.1 CARACTERIZAGCAO DAS MULHERES EMPRESARIAS

Analisando os dados coletados, verifica-se queédiande idade das gerentes e/ou
proprietarias é de 38,71 anos, sendo que variah8de79 anos. Em relagédo ao estado civil,
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observa-se que a maioria das mulheres é casad#téoers unido estavel, do universo de 28

entrevistadas 18 delas encontram-se nesta sityag@forme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Estado civil das gerentes

Gerentes Quantidade
Casadas 11

Solteire 08

Uni&o Estave 07
Divorciada 01

Vilva 01

Total 28

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Em média, as gerentes que estdo casadas ou emasté@el, convivem com seus
companheiros ha 16 anos, entretanto o menor tempashda ou em unido estavel € de trés
anos e o0 maior tempo é de 48 anos.

Quando questionadas sobre a profissdo do conydgms profissdes sdo exercidas
pelos companheiros das gerentes, entre elas, atimdor, caminhoneiro, policial militar,
professor, bancario, joalheiro, comerciante, fum&i@ publico, vendedor, agcougueiro e
instrutor de transito.

Conforme relato das entrevistadas, existem cosflita relacdo profissional/pessoal
qguando a profissdo do companheiro é de caminhorieste fato acontece porque o cénjuge
acaba viajando e ficando longe de casa, muitassveazevarios dias, e com isso as tarefas
domésticas, os cuidados e a atencdo para conihos tumulam para as esposas.

Em relacdo ao numero de filhos, das 28 entreasté6i7%) tém filhos e a média é de
1,78 filhos por empreendedora, sendo o menor nadefdhos é um e o maior numero é de
quatro filhos. Em relacdo a idade dos filhos a mégiral é de 23 anos, sendo a menor idade
um ano e a maior idade 50 anos.

Ainda com relagdo aos filhos, no total sdo 34oflhdestes 53% frequentam
instituicbes de ensino como creches, escolas ersnlades. O restante, 47% néo frequentam
mais instituices de ensino.

Na Tabela 3, apresenta-se a composicdo familiar gdgientes e/ou proprietarias
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entrevistadas.

Tabela 3 - Composi¢ao familiar

Composi¢do Familiar Quantidade
Pai, Mée, Filho (ot 14
Madrasta e Pai, Padrasto e Mde e F |02

Marido e Mulher 03

Mé&e e Filhos 04

Sozinh: 04

Irméo (a 01

Total 28

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Conforme a Tabela 3, observa-se que a maiorigel@ntes entrevistadas convive em

uma familia composta por pai, mae e filhos, ou, saja familia tradicional.

4.2 DESCRIGAO DOS ESTABELECIMENTOS ENTREVISTADOS

Em relacdo a descricdo das lojas, observa-se qreaao ano de fundacgéo das lojas,
a mais antiga é do ano de 1901 e as mais recé&meksano de 2013. Dentre as 28 analisadas
nesta pesquisa, observa-se que de 2010 até o &@ideforam inauguradas 10 lojas deste
segmento nesta cidade, sendo este um numero rEeeaque aponta para um crescimento
do emprendedorismo das mulheres, bem como o aurdamoncorréncia entre as lojas.

Com relagédo ao tempo de geréncia nos estabeldosyeam média as gerentes ja
comandaram as lojas por 9,25 anos, sendo que 75%edentes e/ou proprietarias conduzem

a loja a cerca de dez anos, conforme o Grafico 1.
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Gréfico 1 - Tempo de geréncia nas suas respedtijzess

B De 1al0anos
B De 10a 20 anos
De 20 a 30 anos
B De 30 a 40 anos
B Mais de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Comandar uma loja, ser gerente e/ou proprietédider em maos uma imensa
responsabilidade, pois qualquer problema que sérgila quem tera que responder e resolver,
independente das condi¢des e dos fatos. Sendo, &ssies problemas podem gerar estresse,
desanimo, angustias e desavencas, dentro da lmjsseos funcionarios, bem como afetar a
vida pessoal das gerentes e/ou proprietarias.

Mas ndo sdo somente 0s problemas que uma gefeutpreprietaria tem que assumir
esta "profissédo”, lhe oferece realizacéo pessodbéor de poder contribuir mensalmente para
a renda familiar.

Quando perguntadas sobre o tamanho da loja enosngtradrados (m?), das 28
gerentes que foram pesquisadas 16 delas informaraamanho aproximado dos seus
estabelecimentos, que em média possuem 77 m?2. dsg@co € relativamente bom, e
suficiente para ter os produtos amostra e efetsavemdas dos mesmos aos respectivos
clientes.

Quanto ao faturamento bruto mensal das lojas el@ntgs e/ou proprietarias 18 delas,
informaram que este faturamento mensal € superi®$al0.500,00. Os outros valores

mencionados variam de R$ 500,00 a R$ 8.500,00, e@iso mostra o Grafico 2.
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Gréfico 2- Faturamento bruto mensal das lojas

B De R$ 500,00 a R$
2.500,00

B De R$ 2.500,00 a R$
4.500,00
De R$ 4.500,00 a R$
6.500,00

B De R$6.500,00 a R$
8.500,00

M De R$ 8.500,00 a R$
10.500,00

Acima de R$
10.500,00

18

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Estes faturamentos sdo em valores brutos, ou sefm, 0s custos e as despesas
mensais das lojas, e estes lucros podem variarndepdo do més ou estacdo do ano.
Conforme algumas entrevistadas, nos meses em tpja aferece produtos em promocao
(Ex. Final da estacdo do verao), os lucros brutoseamtam, porque muitos clientes esperam
este momento para poder comprar.

Os dados do Grafico 2 podem ser comparados cagstodo de Lindo et al. (2007),
onde as gerentes dos empreendimentos do Rio dea)Jat@monstram resultados positivos
no faturamento dos seus negocios.

Assim, a analise deste estudo demostra que astgemou proprietarias das lojas de
roupas e calcados em sua maioria apresenta resuiltimdnceiros positivos e satisfatorios,
onde 64% das respondentes apresentam um faturabratdanensal acima de R$ 10.500,00.
Além disso, algumas delas mencionaram que € datisfgresenciar a felicidade dos clientes
ao adquirir algum produto.

Referente ao numero de funcionarios (as) nas, loes das 28 lojas possuem trés
funcionérios, ou seja, 36% do total de lojas erdtadas. A andlise detalhada desses dados

sdo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 - NUmero de funcionarios nas lojas

NUmero de Lojas Numero de
Funcionérios (as)
08 01
05 02
10 03
01 06
01 09
03 00
Total 28

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Este quadro de funcionério varia de acordo coanmhho da loja, se € uma filial ou
nao, e também depende da necessidade ou da dedwncleéentes.

Quando perguntadas sobre o tempo em horas, qusdgmih ao trabalho na loja, 26
delas responderam que trabalham oito horas porodigeja, o periodo comercial, e duas
mencionaram que trabalham mais que oito horasipot.dgo se pode salientar que ao serem
perguntadas sobre o nivel de satisfacdo com o tedeglicado ao trabalho 81% das
entrevistadas estdo contentes com o tempo queatiedidoja.

Mas algumas entrevistadas mencionam que ndo éaaqup elas trabalham apenas
oito horas por dia, porque em periodos de datagicmrativas, como por exemplo, Natal e
Dia das Maes, os horéarios de atendimento ao puséiodiferenciados, e 0 comércio é aberto
em horario noturno, sendo assim, as gerentes efqrigtarias, dedicam-se em trés turnos
aos seus estabelecimentos comerciais.

Este fator de trabalhar em horario diferencia@stas datas comemorativas, € motivo
de conflitos na relac@o profissional/pessoal, conéoa Gerente A, que diz: “Ha conflitos
principalmente, no final de ano, porque os horarnies atendimento ao publico s&o
diferenciados”.

Para finalizar a segunda parte da descri¢cdo, ® éorma de conhecer melhor as lojas
das gerentes entrevistadas, elas foram pergunsadatas sabem o nimero aproximado de
clientes que elas possuem na loja, 12 gerentesionanam que sabem o nimero aproximado

de clientes que sdo cadastrados, 13 disseram queahé&m o niumero aproximado de clientes
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e trés gerentes acham que tem muitos clientesmpanéo sabiam informar o namero
aproximado dos mesmos.

Saber o numero de clientes que estdo cadastradomndepende de um relatério, ou
de cadastros (em fichas ou crediarios) e quandeiyedsdependendo da abrangéncia da loja,
ter um sistema computacional de cadastros parbeodes, fato este, que a maioria das lojas
ndo possui entdo os dados apresentados em retag@ionaro de clientes foi aproximado, em

alguns casos.

4.3 RELACAO PROFISSIONAL/PESSOAL DAS GERENTES E/GBOPRIETARIAS

Nesta etapa da descricdo dos resultados, foisadalia relagdo da vida profissional e
pessoal das gerentes e/ou proprietarias. Assirgpokee aos seguintes resultados.

A satisfagdo das gerentes e/ou proprietarias depda alguns aspectos, onde estes
podem ser satisfatérios ou ndo, assim no Tabelastgs aspectos sdo apresentados e

analisados posteriormente.

Tabela 5 - Nivel de satisfagdo das gerentes conmsigspectos
01 02 03 04 05
Satisfagdo com: Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
Insatisfeito Satisfeito
Sendo gerente da I 14 14
Satisfacdo com 01 02 08 1C
Conjuge
Com relagdoao tempqO1 03 02 09 03
dedicado ao cénjuge
Com relacdo ao temy 02 01 08 08
dedicado aos filhos
Satisfagdo com a relag|01 03 10 06
conjugal
Com o tempo dedicado| 01 02 01 15 06
familia
Com o tempo dedicaqg01 02 04 11 10
ao trabalho

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Quanto a Tabela 5, verifica-se que todas as geveestdo satisfeitas ou muito

satisfeitas sendo gerente e/ou proprietaria danwgas ao contrario algumas das entrevistadas,
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um percentual aproximado de 16% das respondersig®) msatisfeitas ou até mesmo muito
insatisfeitas principalmente com o tempo dedicadoGmjuge, a familia e ao trabalho.

Em relagdo ao tempo dedicado a familia, a maidas entrevistadas esti muito
satisfeitas ou satisfeitas, um total de 84% dasoretentes, e este fator de satisfacdo com o
tempo dedicado a familia € negativo quando a gerdou proprietéria esta insatisfeita com o
tempo dedicado a loja, onde 25% delas estdo ifeitds Com isso, pude analisar que
quando h& a satisfagdo com um aspecto, a mesmandodexistir com outros aspectos.
Assim, deve-se buscar um equilibrio entre os fatare seja, dedicar tempo suficiente para o
trabalho, e quando estiver em casa, retiver as;@esncom os familiares, para a plena
realizagéo e satisfacéo profissional/pessoal.

Quanto a satisfacdo com o cbnjuge, 85% das resptexl estdo satisfeitas e o
restante, 15% né&o estéo satisfeitas. Este fat@ @sidr relacionado com a falta de tempo que
as gerentes e/ou proprietérias tém para dedicamdasau ainda a profissdo do cénjuge pode
afetar a relacdo do casal.

O estudo de Lindo et al., (2007), revela que athenes empreendedoras do Rio de
Janeiro, estdo satisfeitas com a flexibilizag6ebatérios que possuem. Este fator favorece o
acompanhamento dos filhos na escola, e tambénilizaggn das tarefas domeésticas. Poréem a
flexibilizac@o de horarios nado significa que etadalhem menos, mas sim que estdo nos seus
estabelecimentos em horarios diferentes do contedaneste estudo das gerentes e/ou
proprietarias das lojas de vestuério e calgado%y &spondentes informaram que estdo
satisfeitas com o tempo dedicado a loja.

O tempo que as gerentes e/ou proprietarias deeiearas suas lojas, € de
aproximadamente oito horas por dia, conforme jdieago anteriormente no item 5.1. Este
dado n&o significa que sempre elas trabalham amstas oito horas por dia, pois se sabe da
necessidade de viajar para outros municipios @dest para comprar novas mercadorias, e
trazer novidades para as lojas, bem como atenigéatesd em horérios diferenciados, gerando
assim mais horas trabalhadas.

A Tabela 6, apresenta os principais motivos do¥litms na relagdo conjugal das
gerentes e/ou proprietarias das lojas de calgadosupas da cidade de Cerro Largo.

Conforme o quadro os principais motivos dos cadliéstao relacionados a falta de tempo e
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atencao para com o companheiro e para os filhasalo de tarefas para ambos (tanto para o
marido como para a esposa) e o mau humor por cssproblemas na loja. Observa-se que
as entrevistadas tem o apoio do conjuge para cotarefms domésticas, logo esta falta de

apoio nao é um motivo de conflito na relacao caaljpgra 70% das entrevistadas.

Tabela 6 - Motivos dos conflitos na relagcao conjuga

01 02 03 04 05
Motivos dos Conflitos| Irrelevante |Pouco Indiferente | Relevante | Muito
na Relagdo Conjugal Relevante Relevante
Pouco tempo dedicaq 01 03 03 08 03
ao conjuge
Acumulo de tarefg 03 03 05 05 04
domésticas ao cbnjuge
Deixar de dar iencag04 03 02 08 02

aos filhos ou a
cbnjuge, para respond
as questdes da loja

Mal humor por caus 08 03 05 05 02
dos problemas que te

na loja

Falta de apoio dO07 02 04 04 02

cbnjuge para com
tarefas da loja

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

O mau humor por causa dos problemas na loja é utivange conflito na relacao
conjugal para 30% das entrevistadas, logo este fatde estar relacionado com a falta de
apoio do cbOnjuge para com as tarefas da loja, &idé das respondentes relatam que o
companheiro ndo auxilia nos afazeres da loja. Mdepgendentemente de ter este apoio ou
ndo, leva-se em consideragdo também a profissaujoge, onde muitas vezes ele ndo
dispbe de tempo para ajudar, ou ainda ele naoiaparque ndo entende dos assuntos e
problemas da loja.

Demonstrando ainda os resultados da relacdo gmia/pessoal, quando
guestionadas se costumam buscar ou levar os filaosscola, as gerentes que tém filhos,
responderam que costumam levar e buscar os fitlh@seola, e esta tarefa para (87%) desta,
leva em torno de 10 a 20 minutos, ou até mesmoumot realiza-la antes do horario de

expediente. Assim como tem gerentes que ndo levamebuscam os filhos na escola, a fim
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de ndo comprometer seu horario de servico ou agmmeuara ndo deixar de atender os
clientes.

A tarefa de levar e buscar os filhos na escolgyrsgo as gerentes ndo comprometem
os afazeres da loja, pois enquanto elas dirigepasea loja, os filhos ja as acompanham. O
mesmo ocorre no momento de leva-los para casa, onqameles tenham que ficar alguns
minutos na loja, sendo que as gerentes e/ou ptapags, mencionam preferir que os filhos
ndo permanecessem nas lojas. E isso s6 aconteaesgpanheiro/pai ndo pode busca-los na
escola.

Na pesquisa realizada por Lindo et al., (2007grapreendedoras dos bufés, relatam
que ndo tem como os filhos estarem juntos comrelaseu local de servigo, ja as donas das
creches muitas vezes levam os seus filhos paraias moprias creches, pois ndo ha a
necessidade de deixa-las em outra. Sendo assim,esman estudo aborda que as
empreendedoras do Rio de Janeiro, estdo constarttepreocupadas com seus negdcios, e
relatam que quando realizam viagens para buscadades e incrementar suas vendas,
sempre entram em contato com os funcionarios, gerar do andamento do estabelecimento.
Com isso, este estudo com as gerentes e/ou pdanagedas lojas de roupas e cal¢cados da
Cidade de Cerro Largo — RS mostra que 64% das tgsreespondentes ndo levam os seus
filhos para o local de trabalho e 78% das geremf@®prietarias salientam que quando estéao
longe das lojas, viajando para comprar novos posguentram em contato com suas
funcionarias.

As gerentes também foram questionadas se quatflness casa, respondem e-mails,
entram em contato com clientes e fornecedoresga@srsociais (facebook, blogs, twitter) ou
ainda fazem ou recebem telefonemas, com isso 64%edpondentes disseram que entram
em contato com clientes e fornecedores pelas utegis e 26% preferem néo resolver os
problemas da loja em casa.

Atualmente as redes sociais, e principalmentecebfaok, séo ferramentas utilizadas
por varias gerentes e/ou proprietarias, para egpos produtos virtualmente, assim muitas
vezes elas precisam acessar e informar os clidagesovidades que estdo nas lojas. As redes
sociais facilitam a comunicagéo entre as lojas @diestes.

Quanto ao cbnjuge ser a favor das companheirballiGzem nas lojas de roupas e
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calcados, 75% dos companheiros sdo a favor e amitas vezes ajudam na administracao
das lojas, segundo as entrevistadas, tendo emqust@s companheiros ndo responderam ao
questionario.

Conforme questionamento realizado, as gerentesrgbalham nas lojas de roupas e
calcados, contribuem em média com R$ 1.500,00 @sr ma renda familiar. J& a renda total
da familia mensalmente apresenta uma media de(®®,80. Esta contribuicAo mensal das
gerentes e/ou proprietérias € bastante relevaoig,sp comparado com os dados do IBGE
(2010), a rendaer capita da cidade de Cerro Largo é de R$ 855,86, ou degcentribuem
com aproximadamente dois salarios minimos por Péde-se observar que esta contribuicao
mensal pode ser um indicador de conflito, sendopgua obter créditos positivos sobre este
argumento, € necessario realizar um estudo maisfumplado sobre este assunto em
especifico.

4.4 OPINIOES PESSOAIS DAS ENTREVISTADAS SOBRE A RELAO
PROFISSIONAL/PESSOAL

Ser gerente e/ou proprietaria exige competénamwwlvimento das mesmas, para
com o cumprimento das tarefas e metas que o engineemo possui, assim, conforme as
respondentes, algumas delas ndo mudariam de empuegono de atuagdo, pois gostam do
gue fazem, gostam de trabalhar com o publico edatebem os clientes. Muitas delas se
sentem realizadas, conforme a gerente B que di@o “Mudaria, estou satisfeita, adoro meu
trabalho sinto-me realizada”, e a gerente C: “Naiasigo me ver em outro emprego, amo 0
que eu fago”.

Ja outras gerentes e/ou proprietarias mudariaemggego ou ramo de atuacdo, para
receber mais, obter uma estabilidade melhor e tanis¥a garantir o salario més a més, a
gerente D diz que: “No momento n&o trocaria, mas/esse a oportunidade de receber mais,
eu mudaria”, e a gerente E explana que: “Mudaripassasse em um concurso publico, e
obtivesse uma melhora financeira”, assim como amgerF que diz: “Mudaria de emprego

pelo fato de receber mais e obter uma estabilitindeceira melhor”.
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Quando questionadas sobre o que entendiam sobfi@éacentre trabalho/familia —
familia/trabalho foram vérias as respostas e aritre destacam-se o conflito pela falta de
tempo, mau humor em casa por causa do trabalhtg temnpo dedicado ao trabalho, a falta
de controle dos problemas tanto de casa como thalli@ sendo este um motivo para o
estresse e a discordancia, assim a gerente F @izZ@uonflito acontece se levar problemas
da loja para casa ou vice-versa, por isso tem goerdiferenciar”, e a gerente G menciona
que: “O conflito acontece quando os problemas da afetam na loja e os problemas da loja
afetam em casa, ocorrendo assim as discordancgesamdo o estresse”, assim como a
gerente H que diz: “Os conflitos aparecem quandiesica demais para um e deixa de lado o
outro e ainda a falta de tempo para um ou para paide gerar conflitos”.

Com base na questao anterior, o proximo questienanrefere-se se ao fato de haver
ou nao conflitos entre o lado profissional — pelssogomo séo estes conflitos. As principais
formas de conflitos sdo as discussoes, problemdial@ dia familiar, que interferem no
trabalho, o acumulo de tarefas domésticas apopedente, falta de tempo para a familia, o
horéario de final de ano que é extenso e tambémdunfiito quando o trabalho do esposo é
muito cansativo.

Mas, além disso, algumas gerentes e/ou propastéesponderam que nao ha
conflitos, pois a cidade de Cerro Largo/RS é peguercom isso ndo ha muito movimento
(transito), onde se pode buscar e levar filhosstala tranquilamente, sem estresse e isto é
uma maneira de ter a reducao de conflitos, poaséipel conciliar as tarefas. Também n&o ha
conflitos quando existir o didlogo entre esposaa€do, e também com a familia em geral. E
em alguns casos existem problemas, mas sdo suparamioo passar do tempo. Em relacéo a
este assunto, a gerente | menciona que: “O maioflitcoé quando ndo se tem tempo
suficiente para a familia ou companheiro”, assime@ gerente J que diz: “O conflito pode
ser amenizado com o dialogo, a compreenséo esfididas tarefas”.

Conforme o objetivo principal do trabalho, que éeaanalisar como as gerentes e/ou
proprietarias fazem para conciliar a vida profisaloda pessoal, elas responderam que para
conciliar € preciso muito dialogo, ndo levar trabatle casa para a loja e nem da loja para
casa. Quando néo tiver tempo para com a familialiesde semana, tentar compensar no

final de semana, dando assim mais atencao aos Bllam conjuge. Além disso, buscar muito
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o apoio do conjuge e da familia, ter paciénciaregxeranca, e ainda gostar do que faz, para
que a familia seja beneficiada com os esfor¢cosgdasntes e/ou proprietarias. E além do
mais, € importante acordar cedo, para fazer afatad@meésticas e na parte da noite ter mais

tempo para a familia.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho procurou abordar o tema de gestamuléitos entre o profissional e
pessoal, e assim, pode-se chegar a algumas catgiderem relagdo a forma como as
gerentes e/ou proprietarias das lojas de calcadasigas do centro da Cidade de Cerro
Largo/RS, fazem para conciliar a vida profissianakssoal.

Para conseguir alcancar este objetivo, além dkzaeaa pesquisa a campo, 0S
guestionarios estavam estruturados para poder eemger a vida das gerentes de uma forma
mais ampla. Assim, buscou-se questiona-las sokigagprofissional e pessoal, e com isso a
partir das respostas obtidas, foi possivel averigua os conflitos entre profissional e pessoal
fazem parte da vida das gerentes, conforme mositsgonincipais resultados.

Estes conflitos sdo observados sob algumas formaentre eles, dependendo da
profissdo do conjuge,os conflitos tendem a se temamais apreensivos. Tais conflitos
aparecem também quando as gerentes e/ou progrieticam mal humoradas por causa de
problemas nédo resolvidos na loja, onde estes acafetando a relagéo profissional e pessoal.

Ao dispor de mais tempo para a loja, as tarefasedticas ficam prejudicadas, ainda
mais, quando as mesmas acumulam para uma pesfoailia Sendo assim, a falta de apoio
do cbénjuge para com as tarefas do lar e tambéwjalaél um motivo de conflito para algumas
das gerentes e/ou proprietarias. Dispondo de reaipd para a loja, a relagdo com os filhos
ou com o companheiro € afetada. Mas para amengtas e€onflitos, as gerentes e/ou
proprietarias procuram dispor de mais tempo nol filgasemana, para com a familia. Os
conflitos também sdo amenizados, a partir do pemaue elas possuem o apoio da familia e
do companheiro.

Para que a conciliacdo da vida profissional copessoal acontega, € necessario nao
levar trabalhos da loja para resolver em casa el@an 0s compromissos de casa para serem
resolvidos na loja. E relatado por algumas gerestes proprietarias a importancia de néo
misturar os problemas e compromissos da loja codaassa, bem como o inverso. Ou seja,

z

conseguir separar estes elementos, € uma formameéeizar os conflitos. Porém, esta
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separacao ndo € uma tarefa facil, e muitas veadmacprejudicando o relacionamento das
gerentes e/ou proprietarias com suas familias.

Constata-se que ser gerente e/ou proprietériar@eloja, ndo uma tarefa facil, pois
algumas sdo maes, e as suas tarefas na loja podprigar a relacdo em casa, tanto com os
filhos ou com o companheiro, bem como com a fangitiageral. Segundo este estudo, as
gerentes procuram dialogar bastante e buscar areeng@o dos familiares para com o0s seus
afazeres nas lojas.

Segundo a pesquisa, para conseguir conciliar ssfdtres, profissional/pessoal, é
importante gostar do que faz assim os problemassgugrem vao sendo resolvidos, sem a
necessidade de novos conflitos que acabam afet'nflirma consideravel o relacionamento
dos individuos envolvidos em questéo.

A busca pelo constante equilibrio entre o prafisai e pessoal trds como
consequéncia a amenizacdo de conflitos, que poazio bem-estar das familias e a boa
relacdo entre gerentes e funcionarias das lojaboEara preocupagdo com os negoécios seja
constante, as gerentes e/ou proprietarias das lmji@scionam que estdo realizadas e que
gostam do que fazem, sendo que muitas delas néarigas de fazer outra coisa, ou ter outra
profissdo. Assim, 0 assunto gestdo de conflitosegmtofissional e pessoal, deve estar em
evidéncia nas familias e nas organizacdes, paraogiesempenho das mesmas possa ser
avaliado no decorrer das atividades.

Sendo assim, estas gerentes e proprietarias, magéeus empreendimentos e com
eles oferecem empregos e obtém os seus lucroegente estudo demonstra que € possivel
conciliar o lado profissional com o pessoal, mesme ndo seja uma tarefa facil, pois véarios
atributos contribuem para que os conflitos aparecam

Posterior a andlise dos resultados obtidos, tassalque os objetivos mencionados
inicialmente neste trabalho foram alcancados dedosatisfatoria. Realizar a pesquisa
loco, nas lojas que fizeram parte da amostra, foi dadg valia para o aprendizado, pois,
independentemente do numero final de respondeioiegossivel analisar uma boa amostra
de gerentes e/ou proprietarias. A amostra tot@8dlwjas deu-se pelo fato, de que nem todas
as lojas se concentram no centro da cidade de Camo/RS.

Poderdo ser realizados trabalhos futuros sobee testatica, que possam envolver
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mais pessoas, como funcionarios, socios, entr@utfma pesquisa com os cbnjuges das
entrevistadas pode ser de grande valia, onde qonastob a Optica destes, se a contribuicdo
na renda mensal é superior ou inferior ao que @béribui, bem como se isto € motivo de
conflito familiar ou ndo. Analisar se o cargo deegge € motivo de conflito familiar, pois na
presente pesquisa, foi relatado pelas entrevistqdasos conjuges séo a favor do trabalho
delas.

Assim os resultados obtidos poderdo ser compa@muo estudo ja realizado. Além

disso, esta tematica também pode ser estudadatess empreendimentos comerciais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

A académica Andréia Gabrielczyk, do curso de Adstiacdo com énfase em
Desenvolvimento Rural, da Universidade Federal matEira SulCampus Cerro Largo/RS,
busca por meio deste questiondrio, analisar seeeentgs que trabalham nos ramos de
vestuario e calcado nesta cidade, conseguem @reiliida profissional e pessoal.

Sera mantido o sigilo de todas as informacdes,efa) somente a pesquisadora terd
acesso aos questiondrios respondidos. A identifcala empresa e o nome da entrevistada

séo de livre escolha. Com isso, segue o questmpara as gerentes.

1) Identificacdo: (Livre escolha)

Nome: Nome da Loja:
2) ldade:

3) Estado Civil: ( ) Casada ( ) Solteira (Unido estavel ( ) Divorciada ( ) Viuva
() Outro Especificar :.......ccccvvvvvvenne

4) Se for Casada ou estd em Unido Estavel ha gtemfmo?

5) Qual a profissédo do conjuge?

6) Como é composta a familia?

5) Numero de filhos (se for o caso):

6) ldade dos filhos (se for o caso):

7) Os filhos frequentam alguma instituicAo de mmsi(creches, escola,
universidade...)?
Quanto a loja:

1) Qual é o ano de fundagéo da loja?

2) H& quanto tempo € a gerente da loja?

3) Qual é o tamanho da loja (em m?)?
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4) Qual é o faturamento mensal da loja (aproximatae)?

( ) R$ 500,00 a R$ 2500,00

( ) R$ 2500,00 a R$ 4500,00

( ) R$ 4500,00 a R$ 6500,00

( ) R$ 6500,00 a R$ 8500,00

( ) R$ 8500,00 a R$ 10500,00

( )Acima de R$ 10500,00

5) Quantas (os) funcionérias (os) tém a loja?

6) Qual o tempo em horas/dia que vocé trabalhajaa |

7) Existe um nimero aproximado de clientes (cadasétc)?
Relacéo Loja x Familia:

1) Escolha seu nivel de satisfacdo conforme selgugompletamente insatisfeito. 2 —

Insatisfeito. 3 — Indiferente. 4 — Satisfeito. Muito satisfeito.

1 2 3 4 5
Satisfagéo com Muito Insatisfeito| Indiferente| Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito

Qual seu nivel de satisfagdo sendo
gerente da loja

Como estd a sua satisfagdo com o
cbnjuge

Com relagdo ao tempo dedicado  ao
cOnjuge, como vocé se sente

Com relacdo ao tempo dedicado ao (s)
filhos, como vocé se sente

Vocé esta satisfeita com a relagdo
conjugal atual

Esta satisfeita com o tempo dedicado a
familia

ao trabalho

Esta satisfeita com o tempo que deTica

2) Para esta questdo marque conforme vocé sefickentSendo 1 — Irrelevante, 2 —

Pouco Relevante, 3 — Indiferente, 4 — RelevantelViiito Relevante.

1 2 3 4 5
Motivo dos conflitos na relagac Irrelevante Pouco Indiferente| Relevante| Muito
conjugal Relevante Relevante

Pouco tempo dedicado ao cénjuge

Acumulo de tarefas domésticas ao
cbnjuge
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Deixar de dar atengdo ao (s) filho
ou ao cOnjuge para responder| as
atividades da loja

Mal humor por causa dos problemas
que tem para resolver na loja

Falta de apoio do cbénjuge para com
as tarefas da loja

Caso tenha outro fator que provoque o conflito wgal, especifique.

Responda os itens a seqguir:
3) Vocé costuma levar ou buscar o (0s) filhos cale8
() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

4) Em qual horario vocé costuma levar ou buscarfilbss na escola?

5) Ao levar ou buscar seu (s) filho (s) na escolanto tempo vocé fica ausente no
trabalho?

() 10 a 20 minutos

( ) 20 a 30 minutos

() 30 a 40 minutos

( ) 40 a 50 minutos

() 50 a 60 minutos

() mais de 60 minutos

6) O (os) filhos ficam com vocé no seu local @dalho?

() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

7) No periodo em que vocé esta em casa, vocérmasmemails, entra em contato com
fornecedores por meio de redes sociais ( facelibogs) ou atende telefonemas relacionados
com a loja?

() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

8) Quando vocé realiza viagens, costuma ligar paraeus funcionarios para ver
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como esta o andamento na loja?

() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

9) O cbnjuge é a favor de vocé trabalhar no rameedtuérios e calgados?

() Sim ( ) Nao

10) O seu conjuge ajuda na administragéo da IBya%m algum outro ponto em
especifico?

() Sim ( ) Nao ( ) As vezes

11) Trabalhando nos setores de vestuario e cagamon quando vocé contribui
(aproximadamente) na renda mensal da familia?

( ) R$500,00 a R$ 1000,00

( ) R$1000,00 a R$ 1500,00

( ) R$ 1500,00 a R$ 2000,00

( ) R$ 2000,00 a R$ 2500,00

( ) R$ 2500,00 a R$ 3000,00

( ) Acima de R$ 3000,00

12) Qual é a renda total mensal da familia (apraedimmente)?

( ) R$ 1000,00 a R$ 1500,00

( ) R$1500,00 a R$ 2000,00

( ) R$ 2500,00 a R$ 3000,00

( ) R$ 3000,00 a R$ 3500,00

( ) R$ 3500,00 a R$ 4000,00

( )Acima de R$ 4000,00

Responda com suas palavras as questdes a seguir:

13) Vocé gostaria de estar em um outro emprega@iio em outra area? Qual?

14) Porque vocé mudaria de emprego ou ramo de&iia

15) O que vocé compreende por conflito entre tretsiamilia — familia/trabalho?

16) Vocé acha que hé conflito entre seu empreg@mdamilia? Como é este conflito?

17) O que vocé costuma fazer para amenizar estébtas entre trabalho/familia —

familia/trabalho?
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APENDICE B — CARTA DE ACEITE

CARTA DE ACEITE

Eu, Andréia Gabrielczyk, académica do Curso de Awstiacio com Enfase em
Desenvolvimento Rural, da Universidade Federal dmtEira Sul — (UFFS), Campus de
Cerro Largo — RS, atendo como orientadora a Pbofe. Dionéia Dalcin, estou realizando a
pesquisa que tem por objetivo analisar como asntgEyee/ou proprietarias das lojas de
calcados e roupas da Cidade de Cerro Largo — R&nfpara conciliar a vida profissional e
pessoal, sendo assim solicito a sua contribuig@ig Bantido sigilo de todas as informacoes,
ou seja, somente a pesquisadora e a professordacioea terdo acesso aos questionarios

respondidos.

Sendo assim, estando de acordo com a pesquigatosslia assinatura.

Nome da gerente e/ou proprietaria

Nome da Loja (Opcional)



