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RESUMO

Acredita-se que para qualquer empresa, 0 ambiente de trabalho agradavel, é
fundamental para o sucesso da organizacdo, bem como dos colaboradores. Além
disso, o ambiente em que os fatores estressores estdo controlados, proporciona aos
colaboradores, maior satisfagdo e vontade de trabalhar. Diante disso, o presente
estudo, refere-se a pesquisa sobre o estresse ocupacional com colaboradores de um
hospital, com a finalidade de identificar a existéncia de fontes de presséo no trabalho,
sintomas fisicos e mentais, e também as estratégias adotadas para lidar com o
estresse ocupacional. Optou-se pela realizacdo de pesquisa do tipo descritiva, de
abordagem quantitativa, por meio de questionario estruturado sobre o estresse
ocupacional, utilizado originalmente por Simodes (1998), e posteriormente adaptado
por Silva, C. (2010). Para interpretacdo dos resultados, foi utilizada a
frequéncia de ocorréncia absoluta (n) e relativa (%), além de ser feita a média para
cada uma das questbes. Portanto, em relacéo as fontes de pressao, apesar de nao
serem muito significativas, as que mais se destacaram foram a execuc¢ao de carga
excessiva de trabalho, baixa frequéncia de ndo tertrabalho suficiente para
fazer, realizacdo de tarefas rotineiras ou acumulo de tarefas, altos riscos no
desempenho da atividade profissional e elevadas cobrancas recebidas sobre os erros
cometidos no trabalho. Ja no que se refere aos sintomas, os valores encontrados
foram ainda mais baixos. Ressalta-se, porém, que quanto aos sintomas fisicos, deve
ser dada atencdo especial a manifestagcdo da sensacdo de cansaco e dor nos
muasculos de pescoco e ombros e quanto aos relacionados a saude mental,
sobressaem-se os sintomas de ansiedade e de chorar com facilidade. As principais
estratégias detectadas foram as de enfrentar os problemas no momento em que
ocorrem, buscar formas de tornar o trabalho mais interessante, enfrentar a situacéo
de forma racional, administrar eficazmente o tempo, conversar com amigos
compreensivos, manter-se ocupado e estabelecer prioridades e lidar com o0s
problemas de acordo com elas. Dessa maneira, observa-se que a instituicdo em
estudo apresenta baixa frequéncia no que se referente aos sintomas e também as
fontes de pressado e possivelmente isso acontece pelo fato de que os colaboradores
adotam varias estratégias preventivas.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Fontes de pressdo. Sintomas fisicos.
Sintomas mentais.



ABSTRACT

A pleasant work environment is believed to be essential for the success of the
organization, as well as for the employee’s success. Besides, an environment where
stressful factors are controlled provides more satisfaction and desire to work for
employees. Therefore, the following study addresses about the content of occupational
stress on hospital employees, in order to identify the existence of stressful sources at
work, physical and mental symptoms, also, the strategies adopted to deal with
occupational stress. A descriptive search with quantitative approach was choose,
developed through a structure questionnaire concerning to occupational stress,
originally utilized by Sim&es (1998), and afterwards adapted by Silva, C. (2010). For
the results interpretation, an absolute frequency of occurrence (n) and relative (%)
were utilized, also it was estimated the mean for each question. Thus, the stressful
sources emphasized were, despite of the lower significance: operate over the
workload, lower frequency of not having enough work to do, doing daily activities or
accumulation of tasks, high risk on developing the professional activities and elevated
number of complaints received concerning to faults during work. As for the physical
symptoms, a special attention must be given to a tired sensation and muscle ache on
the neck and shoulders, on the subject of mental health, anxiety and easy crying stands
out. The main strategies detected were face the problems at the moment of its
occurrence, seek for manners to turn work more interesting, face situation in a rational
way, efficient managing of time, chats with comprehensible friends, keep one occupied
and establish priorities and deal with problems according to them. Therefore, it is
observed that the studied institution presents low frequency on what refers to
symptoms and also, to stressful sources, this result may be possible once its
employees adopted several prevented strategies.

Keywords: Occupational stress. Stressful sources. Physical symptoms. Mental
symptoms.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho é um fator importante para qualquer individuo, pois ele
estd associado as condi¢cdes vividas no local em que se trabalha. Além disso, a
maioria dos colaboradores passam grande parte do dia em seu trabalho, dessa
maneira é importante que gostem do que fazem. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Coaching (2013) os colaboradores passam cerca de um terco do seu dia no
trabalho, para isso € necessario proporcionar um ambiente confortavel, onde possam
exercer suas funcdes de forma agradavel, sem regras que os limitem demais. Devido
a iISso é preciso que 0s gestores compreendam a importancia de proporcionar um
ambiente apropriado, reduzindo os fatores estressores.

O estresse, porém, pode fazer parte do cotidiano de muitas pessoas. Dessa
forma, Chiavenato (2010), define o estresse como o conjunto de reacgfes fisicas,
quimicas e mentais, decorrentes de estimulos ou estressores que existem no
ambiente em gque a pessoa esta inserida. O mesmo tem sido alvo de estudos nas mais
diversas areas. Nesse sentido, Silva, C. (2010), afirma que apesar de nos ultimos anos
terem sido publicados muitos artigos e livros sobre estresse, 0 conceito depende da
disciplina que o estuda.

Em Administragédo, realizam-se estudos sobre o estresse relacionados ao
ambiente de trabalho dos colaboradores. Isso porque acredita-se que as exigéncias
propostas pelo ambiente de trabalho de uma empresa podem nao ser compativeis
com as capacidades do colaborador. Em relacdo a isso, Silva, J. (2010) afirma que o
estresse associado ao trabalho pode ser entendido como um conjunto de
perturbacdes psicolégicas ou sofrimento psiquico, o qual estd associado as
experiéncias de trabalho, desencadeando o estresse ocupacional.

O ambiente de trabalho em que o colaborador ndo se sente confortavel, pode
ser prejudicial tanto para ele mesmo quanto para a organizagdo como um todo. Nesse
sentido, no entendimento de Henz (2013) o estresse ocupacional esta se tornando um
problema com dimensdes cada vez maiores nas organizagdes, resultando na falta de
tempo para concluir os servigos e a necessidade de realizar muitas tarefas diferentes
ao mesmo tempo.

E importante ressaltar que, os colaboradores recebem e respondem aos
estimulos do dia a dia de diferentes formas. Assim, Carvalho e Serafim (2012)

asseguram que cada ser humano reage de formas diferentes perante a mesma
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situacéo, onde ha pessoas que se irritam e se inquietam diante do acontecido, e outras
encaram com controle, por isso podem constituir-se como pessoas frageis ou pessoas
fortes.

Pressupfe-se que os profissionais que trabalham em hospitais sofrem com o
estresse ocupacional, pois as caracteristicas deste ambiente sdo vulneraveis aos
fendmenos estressores. Em relagédo a isso, na concepc¢do de Wallau (2003) os
profissionais que atuam na area da saude sentem um intenso estresse ocupacional,
podendo o hospital ser um mecanismo que coloca os mesmos diante de situacdes
gue exigem esforgos excessivos.

Além disso, acredita-se, que ser um profissional que atua em hospitais, exige
acima de tudo, muita responsabilidade, pois o0 seu trabalho esta diretamente ligado a
vida dos seres humanos, e por isso em muitos casos ocorrem problemas fisicos e
mentais, além de sobrecarga de trabalho, fazendo com que tenham que passar muito
tempo nos hospitais e em consequéncia disso, a profissao destes torna-se muitas

vezes estressante.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Presume-se que os colaboradores que trabalham em hospitais, tendem a
serem atingidos pelo estresse ocupacional, pelo fato de estarem expostos quase que
diariamente a pessoas em situagao de vulnerabilidade. Nesse sentido, de acordo com
Segatim e Maia (2007), o relato da presenca de estresse ocupacional por profissionais
da area da saude tem-se tornado familiar, principalmente nos enfermeiros, médicos,
auxiliares e outros. Ja Elias e Navaro (2006) complementam, afirmando que os
trabalhadores de organizacbes hospitalares, estdo inseridos em um ambiente de
trabalho que esta sujeito a situacbes geradoras de tensdo, somadas a convivéncia
com o sofrimento, dor, angustia, medo e com a morte do outro, fazendo com que esse
ambiente se torne ainda mais complexo e de grande responsabilidade.

Além disso, Segatim e Maia (2007) afirmam que é importante realizar a analise
dos fatores de estresse existentes no ambiente de trabalho do profissional de saude,
e da sua relacdo com a integridade mental destes individuos, considerando que as
circunstancias que induzem ao estresse devem ser identificadas, com intervencao

eficaz, no sentido de modifica-las ou de minimizar os seus efeitos negativos.
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Perante as circunstancias apresentadas, teve-se como tema de pesquisa:
Estresse ocupacional: um estudo na Associagdo Assistencial Cultural e Hospitalar
Padre Benedito Meister. E como problema de pesquisa a questao: Quais séo as fontes
potenciais de pressao que podem gerar estresse ocupacional nos colaboradores da

Associagdo Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito Meister?

1.2 OBJETIVOS

Nessa secao € apresentado o objetivo geral do trabalho, que busca mostrar o
propdsito da pesquisa, bem como a sua subdivisdo em quatro objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as fontes potenciais de pressao que podem gerar estresse ocupacional
nos colaboradores da Associacao Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito

Meister.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as possiveis fontes de pressdo existentes no ambiente de
trabalho;

e Verificar a existéncia de sintomas de estresse ocupacional relacionados
ao estado fisico;

e Detectar a existéncia de sintomas de estresse ocupacional relacionados
a saude mental;

e Conhecer as formas de enfrentamento utilizadas pelos colaboradores

para lidar com possiveis situacdes estressantes.
1.3 JUSTIFICATIVA
De acordo com estudo realizado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),

de 2003 a 2005, verificou-se que as condi¢cbes precérias de saude voltadas ao

colaborador, bem como a reduzida capacidade de trabalho dos mesmos, podem
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causar perda econdémica de dez a vinte por cento do Produto Interno Bruto (PIB), em
paises considerados em desenvolvimento (NUCLEO DE EDUCACAO E SAUDE NO
TRABALHO, 2007). J4 em estudo mais recente, realizado por Santos e Pereira (2014)
em um hospital, obteve-se como resultado que setenta e um por cento dos
enfermeiros apresentavam quadros de estresse ocupacional, sendo que este quadro
varia de leve/moderado para muito intenso, e estes tinham problemas relacionados a
concentracdo, dificuldades para realizar atividades que antes se realizava com
naturalidade, refletindo dessa forma no ambiente de trabalho e fora dele. Nesse
sentido é possivel perceber que as condi¢ces problematicas oferecidas no ambiente
de trabalho podem trazer impactos a organizacdo, a economia do pais e sociedade
como um todo.

O estresse ocupacional muitas vezes pode fazer parte do cotidiano e do
ambiente de trabalho dos colaboradores. Nesse sentido, acredita-se que o0s
profissionais que trabalham na area de saude, sdo propensos a serem afetados por
ele, isso porque devem lidar diariamente com pessoas em situacao de vulnerabilidade,
e frequentemente com mortes. Porém para que os colaboradores possam fazer um
bom trabalho e sentir-se bem com o que fazem, é fundamental identificar se ha a
existéncia de fatores estressores, bem como as formas de ameniza-los. Diante desse
contexto, busca-se aprofundar o conhecimento a respeito da presenca de fontes de
pressdo geradoras de estresse ocupacional nos colaboradores da Associacao
Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito Meister.

A escolha da Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito
Meister como objeto de estudo, deve-se ao fato de que, possivelmente, 0 mesmo seja
relevante para o desenvolvimento do municipio de Campina das Missdes/RS, bem
como, para aqueles municipes que necessitam de algum atendimento médico
especial e pacientes de cidades vizinhas, as quais ndo possuem hospital. Além de
que, até 0 momento, ndo se tem conhecimento de nenhuma pesquisa relacionada a
identificacdo da existéncia de fatores estressores, realizada neste hospital.

Observa-se que a realizagao do estudo, eventualmente, ajudou o pesquisador
a desenvolver habilidades como administrador, pois 0 mesmo serviu como auxilio para
a execugdao da profisséo, revelando formas de identificar a existéncia de fontes que
geram estresse ocupacional no ambiente de trabalho, como também estratégias para

ameniza-lo ou reduzir os efeitos negativos.
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O hospital conta atualmente com um quadro de cinquenta e oito colaboradores,
que diariamente realizam atividades que estdo vinculadas a saude de seres humanos.
Para isso, € importante que sintam-se bem trabalhando, e transmitam isso para 0s
pacientes. Perante isso, observa-se a importancia do estudo, pois a identificacdo da
existéncia de fatores estressores, pode ajudar a melhorar o ambiente de trabalho
desses colaboradores. Nesse sentido, Silva, C. (2010) acredita que os esforcos que
sao feitos para combater os fatores relacionados com o estresse ocupacional sao
extremamente importantes, ja que podem evitar o adoecimento dos trabalhadores,
reduzir as taxas de absenteismo e contribuir com a manutencéo da qualidade de vida
no trabalho.

ApoOs a concluséao desta pesquisa, pretende-se apresentar os resultados aos
gestores do hospital, bem como sugerir possiveis melhorias, tanto para amenizar 0os
niveis de pressdo ou estresse ocupacional existentes, que possam vir a ser
identificados com a pesquisa, como também dar sugestdes de prevencao e controle
para os mesmos. Dessa forma, possivelmente, o estudo contribuira de forma efetiva
para a identificacdo de fatores estressores e promoc¢do da qualidade de vida dos
colaboradores da Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito
Meister.

1.4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

As informacdes que serdo apresentadas a seguir, foram obtidas por meio de
conversa informal com o presidente do hospital, e também através de documentos
enviados ao pesquisador, por e-mail pela administracédo hospitalar.

A Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito Meister, que
popularmente é conhecida como Hospital Campina, esta localizada na avenida Santa
Maria, numero 744, no centro da cidade de Campina das Missdes/RS. Foi fundada
em 27 de maio de 1965, sendo que inicialmente a mesma era denominada Sociedade
de Assisténcia e Cultura Padre Benedito Meister, e prestava assisténcia social e
ministrava cursos de preparacao para o trabalho, com o objetivo de elevar o nivel
econdmico, social e cultural da populacdo campinense. Eram oferecidos cursos de
corte, costura, culinaria, de pinturas em tecidos e tapetes, além de cursos de

preparacao para pedreiros.
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Dois anos mais tarde, em 1967, houve alteracbes no estatuto social, prevendo
a construgdo de um hospital de caridade. No entanto havia muita dificuldade de
acesso ao atendimento hospitalar, fato esse que fez com o padre da paroquia do
municipio daquela época sugerisse a transformacédo da casa paroquial em hospital.
Porém, no ano de 1970, em uma assembleia geral da sociedade, foi decidido que o
hospital local (privado) seria comprado. Apds a aquisicdo, o estatuto social foi
modificado e foi denominado de Sociedade Assistencial Cultural e Hospitalar Padre
Benedito Meister.

As liderancas locais, juntamente com a comunidade, foram buscar recursos
junto ao governo, ajuda internacional da Alemanha e da comunidade local para
conseguir recursos para concretizar os seus objetivos. Com isSso conseguiram
construir o saldo paroquial do municipio e posteriormente (em 1974), iniciaram a
construcéo daquilo que queriam que fosse o novo hospital. Porém a Secretaria de
Saude do Estado ndo aprovou o projeto da obra, e a mesma, anos mais tarde foi
transformada no Centro de Treinamento de Liderancas (CTL).

Mesmo com esse desfecho, em 1978, o antigo hospital comprado pela
sociedade foi ampliado. Nos anos seguintes surgiram alguns conflitos de ordem
interna, entre a diretoria da sociedade e o padre da pardéquia, mas que foram
posteriormente resolvidos. Em paralelo a esse fato, a sociedade conseguiu realizar
varias coisas importantes, chegando cada vez mais perto do sonho de construcéo de
um novo e moderno hospital.

Com o recebimento de recursos no ano de 1980, foi elaborado um projeto
sendo o0 mesmo aprovado pela Secretaria de Saude do Estado. Com mais alguns
recursos vindos do governo, em 1982 conseguiram concluir o bloco na Rua Séo
Leopoldo daquele municipio. Naguele mesmo ano, a sociedade recebeu cinco
milhdes de cruzeiros do Ministério da Saude, que permitiram o inicio das obras na
avenida Santa Maria, e as mesmas foram concluidas com recursos financiados pelo
Banco Banrisul. Surge entdo a Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar Padre
Benedito Meister.

O hospital tem como foco principal se desenvolver, por meio da criacdo de
Nnovos projetos e recursos publicos. Além disso, faz a prestacao de servigcos para a
populacdo campinense e local, firmando assim convénios com 0s municipios de

Salvador das Missdes e com o de Campina das Missdes.
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Visando a implantacdo de servigos de saude mental, no ano de 2008, o hospital
desenvolveu um projeto, o qual foi aprovado ainda no mesmo ano, sendo implantados
qguatorze leitos. Além disso, anos mais tarde, entre 2013 e 2014, recebeu o incentivo
de apoio a contratualizacdo e incentivo de apoio a porta de entrada de urgéncia e
emergéncia.

Atualmente (ano de 2016), o hospital € constituido de cinquenta e oito
colaboradores, dentre os quais cinco sdo enfermeiros com curso superior, vinte e dois
sao técnicos de enfermagem, um auxiliar de enfermagem, dois médicos, um auxiliar
de manutencdo, uma psicologa, quatro auxiliares de limpeza, um chefe de farmacia,
dois técnicos em radiologia, um administrador, dois auxiliares de administragéo, uma
diretora administrativa, trés copeiras, uma nutricionista, um recepcionista, duas
cozinheiras, uma farmacéutica, dois auxiliares de faturamento, um caixa, uma
fisioterapeuta, dois auxiliares de lavanderia.

Em relacdo a natureza juridica, caracteriza-se como associacdo sem fins
lucrativos (entidade beneficente de assisténcia social)!, sendo porém sua esfera
administrativa privada. O hospital possui uma area construida de 2787,94 metros
quadrados. Sendo dividido em ambulatorio, centro cirdrgico e obstetricio, uma sala de
cirurgia, sala de partos, sala de recuperacao, setores administrativo e de apoio e o
setor de internacdes.

Os leitos do hospital encontram-se distribuidos em enfermarias, quartos semi-
privativos, privativos, apartamentos standard e luxo, totalizando cinquenta e um leitos,
dos quais trinta e oito sdo destinados ao Servico Unico de Satde (SUS). Além disso,
0 ambulatério conta com uma sala de urgéncia/emergéncia, trés consultérios médicos,
um consultério de psicologia e um de fisioterapia, uma sala de pequenas cirurgias e
uma sala de curativos.

Sao prestados servicos de internacdes hospitalares nas clinicas béasicas, que
sdo a médica, cirurgia geral, anestesia, pediatria, ginecologia e obstetricia. Além disso
faz atendimentos laboratoriais de média e baixa complexidade, sendo incluidos nesse
guesito o plantdo médico de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia. Realiza também

atividades de saude preventiva, por meio do programa de Saude da Familia e

1 De acordo com o artigo 1° da Lei n°® 12101 de novembro de 2009, a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social e a isencdo de contribuicbes para a seguridade social serdo
concedidas as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestagdo de servigos nas areas de assisténcia
social, saude ou educacéao, e que atendam ao disposto na mesma lei.
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desempenha os servicos de apoio ao diagndstico, dentre os quais a radiologia e o
eletrocardiograma sao feitos pelos préprios colaboradores do hospital, e as anélises
clinicas e anatomia patologica séo operados em parceria com terceiros.

A razdo social da empresa é Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar
Padre Benedito Meister, ja o nome fantasia é Hospital Campina, sendo dessa forma
conhecido regionalmente. A empresa tem como Visdo prestar assisténcia integral
através da promocéao, da prevencdo e da recuperacdo da saude, e sua missao é
somar esforcos para promover qualidade de vida, através do atendimento técnico,
ético e cristdo, promovendo, prevenindo e recuperando a saude, em clima de
harmonia, de responsabilidade e de respeito pela pessoa humana.

Dentre os principais objetivos da organizacdo, destacam-se a prestacdo de
assisténcia médica e hospitalar para toda a populacdo necessitada, desenvolvimento
de acBes de promocdo e prevencdo da saude, promover a cultura por meio de
participagdo em cursos e outros eventos, receber pacientes particulares com o intuito
de obter recursos para manutencao do hospital, firmar convénios com 6rgaos publicos
e privados.

O Hospital Campina busca sempre formas de inovacdo e melhoramento, para
dessa forma poder oferecer um atendimento superior para seus clientes, tanto
internos quanto externos, mantendo assim uma integracdo permanente com a
comunidade. Procura fazer isso de forma a preservar a sua histéria e cultura, e ter
uma equipe honesta, organizada e preparada, que preza, acima de tudo, pela vida e
pela salde dos seus pacientes. Tudo isso contribui de forma efetiva para o
desenvolvimento do proprio hospital e do municipio de Campina das Miss6es como

um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo € constituida pela reviséo de livros, artigos, trabalhos de concluséo
de curso, dentre outros materiais, que possam vir a dar suporte para que a pesquisa
se torne mais consistente, apresentando assim um embasamento tedrico
aprofundando sobre o estresse ocupacional. Para isso dividiu-se o referencial teorico
do trabalho em sete itens: ambiente de trabalho, estresse: histéria e definigbes,
estresse ocupacional, fontes geradoras de estresse ocupacional, consequéncias do
estresse ocupacional, estratégias para lidar com o estresse ocupacional e estudos

sobre o estresse ocupacional.

2.1 AMBIENTE DE TRABALHO

Para que uma empresa seja competitiva e tenha colaboradores motivados, €
necessario que haja um bom ambiente de trabalho. Nesse sentido Chiavenato (2010)
afirma que o ambiente de trabalho é caracterizado por condicdes fisicas, materiais,
condicBes psicoldgicas e sociais, onde de um lado os aspectos ambientais influenciam
o bem-estar e a integridade fisica, e de outro lado afetam o bem estar psicolégico e a
salude mental das pessoas.

Na concepcéo de Duarte e De Paula (2007) de um lado as empresas ainda
possuem uma hierarquizacdo rigida, com centralizacdo e imposi¢do coercitiva,
enquanto que de outro lado a sociedade busca os direitos humanos, a liberdade de
opinido, o respeito a dignidade humana e uma melhor qualidade de vida no trabalho.
Chiavenato (2010) complementa esta afirmacéo, dizendo que o ambiente de trabalho
agradavel é um facilitador do relacionamento interpessoal, melhoria da produtividade,
além da reducéo de varios acidentes, doencas, rotatividade e absenteismo.

Existem muitos fatores que podem influenciar para um bom ambiente de
trabalho, porém, muitas vezes é bastante dificil conseguir conciliar a vida pessoal com
o trabalho. Nesse sentido Conte (2003) ressalta que a qualidade de vida no trabalho
reside no fato de o ser humano passar oito horas por dia em seu trabalho, durante
pelo menos trinta e cinco anos da sua vida, além disso o que esta acontecendo é que
o individuo esta levando para casa os problemas, as tensfes, 0S receios e as
angustias acumulados no ambiente de trabalho, sendo que ha alguns anos atras

acorria o contrario, os problemas pessoais eram levados ao trabalho.
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Além disso, os colaboradores preferem trabalhar em ambientes mais
agradaveis. Assim, na concepcao de Gil (2011), as empresas devem investir em seu
ambiente de trabalho, implantando programas de qualidade de vida no trabalho,
dando liberdade e autonomia para a tomada de decisdes, além do oferecimento de
tarefas significativas.

Por outro lado, nem sempre as organiza¢des conseguem oferecer um ambiente
de trabalho saudavel para seus colaboradores. Nessa perspectiva, Wagner Il e
Hollenbeck (2011) relatam que existem caracteristicas fisicas no ambiente de trabalho
que podem estimular reacdes emocionais negativas nos trabalhadores, como
temperaturas extremas por exemplo, tomada de decisdes, iluminacéo, limpeza, dentre
outros fatores contribuem na determinacdo do modo como as tarefas séo realizadas.
Dessa forma, as emoc¢Bes negativas decorrentes de algumas caracteristicas do
ambiente organizacional sdo responsaveis por gerar situacdes desagradaveis, e
consequentemente ocasionar algo que é conhecido como estresse.

Os colaboradores necessitam se adaptar as mudancas que vém ocorrendo no
ambiente de trabalho, porém essa adaptacdo nem sempre traz beneficios para os
mesmos. Nesse sentido, na concep¢cdo de Shissa, Takase e Shissa (2015), o
ambiente do trabalho nos ultimos anos, tem-se apresentado como um dos principais
causadores do estresse, e quando 0 mesmo atinge niveis elevados no trabalho isto
influencia negativamente na concentracdo e tomada de decisdo. Dessa forma
observa-se que o estresse pode estar presente no ambiente de muitas organizacées,
para tanto, é importante conhecer sobre sua histéria e também o conceito de

diferentes autores sobre o assunto.

2.2 ESTRESSE: HISTORIA E DEFINICOES

Estresse é uma palavra muito usada nos dias de hoje, mas nem sempre de
maneira adequada. Em relacdo a isso, de acordo com Pereira e Zille (2010), desde o
inicio da utilizacdo da terminologia do estresse, muitos erros foram cometidos com a
sua aplicacdo de forma equivocada. Algumas pessoas a usam como sinénimo de
cansaco, irritacao ou tristeza, mas na verdade ndo € a mesma coisa. Acredita-se que
0 estresse esta ligado a situacdes desgastantes vivenciadas pelo ser humano. Para
saber a definicdo correta do termo é necessario entender um pouco da sua histéria e

a concepcao de diferentes autores sobre o tema.
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Assim sendo, Segantin e Maia (2007) afirmam que a forma de trabalho
instituida pelo sistema capitalista, resultou na perda de poder que o trabalhador tem
sobre o proprio trabalho, e 0 mesmo passou a se constituir uma fonte de sofrimento e
de deterioracdo da qualidade de vida do individuo, e essa deterioracdo pode se
manifestar de diversas maneiras, com destaque para novas patologias, dentre as
guais se sobressai o estresse.

E importante saber que o conceito de estresse ja era utilizado a alguns séculos
atrds. Em relacdo a isso, Faro e Pereira (2011) dizem que o termo estresse foi
mencionado a partir do século XIV, para simbolizar situacdes de desafio, adversidade
ou aflicdo, porém foi somente a partir do século XIX que o estresse passou a ser
entendido como a razao existente entre a acdo e a reacdo advinda de uma forca que
age sobre uma determinada superficie.

Foi o pesquisador canadense Hans Selye que usou o termo stress em inglés
pela primeira vez, sendo que esta palavra deu origem ao termo estresse em portugués
(PEREIRA; ZILLE, 2010). Hans Selye (1943 apud CARVALHO; SERAFIM, 2012,
p.123), definiu 0 estresse como “um conjunto de relagdes que o organismo desenvolve
ao ser submetido a uma situagao que exige esforgo para adaptagao”. Além disso, 0s
mesmos autores afirmam que partir desta exposicdo de Selye, varios estudiosos
passaram a tentar achar uma definigcdo basica para esta palavra.

Algumas pessoas pensam que o termo esté ligado a fatores externos, ja outros
acreditam que ele se relaciona com os aspectos psicolégicos do homem. De acordo
com Lautert, Chaves e Moura (1998) durante décadas o estresse foi conceituado
como estimulo, e esse era desenvolvido a partir de forcas externas, ja nas
investigacdes a partir de 1980 ele passou a ser conceituado sob a perspectiva
psicoldgica.

A palavra estresse em portugués, de acordo com Braga, Pereira e Marques
(2008), é derivada de stress em inglés, sendo as duas oriundas do latim stringere, que
significa apertar ou constranger. Stefano e Roik (2005) afirmam que o termo stress,
também é conhecido por estresse, e este vem sendo amplamente difundido na midia,
nas organizacdes, na literatura, € também um fendbmeno global que pode ser
responsavel por grande parte dos problemas pessoais e de saude da populacéo.

Ja4 Carvalho e Serafim (2012) definem o estresse como um estado de
impoténcia emocional, baixa estima e cansaco, gerados no individuo em virtude do

medo do futuro, sentimento de incapacidade e por se sentir desprotegido. Ja
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Chiavenato (2010) afirma que o estresse € a soma de perturbacdes, que podem ser
organicas ou psicologicas, e que sdo provocadas por varios fatores, como por
exemplo traumas, exposicéo a situacdes conflitivas, problemas, emocdes fortes, etc.
Dessa forma é possivel observar que ambos os autores 0 associam ao estado
espiritual da pessoa, ou seja, é algo que surge na mente do homem devido a
diferentes elementos.

Na visdo de Wagner Ill e Hollenbeck (2011) o estresse pode ser conceituado
como um estado emocional desagradavel, que surge quando as pessoas estdo
inseguras de sua prépria capacidade de enfrentar um desafio que é percebido em
relagdo a um valor importante. Ja Ferreira (2000), em seu minidicionario da lingua
portuguesa, afirma que o estresse é o conjunto de reacfes que o0 organismo produz
diante de agressdes de diversas origens, que sdo capazes de perturbar o equilibrio
interno da pessoa.

O estresse, muitas vezes pode estar ligado também as questdes de controle.
Em relacdo a isso, Milkovich e Bourdreau (2012), relacionam o estresse com a falta
de capacidade de tomar as préprias decisdes ou utilizar um certo nimero de
habilidades. Ja na concepcdo de Pereira e Zille (2010) o quadro de estresse surge
quando ndo ha um equilibrio do organismo em relacdo as pressfes psiquicas do
ambiente e a estrutura psiquica do ser humano. Além disso, é importante salientar
gue O estresse nem sempre € negativo, e para conhecer o outro lado dele, é

necessario saber que existem diferentes tipos de estresse.

2.2.1 Tipos de estresse

Afirmar que o estresse € um mal, pode ser um equivoco. Na verdade o estresse
pode se manifestar de duas maneiras distintas: o distresse e 0 eustresse, onde o
primeiro significa estresse da derrota, da forma como o conhecemos em seu lado
negativo; ja o eustresse, € considerado o estresse positivo (PEREIRA; ZILLE, 2010).
Wallau (2003), complementa essa afirmacgéo dizendo que o0 estresse pode ser
classificado como sendo de dois tipos, 0 eutresse que € 0 estresse positivo e que
motiva individuo a lidar com a situacao e o distresse é o0 estresse negativo que faz
com que a pessoa se intimide e fuja da situacédo, o que consequentemente pode

causar a reducao na qualidade de vida do trabalhador.
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Até certa altura, o estresse pode ser benéfico para o ser humano, porém
guando o ponto de tenséo chega ao limite, as consequéncias podem ser negativas.
Isso pode ser confirmado com a afirmacéo de Stefano e Roik (2005) que dizem que
guando uma pessoa esta sob tensdo constante, a produtividade melhora, mas s6 até
certo ponto, pois quando a pessoa atinge seu rendimento maximo, esta préxima do
seu limite fisico e psicoldgico e depois que chegar ao seu limite, despenca, e esse sO
pode ser estabelecido individualmente, ja que cada um responde a diferentes formas
a situacdes estressantes.

No caso desse trabalho, sera explanado melhor sobre o estresse relacionado
ao trabalho, e ser& possivel perceber que a maioria dos autores o usam em seu lado

negativo, como sendo responsavel por gerar situacdes desagradaveis e até doencas.

2.3 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional esta presente no ambiente de trabalho de muitas
organizacdes, trazendo impactos para as mesmas. Nessa mesma linha, na percepcao
de Ferreira (2015) o estresse ocupacional € uma tematica sempre atual oriunda da
diversidade de contexto social e vulnerabilidades a que os trabalhadores estéo sujeito,
além de ser um fendbmeno mundial com elevado impacto nas organizaces,
principalmente de saude, pois compromete a qualidade de vida dos trabalhadores e o
desempenho organizacional.

Assim sendo, alguns fatores encontrados no ambiente de trabalho sdo muitas
vezes 0s responsaveis por situacdes desconfortaveis. Nesse sentido, Lautert, Chaves
e Moura (1998) salientam que o estresse ocupacional é determinado por meio da
percepcao que o trabalhador tem em relacdo as demandas existentes no ambiente de
trabalho e por sua habilidade de enfrenta-las. Isso significa que se o individuo néo
consegue enfrentar da forma correta as demandas do trabalho, tem grandes chances
de sofrer negativamente com o estresse ocupacional.

Ainda em relacdo a demanda existente no ambiente de trabalho de cada
colaborador, Schmidt (2013) afirma que os trabalhadores que correm o maior risco de
apresentar problemas de saude fisica e mental decorrentes do estresse, sdo aqueles
gue se defrontam com alta demanda psicolégica com um baixo grau de controle sobre

o trabalho.
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De acordo com Silva, J. (2010) o estresse ocupacional é um conjunto de
perturbacdes psicoldégicas ou sofrimento psiquico, associado as experiéncias de
trabalho. J4 para Paschoal e Tamoyo (2004) o estresse ocupacional pode ser
conceituado como um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho
como estressores, 0s quais, no momento em que excederem sua habilidade de
enfrentamento, irdo provocam no sujeito reagdes negativas.

Ainda em relacdo ao estresse ocupacional, o Nucleo de Educacéo e Saude no
Trabalho (2007) afirma que em pesquisas feitas pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) entre os anos de 2003 e 2005 sobre o0 mesmo, foi revelado que os problemas
associados a ele, estdo relacionados com as mudancas sociais, aumento da
economia informal e as constantes mudancas que ocorrem no ambiente de trabalho.
Assim percebe-se que, grande parte dos problemas sdo decorrentes das rapidas
mudancgas que estdo ocorrendo no mercado e no ambiente de trabalho, pois os
mesmos tornam-se cada vez mais exigentes. Silva, J. (2010) complementa dizendo
gue as inumeras exigéncias afetam o ritmo fisico, psiquico e psicolégico do ser
humano, e isso pode causar doencas no trabalho, devido as excessivas cobrancas,
sempre buscando superar a capacidade de adaptacao profissional.

O estresse ocupacional, segundo Braga e Pereia (2010), pode ser definido
como sendo aquele decorrente da ambiéncia do trabalho, e nos ultimos anos estéa se
tornando uma fonte de preocupacdo, pois esta sendo reconhecido como risco
significativo ao bem-estar psicossocial do individuo. Ja Santos e Pereira (2014),
acrescentam declarando que o estresse ocupacional ocorre quando o trabalhador
avalia as demandas do trabalho como sendo exageradas para 0s recursos de
enfretamento que 0 mesmo possui.

Muitas das pessoas que nao se sentem bem com o seu trabalho, vdo em busca
de outro, no qual se sintam mais confortaveis. Nesse sentido Milkovich e Bourdreau
(2012) apontam que aqueles empregados que acreditam ter funcbes altamente
estressantes tém duas vezes mais probabilidade de sair do emprego do que os
demais. Diante disso, observa-se a necessidade de saber de qual maneira surge o

estresse ocupacional.
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2.3.1 Surgimento do estresse ocupacional

O estresse ocupacional ndo surge de uma hora para a outra, ele vai se
desenvolvendo com o passar do tempo e se manifesta em diferentes fases. Isso é
confirmado por Carvalho e Serafim (2012) que afirmam que o surgimento do estresse
ocupacional pode se manifestar em diferentes fases, sendo que na primeira o
individuo nédo percebe ao certo o que esta acontecendo, porém sente-se
constantemente agressivo, inquieto e mal-humorado, percebendo as reacdes
estranhas do organismo; na segunda fase 0 organismo passa a se adaptar, o
desequilibro e a tensdo vao se instalando, e se a pessoa continuar resistindo, o
estresse pode se instalar; ja na terceira fase, 0 estresse ja esta instalado e se a tenséo
permanecer e surgirem novos fatores estressores, as defesas do corpo vao
enfraquecendo e ficando vulneraveis a varios tipos de doencas.

Quanto maior for o tempo de exposi¢cdo a uma situacao estressora, maiores as
chances de ocorrer estresse. Em relacéo a isso, Silva, C. (2010) afirma que quanto
mais prolongada e repetida a situacao estressora, maior € a probabilidade da pessoa
desenvolver estresse, e a instalacdo do mesmo é caracterizada por fases distintas,
onde primeiramente ocorre a fase de alarme, em seguida a fase de resisténcia e por
ultimo a fase de esgotamento.

Além disso, o surgimento do estresse ocupacional pode ser identificado por
meio alguns sintomas. De acordo com Souza et al. (2002) as modificacbes mais
frequentes percebidas séo o cansaco fisico e metal, nervosismo, irritabilidade, insénia,
dificuldades para se concentrar, falhas de memoria, tristeza, baixa auto-estima,
sentimento de raiva e solidao, choro facil, pesadelos, depresséo, perda de apetite,
além de alteracBes em relacdo ao comportamento, pois a pessoa passa a consumir
drogas e bebidas alcodlicas, calmantes e ansioliticos e possui comportamento
destrutivo.

Ainda, em relacdo aos sintomas, podem ocorrer manifestacées relacionadas
aos sistemas cardiaco, respiratério e gastrintestinal, que segundo Silva, J. (2010)
consistem na elevacdo da presséo arterial, palpitacdes, respiracdo acelerada, ma
digestdo, gastrites, Ulceras, diarreias, além do surgimento de micoses e
envelhecimento precoce. Além dessas manifesta¢cfes, a personalidade do individuo

pode afetar muito. Na verdade, a personalidade do individuo pode também influenciar
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no desencadeamento de sintomas fisicos e mentais relacionados ao estresse
ocupacional (ARAUJO, 2011).

Acredita-se que surgimento do estresse ocupacional, além de estar relacionado
a alteracOes fisicas e psicolégicas do individuo, pode muitas vezes estar associado
as proprias condi¢cdes oferecidas pelo ambiente de trabalho. Além disso, existem
estudos que relacionam tal fato ao género dos trabalhadores, afirmando que a mulher

esta mais sujeita a desenvolve-lo.

2.3.2 Estresse ocupacional e género

Estudos sobre o estresse ocupacional em relacdo ao género, podem ser
considerados recentes, pois ndao foram encontrados relatos de pesquisas antigas.
Percebe-se maior énfase sobre o assunto nas ultimas duas décadas, em que
frequentemente se relata a questdo do estresse ocupacional estar mais presente em
profissionais mulheres.

Isso se comprova por relatos de Areias e Guirmaes (2004), que afirmam que
0 maior interesse pelo estudo sobre as influéncias de género no que se refere ao
estresse ocupacional é recente, uma vez que a questao do género tem sido, as vezes,
abstraida ou seu efeito tem sido controlado, porém algumas mudancas recentes em
relacdo ao assunto podem ser observadas. Complementam essa afirmacéo Rocha e
Debert-Ribeiro (2001), dizendo que recentemente no Brasil tem-se buscado a
abordagem da relacdo entre saude, género e trabalho, para assim associar a nogcao
de condicdo de saude dos trabalhadores com as demais relacées.

Em relacdo a isso, em estudo realizado por Dias (2008), no que se refere as
fontes de pressdo no trabalho, que podem vir a causar o estresse ocupacional,
identificou-se que as mulheres de maneira geral, sentem mais pressionadas do que
os homens, devido a varios fatores.

Além disso, acredita-se na importancia de diferenciar os niveis de estresse
ocupacional, de acordo com o género, sendo que alguns estudos apontam que as
mulheres sdo mais propicias a sofrer com o estresse ocupacional. Tal fato &
comprovado pelo estudo de Zille (2015) que aponta que 0s niveis mais elevados de
estresse ocupacional sédo relatados pelas mulheres e estéo relacionados aos multiplos
papéis que elas desempenham, o0s quais muitas vezes, S0 incongruentes e

contraditorios, levando a varias formas de tensédo, como falta de colaboracédo dos



29

parceiros nas atividades domésticas, culpa pelas altas expectativas geradas em cada
funcéo e falta de apoio social e familiar. E interessante porém, saber ao certo quais
as fontes responsaveis por gerar o estresse ocupacional tanto em mulheres como nos

homens.

2.4 FONTES GERADORAS DE ESTRESSE OCUPACIONAL

Em relacdo ao estresse ocupacional, existem alguns fatores ligados ao trabalho
que podem gera-lo. Nesse sentido na concepc¢do de Carvalho e Serafim (2012) as
principais causas do estresse ocupacional sdo a baixa resisténcia a frustragao,
ameacas constantes, competitividade, falta de tempo para si mesmo, ansiedade
constante, baixa estima, além de estresse de final de carreira.

Ja de acordo com Chiavenato (2010) existem duas fontes principais de estresse
no trabalho que sé@o as causas ambientais, ou seja, os fatores externos e contextuais
gue podem produzir estresse no trabalho como a programacao de trabalho intensiva,
falta de tranquilidade no trabalho, inseguranca no trabalho, fluxo intenso do trabalho
e 0 numero e a natureza dos clientes a serem atendidos, e as causas pessoais que
se referem as caracteristicas individuais que predisp6e ao estresse, onde cada
individuo, de acordo com a sua personalidade, reage de diferentes formas a mesma
situacdo aos fatores ambientais que provocam estresse, a pessoa pode ter falta de
paciéncia, baixa autoestima, saude precéria e falta de exercicios fisicos, dentre outras
particularidades.

Complementando o autor citado anteriormente, Silva, J. (2010) afirma que
existem duas fontes primordiais de estresse, que sao fatores ambientais e os fatores
organizacionais, porém o seu diagndstico € essencialmente clinico, baseado em duas
partes principais de sintomas que estéo relacionados ao rastreamento individual e o
rastreamento de risco nas situagdes de trabalho. Isso significa que uma das fontes de
estresse ocupacional tem relacdo com o proprio individuo, ja a outra esta ligada as
fontes de presséo encontradas no ambiente de trabalho.

Acredita-se gque o estresse ocupacional, € um mecanismo desenvolvido pelos
individuos quando sao submetidos a pressao. Em relacéo a isso, Carvalho e Serafim
(2012) afirmam que as principais fontes de pressao no trabalho estéao relacionadas a

instabilidade no trabalho, apoiada na recesséo, aos problemas financeiros, carga
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excessiva de trabalho para os colaboradores e pressfes psicolégicas sofridas por
eles.

Ainda, em relacdo a essas fontes, Braga e Perreira (2010) dizem que as
variaveis relacionadas a sobrecarga de trabalho, uso frequente das tecnologias de
gestdo, execucao de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca
e com prazos apertados como rotina no trabalho, revelam-se importantes fontes de
tensdo no trabalho, como também sdo importantes indicadores de impacto na
produtividade da organizacéo.

J& Dias (2008), afirma que quando o individuo esta sob pressdo constante,
sintomas psiquicos sdo comuns, sendo 0s principais a irritabilidade, angustia, raiva e
depresséo, além dos sintomas fisicos como dor no estébmago, nos musculos do
pescoco, nos ombros e dores no peito. Porém, por outro lado, ainda expde que quando
a pressao do ambiente de trabalho é baixa demais, a maioria das pessoas tornam-se
desatentas e o nivel de energia dos mesmos é reduzido, trazendo reacdes apaticas e
gerando assim tédio e aborrecimento. Nesse sentido é possivel perceber que na
opinido desse autor, € necessario haver um equilibrio nos niveis de presséao, ou seja,
eles ndo devem ser em demasia e nem baixos demais.

Ja na percepcéo de Braga e Pereira (2010), a tenséo esta intimamente ligada
as pressodes decorrentes das atividades realizadas por alguns profissionais. No que
diz respeito as fontes de tenséo no trabalho, em estudo realizado por Santos e Pereia
(2014), verificou-se que os indicadores mais presentes no grupo de individuos com
estresse ocupacional, foram conviver com pessoas estressadas, ansiosas e
desequilibradas emocionalmente.

Em outro estudo, feito por Braga, Pereira e Marques (2008), encontrou-se como
principal causa de pressdo no ambiente de trabalho a sobrecarga de trabalho,
acarretada pelo uso intensivo de tecnologias organizacionais, incluindo também a
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, aliado ao alto grau de cobranca da
chefia.

Algumas das fontes de pressao existentes no ambiente de trabalho, geram o
estresse ocupacional e consequentemente trazem impactos negativos para a
organizacdo e para a saude dos colaboradores. Nesse sentido, Cabral e Honorio
(2009) afirmam que as fontes de pressao incidem de acordo com as especificidades
do contexto organizacional e da personalidade de cada individuo, ou seja, as fontes

de presséo decorrem das caracteristicas negativas que o individuo percebe em seu
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ambiente de trabalho, as quais podem produzir impactos fisicos ou mentais
indesejaveis e quando isso ocorre, o individuo se sente incapaz de perceber as fontes
que |he causam estresse ocupacional. Em decorréncia dessa incapacidade de
perceber as fontes causadoras do estresse ocupacional, podem ocorrer

consequéncias indesejaveis.

2.5 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL

Quando o colaborador esta exposto durante muito tempo sobre os efeitos do
estresse ocupacional, muitas vezes sem nem mesmo perceber, pode sofrer algumas
consequéncias negativas. Em relacdo a isso, na concepc¢édo de Silva, J. (2010),
guando o episodio estressante € muito longo, as eventuais consequéncias sobre o
organismo geralmente sdo mais intensas, levando o colaborador ao desgaste
progressivo e ao esgotamento, comprometendo dessa forma a performance do
mesmo.

A saude dos colaboradores, merece uma tencéo especial. Em relacéo a isso,
Bock, Furtado e Teixeira (2008), afirmam que a saude dos trabalhadores € uma
preocupacdo importante do poder publico e existem politicas publicas que visam
protege-la, além de que essas politicas buscam a prevencao de situacdes que possam
vir a provocar problemas na saude dos colaboradores

Ainda em relacdo as consequéncias causadas nos colaboradores, € importante
ressaltar que a exposicdo intensa ao estresse ocupacional pode gerar algumas
doencas. No que se refere a isso, Silva, J. (2010) afirma que as principais sindromes
e doencas associados ou entdo provocadas pelo estresse ocupacional sdo a fadiga,
distarbios de sono, depresséo, sindrome do panico, sindrome de Burnout, quadros
neurGticos, distarbios osteomusculares, insensibilidade, alcoolismo, uso de drogas
ilicitas, entre outros.

Apbs instalado, o estresse ocupacional pode gerar impactos na produtividade
e no trabalho dos colaboradores. Dessa maneira, Pereira et al. (2011) dizem que os
principais impactos gerados, sdo o desejo de trocar frequentemente de emprego,
sentimento de desmotivacdo para com o trabalho e organizacdo, perda de controle
relativo aos eventos importantes da vida.

Além disso, em estudo recente realizado por Zille (2015), obteve como

resultado que os indicadores mais frequentes foram: o sentimento de desmotivagao
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para com o trabalho em primeiro lugar, vindo seguido do desejo frequente de trocar
de emprego, também dificuldade de concentracdo e de lembrar de fatos recentes
relacionados ao trabalho.

Diante da percepcao dos impactos negativos que o estresse ocupacional pode
gerar na organizagao e especialmente na qualidade de vida do colaborador, acredita-
se que € importante a ado¢do de algumas estratégias e téticas para lidar com o

mesmo.

2.6 ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM O ESTRESSE OCUPACIONAL

Caso o estresse ocupacional se instalar no organismo dos colaboradores,
alguns mecanismos tornam-se importantes para aliviar os seus efeitos. Nesse sentido,
Maffia (2013) diz que existem mecanismos de regulacdo que s&o essenciais para
diminuir a intensidade de sintomas do estresse ocupacional, sendo os dois
indicadores principais, a experiéncia pessoal na resolucéo de dificuldades de trabalho
e a possibilidade de poder descansar, de forma regular, nos feriados e finais de
semana. Para complementar, Zille (2015) afirma que quanto mais ativos sdo 0s
mecanismos de regulacdo do estresse ocupacional, menor é a intensidade de
sintomas do mesmo, passando a serem considerados inibidores destas
manifestacoes.

Muitas vezes, uma simples mudanca de atitudes € uma forma eficiente de lidar
com fatores estressores no ambiente de trabalho (SILVA, J., 2010). Além disso,
algumas estratégias pessoais podem ser utilizadas para reduzir os impactos causados
pelo estresse ocupacional. Em relacéo as estratégias pessoais, Maffia (2013) destaca
gue as principais sdo a de autocontrole, que envolve acdes de reflexdo, concentragao,
manutencdo do bom humor, planejamento e controle emocional, e outra importante
estratégia é referente a pratica de atividade fisica regular.

E importante que o colaborador adote estratégias de enfrentamento de estresse

ocupacional de forma saudavel, pois de acordo com Segatin e Maia (2007):

O uso de estratégias de enfrentamento saudaveis aumenta em frequéncia e
intensidade estados emocionais positivos, como tranquilidade, esperanca ou
bem-estar. Estes sentimentos interferem direta e indiretamente na saude
fisica por facilitar o bom funcionamento do sistema imune, favorecer o
engajamento em comportamentos de salde e potencializar relagbes
interpessoais gratificantes. (SEGATIN; MAIA, 2007, p.41).
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Além de existirem estratégia positivas, tém também aquelas que sé&o
disfuncionais, que segundo Maffia (2013), apesar de ajudarem a reduzir a tenséao,
podem estar colocando em risco a saude dos colaboradores, como € o caso da pratica
de comer em excesso, ingerir bebida alcodlica, fumar e tomar alguns medicamentos.

Aquelas pessoas que sao consideradas mais frageis psicologicamente devem
receber atencéo especial. Assim, Segatim e Maia (2007), consideram que pessoas
mais suscetiveis aos estimulos estressores devem receber atencdo especial e isso
pode ocorrer por meio de programas sistematicos de educacado sobre os perigos e
riscos a que estao expostas em funcdo de suas atividades, além de ser necessério o
desenvolvimento de programas para deteccao de estresse. Além disso, Maffia (2013)
considera como importantes redutores de tensao no trabalho o bom relacionamento
entre os membros da equipe, adequado planejamento das acdes e comunicacao
eficaz.

Além de que, é necesséario que se dé atencdo especial as rotinas e préticas
relacionadas ao proprio trabalho. Em relacéo a isso, Braga e Pereira (2010) salientam
que cabe tanto ao colaborador quanto ao gestor repensar a rotina de trabalho,
buscando sempre maior flexibilidade perante as dificuldades e problemas, conhecer
os limites e organizar melhor as atividades ao longo da jornada de trabalho,
negociando prazos, programar de forma equilibrada as a¢gées no contexto, alimentar-
se adequadamente, além de valorizar a sua proépria individualidade.

Com a adocdo de estratégias de enfrentamento, segundo Segatin e Maia
(2007) a organizacdo estara contribuindo para que o grau de estresse ocupacional
diminua, bem como faz com que os colaboradores possam desenvolver com mais
gualidade as suas atividades proporcionando um servico mais eficaz e melhorando a
qualidade de vida dos colaboradores. Dessa forma € possivel perceber o quao
importante € a utilizacdo de estratégias para lidar com o estresse ocupacional, pois
além de alivid-lo, proporciona uma melhoria no trabalho e produtividade dos
colaboradores bem como ajuda a proporcionar qualidade de vida para 0s mesmos.

Para compreender ao certo como o0 estresse ocupacional se manifesta no
ambiente de trabalho e saber quais as principais estratégias que os colaboradores
utiizam para lidar com ele, acredita-se que devem ser realizados estudos

aprofundados a respeito do assunto.
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2.7 ESTUDOS SOBRE ESTRESSE OCUPACIONAL

Inimeros estudos sobre o estresse foram realizados durante os ultimos anos,
mostrando a importancia de tal tema. Porém quando se trata especificamente sobre o
tema do estresse ocupacional, 0 nimero de estudos € mais reduzido, no entanto néo
sendo menos importante. Isso se comprova, apés feita uma investigacdo? nos anais
da Associacdo Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Administracdo (AnPad),
dos anos de 2005 até 2015, onde se encontraram cinquenta artigos que tem no titulo
a palavra “estresse”. Ja, vinte e dois sdo os artigos que tem no titulo “estresse
ocupacional”.

Nesse sentido, apos feita a leitura desses vinte e dois estudos, que sao dos
anos de 2005 até 2015, procurou-se fazer uma sintese dos mesmos, a qual é
apresentada no Quadro 1, apontando o ano, o titulo com seus respectivos autores,

bem como o cenario e os sujeitos de estudo.

Quadro 1 - Estudos sobre estresse ocupacional

Ano Titulo Autor Cenério Su(;gtuodsode
Estresse ocupacional, estratégias de Chamon
enfrentamento e Sindrome de Burnout: Marinho 'e Hospital Profissionais
2006 | um estudo com a equipe de enfermagem Oliveira rivgdo de
de um hospital privado do Estado de Sao (2006) P enfermagem
Paulo
Estresse ocupacional e a fungéo Pereira e Duas
gerencial em foco: estudo comparativo Braca instituicdes Gerentes
de casos com profissionais do setor (2087) financeiras
bancério privadas
A intensifica¢&@o do trabalho, a satisfacéo Bernstorff Instituicoes dC;)éaboradores
2007 profissional e Seus efeitos sobre o (2007) financeiras instituicbes
estresse ocupacional financeiras
Area de
Estresse ocupacional: mudangas Forster et tecnologia de Profissionais
impostas na area de tecnologia em fase al. (2007) uma empresa | da areade
de implantag&o do SAP R/3 ’ multinacional tecnologia
de Curitiba
Curso de
As facetas da personalidade no Vanderley Administracdo | Docentes do
entrelinhamento do estresse ocupacional | e Ximenes | da Faculdade | curso de
dos docentes do Curso de Administracdo | (2008) Integrada do Administracao
2008 Ceara
O absenteismo ao trabalho como forma Bernstorff e
de resisténcia individual a intensificacédo ROSSO Grande banco | Colaboradores
do trabalho, a insatisfagcéo profissional e (2008) brasileiro do banco
ao estresse ocupacional

2 Fonte: Anais da AnPad. Investigacgédo realizada pelo autor do trabalho em 18/04/2016.
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Ano Titulo Autor Cenério Su£|ttuo§,ode
O consumo de energia de quem faz Braga Eggﬁgi: que
energia. estudando o estresse Pereir:al e presta Gerentes da
ocupacional e seus efeitos nos gerentes Maraues servicos de empresa
de uma empresa brasileira do setor de q o P
P (2008) energia
energia elétrica clétrica
Fatores de presséo no trabalho e Costa e Usina
estratégias de combate ao estresse Honbrio siderdraica de Gerentes da
ocupacional: avaliando os gerentes de (2009) Minas gerais usina
uma grande usina siderurgica brasileira
2009 Empresa de
Estresse ocupacional: um estudo de caso | Vasconcelo | transporte Motoristas
com motoristas de transporte urbano do setal. urbano do (homens) de
Municipio do Rio de Janeiro (2009) municipio de Onibus
Rio de Janeiro
. Lo Empresa que
Estresse ocupacional e as principais Braga e resta
fontes de tenséo no trabalho: impactos na Pergira Eervi os de Gestores da
produtividade de gestores do setor de (2010) energia empresa
2010 energia elétrica brasileiro clétrica
Analise critica das pesquisas em estresse éﬂ?r:i?rges Publicacdes Publicacbes
ocupacional da Anpad: afinal, cadé o e AsSis de estudos de | dos encontros
sujeito? Administracdo | da ANPAD
) (2010) &
Relacéo entre a funcéo gerencial e o Braga e Emoresa de
estresse ocupacional: uma andlise a partir Pergira enerr) ia Gestores da
do Impacto das novas tecnologias de > 6 9 empresa
gestio (2011) elétrica
2011 ~ .
Tensdes excessivas no trabalho e o E::\]/[Z;I’deaS: de
estresse ocupacional: estudo com Pereira et giversos Gerentes das
gestores que atuam em empresas al. (2011) setores de empresas
privadas de setores diversos Minas Gerais
Cursos
gratuitos de
formacéo
profissional na
Estresse ocupacional e Burnout de jovens | Paiva et Associacao de | Alunos do
trabalhadores al.(2013) Ensino Social | curso
Profissionaliza
2013 nte, na cidade
de Belo
Horizonte
Estresse ocupacional: estudo com Maffia e Sg\%?:%”gg de Gestores
gestores que atuam nas Secretarias de Pereira gstado de iblicos
Governo do Estado de Minas Gerais (2013) Minas Gerais P
Estresse ocupacional: estudo com Santos e Hospital Técnicos de
2014 | técnicos de enfermagem em um Hospital | Pereira publico de enfermacem
Publico Federal de Minas Gerais (2014) Minas Gerais 9
Comércio
Analisando o estresse ocupacional em Mafra e varejista da Gestoras
gestoras que atuam no comeércio varejista Pereira regido atuantes no
2015 da Regido Metropolitana de Belo (2015) Metropolitana comércio
Horizonte de Belo
Horizonte
Estresse ocupacional: um olhar sobre os | Santos, Faculdade de | Docentes da
docentes de uma Instituicdo Federal de Pereira e Odontologia instituicdo
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Ano Titulo Autor Cenario Sujeitos de
estudo
Ensino Superior no Estado de Minas Soares da Instituicéo
Gerais (2015) de Ensino
Superior de
Minas Gerais
Estresse ocupacional na perspectiva das Azevedo e Organizagoes Gestoras
gestoras que atuam em organizagdes : privadas do
. - Pereira . atuantes nas
privadas no Sul do Estado de Minas Sul de Minas .
) (2015) ; organizaces
Gerais Gerais
O contexto do estresse ocupacional dos Fereira Producéo Periédicos de
trabalhadores da saude: uma bibliometria | (2015) cientifica Administracdo
Estresse ocupacional e o trabalho do Peres e Instituicdes
caixa: um estudo em grandes instituicdes | Hondrio bancarias de Bancérios
bancérias localizadas em Belo Horizonte | (2015) Belo Horizonte
Relacéo entre satisfa¢éo no trabalho e . Brigada Militar S~
: . Almeida et . Policiais
estresse ocupacional na perspectiva dos al. (2015) do Rio Grande militares
Policiais Militares do Estado do RS, ) do Sul

Fonte: elaborado pela autora, 2016

Portanto, a partir do Quadro 1, percebe-se que no ano de 2005, né&o foi
encontrado nenhum estudo que tivesse em seu titulo “estresse ocupacional”’, sendo
que em 2012 também nao consta nenhum registro. Porém, no ano de 2015, observa-
se 0 contrario, jA que apresenta cinco artigos com esses termos no titulo. Assim, é
possivel verificar que no dltimo ano o assunto teve maior énfase, mostrando a
relevancia deste tema na atualidade.

Além disso, observa-se que os estudos sobre o estresse ocupacional, foram
realizados em areas bastante distintas e com diferentes profissionais, sendo que
dentre eles se destacam as pesquisas referentes aos gestores de diversos setores de
empresas, dos profissionais da area de salde, bancérios e docentes.

Com o intuito de esclarecer melhor do que se tratam estes artigos, é feita uma
descricdo deles. Para isso, ha sequéncia € feita uma sintese dos vinte e dois artigos
citados anteriormente, 0s quais serdo apresentados de acordo com o ano de

publicacdo, do mais antigo para o mais atual.

a. Estresse ocupacional, estratégias de enfrentamento e Sindrome de Burnout:
um estudo com a equipe de enfermagem de um hospital privado do estado de

Sao Paulo

Estudo publicado por Marinho e Oliveira (2006), teve como intuito identificar o

estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem de um hospital, bem como
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suas manifestagfes, estratégias de enfrentamento, niveis de exaustdo, para
identificacdo da Sindrome de Burnout.

Para atingir o proposto, desenvolve-se uma pesquisa exploratoria, utilizando-
se do estudo de caso. Além disso, € adotada a abordagem quantitativa, sendo a
pesquisa realizada na area de enfermagem de um hospital. Ainda, como instrumento
de coleta de dados, fez-se o uso do Inventario de Burnout, (Maslach Burnout
Inventory) MBI; Escala Toulousaine (ETS) para o estresse e Escala Toulousaine de
coping (ETC) para identificacdo das estratégias de enfrentamento.

O questionério € aplicado a um grupo de 96 colaboradores da é&rea de
enfermagem, sendo 80 do sexo feminino. Desta populacéo, obteve-se como resultado
que 13,5% destes, apresentam altos niveis de Burnout e cerca de 53,1% niveis
moderados. Em relacdo aos niveis de estresse ocupacional, 24% dos sujeitos tem
medidas acima dos valores médios de escala e 34% acima da média da populacéo
do Brasil. No que se refere as estratégias de enfrentamento, as que mais se
destacaram nesse grupo foi 0 método da recusa, 0 controle e apoio social. Assim
sendo, observa-se a importancia da valorizacdo desses profissionais, por meio de

uma politica mais humanizada e oferecimento de suporte emocional.

b. Estresse ocupacional e a funcao gerencial em foco: estudo comparativo de

casos com profissionais do setor bancario

O trabalho de Pereira e Braga (2007) é realizado em duas instituicdes
financeiras privadas de ambito nacional e busca identificar nelas os fatores que
causam tensao no trabalho e diagnosticar o nivel de estresse ocupacional na funcéo
gerencial.

A pesquisa é caracterizada como explicativa e descritiva, jA que busca
analisar e explicar impactos causados por determinada fungé&o ocupacional. Adotou-
se o survey como método de coleta de dados, e foi aplicado um questionéario a 288
individuos que atuam em nivel gerencial intermediério de duas instituicdes financeiras,
que trabalham na cidade de Belo Horizonte. O questionario associa-se ao Modelo
Teorico proposto para explicar o estresse ocupacional em gerentes (MTEG), criado
por Zille (2005).

Como resultado relacionado aos fatores de pressao, encontraram-se como

principais, a inseguranca nas relagcdes de trabalho, metas superdimensionadas,
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cobranca de forma excessiva e o quadro de funcionérios inferior a necessidade das
organizacdes. E no que se refere ao estresse ocupacional, verificou-se que dos 288
gerentes, 246 (85,4%) sofrem com estresse de varias intensidades. Dessa maneira,
torna-se inevitavel tentar reduzir as fontes de pressdo, para consequentemente

diminuir também os niveis de estresse dessas instituicdes.

c. A Intensificacao do trabalho, a satisfacéo profissional e seus efeitos sobre o

estresse ocupacional

O objetivo do estudo de Bernstorff (2007) é relacionar dados secundarios de
uma pesquisa sobre a satisfacdo profissional e ocupacional com dados de saude
ocupacional de trabalhadores e avaliar como aspectos de satisfacdo afetam a saude
mental avaliada pelo estresse ocupacional dos bancarios.

Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva exploratéria do tipo estudo
de caso, com a utilizacao de procedimentos quantitativos, a qual foi aplicada a 28230
colaboradores de instituicbes financeiras. No que se refere a satisfacdo, foram
analisadas cinco categorias, relacionadas ao conteldo e ao ambiente social do
trabalho, condig@es fisicas e ambientais e o aprendizado no trabalho. Ja quanto a
variavel estresse, analisou-se conforme o teste de Lipp.

Como resultado, obteve-se que séo atingidos pelo estresse, especialmente os
trabalhadores com maior tempo na empresa, maiores conhecimentos, nao graduados
e do sexo feminino. Além de que, os principais fatores influenciadores de estresse
ocupacional sdo o sentimento de trabalhar em excesso, grande esforco muscular e
jornada de trabalho. Dessa forma, destaca-se a importancia de gestdo psiquica e
mental, para o bem dos colaboradores, e isso depende do esforco conjunto entre

todos os envolvidos nesse processo.

d. Estresse ocupacional: mudancas impostas na area de tecnologia em fase de
implantacdo do SAP R/3

Para atingir ao objetivo do trabalho de Forster et. al (2007), que é analisar os
principais fatores de estresse, a pesquisa foi realizada com 59 profissionais ligados a
area de tecnologia de uma empresa multinacional de Curitiba, a qual estava

implantando um sistema de gestdo, o SAP R/3 em maio de 2006.
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No que se refere ao método da pesquisa, classifica-se como dedutivo, e em
relacdo a natura, caracteriza-se como pesquisa aplicada. Ainda, é classificada como
como descritiva e estudo de caso, quanto aos objetivos e aos procedimentos de
execucao, respectivamente. As perguntas do questionario foram obtidas da verséo
adaptada da “job stress scale”, além de outras perguntas que foram inclusas.

Por meio destes instrumentos, encontraram-se como resultados que os
principais fatores estressores sdo a forte exigéncia, baixo controle e pouco apoio
social. Acredita-se que tais fatos podem ter sido ocasionados, devido as mudancas
extremas impostas, causadas pela implantacdo do SAP R/3, ja que este trabalho

envolve cargas excessivas, qualidade e rapidez ao mesmo tempo.

e. As facetas da personalidade no entrelinhamento do estresse ocupacional dos

docentes do curso de Administracao

O estudo de Vandeley e Ximenes (2008) visa analisar a atividade docente do
curso de Administracéao e relaciona-la com as variaveis de estresse ocupacional, bem
como identificar as facetas da personalidade desses docentes no entrelinhamento do
estresse ocupacional.

Para atingir aos objetivos, realizou-se uma pesquisa exploratdria, com
enfoque quantitativo e qualitativo. Além disso, constitui-se de um estudo de caso. O
guestionario utilizado, foi adaptado do Occupacional Stresse Indicator e uma parte
complementar, intitulada “Situagdo de Trabalho” com dados especificos dos
profissionais docentes Administracéo, ao qual 15 docentes responderam a pesquisa.

Quanto aos resultados, observou-se que a personalidade que prevalece, é
aguela caracterizada pela pressa e tensdo. Além de que, existem maiores
possibilidades de tendéncia ao estresse ocupacional, naqueles individuos que sofrem
influéncias de fatores que os rodeiam. Ainda, as variaveis que mais chamaram
atencao nas fontes, foram as relacionadas aos relacionamentos, a carga de trabalho,
clima organizacional e responsabilidade individual.

Dessa forma, o estudo ainda aponta que a permanéncia prolongada a fatores
de presséo, sdo um provavel motivo que gera estresse ocupacional, o qual causa
danos tanto para a organizagdo, quanto aos docentes, mostrando a relevancia da

prevencao desses fatores.



40

f. O absenteismo ao trabalho como forma de resisténcia individual a
intensificacdo do trabalho, ainsatisfacédo profissional e ao estresse ocupacional

No estudo de Bernstorff e Rosso (2008), objetivou-se fazer uma relagcéao entre
a avaliacao individual de desempenho, a satisfacdo profissional, exame de salde
ocupacional e o absenteismo como estratégia de resisténcia. Cada uma dessas
variaveis foi avaliada e analisada individualmente, sendo que os dados de 28239
colaboradores de um grande banco brasileiro foram investigados.

Além disso, a pesquisa usou a abordagem multivariada na metodologia, com
o0 intuito de conhecer a inter-relacdo entre as varidveis ndo observadas diretamente
(satisfacdo profissional, competéncia individual e saude ocupacional) bem como o
efeito das variaveis que podem ser observadas. Os dados sobre satisfacdo, foram
obtidos por meio de uma pesquisa contendo 34 perguntas, que foram disponibilizadas
em todas dependéncias da empresa, sendo a participacao voluntaria. Em relacdo as
competéncias, a pesquisa oferecia 10 perguntas. Ja, no que se refere a saude
ocupacional, os dados foram coletados por meio de uma série de exames médicos e
alguns itens de auto afirmacéo. E os dados sobre absenteismo, estavam disponiveis
no sistema de recursos humanos da empresa. E por fim, as varidveis de perspectivas
individuais foram avaliadas nas categorias de caracteristicas individuais e habitos de
vida.

Por meio disso, obteve-se como resultados mais significativos que as
auséncias dos colaboradores sao causadas especialmente pelos efeitos maléficos do
estresse e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, além disso,
observou-se que a satisfacdo com o trabalho minimiza o absenteismo. Porém, as
auséncias ao trabalho foram significativas e o principal prejudicado com isso é o
trabalhador, acarretando impactos a sua qualidade de vida além de ser nocivo

também para a organizagao.

g. O Consumo de energia de quem faz Energia: estudando o estresse
ocupacional e seus efeitos nos gerentes de uma empresa brasileira do setor de

energia elétrica

O objetivo principal do trabalho de Braga, Pereira e Marques (2008), é

identificar os principais fatores de tensdo e também diagnosticar os niveis de estresse
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ocupacional na funcao gerencial de uma empresa brasileira que presta servicos de
energia elétrica.

Para isso, 0 método caracteriza a pesquisa como explicativa e descritiva, ja
qgue busca identificar os fatores que causam estresse ocupacional e descrever as
caracteristicas da populagéo e a relagdo entre as variaveis estudadas. Além disso,
trata-se de um estudo de caso, onde foram considerados dois grupos, 0s gerentes e
0s superintendentes de uma organizacdo do sudeste do Brasil, que presta servicos
de energia elétrica. Para coletar os dados, utilizou-se o Modelo Teodrico para
Explicacdo de Estresse em Gerentes (MTEG), de Zille (2005).

Por meio desse procedimento, foi detectado que na empresa pesquisada as
principais causas de tenséo no trabalho sdo a sobrecarga de trabalho, uso intensivo
de tecnologias, realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo e alto grau de
cobranca. Além de que, cerca de 63 % dos gestores avaliados com estresse, tem a
variacdo de estresse moderado e intenso, fato esse que se constitui um fator
importante para o adoecimento do colaborador e também consequéncias relacionadas

a gqueda de produtividade para a organizacao.

h. Fatores de pressdo no trabalho e estratégias de combate ao estresse

ocupacional: avaliando os gerentes de uma grande usina siderurgica brasileira

No trabalho de Costa e Honoério (2009) tem-se como objetivo principal,
identificar os fatores de pressédo no trabalho de gerentes de uma usina siderargica e
as estratégias adotadas por eles para combater o estresse ocupacional.

Para tanto, realizou-se um estudo de caso, com pesquisa descritiva e
explicativa e de cunho quantitativo. Foram pesquisados 73 gestores da usina
siderurgica, que foram distribuidos em trés categorias: o gerente geral, gerente
intermediario e chefia da area, atingindo 60% do total de ocupantes de cargos de
gestdo nesta empresa. Portanto, utilizou-se o modelo de estresse ocupacional criado
por Cooper, Sloan e Williams (1998). O questionario utilizado, englobou trés secoes,
sendo a primeira referente aos dados demograficos, ocupacionais e de habitos de
vida, a segunda relacionada aos fatores de pressdo e a terceira, vinculada as
estratégias de combate ao estresse ocupacional.

Dessa forma, obteve-se como resultado que os indicadores de pressao mais

significativos sdo a execucdo de varias tarefas simultaneamente, alto grau de
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cobranca, disponibilidade constante para atendimento das pessoas, obsessao e
compulsdo por resultados. Como principal estratégia para lidar com o estresse

ocupacional, destaca-se a de conversar com 0S amigos.

I. Estresse ocupacional: um estudo de caso com motoristas de transporte
urbano do municipio do Rio de Janeiro

O estudo realizado por Vasconcelos et al (2009), visa identificar os fatores
causadores de estresse ocupacional relacionados a atividade de transporte urbano da
cidade do Rio de Janeiro. Foi feita a relagdo entre varias tematicas, envolvendo o
estresse ocupacional, Burnout, condi¢cdes de trabalho e transporte publico urbano,
com 30 homens que atuam como motoristas de 6nibus de uma mesma empresa,
porém em duas linhas diferentes.

Para isso, realizou-se uma pesquisa de campo e estudo de caso, com 0s
profissionais que atuam neste setor, para verificar como estdo suas condi¢cdes de
saude. Pelo fato da pesquisa conter tanto questionario quanto entrevista, caracteriza-
se como quantitativa e qualitativa. O questionario utilizado, foi o Inventario da
Sindrome de Burnout (MBI) elaborado por Cristina Maslach e Jackson, contendo 22
guestdes ligadas aos sentimentos e reacdes que os profissionais tém durante a
execucao de seu trabalho. Ja o roteiro de entrevistas, contém 17 perguntas acerca da
compreensao de como o estresse e a sindrome de Burnout podem ser desenvolvidas.

A partir dos resultados, observa-se que existem trés fatores diretamente
ligados ao estresse, sendo eles o esgotamento emocional, reducdo da realizacéo
pessoal e a despersonalizacdo de maneira individual. Além disso, os motoristas das
duas linhas apresentam diferentes indices de estresse, jA que os motoristas
apresentam problemas fisicos e niveis de estresse consideraveis. Dessa forma, a
pesquisa apontou a necessidade de melhoria na gestdo da empresa de transporte
publico. Porém, apesar das condi¢cdes de trabalho insatisfatorias, os motoristas

mostram alto grau de satisfagdo com seu trabalho.
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j. Estresse ocupacional e as principais fontes de tensao no trabalho: impactos

na produtividade de gestores do setor de energia elétrica brasileiro

Em seu estudo, Braga e Pereira (2010) tentam entender as fontes de tensao
presentes no ambiente organizacional, a partir das transformacdes que a funcgao
gerencial vem sofrendo nos ultimos anos, ja que estas estao afetando negativamente
0s gestores. Para isso, objetivam identificar as principais fontes de tensdo e os
indicadores de impactos na produtividade de um grupo de gestores da regido sudeste
brasileira que atuam no setor de energia elétrica de uma empresa.

Em relacdo a metodologia, quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como
explicativa e descritiva, ja que busca identificar os fatores que contribuem para a
geracdo do estresse ocupacional e também quer descrever as caracteristicas da
populacdo estudada. Ainda, é definida como estudo de caso, por meio do qual utilizou-
se uma amostra de 62 gerentes e superintendentes da empresa prestadora de
servicos de energia elétrica, sendo que a coleta de dados foi realizada por meio
guestionario equivalente ao Modelo Teorico de Explicacdo do Estresse Ocupacional
em gerentes (MTEG), de Zille (2005).

Assim, obteve-se como resultado que 39 dos gerentes pesquisados
apresentam quadros de estresse ocupacional e os outros 23 retratam auséncia de
estresse. Além disso, os individuos mais propensos a desenvolver o estresse
ocupacional sdo os gerentes, que passam tempo consideravel na organizacdo e
consomem bebidas alcoodlicas. Como fontes de tensdo, destacam-se a sobrecarga de
trabalho, execucdo de varias atividades ao mesmo tempo, algo grau de cobranca e
prazo apertados. Dessa forma, percebe-se que as fontes de tenséo apontadas, geram

0 estresse ocupacional em grande parte dos gestores dessa empresa.

k. Andlise critica das pesquisas em estresse ocupacional da Anpad: afinal, cadé

0 sujeito?

Tendo como base as publicacbes dos encontros da ANPAD, o trabalho de
Andrade, Guimaraes e Assis (2010), objetiva mapear como o tema do estresse vem
sendo tratado ao longo da ultima década e identificar as metodologias de pesquisa

utilizadas para acessar 0s sujeitos pesquisados.
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Dessa forma, os autores buscaram encontrar qual tem sido o lugar do sujeito
nas publicacdes de estudos de Administracdo, mais especificamente nos encontros
da ANPAD, durante os ultimos 10 anos. Porém, existe uma singularidade quanto a
interpretacdo da metodologia desses estudos, ja que alguns autores ndo chegam a
um consenso no que se refere a pesquisa quantitativa e qualitativa.

Para isso, faz-se a andlise dos estudos, dos anos de 1998 a 2008, e verifica-
se que 32 publicacbes (o0 que corresponde a 68,75%) encontradas sobre estresse
ocupacional, foram realizadas por meio de pesquisas quantitativas e somente 12,5%
utilizou-se a metodologia qualitativa e em 18,75% ocorreu a triangulagcdo entre a
quantitativa e qualitativa. Para tanto, € destacada a relevancia de se conhecer as
guestdes subjetivas daqueles que sdo pesquisados, ja que muitas vezes nenhuma

das abordagens propostas (quantitativa ou qualitativa) consegue expressar isso.

|. Relacdo entre afuncdo gerencial e o estresse ocupacional: uma analise a partir

do impacto das novas tecnologias de gestéo

Em seu estudo, Braga e Pereira (2011) afirmam que a adocdo de novas
tecnologias pode ser uma das fontes de tensdo que aparece com maior frequéncia,
por iSso a pesquisa visa investigar, a partir do diagndstico de estresse ocupacional, 0
impacto que essas novas tecnologias de gestdo causam no trabalho de gestores de
uma organizacdo do setor de energia elétrica.

Para isso, optou-se pela realizacdo de pesquisa explicativa e descritiva, e
guanto aos meios de investigacdo como pesquisa de campo e estudo de caso. Foram
aplicados os questionarios a 62 gerentes e superintendentes de uma organizacao que
atua na prestacao de servicos elétricos da regido Sudeste do Brasil. Para a coleta,
usou-se o questionério referente ao MTEG, elaborado por Zille (2005).

Através disso, foi possivel detectar que 39 gestores apresentam estresse
ocupacional. Além de que o uso frequente de tecnologias de gestéo € apontado como
uma significativa fonte de tensé&o no trabalho, podendo impactar negativamente na
produtividade, diminuindo a eficiéncia no trabalho, causando dificuldades de
concentragéo e de lembrar de fatos ocorridos recentemente, além de contratempos

associados aos relacionamentos dos gestores no ambiente de trabalho e fora dele.
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m. Tensdes excessivas no trabalho e o estresse ocupacional: estudo com

gestores que atuam em empresas privadas de setores diversos

O objetivo principal do estudo de Pereira et al. (2011) foi de analisar o estresse
ocupacional em alguns trabalhadores que atuam como gerentes de empresas
privadas de Minas Gerais, por meio da identificac&o dos fatores de pressao excessiva
no trabalho e também identificando os niveis de estresse ocupacional, seus sintomas
e como esses afetam a produtividade.

Para atingir ao objetivo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de
natureza descritivo-explicativa e de abordagem quantitativa. O questionario foi
aplicado a 637 pessoas, e por meio dele feito o diagndstico dos sintomas de estresse,
das fontes de tensdo, os mecanismos de regulacdo e os indicadores de impacto na
produtividade encontrados nesses profissionais

Dessa forma, constatou-se que 482 profissionais contavam com quadros
estresse ocupacional, e os com niveis mais significativos eram os profissionais que
ocupavam a geréncia intermediaria. Além disso, identificou-se que 0s principais
sintomas apresentados foram a ansiedade, nervosismo, fadiga, irritabilidade, angustia
e dor nos musculos dos ombros e pescoco. As fontes de tensdo mais significativas
foram aquelas relacionadas a execucédo de varias atividades ao mesmo tempo com
alto grau de cobranca, prazos apertados e a filosofia da obsess&o por resultados,
nenhum tempo livre fora do trabalho, realizar cada vez mais trabalho em menos
tempo, dentre outras. Em relagdo aos indicadores de impacto, foram destacados o
desejo de trocar de emprego, sentimento de desmotivacao e perda de controle. Dessa
forma percebe-se que o0 estresse impacta na vida pessoal e profissional dos individuos
e também na produtividade da organizagéo.

n. Estresse ocupacional e Burnout de jovens trabalhadores

O artigo realizado por Paiva et al. (2013) busca analisar em jovens
trabalhadores, como se encontram configuradas as variaveis de estresse ocupacional,
sendo que esse publico foi escolhido de acordo com suas préprias peculiaridades e

0S seus contextos de trabalho.
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Assim, realizou-se uma pesquisa caracterizada como estudo de caso
descritivo de abordagem quantitativa e qualitativa, j& que foi aplicado tanto
guestionario quanto entrevista. Participaram jovens trabalhadores que eram alunos de
cursos gratuitos de formacdo profissional na Associacdo de Ensino Social
Profissionalizante (Espro), na cidade de Belo Horizonte. O questionario visava saber
informacdes socio demogréficas dos participantes, informacfes sobre o estresse
ocupacional e Burnout, sendo que foi respondido por 670 jovens. Ja a entrevista foi
realizada com 20 estudantes, e ela continha perguntas que visavam levantar a
percepcao deles em relacédo ao estresse e Burnout.

Apesar dos jovens apresentarem insatisfacbes no trabalho, em geral, os
dados sobre estresse ocupacional e Burnout mostraram-se positivos, o que se deve
especialmente a utilizacdo de diversas estratégias de defesa/combate percebidas e

também a sensacao de elevada realizacao profissional e pessoal identificada neles.

0. Estresse ocupacional: estudo com gestores que atuam nas Secretarias de

Governo do Estado de Minas Gerais

Com o intuito de analisar o estresse ocupacional em gestores publicos que
atuam nas secretarias de governo do estado de Minas Gerais, 0 estudo de Maffia e
Pereira (2013) foi realizado com 181 gestores das secretarias de estado.

A pesquisa foi caracterizada como descritiva, de abordagem quantitativa e
qualitativa. Utilizou-se um questionario associado ao MTEG de Zille (2005), que foi
adaptado ao estudo. Ja a entrevista foi feita com 12 gestores, levando em
consideracdo os individuos diagnosticados com niveis de estresse muito intenso,
intenso, leve a moderado e auséncia de estresse.

Como resultados, obteve-se que 74% dos respondentes apresentavam
alguma manifestagéo do estresse, variando de leve/moderado a muito intenso, e 0s
26% restantes ndo apresentaram estresse. Por meio disso, o estudo quer contribuir
para encaminhamento de projetos institucionais em Minas Gerais para reduzir ou
controlar os niveis de estresse ocupacional, promovendo dessa forma melhorias nas

condicbes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores.
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p. Estresse ocupacional: estudo com técnicos de enfermagem em um Hospital

Publico Federal de Minas Gerais

Em seu estudo, Santos e Pereira (2014) objetivaram analisar o estresse
ocupacional em técnicos de enfermagem de um hospital publico do estado de Minas
Gerais, verificando os quadros de estresse, suas principais causas, sintomas,
mecanismos de regulacdo e impactos no trabalho desses profissionais.

Dessa forma, o trabalho utilizou-se da pesquisa descritiva, com abordagem
quantitativa. O objeto de estudo foi um hospital publico federal de Minas Gerais,
envolvendo 928 técnicos de enfermagem (censo), porém somente 121 questionarios
tiveram retorno. Utilizou-se o questionario desenvolvido por Zille (2005), o qual foi
adaptado para a realidade da pesquisa, contendo 77 questdes fechadas e 4 abertas.

Como resultados, obteve-se que 71% dos respondentes apresentavam
guadros de estresse, de leve/moderado até muito intenso. Ja no que se refere aos
principais sintomas identificados, destacaram-se a ansiedade, fadiga, e dor nos
musculos dos ombros e pescoco e as fontes de tensdo mais significativas foram o ato
de conviver com pessoas estressadas, ansiosas e desiquilibradas, além do alto
volume de trabalho. Esses fatores, causam consequentemente impactos negativos no
trabalho e os indicadores mais evidenciados foram a desmotivacdo e o desejo
frequente de trocar de emprego. Para conseguir superar os efeitos negativos do
estresse, surgiram como mecanismos de regulacdo a experiéncia na solugcédo de

dificuldades, a cooperacéo e a regularidade para usufruir das férias.

g. Analisando o estresse ocupacional em gestoras que atuam no comeércio

varejista da Regido Metropolitana de Belo Horizonte

O estudo de Mafra e Pereira (2015) objetivou analisar o estresse ocupacional
de um grupo de gestoras atuantes no comércio varejista da regido Metropolitana de
Belo Horizonte, bem como seus niveis de intensidade, os sintomas principais, as
causas, indicadores de impacto no trabalho e estratégias de regulacao utilizadas por
elas.

Para alcancar o que foi proposto, realizou-se uma pesquisa descritiva, com

abordagem quantitativa e qualitativa. Dessa maneira, para a coleta de dados, usou-
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se 0 questiondrio adaptado ao MTGE de Zille (2005) aplicado a 187 gestoras que
atuam em varios segmentos, além de entrevista semiestruturada com 20 dessas
mulheres gestoras.

Por meio disto, obteve-se como resultados que a maioria das gestoras
pesquisadas (74,9%) apresentam manifestacdes de estresse, em varios niveis, sendo
que, o nivel de estresse leve/moderado é apontado como 0 que mais apareceu
(51,9%). Nas outras 25,1% mulheres pesquisadas ndo foram detectados niveis de
estresse. Além disso, os principais sintomas de estresse identificados foram a fadiga
e a dor nos musculos do pescog¢o e ombros.

Essas manifestagbes podem ser causadas pelas fontes de tenséo, sendo as
mais destacadas a execucdo de trabalho complexo, sobrecarga pela tecnologia,
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca, dentre
outras. Ainda, podem estes trazer impactos no trabalho, portanto, a dificuldade de
lembrar fatos recentes, que anteriormente eram lembrados, desejo frequente de
mudar de emprego e sentimento de motivacdo foram o0s principais impactos
identificados no estudo. Nesse sentido, os mecanismos de regulacdo mais utilizados
pelas gestoras foram a experiéncia pessoal na solucao de dificuldades no trabalho e
a possibilidade de atrasar alguns cronogramas.

r. Estresse Ocupacional: um olhar sobre os docentes de uma Instituicado Federal

de Ensino Superior no Estado de Minas Gerais

No estudo de Santos, Pereira e Soares (2015), objetivou-se analisar os niveis
de estresse, 0s sintomas prevalentes e também as fontes de tensdo no trabalho de
alguns docentes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior de Minas Gerais.
Nesse sentido, a pesquisa foi feita com 89 profissionais dessa instituicao.

Dessa forma, realizou-se uma pesquisa com investigacdo empirica, de
natureza descritiva e com abordagem quantitativa, onde o objeto de analise foram os
docentes da Faculdade de Odontologia da Instituicdo de Ensino Superior de Minas
Gerais. Para isso, aplicou-se o0 questionario adaptado ao Modelo Teorico de
Explicacdo do Estresse Ocupacional de Zille (2005), sendo este aplicado pelos
préprios pesquisadores.

Por meio disso, obteve-se como resultados em relacdo ao estresse

ocupacional que, 56% dos professores apresentaram quadros de estresse, sendo que
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desses docentes, a maioria apresentou estresse leve/moderado (42%). Além disso,
as professoras mostraram maior incidéncia de estresse do que os professores. Os
principais sintomas foram os relacionados a fadiga, ansiedade, insdnia, dor nos
musculos do pescoco e ombros. As fontes de tensdo mais apontadas, foram o
desgaste excessivo relacionado ao trabalho, realizacdo de vérias atividades ao
mesmo tempo, alto grau de cobranca, entre outras.

Por meio desses resultados, verifica-se a necessidade de melhorar algumas
politicas de gestédo, onde o trabalho em si e seu ambiente possam se tornar mais
equilibrados, gerando assim ganhos importante para a instituicdo e para a promogao
de qualidade de vida aos colaboradores.

s. Estresse ocupacional na perspectiva das gestoras que atuam em

organizagdes privadas no Sul do Estado de Minas Gerais

Por meio deste estudo, Azevedo e Pereira (2015) objetivaram analisar o
estresse ocupacional, em varias perspectivas, em gestoras que atuam em
organizacdes privadas localizadas no sul do estado de Minas Gerais.

Para isso, optou-se por realizar pesquisa de natureza descritiva e abordagem
guantitativa e qualitativa. Na parte quantitativa, para a coleta de dados, utilizou-se
guestionario semelhante ao MTGE de Zille (2005), aplicado a 90 gestoras. Ja na
abordagem qualitativa, foi feita entrevista semiestruturada com 6 gestoras de
diferentes organizagoes.

Os resultados encontrados, mostram a grande quantidade de gestoras que
apresentam quadros de estresse ocupacional, ja que 90% apontaram ter estresse em
variados niveis. Quanto aos sintomas mais significativos, destacaram-se a fadiga,
ansiedade, nervosismo, dor nos musculos do pescoco e ombros. Ja as fontes de
tensd@o mais relatadas foram relacionadas a realizacao de varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranca, execucao de trabalho complexo, dentre outras.
Isso impactou no trabalho, principalmente no que se refere a concentracao no trabalho
e lembrar de fatos recentemente ocorridos no trabalho. Para amenizar isso, adotaram
como mecanismos de regulacdo, especialmente, a experiéncia pessoal e a

possibilidade de usufruir regularmente das férias.
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t. O contexto do estresse ocupacional dos trabalhadores da saude: uma

bibliometria

Em seu artigo, Fereira (2015) buscou mapear a producéo cientifica por meio
da bibliometria de periddicos da administracdo, em especial, a posteriori, Nnos outros
periddicos que se referem a gestdo do estresse na salude e também analisar as suas
causas, consequéncias e medidas de prevencao.

Para conseguir alcancar o que foi proposto, optou-se pela realizacdo de um
estudo descritivo, com abordagens quantitativas e qualitativas, além de ser uma
pesquisa documental, utilizando-se da andlise bibliométrica. Os artigos selecionados,
passaram por andlise de conteudo, e foram classificados de acordo com as categorias
de periddico, ano de publicacéo, autores, tedricos ou empiricos, tipo de abordagem e
método de coleta de dados.

Por meio disso, foram analisados 30 artigos em 28 perioddicos, observando-se
dessa forma, que 0s anos com mais publicacdes foram em 2011, 2012 e 2014, sendo
gue esse periodo foi responsavel por 70% da producéo em analise. Por meio deles,
verificou-se que as principais causas foram a sobrecarga de trabalho, condi¢cdes
laborais inadequadas, sobrecarga de trabalho, dentre outras. Essas condi¢cdes foram
responsaveis pelo surgimento de estresse, burnout e absenteismo.

Dessa maneira, percebe-se a necessidade da criagcdo de politicas que
valorizem o trabalhador, melhores condi¢des de trabalho, reducdo da jornada de
trabalho em alguns turnos, apoio social e emocional. Assim, sera possivel criar um
servico de saude com qualidade e proporcionar melhores condicbes de vida no

trabalho.

u. Estresse ocupacional e o trabalho do caixa: um estudo em grandes
instituicdes bancarias localizadas em Belo Horizonte

O trabalho de Peres e Honorio (2015), pesquisou 0s quatros principais bancos
privados de Belo Horizonte para analisar e descrever os fatores potencialmente
causadores de estresse no trabalho de 227 caixas bancéarios dessas instituicdes,
utilizando a abordagem de Cooper, Sloan e Williams (1998).

Para isso, a pesquisa caracterizou-se como descritiva e de abordagem

quantitativa e qualitativa. Na etapa quantitativa foram aplicados questionarios a 227
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individuos. J& na parte qualitativa, realizaram-se 10 entrevistas semiestruturadas com
participantes da pesquisa.

Dessa forma, obteve-se como resultados da analise quantitativa que o0s
principais fatores que causam pressao, sdo aqueles relacionados aos aspectos de
natureza gerencial, e quanto a estratégia mais utilizada, destacou-se o didlogo com
0s colegas a respeito das situacdes que podem vir a causar tensdo. Ja na abordagem
qualitativa, varios aspectos foram encontrados, em especial, aqueles relacionados ao
volume e ritmo de trabalho intensos, compulsdo e obsessdo por resultados,
estabelecimento de metas em excesso, poucas pessoas para realizagao das tarefas
e falta de autonomia para realizar as atividades, dentre outros fatores.

Assim, observa-se a necessidade nessas instituicbes pesquisadas, de
repensar a politica de desenvolvimento e também os valores humanos essenciais,
fazendo com que os principios e valores sejam reconhecidos, bem como a opinido

dos bancérios seja valorizada e as cobrancas por resultados e metas sejam reduzidos.

v. Relacédo entre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional na perspectiva

dos policiais militares do estado do RS

Pelo fato de considerar a profissao militar de alto risco, Almeida et al. (2015),
realizaram um trabalho com intuito de analisar as relagBes entre a satisfacdo no
trabalho e o estresse ocupacional de policiais militares do estado do Rio Grande do
Sul.

Para atender ao objetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa. Para isso, o estudo efetivou-se no estado do Rio Grande do
Sul, com policiais que fazem parte da Brigada Militar, com amostra de 519 individuos
de 97 municipios. A coleta de dados ocorreu em 3 etapas, onde a primeira foi
relacionada aos dados pessoais e ocupacionais, a segunda ao estresse no trabalho e
a terceira a satisfacéo no trabalho.

Dessa forma, obteve-se como resultados que a maioria dos pesquisados eram
homens (83,43%), e também a maior parte dos policiais atua de 21 a 30 anos na
instituicdo (31,98%). Quanto aos outros dois fatores (estresse ocupacional e
satisfagdo no trabalho) verificou-se a correlacdo negativa entre eles, ja que quanto

maior o estresse ocupacional, menor a satisfacdo no trabalho, e vice-versa. Assim,
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acredita-se que para fazer com que os policiais estejam satisfeitos trabalhando, é

necessario reduzir os niveis de estresse.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo € apresentada a metodologia da pesquisa. Dessa forma, sera
apresentada a classificacdo da pesquisa, em seguida é feita a descricdo da
populacao-alvo do estudo, na sequéncia sao expostos o plano e os instrumentos de
coleta de dados e por ultimo como seré feita a andlise e interpretacdo dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Optou-se pela realizagéo de uma pesquisa do tipo descritiva, com o objetivo de
descrever caracteristicas e concepcdes da populacédo-alvo. Nesse sentido, a pesquisa
do tipo descritiva, segundo Gil (2008) caracteriza-se como aquela que tem como
prioridade a descricdo de caracteristicas de um fendbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis, ainda, afirma que a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados pode ser considerada a caracteristica de diferencial. Também em
relacdo a pesquisa descritiva, Mattar (2005), afirma que o pesquisador deve saber o
que pretende com a pesquisa, isto €, o que deseja medir, onde e quando isso sera
feito, como fara e porque devera fazer.

Ja quanto a forma de abordagem do problema, caracterizou-se como uma
pesquisa quantitativa, ja que foi usado um questionéario estruturado e a maioria dos
dados foram quantificados. A pesquisa quantitativa segundo Malhotra (2012), consiste
numa metodologia que visa quantificar os dados e a sua coleta ocorre de forma

estruturada.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO DE ESTUDO

A pesquisa aconteceu na Associagao Assistencial Cultural e Hospitalar Padre
Benedito Meister, do municipio de Campina das Missdes/RS. A escolha do hospital
desse municipio, ocorreu pelo fato de a pesquisadora residir no local, portanto sendo
de mais facil acesso para o0 mesmo.

Optou-se por realizar a pesquisa com todos os colaboradores do Hospital
Campina, o que caracteriza-se como censo. Gil (2008), afirma que o censo ocorre

quando o levantamento busca informacdes de todos os integrantes do universo
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pesquisado. A partir da Tabela 1, verifica-se o nUmero de colaboradores que compde

0 hospital.

Tabela 1 - Numero de colaboradores do hospital

Profissao

Quantidade

Técnico de enfermagem

Enfermeiro

Aucxiliar de limpeza
Copeira

Auxiliar de faturamento
Médico

Técnico em radiologia
Auxiliar administrativo
Cozinheira

Aucxiliar de lavanderia
Aucxiliar de enfermagem
Auxiliar de manutencao
Psicologa
Administrador

Chefe de farmacia
Nutricionista
Recepcionista
Farmacéutica

Caixa

Fisioterapeuta

Diretor administrativo

22

P R R R R R P R RPREPRPRNMNMNMNNODN®OWWD™O

Total

a1
(0]

Fonte: elaborada pelo autor

3.3 PLANO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O método utilizado para a coleta, foi o levantamento de dados (survey), por

meio de um questionario estruturado. Na concepcao de Malhotra (2012) o método de

levantamento de dados envolve a aplicacdo de um questionario estruturado e tem

como objetivo principal obter informacdes especificas dos pesquisados, o qual é

formal, e as perguntas sao feitas em ordem predeterminada.

Como instrumento de pesquisa utilizou-se um questionario estruturado, com

questdes fechadas em sua maioria, tendo as mesmas uma ordem pré-determinada,

para atraves dele identificar as possiveis fontes de pressdo que geram estresse
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ocupacional nos colaboradores da Associagcdo Assistencial Cultural e Hospitalar
Padre Benedito Meister. Nesse sentido, segundo Gil (2008) o questionario € definido
como uma técnica de investigacdo social formada por um conjunto de questdes
aplicadas as pessoas, para obter informacdes sobre varios fatores, como crencas,
sentimentos, expectativas, temores, comportamento, entre outros.

O instrumento de pesquisa (encontra-se no Apéndice A do trabalho) aplicado,
foi utilizado originalmente por Simdes (1998), e posteriormente, adaptado por Silva,
C. (2010), para a realizacdo de Projeto de Pesquisa, sendo adaptado e reformulado
para a realidade da presente pesquisa.

O questionario foi composto por cinco blocos de questdes. O primeiro bloco é
composto por questdes de identificacdo pessoal, que se referem a idade, género, faixa
etaria, estado civil, tempo de contribuicdo na instituicdo e escolaridade.

As questbes de 1 a 55 sao referentes ao estresse ocupacional, sendo que as
opcoes de resposta sao representadas em escala de cinco pontos, onde o numero “1”
significa nunca, “2” raramente, “3” as vezes, “4” frequentemente e “5” sempre. Nesse
sentido, o segundo bloco visou atender ao primeiro objetivo especifico do trabalho que
é relacionado a deteccao das possiveis fontes de presséo existentes no ambiente de
trabalho, que é comporto das questdes 1 a 18, que sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2— Questdes referentes a identificacdo das fontes de presséo no trabalho

01. Com que frequéncia vocé exerce carga excessiva de trabalho?

02. Vocé é consultado nas decisdes importantes de seu trabalho?

03. Vocé sente que sua opinido é valorizada nas decisdes importante de trabalho?

04. Com que frequéncia vocé néo tem trabalho suficiente para fazer?

05. Considerando seu grau de estudo e a fungdo desempenhada nesta instituicdo, vocé considera

seu nivel de salario adequado?

06. Vocé considera que desempenha funcdes abaixo de sua capacidade?

07. Vocé recebe apoio e orientacdo de sua chefia ou supervisor?

08. Vocé recebe apoio/auxilio dos seus colegas, quando necessario, na execugdo de seu trabalho?

09. Com que frequéncia vocé considera adequada a comunicacao entre os profissionais no seu

setor?

10. Vocé se sente estressado por ter que lidar com novas ideias e tecnologias no seu setor?

11. As oportunidades de treinamento e desenvolvimentos atendem as suas expectativas?

12. Com que frequéncia vocé exerce tarefas rotineiras ou ha acimulo de tarefas seu trabalho?

13. Com que frequéncia vocé acredita assumir riscos no desempenho de sua atividade profissional

no seu setor?

14. Vocé sente auséncia de apoio emaocional fora do trabalho?

15. Vocé recebe retorno da chefia sobre seu desempenho no trabalho?

16. Vocé recebe cobrancas sobre erros cometidos no trabalho?

17. Vocé tem conflito de personalidade com outras pessoas?

18. Na sua opiniéo, ocorre discriminacéo e favoritismos encobertos em seu turno de trabalho?
Fonte: Adaptado de Silva, C.(2010)
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J& no terceiro bloco, por meio das questdes busco-se atender ao segundo
objetivo especifico que é relacionado aos sintomas de estresse ocupacional,

associados ao estado fisico dos colaboradores. Este bloco € composto por onze

questdes, que vao da numero “19” até “29”, as quais sao expostas no Quadro 3.

Quadro 3 - Questdes referentes ao inventario de sintomas fisicos

19. Dificuldade de dormir ou sono perturbado
20. Dor de cabeca
21. Dor no estdbmago
22. Sensacao de cansago
23. Tendéncia a comer, beber ou fumar mais do que o usual
24. Sensacéao de folego curto ou de falta de ar
25. Tremores musculares ( Por exemplo nas pélpebras)
26. Sensacao de desanimo pela manha ao acordar
27. Sensacao de sentir seu coracao bater mais forte
28. Tendéncia a suar em excesso
29. Dor nos musculos de pescoco e ombros
Fonte: Adaptado de Silva, C.(2010)

Para se atingir o terceiro objetivo especifico, no quarto bloco procurou-se
detectar a existéncia de sintomas relacionados a saude mental dos colaboradores.
Este bloco é formado por onze questdes fechadas, que vao da “30” até a “40”, sendo

as mesmas expostas no Quadro 4.

Quadro 4 - Questdes referentes ao inventario de sintomas de saude mental

30. Sensacéo de incapacidade

31. Dificuldades de relacionamentos

32. Angustia

33. Perda de concentracdo no trabalho

34. Irritabilidade sem causa aparente

35. Comportamento néo cooperativo

36. Ansiedade

37. Vontade de fugir de tudo

38. Chorar com facilidade

39. Perda do senso de humor

40. Pensar/ falar constantemente num s6 assunto
Fonte: Adaptado de Silva, C.(2010)

Por meio do ultimo bloco de questdes, almejou-se alcancar o quarto objetivo
especifico, através do conhecimento das formas de enfrentamento que os
colaboradores usam para lidar com as possiveis situacdes estressante. Este bloco &
composto por quinze questdes fechadas, que vao desde a numero “41” até a “55”, as
quais séo apresentadas no Quadro 5, e da pergunta numero “56”, que é uma questao

aberta.
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Quadro 5 - Questdes relacionados as formas de lidar com o estresse

41. Enfrentar os problemas no momento em que ocorrem
42. Tentar reconhecer suas proprias limitacdes
43. Ganhar tempo adiando os problemas
44, Buscar formas de tornar o trabalho mais interessante
45. Buscar apoio e conselho dos meus superiores
46. Buscar refugio nos “ hobbies” e passatempos
47. Enfrentar a situacdo de forma racional
48. Administrar eficazmente meu tempo
49. Sufocar as emocdes e esconder o estresse
50. Conversar com amigos compreensivos
51. Manter-se ocupado
52. Planejar antecipadamente o futuro
53. Estabelecer prioridades e lidar com os problemas de acordo com elas
54. Aceitar a situagéo e aprender a conviver com ela
55. Tentar evitar a situacio
Fonte: Adaptado de Silva, C.(2010)

Por meio do questionario, pretendeu-se responder ao problema de pesquisa,
bem como conseguir atender ao objetivo geral e aos quatro objetivos especificos.
Porém, antes de realizar a aplicacdo dos questionarios, foram realizados pré-testes
para avaliacdo dos mesmos. Para Marconi e Lakatos (2010) para verificar a
fidedignidade, a validade e a operatividade de um questionério utiliza-se o pré-teste.
Dessa forma, pretende-se testar a adequabilidade e validade do instrumento.

A aplicacdo do questionario foi realizada pela pesquisadora, durante o
expediente de trabalho dos colaboradores, devido a sugestdo do presidente do
hospital, o qual achou mais interessante fazer dessa forma. Para isso, fez-se
necessario saber antecipadamente os dias e turnos em que cada um estava presente
no hospital, para ter o conhecimento de qual era a melhor data para a aplicacao do
guestionario com cada um deles. A aplicacéo e a coleta de dados, ocorreu portanto
de forma direta entre a pesquisadora e os colaboradores, sendo que isso aconteceu
no ambiente do hospital em que cada respondente sentiu-se mais confortavel.

Além disso, para realizacao da pesquisa, optou-se por trés dias distintos, pois
tinha-se como intuito atingir todos os colaboradores. O primeiro dia de aplicacdo dos
guestionarios, foi no dia 22 de setembro de 2016, durante os turnos da manha, tarde
e noite. No dia 23 de setembro, ocorreu o segundo dia de aplica¢Ges, no turno da
noite. E o terceiro dia de pesquisa, foi em 28 de setembro, durante o periodo da
manha.

Os dados coletados foram usados exclusivamente para o desenvolvimento do
presente trabalho. Além de que cada respondente assinou o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (encontra-se no Apéndice B do trabalho), que foi utilizado de
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acordo com o Comité de Etica da Universidade Federal da Fronteira Sul. O mesmo
teve como objetivos principais, fazer com que o participante tivesse maiores
conhecimentos a respeito da pesquisa, deixando claro que € livre para participar ou
ndo da mesma e também podendo desistir dela a qualqguer momento se achar
necessario, bem como informar a confidencialidade nas informagfes prestadas, além

de outros fatores existentes no termo.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

ApGs realizada a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados e organizados
com a utilizagéo do software Microsoft® Excel 2013, para assim serem mais facilmente
analisados, e descritos posteriormente no decorrer do trabalho.

Em seu trabalho, Silva, C. (2010), utiliza a média para analisar as variaveis
continuas e frequéncias para as variaveis categoricas, que sdo as questdes fechadas
da pesquisa. Portanto, para a presente pesquisa também usou-se a média para
variaveis continuas, como a idade e o tempo de atuacdo na instituicdo, por exemplo.
Ja para as variaveis fechadas e com medidas escalares, foram usadas frequéncias
de ocorréncia, ou seja, foram contadas o numero de vezes que a resposta se repetiu
em cada questéo (frequéncia absoluta), bem como a porcentagem dessa repeticao
(frequéncia relativa). Além disso, ao final de cada bloco, utilizou-se também a média

da frequéncia das questdes.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O delineamento da pesquisa teve como intuito atingir os cinquenta e oito
colaboradores do Hospital Campina. Porém, no periodo de realizacdo da pesquisa,
havia relativa quantidade de colaborados em férias, licenca, afastados e de folga,

devido a isso, vinte e sete se disponibilizaram a responder os questionarios.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Nessa secdo sao apresentados os dados dos respondentes da pesquisa,
referentes aos colaboradores da Associagéo Assistencial, Cultural e Hospitalar Padre
Benedito Meister. Portanto, por se tratar de fator individual e para ndo correr o risco
de deixar de participar da pesquisa por ter que se identificar, os respondentes

puderam optar por responder ou ndo esse bloco de questdes.

Grafico 1 - Distribuicdo quanto ao género

Género

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Em relagédo ao género, obteve-se 21 respostas, e de acordo com o Graéfico 1,

percebe-se a predominancia de mulheres. Portanto, 81% dos respondentes referem-
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se ao género feminino (17 colaboradores), e 19% ao masculino (4 colaboradores).
Acredita-se que esta € uma realidade vivenciada pela maioria dos hospitais, onde ha
o predominio de colaboradores do género feminino. Tal fato se comprova no estudo
de Aragjo (2011) em um hospital, em que afirma que a maioria expressiva dos
respondentes sdao mulheres, o que reflete a questdo de género caracteristica em

ambientes hospitalares, especialmente na area de enfermagem.

Grafico 2 - Distribuicdo dos respondentes quanto a profissao

Profisséo
outo [
Técnico de Enfermagem [N
(@]
p
2 Enfermeiro [N
S
o
Auxiliar de limpeza [N
Area Administrativa _
0 1 2 3 4 5
Quantidade

Fonte: elaborado pela autora, 2016

No que se refere a profisséo, através do Grafico 2, € possivel perceber que
19 colaboradores responderam a esta questdo. A maioria destes sdo técnicos de
enfermagem, que representam 5 cinco respostas; outros 5 respondentes ocupam
outros cargos como auxiliar de manutencao, auxiliar de lavanderia e tecnélogo em
radiologia; em seguida vém os enfermeiros, auxiliares de limpeza e a area
administrativa, com 3 colaboradores respondentes em cada profissao.

A questéo da idade, foi respondida por 15 colaboradores, sendo que a idade
meédia deles ficou em 37 anos. Além disso, destes respondentes, o colaborador com
mais idade foi de 56 anos e a idade mais baixa que apareceu foi de 24 anos.

Em relacdo ao estado civil, houveram 20 respondentes, dos quais 8 sao
casados, outros 8 vivem em unido estavel e 4 sédo solteiros. As opc¢des de divorciado

e vilvo ndo apareceram nenhuma vez.
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J& na questéo referente ao tempo de atuacdo na instituicdo, obteve-se 17
respostas. Portanto, a média de tempo de contribuicdo ficou em 10 anos. Além disso,
observa-se que ha variacdes bem significativas quanto a esse quesito, ja que alguns
colaboradores atuam ha varios anos na instituicdo, enquanto outros, apenas alguns
meses. Isso se comprova pelo fato de o maior tempo de contribuicdo no hospital de
um colaborador ser de 29 anos enquanto e menor tempo de contribuicdo € de meio

ano (6 meses).

Gréfico 3 - Distribuicdo dos respondentes quanto a escolaridade

Escolaridade dos respondentes

ouro [

Superior Completo

Ens. Médio Completo [

Escolaridade

Ens. Fundamental Completo

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Quantidade

Fonte: elaborado pela autora, 2016

A distribuicdo dos respondentes de acordo com a escolaridade, conforme
mostra o Grafico 3, é bastante variada. Percebe-se que 19 pessoas responderam essa
guestao, destes portanto, com ensino fundamental completo, sdo 3 colaboradores,
com ensino médio completo 5, ensino superior 3 e a maior parte se enquadra na op¢ao
outros (8 colaboradores), jA que alguns sdo pés graduados e outros técnicos de

enfermagem.

4.2 ANALISE DOS FATORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL

Essa secdo € composta pela analise de 56 questdes referentes ao estresse

ocupacional. Nesse sentido, primeiramente, sdo apresentadas as principais fontes de
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pressao identificadas por meio da Tabela 1, que corresponde as questdes de numero
1 a 18. Em seguida, séo expostos os resultados referentes aos sintomas relacionados
ao estado fisico e a saude mental, nas Tabelas 2 e 3. Por fim, as formas para lidar
com o estresse ocupacional mais assinaladas, por meio da Tabela 4, bem como as
sugestdes apontadas por alguns colaboradores como principais estratégias usadas.
Também é apresentada a média das questdes ao final de cada bloco.

Além disso, apesar de 27 colaboradores terem participado da pesquisa, dois
deles ndo responderam por completo o questionario. Destes questionarios, utilizaram-
se, somente os blocos de questbes que foram respondidos por inteiro. Para isso, faz-
se necessario comecar tratando sobre as principais fontes de pressao existentes no

ambiente de trabalho desta instituicao.

4.2.1 Analise das fontes de presséao no trabalho

Para identificacdo das fontes de pressdo, foram analisadas a frequéncia
absoluta e a frequéncia relativa de cada uma das questdes, sendo que nesse bloco
obtiveram-se 26 questionarios respondidos. Além disso, sera considerada como mais
significativa, aquela opcdo da questédo que apresentar maior frequéncia. Dessa forma,
sera feita a andlise de cada uma das 18 questdes da Tabela 2 e por meio disso,

posteriormente serdo apontadas as principais fontes de pressao.



Tabela 2 - Frequéncia das fontes de pressao
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1 2 3 4 5
Questéo N % | N % | N % | N %| N %
01. Com que frequéncia vocé exerce carga excessiva 1 382 77|/15577 6 231 2 7.7
de trabalho?
02. Vocé é consultado nas decisdes importantes de
seu trabalho? 1 38| 8 308 7 269 4 154/ 6 23,1
03. ygce sente que sua opinido é valorizada nas 0 0|4 15410 385 7 269 6 192
decisdes importante de trabalho?
04._(_:0m gue frequéncia vocé nao tem trabalho 10 385/ 14 538 2 7710 o]0 o0
suficiente para fazer?
05. Considerando seu grau de estudo e a funcao
desempenhada nesta instituicdo, vocé consideraseu | 6 23,1 5 19,2 3 11,5 8 30,8/ 4 154
nivel de salario adequado?
06. Vocé con;uderaque desempenha fun¢des abaixo 7 269\ 11 42,3 4 154 3 115 1 38
de sua capacidade?
07. Voc_:erecebeapomeorlentagaodesuacheflaou 0 0|2 777 260 7 269 10 385
supervisor?
08. Vocé recebggpmo/aumhociosseuscolegas, 0 0|1 38|3 115 8 308 14 538
gquando necessario, ha execuc¢édo de seu trabalho?
09. Com qLiefrequenC|avo_ce_con_S|deraadequadaa 0 0|4 154 5 19214 538 3 115
comunicacao entre os profissionais no seu setor?
10. Vo_ce_sesenteestre_ssado por ter que lidar com 10 385| 4 154/ 11 423 1 38| 0 0
novas ideias e tecnologias no seu setor?
11. As opqrtunldades detrelpamentoe _ 5 192 5 192 8 308 7 269 1 38
desenvolvimentos atendem as suas expectativas?
12. Qomguefrequen0|avoce exerce tarefas rotineiras 0 0|3 115 9 346 12 462 2 7.7
ou héa acumulo de tarefas em seu trabalho?
13. Com que frequéncia vocé acredita assumir riscos
no desempenho de sua atividade profissionalnoseu | 0 0 | 4 154 6 23,1/13 50| 3 11,5
setor?
14. Vocé sente auséncia de apoio emocional fora do 6 231/ 6 231 5 192/ 8 308 1 38
trabalho?
15. Vocé recebe retorno da chefia sobre seu 0 0|7 26910385 6 231/ 3 115
desempenho no trabalho?
16. Vocé recebe cobrancgas sobre erros cometidos no 1 38| 5 192 6 231]10 385| 4 154
trabalho?
17. Vocé tem conflito de personalidade com outras 3 115018 692 3 115 1 38| 1 38
pessoas?
18. Na sua opinido, ocorre discriminagdo e 6 231| 6 231| 9 346 4 154 1 38

favoritismos encobertos em seu turno de trabalho?

Fonte: elaborada pela autora, 2016

Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre
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A primeira questéo refere-se a prética de trabalho excessivo. Dessa forma, a
partir da Tabela 2, é possivel perceber que a maioria dos respondentes exerce
trabalho excessivo de vez em quando (57,7%), e outros 23,1% frequentemente o
fazem. Isso significa que, apesar de ndo conviverem diariamente com essa pratica,
ela faz parte do ambiente de trabalho dos colaboradores.

Ja em relacdo a ser consultado nas decisbes importantes, a opgdo mais
apontada foi raramente (30,8%), vindo seguida de as vezes (26,9%). Isso mostra que
existe a necessidade de haver maior interacédo entre os profissionais, ja que cada um
deles sabe de forma detalhada o que ocorre em seu setor e dessa forma é habilitado
a ajudar a tomar decisdes importantes relacionadas ao seu trabalho.

No que se refere a valorizacédo da opinido, grande parte aponta que iSso ocorre
as vezes (38,5%), ja outros 26,9% afirmam que frequentemente e 19,2% sempre tem
a opinido valorizada nas decisdes importantes. Dessa forma percebe-se que existe
uma significativa valorizacéo da opinido dos colaboradores.

A frequéncia que os colaboradores ndo tém trabalho suficiente para fazer foi
apontada como baixa, ou seja, a maioria assinalou que raramente nao tem trabalho
suficiente para fazer (53,8%) ou nunca (38,5%). Por meio disso, percebe-se que
guase todos os colaboradores estdo ocupados fazendo algum servigo durante seu
turno de trabalho.

No que se refere ao nivel de salario, considerando o grau de estudo e a funcéo
desempenhada, observa-se uma contradicdo, ja que parte consideravel apontou que
frequentemente sentem-se satisfeitos com esse fator (30,8%), j& outros 23,1%
apontaram que nunca consideram a sua remuneracdo adequada. E importante rever
esse ponto, ja que aqueles que apontaram nunca ou raramente, podem estar
insatisfeitos e desmotivados com o seu trabalho, por ndo considerar o salario
adequado em relacéo a funcdo que desempenham na organizacao.

Na questdo referente ao desempenho, a maior parte dos colaboradores
assinalou que raramente (42,3%) ou nunca (26,9%) desempenha funcdes abaixo de
sua capacidade. Dessa forma, esse elemento pode ser visto como positivo, ja que a
maioria das funcdes, sdo desempenhadas de acordo com a capacidade que cada um
tem.

Outro ponto favoravel identificado, esta relacionado ao apoio e orientacdes

recebidas dos supervisores ou chefia, uma vez que a opgdo sempre foi a mais
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marcada, correspondendo a 38,5%, em seguida frequentemente (26,9%) e as vezes
(26,9%). Além disso a op¢ao nunca, ndo foi apontada nenhuma vez nessa questao.

Da mesma forma, a questdo que se refere ao apoio/auxilio dos colegas para
execucado do trabalho € vista como muito vantajosa nesta organizacao, ja que a
maioria dos colaboradores respondentes, apontaram que sempre (53,8%) ou
frequentemente (30,8%) recebem auxilio quando necessario, e nenhum marcou a
opc¢ao nunca, mostrando o coleguismo existente entre os colaboradores.

Apontaram que frequentemente é apropriada a comunicacdo no seu setor,
53,8% dos respondentes e outros 19,2% marcaram as vezes. Mais uma vez, destaca-
se que a opcado nunca ndo foi assinalada nesse item. Acredita-se que essa
comunicacdo entre os profissionais € importante para as atividades fluir bem em
qualquer setor da empresa.

Ja em relacdo a questao referente ao estresse que os colaboradores sentem
por ter que lidar com novas ideias e tecnologias, grande parte deles apontou que tal
fato ocorre as vezes (42,3%), em seguida vem a opcéo nunca (38,5%) e sempre néo
foi marcada nenhuma vez. Isso demonstra a baixa frequéncia de estresse referente a
esse quesito, bem como a disponibilidade de aderir a novas ideias e tecnologias.

Quanto as oportunidades de treinamento e desenvolvimento, 30,8% dos
respondentes apontaram que as vezes atende as suas expectativas e 26,9%
frequentemente. Porém por outro lado, 19,2% assinalaram que nunca atendem a sua
perspectiva. Por isso, é interessante fazer uma analise mais aprofundada, para
verificar quais 0s setores que necessitam de mais oportunidades desse tipo.

As tarefas rotineiras ou 0 acumulo de tarefas é frequente nesta instituicao, ja
gue uma parte apontou que tal fato ocorre as vezes (34,6%) e a maioria dos
respondentes assinalou que ocorre frequentemente (46,2%). Dessa maneira,
ressalta-se que deve ser dada atencao especial em relagdo a esse fator, ja que pode
vir a ser fonte de presséo e consequentemente gerar o estresse ocupacional.

No que se refere a questao de riscos, 50% dos respondentes apontaram estar
frequentemente assumindo riscos no desempenho de sua atividade profissional e
23,1% as vezes. Pressupde-se que tal fato ocorre, devido a instituicio em estudo ser
um hospital, onde os colaboradores estéo diariamente expostos, tendo que lidar com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Outra questdo que deve ser destacada € referente ao apoio emocional fora do

trabalho, pois é possivel perceber grande variagdo nas respostas. Enquanto que
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30,8% dos respondentes frequentemente sente falta de apoio emocional, outros
46,2% nunca ou raramente percebem essa falta. Isso, possivelmente, se deve ao fato
de cada um deles conviver com uma situacao diferente fora do ambiente de trabalho,
onde alguns recebem mais apoio da familia e amigos, enquanto outros recebem
menos.

Ja em relacdo ao retorno recebido da chefia sobre seu desempenho no
trabalho, 38,5% dos respondentes marcaram as vezes, 26,9% raramente e 23,1%
frequentemente. Dessa maneira, observa-se que enquanto alguns frequentemente
recebem retornos, outros raramente o recebem.

Por se tratar de um hospital, acredita-se que as fungbes desempenhadas nesta
instituicdo exigem muita responsabilidade. Esse fato se comprova nessa pesquisa,
pois no que se refere as cobrancgas recebidas pelos erros cometidos, a op¢cado mais
apontada foi frequentemente (38,5%) e em seguida as vezes (23,1%). Outro fator
notavel nessa questao, € que 15,4% dos respondentes assinalaram sempre receber
cobrancas desse tipo.

Outro ponto positivo observado, é referente ao conflito de personalidade, ja que
a maioria dos colaboradores apontou que raramente (69,2%) isso acontece, outros
23% assinalaram nunca ou as vezes para este fator. Por fim, na questéo referente a
discriminag&o e favoritismo encobertos no turno de trabalho dos colaboradores, a
opc¢ao mais marcada foi as vezes, com 34,6%, vindo seguido de raramente (23,1%) e
nunca (23,1%).

Além disso, o Gréafico 4, refere-se a média de cada uma das questbes
analisadas anteriormente. Por meio dela, é possivel perceber quais as questdes que

tiveram as respostas mais semelhantes e também quais as mais significativas.
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Gréfico 4 - Média das fontes de presséo
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A partir do Gréfico 4, é possivel perceber que a média da maioria das questdes
ficou entre 3 e 4, como observado nas questdes 1, 2, 3, 7,9,12,13, 15 e 16. Dentre
essas, a menor média é de 3,19 na questdo 15 e a maior é de 3,90 na questédo 7.
Além disso, esse fator € comprovado também na Tabela 1, ja que na maioria das
questdes a resposta que mais apareceu foi as vezes, contribuindo para esse resultado
na média.

Também, nas questdes 4, 5, 6, 10, 11, 14, 17 e 18, verifica-se que a média
ficou entre 1 e 2,99. Isso significa que nessas questfes as opc¢des de resposta nunca
e raramente foram as mais apontadas. Ainda, das questdes citadas anteriormente, a
maior média dentre essas foi de 2,96 (questao 5) e a menor 1,69 (questao 4).

Quanto as médias maiores que 4, observa-se que ocorreu somente uma vez,
na pergunta niamero 8 (média de 4,38), mostrando que as opgdes frequentemente e
sempre foram as mais marcadas nessa questao.

Por meio da analise conjunta da Tabela 2 e Grafico 4, é possivel identificar as
fontes de presséo existentes na organizagdo em estudo, que apesar de ndo serem

significativas, podem vir a se agravar com o passar do tempo. Primeiramente, a carga
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excessiva de trabalho pode ser apontada como uma fonte de presséo, ja que a maioria
dos colaborados realiza esse ato as vezes, frequentemente ou sempre, além de a
meédia dessa questdo (3,23) também apontar isso. Além disso, a frequéncia que 0s
colaboradores néo tém trabalho suficiente para fazer, € baixa. Tais acontecimentos
podem estar interligados, pois ja que, de acordo com a média (1,69), os colaboradores
nunca ou raramente ndo tem trabalho para fazer, pode significar que est4 ocorrendo
a sobrecarga de trabalho sobre os mesmos.

A realizacdo de tarefas rotineiras ou o acumulo de tarefas sédo atividades que
ocorrem com frequéncia na instituicdo, pois mais da metade (53,9%), apontaram que
frequentemente ou sempre isto ocorre, caracterizando-se também como uma fonte
gue pode vir a gerar o0 estresse ocupacional. Além disso, a média desta questao pode
ser apontada como alta (3,5) em comparacao as outras perguntas.

Outra fonte de tensdo, € identificada na questdo 13, referente aos riscos
assumidos em seu trabalho. Ela merece destaque, pela grande quantidade de
respondentes que assinalaram frequentemente assumir riscos, 50%, e outros 11,5%
sempre. Além disso, a média encontrada é de 3,58, a qual pode ser considerada alta.

Os resultados apontam ainda que as cobrancas sobre os erros cometidos sao
bastante altas, pois 38,5% frequentemente e 15,4% sempre recebem cobrancas, além
de possuir média de 3,42. Se a cobranca sobre os erros for excessiva e persistir
durante muito tempo, pode vir a causar danos ao colaborador e a organizacéo,
gerando inclusive o estresse ocupacional.

Dessa forma, é possivel observar que, por meio do estudo, as fontes de
presséao identificadas e que mais se destacam, sdo a execucgao de carga excessiva
de trabalho e a baixa frequéncia de nao ter trabalho suficiente para fazer, realizacéo
de tarefas rotineiras ou acumulo de tarefas, altos riscos no desempenho da atividade
profissional e elevadas cobrancas recebidas sobre os erros cometidos no trabalho.

Desta maneira, por meio dos resultados obtidos sobre as fontes de presséo,
€ possivel fazer uma comparacdo entre o presente estudo e os artigos da ANPAD
analisados anteriormente no referencial tedrico. Assim, nesse estudo, percebe-se uma
relacdo no que se refere a fonte de carga excessiva de trabalho, com o estudo de
Vanderley e Ximenes (2008), junto a docentes do curso de Administracdo, que
identificaram também como fonte de tensdo a carga de trabalho. Porém outros

aspectos foram encontrados no estudo, relacionados aos relacionamentos, clima
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organizacional e responsabilidade individual, que neste trabalho ndo foram
encontrados.

Além disso, existe semelhanca entre os resultados encontrados com o
trabalho de Braga, Pereira e Marques (2008), jA que a sobrecarga de trabalho,
acarretada pelo uso intensivo de tecnologias organizacionais e a realizacdo de varias
atividades ao mesmo tempo, aliado ao alto grau de cobranca sdo definidas como
algumas das principais causas de tensdo excessiva no ambiente de trabalho de
gerentes. A sobrecarga de trabalho e as elevadas cobrancas recebidas sobre os erros
cometidos sdo também fontes de pressédo encontradas no presente estudo.

No estudo de Vasconcelos et al. (2009), observa-se porém resultados bem
diferentes dos encontrados. O esgotamento emocional, reducao da realizacao pessoal
e a despersonalizacdo de maneira individual sdo os principais fatores causadores de
estresse ocupacional nos motoristas estudados pelos autores citados. O fato dos
resultados serem tao divergentes, podem ser pelo motivo das categorias em estudo
serem diferentes.

No que se refere ao alto volume ou carga excessiva de trabalho como fonte
de pressao, o presente estudo se assemelha com o de Santos e Pereira (2014),
também realizado em hospital. Além disso, outro fator encontrado no trabalho é
relacionado a convivéncia com individuos desiquilibrados emocionalmente.

No estudo de Peres e Honério (2015), sdo encontrados resultados
semelhantes e diferentes, ja que as fontes de pressao identificadas foram a execucéo
de trabalho complexo, sobrecarga pela tecnologia, realizacdo de varias atividades ao
mesmo tempo com alto grau de cobranca. Neste caso, existe relacdo no que se refere
as constantes cobrancas recebidas no trabalho, sendo as demais fontes divergentes.

Dessa maneira, fazendo-se andlise geral, observa-se que a carga excessiva
de trabalho faz parte do ambiente de trabalho de muitas organizagcdes, que apesar se
serem de diferentes ramos e localiza¢cBes, apresentam essa fonte de pressao. Porém,
acredita-se que a intensidade e frequéncia que ocorre entre essas organizacdes é
diferente, j& que na instituicdo em estudo a frequéncia de ocorréncia ndo € muito
elevada. Ainda, em relacédo as cobrancas recebidas, também pode-se caracterizar
como fonte expressiva de tensdo em algumas organizacdes, sendo elas advindas de
diversos fatores como aqueles relacionados aos erros cometidos no trabalho,

implantac&o de novas tecnologias, dentre outras.
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As fontes de pressdo encontradas nesse estudo, ndo sao consideradas
expressivas, porém, se continuarem persistindo, podem gerar o estresse ocupacional
e consequentemente ser prejudiciais para a organizacdo e para 0S proprios
colaboradores. Para isso, faz-se necessaria também, a analise das questbes

referentes aos sintomas existentes no ambiente de trabalho nesta instituigao.

4.2.2 Andlise do inventario de sintomas relacionados ao estado fisico

Na Tabela 3 sédo apresentados os resultados referentes ao inventario de
sintomas fisicos encontrados na organizacdo. E possivel perceber que 26
colaboradores responderam a este bloco. Por meio da tabela, sera possivel verificar
a frequéncia absoluta e relativa das opcGes de cada uma das questbes e por fim

identificar os sintomas que mais se destacam.

Tabela 3 - Frequéncia do inventario de sintomas relacionados ao estado fisico

1 2 3 4 5
Questéo N % |N % N % | N % |N %
19. Dificuldade de dormir ou sono 8 308|10 385| 4 154 | 4 1540 0
perturbado
20. Dor de cabega 4 154 |11 423 |7 269| 3 115|1 38
21. Dor no estdmago 8 308|10 385| 4 154 | 4 154 |0 0
22. Sensacao de cansaco 0 0 4 154|110 385| 8 308|4 154

23. Tendéncia a comer, beber ou fumar

. 5 192 |8 308|9 346 |2 77 |2 77
mais do que o usual

24. Sensacao de folego curto ou de falta

8 308/ 8 3088 38|1 308|1 38
de ar

25. Tremores musculares ( Por exemplo

. 6 231|111 423| 9 346 | 0 0 0 0
nas palpebras)

26. Sensacéo de desanimo pela manhéa

6 23110 385| 7 269| 2 77 |1 38
ao acordar

27. Sensacao de sentir seu coracéo bater

. 4 154 | 9 346 |11 423| 2 7,7 |0 0
mais forte

28. Tendéncia a suar em excesso 9 346 | 7 269| 7 269| 3 115]|0 0

29. Dor nos musculos de pescoco e

1 38| 6 231|8 308|110 385|1 3.8
ombros

Fonte: elaborada pela autora, 2016

Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre
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Para responder a este bloco de questdes, os colaboradores basearam-se nos
sintomas percebidos durante os trés ultimos meses. Nesse sentido, na questdo que
se refere a dificuldade de dormir ou sono perturbado, 38,5% responderam que
raramente e 30,8% nunca perceberam esse sintoma no ultimo trimestre. Na questao
seguinte, referente a dor de cabeca, a opcdo mais assinalada também foi raramente
com 42,3% e em seguida, as vezes com 26,9%.

Da mesma forma, no que se refere a dor no estdbmago, a maioria dos
colaboradores raramente (38,5%) ou nunca (30,8%) sentiram esse sintoma. Ja em
relacdo a sensacao de cansaco, observa-se que as op¢des mais assinaladas foram
as vezes (38,5%) e frequentemente (30,8%), além de sempre também ser marcado
algumas vezes (15,4%), mostrando a maior incidéncia desse fendmeno nos ultimos
meses.

Tendéncia de comer, beber ou fumar mais do que o usual € apontado com
maior frequéncia como um sintoma que ocorre as vezes (34,6%) e raramente (30,8%),
porém, vale ressaltar que enquanto alguns (5 colaboradores) nunca sentiram este
sintoma, outros (2 colaboradores) sempre o sentem. Ja em relacdo a sensacado de
félego curto, a frequéncia encontrada foi ainda menor, ja que 30,8% assinalaram sentir
esse sintoma nunca, raramente ou frequentemente, em ambas.

Frequéncia menor obteve-se na questéo 25, pois as opcdes frequentemente e
sempre ndo foram marcadas nenhuma vez. Além disso, 42,3% dos respondentes
raramente perceberam tremores musculares, e 34,6% as vezes. Também na pergunta
referente a sensacdo de desanimo pela manhd ao acordar, as op¢cdes com maior
frequéncia foram raramente (38,5%) e as vezes (26,9%).

Fato semelhante ocorre na questdo sobre a sensacdo de sentir seu coracao
bater mais forte, em que 42,3% sentiram esse sintoma as vezes e 34,6% raramente.
Quanto ao sintoma de suar em excesso, foi a questdo em que mais foi assinalada a
opcéao de resposta nunca (34,6%) e nenhuma vez foi marcado sempre.

Quanto ao sintoma de dor nos musculos do pesco¢o e ombros, destaca-se a
opcdo frequentemente, ja que foi a mais marcada na questdo, com 38,5% das
respostas e também a opc¢ao sempre foi assinalada uma vez (3,8%). Por outro lado,

um respondente também afirma nunca ter sentido este sintoma.
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Grafico 5 - Média dos sintomas relacionados ao estado fisico
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Por meio do Gréafico 5, observa-se que em relacdo a média, a maioria das
qguestdes ficou entre 1 e 2,99. Esse intervalo de média é encontrado nas questdes 19,
20, 21, 23, 24, 25, 26, 27 e 28. Dentre essas médias, a maior € visualizada na questéao
23, com média de 2,54 e a menor na pergunta de nimero 25, com média de 2,11.
Nenhum dos valores de média encontrados foi menor que 2.

Em relacdo as médias que ficaram entre 3 e 4, verifica-se que ocorre em duas
guestdes, na 22 e na 29. Na pergunta referente a sensagcao de cansaco obteve-se a
maior média, com 3,46 e na outra em relacdo a dor nos musculos do pescoco e
ombros encontrou-se média de 3,07. Para esses sintomas, ressalta-se que, deve ser
dada atencdo especial, jA que sdo estes 0s mais propicios a gerar o estresse
ocupacional. Além disso, ndo verificou-se nenhum média acima de 4.

Dessa forma, por meio da Tabela 3 e do Grafico 5, é possivel verificar os
sintomas fisicos que se destacam nessa organizacao. Pelo fato de a média da maioria
das questfes ser baixa, destaca-se que esta é uma instituicdo que apresenta poucos
sintomas fisicos relacionados ao estresse ocupacional, e os que sao considerados
sintomas nao tem frequéncia muito elevada.

Assim, classifica-se a sensag¢do de cansa¢o como um sintoma fisico, ja que

teve a maior média desse bloco de questbes (3,46). Além disso, as op¢des as vezes,
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frequentemente e sempre foram assinaladas com frequéncias de 38,5%, 30,8% e
15,4%, respectivamente. Ainda, esta foi a Unica questdo em que a op¢do nunca nao
foi assinalada nenhuma vez, mostrando que todos os respondentes ja tiveram a
sensacao de cansaco pelo menos uma vez nos ultimos trés meses.

Outro sintoma identificado, foi a percepcao de dor nos musculos do pescoco e
ombros, ja que a média foi uma das mais elevadas desse bloco (3,07). Ainda a opgéo
frequentemente foi a mais marcada, com 38,5%, em seguida as vezes, com 30,8% e
raramente com 23,1%. Além disso, as op¢des nunca e sempre também foram
assinaladas, uma vez cada.

Nesse sentido, os principais sintomas fisicos detectados por meio da pesquisa,
foram a sensacao de cansaco e dor nos musculos de pesco¢o e ombros, tanto pelo
fato de ocorrer com maior frequéncia, como também por apresentar a maior média.
Estes sintomas podem ser comparados com os resultados de outros trabalhos
relacionados a esse tema.

Nos estudos de Pereira et.al (2011), Santos e Pereira (2011), Santos, Pereira
e Soares (2015), identificaram-se a dor nos musculos do pescoco e ombros e a fadiga
como os principais sintomas fisicos relacionados ao estresse ocupacional. Assim,
observa-se relagdo, ja que tais sintomas, também foram verificados no presente
estudo e sdo vivenciados pelos colaboradores da organizacdo, porém provavelmente
com menor frequéncia.

Dessa maneira, percebe-se que a instituicdo esta relativamente bem quanto
aos sintomas fisicos que podem vir a causar o estresse ocupacional, ja que a maioria
das questdes apresentou frequéncia e média baixas. Portanto, ressalta-se que devem
ser tomadas precaucdes para que 0s sintomas que séo de baixa frequéncia, ndo se
tornem sucessivos e para isso é importante sempre ter um ambiente de trabalho

equilibrado e agradavel.

4.2.3 Andlise do inventario de sintomas relacionados a satde mental

A Tabela 4 representa o bloco de questdes referentes a frequéncia de sintomas
relacionados a saude mental dos colaboradores. Houve um total de 25 respondentes
para este bloco. Além disso sdo apresentadas 11 perguntas, da questdo 30 a 40, que

podem vir a ser possiveis sintomas de estresse ocupacional.



74

Tabela 4 - Frequéncia do inventario de sintomas relacionados a saude mental

1 2 3 4 5
Questéo N % | N % | N % | N % | N %
30. Sensacéo de incapacidade 10 40|13 521 41 4|0 O
31. Dificuldades de relacionamentos 6 24|17 68| 2 8|0 0|0 O
32. Angustia 3 1216 64| 5 20|11 4|0 O
33. Perda de concentracdo no trabalho 5 20|17 68| 2 8 1 4]0 O
34. Irritabilidade sem causa aparente 6 24|12 48| 6 24| 1 4|0 O
35. Comportamento ndo cooperativo 10 40|14 561 4|0 0|0 O
36. Ansiedade 4 16 (11 44| 5 20| 3 12| 2 8
37. Vontade de fugir de tudo 5 20|10 40| 9 36| 1 4 0 0
38. Chorar com facilidade 7 28,9 36|4 16| 4 16| 1 4
39. Perda do senso de humor 8 329 3|6 241 4|1 4
gg.sg’rigsar/ falar constantemente num s6 8 32113 5214 1610 olo o

Fonte: elaborada pela autora, 2016

Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre

Por meio da Tabela 4, observa-se que na questédo referente a sensacdo de
incapacidade, a maioria respondeu que raramente (52%) sente esse sintoma ou
nunca (40%). Respostas semelhantes sdo encontradas na pergunta, relacionada a
dificuldade de relacionamentos, ja que a maior parte afirmou raramente (68%) sentir
essa manifestagdo ou nunca (24%).

J& em relacdo a angustia percebida, observa-se frequéncia pouco maior, uma
vez que 64% dos respondentes percebem este sintoma raramente e em seguida a
opcdo mais marcada foi as vezes (20%). Porém quanto a perda de concentracdo no
trabalho, novamente observa-se baixa frequéncia, tendo 68% respondido raramente
e 20% nunca.

Quanto a irritabilidade sem causa aparente, 48% responderam que raramente
sentem esse problema, 24% nunca e a mesma porcentagem as vezes. Ja em relacéo
ao comportamento ndo cooperativo, visualiza-se baixa frequéncia de ocorréncia,

tendo 56% dos respondentes marcado a opc¢éo raramente e 40% nunca.
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Porém no que se refere a ansiedade, é observada frequéncia um pouco mais
elevada, pois as opc¢bes que mais apareceram foram frequentemente (44%) e as
vezes (20%), sendo que a opcao sempre também apareceu duas vezes (8%). Quanto
a vontade de fugir de tudo, as op¢des que mais apareceram, foram raramente (40%)
e as vezes (36%).

J& no que se refere ao sintoma de chorar com facilidade, a frequéncia de
ocorréncia é maior, pois apesar de a op¢ao raramente ser a que mais apareceu (36%)
e nunca a segunda (28%), também aparecem as alternativas as vezes com 16%,
frequentemente também com 16% e sempre com 4%.

Na questdo seguinte, relacionada a perda do senso de humor, as op¢des mais
marcadas foram raramente (36%) e nunca (32%), porém, todas as demais
alternativas, as vezes, frequentemente e sempre, também foram assinaladas,
mostrando grande variacdo nas respostas. Na Ultima questao referente ao sintoma de
falar ou pensar constantemente no mesmo assunto, as opcdes frequentemente e
sempre nao foram assinaladas e a com maior frequéncia de ocorréncia foi raramente
(52%), com a maioria das respostas. Além disso, é possivel verificar a média das
questdes 30 até a 40, referentes aos sintomas de saude mental, por meio do Gréfico
6.

Grafico 6 - Média de sintomas relacionados a salude mental
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Fazendo-se andlise das médias, observa-se que em todas as questdes obteve-
se meédia baixa, onde a mais elevada foi de 2,52. Porém, uma analise mais
aprofundada é importante. Para isso, observa-se por meio da Figura 5, que na questao
30, referente a sensacgéo de incapacidade, a média foi de 1,72, portanto baixa.

J& na questdo seguinte (31), a média da frequéncia foi maior, 1,84, apontando
que as opc¢Oes de resposta mais assinaladas foram também raramente e nunca.
Dessa maneira, por meio dessa analise, pressupde-se que o relacionamento entre os
colaboradores desta instituicdo é bom.

A pergunta que faz referéncia a angustia (32), apresenta uma das médias mais
elevadas neste bloco de questfes, de 2,16. Isso significa que esse sintoma néo deve
ser deixado de lado, visto que mesmo que alguns dos respondentes nunca ou
raramente sentem-no, outros as vezes ou frequentemente sentem suas
manifestacdes.

Quanto a perda de concentracdo no trabalho (questédo 33), obteve-se média de
1,96. No que se refere a questao 34, sobre a irritabilidade, a média foi um pouco mais
elevada, de 2,08. Assim, percebe-se que o sintoma de irritabilidade manifesta-se com
maior frequéncia do que o de perda de concentracao.

A questao 35, que faz referéncia ao comportamento nao cooperativo, apresenta
a menor média de todas as perguntas, 1,64, apontando que esse sintoma dificilmente
€ encontrado nos colaboradores. Ja a pergunta seguinte (36), tem a maior média
desse bloco de questdes, 2,52, a qual é relacionada a ansiedade. Tal fato aponta que,
apesar de nao ocorrer com todos os respondentes, em alguns, tal sintoma se
manifesta frequentemente ou sempre, por isso merece atencao especial.

Além disso, obteve-se média de 2,36 quanto a pergunta relacionada ao sintoma
de chorar com facilidade (38), havendo portanto bastante variacdo quanto as
respostas, pois enquanto alguns nunca apresentam esse sintoma, outros percebem
suas manifestacdes frequentemente ou sempre.

JA4 a média da questdo relacionada a perda de senso de humor
(39) foi de 2,12, enquanto o sintoma de pensar/falar constantemente num sé assunto
teve média de 1,84, portanto uma das mais baixas.

Dessa maneira, observa-se que a maior média encontrada neste bloco de
guestdes foi de 2,52 na questdo 36 e a menor média foi de 1,64 na pergunta 35. Por

meio desses valores do Grafico 6 e também da Tabela 4, percebe-se que a instituicao
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em estudo, apresenta valores baixos relacionados aos sintomas de salude mental.
Porém, apesar disso, essas manifestacdes podem vir a se agravar. Para isso,
destaca-se que tanto pela média encontrada nos sintomas de ansiedade (2,52) e de
chorar com facilidade (2,36), como também pela frequéncia que ocorrem, estes
podem vir a se tornar 0s principais sintomas que geram o estresse ocupacional nesta
organizagao.

Além disso, a realidade desta pesquisa se assimila, em parte, ao estudo de
Pereira et. al (2011), com gestores, ja que a ansiedade foi identificada como um dos
principais sintomas mentais, além do nervosismo, irritabilidade sem motivo aparente
e angustia. Ainda, em seu trabalho, com técnicos de enfermagem de um hospital
publico, Santos e Pereira (2014), detectaram também que a ansiedade é o principal
sintoma que afeta esses profissionais. Mesmos resultados foram encontrados no
artigo de Santos, Pereira e Soares (2015), onde se verificou que a ansiedade é a
principal manifestacdo responsavel por causar estresse ocupacional has gestoras em
estudo. Assim sendo, ressalta-se que a realidade desta pesquisa, no que se refere
aos sintomas relacionados a saude metal, se assemelha a estudos realizados
anteriormente.

Porém, pela baixa média e frequéncia com que ocorrem essas manifestacoes,
tanto fisicas quanto mentais, acredita-se que os colaboradores desta instituicdo néo
estdo predispostos a serem atingidos pelo estresse ocupacional. Tal fato pode ser
comprovado pelo estudo de Zille (2015), que para identificar os sujeitos com estresse
ocupacional, foram consideradas as manifestac6es dos sintomas nos niveis frequente
e muito frequente, e para o grupo de colaboradores sem estresse, 0s niveis algumas
vezes, raramente e nunca. Portanto, se esse estudo for tomado como base, pode-se
afirmar que de acordo com os resultados referentes aos sintomas que foram

encontrados, ndo existe estresse ocupacional na organizacéo objeto deste estudo.

4.2.4 Andlise das estratégias para lidar com o estresse ocupacional

Para ter o conhecimento das estratégias que os colaboradores utilizam para
lidar com o estresse ocupacional, sdo analisadas as frequéncias de 15 questdes, da
41 a 55, as quais sdo apresentadas na Tabela 5. Portanto, para este bloco de

guestdes, obteve-se 26 questionarios respondidos.



Tabela 5 - Frequéncia das estratégias para lidar com o estresse ocupacional
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1 2 3 4 5
Questao N % [N % N % N % %
41. Enfrentar os problemas no momento
em que ocorrem 0 0 1 38 |7 269| 9 346 34,6
4_12.. Ter3tar reconhecer suas proprias 0 0 4 154| 9 346|7 308 19.2
limitacdes
43. Ganhar tempo adiando os problemas 9 346|8 308|5 192 | 3 115 3,8
44..Bl_Jscar formas de tornar o trabalho 0 0 1 38| 2 77|14 s38 34.6
mais interessante
45, Bgscar apoio e conselho dos meus 2 7712 77 |8 308|6 231 308
superiores
46. Buscar reflugio nos “ hobbies” e 2 77 |4 1547 269| 7 269 231
passatempos
47. Enfrentar a situagdo de forma racional 0 0 2 7,7 | 4 154 |12 46,2 30,8
48. Administrar eficazmente meu tempo 0 0 2 77 |1 38 |15 57,7 30,8
49. Sufocar as emocdes e esconder 0 3 115|5 192 |13 50 | 3 115 77
estresse
50. Conversar com amigos compreensivos | 0 0 3 115| 6 231|110 385 26,9
51. Manter-se ocupado 0 0 1 38 |6 231|12 46,2 26,9
52. Planejar antecipadamente o futuro 0 0 1 38 |5 19,216 615 15,4
53. Estabelecer prioridades e lidar com os 0 0 2 77 |3 115|16 615 19.2
problemas de acordo com elas
54. Aceltar a situacéo e aprender a 0 0 3 115|10 385| 7 269 23,1
conviver com ela
55. Tentar evitar a situacao 3 1153 115| 6 231| 8 308 23,1

Fonte: elaborada pela autora, 2016

Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre

Por meio da Tabela 5, verifica-se na questdo referente a estratégia de

enfrentar os problemas no momento em que ocorrem, as op¢des mais assinaladas

foram frequentemente e sempre, ambas com 34,6% de frequéncia relativa. Porém,

no que se refere a tentar conhecer suas proprias limitagbes, observa-se que as
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alternativas mais marcadas foram as vezes (34,6%) e frequentemente (30,8%). Para
ambas as questdes, a opgcdo nunca ndo aparece nenhuma vez.

Na questéo 43, referente a ganhar tempo adiando os problemas, observa-se
0 contrario, ja que a maioria apontou nunca (34,6%) ou raramente (30,8%) adotar essa
estratégia. Essa é, portanto, uma estratégia usada com baixa frequéncia nessa
organizagao.

Quanto a estratégia de buscar formas de tornar o trabalho mais interessante,
observa-se frequéncia elevada na opcao frequentemente, com 53,8% e sempre com
34,6%, além de que nunca, nao foi marcada nenhuma vez. Essa é, portanto, uma das
formas mais utilizadas pelos colaboradores para lidar com o estresse ocupacional.

Ja4 na questdo seguinte, relacionada a busca de apoio e conselho dos
superiores, visualiza-se que as op¢des mais marcadas foram as vezes, com 30,8% e
sempre, com essa mesma porcentagem. Por outro lado, observa-se que existe
variacdo quanto as respostas dado que uma porcentagem (7,7%) nunca usa essa
estratégia. Esse fator pode depender tanto do setor em que o colaborador esta
atuando, seu relacionamento com os superiores e também por motivos individuais.

O mesmo acontece na questao referente a busca de reflgios nos hobbies e
passatempo, pois enquanto alguns nunca se utilizam dessa técnica (7,7%), outros
sempre a utilizam (23,1%). Portanto, as op¢cdes mais marcadas nessa pergunta foram
as vezes e frequentemente, ambas com 26,9% das respostas.

Quanto ao enfrentamento da situacédo de forma racional, observa-se a maior
frequéncia nas opgoes frequentemente, com 46,2% e sempre com 30,8%. Situagdo
semelhante ocorre na pergunta referente a administrar o tempo de forma eficaz, uma
vez que a maioria apontou frequentemente (57,7%) utilizar essa estratégia, e em
seguida a opcao mais assinalada foi sempre (30,8%).

Sufocar as emocdes e esconder 0 estresse, sdo apontadas como estratégia
utilizada com menos frequéncia, ja que a metade dos respondentes (50%) apontou a
opcao as vezes, vindo seguida de raramente (19,2%), e 11,5% assinalaram nunca
adota-la. Por outro lado, a estratégia de conversar com amigos compreensivos €
frequentemente (38,5%) ou sempre (26,9%) usada, pela maioria dos colaboradores.
O mesmo ocorre na questdo 51, sobre manter-se ocupado, onde a maior parte
respondeu frequentemente (46,2%) ou sempre (26,9%).

Outro fator favoravel, € relacionado a maioria dos respondentes planejar

antecipadamente o futuro, pois a opc¢ao frequentemente foi a mais assinalada, com
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frequéncia relativa de 61,5%. O mesmo ocorre com a pergunta seguinte, quanto ao
estabelecimento de prioridades, em que a maioria marcou que frequentemente
(61,5%) utilizam-se dessa estratégia.

No que se refere a aceitar a situacéo e aprender a viver com ela, as opcodes
mais marcadas foram, as vezes (38,5%), frequentemente (26,9%) e sempre (23,1%),
e a opcéo nunca nao foi assinalada. Por fim, a pergunta relacionada a tentar evitar a
situacdo, teve maior frequéncia nas opcdes frequentemente (30,8%), as vezes
(23,1%) e sempre (23,1%). Esta questéo, porém, tem variagdes nas respostas pois as
opcbes nunca e raramente também foram assinaladas, ambas com frequéncia de
11,5%. Para identificacdo das estratégias adotadas na instituicdo, ressalta-se a
importancia de fazer a analise das médias das questdes aplicadas, as quais podem

ser visualizadas no Gréafico 7.

Gréfico 7 - Média das estratégias adotadas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016

A partir do Gréfico 7, € possivel verificar a média das questdes de niumero 41
a 55. Dessa maneira, observa-se que as questdes 41, 42, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53,
54, 55 ficaram com média entre 3 e 4, sendo portanto esse o intervalo de médias com
0 maior numero de questdes. Dentre essas perguntas, a menor média foi de 3,42 nas
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questdes 46 e 55. Isso significa que as opg¢des de resposta mais marcadas nessas
questdes foram as vezes e frequentemente.

Por outro lado, as questdes referentes a ganhar tempo adiando os problemas
(43) e sufocar as emocdes e esconder o estresse (49), foram as Unicas com média
abaixo de 3, porém acima de 2, sendo portanto as médias 2,19 e 2,85,
respectivamente. Dessa maneira, percebe-se que nenhuma das questbes apresentou
meédia abaixo de 2, fato esse que pode ser considerado positivo para esse bloco de
guestdes.

Por fim, as questdes com maior representatividade e portanto com meédia
acima de 4, foram a 44, referente a buscar formas de tornar o trabalho mais
interessante, com média de 4,19, e a pergunta de numero 48, relacionada a
administracdo eficaz do tempo, com média de 4,11. Isso demostra 0 que é
representado na Tabela 5, que nessas duas questdes, as op¢des que tiveram maior
frequéncia, foram frequentemente ou sempre.

Dessa maneira, por meio da andlise da Tabela 5 e do Grafico 7, € possivel ter
o0 conhecimento das estratégias que os colaboradores utilizam e que se destacam
nesta organizacdo. Portanto, pode-se descartar como estratégias as questdes 43 e
49, pois apresentam médias abaixo das demais, além de as op¢Bes nunca, raramente
e as vezes serem as mais marcadas.

Apesar da maioria das questfes apresentarem média alta, podendo estas ser
consideradas estratégias utilizadas, serdo caracterizadas como principais estratégias,
aquelas que tiverem relacéo entre média elevada e possuir maior frequéncia absoluta
e relativa nas op¢des frequentemente e sempre.

Dessa forma, as estratégias utilizadas pelos colaboradores que mais se
destacam sao as de enfrentar os problemas no momento em que ocorrem, buscar
formas de tornar o trabalho mais interessante, enfrentar a situa¢ao de forma racional,
administrar eficazmente o tempo, conversar com amigos compreensivos, manter-se
ocupado e estabelecer prioridade e lidar com os problemas de acordo com elas.

Fazendo-se a comparacéo destes resultados com os do estudo de Chamom,
Marinho e Oliveira (2006), referente a equipe de enfermagem de um hospital privado,
identifica-se semelhanca na estratégia de buscar apoio social e conversar com 0s
amigos. Porém, existem também diferencas pois utilizam-se ainda da estratégia de
recusa, ignorando o problema ou a situacéo, e também o controle € usado pela maioria

dos pesquisados.
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Além disso, conversar com amigos compreensivos, foi identificada como
estratégia para lidar com as fontes de pressdo no ambiente dos gerentes, no trabalho
de Costa e Hondrio (2009). Por outro lado, no estudo de Santos e Pereira (2014), com
técnicos de enfermagem, os mecanismos de regulacdo a experiéncia na solucéao de
dificuldades, a cooperacédo e a regularidade para usufruir das férias sdo as estratégias
mais utilizadas, diferindo-se das encontradas no presente estudo.

Dessa maneira, verifica-se que o tipo de estratégia usada pelas organizacoes,
pode até ser semelhante, porém nunca igual. Isso se deve ao fato de cada instituicao
ter seu proprio ambiente de trabalho, a forma como as tarefas séo realizadas, seus
clientes, colaboradores, superiores, ou seja, todos os fatores existentes no ambiente
de uma organizacao sao especificos dela.

Além das perguntas fechadas sobre as formas de lidar com o estresse, a
questdo de numero 56, foi aberta, portanto, os colaboradores que responderam a
pesquisa, podiam dar sugestdes de algumas estratégias que utilizam para lidar com o
estresse ocupacional e com as fontes de pressao. Portanto, 8 respondentes optaram
por responder esta pergunta.

Dessa maneira, observa-se que a sugestao que mais apareceu, foi referente
a equipe de trabalho. Sugeriram mais pessoas para compor a equipe de trabalho, para
nao ocorrer sobrecarga sobre uma s6 pessoa e também mais humanizacao. Acredita-
se que, esse fato pode estar relacionado a fontes de pressao identificadas, que
referem-se a execucado de carga excessiva de trabalho e raramente néo ter trabalho
para fazer.

Além disso, outras sugestfes notaveis apareceram. Na instituicdo existem
colaboradores que mostram-se insatisfeitos, e em vez de executar o trabalho,
preferem sempre reclamar, poluindo dessa forma o ambiente de trabalho dos demais.
Ainda, sugeriu-se o trabalho em equipe, pensamento positivo, saber se relacionar,
atividades esportivas e trabalhos artesanais em turno inverso, manter a calma e focar
no que é mais urgente, desenvolver um ambiente harmonioso, compreensao,
tolerancia e ajuda mutua entre colegas e por fim, nunca levar os problemas muito a
sério. Assim observa-se que os colaboradores utilizam varias estratégias distintas,
sendo, possivelmente, responsaveis por reduzir as fontes de presséo e principalmente

0s sintomas relacionados ao estresse ocupacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema do estresse ocupacional tem sido abordado em diversos trabalhos na
area académica, especialmente nos ultimos anos, destacando-se principalmente
aqueles relacionados a percepcdo de gestores de empresas em diversas areas.
Percebe-se, certa caréncia no que se refere as pesquisas relacionadas a posicao dos
colaboradores quanto a esse assunto, inclusive na area hospitalar. Devido a esse fato,
considerou-se relevante e oportuna a realizagao desta pesquisa, julgando-a de grande
proveito para o campo académico e para a organizagdo em estudo.

Nesse sentido, Silva C. (2010), salienta que o corpo do individuo ao receber
um estimulo, desencadeia uma resposta ou reacdo para enfrentar a situacdo que o
gerou e isso, muitas vezes, leva a alteracdes mentais ou organicas. Afirma ainda que,
devido a isso, pode se desencadear o estresse ocupacional, que € aquele relacionado
ao trabalho e é responsavel por provocar perturbacdes psicolégicas, e pode ser
causado por fatores individuais e por situacdes de trabalho.

Nessa perspectiva, buscou-se fazer andlise do estresse ocupacional numa
instituicdo hospitalar. Para tanto, o estudo se prop0ds a responder o seguinte problema
de pesquisa: quais sdo as fontes potenciais de pressao que podem gerar estresse
ocupacional nos colaboradores da Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar
Padre Benedito Meister? Para responder a este problema, o trabalho teve como
objetivo geral analisar as fontes potenciais de pressdo que podem gerar estresse
ocupacional nos colaboradores da Associacdo Assistencial Cultural e Hospitalar
Padre Benedito Meister.

Além disso, foram tracados quatro objetivos especificos: identificar as possiveis
fontes de presséo existentes no ambiente de trabalho; verificar a existéncia de
sintomas de estresse ocupacional relacionados ao estado fisico; detectar a existéncia
de sintomas de estresse ocupacional relacionados a saude mental; conhecer as
formas de enfrentamento utilizadas pelos colaboradores para lidar com possiveis
situacdes estressantes.

Para o alcance dos objetivos, foi realizada pesquisa do tipo descritiva, com
abordagem quantitativa. O método para levantamento de dados foi o survey, por meio
de questionario estruturado, onde o primeiro bloco de questdes € referente a

identificagdo pessoal e os proximos relacionados as fontes de presséo, sintomas
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fisicos e mentais e por fim as estratégias utilizadas pelos colaboradores para lidar com
0 estresse ocupacional.

Por meio da aplicacdo dos questionarios aos colaboradores do hospital, foi
possivel alcancar os objetivos propostos. Portanto, obteve-se como resultados
relacionados a identificacdo pessoal que 81% dos respondentes sdao do género
feminino e 19% masculino. Quanto a profissdo, 5 dos respondentes sao técnicos de
enfermagem, 5 ocupam outros cargos, 3 sao auxiliares de limpeza, 3 da area
administrativa e 3 enfermeiros. A idade média dos colaboradores ficou em 37 anos e
o tempo de atuagdo na instituicdo em 10 anos. Em relacdo ao estado civil, 8
responderam que sao casados, 8 vivem em unido estavel e 4 séo solteiros. Por fim,
na questdo da escolaridade, obteve-se que 3 colaboradores tém ensino fundamental
completo, 5 tém ensino médio completo, 3 com ensino superior e 8 se enquadraram
na op¢ao outros, pois sdo pos graduados ou técnicos de enfermagem.

Esclarecendo o primeiro objetivo especifico, concluiu-se que as fontes de
pressdo que mais se destacaram na instituicdo foram aquelas relacionadas a carga
excessiva de trabalho, realizacdo de tarefas rotineiras, elevadas cobrancas sobre
erros cometidos e altos riscos no que se refere ao desempenho da profisséo, sendo
que esta Ultima merece ser destacada, ja que foi a mais significativa. Por outro lado a
instituicdo n&o apresenta frequéncia muita alta de fontes de pressao, sendo esse um
fator favoravel. Porém, as fontes que foram identificadas como sendo as mais
expressivas, devem ser reconhecidas, analisadas e as possiveis melhorias devem ser
feitas, para que ndo venham a se agravar e prejudiguem a saude dos colaboradores,
seu ambiente de trabalho e a organizagdo como um todo.

No que compreende os sintomas relacionados ao estado fisico, merecem
destaque as manifestacdes de dor nos muasculos dos ombros e pescoco e
especialmente a sensa¢do de cansaco, que apesar de terem média pouco acima de
trés, podem vir a se agravar com o tempo. Do mesmo modo, 0s sintomas relacionados
a saude mental ndo apresentaram frequéncia muito elevada, mas mesmo assim
precisam ser tomadas precaugoes, principalmente em relagdo a ansiedade e chorar
com facilidade, que foram os mais significativos. Por isso, deve ser dada atencao
especial a tais sintomas, para que possam ser reduzidos e dessa forma nao
comprometam a saude dos colaboradores.

Em relagdo as estratégias, grande quantidade foi apontada com alta

frequéncia. As principais, com meédia acima de quatro, foram as de enfrentar os
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problemas no momento em que ocorrem, enfrentar a situacdo de forma racional,
administrar eficazmente seu tempo e a com média mais proxima de cinco (4,19) foi a
estratégia de buscar formas de tornar o trabalho mais interessante.

Dessa maneira, fazendo-se o diagndstico geral dos resultados obtidos, €
possivel afirmar que, o hospital, em relacdo a andlise do estresse ocupacional tem se
mostrado favoravel, uma vez que os colaboradores percebem com baixa frequéncia
as fontes de presséo, além de ter manifestacdes de sintomas, tanto fisicos quanto
mentais, também baixos. Além de que, adotam inUmeras estratégias para lidar com o
estresse ocupacional, o que pode estar relacionado aos baixos valores dos demais
fatores. Sugere-se que a instituicdo dé atencdo especial a uma das sugestdes que
mais apareceu, relacionada ao aumento da equipe de trabalho, para que assim o0s
colaboradores possam continuar se empenhando em um ambiente de trabalho
agradavel, distantes do estresse ocupacional.

As principais limitagdes do estudo referem-se ao n&do alcance do total da
populacao planejada e nao ter conseguido contato com todos os colaboradores do
hospital para convida-los a participar da pesquisa. Devido a isso, salienta-se que 0s
resultados encontrados, representam somente em parte a realidade do hospital. Para
isso, sugerem-se estudos futuros na mesma instituicdo, fazendo vinculo entre o tema
do estresse ocupacional com qualidade de vida e satisfacdo no trabalho e que seja
realizado num maior periodo de tempo para conseguir atingir um numero mais
significativo de colaboradores. Além disso, recomenda-se também a realizacdo de
pesquisas vinculadas a este tema em outras organizag0es da regido, para que possa
ser feito um comparativo da situacdo em que se encontra o ambiente de trabalho delas
em relacdo ao estresse ocupacional.

A partir dos resultados do estudo, verifica-se que a instituicdo encontra-se em
posicdo favoravel no que se refere ao estresse ocupacional, porém mesmo assim
precisa estar atenta para que os sintomas fisicos e mentais ndo se agravem e também
que as fontes de pressdo ndo se tornem muito frequentes. Para isso, sugere-se que
a organizacdo verifigue a sistematizacdo que estd sendo adotada para definir as
demandas de trabalho em relacdo a quantidade de pessoas destinadas para cada
setor, para que néo ocorra a execucao de trabalho excessivo ou o0 acumulo de tarefas.
Ainda, propbe-se a adogdo ou aperfeicoamento de programas relacionados a
seguranca no ambiente de trabalho, para que os colaboradores ndo estejam

desempenhando sua atividade em meio a altos riscos.
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APENDICE A- Questionério a ser aplicado aos colaboradores da Associac&o
Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito Meister

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CAMPUS CERRO LARGO

Caro respondente!

Este questionario tem por propoésito, dar suporte para a realizacdo desta
pesquisa sobre ESTRESSE OCUPACIONAL, para obtencéo de titulo de bacharel em
Administracdo pela Universidade Federal da Fronteira Sul. Os dados aqui
representados serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins de pesquisa.

Agradeco pela sua participacao!

DADOS PESSOAIS
GENERO [ ] Masculino [ ] Feminino
PROFISSAO [ ] Area administrativa [ ] Enfermeiro
[ ] Médico [ ] Técnico de enfermagem
[ ] Auxiliar de limpeza [ ] Outro. Qual?
IDADE anos
ESTADO CIVIL [ ] Solteiro [ ] Casado
[ ] Unido estavel [ ] Divorciado
[ ]Vitvo
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TEMPO DE CONTRIBUICAO NA INSTITUICAO

ESCOLARIDADE
[ ] Ensino fundamental completo
[ ] Ensino médio completo
[ ] Superior incompleto
[ ] Superior completo
[ ] Outro. Qual?

anos
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A seguir encontram-se 55 questdes referentes ao Estresse Ocupacional, que
apresentam uma escala de cinco pontos onde 1 representa Nunca; 2 Raramente; 3

As vezes; 4 Frequentemente e 5 Sempre.

FONTES DE PRESSAO NO TRABALHO
1 2 3 4 5

01. Com que frequéncia vocé exerce carga excessiva L TTL 101101711

de trabalho?

02. Vocé é consultado nas decisdes importantes de LITITLT1T0TT0 1711

seu trabalho?

03. Vocé sente que sua opinido é valorizadanasdecisées [ ][ 1 [ 11 11 1

importante de trabalho?

04. Com que frequéncia vocé nao tem trabalho suficiente LITLT10 101711

para fazer?

05. Considerando seu grau de estudo e a funcédo desem- LITTLT10 101711
penhada nesta instituicdo, vocé considera seu nivel

de salario adequado?

06. Vocé considera que desempenha funcfes abaixo [ TTL 101101711

de sua capacidade?

07. Vocé recebe apoio e orientacéo de sua chefia ou LT 10TT0 1711

supervisor?

08. Vocé recebe apoio/auxilio dos seus colegas, quando [ TT 1011071711

necessario, na execucao de seu trabalho?

09. Com que frequéncia vocé considera adequada a [ TTL 101101711

comunicacao entre os profissionais no seu setor?

10. Vocé se sente estressado por ter que lidar com novas LT T1T0TT0 1711

ideias e tecnologias no seu setor?

11. As oportunidades de treinamento e desenvolvimentos LTIT 10101101

atendem as suas expectativas?

12. Com que frequéncia vocé exerce tarefas rotineiras ou LTIT 1010111

h& acumulo de tarefas seu trabalho?

13. Com que frequéncia vocé acredita assumir riscos no LT I10 1071711

desempenho de sua atividade profissional no seu setor?
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14. Vocé sente auséncia de apoio emocional fora do

trabalho?

(101010101

15. Vocé recebe retorno da chefia sobre seu desempenho

no trabalho?

(101010101

16. Vocé recebe cobrancas sobre erros cometidos

no trabalho?

I O O I O R

17. Vocé tem conflito de personalidade com outras

pessoas?

(101010101

18. Na sua opinido, ocorre discriminacao e favoritismos

encobertos em seu turno de trabalho?

(101010101
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Em relacdo as perguntas a seguir, baseie-se nos ultimos trés meses, para

responder com que frequéncia vocé tem sentido esses sintomas.

INVENTARIO DE SINTOMAS RELACIONADOS AO ESTADO FiSICO
1 2 3 4 5

19. Dificuldade de dormir ou sono perturbado

20. Dor de cabeca

22. Sensacédo de cansaco

[ 1011
[ 1011
21. Dor no estdmago [ 1011
[ 1011
23. Tendéncia a comer, beber ou fumar mais do que [ 1111

o usual

24. Sensacao de folego curto ou de falta de ar

25. Tremores musculares ( Por exemplo nas palpebras)

26. Sensacgéao de desanimo pela manha ao acordar

27. Sensagéao de sentir seu coragao bater mais forte

28. Tendéncia a suar em excesso

29. Dor nos musculos de pescog¢o e ombros

INVENTARIO DE SINTOMAS RELACIONADOS A SAUDE MENTAL
1 2 3 4 5

30. Sensacéao de incapacidade

31. Dificuldades de relacionamentos

32. Angustia

34. Irritabilidade sem causa aparente

110
110
110
11
110
35. Comportamento ndo cooperativo IT 1011
1T T0 1011

[
[
[
33. Perda de concentracéo no trabalho [
[
[
36. Ansiedade [

]
]
]
]
]
]
]

37.

Vontade de fugir de tudo

I O O O O R

38.

Chorar com facilidade

10101010 ]

39.

Perda do senso de humor

I O O I I I

40.

Pensar/ falar constantemente num sé assunto

10101010 ]




99

Esta parte do questionario pesquisa as estratégias que vocé utiliza para lidar

com o estresse. Assinale a alternativa que julgar mais préxima da sua realidade.

FORMAS DE LIDAR COM O ESTRESSE

1 2 3 4 5

41.

Enfrentar os problemas no momento em que ocorrem

I O I O R

42.

Tentar reconhecer suas proprias limitacdes

43.

Ganhar tempo adiando os problemas

43.

Buscar formas de tornar o trabalho mais interessante

45.

Buscar apoio e conselho dos meus superiores

46.

Buscar refugio nos “ hobbies” e passatempos

(101010101

47.

Enfrentar a situacao de forma racional

N I O O I

48.

Administrar eficazmente meu tempo

49.

Sufocar as emocdes e esconder 0 estresse

50.

Conversar com amigos compreensivos

51.

Manter-se ocupado

52.

Planejar antecipadamente o futuro

53.

acordo com elas

Estabelecer prioridades e lidar com os problemas de

54.

Aceitar a situacao e aprender a conviver com ela

(101010101

55. Tentar evitar a situacao

(101010101

56. Escreva algumas sugestfes de estratégias para lidar com estresse no trabalho.

Agradeco pela sua participacao!
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) entregue aos

2

UFFS

colaboradores.

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ESTRESSE OCUPACIONAL: UM ESTUDO NA ASSOCIACAO
ASSISTENCIAL CULTURAL E HOSPITALAR PADRE BENEDITO MEISTER

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Estresse
ocupacional: um estudo na Associacao Assistencial Cultural e Hospitalar Padre
Benedito Meister” desenvolvida por Andréia Catarina Steinmetz, discente de
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
Campus de Cerro Largo sob orientacdo do Professor Me. Rodrigo Prante Dill. O
objetivo central desse estudo é analisar as fontes potenciais de pressédo que podem
gerar estresse ocupacional nos colaboradores da Associacao Assistencial Cultural e
Hospitalar Padre Benedito Meister.

Esta pesquisa se justifica pelo fato de o hospital ser relevante para o
desenvolvimento do municipio de Campina das Missdes/RS, bem como, para aqueles
municipes que necessitam de algum atendimento médico especial e pacientes de
cidades vizinhas. Além disso, € importante que os colaboradores sintam-se bem
trabalhando, e transmitam isso para o0s pacientes. Perante isso, observa-se a
importancia do estudo, pois a identificacao da existéncia de fatores estressores, pode
ajudar a melhorar o ambiente de trabalho desses colaboradores. Dessa forma,
possivelmente, o estudo contribuira de forma efetiva para a identificacdo de fatores
estressores e promoc¢ao da qualidade de vida dos colaboradores da Associacao
Assistencial Cultural e Hospitalar Padre Benedito Meister.

A sua participacao consistira em responder a um questiondrio estruturado, em

momento oportuno, com aproximadamente 7 minutos de duracdo, com questdes
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baseadas na literatura da area de investigacdo. Além disso, sua participacdo nao é
obrigatéria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem
como desistir da colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacéo. Vocé nao
sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagéo, ou
desista da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execu¢do da pesquisa.
Vocé nao recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa,
sendo sua participacdo voluntaria. Serdo garantidas a confidencialidade e a
privacidade das informacdes por vocé prestadas. Qualquer dado que possa identifica-
lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e o material armazenado
em local seguro. A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé
podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a
pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste
Termo.

Os principais beneficios relacionados com a sua colaboracdo, se dardo por
meio do resultado encontrado nesse estudo, pois sera através dele que os gestores
poderdo avaliar o resultado, podendo melhorar alguns aspectos que possam estar
incoerentes com as suas necessidades, ou seja, 0s gestores poderdo buscar formas
de melhorar o ambiente trabalho, por meio da reducdo das fontes de pressédo que
geram 0 estresse ocupacional. Esses ajustes consequentemente irdo melhorar o
atendimento aos pacientes do hospital, bem como o ambiente de trabalho em que os
colaboradores estéo inseridos.

A sua participacdo na pesquisa podera causar o risco de constrangimento ao
ter que responder alguma pergunta de cunho pessoal e, para prevenir que vocé tenha
de passar por esta situacao, o questionario sera respondido no ambiente do hospital
em que voceé se sentir mais confortavel, garantindo assim a sua privacidade, para que
vocé tenha mais liberdade, bem como possa deixar em branco eventuais questdes se
assim bem entender. Caso o risco de constrangimento se concretizar, o respondente
tera o direito de encerrar o questionario, mesmo que nao tenha respondido todas as
questdes, além de, a qualquer momento, poder deixar a sala onde se encontra e
retornar ao trabalho.

Os resultados deste estudo serdao divulgados em eventos e/ou publicagbes

cientificas mantendo sigilo dos dados pessoais. Caso concorde em participar, uma via
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deste termo ficara em seu poder e a outra sera entregue ao pesquisador. Nao
recebera copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde j4, agradecemos!

Cerro Largo, setembro de 2016.

Rodrigo Prante Dill
Tel: (55 -96039104) / E-mail: rodrigo.dill@uffs.edu.br
Endereco para correspondéncia: (Rua Jacob Reinaldo Haupenthal-1580. CEP
97900-000. Cerro Largo — RS — Brasil).
Em caso de davida quanto a conducado ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da UFFS:
Tel e Fax - (049) 20493745
E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br
http://lwww.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2710&
ltemid=1101&site=proppg
Enderegco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS -
Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Rua General Osério, 413D - CEP: 89802-210

- Caixa Postal 181 — Centro - Chapec6 - Santa Catarina — Brasil).

Declaro que entendi os objetivos e condicbes de minha participagéo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do(a) participante:

Assinatura:

Caso queira receber os resultados desse estudo via E-mail, deixe o seu contato:




