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RESUMO

Com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho € preciso que as mesmas conciliem os
conflitos gerados entre o trabalho e familia, o conflito gerado pela familia pode afetar o
desempenho no trabalho, e a sobrecarga do trabalho pode agravar o conflito em relacdo a
familia. Apesar do aumento consideravel da mulher no mercado de trabalho, ela continua a ser
a principal responsavel pelas tarefas domésticas, do cuidado com a casa e do cuidado com 0s
filhos. Trabalho e familia sempre serdo uma via de méo dupla, se encontram a cada instante e
causam atritos, gerando o conflito, uma sobrecarga a ser administrada pela mulher. Esse
trabalho tem como objetivo geral compreender os conflitos entre o trabalho e familia de
mulheres empreendedoras, através de um estudo bibliométrico em anais, no periodo de 2005 a
2015. Para tanto, utilizou-se da revisdo integrativa de abordagem bibliométrica, a fim de
identificar a evolucdo dos estudos sobre os conflitos trabalho-familia; apresentar autores,
metodologias com maior quantidade de publicacdes; descrever periddicos com maior
quantidade de publicacbes sobre essa tematica; apresentar os principais conceitos sobre o tema
dos conflitos trabalho-familia; apresentar principais resultados das pesquisas selecionadas. Sdo
apresentadas trés dimensdes sobre o conflito trabalho-familia segundo classificacdo de
Greenhaus e Beutell em 1985, a dimensdo tempo, a dimensdo tensdo e a dimensdo comporta-
mento.

Palavras chave: Mulher. Trabalho. Conflito. Conflito trabalho-familia



ABSTRACT

With the insertion of women in the labor market, they need to reconcile the conflicts generated
between work and family, the conflict generated by the family can affect the performance in
the work, and the overload of work can aggravate the conflict with the family. Despite the
considerable increase in women in the labor market, women continue to be the main responsible
for housework, home care and childcare. Work and family will always be a two-way street,
they meet each other and cause friction, generating conflict, an overload to be administered by
the woman. This work aims to understand the conflicts between the work and the family of
women entrepreneurs, through a bibliometric study in annals, from 2005 to 2015. To do so, we
used the integrative revision of bibliometric approach, in order to identify The evolution of
studies on work-family conflicts; To present authors, methodologies with greater quantity of
publications; To describe journals with the greatest number of publications on this subject;
Present the main concepts on the subject of work-family conflicts; Main results of the selected
surveys. Three dimensions on the work-family conflict according to Greenhaus and Beutell's
classification in 1985, the time dimension, the tension dimension and the behavior dimension
are presented.

Keywords: Woman. Job. Conflict. Work-family conflict
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre a mulher e trabalho tém sido objeto de pesquisas nas mais diversas
areas do conhecimento, mas ainda ha muito para ser estudado e analisado, principalmente sobre
mulheres empreendedoras. (RODRIGUES, JANOVIK, 2015; CHAVES et al., 2014). O tema
empreendedorismo vem ocupando lugar de destaque na producdo teGrica contemporanea,
entretanto o volume da producdo tedrica sobre mulheres empreendedoras é bem restrito (ME-
NEZES, 2013).

Historicamente as mulheres vivem e reproduzem normas sociais ditadas por uma soci-
edade patriarcal, que buscam fixa-las em um papel “natural” de responsaveis pela criagdo dos
filhos e administracdo do lar, e esta tradi¢do cultural refor¢a “papéis” e crengas no “destino
natural da mulher”. Além disso, a fun¢do da maternidade e do casamento sdo ainda altamente
valorizados na sociedade, conferindo a justificativa do alto investimento feito pelas mulheres
no privado! em detrimento do publico? (CORSINI, 2004). Neste sentido, a mulher ainda encon-
tra resquicios patriarcais na cultura da sociedade que a leva consciente e inconscientemente a
sentir-se obrigada a cumprir 0s varios papéis ao mesmo tempo, ser mée, esposa e profissional
(BOTELHO, 2008).

Desta forma, o modelo identitario de mulher restrito ao espaco privado, imposto pelo
patriarcado do século XIX, atualmente comeca a ser questionado. Belle (1993) expde que essa
contestacao esta sendo conduzida pela evolugdo da relacdo conjugal e educativa, mas também
pela modificacdo dos papéis profissionais da mulher, passando de postos subalternos a postos
de comando. BOTELHO (2008, apud Gardone — Bergstrom, 2004; Johnson, 2003) relata ainda,
que na forca de trabalho, principalmente nos niveis de base e geréncia nas organizacdes, a mu-
Iher conseguiu ampliar sua presenca.

Nesse sentido é cada vez mais visivel o0 aumento da participacao das mulheres no mer-
cado de trabalho, chegando a mais de 40% da forca de trabalho no mundo, assumindo assim os
multiplos papéis impostos pela sociedade — trabalho e familia, trabalho e relacionamentos,
dedicacéo aos filhos (MACHADO, 2012; GAUCHE; PENALVA; SILVEIRA, 2013).

Segundo Machado (2010) as mulheres estdo fortemente inseridas na atividade empre-

endedora, destacando-se em relacdo aos homens e pela primeira vez estdo empreendendo mais

1 A autora entende como privado, o &mbito familiar, empresa da familia
2 A autora entende como publico o ambito da sociedade em geral, locais acessiveis as pessoas em
gualquer horério e sem regras ou restrigées, exemplo pragas, ruas.
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por oportunidade. Machado (2012) apresenta os dados do Monitoramento Global de Empreen-
dedorismo 2010 (GEM) que afirma que entre 21,1 milhdes de empreendedores brasileiros,
49,3% sdo do sexo feminino, representando 10,4 milhdes de mulheres.

De contraponto aos dados do GEM 2010, autores como Machado et al. (2010) afirmam
que empresas administradas por mulheres sdo pequenas e normalmente tem dificuldade de cres-
cer, esse desejo de crescimento muitas vezes ndo faz parte do contexto de idealizacdo da mulher
perante seu empreendimento, ja que as mulheres sdo mais timidas e calculistas, ndo agindo por
impulso, e possuem uma extensa jornada de trabalho. Segundo dados do GEM 2015, houve
uma considerdvel diminuicdo na percentagem de mulheres que empreenderam por oportuni-
dade em 2015;

“Entre 2002 e 2008, a proporcédo de mulheres que abriu um negdcio por oportunidade
saltou de 38% para 69%, acompanhando uma tendéncia mais ampla da economia, de
melhora neste indicador. No entanto, nos anos seguintes esta propor¢ao assumiu tra-

jetdria de estabilidade e, posteriormente, queda, tendo especificamente em 2015 apre-
sentado uma queda muito forte (quando chegou a 45%)” (SEBRAE, 2016).

As mulheres enfrentam mais barreiras até conquistarem o que desejam. O empreende-
dorismo rompe com esse pré-conceito, dando espago para as elas demonstrarem a sua capaci-
dade de gerenciar a dupla jornada de trabalho e os conflitos gerados pelos mesmos.

Um dos fatores atribuidos ao surgimento de conflitos € a intervencédo entre trabalho e
familia. Sendo “constituido por duas caracteristicas principais: a forma que o trabalho pode
prejudicar a familia, e a maneira como a familia pode dificultar o cumprimento de tarefas do
trabalho” (RODRIGUES; JANOVIK, 2015).

Gomes; Santana (2004) atribuem a flexibilidade de horario como um fator determinante
para que as mulheres tenham seu préprio empreendimento, desta forma conseguem conciliar
familia e trabalho. Mas sdo poucas as mulheres que possuem esclarecidas as fronteiras entre o
trabalho e a vida familiar, por terem horarios flexiveis, muitas vezes acabam por misturar as
atividades, demandando mais tempo as atividades domesticas quando na realidade deveriam
estar em seu empreendimento.

Para Rodrigues; Janovik (2015) ter horarios flexiveis contribui para que a mulher possa
determinar o tempo dedicado ao trabalho e as atividades domésticas, mas muitas vezes o que
poderia ser algo confortavel e ajustavel acaba por ocasionar conflitos, pois a certa dificuldade
em conseguir separar vida pessoal e vida profissional.

Entretanto Pleck et al. (1980 apud Strobino; Teixeira, 2010) “observaram que grande
parte dos conflitos trabalho-familia esta relacionada ao tempo excessivo dedicado ao trabalho,

0 que resulta em menor tempo ocupado com a familia”.
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Dentro dessa 6tica, este trabalho tem por finalidade analisar, através de artigos selecio-
nados em anais, como 0s mais diversos autores abordam o tema conflito trabalho-familia. Uti-
lizou-se para a andlise artigos publicados em eventos e periddicos da Administracdo, dentre
eles a fonte de dados AnPAD, um compendio cientifico de abrangéncia nacional que iniciou
suas atividades no ano de 1976 e trabalha com pesquisas da area de Administracdo; a RAE foi
lancada em maio de 1961, com perfil académico-cientifico, dedicada a professores, pesquisa-
dores e estudantes. E o mais tradicional periédico académico-cientifico de administracio no
Brasil, com publicacdo ininterrupta desde seu langcamento; a RAUSP é um periodico acadé-
mico-cientifico trimestral voltado & disseminacéo de trabalhos que contribuam para o avango
do conhecimento da area e agreguem valor ao trabalho de académicos e praticantes de Admi-
nistracdo, missao que vem cumprindo, ininterruptamente, ha mais de 30 anos; e a RAU que é
uma revista de escopo nacional, por receber artigos de todas as regides brasileiras e de diversas
instituicOes de ensino e pesquisa e tem como missao contribuir para o aprimoramento e a dis-
seminacao dos conhecimentos em Administracdo por meio da publicacdo de trabalhos de pes-
quisa.

Com a insercao cada vez maior da mulher no mercado de trabalho, percebeu-se a neces-
sidade de estudar como outros autores abordam tais questfes relacionadas ao conflito trabalho-
familia. Neste sentido, pGe-se como questdo de pesquisa: Como a literatura cientifica aborda
aspectos sobre os conflitos existentes na relacdo trabalho-familia no periodo entre 2005 e
20157

1.1 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta objetivo geral proposto pelo estudo, bem como, 0s objetivos espe-

cificos que o complementam.
1.1.1 Objetivos geral

Compreender os conflitos entre o trabalho e familia de mulheres empreendedoras, atra-

ves de um estudo bibliométrico em anais, no periodo de 2005 a 2015.
1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar a evolucao dos estudos sobre os conflitos trabalho-familia;
b) Apresentar autores, metodologias com maior quantidade de publicagdes;

c) Descrever periddicos com maior quantidade de publicacdes sobre essa tematica;
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d)Apresentar os principais conceitos sobre o tema dos conflitos trabalho-familia;
e) Apresentar principais resultados das pesquisas selecionadas

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta secdo esta alicercada em trés pontos: relevancia, aderéncia ao curso, contribuicéo

tedrica e pratica.
1.2.1 Relevancia

Estudos referente a conflito trabalho-familia relacionados as mulheres empreendedoras
sdo relevantes devido aos seguintes dados:

1) Aumento do nimero de mulheres no mercado de trabalho, apesar da crise que abateu
sobre o pais nos ultimos anos, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho aumentou se com-
pararmos os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2005 a
participacdo feminina no mercado de trabalho era de 37,8 %, e em 2014 esse percentual aumen-
tou para 43,25 %;

2) Mulheres donas do préprio negdcio, elas sdo donas de 43% das empresas existentes
no Brasil, o estudo é do Serasa Experian (2016) e indica que cerca de 5.693.694 milhdes de
brasileiras sdo proprietarias de algum tipo de empreendimento. O mesmo estudo aponta que
30% das empresas existentes e ativas no Brasil possuem mulheres como socias.

3) Duplae tripla jornada de trabalho, a dupla jornada de trabalho esta diretamente ligada
a familia e ao ingresso da mulher no mercado de trabalho (FRANCA E SCHIMANSKI, 2009),
a apesar do aumento consideravel da mulher no mercado de trabalho, ela continua a ser a prin-
cipal responsavel pelas tarefas domésticas da casa e do cuidado com os filhos, e ainda vai em
busca de mais conhecimento, cursando faculdades ou se aperfeicoando na area em que atua,
desempenhando uma tripla jornada de trabalho (VEIGA E AMARAL, 2013).Trabalho e familia
sempre serdo uma via de mao dupla, se encontram a cada instante e causam atritos, gerando o

conflito ( SILVA, 2005), uma sobrecarga a ser administrada pela mulher.

1.2.2 Aderéncia ao curso

Este trabalho é relevante para o publico por apresentar analises sobre a tematica traba-
Iho-familia, a partir de estudos realizados por outros autores. Apresentando contribui¢fes para
empresas administradas por mulheres e incentivando cada vez mais as mesmas na busca de

novos empreendimentos e da conciliacdo dessa dupla jornada, trabalho-familia.
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Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Tei-
xeira (INEP) em 2015, de 6 milhGes de matriculas realizadas no ensino superior 3,4 milhdes
foram de mulheres ingressantes, e o restante 2,7 milhdes foram de homens. Desta forma, com-
preende-se que a mulher além de ingressar no ensino superior e conclui-lo, ela necessita inserir-
se no mercado de trabalho e garantir os mesmos direitos dos homens, pois busca a mesma qua-
lificacdo.

Com a insercdo da mulher no mercado de trabalho é preciso que as mesmas conciliem
os conflitos gerados entre o trabalho e familia, o conflito gerado pela familia pode afetar o
desempenho no trabalho, e a sobrecarga do trabalho pode agravar o conflito em relacéo a familia
(GAUCHE; PENALVA,; SILVEIRA, 2013). Assim a mulher vai adequando sua vida pessoal
aos conflitos, a fim de gerencia-los para ndo haver interferéncia de um frente as demandas do
outro.

O tema proposto se apresenta Util para a vida do académico, em especial aos académicos
do Curso de Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Cerro Largo.
Frente as transformac@es sociais e organizacionais ocorridas com a insercdo da mulher no mer-
cado de trabalho, é necessario a busca de alternativas que auxiliam as demais mulheres a enco-
rajar-se na administragé@o dos futuros conflitos que a dupla jornada de trabalho ocasiona na vida

familiar e profissional das mesmas.

1.2.3 Contribuicao teorica e pratica.

Quanto a contribuicdo tedrica, vale ressaltar que séo estudos referente as realidades en-
frentadas por mulheres brasileiras, em relacéo aos conflitos trabalho-familia, e tem por objetivo
descrever os principais resultados apresentados nas pesquisas selecionadas.

O presente trabalho poderéa servir como base para futuras pesquisas sobre conflito tra-
balho-familia. O empreendedorismo € visto, pelas mulheres como uma alternativa de liberdade
e de horarios mais flexiveis em relacédo ao trabalho (QUENTAL; WETZEL, 2002), no entanto,
essa flexibilidade de horario € um atributo que contribui para 0 aumento do conflito relacionado
ao trabalho e a familia (STROBINO; TEIXEIRA, 2014).

Este trabalho também podera ajudar na preparacao de pesquisas sobre o referido tema,
para a sociedade de Cerro Largo, levando em considerac¢ao que o Curso de Administracdo tem
como concluintes em maior proporgdo as mulheres. As quais, pressupdem-se que dado mo-
mento, depararam-se ou irdo se deparar com tais conflitos e assim terdo como base de informa-

¢ao o presente estudo.
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Na prética o interesse pelo tema conflitos entre o trabalho e familia de mulheres empre-
endedoras, surge a partir da nova estrutura das familias e da divisdo das responsabilidades, da
insercdo da mulher no mercado de trabalho e a capacidade de desempenhar multiplos papeis,
caracteristica essa evidenciado por Machado (2012).

Inicialmente o estudo do tema era a apenas a titulo de interesse/curiosidade, devido a
nova estrutura das familias e ao ingresso da mulher no mercado de trabalho, além da busca pelo
reconhecimento do seu esforco para conciliar dois ambientes totalmente distintos — familia e
trabalho —, e a valorizacao profissional, porém no Gltimo ano passou a fazer parte do dia a dia
da pesquisadora, que conciliou trabalho, estudo e gravidez. Por esse motivo, langa-se um olhar
mais critico sobre o tema, pois tem-se a experiéncia aliada ao estudo bibliogréfico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se uma revisdo da literatura para o entendimento do tema pro-

posto “mulheres empreendedoras e os conflitos entre familia e trabalho”.
2.1 HISTORIA DA MULHER

Na década de 70, durante a | e Il Guerra Mundial, as mulheres comegam a conquistar
um espacgo maior no mercado de trabalho, conquistando espagos sociais, culturais e profissio-
nais que normalmente eram ocupados apenas por homens, deixando assim de serem vistas pela
sociedade como o ser fragil e necessitado de protecdo (PROBST e RAMOS, 2003; CAVA-
ZOTTE, OLIVEIRA E MIRANDA, 2010; BIASOLI-ALVES, 2000).

Provando para a sociedade, que sdo muito mais do que boas cozinheiras e mée de fami-
lia, podendo exercer qualquer profissdo que antes era designada apenas ao sexo masculino,
demonstrando serem capazes de cuidar de si e de conquistar aquilo que desejam e almejam
(BIASOLI-ALVES, 2000).

Segundo Boas et al (2003) a caracterizacéo de profissdes como masculinas ou femininas
sdo esteredtipos construidos pela sociedade. Assim como a questdo de género € algo pré-esta-
belecido pela sociedade, uma sociedade que caracteriza a mulher como um ser subordinado ao
homem e de “vocacdo natural” de ser mae e esposa (DE SOUZA, BALDWIN, ROSA, 2000, p
486)

De acordo com Antunes (1999, p.109):

“As relacdes entre género e classe nos permitem constatar que, no universo do mundo
produtivo e reprodutivo, vivenciamos também a efetivacdo de uma construgéo social
sexuada, onde os homens que trabalham séo, desde a infancia e a escola, diferente-

mente qualificados e capacitados para o ingresso no mundo do trabalho. E o capita-
lismo tem sabido apropriar-se desigualmente dessa divisdo sexual do trabalho”.

A sociedade pré-estabelece essa caracterizagdo desde a infancia, moldando homens para
o futuro mundo do trabalho e as mulheres a serem donas do lar ou simplesmente a serem mées.
Por consequéncia deste fato, as mulheres se deparam com salario bem menores em comparacéao
aos homens quando inseridas no meio profissional. Mesmo buscando cursos de graduagéo,
aperfeicoamento e especializacéo, apenas pelo fato de serem mulheres, ndo conseguem compe-

tir com os homens de maneira igual na questdo salarial.

Para Culti (2004, apud VIANNA, 1999, p. 62):
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“As condigdes masculinas e femininas sdo, portanto, frutos de uma constante constru-
¢ao historica marcada por muitas formas de apropriagdo — individual e coletiva — dos
significados masculinos e femininos presentes na sociedade”.

E perceptivel o fato da mulher enfrentar muito mais barreiras até conquistar o que de-
seja. As mulheres enfrentam problemas incomuns ao género oposto (BOTELHO, 2008), por-
tanto 0 modelo masculino de carreira € 0 mais interessante por ter mais tempo e dedicagdo
exclusiva (LOMBARDI, 2006). O empreendedorismo rompe com esse pré-conceito, dando es-
paco para as mulheres demonstrarem o quéo capaz sdo de gerenciar a dupla jornada de trabalho.

Como empreendedora a mulher transformou o seu papel perante a sociedade, se desta-
cam como dirigentes, donas do proprio negdcio, apesar de ndo ser um processo unicamente
feminino. Atribuindo a elas uma maior visibilidade nas tarefas realizadas, tarefas essas gerado-
ras de renda que por muito tempo foram tidas como tarefas unicamente masculinas. Para Vianna
(1999, p. 62) “As mulheres que conquistaram a autonomia através do trabalho assimilaram os
modelos da cultura masculina, em parte submetendo-se a eles, mas também os transformando”.

As atividades tidas como geradoras de renda dao as mulheres um novo posicionamento
perante a sociedade, a mulher sendo detentora de uma dupla jornada - dona de casa e trabalha-
dora - encontra no seu empreendimento a conciliacdo de suas jornadas. Rompendo com a divi-
séo social do trabalho, sendo a renda igualmente dividida entre os géneros (Culti, 2004), po-

dendo ser também a Unica renda da casa.
2.2 MULHERES EMPREENDEDORAS

Ser empreendedor ou atuar em uma profissao depende de caracteristicas pessoais, ca-
racteristicas do ambiente, ou seja, diferentes fatores. Silva (2006 apud SANTANA, 1993)
aponta algumas caracteristicas importantes para uma pessoa ser empreendedora:

“aproveitar as oportunidades, assumir riscos, tomar decisdes, conhecer o ramo, saber

organizar, ser lider, ter talento, ser independente, manter o otimismo, e ter conheci-
Mmento sobre organizagdes. Essas caracteristicas sdo de formas generalizadas, [...]”

Segundo analises de Machado (1999) as mulheres empreendedoras tendem a ter uma
personalidade e comportamento de mulheres persistentes, ativas, detentoras de poder sobre ou-
tros e que acreditam que seus destinos dependem muito mais dos seus atos do que do contexto
ou da situacdo no meio em que estdo inseridas. Unindo ainda a essa personalidade e comporta-
mento, caracteristicas tipicas masculinas — iniciativa, coragem, determinacdo —, com caracte-
risticas tidas como feminina - sensibilidade, intuicdo, cooperagao- construindo um estilo pro-
prio de empreendedoras (SILVA, 2006).
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Alguns autores (GOMES, 2004 apud WILKENS, 1989; LEITE, 1994; GOMES, 1997;
MACHADO, 1999), atribuem as mulheres caracteristicas diminutivas, como menos ousada
para 0s negocios, baixa capacidade de inovacdo. Existe um estere6tipo definido pela sociedade
de que as mulheres sdo mais timidas, possuem necessidade de seguranca em suas decisdes e
s80 menos aventureiras, atributos esses inversos ao perfil dos homens empresarios. Na verdade,
as mulheres preferem ter mais opinides, tomar decisdes em longo prazo, analisando todos os
pontos antes de tomar alguma decisao.

De fato, as mulheres estao cada vez mais inseridas no mercado de trabalho e na condicéo
de empreendedoras (GOMES, 2004). As mulheres estédo deixando de lado 0 “medo” e encora-
jando-se a tirar do papel as ideias e coloca-las em praticas, abrindo assim seu proprio empreen-
dimento. Segundo Wilkens (1989) essas mulheres estdo deixando de lado empregos estaveis
para a abertura de seus empreendimentos. 1sso esta ocorrendo, ainda segundo Wilkens, numa
velocidade cinco vezes maior do que em relagdo a seus parceiros, companheiros.

Os fendbmenos econdmicos dos Ultimos anos auxiliaram as mulheres nessa insercao ao
mercado e na abertura de seus proprios empreendimentos. Carreira et al (2001) os divide em
dois fendmenos, conforme segue:

Primeiro Fendbmeno — o crescimento consideravel do setor de servigos.

Segundo Fendmeno — a terceirizagéo.

No primeiro fendmeno, caracterizado pelo crescimento do setor de servicos, levou as
mulheres a explorar oportunidades de trabalhos as quais elas ja eram acostumadas a exercer no
ambito familiar. As empresas desse primeiro fendmeno estdo ligadas a servicos de cozinha (co-
mida congelada), lavanderias, diaristas. O segundo fendmeno estava mais ligado a micro em-
preendimentos, ligados a vestuério, artesanato, alimentacdo industrial e comercio. Esses em-
preendimentos muitas vezes abertos dentro ou proximos as suas casas.

As mulheres apresentam caracteristicas de comportamento diferentes das masculinas,

no ambiente gerencial, conforme apresentadas no quadro 1.



Quadro 1: Tendéncias do comportamento gerencial de mulheres empreendedoras

- Culturais e
Sociais

- Enfase na
Cooperagao

- Caracteriza-se
como tipo inovativa

- Poder
compartilhado
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- Seguranca e

S - Baixo grau de - Busca de .
satisfacdo no : ) - Motivar os outros
Formalismo qualidade
trabalho
- Satisfacao dos cli- . Bu5(~:a de .BP Sca de - Valorizar o
integracdo e de | sobrevivéncia e cres-
entes L . trabalho dos outros
boa comunicagdo cimento
- Responsabilidade s - Busca satisfagdo Atengao as
. - Descentralizagao Diferengas
social geral TR
individuais

Fonte: MACHADO, 1999, p. 5

Os objetivos nos empreendimentos conduzidos por mulheres empreendedoras, séo cla-
ros e divulgados a todos os participantes da empresa (MACHADO, 1999), apresentando assim
um ‘senso de responsabilidade’ o que por consequente leva a um comportamento de “tomar
conta’ dos que estdo sob seu comando (MACHADO, 1999 apud MOORE, 1997).

A estrutura organizacional do empreendimento é simples, constitui-se da empreende-
dora, um grupo de assessores para que possa trocar ideias e obter auxilio na tomada de decisdes
e 0 operacional. Grupo pequeno para que 0s objetivos sejam rapidamente atingidos e caso ne-
cessario a realizacao de mudancas essas sejam mais precisas e rapidas (MACHADO, 1999 apud
MORGAN, 1996, p.59).

Em relacdo a estratégia Machado (1999) afirma que para muitos autores as mulheres
empreendedoras sdo classificadas como inovativas, ou seja, elas apresentam como inovadoras
no seu modo de gerir, procurando novas formas de resolver problemas (HENRY, 1991).

O estilo de lideranca desenvolvido pelas mulheres realca o enfoque nas pessoas e nao
nas tarefas, demonstrando grande habilidade ao lidar com os recursos humanos que disponibi-
liza (MACHADO, 1999). Esses comportamentos se configuram cada vez mais nas organiza-
cOes, empreendimentos ou até empresas geridas por mulheres, poderiamos chamar de modelo

“feminino de gerir”.
2.3 IDENTIDADE FEMININA

Identidade € um tema abrangente e complexo. Envolve varias classificacdes sendo duas
delas as mais utilizadas pelos estudiosos, a identidade pessoal e a identidade social. Machado e

Kopittke (2002) definem as identidades da seguinte maneira: “A identidade pessoal esta ligada
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a uma construcdo individual do conceito de si, enquanto que a identidade social trata do con-
ceito de si a partir da vinculacdo da pessoa a grupos sociais. ( MACHADO e KOPITTKE,
2002)”

A interacdo entre as caracteristicas € que forma a identidade das pessoas. A insercéo a
sociedade inicia na base familiar, neste ambiente que se imp0e as regras e comportamentos
apresentados perante a sociedade (MACHADO e KOPITTKE, 2002). Os individuos consti-
tuem-se de uma série de eventos que ocorrem durante a vida, resultantes de um longo e continuo
percurso, construido de perdas, ganhos, emocéo e valores (VIEIRA, 2005).

No decorrer do tempo os individuos inserem-se nos mais diversos grupos — social, or-
ganizacional — a cada qual, pode apresentar um tipo de comportamento, variando conforme as
situacOes, pois adotam frequentemente padrdes comportamentais direcionados para preencher
as expectativas do outro (MACHADO e KOPITTKE, 2002, apud RICOUER, 1990). A identi-
dade esta ligada ao meio em que o individuo esta inserido, e € uma constante construcao de si
mesmo, do self, a construgdo de sua identidade (VIEIRA, 2005) através dos acontecimentos
cotidianos.

A identidade feminina esteve por muito tempo ligado unicamente ao papel de ser mae,
esposa, dona de casa. Essa definicdo pré-estabelecida por muitos e muitos anos comega a ser
reformulada, uma nova geracdo de mulheres comeca a ser formar, mulheres que tragam expec-
tativas de carreira e uma permanéncia maior no mercado de trabalho (NOBRE, 2003).

Nesta busca por espacos no mercado de trabalho as mulheres comecam a empreender.
Para Gomes (2004, p.209) a partir dessa insercdo da mulher na esfera econdmica pode ser ve-
rificado um movimento diverso daquele tradicional conhecido até 0 momento. N&o se trata de
uma inser¢do no mercado de trabalho apenas para complementar a renda da familia, trata-se
mais precisamente de novas perspectivas em relacdo a vida pessoal destas mulheres. Com essa
nova condicdo as mulheres deixam de ser apenas empregadas e passam a ser empregadoras.

“um dos fatores de sucesso do empreendedorismo, passa pelo entendimento da ques-
tdo de género, na compreensdo de que as mulheres, de um modo geral, desenvolvem
um estilo singular quando administram, haja vista que sua abordagem de lideranca é

fruto de um aprendizado desde a infancia sobre valores, comportamentos e interesses
voltados mais para a cooperacdo (Gomes,2004, apud Munhoz 2000)”

Assim as mulheres comegam a ter 0 seu destaque, inicia-se uma valorizagédo do modelo
feminino de administrar o ambiente de trabalho, Segundo Betiol (1998 apud Gomes 2004) em
um estudo com mulheres administradoras, constatou-se que as mulheres sdo mais compreensi-

vas, possuem maior espirito de grupo e facilidade para trabalhos em equipes. Gomes (2004)
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ainda complementa que as mulheres utilizam da cooperacgdo ao invés da competicdo, da moti-
vacéo e persuasdo no lugar da ordem e do controle.

As mulheres comegam a tracar uma nova identidade. De acordo com Santaella (2008,
p.8) num estudo com um enfoque diferenciado do que aqui se apresenta, mas com foco na
identidade feminina, a autora apresenta uma visao da mulher composta por trés diferentes mo-

delos do ser mulher:

“A primeira foi a mulher diabolizada quando sedutora, de um lado; desprezada e de-
preciada, porque alienada das func¢des ditas nobres porque masculinas, de outro lado.
A segunda mulher, por sua vez, era adulada, idealizada, instalada num trono, mas
ainda subordinada ao homem, pensada por ele, definida em relacéo a ele. Apesar de
marcar uma inegavel ruptura historica, a terceira mulher néo faz tabula rasa do pas-
sado. Trata-se de um novo modelo que comanda o lugar e destino social do feminino
e que ‘se caracteriza por sua autonomizacdo em relacdo a influéncia tradicional exer-
cida pelos homens sobre as defini¢des e significagdes imaginario das mulheres’. Em
tragos sintéticos, os dispositivos que constroem o modelo da terceira mulher sdo ‘a
desvitalizardo do ideal da mulher no lar, legitimidade dos estudos e do trabalho femi-
ninos, direito de voto, descasamento, liberdade sexual, controle da procriacdo — ma-
nifestacGes do acesso das mulheres a inteira disposicéo de si, em todas as esferas da

existéncia’.””®

3 Citacdo retirada do artigo de Lucia Santaella, esse artigo tem por objetivo a realizagdo de um estudo sobre a
construgdo da identidade feminina no campo da comunicagdo impressa, em especial em revistas que tem como
alvo o proprio publico feminino.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento do presente
estudo, bem como a apresentacdo e caracterizacdo dos passos metodoldgicos utilizados. Para
atingir o objetivo tracado, que é compreender melhor os conflitos existentes entre o trabalho e
a familia das mulheres empreendedoras, a partir de estudos no periodo de 2005 a 2015, em

anais, utilizou-se da revisdo integrativa de abordagem bibliométrica.

3.1 REVISAO BIBLIOMETRICA

A bibliometria teve sua origem nos anos 60, no século XX, e seu precursor foi Pritchard.
A bibliometria viabiliza através da geracdo de indices, a avaliacdo de producdes cientificas
(TEIXEIRA; IWAMOTO; MEDEIRQS, 2013) de anais, revistas, periodicos sobre determinado
assunto. Para Guedes; Borschiver (2005, p. 2) os estudos bibliométricos da literatura sdo usados
para quantificar, descrever e prever 0 processo de comunicagdo escrita sobre determinado as-
sunto de interesse do pesquisador. Bem como analises de relacdo entre o pesquisador e a insti-
tuicdo de ensino em que 0 mesmo se insere, tendo como objetivo determinar 0 conhecimento
ou o entendimento sobre a producéo cientifica (TEIXEIRA; IWAMOTO; MEDEIROS, 2013).

Um dos conceitos sobre bibliometria mais utilizado é definido por Pritchard e apresen-
tado por Guedes; Borschiver (2005) que define bibliometria como “todos os estudos que tentam
quantificar os processos de comunicagdo escrita”.

Para Macedo; Botelho; Duarte (2010) a revisao bibliométrica da literatura é utilizada
para apontar rumos a novas pesquisas, portanto a revisdo apresenta-se como um processo de
pesquisa complexo, pois permite a inclusdo de novos estudos referente ao mesmo assunto, ou
seja, 0 estudo através da revisao pode ser tomado com o passar dos anos, incrementando o
referencial inicialmente apresentado.

A fim de atingir o objetivo do trabalho e identificar possiveis lacunas e oportunidade de
futuras pesquisas, a selecdo dos artigos foi desenvolvida por um processo que consiste em 6

(seis) etapas, como demonstrado no Quadro 2 e detalhado a seguir.
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Quadro 2: Etapas para a construcéo da Reviséo Bibliométrica

Elaboracéo da pergunta

Definigéo do problema

Formulacéo de uma pergunta de pesquisa

mento

a . e S

1% Fase norteadora Definigdo da estratégia de busca
Definicao dos descritores
Definigédo das bases de dados
Uso das bases de dados

2 E Busca ou amostragem — -

ase na literatura Busca dos estudos em bases nos critérios de inclu-
sdo e excluséo
Leitura de resumos, palavras-chaves e titulo das
) publicacGes

8 Fase Coleta de dados Organizacdo dos estudos pré-selecionados
Identificagdo dos estudos selecionados
Elaboracéo e uso da Matriz de Sintese

Categorizac&o dos estu- | Categorizacdo e analisar as informagdes
42 Fase . " _— o
dos selecionados Formagéo de uma biblioteca individual
Anélise critica dos estudos selecionados
Anélise e interpretacdo | . <
5% Fase pretag Discussdo dos resultados
dos resultados
Apresentacio da revi- Crla;;ao de um documento que descreva detalhada-
62 Fase | sdo/ sintese do conheci- | EN'E a rEVISa0

Propostas para estudos futuros

Fonte: Adaptado de Botelho (2012)

12 Fase: Elaboracéo da pergunta norteadora

A primeira fase da revisdo foi constituida pela definicdo da pergunta norteadora. A qual

orienta o desenvolvimento deste estudo: Como se apresenta os estudos trabalho-familia ao

longo dos anos.

Logo, incluiu-se a definicdo dos descritores. Os descritores utilizados para a busca fo-

ram: “mulheres empreendedoras, género, conflito, trabalho, conflito familia-trabalho”. A fim

de atingir o objetivo tragado, foram pesquisados artigos em Anais, levando em consideragéo

artigos publicados entre janeiro de 2005 e dezembro de 2015.

O quadro & baixo apresenta 0 numero de artigos encontrados em cada banco de dados,

a partir do participante, palavra-chave.
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Quadro 3: Relagéo dos artigos encontrados na busca

EVENTO/
PERIODIO
RAC
RAE 1|1 1 3
RAUSP 1 1 1| 1 4
EnANPAD| 5 | 4 [ 1 10131422 9 [12]15] 13 ] 107
EnEO 1 2 7 3 13
EnAPG 1 6 1 2 1 11
EnEPQ 1 2 3
EnGPR 3 2 5 3 2 | 15
SIMPOSIO 2 1 3
RAU 1 1 2
EMA 3 2 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

22 Fase: Busca ou amostragem na literatura

Diretamente ligada com a fase anterior, na segunda fase foram definidos os critérios de
inclusdo, os quais seguem a baixo:
I. Estudos que tratam sobre mulheres empreendedoras, género, conflito, conflito familia-
trabalho;

Il. Artigos publicados na integra em portugués.
32 Fase: Coleta de dados

Para atingir o objetivo almejado e dar suporte a bibliometria foi realizada uma leitura
criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chaves, de todas as publicacdes completas. Com base
na leitura dos itens acima citados, foram excluidos os artigos que ndo possuiam relacdo com a
tematica e que fossem escritos em outro idioma que ndo seja 0 portugués.

Desta forma de um total de 178 artigos pré-selecionados, restaram 24 artigos seleciona-
dos e que foram lidos em sua integra. Conforme o quadro 04.
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Quadro 4: Artigos pré-selecionados

EVENTO/
PERIODIO

RAC 2 2
RAE
RAUSP 1
EnANPAD 1 [ 1 [ 2] 172 2 | 1
EnEO 3 1|1
EnAPG
EnEPQ
EnGPR 1 1 1 1
SIMPOSIO
RAU 1
EMA

| Totais |0 [0 |1 |11 ]4a|s5]2]5]3[2] 24 |

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

O|lrRr|O|R~|O|C|lOI|O|FL,|O|A>

42 Fase: Analise critica dos estudos incluidos

Esta fase € similar a fase de coleta de dados, realizada em pesquisas cientificas tradici-
onais (BOTELHO, 2012). Nesta fase, € possivel identificar possiveis lacunas do conhecimento
(SOUZA, SILVA E CARVALHO, 2010). Realiza-se uma sintese dos dados coletados, elabo-
rando a matriz sintese*. A organizagdo da matriz varia de acordo com a criatividade do autor
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011), e € inicialmente gerada uma tabela de dados, para

melhor organizacéo e visualizacao das informacdes.
52 Fase: Discusséo dos resultados

Na quinta fase realizou-se a leitura dos artigos na integra e se extraiu as informagdes,

que serdo utilizadas para a construcao do texto.
62 Fase: Apresentacdo da revisdo integrativa

Nesta fase tém-se os resultados da revisao. Gerando o capitulo 4, que segue.

4 A matriz de sintese configura-se como um instrumento para extrair as informagdes dos artigos selecionados
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011) sendo uma ferramenta muito utilizada para a extracéo e organizagéo dos
dados da revisdo da literatura, contendo dados que auxiliem o pesquisador durante sua investigagdo, como palavras
chaves, resumos, respostas padronizadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo visa mapear e quantificar os artigos publicados em anais. Para atingir o
objetivo do estudo utilizou-se da técnica metodoldgica bibliométrica, afim de obter informacdes
quantificaveis da producdo cientifica. Para a analise dos dados foi elaborada a matriz sintese
(Anexo 01) conforme apresentado no capitulo anterior.

4.1 EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

Essa secdo destina-se a apresentar a evolugdo dos estudos sobre conflito trabalho-fami-
lia atraveés do mapeamento dos artigos publicados nos anais no periodo de 2005 a 2015, con-
forme demonstrado no quadro 05 que segue.

Quadro 5:Mapeamento da evolugao dos estudos sobre conflito trabalho-familia
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
0 0 1 1 1 4 5 2 5 3 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Gréfico 1: Evolugdo dos estudos sobre conflito trabalho-familia

PUBLICACOES POR ANO

- AT

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

O Quadro 5 apresenta a evolugdo dos estudos no decorrer dos anos e para detalhar as
informacdes constatadas no quadro, o Grafico 1 apresenta os anos e 0 nimero de publicacdes
referente aos anais, em que foram publicados trabalhos sobre o tema conflito trabalho-familia.
Observa-se que nos anos de 2011 e 2013 houve o maior nimero de publicacBes selecionadas,

sendo 5 em ambos os anos, seguido do ano de 2010 com 4 publicaces, 3 publicagcdes em 2014,
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0s anos de 2015 e 2012 com 2 publicac¢Ges cada. Havendo apenas 1 publicacdes nos anos de
2007, 2008e 2009, e nenhuma publicacdo nos anos de 2005 e 2006.

Destaca-se que no ano de 2003 foi criada a Secretaria de Politicas para as Mulheres, e a
partir de entdo iniciou-se conferéncias com debates e propostas para o fortalecimento e a insti-
tucionalizagdo da Politica Nacional para as Mulheres, sendo as conferéncias realizadas nos anos
de 2004, 2007 e outra em 2011. No ano de 2013 foi langado o Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres (PNMP_2013) como resultado das conferéncias realizadas anteriormente (BRA-
SIL, 2013).

A criagdo da Secretaria de Politica para as Mulheres abre caminho para a temética de
género, com o mandato da primeira mulher presidenta do Brasil o Plano de Politicas para as
Mulheres ganha destaque, e gera maior interesse dos pesquisadores em relacdo a tematica en-
volvendo mulheres (BRASIL, 2013). Podemos, no entanto, vincular o nimero de publicacdes

dos anos de 2011 e 2013 as politicas publicas que emergiram nos anos anteriores.
4.2 AUTORES, METODOLOGIA COM MAIOR QUANTIDADE DE PUBLICAC}OES

A fim de atingir o objetivo de estudo que visa identificar os autores e a metodologia
com maior quantidade de publicacdes cientificas, dividiu-se esse capitulo em 2 secdes: Autores,

metodologias.

4.2.1 Autores

O quadro 6 apresenta os autores e a quantidade de publicagdes, analisando os artigos

selecionados.

Quadro 6: Autores e a quantidade de publicagdes

Autor Nl'm)ero~de Autor NﬂmeroNde

PublicacOes PublicacOes
DE BENEDICTO, S. C. 1 OLIVEIRA, L. B. 1
ALMEIDA NETO, F. S. 1 OLTRAMARI, A. 1
CHAVES, A. M. 1 RIBEIRO, R. C. L. 1
DE OLIVEIRA, L. B. 1 RODRIGUES, S. S. 1
FERREIRA, J. M. 1 SANTANA, W. G. P. 1
GAUCHE, S. 1 Silva, A. B. 1
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MACHADO 1 SILVEIRA, N. S. P. 1
MACHADO, F. B. 1 STROBINO, M. R. C. 2
MADALOZZO, R. 1 VALE, G. M. V. 2

MOTA-SANTOQOS, C. 1 ZAMPIER, M. A. 1
NASSIF, V. M. J. 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Gréfico 2: Autores e a quantidade de publicacoes

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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De encontro ao quadro 6, o grafico apresenta 0 nome dos autores e a quantidade de

publicacBes para uma melhor visualizacdo. Dos 24 artigos selecionados apenas seis (6) deles

sdo escritos pelos mesmos autores, destacam-se dentre eles trés (3) autores ambos com duas (2)

publicacdes selecionadas, sendo os seguintes autores NASSIF, V. M. J.;

STROBINO, M. R.

C.; VALE, G. M. V., quanto ao género dos autores, notou-se uma predominancia de publicacGes

realizadas por autores do sexo feminino, havendo alguns coautores do sexo masculino.

4.2.1.1 Autores por artigo

Quadro 7: Autores por artigo

CcODIGO

AUTORES / ANO

N° DE AU-
TORES




Samuel Carvalho De Benedicto, Aline Micheli Penido da Silva,
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! Wellington Dias Pereira (2007)
9 Hilka Vier Machado, Amelia Silveira, Marianne Hoeltgebaum,
Anna Beatriz Cautela Tvrzska de Gouvea (2008)
3 Rosa Cristina Lima Ribeiro, Ana Augusta Ferreira de Freitas (2009)
Marcia Aparecida Zampier, Adriana Roseli Wiinsch Takahashi
4
(2010)
Marcia Regina de Campos Strobino, Rivanda Meira Teixeira
5
(2010)
5 Anielson Barbosa da Silva, Luiza Maria Bessa Rebelo, Carlos Ri-
cardo Rossetto (2010)
; Glaucia Maria Vasconcellos Vale, Ana Carolina Ferreira Sera-
fim (2010)
Nereida Salette Paulo da Silveira, Darcy Mitiko Mori Hanashiro
8
(2011)
9 Glaucia Maria Vasconcellos Vale, Ana Carolina Ferreira Serafim ,
Armindo dos Santos de Sousa Teodosio (2011)
10 Regina Madalozzo (2011)
11 Vania Maria Jorge Nassif, Tales Andreassi, Maria José Tonelli, Ma-
ria Tereza Leme Fleury (2011)
12 Francisco Sergio Almeida Neto, Elisabete Stradiotto Siqueira, Er-
laine Binotto (2011)
13 Lucia Barbosa de Oliveira, Flavia de Souza Neves Cavazotte, Raul
Ricardo Paciello (2012)
14 Francis Berenger Machado (2012)
15 Susana Gauche, Clemente Penalva Verdu, Amelia Silveira (2013)
16 Lucia Barbosa de Oliveira, Flavia de Souza Neves Cavazotte, Raul
Ricardo Paciello (2013)
17 Marcia Regina de Campos Strobino, Rivanda Meira Teixeira (2013)
18 Andrea Poleto Oltramari, Carmem Ligia lochins Grisci, Claudia Si-
rangelo Eccel (2013)
19 Jane Mendes Ferreira, Eloy Eros Silva Nogueira (2013)
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Joice de Souza Freitas Silva, Almiralva Ferraz Gomes, Adilson Al-
20 meida dos Santos, Weslei Gusmé&o Piau Santana, Adller Moreira
Chaves, Deise Danielle Dias Neves Piau (2014)
Almiralva Ferraz Gomes, Weslei Gusmé&o Piau Santana, Joice de
21 Souza Freitas Silva, Adller Moreira Chaves, Simone Andrade Tei-
xeira, Deise Danielle Dias Neves Piau (2014)
Vania Maria Jorge Nassif, Tales Andreassi, Maria José Tonelli
22
(2014)
23 Sandrielem da Silva Rodrigues, Michele dos Santos Janovik (2015)
24 Carolina Maria Mota Santos, Antonio de Carvalho Neto (2015)

Fonte: elaborado pela autora, 2016

Grafico 3: Artigos e nimero de autores

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Artigos e quantidade de autores

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

No gréfico 3, identifica-se na parte superior a quantidade de autor por artigo, e a parte

inferior € composta pelo codigo atribuido ao artigo. Deste modo, verificou-se que a maior parte

dos artigos publicados possuem dois (2) ou mais autores, trés (3) artigos possuem apenas 1

autor.

Maia (2008) atribui a construgdo do conhecimento a um processo social realizado atra-

ves do esforco coletivo. Para a ciéncia atualmente a imagem do pesquisador esté associado ao

trabalho coletivo, a troca de experiéncias e informaces, a unido de esforcos dos pesquisadores

em busca das mesmas metas, a fim da construgdo do conhecimento.
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Observa-se que a autora NASSIF, V. M. J possui duas publicagdes, uma no ano de 2011
e outra em 2014, e conta com a coautoria dos pesquisadores Tales Andreassi € Maria José To-
nelli nas suas duas publicacdes. E no ano de 2011 conta com a participacdo da pesquisadora
Maria Tereza Leme Fleury.

A autora STROBINO, M. R. C. apresenta duas publicac¢6es, sendo nos anos de 2010 e
2013 e conta respectivamente com a participacdo da coautora Rivanda Meira Teixeira.

Em relacdo a autora VALE, G. M. V., a mesma conta com a coautoria de Ana Carolina
Ferreira Serafim em suas duas publicacGes e no ano de 2011 publicaram em parceria com 0
pesquisador Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio, a outra publicacdo foi no ano de 2010.

A coautoria é encontrada em 87,5% dos artigos analisados, sendo justificado por SPLIT-
TER; ROSA; BORBA (2012) que afirmam que a coautoria na producéo cientifica vem a ser
uma tendéncia, visto que quando um tema é estudado por mais de um autor, a qualidade e a
quantidade é um dos beneficios percebido nas publicactes, além de um amadurecimento dos
temas estudados.

4.2.2 Metodologia dos artigos

Nessa secdo apresenta-se a metodologia mais utilizada nos artigos selecionados pela

pesquisadora.

Quadro 8: Metodologia e quantidade de publicacoes

Qualitativa e Revisdo bi- | Sem es-

Empirico | Qualitativa Quantitativa Quantitativa bliogréfica pecificagoes

2 15 1 4 1 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Graéfico 4: Metodologia e quantidade de publicacGes
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Metodologia e quantidade de publicacdes

15

i D— [S— PR
Empirico Qualitativa Qualitativa e Quantitativa Revisdo Sem especificagGes
Quantitativa Bibliografica

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Demo (1989) entende a metodologia como o conhecimento critico dos caminhos para o
processo cientifico. N&o existe uma metodologia superior a outra, existe a metodologia ade-
quada para alcangar os objetivos de acordo com cada estudo (DE SOUZA MARTINS, 2004).

Ao que se refere a metodologia adotada pelos autores, destaca-se que a predominancia
nos artigos de cunho qualitativo, sendo o mesmo utilizado por 15 artigos, referente a 62,5% dos
artigos selecionados A pesquisa qualitativa é entendida como aquela que predomina a analise
de processos, estudando a¢Oes sociais, individuais e grupais, estudando minunciosamente 0s
dados coletados (DE SOUZA MARTINS, 2004).

4.3 PERIODICOS E QUANTIDADE DE PUBLICACOES SOBRE A TEMATICA

Quadro 9: Periddicos e quantidade de publicacGes sobre a tematica

RAC RAUSP EnANPAD EnEO EnGPR RAU

4 1 10 4 4 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Gréfico 5: Periddicos e quantidade de publicacGes sobre a tematica
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Periddicos e nimero de publicacdes

RAUSP EnANPAD EnEO EnGPR

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

O grafico 5 demonstra que o evento ENANPAD teve o maior percentual de publicacdes
(38%) referente a 10 artigos publicados sobre o tema mulheres empreendedoras e conflito tra-
balho-familia, seguida pelos eventos da EnEO, EnGPR e RAC tiveram ambas 17% das publi-
cacoes, sobre os referidos temas. Os eventos RAU e RAUSP tiveram 4% das publicaces, cada
uma teve apenas 1 publicacdo sobre o tema, e 0s demais eventos ERA, EnAPG, EnEPQ, Sim-

posio e EMA néo tiveram nenhum artigo publicado selecionado para a analise.

4.4 PRINCIPAIS CONCEITOS SOBRE O TEMA CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NOS
ANAIS

O tema conflito trabalho-familia que é encontrado na literatura desde 1960, afirmam
gue os primeiros estudos tratavam dos conflitos dentro e fora das organizacgdes a partir do com-
portamento do “homem’ causado pela vida moderna (STROBINO e TEIXEIRA, 2010; GREE-
NHAUS E BEUTELL, 1985). Diversos autores (STROBINO E TEIXEIRA, 2010; DE OLI-
VEIRA, CAVAZOTTE, E PACIELLO, 2012) apresentam em seus artigos as trés dimensdes
do conflito trabalho-familia segundo classificacdo de Greenhaus e Beutell em 1985:

1°) a dimensdo tempo - que Se apoia no tempo excessivo gasto no trabalho;

2°) a dimensdo tensdo - que leva em consideracdo fatores de stress, como a ansiedade, a
fadiga, a depressao e a irritabilidade causada pelo trabalho;

3% a dimensdo comportamento - que leva em consideracdo a autoconfianga, a estabili-

dade emocional, a agressividade e a objetividade, tanto no trabalho quanto na familia.
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Além de identificar as dimensfes, Greenhaus e Beutell (1985) apresentam também as
sobreposicdes das dimensdes, conforme o Quadro 10.

Quadro 10: Incompatibilidade de Pressdes entre o Trabalho e a Familia

Pressoes do Trabalho Incompatibilidade Pressoes da familia
Tempo Tempo Tempo
Horas trabalhadas O tempo dedicado ao trabalho Criangas pequenas
. Inflexibilidade de escala dificulta satisfazer as exigén- i Trabalho do conjuge
E Escalas alternadas cias da familia e vice-versa :. Familias grandes
I T < 1
i Tensao Tensao 1 Tensao
i Conflito no trabalho A tensdo produzida pelo i Conflito familiar
i Ambiguidade de papéis trabalho dificulta satisfazer as + Pouco apoio do conjuge
v Atividades extras exigéncias da familia e vice- v
p| versa <
Comportamento Comportamento Comportamento
Expectativas de discrigao e O comportamento ambiguo Expectativas de
Atividades extras nao satisfaz nem as honestidade e calor

| exigéncias do trabalho, nem humano

as exigeéncias da familia

A

FONTE: Greenhaus e Beutell (1985, p. 78).

Empreendedoras apresentam maior probabilidade de ter de lidar com conflitos, Hall
(1972) e mais tarde Hall e Gordon (1973) preocuparam-se com os conflitos enfrentados pelas
mulheres casadas (STROBINO e TEIXEIRA, 2010), onde elas precisam lidar encontrar um
ponto de equilibrio entre familia e trabalho (DE BENEDICTO; SILVA; PEREIRA, 2007) para
atenuar os conflitos.

Na relacdo trabalho-familia, o conflito é provocado pela pressdo simultanea dos dois
dominios (SILVA; ROSSETTO; REBELO, 2010; MACDERMID; HARVEY, 2006), o con-
flito é resultado da interferéncia da familia no ambiente de trabalho, e o trabalho interferindo
na vida familiar. Uma vez que as mulheres administram uma dupla jornada de trabalho, depois
de um longo dia de servico ao chegar em casa se depara com as tarefas do lar, tarefas essas que
poucas vezes é compartilhada com o companheiro. A busca pelo equilibrio entre as partes tra-
balho, familia, € o maior desafio por parte das mulheres para a obtengdo do sucesso na vida
profissional (NASSIF et al, 2011).

Quental e Wetzel (2002; SILVA; ROSSETTO; REBELO, 2010) afirmam que 0s con-
flitos da vida profissional e pessoal criam diversos problemas os quais afetam diferentes mem-

bros da sociedade de formas diversas.
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4.5 PRINCIPAIS RESULTADOS DAS PESQUISAS SELECIONADAS

Os resultados obtidos relatam a necessidade de apoio familiar em relagéo ao trabalho,
para que haja diminuicdo dos conflitos. O fator tempo € um dos geradores de conflitos trabalho-
familia, por esse motivo, aprender a lidar com horéarios ajuda a diminuir os conflitos. Além
disso, muitas mulheres por tentar conciliar “casa-familia-trabalho” acabam amenizando os con-
flitos ao invés de identifica-los e elimina-los.

Os conflitos enfrentados pelas mulheres causam-lhes desconforto e divergéncia de opi-
nido, o que se configura como conflito de papeis e de interesses. Contando com a participacéo
dos trés fatores geradores de conflito: o tempo, 0 comportamento e a tenséo. No que diz respeito
a construcdo de identidade é elencado a necessidade de a mulher superar as barreiras tradicio-
nais, explicitas e implicitas, impostas pela sociedade. Isso requer lidar com a maternidade e
com a propria identidade de género construida sob a ideia de maternidade.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho, ajuda as novas geracgdes a adequarem-se
a realidade vivenciada pelas mesmas, contribuindo para maes e filhos se adequarem a rotina.
Mesmo assim as mulheres enfrentam dificuldades ao empreenderem, pois parece haver um pre-
conceito social que rotula os empreendimentos como sendo de caracteristicas feminina. A aber-
tura de um empreendimento € um marco na vida da mulher, para muitas é a liberdade financeira,

para outras € o incremento na renda familiar ou até a Unica renda da familia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo geral compreender os conflitos entre o trabalho e
familia de mulheres empreendedoras, através de um estudo bibliométrico em anais no periodo
de 2005 a 2015. Para tanto, utilizou-se da revisao integrativa de abordagem bibliométrica, a fim
de identificar e mapear a evolucdo dos estudos sobre os conflitos trabalho-familia no periodo
de 2005 a 2015; apresentar autores, metodologias com maior quantidade de publicagOes; des-
crever periddicos com maior quantidade de publicacdes sobre essa tematica; apresentar os prin-
cipais conceitos sobre o tema conflito trabalho-familia; apresentar principais resultados das
pesquisas selecionadas.

Através da criacdo da matriz sintese (Anexo 01), realizou-se a analise quantitativa dos
artigos selecionados, de acordo com os critérios de inclusdo, gerando as seguintes informacdes.

O mapeamento dos artigos selecionados para esse trabalho demonstra que a evolucao
dos estudos sobre conflito trabalho-familia nos anos de 2011 e 2013 onde houve o maior nd-
mero de publica¢fes, sendo 5 em ambos 0s anos, seguido do ano de 2010 com 4 publicagdes, 3
publicacGes em 2014, os anos de 2015 e 2012 com 2 publicacdes cada. Havendo apenas 1 pu-
blicacBes nos anos de 2007, 2008e 2009, e nenhuma publicacdo nos anos de 2005 e 2006.

A fim de atingir o objetivo que visa identificar os autores e metodologia com maior
quantidade de publicacdes cientificas, identificou-se que dos 24 artigos selecionados apenas 6
deles sdo escritos pelos mesmos autores, destacam-se dentre os seguintes autores NASSIF, V.
M. J.; STROBINO, M. R. C.; VALE, G. M. V.

No que confere ao nimero de autores por artigo a coautoria é encontrada em 87,5% dos
artigos analisados, sendo justificado por SPLITTER; ROSA; BORBA (2012) a coautoria na
producdo cientifica vem a ser uma tendéncia, visto que quando um tema é estudado por mais
de um autor, a qualidade e a quantidade é um dos beneficios percebido nas publicacfes, além
de um amadurecimento dos temas estudados.

Com relagdo a metodologia adotada pelos autores, destaca-se que a predominancia nos
artigos de cunho qualitativo, sendo o mesmo utilizado por 15 artigos, referente a 62,5% dos
artigos selecionados. Além disso, 0 periddico com maior niumero de publicacBes foi o
EnANPAD com percentual de 38% publicagdes, referente a 10 artigos publicados sobre o tema
mulheres empreendedoras e conflito trabalho-familia, sequida pelos eventos da EnEO, EnGPR
e RAC tiveram ambas 17% das publicacdes, sobre os referidos temas.

O principal conceito referente ao tema conflito trabalho-familia é defendido por Gree-

nhaus e Beutell em 1985, que divide em 3 dimensdes o conflito: a dimensdo tempo, a dimensao
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tensdo, a dimensdo comportamento. Na relacdo trabalho-familia, o conflito € provocado pela
pressao simultanea dos dois dominios (SILVA; ROSSETTO; REBELO, 2010; MACDERMID;
HARVEY, 2006), o conflito é resultado da interferéncia da familia no ambiente de trabalho, e
o trabalho interferindo na vida familiar.

Portanto, conclui-se que a literatura cientifica aborda aspectos sobre os conflitos exis-
tentes na relac&o trabalho-familia de maneira mais intensa entre os anos de 2010 4 2014, o que
nos possibilita analisar e afirmar que a o tema trabalho-familia vem sendo estudado e discutido
com mais énfase nos ultimos anos. Além disso, percebe-se que com a intensificacdo do debate
sobre o tema, a visdo da sociedade e da prépria mulher esté se transformando com o passar do
tempo. Por esse motivo, acredita-se que quanto mais for pesquisado, lido e publicado acerca
deste conflito, maior seréd a contribuicdo para as mulheres empreendedoras terem sucesso em
sua carreira profissional e familiar, pois poderdo contar com o apoio da familia na divisao de
tarefas e na administragdo do seu empreendimento.

Por fim, a respeito dos artigos analisados, sugere-se para futuras pesquisas a possibili-
dade de estudos que buscam compreender as principais acdes tomadas por homens e mulheres
para lidar com o conflito trabalho-familia, dilemas enfrentados por ambos 0s sexos ao identifi-
car o conflito, além de entender as caracteristicas atribuidas a cada género. Sendo assim fica
como sugestdo para futuras pesquisas a possibilidade de estudos que buscam compreender
como as mulheres de pequenas cidades lidam com o conflito trabalho-familia.
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: . lina Ferreira Se- 178 empreen- o . .
9 preendedorismo: Sexo ) . RAC quantitativa com o implementado por homens. Salienta-se
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Jorge Nassif preenderem face aos desafios do cotidiano de
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nelli, Maria Te-
reza Leme
Fleury (2011)

Procurou-se compreender também, o significado
dos desafios, obstaculos e em quais competén-
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Analisar as caracteristicas das mulheres gestoras
no setor salineiro e compara-las ao perfil feminino
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(2011) uma mulher e P P '
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~ EnAN- 296 profissio- s P A
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. o . PAD nais p ] . .
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A Superacéo do Conflito 5 professoras para o objetivo proposto da percepcéo integrada
P Clemente Pe- . o ~ .
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de Oliveira, Fla- 296 trabalhado- - . - ~
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entre Trabalho e Familia

zotte, Raul Ri-
cardo Paciello

(2013)

superior (54%
sdo homens)
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Marcia Regina
de Campos Stro-

2 mulheres
fundadoras e
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Curitiba
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Oltramari, Car- . . L
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Carreira Bancaria, Gé- mem Ligia lo- - . g L
o . o todos os ho- tedrico-em- | escolha pela carreira bancéaria na divisdo do traba-
18 | nero e Divisdo do Traba- chins Grisci, EnGPR . P R DA )
. T mens executi- pirico Iho familiar e as consequéncias desta para a vida
Iho Familiar Claudia Siran- . .
vos bancarios profissional das mulheres.
gelo Eccel
(2013)
Mulheres e Suas Histé- N
o ~ Do Jane Mendes és mulheres o .
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19 | dade e Subjetividade no a, oy RAC P qualitativa subjetividade de mulheres empreendedoras se-
Empreendedorismo Fe- Erog Silva No- ras a“ﬂ?‘”tes gundo a teoria proposta por Gonzalez Rey (2009).
minino gueira (2013) em Curitiba/PR
Joice de Souza
Freitas Silva, Al-
. dez mulheres
miralva Ferraz .
. feirantes que
~ N Gomes, Adilson
Relacdes de Género no Almeida dos atuam na cen-
Mundo do Trabalho: um . tral de Abaste- Objetivou estudar as relagBes de género vivencia-
Santos, Weslei EnAN- . o .
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