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RESUMO

O presente estudo refere-se a uma pesquisa sobre satisfacdo no trabalho dos
funcionarios do setor administrativo da Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda,
com o intuito de analisar a satisfacdo desses funcionarios mediante cinco dimensdes,
sendo estas: colegas de trabalho, salario, chefia, natureza do trabalho e promocdes.
Neste sentido, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual é o nivel de
satisfacdo no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da Cooperativa
Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das Missdes/RS? Com o propdsito de
responder o problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral, avaliar a satisfacao
no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da Cooperativa Agricola Mixta
S&do Roque Ltda de Salvador das Missdes/RS. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
descritiva, com abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo de questionario
elaborado a partir da Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST, validada por Siqueira
(2008). Para analise e interpretacdo dos dados foi utilizada a escala multidimensional
elaborada por Siqueira (2008), onde valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfacao,
por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar insatisfagéo, enquanto valores
entre 4 e 4,9 informam um estado de indiferenca, ou seja, nem satisfeito, nem
insatisfeito. Os resultados da pesquisa demonstraram satisfacdo em relacdo a trés
dimensdes, sendo estas, na seguinte ordem: colegas de trabalho, apresentando
média 5,54, natureza do trabalho, indicando média 5,44 e chefia, representando média
5,36. Por sua vez, a dimensao salario resultou em indiferenca, sendo que o resultado
da média foi 4,62. A dimensdo satisfacdo com as promocdes ndo apresentou
resultados, pois as perguntas relacionadas a esta dimensao nao foram respondidas,
impossibilitando a analise.

Palavras-chave: Satisfacdo. Trabalho. Funcionarios.



ABSTRACT

This study refers to a research about job satisfaction of the Cooperativa Agricola Mixta
Sédo Roque Ltda (Cooperoque) administrative employees, with the aim of analyzing
the employee satisfaction trough five dimensions: coworkers, salary, headship, work
nature and promotions. In this way, the research problem follows: What is the
administrative employees satisfaction level in Cooperoque located in Salvador das
Missdes — RS? With propose to answer the research problem, the general objective
was to evaluate the administrative employees work satisfaction in Cooperoque.
Therefore, a descriptive research was realized, with quantitative approach, by means
of questionnaire application elaborated from Job Satisfaction Scale — (EST), validated
by Siqueira (2008). For data analyze and interpretation it was used the
multidimensional scale elaborated by Siqueira (2008), who the values between 5 and
7 tend to indicate satisfaction. On the other hand, values between 1 and 3,9 tend to
signalize dissatisfaction, while values between 4 and 4,9 report to a indifference state,
that is neither satisfied, neither unsatisfied. The research results demonstrate
satisfaction about three dimensions, in the follow order: coworkers, with average of
5,54, work nature, that indicated average of 5,44 and headship, whose average was
5,36. In turn, the salary dimension results in indifference, wherein the results of the
average was 4,62. The promotions satisfaction dimension doesn’t show results,
because the questions about this dimension weren’t answered, making the analyze
impossible.

Keywords: Satisfaction. Work. Employees.
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1 INTRODUCAO

A satisfacdo no trabalho comecou a despertar interesse dos teoricos,
investigadores e gestores a partir do momento em que o conceito de homem
econdmico foi substituido por homem social, ou seja, o trabalhador ndo é mais
reduzido a comportamento mecéanico, mas sim passa a ser visto no seu todo, como
portador de necessidades de seguranca, afeto, aprovacdo social, prestigio, auto-
realizacdo e, dessa forma, a satisfacdo no trabalho passou a ser uma das grandes
tematicas de estudo para muitos investigadores (PIMENTEL; RAMOS, 2014).

Pesquisadores resolveram estudar as maneiras de se conhecer o que
verdadeiramente causa satisfacdo em seus funcionarios, pois conhecer as
necessidades humanas tem sido uma tarefa muito importante dentro das empresas
(SITORENCO, 2007). A autora complementa que, através do conhecimento destes
fatores se podera melhorar a qualidade de vida dos mesmos e a lucratividade das
empresas, diminuindo assim a rotatividade.

O tema satisfacdo no trabalho tem sido estudado por diversos autores
(Hastenreiter Filho e Quintella (1999), Sant'anna; Moraes e Kilimnik (2002), Pontes;
Silva e Frazdo (2004), Bernstorff (2007), Maia e Oliveira (2007), Bernstorff (2007),
Maestro Filho e Dias (2007), Cunico e Zampier (2008), Coelho Junior e Moura (2008),
Souza e Puente-Palacios (2009), Pazini e Stefano (2009), Almeida (2009), Simoni e
Silva (2009), Brito; Reyes Junior e Ribas (2010), Nannetti e Mesquita (2010), Pinto;
Mariano e Moraes (2011), Marques et al. (2012), Vesco; Papik e Beuren (2012),
Grohmann; Cunha e Silinske (2013), Marques; Borges e Reis (2013) Cappi e Araujo
(2014), Ferra e Lopes (2014), Lizote; Verdinelli e Nascimento (2015), Andrade e Souza
(2015), Almeida et al. (2015), Meireles; Lemos e Balassiano (2015), Oliveira e Costa
(2015), Almeida et al. (2015), Almeida et al. (2016)). Esses estudos podem ser
encontrados nas publicacbes contidas nos eventos do Encontro da Associacao
Nacional de PGs Graduagéo e Pesquisa em Administracdo — ANPAD.

Alguns autores consideram o conceito de satisfacdo no trabalho de dificil
compreensao, pois reflete experiéncias e percepc¢des dos funcionarios, representando
aspectos de sua vida individual, influenciando ndo s6 as condi¢fes de trabalho como
a situacdo econdmica e social, repercutindo na sua vida laboral (FIGUEIREDO, 2012).

Segundo Siqueira e Gomide Junior (2004 apud ALMEIDA et al., 2015), uma

concepcao em relacao a satisfacdo no trabalho refere-se a pressupostos humanistas
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e sociais, que buscam, das empresas, maior responsabilidade social. De acordo com
0S autores, mensurar 0s niveis de satisfacdo poderia ser uma forma de monitorar o
guanto as empresas conseguem promover a saude e o bem-estar dos funcionarios, e
essa concepcédo parte do principio de que os sentimentos vindos do contexto séo
extensivos a vida pessoal, familiar e social dos funcionérios, influenciando os niveis
de bem-estar, saude fisica e mental.

Para Siqueira (2008, p. 259) a “satisfacao no trabalho representa a totalizacéao
do quanto o individuo que trabalha vivencia experiéncias prazerosas no contexto das
organizacdes”. A autora complementa que essas experiéncias prazerosas
compreendem um foco de cada uma das cinco dimensodes de satisfagédo no trabalho,
sendo utilizadas as expressdes satisfacdo com o salario, com os colegas, com a
chefia, com as promocfGes e com o proprio trabalho. Para a autora, investigar
satisfacdo no trabalho significa avaliar o quanto os retornos ofertados pela empresa
em forma de salarios e promoc¢ao, o quanto a convivéncia com os colegas e as chefias
e 0 quanto a realizacdo das tarefas propiciam ao funcionario sentimentos gratificantes
OU prazerosos.

Neste sentido, os empresarios devem oferecer aos seus funcionarios liberdade
para atuar na empresa e auxiliar na busca de alternativas e estratégias, através da
liberdade de expressao, pois esses elementos ajudam a desenvolver as capacidades
dos mesmos (BARBOZA; ANEZ, 2009). Os autores ainda mencionam gque com um
bom e harmonioso ambiente de trabalho gerando satisfacdo, a empresa contara com
funcionarios competentes, de alto nivel e com baixa rotatividade, resultando em
aumento na produtividade, melhora na qualidade e consequentemente reducéo de
desperdicios, o que contribui para 0 aumento da competitividade de seus produtos ou
servicos no mercado.

Diante desse contexto, é importante que os empresarios avaliem o nivel de
satisfacdo dos seus funcionarios e, dessa forma, identificarem quais fatores afetam a
satisfacdo ou insatisfacdo dos mesmos perante seu trabalho e assim adotar medidas
gue aumentem a satisfagao e reduzam a insatisfagédo. Acredita-se que a satisfagao no
trabalho resulta em bem-estar, saude fisica e mental dos funcionarios, aumentando a
qualidade de vida no trabalho e melhorando o desempenho dos mesmos, de maneira
gue possam produzir mais, melhorar o atendimento aos clientes, gerando assim

resultados positivos para a empresa. Diante disso, 0 presente estudo busca avaliar o
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nivel de satisfacéo no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da Cooperativa
Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das Miss6es/RS.

1.1 TEMA E PROBLEMA

E importante que os empresarios que desejam o melhor para suas empresas,
trabalhem na busca por funcionarios satisfeitos profissionalmente, portanto, é preciso
identificar o maximo possivel de fatores que influenciam na satisfacdo no trabalho
(BARBOZA; ANEZ, 2009). Dessa forma, devido a sua importancia, o tema da seguinte
pesquisa é satisfacdo no trabalho, o qual busca avaliar a satisfacdo dos funcionarios
de uma cooperativa.

Sendo assim, emerge 0 seguinte problema de pesquisa: Qual € o nivel de
satisfacdo no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da Cooperativa
Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das Miss6es/RS?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral, bem como os objetivos
especificos, o qual respondem o problema de pesquisa do presente estudo sobre

satisfacdo no trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a satisfacdo no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da

Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das Missdes/RS.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender a satisfacdo dos funcionarios com os colegas;

e Verificar a satisfacéo dos funcionarios com o salario;

e Analisar a satisfacdo dos funcionarios com a chefia;

e Conhecer a satisfagdo dos funcionarios com a natureza do trabalho;

e Entender a satisfacdo dos funcionérios com as promocdes.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A satisfacdo do funcionario esta se tornando um diferencial competitivo entre as
empresas em um mercado cada vez mais concorrido, e sua mensuracao auxilia a
organizagdo a saber em que pontos deve investir para manter seus funcionarios
satisfeitos (GUERIN, 2010). Através do conhecimento dos aspectos que influenciam
o nivel de satisfacdo de um funcionario em relacdo ao seu trabalho € possivel
compreender como as pessoas agem dentro das organizacfes, além de auxiliar no
processo de verificacdo se as necessidades dos funcionérios estdo sendo satisfeitas
e se suas perspectivas, em relacdo ao trabalho realizado, estdo sendo atendidas
(FORIGO et al., 2011).

A realizacdo dessa pesquisa sobre satisfacao no trabalho é relevante para os
funcionarios, para a cooperativa (administracéo) e para os associados. Através da
pesquisa, os funcionarios poderao expressar o nivel de satisfagcdo em relagéo ao seu
trabalho mediante cinco dimensdes (colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e
promocdes). Compreendendo os fatores que mais influenciam na satisfacdo dos
funcionarios, a empresa podera adotar medidas que sejam necessarias para melhorar
a relacdo dos funcionarios com as tarefas desempenhadas e, se necessario,
implementar praticas que aumentem a satisfacdo e reduzam a insatisfacdo dos
mesmos com o0 seu trabalho. Pressupbe-se que funcionérios satisfeitos com o seu
trabalho, podem vir a prestar melhor atendimento aos associados, bem como
proporcionar uma maior satisfacéo por parte do associado.

A escolha da Cooperativa Agricola Mixta S8o Roque Ltda - COOPEROQUE
para a realizacdo da pesquisa, deu-se pelo fato de ser uma cooperativa de grande
importancia no municipio de Salvador das MissGes/RS e regido, pois contém
associados de varios municipios que entregam sua producdo na cooperativa, sendo
estes grandes ou pequenos produtores. Devido a sua importancia, a cooperativa deve
manter seus funciondrios satisfeitos para que os mesmos tenham condi¢cdes de
oferecer atendimento de qualidade para seus clientes e associados.

Esta pesquisa é relevante para ampliar os conhecimentos do académico, bem
como adquirir experiéncia como pesquisador e verificar o funcionamento pratico da
empresa, principalmente na area de gestdo de pessoas. Com a realizacdo da

pesquisa, 0 académico podera contribuir para o melhoramento das técnicas



15

administrativas da cooperativa, no sentido de tornar os funcionarios mais satisfeitos

com o seu trabalho.

1.4 CARACTERIZACAO DA COOPERATIVA

A Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda — COOPEROQUE foi fundada
em 1°. de novembro de 1951 por agricultores aliados as liderancas da Comunidade
de Santa Catarina, Salvador das MissGes/RS. No inicio eram apenas trinta e trés
agricultores da regiao que integralizaram cem mil cruzeiros como capital inicial.

O objetivo principal do grupo era buscar independéncia comercial, fugindo dos
intermediérios, tanto na venda da producdo, como na compra de bens de consumo.
Os primeiros anos foram dificeis em funcdo da pouca estrutura e da forte concorréncia
do comércio. Entretanto, a confiangca conquistada junto aos agricultores de
comunidades vizinhas trouxe novos admiradores e consequentemente fortaleceu-se
a cooperativa. Foi a partir dos anos 80, inicio do periodo de decadéncia de muitas
grandes cooperativas, que a COOPEROQUE comecou a se expandir.

A cooperativa foi fundada em novembro de 1951. Em 1954 foi construida a
primeira sede da cooperativa. Em 1959 foi instalado um posto de recebimento de
mercadorias. Em 1981 foi implantado o Sistema de Repasses Agricolas. Em 1984 foi
construido duas moegas de descarga para cereais e balanca. No ano de 1985 houve
a construcdo do armazém graneleiro. No ano de 1986 foi instalado o secador de
cereais. Em 1987 foi instalado dois silos metélicos e moega. Em 1989 e 1990 foi
construido a nova Sede Administrativa. No ano de 1991 foi instalado o supermercado
e magazine junto a sede administrativa. Em 1992 foi fundada a Associacdo dos
Funcionarios da COOPEROQUE — AFUCOPER e em 1992 e 1993 ocorreu a criacao,
registro e patente da primeira marca (FARINHA MISSOES). No ano de 1993 realizou-
se a construcao e instalacédo do moinho de trigo. Em 1998 foi construido e instalado a
padaria e setor de corte e venda de carne. Em 2003 concedeu-se a constru¢do de um
depdsito de insumos e agrotoxicos. No ano 2005 e 2006 foi construido a plataforma
para recebimento, resfriamento e comercializacdo de leite. Em 2009 houve a
construcdo do depdsito de tratamento de sementes. No ano de 2011 foi construido
uma unidade de recebimento e armazenagem. Em 2013 realizou-se a construcéo de
um depdsito para tratamento de sementes e aquisicdo de maquinas para 0 processo e

ampliacdo do pavilhdo de insumos e agrotoxicos.
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O moinho de trigo foi construido com a finalidade de absorver a producéo de
trigo dos associados e agregar valor a matéria-prima, possibilitando melhora da
remuneracao aos produtores e estabilidade econémica e financeira da cooperativa.
Possui uma capacidade de moagem de seiscentas toneladas por més. Produz-se
farinha de trigo tipo 1 e 2, marcas Missfes e Dona Geny, além do subproduto, farelo
de trigo.

O moinho é abastecido exclusivamente com produto de origem dos associados.
Realiza-se 0 acompanhamento na propriedade do associado, desde o plantio da
semente até a colheita do grédo. A comercializagdo da producéo de farelo e farinha de
trigo € realizada por meio de venda direta, nos setores da agropecuéaria e
supermercado da cooperativa, e por meio de vendedores comissionados. A
distribuicdo da producéo é realizada por uma frota propria.

A Unidade de Recebimento e Resfriamento de Leite foi criada com o intuito de
promover renda extra as pequenas propriedades dos associados produtores de leite,
além de proporcionar sustentabilidade ao setor, com uma remuneracdo melhor,
agregando valor a matéria-prima. A cooperativa proporciona ao associado um
acompanhamento especializado (técnicos agricolas e veterinarios) na propriedade.
Recolhe o leite do associado com frota prépria de caminhfes. A plataforma de
laticinios conta com uma estrutura para o recebimento e resfriamento de duzentos e
quarenta mil litros diarios e presta o referido servico a outras empresas de laticinios.

A COOPEROQUE possui estrutura de recebimento, beneficiamento e
armazenagem de graos (soja, milho e trigo). S&o moegas equipadas com tombadores
e interligadas a maquinas de limpeza, secadores, transportadores, elevadores, além
de dez silos metalicos, trés silos pulméo e seis silos de concreto armado, totalizando
uma capacidade de armazenagem de quarenta e duas mil e seiscentas toneladas.
Além disso, a cooperativa dispde de um supermercado, que além de produtos
alimenticios, possui venda de vestuario, cal¢cados, brinquedos, artigos de cama, mesa
e banho, padaria, agougue, entre outros.

Além disso, a AFUCOPER - Associagdo dos Funcionarios da COOPEROQUE
foi constituida com a finalidade de proporcionar, em suas dependéncias, bem-estar e
uma boa qualidade de vida a seus associados, colaboradores e dependentes. E
prépria para o lazer, esporte, convivio social e cultural. Possui estrutura com sede
social, saldo de festas, campo de futebol, cancha de bocha, duas piscinas, quadra de

volei de areia, parquinho para criancas e area verde.
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Em 2009 a cooperativa contava com 1236 associados e 171 funcionarios. O
faturamento bruto foi de R$ 65.991.293,90 e as sobras liquidas foram R$
1.606.928,23. Ja no ano de 2015 a cooperativa contava com 1435 associados e 202
funcionarios. O faturamento bruto foi de R$ 176.544.824,57 e a sobras liquidas
apurada no exercicio foi de R$ 10.049.833,45. Percebe-se que houve um aumento no
namero de associados e funcionarios de 2009 para 2015, bem como aumento no
faturamento bruto e nas sobras liquidas da cooperativa.

Além disso, a cooperativa dispde de um site (www.cooperoque.com.br) que
contempla informacdes sobre ofertas, as Ultimas noticias sobre os eventos e 0s
informativos da cooperativa, noticias do Canal Rural, as cota¢c6es de soja, milho e
trigo, previsdo do tempo, entre outros. Através do site é possivel obter informacdes
importantes de diversos assuntos do cotidiano e também adquirir conhecimento sobre

a histéria, o funcionamento e as previsdes futuras da cooperativa.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos teoricos de diversos autores
acerca dos temas trabalho e satisfacdo no trabalho. Além disso, serdo abordados
alguns estudos da ANPAD, do periodo de 1999 a 2016, em relacdo ao tema satisfacédo
no trabalho. A teoria apresentada podera proporcionar melhor entendimento ao leitor

sobre os temas abordados.

2.1 TRABALHO

O trabalho ocupa grande espaco na vida das pessoas. A relacéo do ser humano
com o trabalho é muito importante, pois é através dele que obtém seu sustento e 0
suprimento de suas necessidades (GARRIDO, 2009). E através do trabalho que o ser
humano busca atender suas necessidades, atingir seus objetivos e realizar-se, porém,
em virtude de sua natureza ampla e complexa, influenciada pela cultura e historia,
este conceito pode se modificar (OLIVEIRA et al., 2004).

O trabalho ndo esta, necessariamente, contido como algo obrigatério ou
essencial na vida do ser humano, portanto é por meio do trabalho que o homem cria
coisas a partir do que extrai da natureza, convertendo o mundo em um espaco de
objetos (WOLECK, [20027]). O autor complementa que o trabalho € um processo de
transformacao da natureza para responder aquilo que € um desejo do ser humano,

emprestando-lhe certa permanéncia e durabilidade historica.

Acredita-se que o Trabalho tem se configurado de forma negativa, pelo fato
de ainda estar associado a uma atividade fragmentada, burocratizada, cheia
de normas e rotinas, e sem sentido em relacéo a vida pessoal, sendo apenas
uma questao de sobrevivéncia e de condicionamento social. Rodrigues (2001
apud Moreira, 2003, p. 13).

Em contrapartida, Morin (2001) afirma que o trabalho permite exercer a
criatividade e realizar-se, possibilita concretizar e desenvolver talentos, permite suprir
as necessidades de base, da sentimento de seguranca, possibilita ser autbnomo e
independente, permite ter contatos interessantes com os outros, da a oportunidade de
prestar um servigo aos outros, permite contribuir a melhoria da qualidade de vida da
comunidade, da um sentido a vida.

Bastos, Pinho e Costa (1995) conceituam trabalho através de dois eixos. O

primeiro eixo vincula o trabalho a nogéo de sacrificio, de esfor¢co incomum, algo
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esgotante para quem o realiza, como sinénimo de luta. Para os autores "dar trabalho"
significa algo que implica esforco, atencdo, que causa transtorno ou preocupacao.
Nesse eixo, o trabalho também esta associado a nocdo de puni¢do. O segundo eixo,
vé o trabalho como a aplicacdo das capacidades humanas para propiciar o dominio
da natureza, sendo responsavel pela propria condicdo humana. Acompanha a ideia
de empenho e esfor¢o. Trabalhar algo, significa também fazer com cuidado.

Acredita-se, portanto, que o trabalho apresenta duas perspectivas distintas, a
primeira referente a um carater negativo e a segunda a uma dimensdo positiva
(RIBEIRO; LEDA, 2004). Para os autores, em relacdo a primeira perspectiva, o
trabalho representa castigo, punicdo, fardo, incbmodo, carga, algo esgotante para
guem o realiza. Referente a segunda perspectiva, o trabalho € visto como espaco de
criacdo, realizacdo, crescimento pessoal, possibilidade de o homem construir a si
mesmo e assim, deixar marcas do seu trabalho.

O trabalho possui sentido individual e social, € meio da producdo da vida de
cada um, fornecendo subsisténcia, criando sentidos existenciais ou contribuindo na
estruturacdo da personalidade e da identidade e também é categoria central da
propria sociedade (BORGES; TAMAYO, 2001). Ainda de acordo com os autores, 0
trabalho apresenta-se em uma variedade de ocupacdes, sendo objeto de diversificada
classificagdo, mesmo quando utilizado em seu sentido econdmico (trabalho
remunerado) e restrito ao contexto das organizacfes formais, continua diversificado,
ambiguo e complexo.

Em um estudo realizado por Oliveira et al. (2004), os resultados apontaram que
0s entrevistados compreendem o sentido do trabalho em trés dimensdes: individual,
organizacional e social. No sentido individual, o trabalho que faz sentido é aquele que
pode ser definido como prazeroso, possibilita valorizacdo, desenvolvimento e
crescimento. Para o autor, o fator financeiro também ¢é referido, porém néo é
considerado com tanta énfase para o trabalho fazer sentido.

Seguindo nessa mesma ideia, em relagédo a dimenséo organizacional, para o
trabalho fazer sentido, ele deve alcancar resultados, trazer valor para a empresa e
para quem trabalha nela, caso contrario € considerado improdutivo e sem utilidade
(OLIVEIRA et al., 2004). De acordo com o autor, o trabalho permite que o trabalhador
tenha autonomia, exerca sua criatividade e desenvolva sua capacidade de pensar, ou
seja, quando o trabalho se torna algo rotineiro, burocratico, sem desenvolver a

capacidade de pensar e ser criativo, ele se torna algo sem sentido. Para o autor, na
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dimenséo organizacional, para um trabalho fazer sentido, deve ser realizado em um
ambiente agradavel, onde as relacdes interpessoais sdo positivas e possibilita
relacBes construtivas.

Quanto a dimensao social, para que o trabalho tenha sentido ele precisa ser
atil e contribuir para a sociedade, ou seja, o trabalho ndo contribui apenas para o
desenvolvimento do individuo, mas também da sociedade em geral (OLIVEIRA et al.,
2004). De acordo com o autor, quando o trabalho n&o contribui ou deixa de trazer
beneficios para as pessoas e para a sociedade, ele ndo faz sentido.

N&o sao recentes as discussdes sobre a importancia do trabalho na vida das
pessoas ao longo de toda a histéria da humanidade, tornando-se tema de inmeros
estudos e pesquisas (CODA; FALCONE, 2004). Segundo os autores, em relacdo a
empresa, pode-se observar funcionarios que, muitas vezes, mostram-se insatisfeitos
com o proprio desempenho e principalmente com o proprio trabalho, apresentando
comportamentos que indicam desanimo e, por outro lado, € possivel deparar-se
também com funcionarios que, a todo momento estdo buscando algo diferente,
implementando ac¢Bes no sentido de enriqguecer suas atividades e carreira,
demonstrando entusiasmo, iniciativa, criatividade e envolvimento. Se para o0s
primeiros o trabalho é visto como algo desgastante, para os ultimos o trabalho parece
ter a conotacao de algo enriquecedor, motivante, enfim, uma fonte de prazer (CODA;
FALCONE, 2004). Sendo assim, € importante que as empresas conhecam o que 0
trabalho representa para seus funcionarios e avaliem o nivel de satisfacdo dos

mesmos.

2.2 SATISFACAO NO TRABALHO

A partir do momento em que se comecgou a valorizar o fator humano nas
organizacdes, a satisfacdo no trabalho comecou a ser uma das variaveis do
comportamento organizacional mais estudada, uma vez que existem trés razées para
justificar sua importancia: o possivel impacto da satisfacdo na produtividade, a
importancia da satisfacdo perante a qualidade de vida no trabalho e a sua facilidade
de medida, ou seja, a variavel satisfacdo pode ser medida de forma simples e
relacionada com a grande maioria das variaveis organizacionais (PIMENTEL,;
RAMOS, 2014).
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7

A satisfacdo dos funcionarios é essencial para o bom funcionamento da
empresa, pois seu reflexo é facilmente percebido na qualidade do servico (GUERIN,
2010). De acordo com o autor, com o mercado cada vez mais dinamico, as
organizacdes passam a exigir mais de seus funcionarios, tanto em volume de trabalho
guanto na variedade de tarefas a serem realizadas. Gerenciar as empresas implica
também em negociar necessidades, objetivos e perspectivas dos funcionarios e
organizacdo, com vista a uma maior rentabilidade, produtividade e maior satisfacéo
por parte do funcionarios (PIMENTEL; RAMOS, 2014).

Para Cinelli (2014) a busca por profissionais qualificados esté se tornando cada
vez mais uma exigéncia dos gestores dentro das organizacbes e assim, as
organizacdes procuram exigir mais de seus funcionarios através da produtividade,
obtencdo de metas, rapidez, agilidade e qualidade no trabalho prestado. A autora
ainda menciona que para isso acontecer € preciso manter trabalhadores motivados,
gue estejam satisfeitos com o ambiente de trabalho e que consigam atender as
necessidades individuais.

Para Santos (2012), existe um conjunto de fatores, internos e externos que
afetam o comportamento humano nas organizagcdes e constitui um desafio para a
direcéo de recursos humanos conseguir proporcionar aos trabalhadores um ambiente
de realizacao profissional, com oportunidades de crescimento pessoal e bem-estar
geral, para que seja possivel manter os trabalhadores interessados em atingir o seu
maximo potencial.

De acordo com Martins (2007), o lugar que os profissionais ocupam como
diferencial competitivo nas organizagOes evidenciou a necessidade de manté-los
satisfeitos e dar condi¢cbes de desenvolvimento. O autor complementa que nao basta
ter pessoas competentes em uma empresa, € preciso oferecer condigbes para que
possam desenvolver seu potencial a fim de que tenham comprometimento com a
organizacéo e produzam os resultados esperados. E importante conceder um bom
ambiente de trabalho, planos de carreira, educacédo corporativa, flexibilidade de
horarios e demais fatores que proporcionam uma satisfacdo no trabalho satisfatoria
(BARBOZA; ANEZ, 2009).

Segundo Spector (2010), existem duas abordagens em relacéo ao estudo da
satisfacdo no trabalho: a abordagem global e a abordagem de facetas. A primeira
abordagem considera a satisfacéo no trabalho como um sentimento Unico e global em

relacdo ao trabalho. A segunda abordagem se concentra em facetas, se difere de um
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trabalho como os prémios, os colegas de trabalho, as condicbes e a natureza do
trabalho, ou seja, uma pessoa geralmente apresenta diferentes niveis de satisfacao,
ela pode estar satisfeita em relacdo a um fator e insatisfeita com outro.

A satisfacdo no trabalho pode ser considerada um tema complexo e de dificil
definicdo, pois cada individuo tem suas necessidades e objetivos, e desta maneira,
pode-se dizer que a satisfagcdo de uma pessoa depende da sua ambicao pessoal, da
sua formacao, da funcéo exercida na empresa, das suas expectativas no trabalho, de
suas experiéncias e do seu dia-a-dia (LIZOTE; VERDINELLI; NASCIMENTO, 2015).

Nesse contexto, a satisfacdo no trabalho tem sido caracterizada de varias
formas (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). Para os autores as conceituacdes mais
frequentes referem-se a satisfacdo no trabalho como sinénimo de motivacdo, como
atitude ou como estado emocional positivo havendo, ainda, os que consideram
satisfacdo e insatisfacdo como fendmenos distintos, opostos.

Para Robbins (2002 apud BRITO; REYES JUNIOR; RIBAS, 2010, p. 3):

A satisfacédo pode ser compreendida como a atitude geral do profissional em
relacdo ao seu trabalho, envolvendo diferentes aspectos do ambiente social
das organizacdes através das relagBes de trabalho, relacbes de poder, o
ambiente fisico e mental, as politicas e programas de gestédo, as metas e
objetivos da organizacdo e os interesses, 0 ambiente econdmico-financeiro,
as tecnologias, a organizacdo do trabalho e a histéria e desejos dos
trabalhadores.

Segundo Wagner Il e Hollenbeck (2009, p.121) a satisfacdo no trabalho pode
ser definida como “um sentimento agradavel que resulta da percepcéo de que nosso
trabalho realiza ou permite a realizacdo de valores importantes relativos ao préprio
trabalho”. Os autores sustentam que existem trés componentes na definicdo de
satisfacdo no trabalho: valores, importancia dos valores e percepcédo. Valores é aquilo
gue uma pessoa deseja obter. O segundo componente se refere a importancia que as
pessoas atribuem aos valores. As pessoas diferem tanto na importancia quanto nos
valores, e essas diferencas sdo importantes para a determinagcdo do grau de
satisfagdo no trabalho. O Ultimo componente € a percepcdo. A satisfagdo esta
relacionada com a nossa percepcao da situacao atual em relagcdo aos nossos valores.

Conforme Locke (1969 apud MEIRELES; LEMOS; BALASSIANO, 2015, p. 3):

Satisfacdo no trabalho é o estado de prazer emocional resultante da
avaliacdo de um trabalho como sendo gerador ou facilitador do atingimento
de valores que se quer do trabalho. Nesse sentido, a satisfacdo ou
insatisfacdo no trabalho é funcéo da relagcéo percebida entre o que se quer
de um trabalho e o que se percebe como sendo oferecido ou acarretado pelo
trabalho realizado.
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A satisfacdo pode ser considerada de duas maneiras: satisfagdo intrinseca e
extrinseca. De acordo Spector (2010), a satisfacdo intrinseca diz respeito a natureza
das tarefas do trabalho em si e como as pessoas se sentem em relacéo ao trabalho
gue realizam e a satisfacdo extrinseca se refere a outros aspectos do trabalho, como
beneficios e salarios. Para o autor, a satisfagdo no trabalho pode ser definida como
uma varidvel gue mostra como as pessoas se sentem em relagédo ao seu trabalho, ou
seja, é 0 quanto as pessoas gostam do seu trabalho e a insatisfacdo no trabalho € o
guanto n&o gostam.

Conforme Rifane e Bastos (2014), a insatisfacdo dos funcionarios pode ser
expressada de varias formas, como por exemplo, saida da empresa, reclamacdes,
insubordinacéo, negligéncia e interfere na rotatividade, no absenteismo e na intencao
de desligamento da empresa, provocando assim efeitos negativos, que podem
interferir no desempenho e na eficdcia da empresa, ou seja, desenvolver um clima
saudavel que proporcione satisfacdo e bem-estar aos funcionarios deve ser uma meta
prioritaria dos gestores.

A insatisfacdo dos funcionarios no exercicio de sua funcdo pode representar
prejuizos para a organizacdo, que podem ser tanto em aspectos financeiros como
morais (GUERIN, 2010). O autor complementa que os indices mais comuns nas
organizac6es que enfrentam dificuldades com a satisfacdo de seus funcionarios sao:
absenteismo, rotatividade, queda de qualidade nos servicos, desperdicio de recursos,
furtos e violéncia no trabalho. O autor ainda menciona que estes fatores justificam a
preocupacao das organizacdes em manter elevada a satisfacdo de seus funcionarios,
porém a satisfacdo no trabalho representa apenas uma parcela da satisfacéo total do
individuo, fatores alheios a organizacdo também podem influenciar em seu
desempenho no trabalho, assim como situacdes no trabalho podem influenciar em
sua vida pessoal.

De acordo com Siqueira (2008) alguns especialistas consideram que avaliar
niveis de satisfacdo dos funcionarios poderia ser uma estratégia para monitorar o
guanto as empresas conseguem, ou nao, promover a saude e o bem-estar dos
mesmos que colaboram com a empresa como forca de trabalho. Em sintese, a ideia
de satisfacao no trabalho diz respeito a uma diversidade de facetas do trabalho. Para
se conseguir uma interpretacdo das atitudes no local de trabalho é necessario que a
satisfacdo no trabalho seja estudada em todas as suas vertentes (RODRIGUES,
2008).
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2.3 LITERATURA SOBRE SATISFACAO NO TRABALHO

Nesta secdo serdo apresentados estudos sobre satisfacdo no trabalho,
localizados no ANPAD — Encontro da Associacdo Nacional de Pos Graduacéo e
Pesquisa em Administracéo, totalizando vinte e nove artigos, publicados entre os anos
1999 e 2016. Os estudos encontrados seréo apresentados de acordo com o ano de

publicacéo, ou seja, dos mais antigos aos mais recentes.

a. A satisfacdo no trabalho e seus aspectos correlatados na organizacao
PETROBRAS

O estudo de Hastenreiter Filho e Quintela (1999) teve como objetivo determinar
as principais variaveis e fatores indutores da satisfacdo no trabalho, a partir da
organizacdo PETROBRAS, sobretudo pela o6tica de associacdo as acdes gerenciais.
Para a realizacdo do estudo foram enviados questionarios para 600 empregados das
6 unidades pesquisadas, tendo retorno de 404 questionérios respondidos. Os dados
quantitativos obtidos foram complementados com andlises qualitativas, a partir de
pesquisa de campo, durante a qual foram entrevistadas cerca de 100 pessoas.

Os resultados encontrados no estudo indicam que apesar dos diferentes graus
de satisfacdo com o trabalho nos 6rgdos, o quadro geral da empresa ndo € muito
positivo neste aspecto. A baixa perspectiva de diferenciagdo na carreira e a forte
estabilidade no emprego, criam uma compreensivel zona de acomodacao e causam

insatisfacdo em alguns funcionarios.

b. Competéncias Individuais Requeridas, Modernidade Organizacional e
Satisfacdo no Trabalho: uma andlise de organizacdes mineiras sob a Otica de

profissionais da area de administracéo

O artigo de Sant’anna; Moraes e Kilimnik (2002) objetivou testar as relagbes
entre as variaveis Competéncias Individuais Requeridas, Modernidade Organizacional
e Satisfacao no Trabalho. Dessa forma, realizou-se um estudo quantitativo, utilizando

para tratamento dos dados, técnicas estatisticas multivariadas e descritivas. O estudo
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pode ser caracterizado como um estudo de campo, realizado por meio da técnica de
survey.

Quanto aos resultados, pdde-se validar as escalas propostas para a
mensuracao das variaveis de interesse do estudo; confirmar as hipoteses formuladas,
assim como a propriedade do modelo tedrico hipotetizado, bem como concluir quanto
a existéncia de correlacdo linear e positiva entre as variaveis Competéncias
Individuais Requeridas e Modernidade Organizacional, assim como de relacdo de
dependéncia entre essa variavel e a Satisfacdo do Trabalhador no e com o seu
Trabalho. JA& como produtos do diagnéstico realizado junto aos profissionais
pesquisados, cabe destacar, a percepcao dos respondentes quanto a um elevado
grau de demanda pelas competéncias investigadas, assim como graus moderados de

modernidade organizacional e de satisfacao no trabalho.

c. Organizacéo do trabalho em grupo e a satisfacdo dos trabalhadores: um

estudo de caso naindustria automobilistica.

O artigo de Pontes; Silva e Frazao (2004) teve como objetivo central analisar a
relacdo entre a adocdo de um modelo de gestdo participativa e o nivel de satisfacédo
dos trabalhadores de uma empresa automobilistica da regido do ABC Paulista. Para
a realizacdo do estudo foram realizadas entrevistas com 6 gerentes da area de
recursos humanos e das areas envolvidas com o trabalho em grupo. Foram aplicados
questionarios de escala de atitude do tipo de Likert junto a uma amostra aleatoria
composta de 250 funcionarios da empresa.

Os resultados obtidos no artigo indicam que existe uma satisfacdo expressiva
dos trabalhadores da empresa por estarem atuando em um tipo de estruturacdo de
trabalho em grupo. Ressalta-se a importancia que o trabalhador atribui ao
relacionamento entre colegas que se chamou de “flexibilizacdo do trabalho”, que de
acordo com a literatura é um dos pilares do sucesso do trabalho em grupo. Em sintese,
a pesquisa mostrou que esse tipo de trabalho, em grupo, traz satisfacdo e motiva os

elementos envolvidos.

d. A satisfacdo profissional e as influéncias da organizacao do trabalho
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O estudo de Bernstorff (2007) teve como objetivo central avaliar a pesquisa de
satisfacdo profissional realizada em um grande banco de varejo, sua consisténcia,
seus indicios e seus relacionamentos com variaveis soéciodemograficas e
ocupacionais. Para a realizacdo do estudo utilizou-se uma pesquisa descritiva
exploratoria do tipo estudo de caso, com corte transversal, com procedimentos
quantitativos e analise multivariada, com uma amostra composta de 28230 bancarios.
Os indicadores de satisfacado foram medidos numa escala ordinal tipo Likert de seis
pontos.

Através dos resultados obtidos conclui-se que as variaveis de maior influéncia
positiva sobre a satisfacdo com o salério é a satisfagcdo com o conteudo do trabalho,
seguido da satisfacdo com o aprendizado e a satisfacdo com as condi¢cdes de
trabalho. Também conclui-se que trabalhar seis horas por dia influencia positivamente
a satisfacdo com o salario. Observa-se ainda que as mulheres sdo as menos
insatisfeitas com o salario e que os trabalhadores mais satisfeitos com o contetdo do

trabalho em si tendem a ser mais satisfeitos com as condi¢des de trabalho.

e. Valores organizacionais e seu impacto sobre o clima e a satisfacdo no
trabalho: percepcao dos técnico-administrativos de uma instituicdo federal de

ensino superior

O trabalho realizado por Maia e Oliveira (2007) teve como objetivo avaliar o
clima organizacional real e ideal de uma Universidade Publica, na perspectiva dos
sujeitos. Para a realizac&o do estudo utilizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa
e quantitativa. A populacao foi constituida por 72 sujeitos e o instrumento utilizado
para coleta dos dados foi o Inventario de Valores Organizacionais, elaborado por
Tamayo; Mendes e Paz (2000), que utiliza seis tipos motivacionais para analise:
autonomia, conservadorismo, hierarquia, igualitarismo, dominio e harmonia.

Quanto aos resultados, 0s mesmos demonstraram que 0s técnico
administrativos da Superintendéncia de Recursos Humanos consideram que o clima
organizacional apresenta aspectos desfavoraveis que corroboram para a
consolidacdo de um ambiente de trabalho permeado pela insatisfacdo. Os niveis de
satisfagdo ou de insatisfacdo foram revelados pelas diferencas entre as médias dos

valores ideais ou desejados e a média dos valores reais percebidos para os seis tipos
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motivacionais de analise: autonomia, conservadorismo, hierarquia, igualitarismo,

dominio e harmonia.

f.  Alintensificacdo do trabalho, a satisfac&o profissional e seus efeitos sobre

0 estresse ocupacional

No estudo de Bernstorff (2007) objetivou-se correlacionar dados secundarios
de uma pesquisa institucional sobre satisfacdo profissional e informacdes socio-
demograficas e ocupacionais com dados do exame de saude ocupacional dos
trabalhadores de um grande banco brasileiro. Para que o objetivo fosse atingido
optou-se por uma pesquisa descritiva exploratoria do tipo estudo de caso, com corte
transversal, com procedimentos quantitativos e andlise multivariada, com uma
amostra composta por 28230 bancarios. Os indicadores de satisfacéo foram medidos
numa escala ordinal tipo Likert de seis pontos. A satisfagéo profissional foi analisada
isoladamente conforme cinco categorias: satisfagcdo com o conteudo do trabalho, com
o salario, com o ambiente social no trabalho, com as condicdes fisicas e ambientais e
com o aprendizado no trabalho.

As principais conclusfes encontradas no estudo indicam que os funcionérios
que trabalham seis horas por dia sdo os de menores sintomas de estresse. Ja 0s
trabalhadores com maior tempo de empresa, maiores quantidades de conhecimentos,
nao graduados e do sexo feminino sdo menos resistentes ao estresse. Todas as
categorias da satisfacdo afetam o0 estresse em maior ou menor significancia na
seguinte ordem de influéncias diretas (da mais influente para a menor): satisfagdo com
o ambiente social, com o conteudo do trabalho, com o salario no emprego, com o
aprendizado e com as condi¢des. O servico excessivo € o fator de maior influéncia

direta e total sobre o estresse.

g. Praticas inovadoras de treinamento e satisfacdo no trabalho: um modelo

relacional de estudo com profissionais de organizagbes mineiras

O artigo de Maestro Filho e Dias (2007) teve como objetivo central investigar
as relacdes entre as variaveis Grau de Inovagao das Praticas de Treinamento (GIT) e
Grau de Satisfacao no e com o Trabalho (GST). Trata-se de um estudo quantitativo-

descritivo que investigou as relagbes entre o grau de inovagcdo das praticas de
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treinamento, desenvolvimento e educacao e o grau de satisfacdo no e com o trabalho.
A amostra consistiu de 604 respondentes de diversas instituicdes de ensino superior
da regido metropolitana de Belo Horizonte que oferecem cursos de especializacdo em
administracdo lato sensu. O instrumento de coleta de dados foi a aplicacdo de um
questionario.

Através do estudo, € possivel perceber que as préaticas de treinamento mais
adotadas nas organizacdes estdo ligadas aos aspectos culturais e aos valores das
organizacdes. Os resultados revelaram uma relacdo positiva, porém de baixa
intensidade, entre o grau de inovacao das praticas de treinamento, desenvolvimento
e educacdo e o grau de satisfacdo no e com o trabalho. Os impactos das praticas
inovadoras de treinamento, desenvolvimento e educacédo sobre a satisfacdo no e com
trabalho, depende da forma como tais praticas sdo operacionalizadas no interior das
organizac6es e do nivel de exigéncia que recai sobre os profissionais, num ambiente

orientado para a competitividade e resultados.

h. Predicdo de satisfacdo de funcionarios de uma rede de lojas do comércio

varejista através da aplicacao de técnicas em Data Mining

O objetivo principal do estudo de Cunico e Zampier (2008) foi utilizar as técnicas
de Data Mining para detectar padrdes de comportamentos que provocam a satisfacao
e insatisfacdo dos funcionarios de uma rede de supermercados e utilizar esses
padrées para predizer se um novo individuo pertence ao grupo dos satisfeitos ou
insatisfeitos, e desta forma, diminuir a rotatividade de funcionarios. Para a realizacao
do estudo um questionario foi aplicado com o maior nimero de funcionérios possiveis
e com varias perguntas (variaveis) que fizeram surgir o banco de dados inicial. As
perguntas foram divididas em dois grupos: as relacionadas com a satisfacdo ou
insatisfacdo dos funcionarios e as relacionadas com as caracteristicas pessoais de
cada individuo. O questionario foi aplicado em 14 lojas de uma mesma rede de
supermercados com um total de 826 funcionarios. Apos obtido as respostas dos
guestionarios, as mesmas foram adaptadas de forma que pudessem ser analisadas
através das técnicas de Data Mining.

As respostas formaram o banco de dados que sofreu uma reducdo de
dimensionalidade e, na sequéncia, foi analisado nas trés técnicas de Data Mining. Os

resultados foram testados e avaliados fazendo-se um comparativo entre as técnicas
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e levando-se em consideragcdo a margem de erro. No Ultimo estagio, um novo
individuo foi avaliado. As conclusfes identificaram que a técnica de Regresséo
Logistica mostrou-se mais indicada para a tarefa proposta e os resultados podem

servir de apoio na melhoria de futuras contratacoes.

I. Re-validagdo de Escala de Satisfa¢cao no Trabalho

O estudo de Coelho Junior e Moura (2008) objetivou re-validar uma escala de
satisfacdo no trabalho, a fim de verificar sua generalidade e fidedignidade. Para a
realizacdo da pesquisa a coleta de dados, presencial, foi realizada em uma Instituicao
de Seguranca Publica do Distrito Federal. A medida utilizada tinha 25 itens associados
a uma escala likert. Houve a participacdo de 1.161 individuos nesta atividade de
profissiografia, que consistiu na identificacdo das principais tarefas, caracteristicas,
responsabilidades, facilitadores, fatores restritivos e requisitos necessarios para o
preenchimento dos cargos analisados. Ao final da profissiografia, houve a aplicacéo
de algumas medidas psicoldgicas junto aos participantes. Assim surgiu a oportunidade
de aplicar a medida de satisfacéo no trabalho.

Como resultados, a matriz apresentou-se favoravel com sugestédo de até cinco
fatores. O primeiro fator foi “relacionamento com a chefia”, o segundo “relacionamento
com os colegas”, o terceiro fator “politica de remuneracgbes”, o quarto “politica de
promogdes” e o quinto fator “natureza da tarefa”. A escala apresentou-se confiavel,
sendo importante instrumento gerencial ao diagndstico de satisfacédo no trabalho. Em
sintese, a escala apresentou-se fidedigna aquilo que objetiva avaliar, e se configura
como uma importante ferramenta no gerenciamento de pessoas no ambito das

organizacoes.

j. Satisfacdo com o trabalho em equipe: qual o papel do autoconceito

profissional?

O artigo de Souza e Puente-Palacios (2009) teve como objetivo geral analisar
0 papel exercido pela variavel autoconceito profissional na efetividade das equipes de
trabalho, sendo esta ultima considerada a partir do estudo da satisfacdo dos membros
com suas equipes de trabalho. Para a realizag&o do estudo os dados foram coletados

em duas organizacdes privadas pertencentes ao mesmo segmento de negocio
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(tecnologia da informacdo) e localizadas em Brasilia. Foram distribuidos 1037
questionarios, sendo 270 na primeira empresa e 767 na segunda. Os participantes
pertenciam a diferentes departamentos, e estavam organizados em equipes de
trabalho.

Quanto aos resultados, cabe ressaltar que ndo é possivel afirmar a
independéncia das dimensbes do autoconceito profissional. Portanto, apesar da
realizacdo e da autoconfianca exercerem um maior poder de predicédo, € 0 construto
autoconceito profissional, de uma maneira geral, que prediz a satisfacdo com a
equipe. A percepcdo que o membro da equipe tem de si no trabalho, assim como o
fato de estar realizado profissionalmente, de confiar em si mesmo para fazer as
atividades na equipe e de acreditar que o seu trabalho pode afetar sua saude, levam
este a avaliar positivamente o seu estado afetivo com a equipe da qual faz parte.

Por fim, observou-se a contribuicdo de mais uma variavel na explicacdo da
satisfacdo com a equipe, o0 autoconceito. Além disso, os resultados chamam a atencao
para a importancia exercida pelas percepcdes individuais (autoconceito) no
comportamento dos individuos no contexto de trabalho no que diz respeito a

satisfagéo.

k. A qualidade de vida no trabalho e satisfagdo: um estudo multi-casos com os

funcionarios das empresas do sistema “S”

O estudo realizado por Pazini e Stefano (2009) teve como objetivo principal
identificar os niveis de satisfacdo da qualidade de vida no trabalho dos funcionérios
das empresas do sistema “S”, do municipio de Guarapuava, Estado do Parana. A
metodologia utilizada para identificar o nivel de qualidade de vida no trabalho e de
satisfacdo entre os funcionarios que trabalham nas empresas do sistema “S” foi uma
adaptacao do modelo utilizado por Limongi-Franca (2004) enquanto da percepcéo dos
individuos em relagédo a qualidade de vida no trabalho. A pesquisa de campo foi de
forma exploratéria e quantitativa e teve uma amostra de 108 colaboradores.

Em relacdo aos resultados apresentados, verificou-se a necessidade dessas
empresas adotarem novas politicas de gestdo da qualidade de vida no trabalho, a fim
de apresentar aos seus funciondérios a sua importancia tanto para a organizagao como
para os individuos. Sao necessarias algumas sugestdes: conscientizar os gestores da

necessidade da elaboracdo de um programa de qualidade de vida no trabalho,
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objetivando o combate e prevencdo de doencgas, através de atividades fisicas e
ginasticas laborais; implantacdo nas organiza¢des de locais para o entretenimento e
relaxamento para todos os colaboradores, objetivando a diminuicdo do estresse no
trabalho, almejando uma maior produtividade e valorizacdo a organizacao; revisar o
controle dos riscos ergondmicos e ambientais das organizacdes pesquisadas,

objetivando um melhor reposicionamento em relagao aos fatores descritos.

|. Quebra e violacdo do contrato psicoldgico: efeitos no comprometimento

organizacional e na satisfagdo com o trabalho

O artigo escrito por Almeida (2009) teve como objetivo estudar as relacfes
entre a percepcéao de quebra e violacdo de contrato psicolégico, 0 comprometimento
organizacional e satisfacdo com o trabalho. Foram utilizados para a coleta de dados
um questionario sécio demografico, as escalas de quebra e violacdo de contrato
psicoldgico, a escala de comprometimento organizacional e o item Unico de satisfacao
no trabalho. Participaram da pesquisa 108 empregados.

Os resultados encontrados no artigo indicam correlagdes negativas entre
quebra e violagdo de contrato com o comprometimento e satisfagcdo com o trabalho.
Andlises de regressao foram utilizadas para testar o poder preditor da quebra e
violacdo de contrato sobre o comprometimento organizacional e a satisfacdo. A
percepcdo de quebra e de violagcdo de contrato explicaram em conjunto 36% da

variacdo na satisfacdo com o trabalho, 35,5% da variagdo do comprometimento

afetivo, e 15% da variacdo do normativo.

m. A satisfacdo das enfermeiras nas organizagcdes hospitalares

O objetivo do estudo de Simoni e Silva (2009) foi analisar a satisfagdo no
trabalho das enfermeiras que atuam em uma organizacéo hospitalar. Para coleta dos
dados da pesquisa, elaborou-se um questionario contemplando a Escala de
Satisfacdo com o Trabalho, de Siqueira; as Escalas de Demanda-controle, de Apoio
social proveniente dos colegas de trabalho e de Apoio proveniente da chefia, do Job
Content Questionnaire (JCQ), de Karasek. Dois hospitais foram identificados para
campo deste estudo, um hospital particular e outro filantropico. A coleta de dados foi
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realizada através de um questionario. Para o desenvolvimento desse estudo séo
utilizadas escalas: de satisfagdo com o trabalho; de demanda-controle, e de apoio
social proveniente de colegas de trabalho e chefia.

No estudo realizado, as enfermeiras identificaram como fatores importantes
para a sua satisfacdo no trabalho: a identificagdo com a tarefa, o reconhecimento
profissional, a educagao/desenvolvimento, a forma de gestdo da chefia, o contexto
hospitalar e as relacdes interpessoais, nesta respectiva ordem. Demonstraram estar
mais satisfeitas primeiramente com suas chefias, em seguida com a tarefa, e depois
com as colegas, em decorréncia do sistema de promocao e de remuneracdo. A
satisfacdo das enfermeiras est4 mais relacionada ao apoio percebido para suporte no
desenvolvimento de suas atividades (suporte instrumental), do que propriamente
afetivo ou emocional, seja proveniente da chefia e/ou das colegas. O reconhecimento
profissional apresentou-se como um fator que exerce influéncia positiva na satisfacao
da enfermeira. Um aspecto que merece atencéo € o sistema de promocao, visto que,
o reconhecimento profissional € importante para a manutencdo de profissionais

satisfeitos.

n. As relagdes entre a Sindrome de Burnout e a satisfacdo no trabalho: uma
visdo a partir do ambiente social das organizagdes

O estudo realizado por Brito, Reyes Junior e Ribas (2010) teve como objetivo
central identificar possiveis relacdes entre a satisfacdo do trabalho e a sindrome de
Burnout. Este estudo caracteriza-se como exploratorio, utilizando-se andlise
guantitativa, tendo como instrumento de coleta de dados uma Survey. Para o
desenvolvimento do estudo, realizou-se a pesquisa em uma amostra aleatéria por
conveniéncia, portanto ndo probabilistica com aplicacdo individual e coletiva do
instrumento de pesquisa em trabalhadores urbanos de organizacdes publicas e
privadas do municipio de Santa Cruz do Sul/RS. A pesquisa foi aplicada para 326
respondentes, porém com 301 questionarios validos.

Através do estudo identificou-se que trabalhadores mais velhos tém maior
envolvimento com o trabalho. Funcionarios publicos tendem a ter maior esgotamento
emocional, devido a uma maior atuacdo dos mesmos em areas criticas como saude,
seguranca e educacédo. Além disso, foi verificado no estudo que profissionais de nivel

operacional tendem a sentir os impactos da insatisfacao e no de desenvolvimento de



33

Burnout, demonstrando a importancia do tratamento adequado a todos os niveis
hierarquicos, pois independente do cargo as organizagfes devem propor subsidios
necessarios para o desenvolvimento do trabalho de forma humana e adequada. Como
resultado da analise da relacdo entre satisfacdo e Burnout foi identificado que quanto
maior o envolvimento pessoal no trabalho e menores niveis de despersonalizacao e
esgotamento emocional, maiores sdo os niveis de satisfacdo com as organizacoes e

com o trabalho.

0. A satisfacdo dos funcionarios como fator chave na obtencao da satisfacao
dos clientes: um estudo nas empresas de software do municipio de Belo

Horizonte

A pesquisa realizada por Nannetti e Mesquita (2010) teve como objetivo estudar
a relacdo existente entre a satisfacdo dos funcionarios e a satisfacdo dos clientes
guanto aos servicos prestados nas pequenas e médias empresas de software. Para
estudar este tema optou-se por uma pesquisa quantitativa, de cunho causal. Para
compor a amostra deste trabalho foram escolhidas aleatoriamente 50 empresas
desenvolvedoras de software associadas da Assespro-MG (Associacdo das
Empresas Brasileiras da Tecnologia da Informacdo — Sucursal Minas Gerais). O
instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi um questionario auto
administrado.

Os resultados apontam que apesar da pesquisa ter confirmado diversas
hipoteses da satisfacdo dos funcionarios no trabalho e também da satisfacdo dos
clientes com os servigos prestados pelas empresas desenvolvedoras de software, ndo
se observou qualquer relacdo estatistica entre estes dois construtos, ndo sendo
portanto a satisfacdo dos funcionarios um fator preditivo para a avaliacdo da
satisfacdo dos clientes. Um fato relevante a observar € que os funcionarios desejam
ter o poder de decisdo ampliado e serem comunicados do que se passa ha empresa,
e que estes dois construtos ndo necessariamente levam a uma maior satisfagdo dos

funcionarios no trabalho.

p. Analise multivariada sobre a satisfacéo e o sentido do trabalho para gestores

de escolas publicas e particulares
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No estudo de Pinto; Mariano e Moraes (2011) os objetivos foram: a) identificar
o sentido do trabalho para os gestores das duas redes, destacando as diferencas de
percepcdo entre as elas, apontando em quais variaveis estas diferencas estao
presentes; b) identificar o nivel de satisfacdo com o trabalho dos gestores das duas
redes, verificando quais variaveis contribuem para a maior ou menor satisfacdo nas
duas redes, apontando as diferencas entre ambas e em quais variaveis estas
diferencas estdo presentes; c) identificar por meio da analise fatorial os fatores que
afetam a percepcdo que estes gestores tém sobre o sentido e a satisfacdo do seu
trabalho e correlaciona-las. Para responder aos objetivos propostos foi realizada uma
pesquisa de campo quantitativo-descritiva. Foi selecionada uma amostra nao
probabilistica composta por 160 gestores educacionais e foi realizada uma survey,
com a utilizacdo de questionario formado por perguntas e/ou afirmativas fechadas,
utilizando a escala de Likert de cinco pontos.

Com relacédo a satisfacdo no trabalho, observa-se que os fatores que mais
influenciam na satisfacdo dos pesquisados séo a realizacdo, o reconhecimento, a
remuneracdo e as condicdes fisicas de trabalho. Os gestores educacionais
apresentaram um nivel de satisfacdo bastante elevado quanto a realizagdo com o
trabalho, expressa, principalmente, nas afirmativas relacionadas com: o orgulho de
contar aos outros onde trabalha; o crescimento pessoal e profissional; o equilibrio
entre a capacidade profissional do gestor e o cargo que ele ocupa; e, a possiblidade
de variacdo das atividades executadas. Da mesma forma, observou-se que o
reconhecimento, por colegas, subordinados, superiores e usuarios dos servicos
prestados, do trabalho realizado pelo gestor também apresentou um nivel de
satisfacdo bastante elevado. E importante destacar que entre os dois grupos
pesquisados houve uma diferenca significativa entre os salarios percebidos: os
salarios dos gestores educacionais da rede publica, em geral, sédo inferiores aos
salarios dos gestores da rede particular. Nas relacdes de correlacdo, esta pesquisa
encontrou poucos relacionamentos entre o sentido do trabalho e a satisfagdo no

trabalho dos gestores educacionais.

g. Resisténcia a mudanca e impactos na qualidade de vida e satisfacdo no

trabalho: um estudo com servidores publicos do estado de Minas Gerais
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Marques et al. (2012), em seu trabalho, teve como objetivo compreender as
relacdes entre mudanga organizacional, fatores de resisténcia e implicagbes na
qualidade de vida e satisfacdo no trabalho. A pesquisa feita possui natureza
explicativa e o método utilizado foi o estudo de caso. Foram pesquisadas trés
secretarias de estado: Secretaria de Estado da Educacgéo (SEE), Secretaria de Estado
da Saude, especificamente as unidades da Fundacgédo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais (FHEMIG), e Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Os dados
qualitativos foram coletados por meio de analise documental e de entrevistas com
gestores da Politica de Recursos Humanos das instituicbes pesquisadas. Optou-se
por realizar um survey. Foi obtida uma amostra de 679 servidores publicos. Os
qguestionarios aplicados foram padronizados e baseados em instrumentos
amplamente testados.

Como resultado, o objetivo deste trabalho foi atingido, uma vez que a Hipo6tese
1 foi confirmada: os servidores que avaliam as mudancas de forma positiva € nao
resistem a elas tendem a avaliar sua qualidade de vida no trabalho como mais
satisfatoria. Ou seja, quanto maior a satisfacdo com as mudancas, maior a satisfacao
com a qualidade de vida no trabalho. Inversamente, servidores que avaliam as
mudancas de forma negativa ou resistem a elas tendem a avaliar sua qualidade de

vida no trabalho como insatisfatoria.

r. Percepcao de justica organizacional na avaliacdo de desempenho e satisfagéo

no trabalho dos colaboradores de uma cooperativa agropecuéaria

O estudo de Vesco; Popik e Beuren (2012) teve como objetivo geral investigar
a relacao da percepcéao de justica organizacional com a avaliacdo de desempenho e
satisfagdo no trabalho dos colaboradores. Um estudo de caso em uma cooperativa foi
realizado A amostra constituiu-se de 110 respondentes de um total de 325
colaboradores, dos quais 108 questionarios foram aproveitados. O instrumento de
pesquisa constituiu-se de perguntas fechadas, com escalas de medidas intervalares
Likert de 7 pontos, dividido em quatro blocos distintos: dados referentes aos
respondentes; justica organizacional; satisfacdo no trabalho; e avaliacdo de
desempenho. Na analise dos dados utilizou-se estatistica descritiva e inferencial, além

de modelagens de equacéo estrutural (SEM).
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Constatou-se nesta cooperativa, que a forma como os colaboradores percebem
a avaliacdo de desempenho, como a empresa distribui salarios e lucros, e como os
gestores tomam decisfes e interagem com os individuos afetados, estd mais
associada com a satisfacédo no trabalho dos colaboradores do que com a forma como
0S processos sdo executados. Quanto ao grupo de hip6teses que relacionam justica
organizacional com satisfacdo, a relacéo entre justica processual e satisfacdo nao foi
significante. Para o grupo de hipoteses que relacionam a justica organizacional com
desempenho, a relacdo entre justica distributiva e desempenho nao foi significante.
Em relacdo as hipéteses que relacionam satisfacdo com desempenho no trabalho, a
relacdo entre as variaveis confirma a hipétese de que as percepc¢des de justica na
avaliacdo de desempenho no trabalho estdo positivamente relacionadas com a

satisfacdo no trabalho.

s. RelacOes entre motivagcéo, satisfacdo, comprometimento e desempenho no

trabalho: estudo em um Hospital Publico

A pesquisa realizada por Grohmann; Cunha e Silinske (2013) teve como
objetivo investigar o impacto que a motivacao no trabalho exerce no desempenho, na
satisfacdo e no comprometimento organizacional através de um estudo com
funcionéarios de um Hospital Publico. A populacao alvo dessa pesquisa € formada por
1667 profissionais que atuam em uma organizacao hospitalar publica. O tamanho de
amostra é de 313 colaboradores.

Como conclusao, constatou-se que a motivagao no trabalho € antecedente da
satisfacdo e a motivacdo € um antecedente do comprometimento. Porém, a motivacéo
nao € um antecedente do desempenho no trabalho. Constatou-se que a satisfacéo e
o comprometimento sado antecedentes do desempenho no trabalho. A relacdo de
dependéncia da satisfacdo com o comprometimento foi pequena, porém significativa
e 0 impacto do comprometimento no desempenho profissional é muito fraco. Os
resultados encontrados apontaram que h4 uma moderada relagdo entre a motivagéo,
0 comprometimento e a satisfacdo, fato que ndo ocorre entre motivacdo e

desempenho no trabalho.

t. Resisténcia a mudanca e impactos na qualidade de vida e satisfagdo no

trabalho: um estudo com servidores publicos do Estado de Minas Gerais
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O estudo realizado por Marques; Borges e Reis (2013) objetivou compreender
as relagbes entre mudancga organizacional, fatores de resisténcia e implicacdes na
qualidade de vida e satisfacdo no trabalho. A pesquisa possui nhatureza explicativa e
descritiva e utilizou-se do método de estudo de caso. Foram pesquisadas trés
secretarias de estado: a Secretaria de Estado da Educacéao (SEE), a Secretaria de
Estado da Saude, e a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Nessa
pesquisa foi obtida uma amostra de 679 respondentes dentre a populacéo pesquisada
de 141.164 servidores das trés secretarias. Foram coletados dados qualitativos e
quantitativos. A aplicacdo dos questionarios se deu em diversos érgaos de cada
secretaria.

Os resultados do estudo mostram que a escala utilizada para avaliar a
qualidade de vida no trabalho, ndo foi validada em todos os seus indicadores para o
setor publico pesquisado. A escala foi valida para o setor publico apenas nos
indicadores autonomia e variedade de habilidades. Os servidores que avaliam as
mudancas de forma positiva e ndo resistem a elas tendem a avaliar sua qualidade de
vida no trabalho como mais satisfatéria. Ou seja, quanto maior a satisfacdo com as
mudancas, maior a satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho. Inversamente,
servidores que avaliam as mudancas de forma negativa ou resistem a elas tendem a

avaliar sua qualidade de vida no trabalho como insatisfatoria.

u. Satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional e intencédo de sair:

um estudo entre as geragdes Xe 'Y

O artigo de Cappi e Araujo (2014) teve como objetivo verificar e comparar o
grau com que os antecedentes de satisfacdo no trabalho e comprometimento
organizacional precedem a intencdo de sair do emprego, entre individuos das
geracdes X e Y. Para a realizacdo da pesquisa foram utilizadas técnicas de estudos
quantitativos por meio de aplicagdo de questionarios para levantamento de dados das
variaveis estudadas. A amostra utilizada para a realizacdo da pesquisa foram o0s
nascidos a partir de 1965 até o ano de 1990, representantes da geracdes X e Y. Os
dados foram coletados através da técnica bola de neve.

Os resultados apresentados na pesquisa sugerem que ha uma relagdo positiva
e altamente significativa entre a satisfagdo no trabalho e o comprometimento

organizacional, e uma relacdo negativa significante dessas duas variaveis com a
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intencé@o de sair do emprego. Essa relagdo apresenta-se tanto entre os individuos da
amostra da geracdo X, quanto para os individuos da geracdo Y. A satisfacdo no
trabalho mostrou-se como um antecedente mais forte do comprometimento
organizacional e da intencdo de sair do emprego para a geracdo X, e que O
comprometimento organizacional é um antecedente mais forte da intencdo de sair

para a geragao Y.

v. Satisfacdo no trabalho na area da saude: comparacdo de duas escalas de

medida por meio de equagdes estruturais

No estudo de Ferra e Lopes (2014) objetivou-se comparar duas escalas para
mensuracao da satisfacdo no trabalho. Para a realizacdo do estudo foram utilizadas
duas escalas. A primeira, foi desenvolvida por Martins (1984) e revalidada por Martins
e Santos (2006), contendo 45 itens para mensurar a satisfacao, distribuidos em seis
dimensdes teodricas (satisfacdo com o0 suporte organizacional, satisfacdo com a
utilidade social da organizacdo e do trabalho, satisfacdo com relacionamento afetivo
no trabalho, satisfacdo com o reconhecimento profissional, insatisfagdo com a
inadequacao da chefia e com falta de oportunidades e insatisfacdo com a sobrecarga
de trabalho). A segunda, foi desenvolvida por Lorber e Skela-Savic (2012) e se propde
a mensurar a satisfacdo com o trabalho por meio de 21 itens em quatro dimensfes
(relacbes de cooperacdo e interpessoal, desenvolvimento profissional, estilo de
lideranca, motivacdo e preocupagcdo com o bem-estar da equipe). Utilizou-se uma
amostra de 969 nutricionistas.

Os resultados apontam para a superioridade psicométrica da escala de Lorber
e Stela-Savic (2012), além de indicarem maior validade externa e preditiva, pois esta
foi capaz de explicar aproximadamente 40% da intengdo de turnover dos

respondentes.

w. Comprometimento organizacional e satisfacdo no trabalho: um estudo com

funcionarios publicos municipais

A pesquisa de Lizote; Verdinelli e Nascimento (2015) teve como objetivo
analisar a relacéo que existe entre 0 comprometimento organizacional e a satisfagao

no trabalho nos funcionarios das prefeituras municipais. Para o desenvolvimento da
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pesquisa optou-se pela abordagem quantitativa. Os dados foram obtidos de 331
funcionarios que trabalham nas 11 prefeituras consideradas por meio de um
guestionario de autopreenchimento aplicado aos funcionarios das prefeituras das dez
cidades que compdem atualmente a Associacdo de Municipios de Foz do Rio Itajai
de Itajai — AMFRI, mais Balneario Camboril. Para o comprometimento usou-se 0
modelo de Meyer e Allen (1991), validado no Brasil por Medeiros e Enders (1998). O
modelo desses autores avalia o constructo por trés dimensdes: a afetiva, a
instrumental e a normativa.

Através da pesquisa pode-se concluir que o comprometimento na dimensao
afetiva relaciona-se significativamente com a satisfagdo. Do mesmo modo, mas com
uma relacdo negativa, a dimensdo normativa do comprometimento também se
relaciona com a satisfacdo, indicando que os funcionarios mais comprometidos
normativamente sdo os que estdo menos satisfeitos. Referente a dimenséo
instrumental, diversos estudos mostram que sua relacdo com a satisfacao no trabalho
€ negativa, porém, os achados desta pesquisa indicaram que essa dimensdo do
comprometimento nao teve relagdo com o desempenho na amostra analisada. Cabe
assinalar que isto se pode relacionar ao fato dos funcionarios publicos terem
estabilidade no emprego.

X. Tracos de personalidade e satisfacdo no trabalho como antecedentes de

estilos de humor

O artigo de Andrade e Souza (2015) procurou analisar as relagdes entre tragos
de personalidade e satisfacdo no trabalho em cada estilo de humor do individuo no
ambiente de trabalho. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza quantitativa
com corte transversal e do tipo descritiva. Foi aplicado um questionario para mensurar
trés aspectos: estilos de humor, personalidade e satisfacéo no trabalho. A amostra foi
selecionada por amostragem néao probabilistica e, por conveniéncia, em um banco de
dados de profissionais da cidade de Colatina-ES. Foram obtidas 728 respostas
validas.

Os resultados apontaram que os estilos de humor estdo associados a
diferentes tracos de personalidade indicando que o humor ndo é exclusivo de um
determinado perfil e que diferentes caracteristicas de personalidade podem refletir

distintas formas de expressar o humor. Os resultados mostram ainda que a satisfacéo
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no trabalho pode estimular o uso do estilo de humor autopromovedor com uma viséo
bem-humorada, mesmo em situacdes de estresse, e que individuos satisfeitos tendem
a usar menos o estilo de humor agressivo no ambiente de trabalho.

De forma geral, as relagdes significativas entre a satisfacdo no trabalho e os
estilos de humor sugerem que o humor ndo é fruto apenas de caracteristicas
individuais, mas que pode também ser influenciado por caracteristicas ambientais,
pelo contexto em que a pessoa se situa, demonstrando que as diferencas nos estilos
de humor dos individuos ndo sdo somente reflexos de atributos pessoais. No entanto,
observa-se nos resultados uma influéncia mais forte dos tragos de personalidade na
expressao dos diferentes estilos de humor.

y. Relagcdo entre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional na perspectiva

dos policiais militares do estado do RS

O estudo de Almeida et al. (2015) teve como objetivo analisar as relacdes entre
satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional na perspectiva dos policiais militares do
estado do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com
abordagem gquantitativa. O tipo de pesquisa utilizado € a survey. O presente estudo
foi realizado no estado do Rio Grande do Sul, com os policiais militares que fazem
parte da Brigada Militar. A populacdo do estudo foi composta por cerca de 33.650
servidores militares. A amostra € constituida por 519 individuos que trabalham
efetivamente em 97 municipios do estado do Rio Grande do Sul. Para a escolha dos
Policias Militares, a amostragem foi ndo probabilistica. Assim, utilizou-se uma
amostragem por conveniéncia, para a escolha dos policiais que participaram da
pesquisa.

Para responder o objetivo de pesquisa fez-se o uso de duas técnicas
estatisticas: a correlacao de Pearson e a analise de correspondéncia. Com a primeira
técnica, identificou-se que o estresse ocupacional apresenta correlacdo negativa e
estatisticamente significante com a satisfacdo no trabalho e suas cinco dimensoes,
comprovando que quanto maior o estresse ocupacional, menor a satisfacdo no
trabalho, e vice-versa. Também foi possivel verificar a correlagcdo, e
consequentemente contribuicdo, das cinco dimensdes para a formacgéo da satisfagao

no trabalho.
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Ao analisar tais dados constatou-se que houve associagdo entre a baixa
satisfacdo no trabalho e o alto estresse ocupacional. E da mesma forma, houve
associacao entre média satisfacao no trabalho e nivel médio de estresse ocupacional.
Em contrapartida ndo houve associacdo entre o alto nivel de satisfacdo e o nivel baixo
de estresse ocupacional. Desta forma, identificou-se que policiais militares com baixa
satisfacdo no trabalho apresentam alto nivel de estresse ocupacional. E policiais
militares com média satisfacdo no trabalho apresentam médio nivel de estresse

ocupacional.

z. Fico porque preciso: entrincheiramento organizacional e satisfagdo no

trabalho para empregados de uma empresa de energia brasileira

O artigo de Meireles; Lemos e Balassiano (2015) teve como obijetivo investigar
a existéncia de correlagdo entre as variaveis entrincheiramento organizacional e
satisfacdo no trabalho para empregados de uma empresa brasileira de economia
mista do setor de energia. Para a realizacdo do estudo optou-se por uma pesquisa de
natureza quantitativa, cujos dados foram obtidos por meio de um levantamento do tipo
survey. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario
autoadministrado e disponibilizado aos respondentes por meio eletrénico, por meio da
plataforma Qualtrics Survey Software. Os questionarios foram aplicados aos
profissionais sem fung¢éao de confianga que trabalhavam na Energy e que ocupavam
cargos de engenheiro(a) ou administrador(a). Foram obtidas 2553 respostas validas
gue representaram a amostra final.

Os resultados demonstraram que, referente a investigacdo da existéncia de
relacdo entre os dois construtos, ha a existéncia de uma correlacdo positiva
significativa, muito embora fraca, entre as variaveis entrincheiramento organizacional
e satisfacao no trabalho. Todavia, a auséncia de correlacéo significativa entre os dois
construtos analisados, ou seja, a impossibilidade de se afirmar que empregados
entricheirados sdo menos satisfeitos do que os ndo entricheirados e vice-versa, nos
leva a indagar acerca da pertinéncia de se apartar a dimensao instrumental do
comprometimento - entendida como entrincheiramento - do construto

comprometimento organizacional.



42

a.a. Satisfacao no trabalho e comprometimento organizacional de trabalhadores
efetivos e terceirizados: um estudo comparativo na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

O estudo realizado por Oliveira e Costa (2015) teve como objetivo analisar e
comparar a satisfagéo no trabalho e o comprometimento organizacional de servidores
publicos federais, incluindo professores e técnico-administrativos, e de empregados
terceirizados da UNIRIO. Para a realizacdo do estudo, optou-se por uma pesquisa de
carater quantitativo, conduzida junto a uma amostra de servidores e empregados
terceirizados da UNIRIO. Participaram da pesquisa 297 trabalhadores, sendo 115
docentes, 86 servidores técnico administrativos e 96 terceirizados.

Como conclusao, a categoria que demonstrou o maior indice de satisfacdo no
trabalho foi a dos terceirizados. Quanto ao comprometimento, a categoria profissional
gue demonstrou maior comprometimento afetivo foi a dos docentes, significativamente
mais alto do que o dos TAEs e terceirizados. Com relacdo a intencédo de deixar a
UNIRIO, a evidéncia de que TAEs, que gozam de estabilidade, sdo mais propensos a
deixar a UNIRIO do que terceirizados. A intencao de deixar a UNIRIO por parte dos
técnico-administrativos também foi significativamente mais elevada do que a dos
docentes.

Por fim, foi apurado o impacto da satisfacdo no trabalho e do comprometimento
organizacional sobre a intencdo de deixar a UNIRIO. Os resultados da analise de
regressao evidenciaram que tanto a satisfacdo quanto o comprometimento afetivo e

normativo contribuem para reduzir esta manifestacéo de sair da universidade.

a.b. Satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional: associacdes entre as

variaveis pessoais e ocupacionais de policiais militares do RS

O artigo de Almeida et al. (2015) teve como objetivo associar o nivel de
satisfagdo no trabalho e o nivel de estresse ocupacional com os dados pessoais e
ocupacionais dos policiais militares do estado do Rio Grande do Sul (RS). O estudo
caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva, de abordagem quantitativa
do tipo survey. O presente estudo foi realizado no Estado do Rio Grande do Sul, com
os policiais militares que fazem parte da Brigada Militar. A populagcéo do estudo foi

composta por cerca de 33.650 servidores militares. A amostra foi constituida por 519
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individuos que trabalham efetivamente em 97 municipios do Estado do Rio Grande do
Sul. Para a escolha dos policias militares foi realizada por meio de uma amostragem
nao probabilistica. Assim, utilizou-se uma amostragem por conveniéncia.

Os dados obtidos nessa analise revelaram nivel médio de satisfacdo no
trabalho. Além disso, 18,69% dos policiais demonstraram baixa satisfacdo no trabalho,
Nessa analise constatou-se que os policiais militares pesquisados apresentam, em
sua maioria, nivel médio de estresse ocupacional. Utilizou-se o teste Qui-quadrado no
gual comprovou-se as associacdes estatisticamente significativas da faixa etaria com
os niveis de satisfacao no trabalho, satisfacdo com o salério, satisfagdo com a chefia,
e satisfacdo com as promocdes.

Quanto a escolaridade foi possivel identificar uma associacéo significativa com
0s niveis de satisfacdo com o salario e de satisfacdo com as promoc¢des. Em relacéo
a faixa de renda identificou-se uma associacao significativa com o0s niveis de
satisfacdo no trabalho, satisfacdo com o salério, satisfacdo com a chefia, satisfacdo
com a natureza do trabalho, satisfacdo com as promocdes, e niveis de estresse
ocupacional.

Comprovou-se uma associacdo significativa entre o tempo de atuacdo dos
pesquisados na Brigada Militar e os niveis de satisfacdo no trabalho, satisfacdo com
o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacéo
com as promocdes, e niveis de estresse ocupacional. Em sintese, merecem destaque
as variaveis tempo de atuacdo e faixa de renda, que registraram mais associacoes

significativas com os niveis de satisfacdo e de estresse.

a.c. Simulacdo baseada em System Dynamics para analise de cenarios

envolvendo satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional

O artigo de Almeida et al. (2016) teve como objetivo apresentar o
desenvolvimento e validacdo de um modelo de simulacdo computacional que permita
aos gestores da area de gestdo de pessoas avaliarem e analisarem cenarios acerca
da satisfacdo no trabalho e do estresse ocupacional. A metodologia de pesquisa
adotada consistiu em cinco etapas: levantamento exploratorio em artigos cientificos,
dissertacOes e livros, desenvolvimento da solu¢ao, implementacdo computacional da
solucéo, validacéo da solucéo, simulacdo de um experimento utilizando dois cenarios

para tal. No desenvolvimento deste estudo foi considerado um periodo de 10 anos,
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nos quais se buscou aumentar os niveis de satisfagdo com promocdes e satisfacdo
com saléario, procurando avaliar os efeitos gerados no estresse ocupacional.

Os resultados demonstraram que aumentando em 50% ao longo de todo o
periodo os niveis de satisfacdo com salarios e satisfacdo com as promocdes, foi
identificado um aumento nos niveis gerais de satisfacdo no trabalho em 14,8% ao
longo dos 10 periodos. Diante da andlise destas relacdes, percebeu-se que o aumento
da satisfacdo em 14,8% ao longo dos 10 periodos gerou uma reducao nos niveis de
estresse ocupacional. Assim, o estresse foi reduzido de uma média de 2,16 a um nivel
de 2,05.

a.d. Analise conjunta dos artigos

Através dos artigos publicados, € possivel perceber que a satisfacdo no
trabalho tem sido estudada por véarios autores e de diversas formas, o que demonstra
a importancia de se estudar esse tema. Alguns estudos sobre satisfacao no trabalho
estdo relacionados a outras variaveis organizacionais, sendo estas, estresse
ocupacional, clima organizacional, qualidade de vida no trabalho, Sindrome de
Burnout, satisfacdo dos clientes, motivagdo no trabalho, entrincheiramento
organizacional, comprometimento organizacional, personalidade e lideranca
transformacional, o que corresponde a aproximadamente 45% dos artigos publicados.
Neste sentido, verifica-se que grande parte dos estudos realizados sobre satisfacao
no trabalho relacionam-se a outras variaveis, o que revela a variedade de estudos que
podem ser realizados associados ao tema satisfacdo no trabalho.

Quanto aos estudos realizados sobre satisfacao no trabalho, consta-se quatro
estudos que avaliam aspectos que influenciam na satisfacdo no trabalho, o que
corresponde a aproximadamente 15% das pesquisas realizadas. Observa-se que
aproximadamente 35% dos estudos publicados foram realizados em empresas, 0 que
comprova que as organizagdes muitas vezes sao alvo de pesquisas realizadas sobre
esse tema e revela a importancia das empresas analisarem o nivel de satisfacdo de
seus funcionarios. Através dos resultados dos artigos, é possivel compreender que a
satisfacdo no trabalho relaciona-se com o bem-estar, a produtividade, a autonomia, a
flexibilidade, o grau de oportunidades oferecidas no trabalho e a qualidade de vida
dos funcionarios. Além disso, sdo apontados outros motivos de satisfacdo, como a

situacao de trabalho, a forma de atuacédo na empresa e aos efeitos para a carreira, a
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relacdo com o trabalho, a influéncia que o trabalho exerce sobre as prioridades de
vida pessoal e sobre as relagdes em familia.

Outro aspecto que pode ser identificado € que foram realizadas duas pesquisas
de satisfacdo no trabalho com profissionais da area de ensino e educacéo, e duas
pesquisas com funcionéarios do setor publico, o que corresponde a aproximadamente
15% das pesquisas executadas nessas areas. Isso expressa que ha poucas
pesquisas feitas nessas areas, pois a educacéo e o setor publico sdo essenciais para
a sociedade em geral e, dessa forma, € importante que os funcionarios que trabalham
nesse ramo estejam satisfeitos com a funcéo que desempenham. Quanto a educacao,
foram apontados como aspectos de satisfacdo a realizacdo profissional, o
reconhecimento, a remuneracéao e as condi¢des fisicas de trabalho.

Pode-se mencionar ainda que foram encontrados apenas dois estudos que
analisam a satisfacdo no trabalho de profissionais da salude, o que equivale a
aproximadamente 7% dos estudos realizados. Sendo assim, percebe-se que séo
poucos estudos feitos nessa area, sendo que os profissionais da saude estdo
diretamente ligados a pessoas enfermas e € necessario buscar alternativas que
melhorem o atendimento a essas pessoas, 0 que manifesta a importancia dos
funcionarios que trabalham nessa area estarem satisfeitos consigo mesmos e com o
seu trabalho.

Cabe ainda ressaltar que foram encontrados poucos estudos que analisam a
satisfacdo dos funcionarios em relacdo ao trabalho que desempenham. Foram
localizados dois estudos, correspondendo a 7% dos estudos realizados. Os resultados
revelam que a satisfacdo no trabalho muitas vezes esta ligada a produtividade, ao
grau de oportunidades, a flexibilidade, a autonomia e a qualidade de vida dos
funcionéarios. Sendo assim, considera-se relevante a realizacdo do presente estudo
que visa avaliar a satisfacao no trabalho dos funcionérios do setor administrativo da
Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das Missdes/RS.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa, sendo esta considerada adequada para que 0s objetivos fossem atingidos.
Dessa forma, € apresentado a classificacdo da pesquisa, a definicdo do publico-alvo,
o instrumento de coleta de dados e a maneira como os dados foram analisados ap6s

a coleta.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, que conforme Mattar (2005)
pesquisa descritiva consiste em descrever as caracteristicas de grupos, estimar a
proporcao de elementos de uma populacdo que tenham determinadas caracteristicas
e verificar a existéncia de relacao entre variaveis. Para Gil (2008) as pesquisas deste
tipo tém como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis. Uma de
suas caracteristicas mais importantes é a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados. Dessa maneira, o estudo classifica-se como descritivo, com 0 intuito
de descrever as caracteristicas da populagéo-alvo.

O presente estudo refere-se a uma abordagem quantitativa. De acordo com
Malhotra (2012, p. 111) a pesquisa quantitativa “procura quantificar os dados e,
geralmente, aplica alguma forma de andlise estatistica”. Para Gansalves (2007, p. 69)
a pesquisa quantitativa “remete para uma explanacdo das causas, por meio de

medidas objetivas, testando hipéteses, utilizando-se basicamente da estatistica”.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO DO ESTUDO

A populacao-alvo desse estudo foi constituida por trinta e trés funcionarios que
trabalham no setor administrativo da cooperativa. Desses funcionarios dois trabalham
na diregcdo (Superintendente e Diretor Administrativo), seis trabalham no setor
financeiro, sete no setor de contabilidade, dois no setor pessoal/RH, um no setor de
TI, trés em projetos técnicos, sete no departamento técnico agricola, dois no setor de

vendas, um na recep¢do, um na limpeza e um técnico de seguranca no trabalho.
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A intencdo era entrevistar todos os funcionarios, no entanto, devido ao
afastamento de um funcionério e pelo fato de seis funcionarios terem negado
participar da pesquisa, vinte e seis responderam o0 questionario. Porém, dois
questionarios foram desconsiderados, pelo fato das respostas estarem invalidas,
totalizando dessa forma, vinte e quatro questionarios validos, o que veio a ser uma
amostra ndo probabilistica por conveniéncia. A amostragem ndo probabilistica é
“aquela em que a selecdo dos elementos da populacdo para compor a amostra
depende, ao menos em parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no
campo.” (MATTAR, 2005, p. 271). De acordo com Gil (2008), na amostragem por
conveniéncia o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que

estes possam representar 0 universo.

3.3 PLANO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O método utilizado para levantamento dos dados € do tipo survey, por meio de
aplicacao de questionario estruturado. Segundo Gil (2008) as pesquisas do tipo survey
caracterizam-se como a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer, ou seja, procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusfes correspondentes dos dados coletados.

O instrumento de coleta de dados foi a aplicacdo de questionario, que segundo
Marconi e Lakatos (2010, p. 184) “é um instrumento de coleta de dados, constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenga do entrevistador”. Para Gil (2008) o questionario se configura como uma
técnica de investigacao, constituido por um conjunto de questdes que sao submetidas
a pessoas com o objetivo de obter informacdes sobre alguns aspectos
(conhecimentos, crengas, sentimentos etc).

O questionario aplicado foi elaborado através da Escala de Satisfacdo no
Trabalho (EST). A escala EST corresponde a uma medida multidimensional,
construida e validada com o objetivo de avaliar o grau de contentamento do
trabalhador frente a cinco dimensdes do seu trabalho, sendo estas, satisfacdo com os
colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza

do trabalho e satisfagcdo com as promogoes (SIQUEIRA, 2008).
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A estrutura do questionario foi dividida em dois blocos. O primeiro bloco é
composto por vinte e cinco questdes relacionadas a satisfacao no trabalho perante as
cinco dimensfes (satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com a
natureza do trabalho e com as promocfes). O segundo bloco € constituido por
perguntas de identificacdo do respondente (sexo, idade, escolaridade e tempo de
atuacao na empresa). A seguir, o Quadro 1 apresenta as dimensodes, definicbes e

itens da escala EST.

Quadro 1 - Dimensdes, definicdes e itens da escala EST

Dimensodes

Definigbes

Itens

Satisfacdo com os
colegas

Contentamento com a colaboragéo, a
amizade, a confianga e o relacionamento
mantido com os colegas de trabalho.

Questdes 1, 6, 14, 17 e 24

Satisfagdo com o salario

Contentamento com o que recebe como
salario se comparado com o quanto o
individuo trabalha, com sua capacidade
profissional, com o custo de vida e com os
esforgos feitos na realizagdo do trabalho.

Questdes 5, 8, 12, 15e 21

Satisfacdo com a chefia

Contentamento com a organizagéo e
capacidade profissional do chefe, com o
seu interesse pelo trabalho dos
subordinados e entendimento entre eles.

Questdes 2, 9,19, 22 e 25

Satisfacdo com a
natureza do trabalho

Contentamento com o interesse
despertado pelas tarefas, com a
capacidade de elas absorverem o
trabalhador e com a variedade das
mesmas.

Questdes 7, 11, 13, 18 e
23

Satisfacdo com as
promogdes

Contentamento com o numero de vezes
que ja recebeu promocgdes, com as
garantias oferecidas a quem é promovido,
com a maneira da empresa realizar
promocdes e com o tempo de espera pela
promocao.

Questdes 3, 4, 10, 16 e 20

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Para que os dados fossem coletados, o questionario foi aplicado aos
funcionarios do setor administrativo da cooperativa no seu ambiente de trabalho,
mediante agendamento prévio com 0s mesmos, sem a presenca do pesquisador, para
que os respondentes pudessem se sentir mais a vontade para responder as
perguntas. Os dados foram coletados do periodo de 22 a 26 de setembro de 2016.

Posteriormente, os dados coletados foram tabulados no software Microsoft® Excel
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2013 e, na sequéncia, foram analisados, obtendo-se os resultados da pesquisa. Além
disso, a pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/UFFS, que teve o intuito de avaliar os objetivos, os riscos e beneficios e a
metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa. Os dados foram coletados apés
a aprovacao do CEP/UFFS.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

O fato da EST ser uma medida multidimensional com cinco dimensdes,
deverdo ser computados cinco escores médios. O calculo de cada escore médio foi
obtido somando-se os valores assinalados pelos respondentes em cada um dos itens
gue integra cada dimenséo e, a seguir, dividiu-se este valor pelo nimero de itens da
dimenséo. Assim, a soma foi dividida por cinco e o resultado obtido ficou entre 1 e 7
(SIQUEIRA, 2008).

A autora complementa que a interpretacdo dos resultados considera que
guanto maior for o valor do escore médio, maior serd o grau de contentamento ou
satisfacdo do funcionério com aquela dimensao de seu trabalho. Assim, valores entre
5 e 7 tendem a indicar satisfacdo. Por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem a
sinalizar insatisfagdo, enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de

indiferenca, ou seja, nem satisfeito, nem insatisfeito.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O planejamento amostral adotado envolveu o setor administrativo da
cooperativa, sendo que a intencdo era trabalhar com a totalidade dos funcionarios,
trinta e trés funcionarios. No entanto, certificou-se que sete funcionarios néo
participaram da pesquisa, um por motivo de afastamento e seis ndo quiseram
participar da pesquisa. Dos vinte e seis questionarios respondidos, dois foram
desconsiderados, pelo fato das respostas estarem invalidas, totalizando dessa forma,
vinte e quatro questionarios validos, representando 72,73% de participacdo da
pesquisa.

Os dados coletados foram tabulados no Microsoft® Excel 2010 e, na sequéncia,
calculou-se a média aritmética simples para cada item de cada dimenséao, obtendo os
escores médios de cada item e dimensdo. Além disso, cruzou-se os dados de cada
dimensdo com o perfil dos respondentes, ou seja, com as variaveis sexo, idade,
escolaridade e tempo de atuacdo na empresa.

O célculo de cada escore médio foi obtido somando-se os valores assinalados
pelos respondentes em cada um dos itens que integra cada dimenséo e, a seguir,
dividiu-se este valor pelo numero de itens da dimens&o. Assim, a soma foi dividida por
cinco e o resultado obtido ficou entre 1 e 7 (SIQUEIRA, 2008).

Siqueira (2008) afirma que a interpretacdo dos resultados considera que quanto
maior for o valor do escore médio, maior sera o grau de contentamento ou satisfacao
do funcionario com aquela dimensdo de seu trabalho. Assim, valores entre 5 e 7
tendem a indicar satisfagdo. Por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar
insatisfacdo, enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de indiferenca, ou

seja, nem satisfeito, nem insatisfeito.

4.1 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES

Nesta secdo serd apresentado, por meio de graficos, a identificacdo do perfil
dos respondentes da pesquisa de satisfacdo no trabalho. As Figuras de 1 a 4
representam a distribuicdo dos funcionarios quanto as variaveis sexo, idade,

escolaridade e tempo de atuacdo na empresa.
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Figura 1 — Distribui¢cdo dos respondentes quanto ao sexo

= Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Figura 1, percebe-se que em relacdo ao total de 24
respondentes, 75% pertencem ao sexo masculino e 25% pertencem ao sexo feminino,
0 que significa que ha predominancia de funcionarios do sexo masculino no setor

administrativo da cooperativa.

Figura 2 — Distribuicdo dos respondentes quanto a idade

a

= Menos de 20 anos
= De 20 a 30 anos
= De 31 a 40 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 2 representa a distribuicdo dos respondentes quanto a idade, sendo
que do total de 24 entrevistados, 45,83% dos entrevistados possuem idade entre 20
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a 30 anos, 33,33% dos respondentes encontram-se na faixa etaria 31 a 40 anos e
20,83% dos entrevistados apresentam idade acima de 40 anos. Observa-se que néo
foram constatados respondentes com menos de 20 anos de idade. Neste sentido,
percebe-se que no setor administrativo da cooperativa ha uma concentracdo maior de

funcionarios na faixa etaria entre 20 e 30 anos de idade.

Figura 3 - Distribuicdo dos respondentes quanto a escolaridade
0.0

0

= Ensino Fundamental Incompleto = Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto Ensino Médio Completo
= Ensino Superior Incompleto = Ensino Superior Completo

= PGs Graduacao/ Mestrado/ Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 3 caracteriza a distribuicdo dos respondentes em relacdo a
escolaridade, onde 37,5% dos funcionarios possuem ensino médio completo, na
sequéncia, apresentando um percentual de 25%, 0s entrevistados possuem ensino
superior incompleto, 25% dos respondentes tem pos graduacdo/mestrado/doutorado
e 12,5% dos colaboradores possuem ensino superior completo. Além disso, nao foram
constatados respondentes com ensino fundamental incompleto e ensino médio
incompleto. Diante dos indices apresentados, observa-se que ha uma porcentagem

maior de funcionarios com escolaridade ensino médio completo.
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Figura 4 - Distribuicdo dos respondentes quanto ao tempo de atuagéo na empresa

N
=7

= Menos de 1 ano =De 1anoa3anos =De 4 anos a6 anos

= De 7 anos a 9 anos = 10 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a Figura 4, conclui-se que 45,83% dos entrevistados atuam a 10
anos ou mais na empresa, 25% possuem de 1 a 3 anos de atuacgao, 17,67% atuam
de 4 a 6 anos e 12,5% possuem de 7 a 9 anos, sendo que néo foram constatados
respondentes com menos de 1 ano de atuacdo na empresa. Dessa forma, conclui-se

que h& predominéancia de funcionarios com 10 anos ou mais de atuacdo na empresa.

4.2 NIVEL DE SATISFACAO NO TRABALHO

A seguir sera apresentado o nivel de satisfacdo no trabalho dos funcionarios
do setor administrativo da cooperativa de acordo com as cinco dimensdes: colegas de

trabalho, salério, chefia, natureza do trabalho e promocdes.

a) Satisfacdo com colegas de trabalho

Nesta secao sera apresentada a dimenséao satisfacdo com colegas de trabalho.
As Tabelas de 1 a 5 compfe a dimenséo satisfacdo com os colegas de trabalho. A
Tabela 1 apresenta o valor absoluto e as porcentagens em relacéo as cinco questdes
que fazem parte desta dimensao. As Tabelas 2, 3, 4 e 5 representam a dimenséo
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satisfacdo com os colegas de trabalho e o cruzamento dos dados de identificagédo dos
respondentes, ou seja, as variaveis sexo (Tabela 2), idade (Tabela 3), escolaridade
(Tabela 4) e tempo de atuac&o na empresa (Tabela 5). E por fim, a Figura 5 representa

a meédia das cinco questdes que fazem parte desta dimensao.

Tabela 1 — Satisfagdo com os colegas de trabalho

ABS %
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
1. Com o espirito de 3 Insgtisfeito 2 8,33
colaboracdo dos meus 4 Ind|.fere.nte L 417
colegas de trabalho. 5 Sat'lsfelto' . 15 62,50
6 Muito satisfeito 4 16,67
7 Totalmente satisfeito 2 8,33
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
6. Com o tipo de 3 Insatisfeito - -
amizade que meus 4 Indiferente - -
colegas demonstram 5 Satisfeito 11 45,83
por mim. 6 Muito satisfeito 11 45,83
7 Totalmente satisfeito 2 8,34
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
14. Com a maneira 3 Insatisfeito 1 4,17
como me relaciono 4 Indiferente 1 4,17
com 0s meus colegas 5 Satisfeito 6 25,00
de trabalho. 6 Muito satisfeito 11 45,83
7 Totalmente satisfeito 5 20,83
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
17. Com a quantidade | 3 Insatisfeito - -
de amigos que eu 4 Indiferente 1 4,17
tenho entre meus 5 Satisfeito 10 41,67
colegas de trabalho. 6 Muito satisfeito 6 25,00
7 Totalmente satisfeito 7 29,16
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
24. Com a confianca 3 Insatisfeito 1 4,17
que eu posso ter em 4 Indiferente 1 4,17
meus colegas de 5 Satisfeito 10 41,67
trabalho. 6 Muito satisfeito 11 45,82
7 Totalmente satisfeito 1 4,17
Total 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 1, é possivel perceber que em relacdo a pergunta
“‘Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho”, do total de 24

respondentes, 2 funcionarios, representando 8,33%, consideram-se insatisfeitos, 1
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respondente (4,17%) considera-se em um estado de indiferengca, ou seja, nem
satisfeito e nem insatisfeito. Representando 62,5% do total, 15 entrevistados
declararam estar satisfeitos, 4 respondentes (16,67%) afirmaram estar muito
satisfeitos e 2 entrevistados (8,33%) relataram estar totalmente satisfeitos. Neste
sentido, percebe-se que ha predominancia de funcionarios satisfeitos com relacéo ao
espirito de colaboracdo dos colegas de trabalho, representando 62,5% dos
entrevistados.

Com relacdo a pergunta “Com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim”, observa-se que 11 respondentes, representando 45,83%
afirmaram estar satisfeitos, 11 entrevistados estdo muito satisfeitos, correspondendo
a 45,83% e 2 relataram estar totalmente satisfeitos, o que representa 8,34% das
respostas obtidas. Dessa forma, conclui-se que o resultado foi positivo com o tipo de
amizade demonstrada pelos colegas, com a mesma propor¢cdo de funcionarios
satisfeitos e muito satisfeitos, representando 45,83% das respostas.

Referente a pergunta “Com a maneira como me relaciono com os meus colegas
de trabalho” 1 entrevistado declarou estar insatisfeito, caracterizando 4,17%, 1
funcionario (4,17%) afirmou estar em estado de indiferenga, ou seja, nem satisfeito e
nem insatisfeito. Representando 25% das respostas, 6 funcionarios afirmaram estar
satisfeitos, 11 (45,83%) muito satisfeitos e 5 (20,83%) estdo totalmente satisfeitos.
Sendo assim, é possivel perceber que a maioria dos respondentes (45,83%), se
consideram muito satisfeitos, o que demonstra que os funcionarios possuem um bom
relacionamento entre eles.

Conforme a pergunta “Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus
colegas de trabalho”, 1 entrevistado (4,17%), afirmou estar em estado de indiferenca,
nem satisfeito, nem insatisfeito, 10 respondentes encontram-se satisfeitos,
representando 41,67%, 6 (25%) relataram que consideram-se muito satisfeitos e 7
respondentes optaram pela resposta totalmente satisfeitos, representando 29,16%
das respostas. E importante salientar que ha predominancia de funcionarios
satisfeitos, 41,67% das respostas. No entanto, os itens muito satisfeito e totalmente
satisfeitos apresentaram uma porcentagem significativa de respostas, 25% e 29,16%,
respectivamente.

Em relagédo a pergunta “Com a confianga que eu posso ter em meus colegas
de trabalho”, verificou-se que 1 respondente (4,17%) declarou estar insatisfeito e 1

entrevistado (4,17%), afirmou estar em estado de indiferenca, nem satisfeito, nem
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insatisfeito. Os respondentes que afirmaram estar satisfeitos, representam 41,67%
das respostas. Os pesquisados que consideraram estar muito satisfeitos, equivalem
a 45,82% das respostas e 1 respondente (4,17%) sente-se totalmente satisfeito. Neste
sentido, verifica-se que ha predominancia de funcionarios muito satisfeitos, seguido
de satisfeitos, correspondendo a 45,82% e 41,67%, respectivamente.

Ao analisar a Tabela 1, conclui-se que em relagéo a dimenséo satisfagdo com
colegas de trabalho ha predominancia de funcionarios satisfeitos, seguido de muito
satisfeitos e totalmente satisfeitos. E importante destacar que as questdes 6, “Com o
tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim” e 24, “Com a confian¢a que
eu posso ter em meus colegas de trabalho”, apresentaram o maior numero de
respostas satisfeito e muito satisfeito na mesma questéo. Essa categoria demonstra
um resultado positivo para a empresa, onde é possivel perceber que os funcionarios
possuem um bom relacionamento entre eles, o que pode contribuir para um bom e

harmonioso ambiente de trabalho.
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Tabela 2 — Satisfagdo com os colegas de trabalho em relacdo a variavel sexo

Feminino Masculino Total
ABS % ABS % ABS %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
1.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - -
espirito de 3 Insatisfeito 1 16,67 1 5,56 2 8,33
colaboracéo 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
dos meus 5 Satisfeito 2 3333 | 13 | 72,22 | 15 | 62,50
colegas de 6 Muito satisfeito 3 50,00 | 1 5,56 4 | 16,67
trabalho. 7 Totalmente satisfeito - - 2 11,11 2 8,33

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

6. Com 0 tipo 2 Muitq in;atisfeito - - - - - -
de amizade que 3 Insgtlsfelto - - - - - -
meus colegas 4 Ind|_fere_nte - - - - - -
demonstram 5 Sat.|sfe|to' . 4 66,67 7 38,89 | 11 | 45,83
por mim. 6 Muito satlsfelto_ _ 2 33,33 9 50,00 | 11 | 45,83

7 Totalmente satisfeito - - 2 11,11 2 8,33

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
14. Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - -
maneira como 3 Insatisfeito - - 1 5,56 1 4,17
me relaciono 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
com 0S meus 5 Satisfeito 2 33,33 4 22,22 6 25,00
colegas de 6 Muito satisfeito 3 50,00 8 4444 | 11 | 45,83
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 4 22,22 5 20,83

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
17.Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - -
guantidade de 3 Insatisfeito - - - - - -
amigos que eu 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
tenho entre 5 Satisfeito 3 50,00 7 38,89 | 10 | 41,67
meus colegas 6 Muito satisfeito 2 3333 | 4 |2222| 6 |2500
de trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 6 33,33 7 29,17

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
24. ]f.:om a 3 Insatisfeito 1 |1667| - ; 1 | 417
gﬁ”pfsr‘s‘?gtgt‘zm 4 Indiferente - - 1 |55 | 1 | 417
meus colegas 5 Sat.ISfeItO. . 1 16,67 9 50,00 | 10 | 41,67
de trabalho. 6 Muito satisfeito 4 66,67 7 38,89 | 11 | 45,83

7 Totalmente satisfeito - - 1 5,56 1 4,17

Total 6 100 18 100 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 2 representa a satisfacdo com os colegas de trabalho mediante as
cinco questdes que compde esta dimensdo em relacdo a variavel sexo, sendo que do
total de 24 respondentes, 6 pertencem ao sexo feminino, representando 25% e 18
pertencem ao sexo masculino, correspondendo a 75%.

Em relagédo a pergunta “Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de
trabalho”, percebe-se que ha predominancia de respondentes que declararam estar

satisfeitos, representando 62,5%, onde detectou-se que 72,22% pertencem ao sexo
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masculino. Na sequéncia, 4 respondentes afirmam estar muito satisfeitos, sendo que
a maioria deles pertencem ao sexo feminino, equivalendo a 50% das respostas.
Sendo assim, percebe-se que ha uma porcentagem maior de homens quanto ao
quesito satisfacdo e predominancia de mulheres em relacéo a escala muito satisfeito.

Quanto a pergunta “Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por
mim”, a pesquisa revela que existe a mesma porcentagem tanto para os funcionarios
gue declararam estar satisfeitos, como para os respondentes que demonstraram estar
muito satisfeitos, correspondendo a 45,83%. No que diz respeito a categoria
satisfacdo ha uma porcentagem maior de mulheres, correspondendo a 66,67%.
Quanto aos entrevistados que consideraram-se muito satisfeitos, ha uma
concentracdo maior de homens, equivalendo a 50%. Quanto aos funcionarios
totalmente satisfeitos, os mesmos pertencem ao sexo masculino, equivalendo a
11,11%. Dessa forma, conclui-se que h4 uma porcentagem maior de mulheres em
relacdo ao item satisfacdo e predominéncia de homens para os itens muito satisfeito
e totalmente satisfeitos.

Em relacdo a pergunta “Com a maneira como me relaciono com os meus
colegas de trabalho”, destaca-se o elevado niumero de respondentes muito satisfeitos
45,83%. Na sequéncia 25% dos funcionarios sentem-se satisfeitos e 20,83%,
consideram-se totalmente satisfeitos. Quanto ao quesito satisfacdo, 33,33% dos
entrevistados pertencem ao sexo feminino. Referente aos respondentes muito
satisfeitos, a maioria, representando 50% sdo mulheres. Com relacdo a escala
totalmente satisfeitos, 22,22% dos entrevistados pertencem ao sexo masculino.
Observou-se que em relacdo aos respondentes satisfeitos e muito satisfeitos ha
predominéancia de mulheres e, percebe-se que ha predominancia de homens no que
diz respeito ao item totalmente satisfeito.

Percebe-se que, em relacdo a pergunta “Com a quantidade de amigos que eu
tenho entre meus colegas de trabalho”, a maioria dos respondentes (41,67%)
pertencem a categoria satisfeito, onde ha predominancia de mulheres, equivalendo a
50% das respostas. Para os funcionarios que consideraram-se muito satisfeitos
(25%), a maioria 33,33% pertence ao sexo feminino. Quanto aos respondentes que
optaram pela escala totalmente satisfeitos (29,17%), a maioria (33,33%) pertence ao
sexo masculino. Os resultados demonstram predominéncia de mulheres quanto as
respostas satisfeito e muito satisfeito e uma porcentagem maior de homens totalmente

satisfeitos.
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Para a pergunta “Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de
trabalho”, detectou-se que ha predominancia de pesquisados que encontram-se muito
satisfeitos (45,83%), seguido de satisfeitos (41,67%). Em relacdo aos respondentes
satisfeitos, 50% pertencem ao sexo masculino. Quanto aos funcionarios que optaram
pela resposta muito satisfeitos, 66,67% pertencem ao sexo feminino. Observa-se que
h& predominancia de homens quanto ao quesito satisfacdo e uma maior porcentagem
de mulheres em relacdo ao item muito satisfeito.

Analisando a Tabela 2, que representa a dimenséao satisfacdo com os colegas
de trabalho em relacdo a variavel sexo, é possivel perceber que, no geral, 0os
funcionarios avaliaram de modo favoravel a dimenséo satisfacdo com os colegas de
trabalho, onde ha predominancia dos itens satisfeito e muito satisfeito, sendo que os
resultados demonstram uma concentracdo maior de funcionarios do sexo feminino
quanto ao quesito “satisfeito”, bem como predominéncia de mulheres no quesito

“muito satisfeito”.
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Tabela 3 — Satisfagdo com os colegas de trabalho em relacéo a idade

De 20 a 30|De 31 a 40| Acima de
Total
anos anos 40 anos
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
1.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
espirito de | 3 Insatisfeito 1 909| - - 1 20,000 2 |8,33
colaboragdo| 4 Indiferente 1 909| - - - - 1 (4,17
dos meus 5 Satisfeito 6 5455/ 6 70,000 3 60,00 15 |62,50
colegas de | 6 Muito satisfeito 1 9,09| 2 2500 1 20,00 4 [16,67
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 2 18,18| - - - - 2 (8,33

Total 11 100 8 100| 5 100 | 24 | 100
6. Com o 1 Tot_aln’_nente_ ins_atisfeito - - - - - - - -
tipo de 2 Muno_ |ns_at|sfe|to - - - - - - -
amizade 3 Insgt|sfe|to - - - - - - - -
que meus 4 Indl_fere_nte - - - - - - - -
colegas 5 Sat.lsfeno_ _ 6 5455 2 2500 3 60,00 11 |45,83
demonstram 6 Muito satlsfelto. . 4 36,36| 5 6250, 2 40,00 11 (45,83
por mim. 7 Totalmente satisfeito 1 9,09| 1 1250 - - 2 8,33

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100
14. Com a 1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
maneira 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
como me 3 Insatisfeito 1 9,09 - - - - 1 |4,17
relaciono 4 Indiferente - - 1 12,50 - - 1 (4,17
com os 5 Satisfeito 3 27,27f 1 12,550, 2 40,00/ 6 |25,00
meus 6 Muito satisfeito 6 5455/ 3 37,500 2 40,00/ 11 |45,83
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 1 909 3 37,50 1 20,000 5 |20,83
trabalho. Total 11 100 8 100| 5 100 | 24 | 100
17.Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
guantidade | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
de amigos | 3 Insatisfeito - - - - - - - -
que eu 4 Indiferente 1 909| - - - - 1 |4,17
tenho entre | 5 Satisfeito 6 54,55 2 2500 2 40,00/ 10 |41,67
meus 6 Muito satisfeito 2 18,18 2 25,000 2 40,000 6 |25,00
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 2 18,18] 4 50,000 1 20,000 7 |29,17
trabalho. Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
24. C_:om a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
conflanca | 3 |hsatisfeito - - | - - | 1 2000 1 [417
gggs%“ter 4 Indiferente 1 909| - - - |1 a7
em meus 5 Sat_lsfelto_ _ 5 45,45 4 50,000 1 20,00/ 10 |41,67
colegas de 6 Muito satlsfelto. . 4 36,36/ 4 50,000 3 60,00 11 (45,83
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 9,09| - - - - 1 14,17

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 3 apresenta a dimenséo satisfacdo com colegas de trabalho mediante

cinco questdes que compde esta categoria em relacdo a variavel idade, onde do total

de 24 respondentes, 11 entrevistados possuem de 20 a 30 anos de idade, 8

colaboradores estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos de idade e 5 pesquisados

possuem acima de 40 anos. Nao foram constatados respondentes com menos de 20

anos de idade.
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Em relacdo a pergunta “Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de
trabalho”, conclui-se que, quanto aos funcionarios satisfeitos, sendo a escala com
maior nimero de respostas (62,5%), ha predominancia de funcionarios com 31 a 40
anos de idade, representando 70% das respostas. Em seguida, correspondendo a
16,67% encontra-se a escala muito satisfeito, onde 25% dos respondentes possuem
de 31 a 40 anos de idade. Esses indices demonstram que para o quesito satisfeito e
muito satisfeito ha predominancia de funcionarios com 31 a 40 anos de idade.

Com relagcdo a pergunta “Com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim”, detectou-se que 0s quesitos satisfeito e muito satisfeito se
destacaram perante os demais, ambos representando 45,83%. Dessa forma, percebe-
se gue, quanto aos funcionérios satisfeitos, a maioria deles possuem acima de 40
anos, representando 60% das respostas e a maioria dos funcionarios muito satisfeitos
possuem idade entre 31 a 40 anos correspondendo a 62,5%. Por fim, os funcionérios
totalmente satisfeitos, a maioria deles possui de 31 a 40 anos. Os resultados
demonstram que para o indice satisfeito a maioria dos funcionarios possui acima de
40 anos e quanto aos itens muito satisfeito e totalmente satisfeito a maioria dos
funcionarios possui de 31 a 40 anos.

Quanto a pergunta “Com a maneira como me relaciono com os meus colegas
de trabalho”, a maioria dos respondentes alegou que encontra-se muito satisfeitos,
representando 45,83%, na sequéncia 25% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos e, por fim, 20,83% dos entrevistados declararam estar totalmente
satisfeitos. Observa-se que em relacdo aos funcionarios satisfeitos, a maioria possui
idade acima de 40 anos, representando 40% das respostas. Quanto aos respondentes
gue alegam estar muito satisfeitos, a maioria concentra-se na faixa etaria de 20 e 30
anos, correspondendo a 54,55%. Em relacdo a escola totalmente satisfeito, ha
predominancia de respondentes que concentram-se na faixa etaria de 31 a 40 anos,
0 que equivale a 37,5% das respostas.

Para a pergunta “Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus
colegas de trabalho”, a maioria dos funcionarios encontram-se satisfeitos, com
percentual de 41,67%, na sequéncia 29,17% dos respondentes encontram-se
totalmente satisfeitos e 25% dos entrevistados estdo muito satisfeitos. Dessa forma,
€ possivel perceber que, quanto aos funcionéarios satisfeitos, a maioria possui idade
entre 20 e 30 anos, o0 que equivale a 54,55% das respostas. Para os respondentes

que estdo totalmente satisfeitos, ha predominancia de funcionarios que possuem de
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31 a 40 anos, representando 50%. Os funciondrios que apresentaram estar muito
satisfeitos, a maioria apresentou ter acima de 40 anos, correspondendo 40% das
respostas.

Para a pergunta “Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de
trabalho”, conclui-se que os funcionarios em sua maioria estdo muito satisfeitos,
representando 45,83%, tendo predominancia de entrevistados com idade acima de 40
anos, representando 60% das respostas. Na sequéncia, 41,67% dos entrevistados
encontram-se satisfeitos, onde ha predominéancia de funcionarios com idade entre 31
e 40 anos, representando 50% das respostas.

Diante dos resultados da Tabela 3, a pesquisa revela que, para a dimensao
satisfacdo com os colegas de trabalho em relacdo a variavel idade, ha predominancia
dos itens satisfeito e muito satisfeito, sendo que referente ao item satisfeito, ha uma
concentragcdo maior de funcionarios com idade entre 31 e 40 anos e acima de 40 anos,
bem como no que diz respeito ao quesito muito satisfeito, percebe-se uma

concentracdo maior de funcionarios com 31 a 40 anos e acima de 40 anos de idade.
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Tabela 4 - Satisfacdo com os colegas de trabalho em relacéo a escolaridade

. . . Pés-
Ensino Ensino Ensino raduacao/
médio superior | superior 9 ¢ Total
completo |incompleto| completo mestrado/
doutorado
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
1.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
espirito de | 3 Insatisfeito - 1 16,67 - - 1 16,67 2 |8,00
colaboragdo| 4 Indiferente - - - - 1 3333 - - 1 [4,00
dos meus 5 Satisfeito 7 77,78/ 3 50,000 2 66,67 3 50,00/ 15 |60,00
colegas de | 6 Muito satisfeito 1 11,11 1 16,67 - - 2 33,33] 4 |20,00
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 11,11 1 16,67| - - - - 2 (8,00
Total 9 100| 6 100 100 | 6 100 | 24 | 100
6. Com o 1 Tot_aln’_nente_ ins_atisfeito - - - - - - - - -
tipo de 2 Muno_ |ns_at|sfe|to - - - - - - - - - -
amizade 3 Insgt|sfe|to - - - - - - - - - -
que meus 4 Indl_fere_nte - - - - - - - - - -
colegas 5 Sat.lsfeno_ _ 6 66,67 2 33,33 - - 3 50,00| 11 |45,83
demonstram 6 Muito satlsfelto. . 2 22,22 4 66,67 3 33,33] 2 33,33] 11 |45,83
por mim 7 Totalmente satisfeito 1 11,11 - - - - 1 16,67| 2 |8,33
' Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100
14. Com a 1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
maneira 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
como me 3 Insatisfeito - - - - - - 1 16,67 1 |4,00
relaciono 4 Indiferente 1 11,11 - - - - - - 1 14,00
com os 5 Satisfeito 3 3333 1 16,67| - - 2 33,33] 6 |24,00
meus 6 Muito satisfeito 3 3333l 5 83,33 2 66,67 1 16,67/ 11 [48,00
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 2 2222 - - 1 33,33 2 33,33] 5 |20,00
trabalho. Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100
17.Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
guantidade | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
de amigos | 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
que eu 4 Indiferente 1 11,11 - - - - - - 1 [4,00
tenho entre | 5 Satisfeito 3 3333 4 66,67 - - 3 50,00/ 10 |44,00
meus 6 Muito satisfeito 3 3333 1 16,67] 1 33,33] 1 16,67 6 (24,00
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 2 2222 1 16,67] 2 66,67 2 33,33] 7 |28,00
trabalho. Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
24. C_:om a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
conflanca | 3 |hsatisfeito - - - - - - |1 1667 1 |417
gggs‘z”ter 4 Indiferente - - |1 1867 - - | - - |1 |a17
em meus 5 Sat_lsfelto_ _ 6 66,67 - - 1 33,33] 3 50,00 10 |41,67
colegas de 6 Muito satisfeito 3 33,33 4 66,67 2 66,67 2 33,33] 11 |45,83
trabalho. 7 Totalmente satisfeito - - 1 16,67 - - - - 1 (4,17
Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 representa a dimenséo satisfacdo com os colegas mediante as

cinco questdes que compde esta dimensao em relagdo a variavel escolaridade, sendo

gue do total de 24 respondentes, 9 entrevistados possuem ensino médio completo, 6

funcionarios possuem ensino superior incompleto, 3 pesquisados possuem ensino

superior completo e 6 colaboradores possuem pos graduagdo/mestrado/doutorado.
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N&o foram constatados respondentes com ensino fundamental incompleto e ensino
médio incompleto.

Quanto a pergunta “Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de
trabalho”, é possivel observar que ha predominancia de funcionarios satisfeitos,
representando 60% das respostas, onde 77,78% dos entrevistados possuem ensino
médio completo. Em relagdo aos respondentes muito satisfeitos, correspondendo a
20%, com percentual de 33,33%, ha predominancia de funcionarios com escolaridade
pos graduacao/mestrado/doutorado.

Quanto a pergunta “Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por
mim”, nota-se que os fatores satisfeito e muito satisfeito possuem a mesma
porcentagem, ambos representando 45,83%, sendo os fatores com maior
predominancia. Os resultados demonstram que h& uma porcentagem maior de
funcionarios satisfeitos que possuem ensino meédio completo (66,67%),
predominéncia de entrevistados muito satisfeitos com ensino superior incompleto
(66,67%) e, para aqueles que optaram pela opcdo totalmente satisfeitos, ha uma
concentracdo maior de funcionarios com pés graduacdo/mestrado/doutorado, o que
equivale 16,67%.

Avaliando a pergunta “Com a maneira como me relaciono com os meus colegas
de trabalho”, é possivel observar que ha uma concentracdo maior de respondentes
muito satisfeitos (48%), onde ha predominancia de funcionarios com ensino superior
incompleto (83,33%). A seguir, dos entrevistados que declararam estar satisfeitos
(24%), percebe-se que 33,33% possuem ensino meédio completo ou pés
graduacdo/mestrado/doutorado. Além disso, ha uma porcentagem de 20% de
funcionérios totalmente satisfeitos, sendo que ha predominéancia de um nivel maior de
escolaridade, ou seja, ensino superior completo ou pos
graduacé&o/mestrado/doutorado, ambos representando 33,33%.

Para a pergunta “Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus
colegas de trabalho” a maioria dos funcionarios encontram-se satisfeitos (44%), sendo
gue had uma porcentagem maior de funcionarios que possuem ensino superior
incompleto, 67,66%. Dos respondentes que afirmaram estar totalmente satisfeitos
(28%), ha predominancia de funcionarios com ensino superior completo (66,67%).
Quanto aos funcionarios que encontram-se muito satisfeitos (24%), ha uma
concentracdo maior de escolaridade ensino médio completo (33,33%) e ensino

superior incompleto (33,33%).
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Quanto a pergunta “Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de
trabalho”, a maioria dos respondentes declararam que estar muito satisfeitos,
representando 45,83%, e ha uma concentracdo maior de funcionarios que possuem
ensino superior incompleto (66,67%) ou ensino superior completo (66,67%). Com
relacdo aos entrevistados que afirmaram estar satisfeitos, h4 predominéncia de
pesquisados que possuem ensino médio completo, representando 66,67%.

Conforme os resultados apresentados na Tabela 4, satisfacdo com os colegas
de trabalho em relacao a variavel escolaridade, percebe-se que os fatores satisfeito e
muito satisfeito apresentam maior percentual de respostas perante os demais, sendo
que para o quesito satisfacdo, ha predominancia de funcionarios com um nivel de
escolaridade mais baixo, ou seja, ensino médio completo. No que diz respeito ao item
muito satisfeito, destacou-se que, no geral, a maior parte dos respondentes possui

ensino superior incompleto.
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Tabela 5 — Satisfagdo com os colegas de trabalho em relagdo ao tempo de atuacéo

na empresa

10 anos ou

. Total
anos anos anos mais
ABS % |ABS % ([ABS % |ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
1.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
espirito de | 3 Insatisfeito - - - - - - 2 18,18/ 2 |8,00
colaboragdo| 4 Indiferente - - - - 1 33,33 - - 1 |4,00
dos meus 5 Satisfeito 4 66,67 3 75,00 2 66,67 6 54,55 15 (60,00
colegas de | 6 Muito satisfeito 1 16,67 - - - - 3 27,27 4 |20,00
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 16,67] 1 25,00{ - - - - 2 8,00
Total 6 100| 4 100 100 | 11 100 | 24 | 100
6. Com o 1 Totglmentg ingatisfeito - - - - - - - - - -
tipo de 2 thq ms_atlsfelto - - - - - - - - -
amizade 3 Insgt|sfe|to - - - - - - - - - -
que meus 4 Indl_fere_nte - - - - - - - - - -
colegas 5 Sat_lsfe|to_ _ 3 50,00 - - 2 66,67| 6 54,55 11 (60,00
demonstram 6 Muito sat|sfe|to_ _ 2 3333 4 100,00 1 33,33] 4 36,36/ 11 |20,00
por mim 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - 1 9,09 2 (8,00
' Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100
14. Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
maneira 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
como me 3 Insatisfeito - - - - - - 1 9,09 1 |4,00
relaciono 4 Indiferente - - - - 1 3333 - - 1 14,00
com os 5 Satisfeito 2 3333 - - 1 33,33 3 27,27 6 (24,00
meus 6 Muito satisfeito 3 50,000 3 75,00 1 33,33 4 36,36/ 11 (48,00
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 1 16,67] 1 25,00 - - 3 27,27 5 |20,00
trabalho. Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100
17.Com a 1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
guantidade | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
de amigos | 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
que eu 4 Indiferente 1 16,67 - - - - - - 1 [4,00
tenho entre | 5 Satisfeito 2 3333 1 25000 2 66,67 5 45,45 10 (44,00
meus 6 Muito satisfeito 1 16,67, 2 50,00 - - 3 27,27] 6 |24,00
colegas de | 7 Totalmente satisfeito 2 3333 1 25000 1 33,33 3 27,27 7 (28,00
trabalho. Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
24. C_:om a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
conflanca | 3 |nsatisfeito oo o - o1 909 1 |417
gggsi”ter 4 Indiferente - - - - - -1 909| 1 |417
em meus 5 Sat_lsfe|to_ _ 2 33,33 1 25,00 3 100,0f 4 36,36/ 10 (41,67
colegas de 6 Muito satlsfelto_ _ 3 50,000 3 75,00 - - 5 4545| 11 (45,83
trabalho. 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - - - 1 (4,17
Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 5 representa a dimensao satisfacdo com os colegas de trabalho em

relacdo a variavel tempo de atuacdo na empresa e, observa-se que do total de 24

funcionarios, 6 possuem de 1 a 3 anos de atuacéo, 4 entrevistados possuem de 4 a 6

anos de atuacédo, 3 colaboradores possuem de 7 a 9 anos de atuacdo e 11
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entrevistados possuem 10 anos ou mais de atuacdo na empresa. Nao foram
constatados respondentes com menos de 1 ano de atuag&o na empresa.

Percebe-se que para a pergunta “Com o espirito de colaboracdo dos meus
colegas de trabalho”, o quesito satisfacdo se destaca perante os demais,
representando 60% das respostas e, ha sequéncia, 20% dos funcionarios afirmaram
estar muito satisfeitos. No que diz respeito ao item satisfeito, 75% dos funcionarios
possuem de 4 a 6 anos de atuacdo e quanto aos funcionarios muito satisfeitos, a
maioria possui 10 anos ou mais de atuacdo na empresa, correspondendo a 27,27%.

Para a pergunta “Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por
mim”, convém salientar que ha predominancia de funcionarios satisfeitos e muito
satisfeitos, ambos representando 45,83%. Neste sentido, quanto aos funcionarios
satisfeitos, 66,67% possuem de 7 a 9 anos de atuacdo na empresa. Quanto aos
funcionarios que apresentam estar muito satisfeitos, a maioria possui 4 a 6 anos de
atuacdo na empresa. Os entrevistados que afirmaram estar totalmente satisfeito,
representando 16,67%, atuam na empresa de 1 a 3 anos.

Analisando a pergunta “Com a maneira como me relaciono com 0s meus
colegas de trabalho”, obteve-se um resultado satisfatorio, com predominancia de
funcionarios muito satisfeitos (48%), em seguida satisfeitos (24%) e por fim,
totalmente satisfeitos (20%). No que tange ao item muito satisfeito, correspondendo a
75%, a maioria dos respondentes possui de 4 a 6 anos de atuacdo na empresa.
Quanto aos respondentes que encontram-se satisfeitos, 33,33% atuam na empresa
de 1 a 3 anos ou de 7 a 9 anos. Referente aos funcionarios totalmente satisfeitos,
27,27% atuam na empresa 10 anos ou mais.

Quanto a pergunta “Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus
colegas de trabalho”, os resultados demonstram predominéancia quanto ao item
satisfacdo (44%), na sequéncia o quesito totalmente satisfeito (28%), e por fim o item
muito satisfeito (24%). Conclui-se que dos funcionarios satisfeitos, 66,67% possuem
de 7 a 9 anos de atuacdo. Dos respondentes que declararam estar totalmente
satisfeitos, 33,33% atuam de 1 a 3 anos na empresa ou possuem de 7 a 9 anos de
atuacao. Quanto aos entrevistados que relataram estar muito satisfeitos, a maioria
atua na empresa de 4 a 6 anos, representando 50%.

Avaliando a pergunta “Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de
trabalho”, os resultados demonstram que ha uma concentragdo maior de funcionarios

muito satisfeitos (45,83%), e na sequéncia predominancia de respondentes satisfeitos
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(41,67%). Para os funcionarios muito satisfeitos, destaca-se que 75% possuem de 4
a 6 anos de atuacéo. Dos entrevistados que estédo satisfeitos, a maioria possui de 7 a
9 anos de atuacéo.

No cbmputo geral, analisando a Tabela 5, que representa a dimensao
satisfagcdo com os colegas de trabalho em relacdo a variavel tempo de atuacdo na
empresa, a pesquisa revela que hd uma concentragcdo maior de funcionarios
satisfeitos e muito satisfeitos. No que tange ao quesito satisfagcdo, a maioria dos
respondentes possui de 7 a 9 anos de atuacdo na empresa e referente ao item muito
satisfeito, percebe-se que ha uma concentragcdo maior de funcionérios que possuem
de 4 a 6 anos de atuacdo na empresa. A seguir, a Figura 5 apresenta a média da

satisfacdo com os colegas de trabalho.

Figura 5 — Média da satisfacdo com os colegas de trabalho
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de colaboracdo amizade que meus maneira como me quantidade de  confianca que eu
dos meus colegas colegas relaciono com amigos que eu posso ter em
de trabalho demonstram por meus colegas de tenho entre meus meus colegas de
mim trabalho colegas de trabalho.
trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Figura 5, conclui-se que, em relacdo a média das cinco perguntas
que compdem a dimensao satisfagdo com os colegas de trabalho, todos itens que
contemplam esta dimensao apresentaram resultado de “satisfacdo” dos funcionérios,
pois os respostas das médias das perguntas ficaram entre 5 e 7. A pergunta que
demonstrou média com maior valor foi: “Com a quantidade de amigos que eu tenho
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entre meus colegas de trabalho” apresentando média 5,79, e a pergunta que retratou
média com menor valor foi: “Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de

trabalho, correspondendo a 5,13.

b) Satisfacdo com o salario

Nesta secédo sera apresentado a dimenséo satisfacdo com o salario. A Tabela
6 retrata as porcentagens e os valores absolutos mediante as cinco questdes que
compde a dimenséo. As Tabelas 7, 8, 9 e 10 demonstram a dimensao satisfagdo com
o salario em relacdo as cinco questbes que fazem parte desta dimensdo e o
cruzamento dos dados com as variaveis sexo (Tabela 7), idade (Tabela 8),
escolaridade (Tabela 9) e tempo de atuacédo na empresa (Tabela 10). Por fim, a Figura

6 apresenta as médias das cinco questdes.



Tabela 6 - Satisfagdo com o salario

ABS %
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
5 Com 0 meu salario 3 Insgtisfeito 6 25,00
comparado com 4 Indllferejnte 2 8,33
quanto eu trabalho 5 Sat_|sfe|to_ _ 14 58,33
) 6 Muito satisfeito 2 8,33
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
8. Com 0 meu salario 3 Insatisfeito 6 25,00
comparado a minha 4 Indiferente 4 16,67
capacidade 5 Satisfeito 10 41,67
profissional. 6 Muito satisfeito 4 16,67
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
12. Com o meu salario 3 Ins_atisfeito 8 33,33
comparado ao custo 4 Indiferente . i
de vida 5 Sat_lsfeno_ _ 13 54,17
) 6 Muito satisfeito 3 12,50
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
15. Com a quantia em | 3 Insatisfeito 3 12,50
dinheiro que eu recebo | 4 Indiferente 1 4,17
desta empresa ao final | 5 Satisfeito 13 54,17
de cada més. 6 Muito satisfeito 7 29,17
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
21 C lAri 3 Insatisfeito 7 29,17
cofnpgrrg(;?)e;oian?glj)s 4 Indi_fergnte 1 4,17
esforcos no trabalho. 5 Sat_|sfe|to_ . 10 41,67
6 Muito satisfeito 6 25,00
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao verificar a Tabela 6 percebe-se que em relagdo a pergunta “Com o meu
salario comparado com quanto eu trabalho”, do total de 24 respondentes, 6
apresentaram estar insatisfeitos, correspondendo a 25% das respostas e 2
entrevistados estdo em estado de indiferenca, o que equivale a 8,33%.
Representando 58,33%, 14 entrevistados apresentam-se satisfeitos e
correspondendo a 8,33%, 2 estdo muito satisfeitos. Dessa forma, conclui-se que ha
predominéancia de funcionarios satisfeitos (58,33%), no entanto, € importante ressaltar

que 25% dos respondentes encontram-se insatisfeitos.
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Em relacdo a pergunta “Com o meu salario comparado a minha capacidade
profissional”’, dos 24 entrevistados, 25% encontram-se insatisfeitos, 4 entrevistados
(17,67%) estdo em estado de indiferenca, nem satisfeitos, nem insatisfeitos.
Representando 41,67%, 10 funcionarios sentem-se satisfeitos e equivalendo 16,67%,
4 respondentes estao muito satisfeitos. Neste sentido, observa-se que a maioria dos
respondentes (41,67%) encontram-se satisfeitos, porém 25% dos respondentes
afirmaram estar insatisfeitos em relacdo ao salario comparado a capacidade
profissional.

Para a pergunta “Com o meu salario comparado ao custo de vida”, do total de
24 entrevistados, 8 encontram-se insatisfeitos (33,33%), 13 funcionérios afirmam estar
satisfeitos, representando 54,17% e 3 respondentes alegam estar muito satisfeitos, o
gue equivale a 12,5% das respostas. Portanto, percebe-se que a maioria dos
respondentes (54,17%) encontram-se satisfeitos, no entanto, cabe salientar que
33,33% dos funcionarios afirmaram estar insatisfeitos quanto ao salario comparado
ao custo de vida.

Em relacdo a pergunta “Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més”, para o total de 24 respondentes, correspondendo a
12,5%, 3 entrevistados encontram-se insatisfeitos, 1 apresenta estar em estado de
indiferenga, o que equivale a 4,17%. Representando 54,17% dos entrevistados, 13
afirmaram estar satisfeitos e correspondendo a 29,17%, 7 entrevistados encontram-
se muito satisfeitos. E possivel perceber que, o percentual de respondentes
insatisfeitos diminuiu, comparado as perguntas anteriores (5, 8 e 12), permanecendo
predominancia de funcionérios satisfeitos, com 54,17% das respostas, seguido de
29,17% dos funcionarios muito satisfeitos.

Referente a pergunta “Com meu salario comparado aos meus esforcos no
trabalho”, do total de 24 respondentes, 7 encontram-se insatisfeitos, representando
29,17%, 1 funcionario encontra-se em estado de indiferenca (4,17%). Quanto a escala
satisfeito, 10 respondentes optaram por esta resposta, o que representa 41,67% e 6
funcionérios optaram pela escala muito satisfeito, o que equivale a 25% das respostas.
Diante dos resultados, verifica-se um percentual de 41,67% funcionarios satisfeitos e
um percentual de 25% funcionarios muito satisfeitos. Entretanto, observa-se que ha
um percentual de 29,17% funcionarios insatisfeitos.

Avaliando a Tabela 6, € possivel observar que em relacdo a dimenséo

satisfacdo com o salario, os resultados demonstram que ha uma concentracdo maior



de funcionérios que optaram pela resposta “satisfeito”. Entretanto, € importante

destacar que ha uma porcentagem significativa de funcionarios que apresentaram

estar insatisfeitos com o salario recebido.

Tabela 7 — Satisfacdo com o salério em relagcéo a varidvel sexo

7z

Feminino Masculino Total
ABS % ABS % ABS %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

5 Com o meu 2 Muitq ingatisfeito - - - - - -

salario 3 Insgtlsfelto 1 16,67 5 27,78 6 25,00

comparado com 4 Ind|.fere.nte - - 2 11,11 2 8,33

quanto eu 5 Sat_lsfelto_ _ 5 83,33 9 50,00 | 14 | 58,33

trabalho 6 Muito sat|sfe|to_ _ - - 2 11,11 2 8,33
’ 7 Totalmente satisfeito - - - - - -

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

8. Com 0 meu 2 Muito insatisfeito - - - - - -
salario 3 Insatisfeito 1 16,67 5 27,78 6 25,00
comparado a 4 Indiferente - - 4 22,22 4 16,67
minha 5 Satisfeito 3 50,00 7 38,89 | 10 | 41,67
capacidade 6 Muito satisfeito 2 33,33 2 11,11 4 16,67
profissional. 7 Totalmente satisfeito - - - - - -

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
12. Com o meu | 3 Insatisfeito 2 33,33 6 33,33 8 33,33
salario 4 Indiferente - - - - - -
comparado ao 5 Satisfeito 4 66,67 9 50,00 | 13 | 54,17
custo de vida. 6 Muito satisfeito - - 3 16,67 3 12,50

7 Totalmente satisfeito - - - - - -

Total 6 100 18 100 24 100
15. Com a 1 Tot_aln_]ente_ ins_atisfeito - - - - - -
quantia em 2 tho_ ms_atlsfelto - - - - - -
dinheiro que eu 3 Insat|sfe|to 1 16,67 2 11,11 3 12,50
recebo desta 4 Ind|_fere_nte - - 1 5,56 1 4,17
empresa ao 5 Sat.ISfeItO. . 2 33,33 | 11 | 61,11 | 13 | 54,17
final de cada 6 Muito satlsfelto_ _ 3 50,00 4 22,22 7 29,17
més 7 Totalmente satisfeito - - - - - -

' Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
§§.‘aﬁ8m MeU | 3 Insatisfeito - ; 7 |3889| 7 |2917
comparado aos 4 Ind|.ferejnte - - 1 5,56 1 417
meus esforcos 5 Satisfeito 4 66,67 6 33,33 | 10 | 41,67

6 Muito satisfeito 2 33,33 4 22,22 6 25,00
no trabalho. e

7 Totalmente satisfeito - - - - - -

Total 6 100 18 100 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 7 apresenta a dimenséo satisfagdo com o salario mediante as cinco

questdes que compde esta dimensdo em relacdo a varidvel sexo, sendo que do total
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de 24 respondentes, 6 entrevistados pertencem ao sexo feminino e 18 entrevistados
pertencem ao sexo masculino.

Com relagdo a pergunta “Com o meu salario comparado com quanto eu
trabalho”, detectou-se que ha predominancia de funcionarios satisfeitos,
representando 58,33%. Entretanto, convém salientar que 25% dos respondentes
apresentaram estar insatisfeitos. Sendo assim, quanto aos respondentes que
demonstraram-se satisfeitos, ha predominancia de mulheres com 83,33% e em
relacdo aos funcionarios que sentem-se insatisfeitos, a maioria sdo homens,
representando 27,78%.

Diante da pergunta “Com o meu saldrio comparado a minha capacidade
profissional”’, os resultados demonstram que ha uma concentracdo maior de
funcionéarios satisfeitos, correspondendo a 41,67%. No entanto, observa-se um
percentual de 25% dos respondentes insatisfeitos. Portanto, € possivel observar que
h& predominéncia de mulheres em relacao ao quesito satisfacdo (50%) e prevaléncia
de homens quanto ao item insatisfacéo (27,78%) em relacdo ao salario comparado
com a capacidade profissional. Além disso, obteve-se um percentual de 16,67% de
funcionarios indiferentes e muito satisfeitos, sendo que os respondentes que estdo em
estado de indiferenca, 22,22% pertencem ao sexo masculino e dos respondentes que
afirmaram estar muito satisfeitos, 33,33% pertencem ao sexo feminino.

Com relacao a pergunta “Com o meu salario comparado ao custo de vida”, os
pesquisados avaliaram de modo favoravel, onde 54,17% afirmaram estar satisfeitos,
sendo a maioria dos casos. Contudo, é importante ressaltar que 33,33% dos
respondentes consideraram-se insatisfeitos. Além disso, 12,5% dos respondentes
relataram estar muito satisfeitos. Esses indices demonstram que, para o item
satisfeito, a porcentagem de mulheres € maior (66,67%) e quanto ao quesito
insatisfacdo, a porcentagem de homens e mulheres é a mesma (33,33%). Além disso,
somente funcionarios do sexo masculino afirmaram estar muito satisfeitos, o que
corresponde a 16,67%.

Analisando a pergunta “Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més”, € possivel identificar que ha uma concentracdo maior
de funcionarios satisfeitos, 54,17%, seguido de um percentual de 29,17% dos
respondentes muito satisfeitos. Diante dos dados apresentados, percebe-se que ha
predominancia de homens quanto ao quesito satisfeito (61,11%), uma porcentagem

maior de mulheres referente ao item muito satisfeito 50%.
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Quanto a pergunta “Com meu salario comparado aos meus esfor¢cos no
trabalho”, percebe-se que a maioria dos respondentes encontram-se satisfeitos,
representando 41,67%. No entanto, 29,17% dos entrevistados consideram-se
insatisfeitos. Além disso, 25% dos funcionarios apresentaram estar muito satisfeitos.
Dessa forma, conclui-se que h4 uma porcentagem maior de mulheres referente ao
item satisfacéo (66,67%), bem como uma concentracdo maior de mulheres quanto ao
item muito satisfeito. No que tange ao item insatisfacéo, ha predominancia de homens,
com percentual de 38,89%.

Diante dos resultados apresentados na Tabela 7, € possivel observar que a
dimenséo satisfacdo com o salario em relagcéo a variavel sexo, ha predominancia de
funcionérios satisfeitos seguido de insatisfeitos. De maneira geral, no que tange o
quesito satisfacdo, percebe-se uma porcentagem maior de mulheres. Além disso,

observa-se predominancia de homens quanto ao item insatisfagéo.



Tabela 8 — Satisfacdo com o salario em relacéo a idade
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De 20 a 30

De 31 a 40

Acima de

anos anos 40 anos Total
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
5 Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - -
meu salario 3 Insgt|sfe|to 2 18,18/ 3 37,50, 1 20,00/ 6 |25,00
comparado 4 Indlfergnte 2 18,18| - - - - 2 18,33
com quanto 5 Sat.ISfEItO' ' 7 63,64 4 50,000 3 60,00 14 |58,33
eu trabalho 6 Muito satlsfelto' . - - 1 12,50 1 20,000 2 (8,33
"| 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -
Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
8. Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 2 18,18 3 37,50f 1 20,000 6 |25,00
comparado | 4 Indiferente 2 18,18 2 25,00 - - 4 116,67
a minha 5 Satisfeito 7 63,64 2 2500 1 20,00/ 10 |41,67
capacidade | 6 Muito satisfeito - - 1 1250 3 60,00 4 |16,67
profissional. | 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -
Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
12, Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - -
meu salario 3 Ins§t|sfe|to 3 27,27 4 50,000 1 20,000 8 133,33
comparado 4 Indlfergnte - - - - - - - -
20 custo de 5 Sat_lsfelto_ _ 6 5455 3 37,50 4 80,001 13 |54,17
vida 6 Muito satlsfelto_ _ 2 18,18 1 12,50 - - 3 [12,50
) 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -
Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100
15. Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
guantia em | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
dinheiro que| 3 Insatisfeito 1 909| 1 1250{ 1 20,000 3 |12,50
eu recebo 4 Indiferente 1 909 - - - - 1 (4,17
desta 5 Satisfeito 8 72,73] 3 37,50, 2 40,00| 13 |54,17
empresa ao | 6 Muito satisfeito 1 9,09| 4 5000 2 40,000 7 29,17
final de 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -
cada més. Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
21. Com 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 4 36,36| 3 37,50 - - 7 (29,17
comparado | 4 Indiferente - - 1 12,50 - - 1 (4,17
aos meus 5 Satisfeito 5 45,45 2 25,000 3 60,00/ 10 41,67
esfor¢os no | 6 Muito satisfeito 2 18,18 2 25,000 2 40,00] 6 |25,00
trabalho. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - -
Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 |100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 8 apresenta a dimenséo satisfacdo com o salario em relagéo as cinco

guestdes que compde esta categoria e o cruzamento dos dados com a variavel idade.

Do total de 24 respondentes, 11 possuem idade entre 20 e 30 anos, 8 funcionarios

estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos e 5 entrevistados possuem acima de 40 anos.

N&o foram constatados respondentes com menos de 20 anos de idade.
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Ao analisar a pergunta “Com o meu salario comparado com quanto eu
trabalho”, percebe-se que o quesito satisfacdo se destacou perante os demais,
representando 58,33%. No entanto, 25% dos respondentes afirmaram estar
insatisfeitos. Diante desses indices, conclui-se que, quanto aos funcionarios que
alegam estar satisfeitos, 63,64% estdo na faixa etaria de 20 e 30 anos e para 0s
funcionarios que sentem-se insatisfeitos, a maioria deles encontra-se na faixa etéria
de 31 a 40 anos, representado 37,5%.

Em relagdo a pergunta “Com o meu salario comparado a minha capacidade
profissional”’, os resultados demonstram que h& uma concentracdo maior de
funcionarios satisfeitos, correspondendo a 41,67%. Na sequéncia, 25% dos
respondentes encontram-se insatisfeitos. Portanto, a partir dos resultados obtidos,
percebe-se que, quanto aqueles funcionarios que sentem-se satisfeitos, a maioria
deles (63,64%) estdo na faixa etaria de 20 a 30 anos e os funcionarios que encontram-
se insatisfeitos, 37,5% possuem de 31 a 40 anos, sendo a maioria dos casos. Quanto
aos que estao em estado de indiferenca, a maioria encontra-se na faixa etaria de 31
a 40 anos, correspondendo a 25%. Os funcionarios que afirmaram estar muito
satisfeitos, a maioria deles possui acima de 40 anos, correspondendo a 60%.

Analisando a pergunta “Com o meu salario comparado ao custo de vida”, os
pesquisados avaliaram de modo favoravel, onde 54,17% afirmaram estar satisfeitos.
Contudo, é importante ressaltar que 33,33% dos respondentes consideram-se
insatisfeitos. Além disso, 12,5% dos respondentes relataram estar muito satisfeitos.
Sendo assim, percebe-se que, em relacdo ao quesito satisfacdo, ha predominancia
de funcionérios que possuem acima de 40 anos de idade, correspondendo a 80%.
Além disso, no que se refere ao item insatisfacéo, ha predominancia de funcionarios
gue estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos, 0 que equivale a 50%. Em relacéo
funcionarios que afirmaram estar muito satisfeitos, 18,18% encontram-se na faixa
etaria de 20 a 30 anos.

Com relagéo a pergunta “Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més”, é possivel identificar que hd uma concentragdo maior
de funcionarios satisfeitos, 54,17%, e na sequéncia 29,17% muito satisfeitos. Além
disso, 12,5% dos entrevistados sentem-se insatisfeitos. Estes indices afirmam que,
em relagéo ao quesito satisfagéo, predomina-se os respondentes que possuem de 20
a 30 anos, com percentual de 72,73% e, em relag&o aos funcionarios muito satisfeitos,

a maioria se encontra na faixa etaria de 31 a 40 anos, representando 50%. Quanto
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aos respondentes insatisfeitos, a maioria deles possui acima de 40 anos,
representando 20%.

Para a pergunta “Com meu salario comparado aos meus esfor¢cos no trabalho”,
percebe-se que a maioria dos respondentes encontram-se satisfeitos, representando
41,67%. No entanto, 29,17% dos entrevistados consideram-se insatisfeitos. Porém,
25% dos funcionarios apresentaram estar muito satisfeitos. Portanto, os resultados
afirmam que, quanto aos funcionarios que optaram pela resposta satisfeito, 60%
possuem acima de 40 anos e os funcionarios que afirmam estar insatisfeitos, 37,5%
encontram-se na faixa etaria de 31 a 40 anos. Para os funcionarios estdo muito
satisfeitos, possuem idade acima de 40 anos, o que equivale a 40%.

Analisando a Tabela 8, percebe-se que, quanto a categoria “satisfagdo com o
salario” em relacdo a variavel idade, ha predominancia de funcionarios satisfeitos,
onde a maioria deles encontram-se na faixa etaria de 20 a 30 anos. Quanto aos
funcionarios que alegaram estar insatisfeitos, h4 uma concentracdo maior de

funcionarios na faixa etaria de 31 a 40 anos.



Tabela 9 — Satisfacdo com o salério em relagéo a escolaridade
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. . . Pés-
Ensino Ensino Ensino ~
g ; . graduacéao/
médio superior | superior Total
completo |incompleto| completo mestrado/
doutorado
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
5 Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario 3 Insgt|sfe|to 2 2222 1 16,67 2 66,67 1 16,67 6 |25,00
comparado 4 Indlfergnte 1 11,11, - - 1 3333 - - 2 18,33
com quanto 5 Sat.ISfEItO' ' 6 66,67 5 83,33 - - 3 50,00| 14 |58,33
eu trabalho 6 Muito satlsfelto_ . - - - - - - 2 33,33 2 |8,33
"| 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
8.Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 1 11,21 2 33,33) 1 33,33 2 33,33 6 (25,00
comparado | 4 Indiferente 1 11,11 1 16,67 2 66,67 - - 4 16,67
a minha 5 Satisfeito 6 66,67 3 50,000 - - 1 16,67 10 (41,67
capacidade | 6 Muito satisfeito 1 11,11 - - - - 3 50,000 4 |16,67
profissional. | 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
12, Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario 3 Insgnsfeno 4 4444 1 20,000 2 50,000 1 16,67 8 (33,33
comparado 4 Indlfergnte - - - - - - - - - -
20 custo de 5 Sat_lsfelto_ _ 4 44,44 3 60,000 2 50,000 4 66,67 13 (54,17
vida 6 Muito sat|sfe|to_ _ 1 11,11, 1 20,00{ - - 1 16,67 3 [12,50
) 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 9 100 5 100| 4 100| 6 100 | 24 | 100
15. Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
guantia em | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
dinheiro que| 3 Insatisfeito 1 11,21 1 16,67 O 0 1 16,67 3 |12,50
eu recebo 4 Indiferente - - - - 1 33,33 - - 1 (4,17
desta 5 Satisfeito 6 66,67 3 50,000 1 33,33] 3 50,00 13 (54,17
empresa ao | 6 Muito satisfeito 2 2222 2 3333 1 3333 2 3333 7 [29,17
final de 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
cada més. Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 |100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
21. Com 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 4 44,44 1 16,67 2 66,67 - - 7 129,17
comparado | 4 Indiferente - - - - 1 33,33 - - 1 (4,17
aos meus 5 Satisfeito 2 2222 4 66,67 - - 4 66,67 10 41,67
esfor¢os no | 6 Muito satisfeito 3 3333 1 16,67| - - 2 33,33 6 |25,00
trabalho. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - -
Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 |100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 9 representa a dimenséo satisfacdo com o salario em relacdo a

variavel escolaridade, onde 9 respondentes possuem escolaridade ensino meédio

completo, 6 entrevistados possuem ensino superior incompleto, 3 funcionarios tem

ensino

superior

completo

e

6

colaboradores

possuem

pbs

graduacé&o/mestrado/doutorado. Nao foram constatados respondentes com ensino

fundamental incompleto e ensino médio incompleto.
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Em relagdo a pergunta “Com o meu salario comparado com quanto eu
trabalho”, é possivel perceber que ha predominancia de funcionéarios satisfeitos,
representando 58,33%. No entanto, 25% dos entrevistados encontram-se
insatisfeitos. Neste sentido, ao fazer a analise dos dados percebe-se que, quanto ao
item satisfagdo, ha predominancia de funcionarios com escolaridade ensino superior
incompleto (83,33%) e em relacdo ao quesito insatisfacdo, a maioria dos funcionérios
possui escolaridade ensino superior completo (66,67%). Quanto aos funcionarios que
apresentaram estar em estado de indiferenca, a maioria possui ensino superior
completo, representando 33,33%. Em relagdo aos colaboradores que estdo muito
satisfeitos, a maioria possui pés graduacao/mestrado/doutorado (33,33%).

Referente a pergunta “Com o meu salario comparado a minha capacidade
profissional”, observa-se que, ha predominancia de funcionarios satisfeitos (41,67%),
onde a maioria possui escolaridade ensino médio completo representando (66,67%),
qgquanto ao quesito insatisfacdo (25%), houve o0 mesmo percentual para as
escolaridades ensino superior incompleto e completo e pos
graduacédo/mestrado/doutorado, correspondendo a 33,33%. Em relacdo aos
entrevistados que optaram pela resposta indiferente, a maioria possui ensino superior
completo, representando 66,67%. Quanto aos funcionarios que apresentaram estar
muito satisfeitos, a maioria possui escolaridade pés graduacdo/mestrado/doutorado
(50%).

Com relacdo a pergunta “Com o meu salario comparado ao custo de vida”,
percebe-se que para os funcionarios satisfeitos (54,17%) h& predominancia da
escolaridade po6s graduacdo/mestrado/doutorado, o0 que equivale a 66,67%.
Entretanto, para os funcionarios que se consideram insatisfeitos (33,33%), a maioria
deles possui ensino superior completo (50%). Quanto ao item muito satisfeito (12,5%),
h& uma concentragdo maior de funcionarios com ensino superior incompleto (20%).

Analisando a pergunta “Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més”, verifica-se um percentual de 54,17% de funcionarios
satisfeitos, onde 66,67% possuem Ensino Médio Completo e um observa-se um
percentual de 29,17% de funcionarios muito satisfeitos, sendo que 33,33% possuem
escolaridade  ensino  superior  incompleto  ou completo, ou pos
graduacédo/mestrado/doutorado. Quanto aos respondentes que encontram-se
insatisfeitos, 16,67% possuem ensino  superior incompleto ou pés

graduacédo/mestrado/doutorado.
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Referente a pergunta “Com meu saldrio comparado aos meus esfor¢os no
trabalho”, percebe-se que em relacdo ao quesito satisfagéo (41,67%), a maioria dos
funcionarios possuem escolaridade ensino superior incompleto ou pos
graduacado/mestrado/doutorado (66,67%). Entretanto, 29,17% dos funcionarios
encontram-se insatisfeitos, onde 66,67% possuem ensino superior completo. Além
disso, quanto aos entrevistados que encontram-se muito satisfeitos (25%), a maioria
dos respondentes possui ensino meédio completo ou pos
graduacado/mestrado/doutorado (33,33%).

Ao analisar a Tabela 9, dimensao satisfacdo com o salario em relacéo a variavel
escolaridade, verifica-se que a maioria dos funcionarios entrevistados encontram-se
satisfeitos, sendo estes, em sua maioria, com ensino superior incompleto seguido de
ensino médio completo, porém ndo apresentou associacdes significativas. Quanto ao
quesito insatisfacdo, had predominancia de funcionarios com escolaridade ensino

superior completo.
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Tabela 10 — Satisfacdo com o salério em relagéo ao tempo de atuacdo na empresa

Dela3 | De4ab6 De7a9 |10 anos ou Total
anos anos anos mais
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
5 Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario 3 Insgt|sfe|to 1 16,67| 1 25,00{ 1 33,33) 3 27,27 6 (25,00
comparado 4 Indlfergnte 1 16,67 - - 1 3333 - - 2 18,33
com quanto 5 Sat.ISfEItO' ' 4 66,67 3 75,000 1 33,33 6 54,55 14 |58,33
eu trabalho. 6 Muito satlsfelto_ . - - - - - - 2 18,18 2 8,33
7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
8.Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 2 3333 1 2500 1 33,33 2 18,18 6 (25,00
comparado | 4 Indiferente - - 1 25,00 1 33,33 2 18,18 4 |16,67
a minha 5 Satisfeito 4 66,67 2 50,000 1 33,33 3 27,27/ 10 |41,67
capacidade | 6 Muito satisfeito - - - - - - 4 36,36/ 4 |16,67
profissional. | 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
12, Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario 3 Insgtlsfelto 2 3333 2 50,000 1 3333 3 27,27 8 (33,33
comparado 4 Indlfergnte - - - - - - - - - -
20 custo de 5 Sat_lsfelto_ _ 3 50,000 1 25,000 2 66,67 7 63,64 13 |54,17
vida 6 Muito sat|sfe|to_ _ 1 16,67, 1 25,00{ - - 1 9,09 3 [12,50
) 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100
15. Com a 1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
guantia em | 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
dinheiro que| 3 Insatisfeito - - - - 1 3333 2 18,18/ 3 12,50
eu recebo 4 Indiferente - - - - 1 33,33 - - 1 (4,17
desta 5 Satisfeito 4 66,67 4 100| 1 33,33 4 36,36| 13 54,17
empresa ao | 6 Muito satisfeito 2 33,33 - - - - 5 4545 7 (29,17
final de 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
cada més. Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 |100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
21. Com 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
meu salario | 3 Insatisfeito 2 3333 1 25 2 66,67 2 18,18 7 (29,17
comparado | 4 Indiferente - - 1 25 - - - - 1 (4,17
aos meus 5 Satisfeito 3 50,006 1 25 1 33,33 5 4545/ 10 41,67
esforcos no | 6 Muito satisfeito 1 16,67 1 25 - 4 36,36/ 6 [25,00
trabalho. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 |100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 10 representa a dimensao satisfagdo com o salario mediante as cinco
guestdes que compde esta dimensao e o cruzamento dos dados com a variavel tempo
de atuagcdo na empresa, onde 6 funcionarios atuam na empresa de 1 a 3 anos, 4
respondentes possuem de 4 a 6 anos de atuagao, 3 colaboradores atuam de 7 a 9

anos na empresa e 11 entrevistados possuem 10 anos ou mais de atuacdo na
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empresa. Nao foram constatados respondentes com menos de 1 ano de atuacgéo na
empresa.

Com relagdo a pergunta “Com o meu salario comparado com quanto eu
trabalho”, percebe-se que, quanto ao quesito satisfacédo (58,33%), ha predominancia
de funcionarios com 1 a 3 anos de atuacdo na empresa e em relagdo ao item
insatisfacdo (25%), ha predominancia de funcionarios com 7 a 9 anos de atuacéo na
empresa (33,33%). Quanto aos respondentes que encontram-se em estado de
indiferenca, a maioria possui de 7 a 9 anos de atuacéao, representando 33,33%. E por
fim, para os respondentes que afirmaram estar muito satisfeitos, ha concentragédo
maior de funcionarios com 10 anos ou mais de atuacao (36,36%).

Referente a pergunta “Com o meu salario comparado a minha capacidade
profissional”, os indices afirmam que, os funcionarios que optaram pela resposta
satisfeito (41,67%), representando 66,67%, a maioria possui de 7 a 9 anos de atuacéo
na empresa, e os funcionarios que afirmaram estar insatisfeitos, o que equivale a 25%,
50% deles possuem de 4 a 6 anos de atuacdo na empresa. Além disso, detectou-se
que 16,67% dos funcionarios estdo em estado de indiferenca, onde 33,33% possuem
de 7 a 9 anos de atuacao e 36,36% dos respondentes encontram muito satisfeitos,
onde 36,36% possuem 10 anos ou mais de atuacgao.

Com relagdo a pergunta “Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més”, quanto aos funcionarios satisfeitos (54,17%), ha
predominéancia de respondentes que possuem de 4 a 6 anos de atuacao e em relacao
ao entrevistados que relataram estar muito satisfeitos (29,17%), 45,45% apresentam
ter 10 anos ou mais de atuacao na empresa. Quanto aos entrevistados insatisfeitos
(12,5%), a maioria possui de 7 a 9 anos de atuacao, representando 33,33%.

Quanto a pergunta “Com meu salario comparado aos meus esforcos no
trabalho”, em relacdo ao item satisfeito, representando 41,67% das respostas, a
maioria dos respondentes possui de 1 a 3 anos de atuacdo (50%). Referente ao
quesito insatisfacdo (29,17%), ha predominancia de funcionarios com 7 a 9 anos de
atuacao (66,67%). Para o quesito muito satisfeito (25%), a maioria dos respondentes
possui 10 anos ou mais de atuacéo (36,36%).

Ao analisar a Tabela 10, dimenséo satisfacdo com o salario em relacdo a
variavel tempo de atuacéo na empresa, € possivel perceber que ha uma concentragdo
maior de funcionarios que alegaram estar satisfeitos, sendo que a maioria deles

possui de 1 a 3 anos de atuacado na empresa. Entretanto, é importante salientar que
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houve uma porcentagem significativa de funcionarios que apresentaram estar
insatisfeitos, onde ha predominéncia de entrevistados que possuem de 4 a 6 anos e
7 a 9 anos de atuacdo na empresa. Na sequéncia, detectou-se uma porcentagem de
funcionarios que encontram-se muito satisfeitos, apresentando 10 anos ou mais de

atuacdo na empresa. A Figura 6 representa a média da satisfagdo com o salario.

Figura 6 — Média da dimenséao satisfacdo com o salario
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao fazer a andlise da Figura 6, média da satisfagdo com o salério, percebe-se
que, somente a média da questdo 15. “Com a quantia de dinheiro que eu recebo desta
empresa ao final de cada més” apresentou satisfagao, pois o resultado ficou entre 5 e
7. As demais questdes (5, 8, 12 e 21) apresentaram resultado de indiferenca, ou seja,
nem satisfeito, nem insatisfeito, ficando com médias entre 4 e 4,9. E importante
salientar que, quanto a esta categoria (satisfagdo com o salério) a empresa deve
adotar medidas que melhore a satisfagdo de seus funcionarios.

c) Satisfacdo com a chefia

Nesta secdo sera apresentado a dimenséo satisfacdo com a chefia em forma
de tabelas e graficos. A Tabela 11 apresenta as médias e os valores absolutos da
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dimenséo satisfagdo com a chefia. As Tabelas de 12 a 15 demonstram a dimensao
satisfacdo com a chefia mediante as cinco dimensfes que compde esta dimenséo e
o cruzamento dos dados de identificacdo dos respondentes, as variaveis sexo (Tabela
12), idade (Tabela 13), escolaridade (Tabela 14) e tempo de atuacdo na empresa

(Tabela 15). A Figura 7 apresenta as médias das cinco questdes.

Tabela 11- Satisfacdo com a chefia

ABS %
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
2 Com o modo como 3 Insgtisfeito 1 4,35
meu chefe organiza o 4 Ind|_fere_nte 2 8,69
trabalho do meu setor. 5 Sat.|sfe|to. . 13 56,52
6 Muito satisfeito 6 26,09
7 Totalmente satisfeito 1 4,35
Total 23 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
9. Com o interesse de 3 Insgtisfeito 2 8,33
meu chefe pelo meu 4 Indﬁergnte 1 417
trabalho. 5 Sat_lsfelto_ _ 14 58,33
6 Muito satisfeito 7 29,17
7 Totalmente satisfeito - -
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
3 Insatisfeito - -
égiei?j?rqngnto entre eu 4 Ind|_f erepte ! 4,35
e meu chefe. 5 Sat.ISfEItO. _ 11 47,83
6 Muito satisfeito 10 43,48
7 Totalmente satisfeito 1 4,35
Total 23 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -
22. Com a maneira 3 Insatisfeito . j
como meu chefe me 4 Ind|_fergnte ! 417
irata 5 Sat_lsfelto_ _ 16 66,67
) 6 Muito satisfeito 4 16,67
7 Totalmente satisfeito 3 12,50
Total 24 100
1 Totalmente insatisfeito - -
2 Muito insatisfeito - -

. 3 Insatisfeito 1 4,17
ot s | 4 nferent 1|
chefe. 5 Sat_lsfelto_ _ 8 33,33

6 Muito satisfeito 8 33,33
7 Totalmente satisfeito 6 25,00
Total 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a Tabela 11, observa-se que, para os 23 respondentes da pergunta

“‘Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor”, 1 respondente
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(4,35%) apresentou estar insatisfeito, 2 colaboradores, representando 8,69% estao
em estado de indiferenga. Quanto a escala satisfeito, 13 pessoas optaram por esta
resposta (56,52%), 6 afirmaram estar muito satisfeitos (26,09%) e 1 pessoa optou pela
resposta totalmente satisfeito (4,35%). Através da analise dessa pergunta, percebe-
se gque h& predominancia de funcionarios satisfeitos, correspondendo a 56,52%,
seguido de funcionarios totalmente satisfeitos (26,09%).

Em relacdo a pergunta “Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho”, do
total de 24 respondentes, verifica-se um percentual de 8,33% insatisfeitos, 1
respondente em estado de indiferenca (4,17%). Representando 58,33%, 14
entrevistados encontram-se satisfeitos e correspondendo a 29,17%, 7 respondentes
afirmam estar muito satisfeitos. De acordo com os resultados, observa-se que a
maioria dos respondentes consideram-se satisfeitos, 58,33% das respostas e, na
sequéncia, representando 29,17% muito satisfeitos.

Através da pergunta “Com o entendimento entre eu e meu chefe”, foi analisado
gue 1 respondente (4,35%) encontra-se em estado de indiferenca, 11 entrevistados
sentem-se satisfeitos (47,83%), 10 funcionarios afirmaram estar muito satisfeitos
(43,48%) e 1 funcionario (4,35%) esta totalmente satisfeito, totalizando 23
funcionarios. Nesta questao, o0 quesito satisfeito se destacou entre 0os demais seguido
de muito satisfeito, com percentuais de 47,83% e 43,48% respectivamente.

Quanto a pergunta “Com a maneira como meu chefe me trata”, percebe-se que
1 funcionario encontra-se indiferente (4,17%), 16 colaboradores sentem-se satisfeitos,
representando 66,67% das respostas, 4 respondentes alegam estar muito satisfeitos
(16,67%) e por fim, 3 funcionérios afirmam estar totalmente satisfeitos, totalizando 24
respostas. Sendo assim, esses indices demonstram que o item satisfacdo prevalece
sobre os demais, representando 66,67% das respostas, seguido de muito satisfeito e
totalmente satisfeitos, equivalendo a 16,67% e 12,5% respectivamente.

Para a pergunta “Com a capacidade profissional do meu chefe”, 1 funcionario
encontra-se em estado de indiferenca e 1 entrevistado sente-se insatisfeito, ambos
representando 4,17%, 8 funcionarios afirmam estar satisfeitos e 8 respondentes
declararam estar muito satisfeitos, ambos correspondendo a 33,33%. Além disso, 6
colaboradores (25%) constataram estar totalmente satisfeitos. Apds a analise das
respostas obtidas, conclui-se que a maioria dos respondentes encontram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, representando 33,33% nos dois casos, seguido de

25% totalmente satisfeitos.
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Os resultados da Tabela 11 demonstram que em relagcéo a dimenséo satisfacao
com a chefia, o posicionamento dos funcionarios foi satisfatério, com predominancia
das respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”. No geral, todas as cinco perguntas
apresentam uma porcentagem significativa de funcionarios satisfeitos, no entanto
destaque-se as perguntas “Com o entendimento entre eu e meu chefe” e “Com a
capacidade profissional do meu chefe” que apresentaram um nivel de satisfacéo

maior.
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87

Feminino Masculino Total
ABS % ABS % ABS %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Com o modo 2 Muitq ingatisfeito - - - - - -

como meu 3 Insgtlsfelto - - 1 5,88 1 4,35
chefe organiza 4 Ind|.fere.nte - - 2 11,76 2 8,69
o trabalho do 5 Sat'ISfEItO. . 6 100 7 41,18 | 13 | 56,52
meu setor. 6 Muito satlsfelto_ ' - - 6 35,29 6 26,09

7 Totalmente satisfeito - - 1 5,88 1 4,35

Total 6 100 17 100 23 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
9.Como 3 Insatisfeito - - 2 11,11 2 8,33
interesse de 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
meu chefe pelo | 5 Satisfeito 5 83,33 9 50,00 | 14 | 58,33
meu trabalho. 6 Muito satisfeito 1 16,67 6 33,33 7 29,17

7 Totalmente satisfeito - - - - - -

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
19. Como 3 Insatisfeito - - - - - -
entendimento 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,35
entre eu e meu | 5 Satisfeito 1 20,00 | 10 | 5556 | 11 | 47,83
chefe. 6 Muito satisfeito 4 80,00 6 33,33 | 10 | 43,48

7 Totalmente satisfeito - - 1 5,56 1 4,35

Total 5 100 18 100 23 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
22.Com a 3 Insatisfeito - - - - - -
maneira como 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
meu chefe me 5 Satisfeito 3 50,00 | 13 | 72,22 | 16 | 66,67
trata. 6 Muito satisfeito 3 50,00 1 5,56 4 16,67

7 Totalmente satisfeito - - 3 16,67 3 12,50

Total 6 100 18 100 24 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - -
25.Com a 3 Insatisfeito - - 1 5,56 1 4,17
capacidade 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
profissional do 5 Satisfeito 3 50,00 5 27,78 8 33,33
meu chefe. 6 Muito satisfeito 1 16,67 | 7 |3889| 8 |3333

7 Totalmente satisfeito 2 33,33 4 22,22 6 25,00

Total 6 100 18 100 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 12 apresenta a dimensao satisfagdo com a chefia mediante as cinco

guestdes que compde esta dimensao e o cruzamento dos dados com a variavel sexo,

sendo que, do total de 24 respondentes, 6 funcionarios pertencem ao sexo feminino e

18 ao sexo masculino. Entretanto, para a pergunta “Com o modo como meu chefe

organiza o trabalho do meu setor”, foram constatados 17 respondentes do sexo

masculino.
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Em relagéo a primeira pergunta que compde a dimensao satisfacdo com a
chefia, “Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor”, percebe-se
gue o item satisfeito se destaca perante os demais, representando 56,52%, sendo que
ha predominancia de funcionarios do sexo feminino. Os respondentes que declararam
estar muito satisfeitos, correspondendo a 26,09%, o percentual de funcionarios do
sexo masculino € maior, representando 35,29%.

Quanto a pergunta “Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho”, observa-
se que o quesito satisfacdo se destaca perante os demais, representando 58,33%,
sendo que as mulheres encontram-se mais satisfeitas que os homens, com percentual
de 83,33%. Porém, para os respondentes que se consideram muito satisfeitos
(29,17%), a maioria deles, 33,33% pertencem ao sexo masculino.

Referente a pergunta “Com o entendimento entre eu e meu chefe”, conclui-se
gue em relagéo ao quesito satisfacéo (47,83%), caracterizando a maior porcentagem,
hé predominancia de funcionarios do sexo masculino, representando 55,56%. Quanto
ao quesito muito satisfeito (43,48%), ha uma concentracdo maior de mulheres,
correspondendo a 80%.

Em relagéo a pergunta “Com a maneira como meu chefe me trata”, percebe-se
que, os respondentes do sexo feminino encontra-se muito satisfeitos (50%), e quanto
aos entrevistados do sexo masculino, relataram estar totalmente satisfeitos (16,67%).
Portanto, percebe-se que, os homens encontram-se mais satisfeitos que as mulheres,
com percentual de 72,22%.

Referente a pergunta “Com a capacidade profissional do meu chefe”, verificou-
se que, em relacéo ao quesito satisfacéo (33,33%), as mulheres encontram-se mais
satisfeitas que os homens, representando 50% das respostas. Quanto ao item muito
satisfeito (33,33%), ha predominancia de funcionérios do sexo masculino, com
percentual de 38,89%, e para o item totalmente satisfeito (25%), h4 um percentual
maior de mulheres que optaram por esta resposta, correspondendo a 33,33%.

Ao analisar a Tabela 12, percebe-se que ha uma concentracdo maior de
funcionarios que optaram pelo item “satisfeito” e, na sequéncia, ha uma porcentagem
significativa de pesquisados que demonstraram estar “muito satisfeitos”. Para os
funcionarios que afirmaram estar satisfeitos, a maioria pertence ao sexo feminino. Em
contrapartida, quanto os entrevistados que encontram-se muito satisfeitos, a maioria

pertence ao sexo masculino.
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De 20 a 30

De 31 a 40

Acima de

anos anos 40 anos Total
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
2.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
modo como | 3 Insatisfeito 1 10,00 - - - - 1 (4,35
meu chefe 4 Indiferente 1 10,00, - - 1 - 2 |8,69
organizao | 5 Satisfeito 4 40,000 6 75,000 3 60,00 13 |56,52
trabalho do | 6 Muito satisfeito 3 30,000 2 2500 1 20,000 6 |26,09
meu setor. 7 Totalmente satisfeito 1 10,00f - - - - 1 4,35

Total 10 100| 8 100| 5 100 | 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - -

9 Com o 2 Muito_ ins_atisfeito - - - - - - - -

interesse de 3 Insgt|sfe|to 1 9,09 1 12,50| - - 2 18,33
meu chefe 4 Indl_fere_nte 1 9,09 - - - - 1 (4,17
pelo meu 5 Sat_lsfe|to_ _ 4 36,36/ 7 87,50, 3 60,000 14 |58,33
trabalho. 6 Muito sat|sfe|to_ _ 5 4545| - - 2 40,00 7 129,17

7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -

Total 11 100 100 | 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - -
19. Como 3 Insatisfeito - - - - - - - -
entendiment| 4 Indiferente 1 9,09 - - - - 1 (4,35
o entre eu e | 5 Satisfeito 6 5455 4 50,000 1 2500/ 11 |47,83
meu chefe. | 6 Muito satisfeito 4 36,36/ 4 50,000 2 50,00/ 10 |43,48

7 Totalmente satisfeito - - - - 1 2500 1 (4,35

Total 11 100| 8 100| 4 100 | 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
ﬁqzénc;?rg a 3 Insgtisfeito - - - - - - - -
como meu 4 Indl_fere_nte 1 9,09 - - - - 1 (4,17
chefe me 5 Sat_lsfe|to_ _ 9 81,82 5 62500 2 40,00/ 16 |66,67
trata 6 Muito sat|sfe|to. . 1 9,09| 1 12,50 2 40,00, 4 |16,67

’ 7 Totalmente satisfeito - - 2 25,00 1 20,000 3 (12,50

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
25. C‘?('j“ 8 | 3 Insatisfeito 1 909| - - | - - |1 |a17
;C)?opfziiscslioz ae| 4 Indiferente 1 909 - - | - - |1 |417
do meu 5 Sat_lsfelto_ _ 2 18,18 4 50,000 2 40,00/ 8 |33,33
chefe. 6 Muito satisfeito 6 5455 1 12,50 1 20,000 8 |33,33

7 Totalmente satisfeito 1 9,09| 3 37,50 2 40,000 6 |25,00

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 13 apresenta a dimensao satisfagdo com a chefia mediante as cinco

questdes que comple esta categoria com relagdo a varidvel idade, onde 11

respondentes possuem de 20 a 30 anos, 8 estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos e 5

possuem acima de 40 anos de idade. Nao foram constatados respondentes com
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menos de 20 anos de idade. Sendo que, para a pergunta “Com o entendimento entre
eu e meu chefe” foram constatados 4 respondentes com idade acima de 40 anos.

Com relagéo a pergunta “Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do
meu setor”, verifica-se que, o quesito satisfacio se destacou perante os demais, com
56,52%, onde 75% dos respondentes satisfeitos estdo na faixa etéria de 31 a 40 anos.
No entanto, para o item muito satisfeito (26,09%), se destaca os funcionarios que
estdo na faixa etaria entre 20 3 30 anos, representando 30% das respostas.

Referente a pergunta “Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho”, é
possivel observar que para o item satisfeito (58,33%), ha predominancia de
funcionarios com idade entre 31 e 40 anos, representando 87,5%. Quanto aos
funcionéarios que sentem-se muito satisfeitos, representando 29,17%, a maioria deles,
correspondendo a 45,45%, possui idade entre 20 a 30 anos.

Quanto a pergunta “Com o entendimento entre eu e meu chefe”, é possivel
perceber que, tendo o indice satisfacdo o mais alto desta pergunta, representando
47,83%, 54,55% dos funcionarios encontram-se na faixa etaria entre 20 e 30 anos, e,
na sequéncia, para o item muito satisfeito (43,48%), com percentual de 50%, a maioria
dos funcionéarios possuem entre 31 e 40 anos e acima de 40 anos.

Em relagdo a pergunta “Com a maneira como meu chefe me trata”’, ha
predominancia de funcionéarios satisfeitos, representando 66,67%, onde a maioria
possui idade entre 20 e 30 anos, caracterizando 81,82% das respostas. Em relacao
aos funcionarios que apresentaram estar muito satisfeitos, caracterizando 16,67%, a
maioria deles possui idade acima de 40 anos, com percentual de 40%.

Para a pergunta “Com a capacidade profissional do meu chefe”, o percentual
de funcionarios satisfeitos (33,33%), evidencia que 50% dos funcionarios satisfeitos
possuem idade entre 31 e 40 anos. Entretanto, quanto ao quesito muito satisfeito
(33,33%), 54,55% dos funcionérios estao na faixa etaria de 20 a 30 anos. Quanto aos
funcionarios totalmente satisfeitos (25%), a maioria deles (40%) possuem 40 anos ou
mais.

Avaliando a Tabela 13, é possivel compreender que, para a dimenséo
satisfacdo com a chefia em relacdo a variavel idade, ha uma concentragdo maior de
funcionarios satisfeitos, sendo estes, em sua maioria com idade entre 31 e 40 anos.
Para os funcionarios muito satisfeitos, percebe-se uma porcentagem maior de

funcionarios com idade entre 20 e 30 anos, porém, as respostas obtidas para este
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item ndo apresentaram uma associacao significativa entre satisfacdo com a chefia e

a idade.

Tabela 14 - Satisfacdo com a chefia em relacdo a escolaridade

. . . Pos-
Ensino Ensino Ensino ~
g ; . graduacéao/
médio superior | superior Total
completo |incompleto| completo mestrado/
doutorado
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
2.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
modo como | 3 Insatisfeito 1 11,11 - - - - - - 1 14,35
meu chefe 4 Indiferente 1 11,11, - - 1 33,33 - - 2 (8,69
organizao | 5 Satisfeito 5 5556 2 40,000 2 66,67 4 66,67 13 [56,52
trabalho do | 6 Muito satisfeito 1 11,11, 3 60,00{ - - 2 33,33] 6 26,09
meu setor. 7 Totalmente satisfeito 1 11,11 - - - - - - 1 (4,35

Total 9 100 5 100 3 100| 6 100 | 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -

9 Com o 2 Muitq ingatisfeito - - - - - - - - - -

interesse de 3 Insgtlsfelto - - 1 16,67 1 33,33 - - 2 18,33

meu chefe 4 Indlfergnte 1 11,11, - - - - - - 1 (4,17

pelo meu 5 Sat_lsfelto_ _ 5 5556 3 50,000 1 33,33] 5 83,33 14 |58,33

trabalho 6 Muito satlsfelto. . 3 3333 2 3333] 1 33,33 1 16,67 7 (29,17
’ 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
19. Como 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
entendiment| 4 Indiferente 1 11,11, - - - - - - 1 (4,35
o entre eu e | 5 Satisfeito 4 44,44 3 50,000 2 66,67 2 33,33 11 47,83
meu chefe. | 6 Muito satisfeito 4 4444 3 50,000 1 33,33] 2 33,33| 10 43,48

7 Totalmente satisfeito - - - - - - 1 16,67 1 [4,35

Total 9 100 6 100| 3 100| 5 83,33 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
rznzénce?rr;] a 3 Ins(_s\tisfeito - - - - - - - - - -
como meu 4 Indlfergnte 1 11,11, - - - - - - 1 (4,17
chefe me 5 Sat_lsfelto_ _ 6 66,67 4 6667 3 100| 3 50,00, 16 (66,67
trata 6 Muito satlsfelto_ . 2 2222 1 16,67 - - 1 16,67 4 |16,67

’ 7 Totalmente satisfeito - - 1 16,67 - - 2 33,33] 3 |12,50

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
25. C‘?g‘ 8 | 31nsatisteito o - o - o1 1667 1 |817
;f&?;;ioij 4 Indiferente - - |1 1867 - - | - - |1 |a17
do meu 5 Satllsfeno_ _ 2 2222 1 1667 3 100| 2 33,33 8 (33,33
chefe. 6 Muito satisfeito 4 44,44 3 50,00 - 1 16,67| 8 (33,33

7 Totalmente satisfeito 3 3333 1 16,67| - - 2 33,33] 6 |25,00

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 14 representa a dimenséo satisfacdo com a chefia mediante as cinco

perguntas que compde esta categoria e o cruzamento dos dados com a variavel
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escolaridade, sendo que do total de 24 respondentes, 9 possuem ensino médio
completo, 5 possuem ensino superior incompleto, 3 possuem ensino superior
completo e 6 possuem pés graduacao/mestrado/doutorado. Nao foram constatados
respondentes com ensino fundamental incompleto e ensino médio incompleto. Para a
questdo “Com o entendimento entre eu e meu chefe”, foram constatados 5
respondentes com escolaridade pds graduagcédo/mestrado/doutorado.

Com relagéo a pergunta “Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do
meu setor”, quanto ao quesito satisfeito (56,52%), € possivel observar um percentual
maior de  funcionadrios com ensino  superior completo e  pés
graduacéo/mestrado/doutorado, representando 66,67%. Para o item muito satisfeito,
representando 26,09%, percebe-se predominancia de funcionérios com escolaridade
ensino superior incompleto, correspondendo a 60%.

A pergunta “Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho”, apresentou alto
grau de funcionérios satisfeitos, com percentual de 58,33%, sendo estes em sua
maioria com escolaridade pés graduacdo/mestrado/doutorado, representando
(83,33%). Além disso, 29,17% dos funcionarios apresentaram estar muito satisfeitos,
onde a maioria dos respondentes possui escolaridade ensino médio completo, ensino
superior completo e incompleto, equivalendo a 33,33%.

Ao analisar a pergunta “Com o entendimento entre eu e meu chefe” é possivel
perceber que 47,83% dos funcionarios encontram-se satisfeitos, seguido de 43,48%
muito satisfeitos, sendo estes como os indices mais altos desta questdo. Para o
quesito satisfacdo, percebe-se uma porcentagem maior quanto ao nivel de
escolaridade ensino superior completo, representando 66,67%. Para os funcionarios
muito satisfeitos, o maior percentual ficou com a escolaridade ensino superior
incompleto, correspondendo a 50%.

Ao fazer andlise da pergunta “Com a maneira como meu chefe me trata”, é
possivel observar que, a maioria dos funcionarios satisfeitos possui ensino superior
completo (66,67%). Quanto aos funcionarios que optaram pela resposta muito
satisfeito, encontra-se a mesma proporgdo com escolaridade ensino superior
incompleto e pos graduacdo/mestrado/doutorado, ambos representando 16,67%.
Além disso, 12,5% dos respondentes encontram-se totalmente satisfeitos, sendo
estes em sua maioria com escolaridade pos graduacdo/mestrado/doutorado, o que

corresponde a 33,33%.
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Em relagdo a pergunta “Com a capacidade profissional do meu chefe”, no que
se refere ao quesito satisfacdo, percebe-se que existe a mesma proporcdo de
funcionarios satisfeitos e muito satisfeitos, ambos representando 33,33%, sendo que
a maioria dos funcionarios que encontram-se satisfeitos possuem escolaridade ensino
superior completo e os funcionarios muito satisfeitos, a maioria deles, possui ensino
superior incompleto (50%). No que diz respeito ao item totalmente satisfeito, observa-
se que, ha um percentual de 33,33% tanto para os funcionarios com escolaridade
ensino meédio completo, como para 0s respondentes que possuem poés
graduacéo/mestrado/doutorado.

Em virtude dos indices mencionados na Tabela 14, conclui-se que o0 quesito
satisfacdo se destacou perante os demais nas cinco perguntas que compde esta
dimensdo, onde h& predominancia de funcionarios que possuem um nivel de
escolaridade  maior, ou seja, ensino superior completo ou poés
graduacdo/mestrado/doutorado. Quanto ao item muito satisfeito, é possivel observar
gue ha predominancia de funcionarios com um nivel de escolaridade menor, ou seja,

ensino médio completo ou ensino superior incompleto.
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Tabela 15 — Satisfagdo com a chefia em relagdo ao tempo de atuacao na empresa

Dela3 | De4abé6 De7a9 |10 anos ou Total
anos anos anos mais
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
2.Como 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
modo como | 3 Insatisfeito 1 16,67 - - - - - - 1 (4,35
meu chefe | 4 Indiferente - - - - 1 3333 1 10,00 2 |8,69
organizao | 5 Satisfeito 1 16,67/ 3 75,000 2 66,67 7 70,00 13 |56,52
trabalho do | 6 Muito satisfeito 3 50,000 1 25,000 - - 2 20,000 6 26,09
meu setor. 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - - - 1 (4,35

Total 6 100 4 100 100 | 10 100 | 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - -

9 Com o 2 Muito_ ins_atisfeito - - - - - - - - - -

interesse de 3 Insgt|sfe|to - - - - - - 2 18,18 2 (8,33
meu chefe 4 Indl_fere_nte 1 16,67 - - - - - - 1 |4,17
pelo meu 5 Sat.lsfeno_ _ 3 50,000 2 50,000 2 66,67 7 63,64 14 |58,33
trabalho. 6 Muito satlsfelto. . 2 33,33] 2 50,000 1 33,33 2 18,18 7 (29,17

7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -

Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
19. Como 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
entendiment| 4 Indiferente 1 16,67 - - - - - - 1 14,35
o entre eu e | 5 Satisfeito 1 16,67/ 3 75,000 3 100| 4 40,00| 11 |47,83
meu chefe. | 6 Muito satisfeito 4 66,67] 1 2500 - - 5 50,00/ 10 |43,48

7 Totalmente satisfeito - - - - - - 1 10,000 1 (4,35

Total 6 100 4 100| 3 100| 10 100 | 23 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
ﬁqzénc;?rg a 3 Insgtisfeito - - - - - - - - - -
Como meu 4 Indlfergnte 1 16,67 - - - - - - 1 |4,17
chefe me 5 Sat_lsfelto_ _ 4 66,67 3 75,000 3 100| 6 54,55 16 (66,67
trata. 6 Muito satlsfelto. . - - 1 25,00 - - 3 27,27| 4 16,67

7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - 2 18,18/ 3 [12,50

Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
25. Co.g‘ ® | 3nsatisfeito oo o - o1 909| 1 |a17
gfg?gioi ael 4 Indiferente - - - -] - -1 909 1 |417
do meu 5 Sat_lsfelto_ _ 1 16,67| 2 50,000 2 66,67, 3 27,27| 8 33,33
chefe. 6 Muito satisfeito 3 50,000 2 50,000 1 33,33 2 18,18/ 8 (33,33

7 Totalmente satisfeito 2 3333 - - - - 4 36,36/ 6 |25,00

Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 15 representa a dimenséo satisfagdo com a chefia mediante as cinco

guestdes que compde esta dimensao e o cruzamento dos dados com a variavel tempo

de atuacao na empresa, onde do total de 24 respondentes, 6 possuem de 1 a 3 anos

de atuacéo, 4 possuem de 4 a 6 anos de atuagao, 3 possuem de 7 a 9 anos de atuacao

e 10 possuem 10 anos ou mais de atuacdo na empresa. No entanto, para a pergunta
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“Com o entendimento entre eu e meu chefe”, foram constatados 10 respondentes com
10 anos ou mais de atuagéo na empresa.

Ao fazer andlise da pergunta “Com o modo como meu chefe organiza o trabalho
do meu setor”, & possivel perceber que o quesito satisfagdo se destaca perante os
demais, onde 56,52% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos, sendo que 70%
dos funcionérios possuem 10 anos ou mais de atuacdo na empresa. Além disso,
26,09% dos funcionarios afirmaram estar muito satisfeitos, onde 50% dos
entrevistados possuem de 1 a 3 anos de atuacéao.

Ao analisar a pergunta “Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho”,
observa-se que ha predominancia de funcionérios satisfeitos quanto a esta pergunta,
onde os mesmos representam 58,33% das respostas, sendo que a maioria dos
respondentes satisfeitos possuem de 7 a 9 anos de atuacdo, correspondendo a
66,67%. Representando um percentual de 29,17%, 7 (sete) funcionarios encontram-
se muito satisfeitos, onde a maioria deles possui de 4 a 6 anos de atuagcédo na
empresa, 0 que equivale a 50%.

Ao analisar a pergunta “Com o entendimento entre eu e meu chefe”, verifica-se
que 47,83%, a maioria dos funcionérios sentem-se satisfeitos, sendo que a maioria
deles possui de 7 a 9 anos de atuacdo na empresa. Na sequéncia, 43,48% dos
funcionarios afirmaram estar muito satisfeitos, sendo que a maioria deles possui de 1
a 3 anos de atuacdo na empresa, representando 66,67%.

Diante dos resultados da pergunta “Com a maneira como meu chefe me trata”,
denota-se que, para esta questdo, foi evidenciado o resultado satisfacao,
apresentando um percentual de 66,67%, onde h& predominancia de funcionarios com
7 a 9 anos de atuacdo na empresa. Em seguida, € apresentado um percentual de
16,67% de funcionarios muito satisfeitos e 12,5% de funcionérios totalmente
satisfeitos, ambos os casos apresentando predominancia de funcionarios com 10
anos ou mais de atuacdo na empresa, representando 27,27% e 18,18%
respectivamente.

A pergunta “Com a capacidade profissional do meu chefe” expressa um
equilibrio entre satisfacdo e muita satisfacéo, ambos os casos representando 33,33%
das respostas. Para o item satisfacédo, ha predominancia de funcionarios com 7 a 9
anos de atuacao na empresa, com um percentual de 66,67%. Quanto aos funcionarios
muito satisfeitos, a maioria deles possui de 1 a 3 anos ou de 4 a 6 anos de atuagao

na empresa. Aléem disso, obteve-se um percentual de 25% de funcionarios que se
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consideram totalmente satisfeitos, sendo que 36,36% possuem 10 anos ou mais de
atuacao na empresa, representando a maioria dos casos.

Através da Tabela 15, é possivel concluir que para a dimenséo satisfacdo com
a chefia em relacdo a variavel tempo de atuacdo na empresa, a maioria dos
funcionarios encontram-se satisfeitos, sendo que ha concentracdo maior de
respondentes que possuem entre 7 e 9 anos de atuacdo na empresa. Quanto ao item
muito satisfeito, a maioria dos respondentes possui de 1 a 3 anos de atuacdo na

empresa. Na sequéncia, a Figura 7 indica a média da satisfacdo com a chefia.

Figura 7 — Média da satisfacdo com a chefia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 7 representa a média de satisfacdo com a chefia em relagéo as cinco
guestdes que compde esta dimensdo. De acordo com a Figura 7, é possivel perceber
que em relacdo a media das cinco questdes da categoria satisfacdo com a chefia
todas as perguntas apresentaram o resultado de satisfacdo, ou seja, as respostas das
médias ficou entre 5 e 7, sendo que a média que apresentou maior valor ficou com a
pergunta 25: “com a capacidade profissional do meu chefe” representando média
5,71. A média que apresentou o menor valor ficou com a pergunta 9: “com o interesse

de meu chefe pelo meu trabalho”, caracterizando média 5,08.



97

d) Satisfagdo com a natureza do trabalho

Nesta secdo sera apresentado a dimensdo satisfacdo com a natureza do
trabalho, em forma de tabelas e graficos. A Tabela 16 apresenta os valor absolutos e
as médias das cinco questbes que compde esta dimensédo. As Tabelas 17, 18, 19 e
20 apresentam a dimenséo satisfacdo com a natureza do trabalho e o cruzamento dos
dados de identificacdo dos respondentes, as variaveis sexo (Tabela 17), idade (Tabela
18), escolaridade (Tabela 19) e tempo de atuacdo na empresa (Tabela 20). Além
disso, sera apresentando um grafico (Figura 8) com as médias das cinco perguntas

gue compdem esta dimensao.



Tabela 16 — Satisfagdo com a natureza do trabalho

ABS %

1 Totalmente insatisfeito - -

2 Muito insatisfeito - -

7. Com o grau de 3 Insgtisfeito - -
interesse que minhas 4 Indiferente . i
tarefas me despertam. 5 Sat'lsfelto' . 9 37,50

6 Muito satisfeito 11 45,83

7 Totalmente satisfeito 4 16,67

Total 24 100

1 Totalmente insatisfeito - -

2 Muito insatisfeito - -

. 3 Insatisfeito 1 4,17
iﬁgg‘tg g;‘l‘ﬁgc'dade 4 Indiferente 3 12,50
AbSOIVer-me. 5 Sat'lsfe|to' . 7 29,17

6 Muito satisfeito 12 50,00

7 Totalmente satisfeito 1 4,17

Total 24 100

1 Totalmente insatisfeito - -

2 Muito insatisfeito - -
13.Com a 3 Insatisfeito - -
oportunidade de fazer | 4 Indiferente - -

o tipo de trabalho que 5 Satisfeito 11 45,83
faco. 6 Muito satisfeito 9 37,50

7 Totalmente satisfeito 4 16,67

Total 24 100

1 Totalmente insatisfeito - -

2 Muito insatisfeito 1 4,17
18. Com as 3 Ins_atisfeito 1 4,17
preocupacgdes exigidas 4 Indllferr-_jnte 1 417
pelo meu trabalho. 5 Sat.lsfelto. . 12 50,00

6 Muito satisfeito 9 37,50

7 Totalmente satisfeito - -

Total 24 100

1 Totalmente insatisfeito - -

2 Muito insatisfeito - -

3 Insatisfeito 2 8,33
23. Com a variedade 4 Indiferente 1 417
de tarefas que realizo. | 5 Satisfeito 13 54,17

6 Muito satisfeito 6 25,00

7 Totalmente satisfeito 2 8,33

Total 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar a Tabela 16, percebe-se que, para o total de 24 entrevistados,

guanto a pergunta “Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam”, 9

respondentes estao satisfeitos (37,5%), 11 entrevistados sentem-se muito satisfeitos,

correspondendo a 45,83% e 4 consideram-se totalmente satisfeitos (16,67%). Neste

sentido, conclui-se que ha predominancia de funcionarios muito satisfeitos, o que

equivale 45,83% das respostas.

Para a pergunta “Com a capacidade de meu trabalho absorver-me”, 1

funcionario encontra-se insatisfeito (4,17%), 3 estdo em estado de indiferenca
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(12,5%). Além disso, 7 respondentes sentem-se satisfeitos (29,17%), 12 entrevistados
afirmaram estar muito satisfeitos, representando 50% das respostas e 1 funcionario
esta totalmente satisfeito (4,17%), totalizando 24 funcionarios. Portanto, conforme as
afirmacdes dos funcionarios, 50% sentem-se muito satisfeitos, destacando-se perante
as demais respostas.

Em relagdo a pergunta “Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que
faco”, do total de 24 respondentes, 11 encontram-se satisfeitos, correspondendo a
45,83%, 9 entrevistados sentem-se muito satisfeitos, representando 37,5% e 4
funcionarios afirmam estar totalmente satisfeitos, o que equivale a 16,67%. Diante das
respostas dos entrevistados, conclui-se que a had uma porcentagem maior de
funcionérios satisfeitos (45,83%), seguido de muito satisfeitos (37,5%).

Quanto aos 24 respondentes da pergunta “Com as preocupacdes exigidas pelo
meu trabalho”, 1 funcionario encontra-se muito insatisfeito, 1 respondente sente-se
insatisfeito, 1 apresenta estar em estado de indiferenca, todos correspondendo a
4,17%. Além disso, representando 50% das respostas, 12 respondentes encontram-
se satisfeitos e 9 estdo muito satisfeitos, o que equivale a 37,5%. Sendo assim,
percebe-se que a maioria dos funcionarios entrevistados sentem-se satisfeitos (50%)
e, na sequéncia, obteve-se um percentual de 37,5% muito satisfeitos.

Através da analise da pergunta “Com a variedade de tarefas que realizo”,
verifica-se que 2 funcionarios (8,33%) encontram-se insatisfeitos, 1 (4,17%) esta em
estado de indiferenca e 13 respondentes sentem-se satisfeitos, o que equivale a
54,17%. Além disso, 6 funcionarios estdo muito satisfeitos e 2 encontram-se
totalmente satisfeitos, o que corresponde a 25% e 8,33% respectivamente. Diante das
respostas, percebe-se que o0 quesito satisfacdo prevalece perante as demais
respostas, equivalendo a 54,17%.

Diante dos resultados apresentados na Tabela 16, constata-se que para a
dimenséo satisfagdo com a natureza do trabalho, ha predominancia de funcionarios
satisfeitos, seguido de uma porcentagem significativa de entrevistados muito
satisfeitos. Apesar de todas as perguntas terem apresentado um resultado satisfatorio,
as perguntas “Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam” e “Com a
capacidade de meu trabalho absorver-me” merecem destaque, pois demonstraram

predominancia de respostas “muito satisfeito”.
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Tabela 17 — Satisfacdo com a natureza do trabalho em relacéo a variavel sexo

Feminino Masculino Total
ABS % ABS % ABS %
1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
7. Com o grau 2 Muitq ingatisfeito - - - - - -
de interesse 3 Insgtlsfelto - - - - - -
que minhas 4 Ind|.fere.nte - - - - - -
tarefas me 5 Sat'ISfeItO. . 3 50,00 6 33,33 9 37,50
despertam 6 Muito sat|sfe|tol _ 1 16,67 10 | 55,56 | 11 | 45,83
) 7 Totalmente satisfeito 2 33,33 2 11,11 4 16,67
Total 6 100 18 100 24 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
2 Muito insatisfeito - - - - - -
11.Com a 3 Insatisfeito 1 16,67 - - 1 4,17
capacidade de 4 Indiferente - - 3 16,67 3 12,50
meu trabalho 5 Satisfeito 3 50,00 4 22,22 7 29,17
absorver-me. 6 Muito satisfeito 2 33,33 10 | 55,56 | 12 | 50,00
7 Totalmente satisfeito - - 1 5,56 1 4,17
Total 6 100 18 100 24 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
13. Com a 2 Muito_ ins_atisfeito - - - - - -
oportunidade de 3 Insatisfeito i i i i i i
fazer o tipo de 4 Indiferente . i . i " i
trabalho que 5 Sat_lsfelto_ _ 3 50,00 8 44,44 | 11 | 45,83
faco. 6 Muito sat|sfe|to_ _ 1 16,67 8 44,44 9 37,50
7 Totalmente satisfeito 2 33,33 2 11,11 4 16,67
Total 6 100 18 100 24 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
2 Muito insatisfeito - - 1 5,56 1 4,17
18. Com as 3 Insatisfeito 1 16,67 - - 1 4,17
preocupacdes 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
exigidas pelo 5 Satisfeito 3 50,00 9 50,00 | 12 | 50,00
meu trabalho. 6 Muito satisfeito 2 33,33 7 38,89 9 37,50
7 Totalmente satisfeito - - - - - -
Total 6 100 18 100 24 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - -
2 Muito insatisfeito - - - - - -
23.Com a 3 Insatisfeito 1 16,67 1 5,56 2 8,33
variedade de 4 Indiferente - - 1 5,56 1 4,17
tarefas que 5 Satisfeito 4 66,67 9 50,00 | 13 | 54,17
realizo. 6 Muito satisfeito 1 16,67 5 |27,78| 6 | 25,00
7 Totalmente satisfeito - - 2 11,11 2 8,33
Total 6 100 18 100 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 17 apresenta a dimensao satisfagdo com a natureza do trabalho
mediante as cinco questdes que compde esta dimensdo em relacédo a variavel sexo,
sendo que do total de 24 funcionarios, 6 pertencem as sexo feminino e 18 pertencem
ao sexo masculino.

Ao analisar a pergunta “Com o grau de interesse que minhas tarefas me
despertam”, percebe-se que ha predominéncia de funcionarios muito satisfeitos

guanto a esta questao, apresentando um percentual de 45,83%, sendo que 55,56%
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dos funcionarios pertencem ao sexo masculino. Entretanto, quanto aos funcionérios
que se constituem como satisfeitos e totalmente satisfeitos, correspondendo a 37,5%
e 16,67% respectivamente, ha predominancia de mulheres nestas duas categorias,
onde 50% das mulheres sentem-se satisfeitas e 33,33% afirmaram estar totalmente
satisfeitas.

Na analise dos dados da pergunta “Com a capacidade de meu trabalho
absorver-me”, é possivel compreender que ha predominancia de funcionarios muito
satisfeitos, correspondendo a 50% das respostas, sendo que a maioria deles (55,56%)
pertencem ao sexo masculino. Entretanto, para esta categoria, encontrou-se um
percentual de 29,17% de funcionérios satisfeitos, sendo que a maioria deles (50%)
pertencem ao sexo feminino.

Em relagdo a pergunta “Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que
faco”, percebe-se que ha predominancia de funcionérios satisfeitos, representando
45,83%, sendo que para 0 quesito satisfacdo a maioria dos respondentes s&o
mulheres, correspondendo a 50%. Na sequéncia, com percentual de 37,5%, os
funcionarios encontram-se muito satisfeitos, onde a maioria deles é do sexo masculino
(44,44%). Quanto aos funcionarios totalmente satisfeitos ha predominancia de
mulheres, representando 33,33%.

Diante dos resultados apresentados para a pergunta “Com as preocupacoes
exigidas pelo meu trabalho”, verifica-se que ha predominancia do item satisfacdo, com
relacdo a questao exposta, representando 50% das respostas. Sendo assim, percebe-
se a mesma proporcdo de homens e mulheres satisfeitos, ambos correspondendo a
50%. Para os funcionarios muito satisfeitos (37,5%), percebe-se uma porcentagem
maior de homens, com 38,89%.

Quanto a pergunta “Com a variedade de tarefas que realizo” observa-se que
h& predominancia de funcionarios satisfeitos quanto a esta questao, 54,17%, seguido
de 25% dos funcionarios muito satisfeitos. Quanto ao quesito satisfacdo percebe-se
gue had um percentual maior de mulheres satisfeitas, correspondendo a 66,67%.
Entretanto, o item muito satisfeito apresenta um percentual maior de homens,
equivalendo a 27,78%.

Avaliando a pergunta “Com a variedade de tarefas que realizo” nota-se que os
itens satisfeito e muito satisfeito destacam-se perante os demais, correspondendo a
54,17% e 25% respectivamente. Os resultados demonstram que 66,67% dos

entrevistados que consideram-se satisfeitos pertencem ao sexo feminino. Com um
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percentual de 27,78%, a maioria dos funcionarios muito satisfeitos pertencem aos
sexo masculino.

Analisando os indices da Tabela 17, é possivel perceber que para a dimensao
satisfacdo com a natureza do trabalho em relacdo a variavel sexo, ha predominancia
de funcionarios satisfeitos, seguido de muito satisfeitos. Quanto ao item satisfeito,
verifica-se que ha uma concentracdo maior de mulheres. Em contrapartida, quanto ao
item muito satisfeito, é possivel identificar que hd uma porcentagem maior de

funcionarios do sexo masculino.
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Tabela 18 — Satisfagcdo com a natureza do trabalho em relacéo a idade

De 20 a 30

De 31 a 40

Acima de

anos anos 40 anos Total
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -
7.Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
grau de 3 Insatisfeito - - - - - - - -
interesse 4 Indiferente - - - - - - - -
gue minhas | 5 Satisfeito 6 5455 1 125| 2 40,000 9 (37,50
tarefas me | 6 Muito satisfeito 4 36,36| 6 75,000 1 20,00 11 |45,83
despertam. | 7 Totalmente satisfeito 1 909| 1 125] 2 40,000 4 |16,67

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - -
11. Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
capacidade | 3 Insatisfeito - - 1 11,11 - - 1 |4,17
de meu 4 Indiferente 2 18,18 1 11,11| - - 3 125
trabalho 5 Satisfeito 4 36,36 1 11,11 2 50,00{ 7 |29,17
absorver- 6 Muito satisfeito 5 4545 5 5556/ 2 50,00/ 12 |50,00
me. 7 Totalmente satisfeito - - 1 11,11] - - 1 14,17

Total 11 100 9 100| 4 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - -
13.Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
oportunidad | 3 Insatisfeito - - - - - - - -

e de fazer o | 4 Indiferente - - - - - - - -

tipo de 5 Satisfeito 4 36,36| 4 50,000 3 60,00 11 |45,83
trabalho que| 6 Muito satisfeito 7 63,64 2 25,00 - - 9 |37,50
faco. 7 Totalmente satisfeito - - 2 25,000 2 40,000 4 |16,67

Total 11 100 8 100| 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - -
18. Com as 2 Muito_ ins_atisfeito 1 9,09 - - - - 1 (4,17
preocupacs 3 Ins§t|sfe|to - - - - 1 20,000 1 |4,17
es exigidas 4 Indl_fere_nte 1 9,09 - - - - 1 (4,17
pelo meu 5 Sat_lsfe|to_ _ 6 5455 4 50,000 2 40,00] 12 |50,00
trabalho 6 Muito sat|sfe|to. _ 3 27,27/ 4 50,000 2 40,000 9 |37,50

: 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - -

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - -
23.Coma | 3 Insatisfeito 1 9,09 - - 1 20,000 2 |8,33
variedade 4 Indiferente 1 9,09 - - - - 1 (4,17
de tarefas 5 Satisfeito 7 63,64, 4 50,000 2 40,00] 13 |54,17
que realizo. | 6 Muito satisfeito 1 9,09 3 37,50 2 40,000 6 25,00

7 Totalmente satisfeito 1 9,09| 1 1250 - - 2 18,33

Total 11 100| 8 100| 5 100 | 24 |100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 18 apresenta a dimensédo satisfagdo com a natureza do trabalho

mediante as cinco questdes que compde esta categoria com relacdo a variavel idade,

onde 11 respondentes possuem de 20 a 30 anos, 8 estdo na faixa etaria de 31 a 40

anos e 5 possuem acima de 40 anos de idade. N&ao foram constatados respondentes

com menos de 20 anos de idade.
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Avaliando a pergunta “Com o grau de interesse que minhas tarefas me
despertam”, nota-se que o fator muito satisfeito destaca-se perante os demais, sendo
que 45,83% dos funcionarios optaram por esta resposta. Destacou-se que, 75% a
maioria dos respondentes muito satisfeitos possuem de 31 a 40 anos de idade. No
que diz respeito ao resultado satisfeito, percebe-se que 37,5% dos respondentes
optaram por esta resposta, sendo que 54,55% estdo na faixa etaria de 20 a 30 anos.
Além disso, 16,67% dos entrevistados optaram pela resposta totalmente satisfeito,
sendo que a maioria deles (40%) possui acima de 40 anos de idade. De modo geral a
pesquisa revela que, para esta questdo, quanto maior a faixa etaria, maior o nivel de
satisfagéo.

Quanto a pergunta “Com a capacidade de meu trabalho absorver-me”, o
resultado foi satisfatério, onde a maioria dos respondentes consideram-se muito
satisfeitos, representando 50% das respostas. Para este caso, ha predominancia de
funcionarios na faixa etaria de 31 a 40 anos. Os resultados também demonstraram
que 29,17% dos entrevistados sentem-se satisfeitos, onde a maioria deles possui
acima de 40 anos de idade, correspondendo a 50%.

Detectou-se que, para a pergunta “Com a oportunidade de fazer o tipo de
trabalho que faco”, os pesquisados, em sua maioria, consideraram-se satisfeitos,
correspondendo a 45,83%, onde ha predominancia de funcionarios com idade acima
de 40 anos, o0 que equivale a 60% das respostas. Na sequéncia, correspondendo a
37,5% do total, 9 funcionarios sentem-se muito satisfeitos, onde 63,64% estéo na faixa
etaria de 20 a 30 anos. E por fim, 16,67% dos funcionarios demonstraram estar
totalmente satisfeitos, onde 40% deles possuem acima de 40 anos de idade.

Para a pergunta “Com as preocupac0des exigidas pelo meu trabalho”, o quesito
satisfacdo se destacou perante os demais, correspondendo a 50% das respostas, e
em seguida, 37,5% dos funcionarios consideram-se muito satisfeitos. A pesquisa
revela que, dos funcionarios satisfeitos, 54,55% estéo na faixa etaria de 20 a 30 anos
e guanto aos funcionarios muito satisfeitos, 50% possuem de 31 a 40 anos de idade.

Os resultados da Tabela 18 demonstram que para a dimensao satisfacdo com
a natureza do trabalho em relacéo a variavel idade, ha predominancia de funcionarios
satisfeitos, seguido de muito satisfeitos. Quanto ao item satisfeito, verifica-se que ha
uma concentragdo maior de funcionarios com idade entre 20 e 30 anos. Em
contrapartida, quanto ao item muito satisfeito, € possivel identificar que ha uma

porcentagem maior de funcionarios que possuem de 31 a 40 anos.
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Tabela 19 — Satisfagcdo com a natureza do trabalho em relagéo a escolaridade

. . . Pés-
Ensino Ensino Ensino ~
médio superior | superior Graduagaof Total
completo |incompleto| completo Mestrado/
Doutorado
ABS % |ABS % |[ABS % |ABS % |ABS| %

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
7.Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
grau de 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
interesse 4 Indiferente - - - - - - - - - -
gue minhas | 5 Satisfeito 3 3333 2 33,33 1 3333 3 50,000 9 (375
tarefas me | 6 Muito satisfeito 4 44,44 4 66,67] 2 66,67/ 1 16,67 11 (45,83
despertam. | 7 Totalmente satisfeito 2 2222 - - - - 2 33,33 4 |16,67

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
11. Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - -
capacidade | 3 Insatisfeito - - - - - - 1 16,67 1 |4,17
de meu 4 Indiferente 1 11,21 1 16,67 1 33,33 - - 3 12,50
trabalho 5 Satisfeito 2 2222 1 16,67] 1 33,33] 3 50,000 7 (29,17
absorver- 6 Muito satisfeito 6 66,67 4 6667 1 33,33] 1 16,67 12 [50,00
me. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - 1 16,67 1 |[4,17

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
13.Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
oportunidad | 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -

e de fazer o | 4 Indiferente - - - - - - - - - -

tipo de 5 Satisfeito 4 4444 1 16,67 2 66,67 4 66,67 11 |45,83
trabalho que| 6 Muito satisfeito 3 3333 5 8333 1 3333 - - 9 (37,50
fago. 7 Totalmente satisfeito 2 2222 - - - - 2 33,33] 4 |16,67

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 | 100

1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
18. Com as 2 Muito_ ins_atisfeito - - - 1 33,33 - - 1 (4,17
préocupa(;c”) 3 Ins§t|sfe|to - - - - - - 1 16,67 1 (4,17
es exigidas 4 Indlfergnte 1 11,11, - - - - - - 1 (4,17
pelo meu 5 Sat_lsfelto_ _ 4 4444 4 66,67)] 1 33,33 3 50,00 12 (50,00
trabalho 6 Muito satlsfelto. . 4 44,44 2 33,33] 1 33,33 2 33,33 9 (375

’ 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 |100

1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -

2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
23.Coma | 3 Insatisfeito - - - - - - 2 3333 2 |8,33
variedade 4 Indiferente 1 11,11 - - - - - - 1 (4,17
de tarefas 5 Satisfeito 5 5556 4 66,67 2 66,67 2 33,33| 13 [54,17
que realizo. | 6 Muito satisfeito 2 2222 2 3333 1 3333 1 16,67 6 |25,00

7 Totalmente satisfeito 1 11,11 - - - - 1 16,67 2 |8,33

Total 9 100 6 100| 3 100| 6 100 | 24 |100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 19 apresenta a dimensdo satisfagdo com a natureza do trabalho

mediante as cinco questbes que compde esta dimensao e o cruzamento dos dados

com a variavel escolaridade, onde, do total de 24 respondentes, 9 possuem ensino

médio completo, 6 possuem ensino superior incompleto, 3 possuem ensino superior

completo e 6 possuem poés graduagcao/mestrado/doutorado. Nao foram constatados
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respondentes com ensino fundamental incompleto e somente ensino fundamental
completo.

Com relagdo a pergunta “Com o grau de interesse que minhas tarefas me
despertam”, percebe-se que a maioria dos funcionarios encontram-se muito
satisfeitos, representando 45,83%, sendo que 66,67% possuem com escolaridade
ensino superior incompleto ou ensino superior completo. Na sequéncia, 37,5% dos
funcionarios demonstraram estar satisfeitos, sendo que 50% possuem pos
graduacao/mestrado/doutorado. Além disso, 16,67% dos entrevistados apresentaram
estar totalmente satisfeitos, a maioria deles com escolaridade poés
graduacédo/mestrado/doutorado (33,33%).

Ao analisar a questao “Com a capacidade de meu trabalho absorver-me”,
percebe-se que 0s pesquisados, em sua maioria, consideraram estar muito satisfeitos,
representando 50% das respostas, sendo que 66,67% possuem escolaridade ensino
médio completo ou ensino superior incompleto. No que diz respeito ao item satisfeito,
que equivale a 29,17% das respostas, 50% dos funcionarios possuem um nivel de
escolaridade mais elevado, ou seja, pés graduacdo/mestrado/doutorado.

Avaliando a pergunta “Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que
faco”, a pesquisa revela que a maioria dos funcionarios encontram-se satisfeito
(45,83%), sendo que a maioria dos respondentes possui ensino superior completo ou
pos graduacdo/mestrado/doutorado, ambos representando 66,67%. Na sequéncia, no
que se refere ao item muito satisfeito, representando 37,5%, com percentual de
83,33%, a maioria dos respondentes possui ensino superior incompleto.

Analisando a questdo “Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho”,
detectou-se que a maioria dos funcionarios (50%), encontram-se satisfeitos, sendo
que, 66,67% possuem ensino superior incompleto. Além disso, com percentual de
37,5%, 9 (nove) funciondrios encontram-se muito satisfeitos, onde 44,44% possuem
ensino medio completo.

Quanto a pergunta “Com a variedade de tarefas que realizo”, os resultados
demonstram que ha predominancia de funcionarios satisfeitos, com 54,17%, onde
66,67% possuem escolaridade ensino superior incompleto ou completo. Além disso,
com percentual de 25%, 6 (seis) funcionarios demonstraram estar muito satisfeitos,
onde 33,33% possuem escolaridade ensino superior incompleto ou completo.

Analisando a Tabela 19, € possivel verificar que para a dimenséo satisfacéo

com a natureza do trabalho em relacéo a variavel escolaridade, ha predominéancia de
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funcionéarios satisfeitos, seguido de muito satisfeitos. Quanto ao item satisfeito,
verifica-se que h& uma concentracdo maior de funcionarios com pos
graduacado/mestrado/doutorado. Em contrapartida, quanto ao item muito satisfeito, &
possivel identificar que ha uma porcentagem maior de funcionarios que possuem

ensino superior incompleto, porém este item ndo apresentou associacao significativa.
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Tabela 20 — Satisfagdo com a natureza do trabalho em relagéo ao tempo de atuacao

na empresa

10 anos ou

. Total
anos anos anos mais
ABS % |ABS % ([ABS % |ABS % |ABS| %
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
7.Com o 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - -
grau de 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
interesse 4 Indiferente - - - - - - - - - -
gue minhas | 5 Satisfeito 3 50,00 - - 2 66,67 4 36,36 9 |37,5
tarefas me | 6 Muito satisfeito 2 3333l 4 100| 1 3333 4 36,36| 11 (45,83
despertam. | 7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - 3 27,27 4 |16,67
Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
11. Coma 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
capacidade | 3 Insatisfeito - - - - - - 1 909 1 (417
de meu 4 Indiferente 1 16,67, 1 25,00{ - - 1 9,09| 3 [12,50
trabalho 5 Satisfeito 1 16,67 - - 2 66,67 4 36,36| 7 |29,17
absorver- 6 Muito satisfeito 4 66,67 3 75,000 1 33,33 4 36,36/ 12 |50,00
me. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - 1 9,09 1 (4,17
Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
13. Com a 2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
oportunidad | 3 Insatisfeito - - - - - - - - - -
e de fazer o | 4 Indiferente - - - - - - - - - -
tipo de 5 Satisfeito 1 16,67] 2 50,000 1 3333 7 63,64 11 |45,83
trabalho que| 6 Muito satisfeito 5 83,33 2 50,000 2 66,67 - - 9 |37,50
fago. 7 Totalmente satisfeito - - - - - - 4 36,36] 4 |16,67
Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito | - - - - - - - - - -
18. Com as 2 Muito_ ins_atisfeito - - - - 1 33,33 - - 1 (4,17
preocupacs 3 Ins§t|sfe|to - - - - - - 1 909 1 (4,17
es exigidas 4 Indl_fere_nte 1 16,67 - - - - - - 1 (4,17
pelo meu 5 Sat_lsfe|to_ _ 2 33,33 3 75,000 2 66,67 5 4545/ 12 (50,00
trabalho 6 Muito sat|sfe|to_ _ 3 50,000 1 25,00 - - 5 45,45 9 (37,50
’ 7 Totalmente satisfeito - - - - - - - - - -
Total 6 100 4 100| 3 100| 11 100 | 24 | 100
1 Totalmente insatisfeito - - - - - - - - - -
2 Muito insatisfeito - - - - - - - - - -
23.Com a 3 Insatisfeito - - - - - - 2 18,18 2 (8,33
variedade 4 Indiferente 1 16,67 - - - - - - 1 (4,17
de tarefas 5 Satisfeito 3 50,000 4 100| 1 33,33] 5 4545| 13 [54,17
que realizo. | 6 Muito satisfeito 1 16,67 - - 2 66,67 3 27,27] 6 (25,00
7 Totalmente satisfeito 1 16,67 - - - - 1 9,09 2 (8,33
Total 6 100 4 100| 3 100 | 11 100 | 24 | 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 20 apresenta a dimenséo satisfagdo com a natureza do trabalho

mediante as cinco dimensdes que compde esta dimensado e o cruzamento dos dados

da variavel tempo de atuacao na empresa, sendo que 6 funcionarios possuem de 1 a

3 anos de atuacgédo, 4 respondentes possuem de 4 a 6 anos de atuacao, 3



109

entrevistados possuem de 7 a 9 anos de atuacédo e 11 colaboradores possuem 10
anos ou mais de atuacao. Nao foram constatados respondentes com menos de 1 ano
de atuacdo.

Ao analisar a pergunta “Com o grau de interesse que minhas tarefas me
despertam”, os resultados demonstram que 45,83% dos respondentes consideram-se
muito satisfeitos, sendo que a maioria deles possui de 4 a 6 anos de atuagao na
empresa. No que diz respeito ao quesito satisfacdo, 37,5% dos respondentes
afirmaram estar satisfeitos, sendo que 66,67% possuem de 7 a 9 anos de atuacao.
Representando 16,67%, 4 (quatro) funcionérios afirmaram estar totalmente satisfeitos,
onde 27,27% possuem 10 anos ou mais de atuagcédo na empresa.

Avaliando a pergunta “Com a capacidade de meu trabalho absorver-me”,
detectou-se que os pesquisados avaliaram de modo favoravel esta questdo, onde
50% dos entrevistados sentem-se muito satisfeitos e, na sequéncia, 29,17%
demonstraram estar satisfeitos. No que diz respeito ao item muito satisfeito, a maioria
dos funcionarios possui de 1 a 3 anos de atuacdo na empresa e, quanto ao quesito
satisfeito, a pesquisa revela um percentual de 66,67% dos funcionarios com 7 a 9
anos de atuacéo.

Em relagdo a pergunta “Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que
faco”, observa-se que 45,83% dos entrevistados encontram-se satisfeitos, sendo que,
apresentando um percentual de 63,64%, a maioria dos funcionarios possuem 10 anos
ou mais de atuacdo na empresa. Além disso, convém salientar que 37,5% dos
respondentes consideram-se muito satisfeitos, sendo que 83,33% possuem de 1 a 3
anos de atuacdo na empresa. Quanto aos funcionarios totalmente satisfeitos, 36,36%
possuem 10 anos ou mais de atuagéo na empresa.

Os resultados da pergunta “Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho”
apresentaram predominancia quanto ao quesito satisfacdo, correspondendo a 50%
das respostas e, na sequéncia, com percentual de 37,5%, 9 (nove) funcionarios
demonstraram que estao muito satisfeitos. No que tange ao item satisfagao, 75% dos
respondentes possuem de 4 a 6 anos de atuacdo na empresa e no que diz respeito
ao item muito satisfeito, 50% dos entrevistados possuem de 1 a 3 anos de atuacao na
empresa.

Quanto a pergunta “Com a variedade de tarefas que realizo”, os resultados
demonstraram destaque para o quesito satisfacdo, onde 54,17% dos funcionarios

demonstraram estar satisfeitos, onde a maioria deles possui de 4 a 6 anos de atuacao
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na empresa. Além disso, 25% dos respondentes classificaram-se como muito
satisfeitos, constatando que 66,67% possuem 7 a 9 anos de atuacgéao.

Ao fazer analise da Tabela 20, verifica-se que para a dimensao satisfacdo com
a natureza do trabalho em relacdo a variavel tempo de atuacdo na empresa, ha
predominancia de funcionarios satisfeitos, seguido de muito satisfeitos. Quanto ao
item satisfeito, verifica-se que hd uma concentracdo maior de funcionérios com 4 a 6
e 7 a9 anos de atuacdo. Em contrapartida, quanto ao item muito satisfeito, € possivel
identificar que ha uma porcentagem maior de funcionarios que possuemla3e 4 a6

anos de atuacado, porém esses itens nao apresentaram associagao significativa.

Figura 8 - Média da satisfagdo com a natureza do trabalho
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7. Com o grau de 11.Com a 13.Com a 18. Com as 23.Coma
interesse que capacidade de oportunidade de  preocupacdes variedade de
minhas tarefas meu trabalho fazer o tipo de exigidas pelo meu tarefas que
me despertam. absorver-me. trabalho que faco. trabalho. realizo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dos dados apresentados na Figura 8, percebe-se que as cinco questdes
da dimensao satisfacdo com a natureza do trabalho apresentaram “satisfacédo”, pois
os resultados ficaram entre 5 e 7, sendo que a pergunta que apresentou maior média
foi 7: “com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam”, apresentando
média 5,79, e a pergunta que apresentou menor média foi: “com as preocupacoes
exigidas pelo meu trabalho”, representando uma meédia de 5,13.

e) Dimenséo satisfacdo com as promocdes
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Em relacdo a dimensédo satisfacdo com as promoc¢des, os funcionarios néo
responderam as questdes relacionadas a esta dimensao e, consequentemente nao
foi possivel fazer andlise da satisfacdo com as promocdes. Esta dimensdo visava
avaliar o contentamento com o nimero de vezes que ja recebeu promocdes, com as
garantias oferecidas a quem é promovido, com a maneira da empresa realizar
promocdes e com o0 tempo de espera pela promocao. Entretanto, pelo fato da
cooperativa ndo possuir plano de cargos e salarios, os funcionarios optaram por nao
responder as questdes relacionadas as promocdes e a dimenséao foi desconsiderada.
Neste sentido, as analises da pesquisa foram realizadas avaliando quatro dimensdes
(colegas de trabalho, saléario, chefia e natureza do trabalho).

f) Analise conjunta das dimensdes

A seguir, a Figura 9 apresenta os escores médios das dimensdes de satisfagéo
no trabalho, ou seja, colegas de trabalho, salério, chefia e natureza do trabalho. A
dimensao satisfacdo com as promocdes foi desconsiderada pelo fato de nédo ter sido

obtido respostas das perguntas relacionadas a esta dimensao.

Figura 9 — Escores médios de cada dimensao

5,80
5,60 5,54
5,40

5,44

5,36

5,20
5,00
4,80

4,62

4,60
4,40
4,20
4,00

Satisfacdo com os  Satisfacdo com o Satisfacdo com a Satisfacdo com a
colegas de trabalho salario chefia natureza do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando a Figura 9, é possivel observar que as dimensdes satisfagcdo com
0s colegas de trabalho, satisfacdo com a chefia e satisfacdo com a natureza do
trabalho apresentaram resultado de “satisfagdo”, pois as médias das dimensdes
ficaram entre 5 e 7. No entanto, a dimensédo satisfacdo com o salario apresentou
resultado de indiferenca, sendo que a média ficou entre 4 e 4,9. E importante salientar
que a dimensdo que apresentou maior meédia foi “satisfagdo com os colegas de
trabalho”, apresentando média de 5,54, na sequéncia a dimenséao “satisfacdo com a
natureza do trabalho” indicou média 5,44. Além disso, a dimenséao “satisfacdo com a
chefia” retratou média 5,36 e, por fim a dimensao “satisfacdo com o salario”
apresentou média 4,62. Quanto a dimensao “satisfacdo com as promocdes”, os
funcionarios ndo responderam as questdes referentes a esta dimensdo, pois a
cooperativa ndo possui plano de cargos e salérios.

Ainda que os resultados das médias das dimensdes apresentam em sua
maioria “satisfacdo”, € importante destacar que nao obteve-se nenhum resultado
excelente, pois de acordo com a Escala EST, os resultados ente 5 e 7 demonstram
satisfacdo, porém, os resultados das médias ficaram entre 5 e 6. Outro fator
importante diz respeito ao item “salario”, onde o resultado da média expressa
“‘indiferenga”, ou seja, nem satisfeito, nem insatisfeito, exigindo uma atengdo maior
por parte dos gestores em relacdo a este item. Além disso, necessita-se uma atencao
maior quanto ao quesito “promog¢des”, sendo que a empresa nao possui plano de
cargos e salarios, o que pode de certa forma causar insatisfacéo aos funcionarios.

Relacionando o presente estudo com os artigos da ANPAD, listados no
Referencial Tedrico, na secao 2.3, percebe-se que quanto a dimensao “satisfacao com
os colegas de trabalho”, que apresentou resultado de satisfacdo em todas as questdes
gue compde esta dimensao, corrobora com o artigo de Pontes; Silva e Frazdo (2004),
gue apresentou em seus resultados a importancia que o trabalhador atribuiu ao
relacionamento entre colegas que se chamou de “flexibilizacdo do trabalho”. Ainda em
relacédo a dimenséo, o estudo de Souza e Puente-Palacios (2009) apresentou em seus
resultados que os funcionarios consideram-se satisfeitos com a equipe de trabalho, e
afirmou que quanto mais as equipes forem compostas por membros realizados em
seu trabalho, maior sera a tendéncia destes estarem satisfeitos com a equipe.

Quanto a dimenséo “satisfagdo com o salario”, o presente estudo apresentou
resultado de indiferenca. Em contrapartida, o artigo de Bernstorff (2007) apresentou

em seus resultados que as variaveis de maior influéncia positiva sobre a satisfacao
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com o salario € a satisfacdo com o contetdo do trabalho, seguido da satisfagdo com
o aprendizado e a satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho. Além disso, concluiu-se
qgue as mulheres sdo as menos insatisfeitas com o salario, o que corrobora com 0s
resultados da presente pesquisa, onde as mulheres apresentaram estar mais
satisfeitas que os homens.

Em relagcdo as dimensdes “satisfacdo com a chefia e “satisfacdo com a
natureza do trabalho”, o estudo realizado por Simoni e Silva (2009), demonstrou em
seus resultados que as enfermeiras identificaram como fatores importantes para a sua
satisfacdo no trabalho: a identificagdo com a tarefa, o reconhecimento profissional, a
educacao/desenvolvimento, a forma de gestao da chefia, o contexto hospitalar e as
relaces interpessoais. O estudo de Maestro Filho e Dias (2007) concluiu que os
fatores associados ao conteudo do trabalho em si, constituem fatores-chave da
motivacdo e satisfacdo no trabalho. Os resultados relatados nos artigos relacionam-
se com o presente estudo, que apresentou “satisfacdo” mediante as dimensdes chefia
e natureza do trabalho.

Em relacéo a categoria “promogdes”, o estudo de Hastenreiter Filho e Quintela
(1999) sobre satisfagdo no trabalho, demonstra em seus resultados que
“Oportunidade de Crescimento” e “Reconhecimento e Recompensa” foram as
variaveis de gestdo mais valorizadas pelos empregados. Uma vez que o Plano de
Cargos e Saléarios é centralizado na PETROBRAS. Este estudo demonstra que a
satisfacdo com as promocdes podem estar associadas ao Plano de Cargos e Salérios,
reforcando a ideia de implantacdo dessa ferramenta.

O artigo de Pinto; Mariano e Moraes (2011) revela em seus resultados que 0s
fatores que mais influenciam na satisfacdo no trabalho sdo a realizacdo, o
reconhecimento, a remuneracéao e as condi¢des fisicas de trabalho. Da mesma forma,
observou-se que o reconhecimento por colegas, subordinados, superiores e usuarios
dos servigos prestados, do trabalho realizado pelo gestor também apresentou um
nivel de satisfagdo bem elevado. Estes resultados relacionam-se com o presente
estudo, apresentando satisfacdo quanto ao quesito natureza do trabalho e colegas,
porém apresentando resultado de indiferenca no quesito salario.

O estudo de Almeida et al. (2015) demostra em seus resultados que os dados
obtidos revelaram nivel médio de satisfagdo no trabalho. Além disso, 18,69% dos

policiais demonstraram baixa satisfacdo no trabalho. Comprovou-se associagfes
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significativas da faixa etéria com os niveis de satisfacdo no trabalho, satisfacdo com
o0 salario, satisfagdo com a chefia, e satisfacdo com as promocoes.

Ainda de acordo com os autores, quanto a escolaridade foi possivel identificar
uma associacao significativa com os niveis de satisfacdo com o salario e de satisfacao
com as promogoes. Em relagdo a faixa de renda identificou-se uma associagéo
significativa com os niveis de satisfacdo no trabalho, satisfacdo com o salario,
satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com as
promocdes. Comprovou-se uma associacao significativa entre o tempo de atuacéo
dos pesquisados e 0s niveis de satisfagdo no trabalho, satisfacdo com o salario,
satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfagdo com as
promocoes.

Estes resultados corroboram com os resultados da presente pesquisa, sendo
que os resultados demonstraram satisfacdo na maioria dos casos e as variaveis sexo,
idade, escolaridade e tempo de atuacdo na empresa apresentaram estar associadas

a satisfacao no trabalho em alguns casos.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo no trabalho dos
funcionéarios do setor administrativo da Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda
de Salvador das Miss6es/RS, mediante cinco dimensdes elaboradas por Siqueira
(2008), satisfacdo com os colegas de trabalho, satisfacdo com o salario, satisfacao
com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as promocoes.
Dessa forma, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, com
0 intuito de avaliar o nivel de satisfacdo no trabalho dos funcionarios.

Com base na analise dos dados, os resultados da pesquisa demonstraram que
os funcionarios estdo satisfeitos em relacdo a trés dimensdes na seguinte ordem:
colegas de trabalho, natureza do trabalho e chefia. Por sua vez, a dimensao salario
resultou em indiferenca e, a dimenséo satisfagdo com as promog¢des néo apresentou
resultados.

A dimensdo “satisfacdo com os colegas de trabalho”, visava avaliar o
contentamento com a colaboragdo, a amizade, a confianga e o relacionamento
mantido com os colegas de trabalho. Esta dimenséo apresentou resultado satisfatorio,
onde a média das cinco perguntas e a média geral, indicaram satisfacdo, sendo que
o resultado da média final foi 5,54, ou seja, o resultado ficou entre 5 e 7. Em virtude
dos fatos mencionados, percebe-se que os funcionarios possuem um bom
relacionamento entre eles. Em relacdo ao cruzamento dos dados com as variaveis de
identificacdo dos respondentes, no geral as mulheres apresentaram estar mais
satisfeitas que os homens e a variavel idade nao registrou associagdes significativas.
Quanto ao quesito escolaridade os resultados apresentaram que os funcionarios com
um grau de instrucdo menor estdo mais satisfeitos. Nao identificou-se associacao
significativa entre satisfagéo no trabalho e tempo de atuagdo na empresa.

No que diz respeito a dimensé&o “satisfagdo com a natureza do trabalho”, que
objetivava verificar o contentamento com o interesse despertado pelas tarefas, com a
capacidade de elas absorverem o trabalhador e com a variedade das mesmas, 0s
resultados demonstraram que os funcionarios estdo satisfeitos mediante esta
categoria, sendo que a média final foi 5,44, ou seja, o resultado ficou entre 5 e 7.
Levando em consideracao esses aspectos, conclui-se que os funcionérios encontram-
se satisfeitos com as tarefas realizadas na empresa. Quanto ao cruzamento dos

dados, as mulheres encontram-se mais satisfeitas que os homens, as variaveis idade,
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escolaridade e tempo de atuagcdo na empresa ndo apresentaram associacoes
significativas.

Com o intuito de analisar o contentamento com a organizacdo e capacidade
profissional do chefe, com o0 seu interesse pelo trabalho dos subordinados e
entendimento entre eles, a dimensao “satisfacdo com a chefia” apresentou resultado
de satisfacao, indicando média 5,36, sendo que o resultado da média final ficou entre
5 e 7. Dessa forma, entende-se que no geral os funcionarios estéao satisfeitos com a
capacidade profissional do chefe, com o seu interesse pelo trabalho e entendimento
com os funcionarios. Quanto ao cruzamento dos dados, as mulheres estdao mais
satisfeitas que os homens, a variavel idade ndo apresentou associacdes significativas.
Além disso, os funcionarios com escolaridade maior demonstraram estar mais
satisfeitos e os funcionarios que possuem um tempo maior de atuacdo na empresa
estdo mais satisfeitos.

A dimensao “satisfagdo com o salario” visava avaliar o contentamento com o
gue recebe como salario se comparado com o quanto o individuo trabalha, com sua
capacidade profissional, com o custo de vida e com os esforcos feitos na realizagcéo
do trabalho. Convém salientar que esta dimensdo apresentou resultado de
indiferencga, onde a resposta da média final foi 4,62, o resultado ficou entre 4 e 4,9.
Levando em consideracdo esses aspectos, percebe-se que os funcionarios ndo estéo
nem satisfeitos, nem insatisfeitos com o salario que recebem. Referente ao
cruzamento dos dados, as mulheres estdo mais satisfeitas que os homens, as
variaveis idade e escolaridade ndo apresentaram associacdes significativas. Quanto
ao tempo de atuacdo na empresa, 0s funcionarios que possuem um tempo menor de
atuacao encontram-se mais satisfeitos. Convém salientar que esta dimenséao carece
de atenc&o maior por parte dos gestores, adotando medidas que melhorem os indices
relacionados ao salario.

A dimensédo “satisfacdo com as promogdes” visava avaliar o contentamento
com o numero de vezes que ja recebeu promocgdes, com as garantias oferecidas a
quem é promovido, com a maneira da empresa realizar promog¢des e com o tempo de
espera pela promocéao. Entretanto, pelo fato da empresa néo possuir Plano de Cargos
e Salarios, ndo foram obtidas respostas das perguntas referentes a esta dimensao,
nao sendo possivel fazer andlise dos dados. Ressalta-se que esta dimensao também

necessita de uma atengao maior por parte dos gestores.
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Neste sentido, sugere-se para a empresa, na medida do possivel, a
implantacéo do Plano de Cargos e Salarios, pois de acordo com Costa et al. (2010),
o Plano de Carreira, Cargos e Salarios € uma ferramenta administrativa que deve ser
efetuado para atender aos objetivos da organizacdo mantendo o nivel de satisfacao
dos funciondrios, com uma politica de Recursos Humanos que permita seu
desenvolvimento e, assim, ter produtividade, eficiéncia e objetividade dos servigos
prestados. Quanto a implantacdo do Plano de Cargos e Salarios, € interessante que
se faca um estudo relacionado a implantacdo dessa ferramenta, para que se possa
constatar qual a viabilidade de implantagcdo e o grau de interesse por parte dos
funcionarios.

Além disso, sugere-se estudos futuros com enfoque na dimenséao “promocdes”,
para avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios do setor administrativo da empresa,
uma vez que no presente estudo ndo foi possivel realizar esta avaliagdo. A dimenséo
“satisfagcdo com o salario” necessita de uma atengdo maior por parte dos gestores,
pois apresentou resultado de indiferenca, sendo que € importante adotar medidas
para melhorar esses indices e futuramente realizar estudo com enfoque nesta
dimenséo.

Outra sugestdo € que se faca um estudo sobre satisfacdo no trabalho
envolvendo todos os setores da cooperativa, pois compreendendo os fatores que
influenciam na satisfacdo dos funcionarios, a empresa podera adotar medidas que
sejam necessarias para melhorar a relacdo dos funcionarios com as tarefas
desempenhadas e se necessario, implementar praticas que aumentem a satisfacao e
reduzam a insatisfacdo dos mesmos com o seu trabalho.

Levando em consideracao esses aspectos, a pesquisa apresentou limitacées.
Pelo fato da empresa ndo conter Plano de Cargos e Salarios, as perguntas
relacionadas a dimensao satisfacdo com as promocdes nao foram respondidas,
impossibilitando de fazer analise dos dados desta dimenséo. Este fato inviabilizou
uma analise completa dos objetivos propostos.

Além disso, a aplicacdo do questionario na empresa, pode ter causado desvio
de opinido e resultado em alta satisfagdo em algumas perguntas. Outra limitacdo
encontrada foi em relacdo ao Comité de Etica em Pesquisa, impossibilitando a
aplicacdo dos questionarios antes da aprovagdo da pesquisa. Dessa forma, o tempo
para a tabulacéo e andlise dos resultados foi reduzido, impossibilitando de fazer uma

analise mais detalhada.



118



119

REFERENCIAS

ALMEIDA, Damiana Machado et al. Relagéo entre satisfagéo no trabalho e estresse
ocupacional na perspectiva dos policiais militares do estado do RS. In: ENCONTRO
DA ASSOCIAGAO DOS PROGRAMAS DE POS GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO, 39., 2015, Belo Horizonte. Anais... . Belo Horizonte: ANPAD,
2015. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjAxMjU=>. Acesso em: 18 abr.
2016.

ALMEIDA, Damiana Machado et al. Simulacao baseada em System Dynamics para
analise de cenarios envolvendo satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO DOS PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 40., 2016, Bahia. Anais... . Bahia: ANPAD, 2016. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MJE20OTA=>. Acesso em: 25 out.
2016.

ALMEIDA, Damiana Machado et al. Satisfacdo no Trabalho e Estresse Ocupacional:
AssociagOes entre as Variaveis Pessoais e Ocupacionais de Policiais Militares do
RS. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 5.,
2015, Salvador. Anais... . Salvador: ANPAD, 2015. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjALIMTQ=>. Acesso em: 18 abr.
2016.

ALMEIDA, Gustavo de Oliveira. Quebra e Violacdo do Contrato Psicolégico: Efeitos
no Comprometimento Organizacional e na Satisfacdo com o Trabalho. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 33., 2009, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: ANPAD, 20009.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR2322.pdf>. Acesso em: 18
abr. 2016.

ANDRADE, Allana Matos de; SOUZA, Ariana Marchezi de. Tracos de Personalidade
e Satisfacao no Trabalho como Antecedentes de Estilos de Humor. In: ENCONTRO
DA ASSOCIAGAO DOS PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM
ADMINISTRAQAO, 39., 2015, Belo Horizonte. Anais... . Belo Horizonte: ANPAD,
2015. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjAxMzc=>. Acesso em: 18 abr.
2016.

BARBOZA, Juliana Rangel; ANEZ, Miguel Eduardo Moreno. A Satisfac&o
Profissional e a Cultura Organizacional: Uma Analise a partir do Modelo ASH. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 33., 2009, S&o Paulo. Anais... S&o Paulo: ANPAD, 2009.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR993.pdf>. Acesso em: 18
mar. 2016.

BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt; PINHO, Ana Paula Moreno; COSTA Clériston
Alves. Significado do trabalho um estudo entre trabalhadores inseridos em
organizagOes formais. RAE: Revista de Administragcdo de Empresas, Sao Paulo,



120

v. 35, n. 6, p. 20-29, 1995. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n6/a04v35n6.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

BERNSTOREF, Vitor Hugo. A Intensificacdo do Trabalho, a Satisfacao Profissional e
seus Efeitos sobre o Estresse Ocupacional. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 31., 2007,
Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR-B1950.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

BERNSTOREF, Vitor Hugo. A Satisfacédo Profissional e as Influéncias da Organizagao
do Trabalho. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUACAO
E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 31., 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2007. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-
B2022.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

BORGES, Livia de Oliveira; TAMAYO, Alvaro. A estrutura cognitiva do significado do
trabalho. rPOT, sem local, v.1, n.2, 1-44, jun./dez., 2001. Disponivel em: <
https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/article/view/6712/6169>. Acesso em: 10 ago.
2016.

BRITO, Lucas Chardo; REYES JUNIOR, Edgar; RIBAS, Fabio Theodoro Tolfo. As
Relag6es Entre a Sindrome de Burnout e a Satisfacdo no Trabalho: Uma Viséo a
partir do Ambiente Social das Organizacées. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 34., 2010,
Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2010. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/gpr2474.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

CAPPI, Mariana Nitz; ARAUJO, Bruno Felix Von Borell de. Satisfacdo no Trabalho,
Comprometimento Organizacional e Intencdo de Sair: um estudo entre as geracdes
X e Y. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 38., 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2014. Disponivel em:
<http://www.fucape.br/_public/producao_cientifica/2/GPR449.pdf>. Acesso em: 18
abr. 2016.

CINELLI, Micheli. Satisfacdo no trabalho dos colaboradores de uma farmacia do
municipio de Ibiraiaras-RS. 2014. 59 f. TCC (Graduacao) - Curso de
Administracéo, Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2014. Disponivel em:
<http://repositorio.upf.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/451/PF2014Micheli_Cine
lli.pdf?sequence=1>. Acesso em: 11 abr. 2016.

CODA, Roberto; FALCONE, Glaucia Fonseca. Em busca do significado do trabalho:
Relato de um estudo qualitativo entre executivos. Revista Brasileira de Gestéo de
Negocios, vol. 6, n. 14, p. 7-18, abril, 2004. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/pdf/947/94761402.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

COELHO JUNIOR, Francisco Antonio; MOURA, Cristiane Faiad de. Re-validagao de
Escala de Satisfacao no Trabalho. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL
DE POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 32., 2008, Rio de



121

Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-B1576.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

COSTA, Adriana Cristina Oliva et al. Plano de carreira, cargos e salarios: ferramenta
favoravel a valorizagdo dos recursos humanos em saude publica. Scielo, Recife, v.
9, n. 2, p.1-6, jun. 2010. Disponivel em:
<http://revodonto.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1677-
38882010000200006&script=sci_arttext>. Acesso em: 23 out. 2016.

CUNICO, Luiz Homero Bastos; ZAMPIER, Marcia Aparecida. Predicdo de Satisfac&o
de Funcionarios de uma Rede de Lojas do Comércio Varejista através da Aplicacao
de Técnicas em Data Mining. In: ENCONTRO DA ASSOCIAQAO NACIONAL DE
POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO. 32., 2008, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2008. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnNANPAD/enanpad_2008/GPR/2008_G
PRAG602.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

FERRA, Renato Ribeiro Nogueira; LOPES, Evandro Luiz. Satisfacdo no Trabalho na
Area da Saude: Comparacéo de Duas Escalas de Medida por Meio de Equacées
Estruturais. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUACAO
E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 38., 2014, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2014. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014_EnANPAD_GPR239.pdf>. Acesso em: 18
abr. 2016.

FIGUEIREDO, Jussara Moore de. Estudo sobre satisfacao no trabalho dos
profissionais da informacéo de uma IFES. 2012. 156 f. Dissertacao (Mestrado) -
Curso de Sistema de Gestéo, Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2012.
Disponivel em: <http://www.repositorio.uff.br/jspui/bitstream/1/492/1/Dissertacao
Jussara Figueiredo-2012.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2016.

FORIGO, Franciele Meinerz et al. Fatores que Afetam a Satisfacao dos
Funcionarios e o Clima Organizacional. Revista FEMA Gestéo e Controladoria, v.
1, p. 19-36, 2011. Disponivel em: <http://www.fema.com.br/wp-
content/uploads/2014/04/pdf_revistagestao_ledicao2.pdf>. Acesso em: 04 jun.
2016.

GARRIDO, Tereza Cristina Jurema. Satisfacdo no trabalho: um estudo no Superior
Tribunal de Justica. 2009. 43 f. Monografia (Especializa¢do) - Curso de
Especializacdo em Gestéo Judiciaria, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.
Disponivel em:

<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/1542/1/2009 TerezaCristinaJuremaGarrido.pdf>.
Acesso em: 04 abr. 2016.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre Iniciacdo a Pesquisa Cientifica. 4.
ed. Campinas: Alinea, 2007.


http://www.fema.com.br/wp-content/uploads/2014/04/pdf_revistagestao_1edicao2.pdf
http://www.fema.com.br/wp-content/uploads/2014/04/pdf_revistagestao_1edicao2.pdf

122

GROHMANN, Marcia Zampieri; CUNHA, Luciane Veiga da; SILINSKE, Jaqueline.
Relacbes entre motivacéo, satisfagdo, comprometimento e desempenho no trabalho:
estudo em um Hospital Publico. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E
RELACOES DE TRABALHO, 4., 2013, Brasilia. Anais... Brasilia: ANPAD, 2013.
Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr_2013/2013_EnGPR70.p
df>. Acesso em: 18 abr. 2016.

GUERIN, André Pizarro. Clima organizacional e a satisfacdo do colaborador no
ambiente de trabalho: o caso da empresa guia cidade. 2010. 56 f. TCC
(Graduacéo) - Curso de Administracao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, Uruguaina, 2010. Disponivel em: <file:///clima-organizacional-e-
satisfacao-do-colaborador-no-ambiente-de-trabalho-o-caso-da-empresa-guia-cidade
(1).pdf>. Acesso em: 28 abr. 2016.

HASTENREITER FILHO, Horacio Nelson; QUINTELLA, Rogério. A satisfacdo no
trabalho e seus aspectos correlatos na organizacdo PETROBRAS. In: ENCONTRO
DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS GRADUAGCAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 1999, Brasil. Anais... Brasil: ANPAD, 1999. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad_1999/RH/1999 RH
15.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

LIZOTE, Suzete Antonieta; VERDINELLI, Miguel Angel; NASCIMENTO, Sabrina do.
Comprometimento organizacional e satisfagédo no trabalho: um estudo com
funcionarios publicos municipais. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO DOS
PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 39., 2015, Belo
Horizonte. Anais... . Belo Horizonte: ANPAD, 2015. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MTKkOMTQ=>. Acesso em: 18 abr.
2016.

MAESTRO FILHO, Antonio Del; DIAS, Devanir Vieira. Praticas Inovadoras de
Treinamento e Satisfacdo no Trabalho: Um Modelo Relacional de Estudo com
Profissionais de Organizacées Mineiras. In: ENCONTRO DE GESTAO DE
PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 1., 2007, Rio Grande do Norte. Anais... .
Rio Grande do Norte: ANPAD, 2007. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=Njg3MA== >. Acesso em: 25 out.
2016.

MAIA, Lucia de Fatima Rocha Bezerra; OLIVEIRA, Joana D' Arc de. Valores
Organizacionais e seu Impacto sobre o Clima e a Satisfagcao no Trabalho: Percepgéo
dos Técnico-Administrativos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. In:
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 1., 2007,
Natal. Anais... Natal: ANPAD, 2007. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr_2007/2007_ENGPR335.
pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: Uma orientacéo aplicada. 6. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2012.



123

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARQUES, Antonio Luiz et al. Resisténcia a Mudanca e Impactos na Qualidade de
vida e Satisfacdo no Trabalho: um Estudo com Servidores Publicos do Estado de
Minas Gerais. In:. ENCONTRO DE ADMINISTRAQAO PUBLICA E GOVERNO, 2012,
Salvador. Anais... Salvador: ANPAD, 2012. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnAPG/enapg_2012/2012_EnAPG37.p
df>. Acesso em: 18 mar. 2016.

MARQUES, Antonio Luiz; BORGES, Renata Simbes Guimaraes; REIS, Isabella do
Couto. Resisténcia & Mudanca e Impactos na Qualidade de vida e Satisfacdo no
Trabalho: um Estudo com Servidores Publicos do Estado de Minas Gerais. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO DOS PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM
ADMINISTRAC;AO, 37., 2013, Rio de Janeiro. Anais... . Rio de Janeiro: ANPAD,
2013. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MTU3NzY=>. Acesso em: 25 out.
2016.

MARTINEZ, Maria Carmen; PARAGUAY, Ana Isabel Bruzzi Bezerra. Satisfacéo e
Saude no Trabalho - aspectos conceituais e metodologicos. Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho, 2003, vol. 6, pp. 59-78. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/cpst/article/view/25851/27583>. Acesso em: 03 mai.
2016.

MARTINS, Adney Acacio. Satisfacdo no trabalho: um estudo com trabalhadores
em regime de turno de uma empresa de energia elétrica de Santa Catarina. 2007. 59
f. TCC (Graduacéo) - Curso de Psicologia, Universidade do Vale do latjai, Biguacu,
2007. Disponivel em: <http://siaibib01.univali.br/pdf/Adney Acacio Martins.pdf>.
Acesso em: 11 abr. 2016.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MEIRELES, Andréia Queirés; LEMOS, Ana Heloisa da Costa; BALASSIANO,
Moisés. Fico Porque Preciso: Entrincheiramento Organizacional e Satisfacao no
Trabalho para Empregados da uma Empresa de Energia Brasileira. In: ENCONTRO
DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 5., 2015,

Salvador. Anais... . Salvador: ANPAD, 2015. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjAONTM=>. Acesso em: 18 abr.
2016.

MOREIRA, Aline Duarte. Satisfac&o no trabalho: implicagdes na vida pessoal.
2003. 57 f. Monografia (Graduagcao em Psicologia) Centro Universitario de Brasilia,
Graduacao em Psicologia, Brasilia, 2003. Disponivel em:
<http://repositorio.uniceub.br/bitstream/123456789/2827/2/9856939.pdf> Acesso em:
10 ago. 2016.

MORIN, Estelle M. Os sentidos do trabalho. RAE: Revista de Administracéo de
Empresas, v. 41, n. 3, p. 8-19, Jul./Set., 2001. Disponivel em:



124

<http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/v41n3a02.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

NANNETTI, Marcos Alverni; MESQUITA, José Marcos Carvalho de. A Satisfacao
dos Funcionarios como Fator Chave na Obtencéo da Satisfagéo dos Clientes: um
Estudo nas Empresas de Software do Municipio de Belo Horizonte. In; ENCONTRO
DE MARKETING DA ANPAD, 4., 2010, Florian6polis. Anais... Florianopolis: ANPAD,
2010. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EMA/ema_2010/2010 _EMA141.pdf>.
Acesso em: 18 abr. 2016.

OLIVEIRA, Lucia Barbosa de; COSTA, Elson Mario Toja Couto Monteiro da.
Satisfacdo no Trabalho e Comprometimento Organizacional de Trabalhadores
Efetivos e Terceirizados: Um Estudo Comparativo na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E
RELACOES DE TRABALHO, 5., 2015, Salvador. Anais... . Salvador: ANPAD, 2015.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjA0ODY=>.
Acesso em: 18 abr. 2016.

OLIVEIRA, Sidinei Rocha de et al. Buscando o Sentido do Trabalho. In: ENANPAD
28., 2004, Curitiba. Anais... Curitiba: ANPAD, 2004. v. 1. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnNANPAD/enanpad_2004/GRT/2004_G
RT2734.pdf> Acesso em: 10 ago. 2016.

PAZINI, Marcos Henrique; STEFANO, Silvio Roberto. A Qualidade de Vida no
Trabalho e Satisfacdo: um estudo multi-casos com os funcionarios das empresas do
sistema “S”. In ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE
TRABALHO, 2., 2009, Curitiba. Anais... Curitiba: ANPAD, 2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr_2009/2009 ENGPR150.
pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

PIMENTEL, Mariana Marques.; RAMOS, Susana Isabel Vicente. Satisfagdo no
trabalho: o caso do municipio X. Psicologia .PT: O Portal dos Psicélogos, p. 1-21,
2014. Disponivel em: <http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0760.pdf>. Acesso
em: 03 mai. 2016.

PINTO, Vera Regina Ramos; MARIANO, Sandra Regina Holanda; MORAES, Joysi.
Andlise Multivariada sobre a Satisfacao e o Sentido do Trabalho para Gestores de
Escolas Publicas e Particulares. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 35., 2011, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2011. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR2349.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

PONTES, Cecilia Carmen Cunha; SILVA, Dirceu da; FRAZAO, Claudio Durmond.
Organizagéao do trabalho em grupo e a satisfagao dos trabalhadores: um estudo de
caso na industria automobilistica. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 2004, Brasil. Anais...
Brasil: ANPAD, 2004. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEO/eneo_2004/2004_ENEQO9.pdf>.
Acesso em: 18 abr. 2016.


http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/v41n3a02.pdf
http://lattes.cnpq.br/6915992511951986
http://lattes.cnpq.br/6915992511951986
http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0760.pdf

125

RIBEIRO, Carla Vaz dos Santos; LEDA, Denise Bessa. O significado do trabalho em
tempos de reestruturagcdo produtiva. PEPSIC- Periédicos Eletréonicos em
Psicologia, Rio de Janeiro, v.4, n.2, p. 1-83, 2004. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/epp/v4n2/v4n2a06.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

RIFANE, Diana Maria Flor de Lima; BASTOS, Ana Paula Pinto. Clima organizacional
e satisfacdo no trabalho: estudo da biblioteca de ciéncias e tecnologia da
universidade federal do Ceara. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 18., 2014, Belo Horizonte. Anais... . Belo Horizonte: SNBU,
2014. Disponivel em:

<http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/13194/1/2014 _art_dmflrifane.pdf>.
Acesso em: 21 abr. 2016.

RODRIGUES, Rosa Maria de Almeida. A importancia da satisfacao no local de
trabalho para o absentismo. 2008. 161 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Medicina Legal, Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar da Universidade
do Porto, Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em: <https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/7181/5/Tese de Mestrado 09052008.pdf>. Acesso em:
27 out. 2016.

SANT’ANNA, Anderson de Souza; MORAES Lucio Flavio Renault de; KILIMNIK
Zélia Miranda. Competéncias Individuais Requeridas, Modernidade Organizacional e
Satisfacdo no Trabalho: uma andlise de organizac6es mineiras sob a otica de
profissionais da area de administracdo. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO DOS
PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 2002, [s/l]. Anais...
[s/l]: ANPAD, 2002. Disponivel em:
<http://'www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MjM2MQ== >. Acesso em: 25
out. 2016.

SANTOS, Bruno. Satisfacdo no trabalho: o caso de um Banco. 2012. 67 f.
Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos,
Instituto Politécnico de Setubal, Setubal, 2012. Disponivel em:
<http://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4173/1/Tese Bruno Santos -
MGERH.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2016.

SIMONI, Eliane Maria; SILVA, Ménica de Aguiar Mac-Allister da. A Satisfacao das
Enfermeiras nas Organizaces Hospitalares. In: ENCONTRO DE GESTAO DE
PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 2., 2009, Curitiba. Anais... Curitiba:
ANPAD, 2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr_2009/2009 ENGPR211.
pdf>. Acesso em: 18 abr. 2016.

SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas do comportamento
organizacional: Ferramentas de diagndstico e de gestdo. Porto Alegre: Artmed,
2008.

SITORENCO, Mariza Ana Pereira. Andalise do nivel de satisfacéo e insatisfacao
dos funcionarios das Lojas Americanas situada no centro de

Florianopolis. 2007. 98 f. TCC (Graduacéao) - Curso de Administragcédo, Universidade
do Vale do lItajai, Biguagu, 2007. Disponivel em:



126

<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariza Pereira Sirotenco.pdf>. Acesso em: 04 mai.
2016.

SOUZA, Maira Gabriela Santos de; PUENTE-PALACIOS, Katia Elizabeth. Satisfacéo
com o Trabalho em Equipe: Qual o Papel do Autoconceito Profissional? In:
ENCONTRO DA ASSOCIAQAO NACIONAL DE POS GRADUA(;AO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 33., 2009, Sio Paulo. Anais... S0 Paulo: ANPAD, 20009.
Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/GPR2439.pdf>. Acesso em 18
abr. 2016.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢cfes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

VESCO, Delci Grapegia Dal; POPIK, Fabiane; BEUREN llse Maria. Percepcao de
Justica Organizacional na Avaliacdo de Desempenho e Satisfacdo no Trabalho dos
Colaboradores de uma Cooperativa Agropecuaria. In: ENCONTRO DA
ASSOCIACAO DOS PROGRAMAS DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO,
36., 2012, Rio de Janeiro. Anais... . Rio de Janeiro: ANPAD, 2012. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/~anpad/abrir_pdf.php?e=MTQ1Njl= >. Acesso em: 25 out.
2016.

WAGNER III, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento Organizacional:
Criando vantagem competitiva. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

WOLECK, Aimoré. O trabalho, a ocupacdo e o emprego: uma perspectiva
histdrica. [20027?]. 15 f. PGs-graduacédo - Associacao Educacional Leonardo da Vinci
Curso de Especializagao, [S. I.], sem ano. Disponivel em:
<http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev01-05.pdf> Acesso em: 15 ago. 2016.



127

APENDICE A — Questionario aplicado aos funcionarios

2

UFFS SATISFACAO NO TRABALHO

Prezado Respondente,

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar o nivel de satisfagdo dos funcionéarios do
setor administrativo da Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das
Missdes/RS. Sua colaboracédo € muito importante para a realizacdo deste estudo. Nao

€ necessaria sua identificagéo.

I) Escala de satisfacdo no trabalho — EST

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o
guanto vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Dé suas respostas
anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele numero (de 1 a 7) que

melhor representa sua resposta.

1 = Totalmente insatisfeito 5 = Satisfeito
2 = Muito insatisfeito 6 = Muito satisfeito
3 = Insatisfeito 7 = Totalmente satisfeito

4 = Indiferente

No meu trabalho atual sinto-me...

1.Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho.

2. Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

. Com o nimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

. Com as garantias que a empresa oferece a quem € promovido.

. Com o0 meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

. Com o0 meu salario comparado a minha capacidade profissional.

©O| 0| N| O g bl W

. Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho.

10. Com a maneira como esta empresa realiza promoc¢des de seu pessoal.

11. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN
S | N | SN N | N | N | N | N | N | N N N

12. Com o meu salario comparado ao custo de vida.
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13. Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco. ()
14. Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho. ()
15. Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de ()
cada més.

16. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. ()
17. Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de ()
trabalho.

18. Com as preocupac0es exigidas pelo meu trabalho. ()
19. Com o entendimento entre eu e meu chefe. ()
20. Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promocgéao ()
nesta empresa.

21. Com meu salario comparado aos meus esforcos no trabalho. ()
22. Com a maneira como meu chefe me trata. ()
23. Com a variedade de tarefas que realizo. ()
24. Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho. ()
25. Com a capacidade profissional do meu chefe. ()

II) Identificacdo do respondente:

Responda as questfes abaixo marcando com um X a sua resposta:

26) Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

27) ldade:

( ) Menos de 20 anos ( ) De 31 a 40 anos

( ) De 20 a 30 anos ( ) Acima de 40 anos

28) Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Superior Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Superior Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

29) Tempo de atuagado na empresa:
( ) Menos de 1 ano ( ) De 7 anos a 9 anos
( ) De 1 ano a3 anos ( ) 10 anos ou mais

( ) De 4 anos a 6 anos

( ) P6s Graduacao/ Mestrado/ Doutorado

Obrigado pela colaboracéao!
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a
)g) ser entregue aos funcionarios.
UFFS Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Satisfacdo no trabalho: um estudo na Cooperativa Agricola Mixta Sdo Roque Ltda

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Satisfacdo no
trabalho: um estudo na Cooperativa Agricola Mixta Sao Roque Ltda”,
desenvolvida por Sara Raquel Pellenz, discente de graduacdo em Administracédo da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo, sob
orientacdo do Professor Me. Rodrigo Prante Dill. O objetivo central do estudo é avaliar
a satisfacdo no trabalho dos funcionarios do setor administrativo da Cooperativa
Agricola Mixta Sdo Roque Ltda de Salvador das MissGes/RS.

Esta pesquisa se justifica pelo fato de ser importante tanto para a cooperativa
qguanto para os funcionarios que trabalham na mesma. Através da pesquisa 0s
funcionarios poderdo expressar se estéo satisfeitos ou insatisfeitos em relacéo ao seu
trabalho mediante as cinco dimensdes (colegas, salario, chefia, natureza do trabalho
e promoc¢les) e assim a empresa podera identificar quais os fatores que mais
influenciam na satisfacdo ou insatisfacdo, bem como adotar medidas que sejam
necessarias para aumentar a satisfacéo e reduzir a insatisfacdo dos funcionarios com
o0 seu trabalho.

Sua participacdo nao é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se
qguer ou nao participar, bem como desistir da colaboracdo neste estudo no momento
em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de
penalizacdo. Contudo, sua participacdo € muito importante para a execucao da
pesquisa. Vocé nao recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta
pesquisa, sendo sua participagdo voluntéria. Serdo garantidas a confidencialidade e
a privacidade das informacdes por vocé prestadas. Qualquer dado que possa
identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e o material
armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé poderd solicitar do pesquisador informagdes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que poderé ser feito através dos meios de

contato explicitados neste Termo.
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O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa é o de
conhecer, no final da pesquisa, como os funcionarios se sentem em seu ambiente de
trabalho e dar sugestdes para a empresa no sentido de melhorar a satisfacdo no
trabalho. Dessa forma o0s gestores poderdo encontrar maneiras para melhorar
aspectos relacionados as suas necessidades.

A sua participacdo na pesquisa podera causar risco de constrangimento ao
responder as perguntas e, para evitar qualquer tipo de constrangimento, o
questionario podera ser respondido sem a presenca do pesquisador, para que assim
tenha mais privacidade e liberdade para responder as questbes e poderd deixar
questdes em branco caso ndo se sentir a vontade para responder.

Os resultados da pesquisa serdo devolvidos através de uma copia impressa do
trabalho e, de forma coletiva, através de uma apresentacdo dos resultados da
pesquisa na propria cooperativa. Caso concorde em participar, uma via deste termo
ficard em seu poder e a outra serd entregue ao pesquisador. Nao recebera cépia deste

termo, mas apenas uma via.

Desde ja agradecemos sua participacao!

Cerro Largo, setembro de 2016.

Rodrigo Prante Dill

Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Tel: 55 9603-9104 / E-mail: rodrigo.dill@uffs.edu.br

Endereco para correspondéncia: (Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1580, Bairro Sao
Pedro, Bloco A. CEP 97900-000. Cerro Largo — RS — Brasil).

Declaro que entendi os objetivos e condicbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:
Assinatura:

Caso queira receber os resultados deste estudo via e-mail, deixe seu contato:

Em caso de duvida quanto & conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFFS:

Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745

E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br
http://www.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2710&Itemid=1101&sit
e=proppg

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica em
Pesquisa da UFFS , Rua General Oso6rio, 413D - CEP: 89802-210 - Caixa Postal 181 — Centro -
Chapeco - Santa Catarina — Brasil)



