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RESUMO

O cenario atual em que as organizacdes estdo inseridas passa por diversas mudancas que
podem afetar diretamente a vida do trabalhador. Surge entdo o grande desafio para que as
empresas consigam manter eficiéncia e eficAcia a0 mesmo tempo em que possam
disponibilizar uma estrutura em que o trabalhador se sinta satisfeito e motivado com o
trabalho (BARBOSA PINTO; VILAS BOAS; PEREIRA, 2013). Nesse sentido, a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) passa a obter maior espago dentro das organizagdes, bem como
nos meios académicos. O presente estudo objetivou identificar a percepcao dos funcionarios
da empresa Cerro Largo Transportes Coletivos — Ltda em relacdo a qualidade de vida no
trabalho. Procurou-se identificar respostas sobre a questdo problema: qual é a percepcao dos
funcionarios da empresa Cerro Largo — Transportes Coletivos Ltda em relacdo a qualidade de
vida no trabalho? Para que o objetivo proposto pudesse ser atingido e o problema do estudo
fosse respondido, utilizou-se pesquisa de abordagem qualitativa, o instrumento de coleta de
dados utilizado foi o questionario, o qual foi entregue aos dez funcionarios que concordaram
em participar espontaneamente da pesquisa para que 0s mesmos o0 respondessem em horarios
pertinentes. O questionario utilizado, sem alteracBes, foi originalmente elaborado por
Limongi-Franga (1996). Apos coletados, os dados foram interpretados e analisados, e com a
utilizacdo do Microsoft Excel®, foram criadas tabelas para facilitar a visualizacdo dos dados,
e também foram extraidas a porcentagem e a média para facilitar a compreensdo dos
resultados. Constatou-se que 0s aspectos biopsicossociais considerados satisfatérios pelos
respondentes foram os sociais e bioldgicos, sendo que o primeiro obteve maior média de
satisfacdo que correspondeu a 8,1. Os aspectos considerados insatisfatérios foram os
psicologicos e organizacionais, nos quais as médias de satisfacdo corresponderam,
respectivamente, a 4,7 e 4,3, ou seja, 0 ultimo obteve menor média de satisfacdo. A maioria
dos respondentes relacionou a QVT a condicdo de saude, e quanto ao estado pessoal de QVT,
0s respondentes demonstraram-se insatisfeitos quanto ao stress pessoal. As ocorréncias de
salide-doenca constatadas foram em pequena escala, sendo a mais relatada pelos entrevistados
a utilizacdo de remédios para dores especificas. Os respondentes em sua maioria acreditaram
gue a presente pesquisa pode contribuir para futuras aces em melhorias desenvolvidas pela
empresa em termos de QVT. Os resultados encontrados evidenciaram que os funcionérios da
empresa estudada ndo se encontravam totalmente satisfeitos em relacdo aos aspectos
biopsicossociais da QVT, o que também foi evidenciado em diversas pesquisas publicadas no
Encontro Nacional de Programas de Po6s-Graduacdo em Administracdo (Paixdo e Souza,
2013; Constantino et al., 2009; Diniz de Sa et al., 2007; Bastos, Souza, e Costa, 2006), que
possuiam temas semelhantes de estudo.

Palavras- chave: Recursos Humanos. Qualidade de Vida no Trabalho. Satisfacéo.



ABSTRACT

The current scenario in which organizations are inserted goes through various changes that
can directly affect the employee’s life. Then comes the big challenge for companies to be able
to maintain efficiency and effectiveness at the same time that can provide a structure in which
the employee feels satisfied and motivated with the job (BARBOSA PINTO; VILAS BOAS;
PEREIRA, 2013). In this sense, the Quality of Life at Work (QLW, QVT in Portuguese) starts
to get more space inside the organizations, as well as in academic circles. This study aimed to
identify the perception of employees at Cerro Largo Collective Transport Company- Ltda
regarding the quality of life at work. We searched to identify answers about the problem-
question: what is the perception of the employees of the Cerro Largo Collective Transport
Company - Ltda regarding the quality of life at work? In order for the proposed objective be
reached and the problem of study be answered, we used qualitative research, the data
collection instrument used was the questionnaire, which was delivered to the ten employees
who agreed to voluntarily participate in the research so that they could respond in the relevant
schedules. The used questionnaire, unchanged, was originally drafted by Limongi-France
(1996). Once collected, the data were interpreted and analyzed, and by using Microsoft
Excel®, tables were created to facilitate the visualization of data, and have also been drawn
the percentage and average to facilitate the understanding of the results. It was found that the
biopsychosocial aspects considered satisfactory by respondents were the social and biological,
being the first the one which obtained the highest average in satisfaction that corresponded to
8.1. The aspects considered unsatisfactory were the psychological and the organizational,
where the average in satisfaction corresponded, respectively, to 4.7 and 4.3, ie, the last one
had lower satisfaction average. Most of the respondents linked the QLW to the health
condition, and about the personal state of QLW, the respondents showed themselves
dissatisfied about the personal stress. The observed health-disease events were on a small
scale, being the most reported by respondents the use of drugs for specific pain. Respondents
mostly believe that this research may contribute to future actions in improvements developed
by the company in terms of QLW. The results showed that employees of the studied company
were not fully satisfied in relation to biopsychosocial aspects of QLW, which was also
demonstrated in several published researches at the National Meeting of Graduate Programs
in Management (Paixdo e Souza, 2013; Constantino et al, 2009;. Diniz de Sa et al, 2007;.
Bastos, Souza, e Costa, 2006), which had similar themes of study.

Keywords: Human Resources. Quality of Life at Work. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

O cenério atual em que as organizagdes estdo inseridas caracteriza-se por diversas
mudancgas vigorosas e aceleradas, sendo que essas mudancas podem afetar diretamente a vida
do trabalhador. A partir dessa situacdo, surge o grande desafio para que as organizacdes
consigam manter eficiéncia e eficicia, e ainda disponibilizar uma estrutura em que o
trabalhador se sinta satisfeito e motivado com o trabalho. Diante desse contexto a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) passa a obter mais espaco dentro das organizacdes, bem como
nos meios académicos, que buscam entender esse processo de mudanca, através da visao da
organizagdo, sobre a importancia de investimentos em QVT e, na visdo do trabalhador,
buscando compreender a sua percepcdo de qualidade de vida no meio organizacional
(BARBOSA PINTO; VILAS BOAS; PEREIRA, 2013).

Para Shirrmeinster e Limongi-Franca (2007), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
surge a partir da necessidade de atuar mais profundamente na questdo das condigdes de
trabalho, desde praticas e processos organizacionais, ao ambiente fisico e padrdes de
relacionamento.

Alguns estudiosos no século XX pesquisaram a respeito da satisfacdo do individuo no
trabalho, porém sem utilizar ainda a denominacdo QVT. Entre 0s autores que representam
maior contribuicdo estdo: Elton Mayo, que realizou suas primeiras experiéncias em
Hawthorne, e Abraham Maslow que criou a teoria das necessidades. Ainda houve as
contribuicdes de Douglas McGregor, que € o autor das Teorias “X” e “Y” e Frederick
Herzberg que desenvolveu a teoria da motivacdo, na qual concluiu que os fatores capazes de
produzir insatisfacdo foram denominados de fatores higiénicos e os fatores que produzem
satisfacdo foram chamados de fatores motivadores (COUTINHO, 2009).

Segundo Correia (2000), os primeiros estudos sobre qualidade de vida foram
executados em 1950 pelo Tavistock Institute, em Londres, por Louis Davis e seus
colaboradores. Porém somente na década de 60 que as preocupagdes com QVT foram
estimuladas.

Em relacéo aos estudos classicos sobre qualidade de vida no trabalho, destacam-se 0s
de: Walton (1973), que elaborou um método de avaliacdo de qualidade de vida no trabalho
utilizando oito critérios; Hackman e Oldham (1975) com o JDS (Job Diagnostic Survey), em
torno das cinco dimensdes basicas da tarefa, sustentando que estas dimensdes sdo precursoras
dos estudos de satisfagdo do individuo e a performance, com resultados positivos para o

individuo e para a empresa, baseado nos trés estados psicoldgicos considerados criticos para a
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satisfacdo e motivacao no trabalho; e Westley (1979), que relaciona a organizacao do trabalho
a QVT, definindo quatro dimensdes para a Qualidade de Vida no Trabalho, de forma que
todas as quatro sdo necessarias se 0 objetivo do trabalho é encontrar as necessidades do
homem (SCHIRRMEISTER, et al., 2008).

No Brasil, a preocupacdo com QVT surge mais tardiamente, em funcdo da
preocupacdo com a competitividade das empresas, em contexto de maior abertura para a
importacdo de produtos estrangeiros, implementacdo de programas de estabilizacdo
monetaria e das reformas constitucionais que visavam a reducao e reorientacdo do papel do
Estado na economia (ALBUQUERQUE, 1992 apud LIMONGI FRANCA e
ALBUQUERQUE, 1992).

Com base na anélise bibliografica sobre a Qualidade de Vida no Trabalho percebe-se
que existem diversas concepcles sobre essa tematica, porém ndo existe consenso a respeito
do seu conceito. Nesse sentido, Limongi-Franca (1996) destaca que de forma geral,
observam-se 0s conceitos de QVT com os seguintes enfoques: (a) grau de satisfagdo da
pessoa com a empresa; (b) condices ambientais gerais; e (c) promocdo da saude.
Schirrmeinster e Limongi-Franca (2007), relatam que as acdes em QVT sdo bem abrangentes
e capazes de gerar resultados satisfatorios para a organizacdo no que diz respeito a obtencao
de lucro. Estas autoras acreditam que através da criacdo de programas de QVT bem
consistentes as empresas acabam aumentando a produtividade e diminuindo seus gastos com
fatores como assisténcia médica e rotatividade de funcionérios. Isso devido ao maior
envolvimento dos empregados com a organiza¢cdo. Soma-se ao exposto a ideia de Limongi-
Franca (1996), ao relatar que:

A construcdo da Qualidade de Vida no Trabalho ocorre a partir do momento que
se se olham as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque psicossocial.
Toda pessoa € um complexo psicossocial, isto é, tem potencialidades bioldgicas,
psicolégicas e sociais que respondem simultaneamente as condicfes de vida.
(LIMONGI-FRANCA, 1996, p. 146).

Amorim (2004) explica que inicialmente, a QVT focalizava apenas aspectos
individuais restritos, estes eram relativos ao bem-estar do trabalhador no ambiente de
trabalhado. Posteriormente, procurou-se solucionar problemas relativos ao enriquecimento do
conteddo da tarefa, com objetivo de estimular a criatividade no exercicio funcional, ampliar a
participacdo nas decisdes e reduzir a impessoalidade nas rela¢fes de trabalho. Hoje, a QVT €

tratada como uma vantagem competitiva necessaria para atrair e manter bons profissionais.
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1.1 TEMA DA PESQUISA

Como apresentado na introducéo, e conforme sera descrito no decorrer do trabalho, a
preocupacdo com a qualidade de vida vem adquirindo espaco cada vez maior no mundo
empresarial. Por um lado, as empresas buscam tornar seus colaboradores mais produtivos,
diminuindo rotatividade e o absenteismo, almejando resultados satisfatérios. Do outro lado, 0s
colaboradores procuram empresas que lhes proporcionem bem-estar e satisfacdo profissional,
0 que também pode refletir na satisfacdo pessoal.

Os estudos relacionados a QVT no Brasil tornaram-se crescentes ao longo dos ultimos
anos. Isso pode ser constatado a partir da analise bibliogréfica realizada, tomando-se por base
as publicacdes de pesquisas no evento ENnANPAD, no periodo que compreende 2002 a 2014.
Através da busca por artigos que apresentassem como tema principal a Qualidade de Vida no
Trabalho, foram identificadas 37 publicaces. Das publicacBes encontradas, ndo se identificou
nenhuma que tenha por objetivo avaliar a percepc¢édo de colaboradores que atuam em empresas
de turismo.

A partir disso, percebe-se que apesar da crescente preocupagdo com o0s estudos
relacionados a tematica em questdo, ocorre uma caréncia em pesquisas realizadas com
profissionais atuantes em empresas de turismo. Portanto, a presente pesquisa possui como

tema a Qualidade de Vida no Trabalho

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A busca por melhores condi¢des de trabalho é cada vez maior entre aqueles que atuam
nas organizacdes. As pessoas almejam o bem-estar, e as organizacbes o aumento da
produtividade. Nesse sentido, a Qualidade de Vida no Trabalho torna-se um fator de grande
importancia para o0 bom desempenho tanto das empresas como dos seus colaboradores.

Fernandes (1996) afirma que a Qualidade de Vida no Trabalho tem seus conceitos
aplicados na pratica, em varios paises do mundo. No entanto, no Brasil, frequentemente ouve-
se dizer que a produtividade do trabalhador € muito baixa, sendo que poucos sao os que falam
sobre um fator que é essencial para o incremento dessa produtividade, ou seja, a qualidade de
vida no trabalho. Nesse sentido, Oliveira e Limongi-Franca (2009) relatam que em relacdo ao
aspecto econémico, ainda ha muitas empresas que ndo acreditam que exista qualquer relacao
entre o bem-estar do trabalhador, o desempenho e os resultados obtidos pelas empresas.

Pazini e Stefano (2009) contam que em dezembro de 2008, a Associacdo Brasileira de

Qualidade de Vida — ABVQ, com sede em S&o Paulo, realizou a entrega do XIII Prémio
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Nacional de Qualidade de Vida - PNQV/ 2008. Nesse evento foram premiadas diversas
empresas devido a exceléncia em relacdo ao programa de qualidade de vida no trabalho, entre
elas, pode-se citar: Alcoa Aluminio, Motorola, Petrobras, Eletronorte, Banco Santander, e
Sanny Confecgdes Femininas. Mesmo assim, Bitencourt (2004 apud PAZINI e STEFANO,
2009) afirma que a qualidade de vida no trabalho, no Brasil € considerada um desafio cultural,
sendo relevante a inser¢do de uma nova mentalidade sobre a cultura da qualidade de vida.

De acordo com a revista Exame, uma pesquisa realizada pela Regus, no Brasil, revelou
que o indice de qualidade de vida do pais saltou de 45, em 2010, para 151, no ano de 2012. A
partir disso, o pais saiu na frente na lista de paises com maior crescimento em qualidade de
vida no trabalho.

Apesar da crescente preocupacdo com a QVT no Brasil, cabe ressaltar que ainda falta
empenho de muitas empresas no sentido de melhorar as condigGes de trabalho dos seus
colaboradores. Limongi-Franca e Rodrigues (2002 apud ANTUNES, 2006) contam que no
Brasil a pratica mostra que a QVT tem sido compreendida de maneira incompleta, trazendo
um referencial assistencialista, ou que entéo as agdes gerenciais simplesmente ignoram a QVT
nos processos das empresas que neutralizam riscos na condigédo de trabalho.

A partir dos dados apresentados anteriormente, € possivel constatar que as empresas
que se destacaram por oferecer exceléncia em QVT, sdo em geral, de grande porte. Logo,
identifica-se a necessidade de atentar também para as empresas menores que muitas vezes
acabam ndo dando importancia necessaria para a teméatica em questdo. A empresa que sera
pesquisada nesse estudo caracteriza-se como uma pequena empresa. Nesse sentido, este
estudo apresenta o seguinte problema de pesquisa:

Qual é a percepcao dos funcionarios da empresa Cerro Largo Transportes
Coletivos - Ltda em relacéo a qualidade de vida no trabalho?

1.3 OBJETIVOS

Neste tdpico serd apresentado o objetivo geral do presente estudo, e também serdo

expostos o0s objetivos especificos que foram estabelecidos.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar a percepcdo dos funcionarios da empresa Cerro Largo Transportes

Coletivos - Ltda em relacdo a qualidade de vida no trabalho.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar a percepcao dos funcionarios em relacdo aos aspectos sociais;
Detectar a percepcéao dos funcionarios em relacéo aos aspectos bioldgicos;
- Verificar a percepcédo dos funcionarios em relagéo aos aspectos psicoldgicos;

- Conhecer a percepc¢do dos funcionarios em relacao aos aspectos organizacionais.

1.4 JUSTIFICATIVA

No Brasil, somente na década de 1990, ganharam importancia e velocidade as
pesquisas e a procura, por parte das empresas, de profissionais que as orientassem para adotar
medidas que fossem voltadas para QVT. Isso, em parte relaciona-se ao somatorio de
problemas decorrentes na época, como acidentes e doencas ocupacionais, bem como
reclamacdes na justica, ressaltando-se também, a legislacdo mais especifica que surgiu nessa
época (KARPINSKI e STEFANO, 2008).

O conceito de QVT teve suas primeiras acdes voltadas para um forte apelo a promocao
de salde e reducdo de custos com assisténcia médica. No entanto esse conceito tomou um
novo rumo, passando a incluir os aspectos de saude e bem-estar do trabalhador as discussdes
sobre satisfacdo e motivacdo dos individuos no ambiente de trabalho. Sendo assim, a
ampliacdo da abordagem sociotécnica que antes envolvia apenas a pessoa, o trabalho e a
organizacdo, passou a considerar também o ser humano com suas dimens@es bioldgicas,
psicoldgicas e sociais. Em seguida foi incorporada a dimensdo organizacional, com objetivo
de atender as variaveis relacionadas a cultura e ao ambiente organizacional. Assim foi criado
o0 instrumento de analise BPSO-96, que se caracteriza pela analise das dimensfes bioldgica,
psicoldgica, social e organizacional (COUTINHO, 2009).

Segundo Bitencourt (2004 apud KARPINSKI e STEFANO, 2008), observam-se na
maioria das empresas brasileiras, ensaios, tentativas de aproximar-se mais de novas
tendéncias, como esta sendo vista a qualidade de vida. O autor ainda afirma que falta
informacdo, consciéncia e, portanto, falta compromisso com os valores e atitudes pertinentes a
essa filosofia. Um grande nimero de empresas adota praticas legais, como alguns tipos de
beneficios, e chamam estas de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

Dessa forma, surge uma preocupacao quanto a importancia que é dada pelas empresas

para a Qualidade de Vida no Trabalho, e quanto a compreensdo que 0s gestores possuem a
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respeito desse conceito, e aos beneficios que a implantacdo adequada de programas de QVT
pode proporcionar para a empresa e para seus colaboradores.

Rossi, Meurs, e Perrewé (2013) defendem a ideia de que a partir da implantacdo de um
Programa de QVT, as pessoas podem se beneficiar por varios motivos, como a melhoria do
estilo de vida, a reducdo dos fatores de risco, aumento da capacidade de controle sobre sua
prépria saude, melhor gerenciamento dos fatores pessoais e profissionais de estresse, assim
como também melhores relacionamentos e motivacéo para o trabalho e para a vida.

As organizacgdes ndo devem apenas procurar captar e aplicar de forma adequada o seu
capital humano, mas também, manté-lo satisfeito em longo prazo, no seu ambiente de
trabalho, ja que as pessoas passam a maioria de seu tempo trabalhando dentro dessas
organizacles e sdo responsaveis ou ndo pelo seu sucesso. Logo, torna-se importante que 0s
individuos tenham condicGes de satisfazer suas necessidades no ambiente de trabalho, caso
contrario, isso ira se refletir nos resultados da organizacédo, gerando resultados negativos para
amesma (SANTOS, et al., 2014).

A importancia desse estudo se da pela relevancia do tema, pois as organizagdes que
buscam identificar a percepcdo dos seus colaboradores em relacdo a qualidade de vida no
trabalho podem buscar diferentes maneiras para promover mudancas ou adaptacdes que sejam
capazes de contribuir com a melhoria das condicdes de trabalho existentes. Além disso,
através desse estudo serd possivel mostrar a importancia do mesmo, para que sejam aplicadas
pesquisas semelhantes em outras empresas do municipio de Cerro Largo/RS.

Por fim, em virtude de ndo ter sido encontrado na literatura estudo referente ao tema,
em empresa de turismo no municipio de Cerro Largo/ RS, pressupde-se como relevante a

presente pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para que os objetivos propostos no presente estudo pudessem ser alcangados, este
contou com segGes que possibilitaram uma melhor compreenséo sobre a tematica de estudo.

Sera apresentado na sequéncia, um levantamento bibliografico a respeito dos
assuntos que serdo estudados. A primeira questdo que sera abordada refere-se a andlise e
evolucdo histdrica da Qualidade de Vida no Trabalho. Em seguida serdo abordadas algumas
das diferentes definicbes e conceituacdes, a partir da concepcdo de alguns autores. A
segunda questdo a ser apresentada no referencial tedrico, almejando-se uma gama mais

abrangente de estudos relacionados & QVT, serd a descricdo de estudos relacionados a
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tematica. Esses estudos foram realizados a partir das publicacBes contidas nos eventos da
EnANPAD, que representa uma importante fonte de publicacdo de pesquisas na area de
Administracdo. Foram contemplados no estudo os artigos que abrangem os anos de 2002 a
2014. Por fim, apresenta- se no referencial tedrico, 0 modelo BPSO-96 utilizado para a
realizacdo da presente pesquisa.

Na terceira secdo sera detalhadamente exposto o método do trabalho. Desde sua
natureza e instrumento de coleta dos dados utilizado, até como os dados serdo apresentados
apos coletados. A quarta secdo do presente estudo apresentara a analise e interpretagdo dos
dados coletados, e para facilitar a compreensdo dos resultados, tabelas foram utilizadas.

Por fim, serdo apresentadas as consideracGes finais a respeito do estudo, como

encerramento ao trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho possui como foco o estudo da Qualidade de Vida no Trabalho, e sua
percepcdo diante dos colaboradores de uma empresa de turismo do municipio de Cerro
Largo/RS, para tanto, o levantamento de bibliografias referentes ao tema da qualidade de vida

e qualidade de vida no trabalho torna-se necessario.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nesse topico serdo apresentados assuntos referentes a Qualidade de Vida no Trabalho,
tais como: breve analise e evolucdo historica, definicGes e conceitos relacionados ao tema, e

os principais modelos de QVT.

2.1.1 Analise histérica da qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacdo do trabalhador desde o
inicio da sua existéncia, com outros titulos em outros contextos, porém sempre voltada para o
principio de facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na execucdo de suas
tarefas, (RODRIGUES, 2002 apud KARPINSKI e STEFANO, 2008).

Para Nadler e Lawler (1983 apud LIMONGI-FRANCA e ARELLANO, 2002, p. 298),
a primeira fase da QVT ocorreu de 1969 a 1974, como um periodo em que grande nimero de
pesquisadores, académicos, lideres sindicais e representantes do governo, preocupados com a
relacdo entre os efeitos das atividades profissionais sobre a salde e o bem-estar das pessoas e
sua satisfacdo no trabalho, comecaram a se interessar pelas formas de influenciar a qualidade
das experiéncias vividas pelas pessoas durante o periodo de trabalho.

De acordo com Limongi-Franca e Arellano (2002), as caracteristicas do movimento da
QVT perduraram até meados da década de 1970, época em que sofreu uma baixa, visto que
nos Estados Unidos as aten¢des foram desviadas para problemas como inflacdo e custos de
energia. A partir de 1979, surgiu um novo interesse na QVT, estimulado pela competicdo
internacional. Alguma caracteristicas, como as implantadas na General Motors, comegaram a
ganhar aprec¢o do publico, gerando preocupagdo com o fator da produtividade. Tais iniciativas
produziram grande quantidade de projetos americanos de QVT, que tiveram seu auge em

meados dos anos de 1980.
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No Brasil, de acordo com Limongi-Franca (1996 apud BATISTA; ANTUNES;
LIZUKA, 2012), a maioria dos programas e agdes de Qualidade de Vida no Trabalho tem
origem nas atividades de Seguranca e Saude no Trabalho. As Normas Regulamentadoras da
Legislacdo de Seguranca e Salde, consolidadas em 1978, possuem programas coOmo
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO), dentre
outros.

Segundo Nadler e Lawler (1983 apud SILVA e LIMA, 2011), a QVT ¢ definida
conforme a evolucgdo no tempo, de acordo com as diferentes pessoas que a utilizam, sendo os
seus elementos distintivos a preocupagdo com o impacto do trabalho sobre as pessoas e a ideia
das pessoas participarem do processo de tomada de decisdo e na resolugdo de problemas.

Nesse sentido, o quadro 1, a seguir apresenta as diferentes concepgoes sobre a QVT ao

longo do tempo.

Quadro 1-Concepcdes sobre a QVT ao longo dos anos.

Concepgdes evolutivas

Caracterisicas ou

1-QVT como uma
varidvel (1959 a 1972).

Reacéo do individuo ao trabalho. Investiga-se como melhorar a qualidade de vida
no trabalho para o individuo.

2 - QVT como uma
abordagem (1969 a
1974).

O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao mesmo tempo,
tendia a trazer melhorias tanto ao empregado como a direcao.

3-QVT como um
método (1972 a 1975).

Um conjuno de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o ambiene de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e saisfatério. QVT era vista como
sindnimo de grupos autdbnomos de trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho
de novas planas com integracao social e técnica.

4 - QVT como um | Declaracdo ideol6gica sobre a natureza do trabalho e as relacfes dos trabalhadores
movimento (1975 a | com a organizagdo. Os termos ‘“administragdo participativa” e “democracia
1980). industtrial” eram frequentemente ditos como ideias do movimento de QVT.

5 - QVT como tudo Como panacéia contra a competicdo estrangeira, problemas de qualidade, baixas
(1979 a 1982). taxas de produtividade, problemas de queixas e outros problemas organizacionais.

6 - QVT como nada
(futuro).

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passara de apenas
um “modismo” passageiro.

7- A QVT como um
“modelo consolidado no
individuo” (década de
1990).

A QVT ndo se configurou como um “modismo” e passou a seradotada em grande
escala pelas organizacgdes, visando a melhoria das condi¢Bes para o trabalhador e
perpassando os temas de qualidade, estresse, bem estar individual. Busca o
equilibrio entre salde fisica e mental, organizacdo e sociedade.

A QVT como “gestao
avancada”
(inicio do século XXI).

A QVT como uma nova competéncia do gestor frente ao novo perfil das
organizagOes pos-industriais. Visdo holistica dos individuos/trabalhadores, da
organizacdo e do gestor.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996, p.42); Barbosa Pinto, Vinicius de Paula, e Vilas Boas (2012, pag. 5).

A partir da figura 1, pode-se verificar que ao longo dos anos a ideia de QVT passou
por diversas concepcdes, sendo no inicio apenas uma investigacdo sobre como seria possivel

melhorar a qualidade dos individuos no trabalho. Apds alguns anos, a QVT adquire um
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conceito mais pratico, sendo vista como um método para melhorar as condi¢des de trabalho
dos individuos. Logo apds, essa temética passa a ser vista como solucdo para superar a
competicdo internacional, superando os problemas de baixa produtividade e melhorando o
ambiente organizacional. Por fim, a QVT deixa de ser apenas um modismo e passa a ser vista

como uma nova competéncia do gestor ao novo perfil das organiza¢Ges pds-industriais.

2.1.2 Definicdes e Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

A Organizagdo Mundial da Satude (OMS) define qualidade de vida como "a percepcao
do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (WHOQOL
GROUP, 1994 apud PAZINI e STTEFANO, 2009).

Para Gongalves e Vilarta, (2004 apud ALMEIDA; GUITIEREZ; MARQUES, 2012),
qualidade de vida é abordada como a maneira que as pessoas vivem, sentem e compreendem
seu cotidiano, envolvendo, portanto, salde, educacdo, transporte, moradia, trabalho e
participacdo nas decisfes que lhes dizem respeito.

Limongi-Franga (1996), define a Qualidade de Vida no Trabalho como um conjunto
das acdes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho.

Fernandes (1996, apud LIMONGI- FRANCA e ARELLANO, 2002, p.299),
conceitua a QVT como uma gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
socio- psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo no
bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Limongi-Franga (1996), complementa com a ideia de que a qualidade de Vida no
Trabalho ocorre a partir do momento em que se olham as pessoas como um todo, 0 que é
chamado de enfoque biopsicossocial. O conceito biopsicossocial, conforme a autora origina-
se da Medicina Psicossomatica, que propde uma visao integrada, holistica do ser humano, em
oposicdo a abordagem cartesiana, que divide o ser humano em partes. Toda pessoa & um
complexo biopsicossocial, possuindo potencialidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais que
respondem simultaneamente as condicGes de vida.

O nivel biologico baseia-se nas caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer
e durante a vida. Ja o nivel psicoldgico refere-se aos processos afetivos, emocionais e de
raciocinio, conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de cada pessoa. E por

fim, o nivel social revela os valores, crencas, o papel na familia, no trabalho e em todos os
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grupos e comunidades a que cada pessoa pertence e de que participa (LIMONGI-FRANCA,
1996).

Vaérios autores voltados para estudos do comportamento organizacional, promoc¢éo da
salde, patologia do trabalho, e programas de qualidade de vida total, dedicaram-se a pesquisa
da qualidade de vida no trabalho. De forma geral, os conceitos de QVT s&o observados com
0s seguintes enfoques: (a) grau de satisfacdo da pessoa com a empresa; (b) condicOes
ambientais gerais; (c) promocdo da satude (LIMONGI-FRANCA, 1996).

A figura 2 apresenta algumas das principais definicdes sobre a QVT, ao longo

dosanos.

Quadro 2 — Principais conceitos em qualidade de Vida no Trabalho

Autores Ano Conceitos de qualidade de vida no trabalho

Walton 1973 | Qualidade de vida no trabalho é diretamente proporcional ao nivel de
satisfacdo e a autoestima do empregado.

Hackman e 1975 | Qualidade de vida no trabalho é resultante da combinacdo de dimensdes

Oldham basicas da tarefa capazes de gerar estados psicolégicos que resultam em

motivacao e satisfacdo em diferentes niveis.
Trist 1975 | QVT é de fundamental importancia para as organizaces, tanto dos paises

desenvolvidos, como dos paises em desenvolvimento.

Westley 1979 | Considera a qualidade de vida no trabalho afetada por quatro problemas:
problema politico, problema econémico, problema psicolégico, e o problema
socioldgico.

Werther e Davis 1983 | Qualidade de vida no trabalho esta relacionada a um programa de cargos e
carreira, construido com equidade e bem conduzido na organizagao.

Nadler e Lawler 1983 | A QVT é vista como um conceito global e como uma forma de enfrentar os
problemas de qualidade e produtividade e a grande esperanca das organizagdes
para atingirem altos niveis de produtividade , ndo esquecendo da motivagdo e
satisfagcdo do individuo.

Huse Cummings 1985 | QVT é vista como uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e
organizacdo na qual se destacam 0s seguintes aspectos: (a) preocupagdo com o
bem-estar do trabalhador e com a eficicia organizacional; (b) participacdo do
trabalhador nas decisdes e problemas do trabalho.

Albuquerque 1995 | A QVT é uma evolugio da qualidade total. E o ultimo elo da cadeia. E
significa condigBes adequadas e os desafios de respeitar e ser respeitado como
profissional.

Limongi-Franca 1996 | A QVT analisada por uma perspectiva Biolégica, Psicologica, Social e
Organizacional (BPSO-96) buscando a interacdo entre esses quatro aspectos
de anélise.

Fernandes 1996 | A QVT esta associada a melhoria das condices fisicas, programas de lazer,
estilo de vida, instalacfes, atendimento a reivindicacfes dos trabalhadores, e
ampliagdo do conjunto de beneficios.

Marchi 1997 | A QVT pode ser entendida como o nivel alcangado por uma pessoa na
consecucdo dos seus objetivos de forma hierarquizada e organizada.
Fernandez & 1998 | A QVT é afetada, ainda por questdes comportamentais que dizem respeito as
Gutierrez necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente

de trabalho, de alta importancia, como por exemplo, a variedade, a identidade
de tarefa e a retro informacéo.

Limongi-Franca 2003 | A QVT é a percepcdo de bem-estar, a partir das necessidades individuais,
ambiente social e econdmico e as expectativas de vida. Modelo de
competéncias do bem-estar organizacional.

Gutierrez 2004 | A QVT é compreendida como um bem-estar relacionado ao emprego do
individuo e a extensdo em que sua experiéncia de trabalho é compensadora,
satisfatoria, despojada de stress e outras consequéncias negativas,
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Magalhées & 2008 | Integragdo dos indicadores de QVT com indicadores de qualidade de vida.
Vilas Boas

Limongi- Franga 2010 | A QVT como uma nova competéncia do gestor frente ao perfil das
organizacOes pos-industriais. Além de objetivar o bem-estar do individuo
trabalhador, é um diferencial para o administrador no que tange uma nova

Fonte: Adaptado de Coutinho (2009, p.61); Barbosa Pinto, Vinicius de Paula, e Vilas Boas, (2012, pag.6).

A partir da figura 2 e possivel afirmar que embora existam diversos estudos sobre a
QVT, ndo existe um consenso quanto a sua definicdo exata. Essa constatacdo vai de encontro
com o levantamento bibliografico realizado a partir dos artigos publicados no EnANPAD,
onde é notoria a variedade de conceitos, a respeito da temética. Ao longo dos anos, é
perceptivel a evolugdo dos conceitos da QVT.

2.1.3 Literatura sobre qualidade de vida no trabalho EnANPAD

Nessa sessdo serdo descritos estudos relacionados com a temaética do presente trabalho.
Para tanto, foram utilizadas publica¢es contidas nos eventos da ENANPAD entre 0s anos
2002 a 2014 a qual representa importante fonte de publicacdo de pesquisas na area de
Administracdo. Na sequéncia estdo expostos 37 artigos, 0s quais seguem uma sequéncia

cronoldgica, dos mais recentes aos mais antigos.

a. Sentido do Trabalho e Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho para
Professores de Universidades Publicas do Brasil e do Canada.

O artigo elaborado por Ana Alice Vilas Boas e Estelle M. Morin, publicado no evento
do EnANPAD 2014, apresenta uma avaliacdo dos fatores de qualidade de vida no trabalho
para os professores que atuam no Brasil e no Canada correlacionando-os com o sentido do
trabalho. O estudo teve por objetivo analisar a percepcéo dos professores universitarios sobre
a qualidade de vida no trabalho, utilizando fatores de QVT, e também de determinar as
principais diferencas entre os dois paises com relagdo aos fatores de QVT. As autoras ainda
buscaram correlacionar os fatores de QVT com o significado do trabalho através de dois
indicadores: sentido do trabalho e sentido no trabalho.

A metodologia de pesquisa consistiu em envio de questionarios através do Survey
Monkey no primeiro semestre de 2013. Foram enviados questionarios para 625 professores da
Universidade de A (UFA), 378 professores da Universidade B (UFB), 995 professores da
Universidade C (UFC), 1.058 professores da Universidade du Quebec a A (UQA), 414

professores da Universidade du Quebec a B (UQB), e 207 professores da Universidade du
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Quebec a C (UQC). Desses, 526 professores responderam aos questionarios.

Quanto aos resultados obtidos, o artigo mostra que, em geral os professores
brasileiros e canadenses sentem que tém uma boa qualidade de vida no trabalho com
relacdo aos fatores de QVT. O trabalho, segundo eles, fornece oportunidades de
desenvolvimento profissional, reconhecimento e de boas relagdes com os colegas.
Comparando os professores brasileiros e canadenses, segundo os resultados obtidos os
canadenses possuem uma melhor avaliagdo dos fatores de QVT, tendo também mais
autonomia no trabalho e oportunidades para desenvolvimento profissional do que os
brasileiros.

Os professores canadenses também possuem maior controle com as questdes
emocionais no local de trabalho do que os brasileiros, porém possuem carga fisica maior.
No entanto os brasileiros possuem carga mental maior e também trabalham mais horas por
dia do que os canadenses. As autoras sugerem neste artigo que sejam feitas pesquisas

similares em outros setores e outras universidades.

b. A Percepcao dos Docentes de Universidades Publicas sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho

O artigo escrito por Roberto Brazileiro Paixao e Marcio Arcanjo de Souza, publicado
no EnGPR 2013, analisa a percepcdo dos professores de graduacdo em Administracdo e
Ciéncias Contabeis de universidades publicas, sobre a qualidade de vida no trabalho. O estudo
se justifica pela percepcdo da deterioracdo das condi¢Ges de trabalho do professor em
universidades publicas, através de falta de infraestrutura adequada, excesso de trabalho,
cobranca por produtividade e atualizacdes constantes.

A metodologia do estudo classifica-se como um estudo descritivo com perspectiva
analitica. A coleta de dados foi feita através de aplicacdo de questionérios online, estes
continham perguntas de caréater social e demografico, além de trés questfes que os professores
deveriam responder discursivamente considerando a propria visdo sobre o assunto. Os
respondentes foram questionados sobre o que entendiam por qualidade de vida no trabalho
docente, de que forma percebiam a propria qualidade de vida no trabalho, e, de que forma
equilibram vida profissional e pessoal. A selecdo da amostra foi feita por conveniéncia tendo
como restricbes ser professor de universidade puablica e lecionar na graduacdo em
Administracdo ou Ciéncias Contabeis. O prazo considerado para as respostas foi de 14 dias no
més de outubro de 2012, ndo sendo aceitas respostas apOs o0 término do prazo. Foram

respondidos 38 questionarios e, estes foram analisados de forma qual quantitativa.
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Quanto aos resultados obtidos, os autores identificaram a existéncia de dificuldades
para os docentes equilibrarem a vida pessoal com a profissdo. Também foi identificado que os
docentes buscam ndo separar vida pessoal e profissional, e sim entendé-las como
complementares. Os respondentes relacionaram que qualidade de vida consiste na capacidade
de produzir e transmitir conhecimentos em 6timas condic¢Bes, bom relacionamento entre os
docentes, estrutura fisica adequada que atenda as condigdes de salde e seguranca dos
docentes, carga horaria suficiente, satisfacdo e realizacdo profissional com o trabalho, e
também remuneracdo e beneficios compativeis com a qualificacdo e volume de trabalho.

Através da andlise da frequéncia das ideias centrais, 0s autores puderam inferir que as
instituicbes possuem dificuldade em proporcionar condi¢bes que sejam suficientemente
adequadas para ensino, pesquisa e extensdo. Os docentes alegaram possuir excessivo volume
de trabalho e problemas em equilibrar vida pessoal e profissional, isso devido a carga horaria

insuficiente para o desenvolvimento de todas as atividades necessérias.

c. Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico: Diretrizes para a Elaboracao
de um Programa em um Org&o da Administracdo Direta do Estado de Minas Gerais

O estudo realizado por Elida Patricia de Souza, Maria Aparecida Muniz Jorge Dias, e
Anténio Luiz Marques, publicado no evento EnGPR 2013, teve por objetivo propor uma
avaliacdo do nivel de qualidade de vida no trabalho de servidores de um Orgdo da
administracdo direta do Estado de Minas Gerais. A organizagdo em estudo passou por
diversas mudancas desde 2003 devido a implantacdo do Programa Choque de Gestdo. Desta
maneira foi considerado relevante e oportuno pesquisar a organizacao e verificar como 0s
servidores avaliam a qualidade de vida no trabalho, bem como propor diretrizes que possam
melhorar tais aspectos na instituigéo.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, do tipo transversal (estudando o
fendmeno qualidade de vida no trabalho em um determinado momento). Caracterizou-se
como um de um estudo de caso, com uso de pesquisa quantitativa. Em primeiro momento foi
realizada uma pesquisa documental para identificar a situacdo atual do 6rgdo em estudo.
Apos, foi feita a coleta de dados a partir do envio de um link do questionario online para todos
os servidores do 6rgdo. O questionario foi dividido em duas partes. A primeira continha 36
questdes de multipla escolha referentes as sete dimensdes de qualidade de vida no trabalho e
uma questdo aberta para comentarios gerais. A segunda parte apresentava questfes que
tratavam de dados demogréaficos. O questionario permaneceu disponivel para preenchimento

durante duas semanas. De um universo de 135 servidores, 54 responderam o questionério.
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A analise dos dados foi quantitativa, sendo as respostas obtidas originalmente em
escala conceitual de cinco alternativas que foram pontuadas de 1 a 5. De acordo com 0s
resultados os servidores de modo geral consideram-se satisfeitos com as tarefas que
executam junto ao 6rgdo, apresentando niveis de qualidade de vida adequados.

Os autores identificaram a necessidade de se trabalhar o subsistema de
reconhecimento e remuneracdo do 6rgdo, procurando reduzir a insatisfacdo dos servidores
guanto ao item compensacao. Sendo assim, os autores concluem que atraves da pesquisa €
constatado um nivel satisfatorio de QVT por parte dos servidores da organizacgdo, e
colocam que mesmo assim é necessaria uma constante melhoria das dimensdes que levaram

a esse resultado.

d. Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho para Professores de Institui¢oes
Publicas de Ensino Superior: uma comparacao entre Brasil e Canada

O artigo escrito por Ana Alice Vilas Boas e Estelle Morim, publicado no evento
EnANPAD 2013, teve como objetivo principal avaliar os indicadores de QVT na perspectiva
dos professores universitarios de instituicdes publicas. Adicionalmente as autoras procuraram
comparar a QVT percebida pelos professores de um pais emergente como o Brasil, com a
percepcao dos professores das universidades de um pais desenvolvido, como o Canada, para
identificar se ocorrem diferencas significativas.

Quanto a metodologia, os professores universitarios foram convidados a responder a
um questionario eletrénico, encaminhado via Surwey Monkey. O projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFLA e da HEC, em
Montreal — Canadé, e foi aprovado em ambos os casos. As universidades foram contatadas
pelas pesquisadoras no segundo semestre de 2012. Duas universidades de Minas Gerais e
duas do Quebec aceitaram participar da pesquisa. Um total de 474 professores respondeu o0s
questionarios que foram enviados no primeiro semestre de 2013.

Através da analise dos resultados as autoras identificaram que a avaliacdo da QVT por
professores brasileiros € melhor do que a avaliagdo dos professores canadenses sobre sua vida
profissional. Os professores brasileiros tendem a encontrar mais sentido no seu trabalho do
gue os canadenses. Quanto aos indicadores “comprometimento” e “continuidade”, através da
pesquisa percebe-se que os professores brasileiros sdo mais emocionalmente comprometidos
com a sua universidade do que os professores canadenses. Enquanto que, os professores
canadenses sd@0 mais propensos a ter um comprometimento de continuidade.

Ainda em relacdo aos respondentes, segundo as autoras, quando o nivel de estresse
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relacionado ao trabalho e a idade aumentam, o nivel de comprometimento de continuidade
tende a se elevar também. Isso porque em geral os professores mais velhos sdo mais
propensos a conformar-se com seu trabalho e com sua perspectiva de vida do que os
professores mais jovens. Por outro lado, quando o bem-estar psicoldgico diminui, o
comprometimento de continuidade tende a aumentar porque a pessoa nao tem estimulo de
buscar outra instituicdo. N&o houve diferenca significativa no sentido do trabalho, ou seja,
no que se refere ao ambiente fisico de trabalho entre professores brasileiros e canadenses.
No entanto existe diferenca significativa com relacdo ao sentido no trabalho, ou seja, nas
relagOes sociais e condigdes de trabalho entre os dois grupos.

As autoras concluem o trabalho abordando a importancia de sensibilizar os
professores sobre o valor da saude fisica e mental e da responsabilidade de cada um a esse
respeito. E também ressaltam a importancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional

para melhorar a qualidade de vida no trabalho.

e. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Mdusica Funcional no Ambiente
Laboral Fabril

O estudo realizado por Walid Abbas EI Aouar e José Arimatés de Oliveira objetivou
compreender como a inser¢do de musica no ambiente laboral contribui para a obtencdo da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A pesquisa foi realizada com colaboradores do
departamento de confeccdo de uma industria. Na parte introdutoria do estudo os autores
propGem alguns questionamentos sobre como a musica vem sendo inserida no ambiente
laboral; quais as fun¢Bes exercidas pela inser¢do musical no trabalho; a musica estaria
proporcionando bem- estar ao colaborador a ponto de contribuir para a obtengéo de sua QVT;
se assim for, quais atributos de QVT estariam sendo afetados pela insercdo da musica? A
partir dessa pesquisa 0s autores buscaram responder estas perguntas.

Quanto a metodologia, foram coletados dados primarios, foi utilizada a técnica de
grupo focal com utilizacdo de roteiro de debate aplicado aos colaboradores do departamento
de confecgdo, bem como a entrevista semiestruturada, que foi aplicada & gestora daquele
departamento. As sessdes e entrevista foram gravadas através de micro gravador portatil e de
camera de video, apds o consentimento, por escrito dos participantes da pesquisa. As sessdes
com grupo focal foram realizadas nas dependéncias da propria industria em uma sala,
climatizada, com cadeiras confortaveis. Os participantes dos grupos focais foram escolhidos

de forma aleatdria, sendo o critério de inicio o tempo de servico, com intuito de considerar 0s
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colaboradores que tivessem vivenciado o ambiente de trabalho antes e depois da insercéo
musical. Os dados coletados foram tratados qualitativamente, sendo feita pré-analise,
descricdo analitica e interpretacao referencial.

De acordo com os resultados, o setor de confeccdo da empresa pesquisada é
composto por setenta e seis colaboradores com jornada de trabalho de quarenta e quatro
horas semanais. Foram identificados vinte e oito atributos de QVT, sendo que seis estavam
presentes nas interacdes de todos os participantes do estudo. Dentre eles estava o atributo
“musica no ambiente de trabalho”, que foi o Unico que ndo estava identificado nos modelos
tedricos de QVT elencados neste estudo. Esse constituiu o primeiro achado relevante do
estudo.

A insercdo da masica no setor é caracterizada por diversos géneros musicais,
somente ndo sendo aceita musica classica e instrumental. A duracdo da insercdo musical se
da durante todo o horéario de expediente, sem pausas. Houve consenso quanto a necessidade
de intervalos sem mdusica e o volume foi percebido de forma insatisfatoria por apresentar
oscilacdes significativas. Os autores relatam que os resultados obtidos através da pesquisa
permitem afirmar que essa forma de insercdo musical contribui para promover o bem estar
no trabalho. No entanto afirmam que a insercdo de masica no trabalho, por si s6 ndo garante
os beneficios evidenciados nesse estudo. Justificam que é necessario ser feito o

planejamento prévio e ajustes periddicos na forma de inserir a musica no ambiente laboral.

f. Qualidade de Vida no Trabalho para os servidores técnico-administrativos de
uma Universidade Federal em Minas Gerais
O artigo escrito por Lauisa Barbosa Pinto, Ana Alice Vilas Boas e José Roberto
Pereira, publicado no evento ENnANPAD 2013, teve como objetivo investigar a Qualidade de
Vida percebida pelos servidores técnico-administrativos em uma universidade publica federal
de Minas Gerais. Os objetivos especificos foram identificar grupos de individuos semelhantes
entre si com respeito a variaveis de QVT, e analisar quais variaveis sdo mais relevantes para
explicar as diferencas dos grupos. A organizacdo pesquisada ndo foi exposta, sendo
caracterizada como um érgao estatal brasileiro de médio porte.
Quanto a metodologia utilizada, foi feita uma pesquisa quantitativa, e no que tange ao
trabalho este foi caracterizado como descritivo. Foi feita uma pesquisa bibliografica com
consulta de publicacdes cientificas, como livros, teses, papers, com a finalidade de dissertar

sobre a relevancia das pesquisas e trabalhos publicados sobre o tema. A populagdo pesquisada
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foi composta por 422 individuos. Foi utilizada a amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia. A partir dos questionarios distribuidos para a populacdo, os autores obtiveram
retorno de 152 individuos. A coleta de dados foi feita por meio de questionario
semiestruturado, tendo o processo de coleta de dados ocorrido durante 0 més de dezembro de
2012. Foi utilizada a escala do tipo Likert de 5 pontos para cada quest&o.

A andlise dos resultados apresenta que a organizacdo e sistematizacdo dos dados
coletados da fase quantitativa foram realizadas por meio do software SPSS possibilitando a
utilizacdo da estatistica descritiva multivariada. E dentro das possiveis estatisticas
multivariadas os autores optaram pela Analise de Cluster e Andlise Discriminante.
Inicialmente foi realizado um pré-teste com 10 servidores técnico-administrativos para uma
avaliacdo quanto a adequacdo do questionario. Foram retornados 175 questionarios, sendo
que 23 ndo puderam ser considerados. Na divisdo da amostra em dois clusters, 112
individuos foram alocados para o cluster 1, e 40 individuos para o cluster 2. Em seguida foi
realizada a Andlise Discriminante para verificar quais as diferengas deveriam ser
consideradas para diferenciar os individuos dos dois clusters.

O primeiro cluster foi formado por 40 servidores que consideraram nao possuir
QVT, existindo entre eles a tendéncia em acreditar que o chefe ndo entende que boa salide é
fundamental para realizacdo de um bom trabalho, que o convénio médico ndo é um
diferencial de mercado, e também que ndo recebem apoio para realizar trabalhos junto a
comunidade. Devido a essas caracteristicas o cluster 1 foi denominado como composto por
individuos “menos satisfeitos”. O cluster 2 foi formado por 112 individuos onde a maioria
considerou possuir QVT, onde também consideram que o chefe entende que boa saide é
fundamental para realizagdo de um bom trabalho, que o convénio médico € um diferencial
de mercado, e também que recebem apoio para realizar trabalhos junto a comunidade. Esse
cluster foi denominado como formado por “individuos mais satisfeitos”.

Os autores sugeriram que a universidade implantasse um Programa de Gestdo de
Qualidade de Vida no Trabalho inicialmente focando nos itens de maior relevancia

encontrados no estudo.

g. Qualidade de Vida no Trabalho e o Novo Servico Publico: proposta de um
modelo compreensivo

O estudo realizado por Lauisa Barbosa Pinto, Alessandro Vinicius de Paula e Ana

Alice Vilas Boas, publicado no evento EnAPG 2012, objetivou associar a Gestdo da

Qualidade de Vida no Trabalho com o Servi¢o Publico, propondo um modelo de bem estar
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organizacional para essa teoria. A justificativa para o estudo foi dada pela sua abordagem
diferenciada, tanto para aspectos tedricos de Qualidade de Vida no Trabalho, quanto pelo seu
alinhamento a Teoria do Novo Servi¢o Publico, bem como pela proposta de um modelo de
Bem estar Organizacional. Foi adotada uma perspectiva de analise da Gestdo da Qualidade de
Vida no Trabalho (GQVT) que pudesse contribuir para a concretizagdo dos principios chaves
da teoria do Novo Servigo Publico.

Os autores apresentam no trabalho a importancia dos conceitos de Gestdo de Pessoas
no Setor Publico, e de Gestdo de Pessoas Baseado em Competéncias (GPBC), visto que o
modelo de estudo de QVT utilizado nesse trabalho é o Modelo Conceitual de Competéncias
para QVT. Para os autores, o gestor publico é visto como um ator-chave que tem como
objetivo promover o interesse publico, e nessa perspectiva conseguiria concretizar esse
objetivo através do desenvolvimento das habilidades e conhecimentos de sua equipe de
trabalho, bem como investimentos em ac¢des de QVT.

Através do estudo, a Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho é considerada como
um diferencial competitivo para as organizac@es, através de uma nova competéncia do gestor
adotando uma postura mais estratégica, e também direcionando a organizacdo pés-industrial
para uma visdo de Gestdo avancada. A QVT passa a ser compreendida de forma que o gestor
deva possuir competéncia para maneja-la. Esse gestor podera estimular os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores publicos.

Segundo os autores, as consideracfes expostas no trabalho tornam-se importantes para
a reflexdo sobre a necessidade de elaboracdo de programas de gestdo de pessoas que estejam
atentos as especificidades do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho e estejam alinhados
a Teoria do Novo Servidor Publico.

h. Qualidade de Vida no Trabalho e a Producdo Académica: Visita aos Anais dos
ENANPAD’s de 2001 a 2011
O artigo elaborado por Maria Bethania Batista, Ludmila Candido Antunes e Edson
Sadao lizuka, publicado no evento ENANPAD 2012, tem por objetivo contribuir para que
futuras pesquisas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho agreguem as experiéncias e
conhecimentos dos pesquisadores que fizeram esforcos no sentido de compreender essa
tematica. Os objetivos especificos da pesquisa foram identificar quais foram os principais
autores e obras utilizadas nos artigos apresentados, e se existe alguma constatagéo em relagéo
a isso; verificar se existe alguma caracteristica em comum nos artigos, quais foram as

tematicas e metodologias utilizadas nas producgdes dos artigos e quantos artigos foram
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produzidos ao longo dos ultimos anos.

A conducdo da pesquisa foi feita a partir da selecdo dos principais periddicos e
congressos de administracdo para a realizacdo de um levantamento da producdo académica
relacionado a Qualidade de Vida no Trabalho. Foram selecionados periddicos para o
desenvolvimento da pesquisa: Revista de Administragdo de Empresas da FGV-EAESP
(RAE), Revista de Administracio da USP (RAUSP), Revista de Administracao
Contemporanea da ANPAD (RAC), Revista de Administracdo Mackeinze (RAM) e Revista
de Administracdo e Inovacdo (RAI). E os congressos escolhidos foram: ENANPAD E
SEMEAD da USP. Foram focados os anais do ENANPAD do periodo de 2001 a 2011. Os
pesquisadores fizeram um levantamento dos artigos, encontrando 42 que tinham como tema
principal a Qualidade de Vida no Trabalho, sendo feita a leitura de cada um para montagem
do banco de dados com as principais informagdes.

Quanto aos resultados, no periodo de 2001 a 2011 foram apresentados no ENANPAD
8.547 artigos, sendo que desse total 0,49% foram com a tematica de Qualidade de Vida no
Trabalho. Nos trés ultimos anos pesquisados houve um pequeno declinio na quantidade de
artigos publicados com essa tematica. Na publicacdo dos 42 artigos foram utilizadas 1.177
referéncias, e ao eliminar as repeticdes os pesquisadores encontraram 786 referéncias
distintas. O autor mais citado foi Richard E. Walton, e em seguida Ana Cristina Limongi-
Franca que possui 3 citacdes a mais que o terceiro colocado que foi Willian Westley. A
metodologia mais adotada pelos autores foi pesquisa de campo (48%), estudos de caso
representaram 38% do total, e artigos que fazem apenas revisdo bibliografica totalizaram 5%.

Os autores constataram que durante os anos de 2001 a 2011 o tema QVT esteve
presente em diversos trabalhos, e que atualmente este tema faz parte da preocupacdo dos
pesquisadores e da sociedade. Também ressaltaram que os resultados ndo podem ser

considerados conclusivos, pois eles demonstram apenas tendéncias.

I. Executivo estrangeiro no Brasil: vivenciando e reconstruindo os impactos do
estresse e a Qualidade de Vida no Trabalho
O estudo realizado por Victor de La Paz Richarte Martinez e Ana Cristina Limongi
Franca, publicado no evento EnNANPAD 2012, teve por objetivo estudar a questdo de como
lida o executivo expatriado, com relacdo as questBes culturais de outro pais e como isso afeta
sua qualidade de vida no trabalho. Isso porque de acordo com os autores 0 mundo corporativo
é praticamente sem-fronteiras e profissionais de diversas areas podem atuar em qualquer lugar

do mundo. Devido a isso, as equipes de trabalho podem ser formadas por pessoas de
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diferentes culturas e competéncias, podendo néo existir um bom relacionamento entre colegas
de trabalho. A preocupacdo dos autores, para a elaboragdo do estudo, ndo foi tratar das
questdes hierarquicas, mas sim focalizar o impacto individual causado pela expatriacdo, do
profissional estrangeiro que atua no Brasil.

Para a metodologia do trabalho, os autores optaram pela pesquisa qualitativa, nao
utilizando instrumento estatistico na analise de dados. A pesquisa foi de carater exploratério e
essencialmente descritivo com transcricdes de entrevistas formais e informais. O método
escolhido para a investigacdo foi a entrevista semiestruturada, composta por questfes abertas
e fechadas. Os pesquisadores contataram uma empresa do segmento automobilistico e
solicitaram que o corpo executivo fosse informado sobre a intengdo da pesquisa. Foram
estipuladas data e hora para as entrevistas, permitindo a participacdo de executivos que se
dispusessem a tal. Os registros das respostas foram realizados por gravador e por escrito apos
a autorizacédo de cada entrevistado.

Segundo os resultados, foi identificada como primeira barreira para os trés executivos
entrevistados, o idioma e o dominio da lingua portuguesa. Dois dos entrevistados apontaram
que os executivos brasileiros tém baixo nivel de qualificacdo de inglés, o que dificulta no
esclarecimento de duvidas. Outra dificuldade encontrada foi a de que no caso da empresa em
que os entrevistados trabalham ha necessidade de preparar 0s documentos em trés idiomas:
alemdo, inglés e portugués, com implicacdo de compreensdo semantica. Também foi
identificado o impacto das formas de interacdo. De acordo com as entrevistas 0s autores
constataram que a organizacdo nao propds algum tipo de programa para a socializacdo dos
expatriados. O estresse individual dos entrevistados ndo foi associado ao trabalho, e sim, a
questdo social como, por exemplo, a falta de seguranca na cidade em que atuam.

Os autores recomendam como acdo preventiva e socialmente responsavel que as
organizacOes possibilitem apoio pratico aos executivos expatriados, promovam programas de
integracdo entre os funcionarios, e que também realizem um planejamento e andlise de
condicBes para familiares, evitando fatores de estresse, desanimo, baixa produtividade que
podem levar a uma crise emocional fazendo com que os expatriados optem por fazer
transferéncia ou até o desligamento da organizacdo. Também foi sugerido que a empresa
criasse um programa de aconselhamento para acompanhar a carreira do expatriado durante a
expatriacdo e depois desta, assim como também um sistema de informacdo e manutencédo de
contatos com o expatriado capaz de fazer com que ele continue a se sentir importante para

organizacao.
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j-Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho dos Profissionais de Enfermagem:
estudo nos prontos socorros dos hospitais no Espirito Santo

O estudo realizado por Charleston Sperandio de Souza, publicado no evento
EnANPAD 2012, teve como objetivo realizar um estudo da QVT dos profissionais de
enfermagem que trabalham nos PS dos hospitais no Espirito Santo (ES). A justificativa para a
pesquisa foi buscar contribuir com a discusséo sobre o tema e buscar oferecer uma melhor
compreensdo de determinados aspectos da QVT, para o desenvolvimento organizacional. O
objetivo especifico foi procurar mensurar as dimensdes de Walton (1973) e apresentar as
evidéncias significativas entre elas, a fim de confirmar a percepcdo da QVT dos profissionais
de enfermagem que trabalham nos PS das institui¢des hospitalares no ES.

A metodologia do estudo apresenta que a pesquisa trata-se de um estudo quantitativo,
sendo a coleta de dados realizada com aplicacdo de questionarios. Foi proposta a aplicacdo do
questionario a todos os profissionais de enfermagem dispostos a participarem da pesquisa,
tendo eles recebido a garantia do anonimato. O questionario foi dividido em oito partes, do
item A ao H, destinados a medicdo de variaveis. Foram utilizadas escalas numeradas do tipo
Likert, de 1 a 5, indo de nada (1), muito pouco (2), mais ou menos (3), bastante (4), a
extremamente (5). De um total de 304 trabalhadores foram investigados 145, significando
47,70% entrevistados. A pesquisa foi realizada no periodo de 0la 13 de setembro de 2010,
nos plantdes noturnos e diurnos nos hospitais. O estudo foi submetido a anélise do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), tendo o plano de trabalho sido aprovado em reunido ordinaria
realizada em 24 de agosto de 2010.

Quanto aos resultados obtidos através da pesquisa, segundo o autor, esta permitiu
confirmar que os profissionais de enfermagem, em algumas dimensfes apresentaram indicios
de QVT. As dimensbes que foram identificadas e obtiveram indicios de QVT, associando
entre si positivamente foram: seguranga de maneira geral, oportunidade imediata para a
utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana, oportunidade de crescimento continuo,
integracdo social na organizagéo, constitucionalismo na organizagdo do trabalho, e trabalho.
Em contraposicdo aos fatores positivos, foram identificados os fatores: salario e relevancia
social na vida no trabalho. Da mesma forma, em estudos semelhantes com profissionais de
enfermagem, foram confirmados por Oliveira et al., (2007), Vieira (1993), Stumm et al.,
(2009), Medeiros (2002), Bueno e Bernardes (2010), Sousa e Motta (2008), Oliveira et al.,
(2011) e Martins et al., (2004), que também encontraram fatores positivos e negativos em seus
resultados. O autor constatou que proporcionar oportunidades para o trabalhador, como as de

crescer profissionalmente, integrar o trabalho na instituicdo de maneira geral, oferecer-lhe
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liberdade de livre expressdo, proporcionar-lhe tratamento igualitario e envolve-lo dentro e
fora da instituicdo, pressupde uma contribuicdo de bem estar no local de trabalho.

k. Qualidade de Vida no Trabalho para Pessoas com Deficiéncias: um Estudo
Empirico

O artigo elaborado pelos autores Marcos Antonio Gaspar, Edson Keyso de Miranda
Kubo, Daiane de Paula Leandro, Keilla da Silva Santos e Luciane Hiromi Nagai, publicado no
evento ENEO 2012, abordou a questdo de pesquisa: Qual a opinido das Pessoas com
deficiéncia (PCDs) e das Pessoas sem deficiéncia (PSD) quanto as acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho promovidas pela organizacdo? O artigo se baseou em um estudo empirico
realizado em uma empresa multinacional automobilistica situada na regido do ABC.

Conforme a metodologia, a pesquisa foi caracterizada como descritiva de natureza
quantitativa e de carater ndo probabilistico. O estudo investigou a opinido dos trabalhadores a
respeito da Qualidade de Vida no Trabalho, sendo feita uma anélise comparativa entre 0s
resultados das pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia, a fim de constatar se as politicas
adotadas geram o0s mesmos resultados na opinido de ambos os grupos. No periodo da
pesquisa, a empresa contava com um total de 13.480 colaboradores dentre os quais 720
possuiam algum tipo de deficiéncia, representando 5,3% do total. Para a coleta de dados foi
selecionado um grupo de 15 individuos PCD, e para a analise comparativa foram selecionados
15 individuos PSD, totalizando um total de 30 colaboradores respondentes. Foi utilizado
como instrumento de pesquisa um protocolo padronizado conhecido por medidas de opinido e
atitude. Também foram elaboradas assertivas utilizando uma escala Likert.

Em relagcdo aos resultados, através de um levantamento junto ao departamento de
recursos humanos da empresa foi identificado que a empresa possui um programa chamado de
Programa Incluséo Eficiente- Cinco Estrelas. Através da interpretagdo dos dados coletados na
pesquisa 0s autores puderam observar que as PCD possuem opinido levemente mais favoravel
em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho, promovida pela empresa. A varia¢do encontrada
entre os dois grupos de respondentes da pesquisa foi inferior a 3%. Quer dizer que,
comparando a opinido das PCD e das PSD, ndo pareceu haver diferenca estatisticamente
significativa que indique uma representativa divergéncia de opinido entre os dois grupos
entrevistados.

Os resultados mostraram que as a¢es da empresa estudada, visando a melhor incluséo
das PCD tiveram efeito positivo, visto que a pesquisa de opinido identificou um

posicionamento favoravel por parte destes colaboradores aos temas que envolvem 0
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desenvolvimento da QVT. Os autores destacaram que a limitagdo do estudo foi a pesquisa ter
sido realizada em apenas uma empresa. Como sugestéo, 0s autores propdem estudos futuros
nesta mesma empresa para analisar se houve evolugdo quanto as acGes praticadas e a opinido

dos colaboradores.

I. Analise de fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho de
colaboradores de uma Organizacdo Privada do ramo de Seguranca na cidade de Jodo
Pessoa-PB

A pesquisa realizada por Manuelle Cristine Silva e Thales Batista de Lima, publicada
no evento EnGPR 2011, objetivou analisar fatores que influenciam a qualidade de vida no
trabalho de colaboradores de uma empresa de seguranca da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. A
empresa atua em todo o estado da Paraiba, e atualmente estd se expandindo para o estado de
Pernambuco, prestando servicos na area de seguranca humana e patrimonial, seguranca
eletronica e prestacdo de servicos em geral.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a empresa em estudo possui um quadro
funcional acima de mil colaboradores atuando nas funcdes de vigilancia, fiscaliza¢do, dentre
outras. Portanto ndo foram incluidos na pesquisa colaboradores que trabalham prestando
Servico a outras organizacdes. Participaram do estudo, apenas colaboradores que trabalham na
sede da propria organizacdo. A pesquisa foi de carater descritivo, com uso de questionario
com perguntas fechadas, sendo realizada com os respondentes em seus ambientes de trabalho.
A aplicacdo do questionario foi durante o periodo de 10 a 20 de dezembro de 2010, sendo
entrevistados 40 colaboradores de um total de 90. A escolha dos respondentes ocorreu por
meio da disponibilidade dos mesmos.

Diante dos resultados encontrados através da pesquisa, os autores identificaram que
existem pontos positivos em relacdo a percepcdo dos colaboradores quanto a QVT, podendo
ser destacados a comunicacao que mesmo sendo considerada um pouco falha em transmitir as
informagdes necessérias a todos os departamentos € considerada boa, a questdo do trabalho
em equipe, e o clima organizacional no qual os colaboradores consideram que se sentem bem
com as pessoas que trabalham. Foram também averiguados pontos negativos como, por
exemplo, o alto indice de rotatividade e baixa remuneragéo.

Em relagdo as oportunidades de melhoria, os autores afirmam que deve haver maior
esclarecimento através de palestras ou cartazes a respeito da seguranga no trabalho. Os
autores sugeriram a realizacdo futura de uma pesquisa mais aprofundada do

clima organizacional da empresa estudada voltada para a questdo das necessidades
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individuais dos funcionérios.

m. A percepcdo olfativa e a Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo
etnogréafico na area da Seguranca Publica

Nesse estudo realizado por Neusa Rolita Cavedon, publicado no evento EnGPR 2011,
0 objetivo foi identificar como a qualidade de vida no trabalho é afetada em decorréncia das
percepcOes olfativas e quais as implicacbes na salde dos servidores que integram o
Departamento de Criminalistica vinculado ao Instituto-Geral de Pericias do Rio Grande do
Sul. O IPG obteve autonomia em 1996 configurando-se como uma instituicdo que, juntamente
com a Policia Civil, Brigada Militar e a Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios,
integram a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul. A estrutura
hierdrquica do IPG apresenta quatro departamentos: Departamento Meédico-Legal,
Departamento de Criminalistica, Laboratério e Departamento de Identificacao.

O método de pesquisa foi um estudo etnografico dividido em dois momentos, sendo o
primeiro periodo entre 2007 e 2010, que objetivou a captura das culturas organizacionais
tendo por focos especificos a construcdo das identidades, aspectos de género, salide mental,
enfrentamento da morte violenta desde uma perspectiva profissional e a socializacdo dos
novos ingressantes. A segunda etapa da pesquisa ainda encontrava-se em andamento na data
de publicacdo do estudo, sendo objetos de investigacdo 0s aspectos comportamentais e
culturais. Os dados obtidos através de pesquisas semiestruturadas deram uma dimensdo dos
trabalhos efetuados no departamento pelas diferentes se¢des que o compdem. Foram feitas
entrevistas com servidores aposentados, e estas revelaram como as marcas do fazer
profissional permaneceram ao longo do tempo. Até 0 momento da publica¢do do estudo, 29
entrevistas semiestruturadas integraram o volume de dados dando suporte as conclusdes do
trabalho.

A autora do estudo dirigiu-se pela primeira vez ao DC em junho de 2007, passando a
conviver com 0s servidores pesquisados. A capacidade olfativa dos mesmos chamou a
atencdo da autora, pois 0s servidores ao captarem bons ou maus odores faziam comentarios
sobre o conforto ou desconforto que esses lhes causavam. Uma servidora aposentada revelou
gue de todas as marcas que seu trabalho pudesse deixar, a Unica que ela ndo consegue
esquecer € o cheiro da morte, 0 mau cheiro que causava um grande desconforto. Outra
questdo constatada pela autora foi a da dificuldade dos servidores escolherem um alimento
para consumo, sendo que imagens e odores ficam na memdria dos mesmos podendo causar

esta dificuldade.
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O estudo conclui que no fato do campo investigado, existe a possibilidade de
intervencdo no ambiente onde os servidores ficam alojados, no departamento. Podendo ser
feita desodorizacdo e aromatizacdo frequente do ambiente podendo assim diminuir a
sensacdo causada pelo mundo exterior. No &mbito emocional, a autora afirma que fornecer
apoio psicoldgico ou psiquiatrico para esses servidores seria fundamental. A conclusdo do
artigo apresenta que a contribuicdo desse estudo sob o ponto de vista académico foi
exatamente problematizar a nocdo desenvolvida até entdo pelos estudiosos que se limitam a
um recorte espaco-temporal especifico, sem a devida relativizacdo cultural e o resgate
historico, aspectos entendidos nesse estudo como relevantes para a compreensdo do que
vem a ser bem-estar a partir da dindmica que, ora mantém percepces do passado, ora

reconstrdi a sensacdo com novos elementos.

n. Uma Andlise Da Relacdo Entre A Qualidade De Vida No Trabalho E O
Desempenho Organizacional: Um Estudo Nas Melhores Empresas Para Se Trabalhar

Esse estudo realizado por Aline Botelho Schneider Venson, Gabriela Gongalves
Silveira Fiates, Dioggo Venson e Marcelo Lopes Carneiro, publicado no evento EnNANPAD
2011, tem por objetivo analisar se ha influéncia quantitativa dos indicadores da qualidade de
vida no trabalho sobre o desempenho organizacional das empresas que compdem o ranking de
2009 das melhores empresas para se trabalhar da revista Exame- Vocé S/A. Para o estudo
realizado os autores partiram da seguinte hipotese: Organizacdes com boas politicas de QVT
apresentam melhor desempenho.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa teve inicio com um estudo
bibliografico para a elaboracdo da fundamentacdo tedrica. Tratou-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa para a obtencdo, tratamento e andlise dos dados. A
amostra estudada caracterizou-se como ndo probabilistica por julgamento, sendo proveniente
da listagem de empresas que compdem o ranking das 150 maiores empresas para se trabalhar
da revista Exame-Vocé S/A. Os dados foram levantados de fontes secundarias.

Das 150 empresas, 0s autores procuraram identificar quais estavam no ranking das
melhores para se trabalhar durante trés anos ou mais, e através disso algumas empresas
tiveram que ser excluidas por ndo se enquadrarem nesse quesito. Entdo o nimero de empresas
que poderiam compor a amostra caiu para 44. Devido ao fato de algumas empresas nédo
divulgarem seus dados econémicos/ financeiros, a amostra caiu para 25 empresas, € a partir
dessas empresas, 0s autores segundo seus critérios optaram por trabalhar com uma amostra de

8 empresas.
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A partir da analise dos resultados os autores perceberam uma relacdo entre as médias
dos indicadores de qualidade de vida no trabalho e a média do indicador de desempenho
mostrando que quanto melhor a qualidade de vida nas organizac@es, melhor o desempenho da
organizacdo. Porém também perceberam que empresas com desempenhos ruins indicaram a
presenca de programas de QVT, atribuindo-lhes notas satisfatorias, atribuindo-lhes notas ruins
apenas em varidveis pontuais de QVT, o que segundo os pesquisadores pode ter levado as
resultados distantes da realidade.

Também foi constatado que as empresas analisadas que apresentam uma boa politica
de carreira também apresentam em sua maioria uma boa politica de desenvolvimento,
remuneracdo e lideranca. Porém os autores afirmam que atraves da pesquisa néo foi possivel
provar quantitativamente a teoria encontrada na literatura, de que os investimentos feitos em
QVT trazem retorno para o desempenho da organizacdo. Através da pesquisa foi verificado
que os programas de QVT num contexto geral satisfazem seus colaboradores pelo simples
fato de existirem, no entanto ainda precisam ser melhorados em questbes especificas. Os
autores dizem que os programas de qualidade de vida no trabalho precisam ser
estrategicamente planejados e constantemente adaptados conforme as mudancas ocorridas no

ambiente e na organizagéo.

0. Explorando a Responsabilidade Social Empresarial, a Qualidade de Vida no
Trabalho e a Qualidade de Vida: InteracGes e Independéncias.

O artigo escrito por Patricia de Souza Braz, Mario Teixeira Reis Neto, Carolina
Machado Saraiva de Albuquerque Maranhdo e Georgina Alves Vieira da Silva, publicado no
evento EnNANPAD 2011, teve como objetivo explorar as interacdes e as independéncias
existentes entre a QV, a QVT, e a responsabilidade social, em suas causas e efeitos. Para isso
foram investigados trabalhadores de uma empresa de pré-fabricados de concreto, sediada na
regido metropolitana de Belo Horizonte - MG.

A metodologia do estudo apresenta que o referido € classificado como um estudo de
caso exploratério qualitativo. Para a coleta de dados foi construido um roteiro estruturado
com perguntas abertas, abordando seis tematicas, sendo as quatro primeiras relacionadas com
WHOQOL-100, a saber, sobre a rotina de vida das familias dos empregados, o que €
qualidade de vida para essas familias, quais os problemas enfrentados por elas, e 0s anseios no
curto prazo quanto a qualidade de vida. Duas tematicas se apoiaram no modelo classico de
Walton (1973) sobre QVT, procurando identificar os elementos de satisfacédo e de insatisfagdo

com a qualidade de vida da familia, proporcionados pelas empresas.
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Quanto a andlise dos resultados, foi constatado que a rotina das familias dos
empregados entrevistadas € extremamente simples, e a falta de oportunidades de lazer das
familias afeta negativamente a qualidade de vida dos mesmos, podendo trazer
consequéncias danosas aos funcionarios. Dos entrevistados, 12 relacionaram a qualidade de
vida com boa situacédo financeira, enquanto 24 respondentes relacionaram a qualidade de
vida com elementos intangiveis como, salde e bons relacionamentos.

Em relacdo as dificuldades vividas pelas familias foram destacadas a violéncia
urbana e as dificuldades financeiras. Quanto aos anseios de curto prazo para melhoria da
qualidade de vida, os autores apontaram que a maioria das respostas apontou o dinheiro
como uma solucdo para melhorar a qualidade de vida. Em relacdo aos anseios de longo
prazo, de acordo com os respondentes, a oportunidade de continuar estudando e cursar uma
faculdade sdo a condicdo para melhorar a qualidade de vida. Os elementos identificados,
que contribuem para a qualidade de vida das familias foram os beneficios oferecidos pela
empresa, e as desvantagens consideradas foram o horario de trabalho, salérios e perigos da
atividade.

Os autores concluem dizendo que as acbes de QVT desenvolvidas no contexto
pesquisado, tém efeitos dentro e fora do ambiente de trabalho, e que a rotina, saude e

condicdo financeira do funcionéario e da familia sofrem e geram impactos reciprocos.

p. A Mensuracdo dos Fatores de Satisfacdo dos Gestores Escolares da Rede
Publica em Minas Gerais, Utilizando-se um Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho
Neste estudo os autores Luiza Lucia e Silva Santana, Nina Rosa da Silveira
Cunha, Luiz Rodrigo Cunha Moura, e Adriel Rodrigues de Oliveira, tem por objetivo
investigar a satisfacdo dos diretores/gestores da Rede Publica no contexto de trabalho, bem
como sua interferéncia na gestao escolar. Os diretores/gestores envolvidos na pesquisa foram
os participantes do Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Bésica Publica do
Ministério da Educacéo (PN-EGEBP-MEC).

De acordo com a metodologia de estudo, este foi caracterizado como descritivo, numa
abordagem qual-quantitativa, e quanto aos meios, caracterizou-se como bibliografico e de
campo. A populagdo pesquisada constituiu-se de um grupo de 327 individuos, sendo formada
uma amostra de 124 casos de diretores/gestores, 0s quais se encontravam em situacgao regular
com o PN-EGEBP-MEC. A coleta de dados foi feita a partir de um questionario constituido
de questdes de multipla escolha e questdes abertas. Esse questionario foi enviado via e-mail

aos participantes, garantindo o sigilo das respostas.
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Os dados coletados foram transportados para o arquivo SPSS. A premissa basica para
fins metodoldgicos foi a de que ao contrario do senso comum, neste estudo o contrario de
satisfacdo seria a auséncia da satisfacdo, e o contrario de insatisfacdo seria a auséncia de
insatisfacdo. Também foram adotadas as dimensdes de QVT sugeridas por Walton (1973) e
adaptadas ao objeto de estudo. A estratégia adotada para descrever a percepcao dos diretores
sobre a interferéncia dos fatores na gestdo escolar consistiu em verificar os resultados da
AED, e num segundo momento, foi realizada uma analise de contetdo.

Segundo os resultados obtidos os diretores/gestores possuem um sentimento de
auséncia de satisfacdo com relacdo a compensacdo justa e adequada. Os respondentes
demonstraram sentimento de satisfacdo em relagdo aos fatores de relevancia no trabalho e
integracdo social na organizacdo. Quanto as categorias equilibrio entre trabalho e vida, e
condicdes de trabalho, os respondentes apresentaram sentimento de indiferenca. Sobre o uso e
desenvolvimento de capacidades, os autores verificaram que a liberdade é essencial para a
satisfacdo, uma vez que os entrevistados podem planejar, executar, avaliar, e ainda possuem
liberdade para decidir sobre atividades. Também em relacdo ao constitucionalismo, 0s
diretores/gestores apresentaram um sentimento de satisfacdo relacionado a forma como se dao
o0 tratamento e respeito pelos direitos estabelecidos em lei.

No que tange a oportunidade de crescimento profissional os respondentes apontaram
sentimento de satisfacdo, porém os autores sugeriram que devem ser procurados meios para
que sejam criadas possibilidades de ascensdo na carreira. Os autores concluem o estudo
afirmando que pelo entendimento do mesmo, o diretor é o principal responsavel pela escola, e
que os fatores de satisfagé@o relacionados ao seu contexto de trabalho precisam ser conhecidos.

g. Qualidade de Vida no Trabalho em uma Produtora de Racdes para Animais: A
Anélise das Percepc¢des dos Colaboradores de Diferentes Niveis Hierarquicos
Este estudo realizado por Elise Malini, Annor da Silva Junior, Priscilla de Oliveira
Martins da Silva, e Alyne Neves Silva, teve por objetivo identificar e analisar como as
dimensGes, econdmica, politica, psicoldgica e sociologica de qualidade de vida no trabalho -
QVT (Westley, 1979) sé@o percebidas pelos colaboradores de diferentes niveis hierarquicos
(estratégico, tatico e operacional) em uma industria produtora de racdo para animais. A
industria em questdo foi a Alfa Alimentos Ltda., que surgiu em 1987, inicialmente como
distribuidora de ragdes e concentrados, e em pouco tempo se transformou na maior
distribuidora desses produtos no Estado do Espirito Santo.

Metodologicamente a pesquisa se caracterizou como um estudo descritivo-
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quantitativo. Foram coletados dados por meio de questionario auto preenchido que foi
aplicado durante duas semanas, junto aos trés niveis hierdrquicos da empresa estudada.
Adicionalmente o0s pesquisadores recorreram a analise documental e observacao
assistematica com uso de diario de campo. O questionario foi estruturado em dois blocos
que foram demografico-ocupacionais e QVT baseada no modelo de Westley (1979),
contemplando as dimensdes econdmicas, politica, psicolégica e socioldgica. Os dados
foram coletados junto a todos os colaboradores da empresa, que totalizaram 192 individuos,
sendo 6 do nivel estratégico, 18 do nivel tatico e 168 no nivel operacional.

No que tange aos resultados, os colaboradores dos niveis tatico e operacional
tiveram uma percepcdo predominantemente boa da dimensdo econémica da QVT. Para o
pessoal de nivel estratégico a QVT esta dimensdo foi considerada predominantemente como
6tima. Grande maioria dos colaboradores de nivel estratégico avaliou o salario recebido
como excelente, e nos niveis tatico e operacional esta avaliagdo foi considerada como boa.
Quanto a percepcao dos colaboradores em relagdo aos beneficios recebidos na empresa, esta
foi considerada como boa em todos os niveis estratégicos. Em relacdo a carga horéaria de
trabalho, os colaboradores a classificaram como 6tima. J& no que diz respeito ao aspecto
fisico oferecido pela empresa para o exercicio profissional, os colaboradores do nivel
operacional, em geral consideraram o espaco fisico ruim. A percepc¢do dos colaboradores,
em sua maioria, em relacdo as condic¢des politicas da empresa foi positiva. Contudo, alguns
colaboradores consideraram a politica da empresa ruim.

No que tange a seguranca na funcdo, liberdade de expressdo e o relacionamento
com a diretoria e administracdo, estes aspectos foram avaliados de forma positiva pelos
respondentes. A dimensdo psicoldgica foi avaliada como positiva, assim como o feedback
dado ao colaborador, o trabalho multidisciplinar na empresa, a habilidade e preparo da
equipe, participagdo em atividades de ensino e pesquisa e as oportunidades de
desenvolvimento e crescimento. O relacionamento intergrupal foi avaliado como 6timo em
todos os niveis hierarquicos da empresa, sendo a valorizagdo da funcéo, e a auto-realizacao
também percebidas de forma positiva pelos colaboradores.

A aplicacdo da criatividade e a infraestrutura oferecida pela empresa foram avaliadas
de forma positiva pelos respondentes, e quanto ao aspecto de variedade de tarefas e nivel de
desafio, os autores perceberam que na medida em que o cargo exercido era de maior nivel
hierarquico, mais tarefas variadas eram exigidas e maiores eram os desafios. De acordo com o
estudo, os colaboradores do nivel tatico apresentaram maior nivel de favorabilidade

perceptiva a dimensao socioldgica, enquanto os colaboradores operacionais privilegiaram a
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dimensdo psicolégica. Para esses dois niveis a percepcdo econémica é menos favoravel do

que para o nivel estratégico.

r. Comprometimento Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho de Pessoas
com Deficiéncia: um Estudo no Setor Bancario*

O artigo de autoria de Antdnio Luiz Marques, Maria Nivalda de Carvalho Freitas,
Kelly de Morais e Luciana Alves Drumond Almeida, objetivou identificar as bases do vinculo
que se estabelece entre pessoas portadoras de deficiéncia e a organizagédo na qual trabalham, e
as possiveis relaces entre comprometimento e satisfagdo com os fatores de qualidade de vida
no trabalho. Para esta pesquisa foram estudadas 33 pessoas com deficiéncias empregadas em
quatro bancos privados de uma Capital da regido Sudeste.

Quanto a metodologia, os autores buscaram compor a amostra com pessoas que
tivessem tido acesso a escolarizagdo com, no minimo, ensino fundamental completo, o que as
colocaria, com as mesmas possibilidades de conseguir um emprego gue pessoas com a mesma
escolaridade, ndo portadoras de deficiéncia. Além disso, foi optado por pesquisar um Gnico
tipo de segmento de mercado, visando assegurar uma amostragem de PcDs que atuassem em
condigdes similares do trabalho. Entdo foram selecionadas pessoas que atuassem em bancos.
Foram entrevistadas 33 pessoas com deficiéncia durante o primeiro trimestre de 2009, sendo a
amostragem da pesquisa por conveniéncia.

Foram consideradas pessoas com deficiéncia fisica e deficiéncia sensorial. Nenhuma
pessoa com deficiéncia visual fez parte da amostra, embora fizessem parte dos interesses da
pesquisa. Foi utilizado o método survey de desenho transversal, e 0s questionarios utilizados
foram de satisfacdo com fatores de qualidade de vida no trabalho, adaptado do modelo de
Walton (1973) por Carvalho Freitas e Marques (2008), e o questionario de comprometimento
organizacional validado por Rego, Cunha e Souto (2007). Para a primeira analise foi utilizada
a estatistica descritiva, o coeficiente de correlagdo, também sendo realizado o teste qui-
guadrado de independéncia.

Em reacdo aos resultados obtidos, a grande maioria das pessoas com deficiéncia
estabelece vinculos de afeto coma organizagdo em que atuam, estabelecendo um
comprometimento de permanecerem nas organizagdes. Também foi constatado que para a
maioria dos entrevistados, a permanéncia na empresa ndo se da pelo fato de ndo terem mais
oportunidades para encontrar outro emprego, mas sim pelos beneficios que recebem na
empresa atual. No que diz respeito aos salarios, 87,9% dos entrevistados declararam estar

satisfeitos com o salario atual. Quanto as condi¢des de trabalho, os respondentes declararam
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estar satisfeitos com a jornada de trabalho, assim como também declararam satisfagdo quanto
a liberdade de acdo que possuem para realizar o trabalho.

Sobre a possibilidade de crescer como pessoa humana na realizacdo do trabalho, 91%
dos pesquisados demonstraram satisfacdo, da mesma forma demonstraram satisfacdo quanto a
integracdo social na organizacao, os direitos na instituicdo, quanto ao equilibrio entre trabalho
e vida, e a relevancia no trabalho. Os autores puderam concluir através da pesquisa, que 0s
respondentes apresentaram niveis de satisfagdo com praticamente todos os fatores de
qualidade de vida, e também possuem um comprometimento afetivo, visto que se sentem

parte da empresa.

s. Qualidade de Vida no Trabalho na Administracéo Publica Municipal

Esta pesquisa realizada por Ely do Carmo Oliveira Gomes, Maurélio Soares, e Rita
Buzzi Rausch, publicado no evento EnEO 2010, teve como objetivo avaliar, a partir da
percepcdo dos servidores concursados que exercem atividades administrativas na Prefeitura
Municipal de Gaspar, 0s pontos fracos e fortes que interferem na QVT destes servidores e
identificar os fatores de insatisfacdo (recompensas extrinsecas) e fatores de satisfacdo
(recompensas intrinsecas).

O estudo tratou-se de uma pesquisa descritiva, de carater quantitativo, e os dados
foram coletados por meio de survey. A coleta de dados foi feita a partir de um questionario
semiestruturado aplicado aos servidores concursados da prefeitura municipal de Gaspar — SC,
que exerciam o0s cargos de assistente administrativo, e cargos técnicos (em desenvolvimento,
agricola, agentes de servicos especializados | e I, escriturério, digitador, telefonista, e
desenhista. Todos esses desenvolvem atividades relacionadas diretamente a éarea
administrativa da prefeitura. A pesquisa foi limitada a uma amostra intencional de 81
servidores.

Os autores constataram que, avaliando a amostra pesquisada, quanto a QVT e a partir
das dimensdes da Teoria dos Fatores Higiénicos e Motivacionais, a prefeitura municipal de
Gaspar, de forma geral oportuniza uma boa qualidade de vida no trabalho, onde os servidores
possuem satisfacdo em desempenhar suas fungbes. Apenas cinco variaveis pesquisadas foram
consideradas como ponto fraco na QVT, sendo destaque as perguntas sobre compensacdo. As
variaveis de limpeza, criatividade e conhecimento das metas e objetivos foram os pontos
fortes que mais se destacaram.

Segundo os autores ndo existe uma forma correta de administrar, sendo que cada

corporagdo possui uma cultura prépria que as diferencia das demais. Como sugestdo para
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pesquisas futuras, os autores ressaltam que é importante que sejam feitas pesquisas sobre
QVT em grupos de servidores que atuam diretamente ao publico.

t. A Qualidade de Vida no Trabalho e Satisfacdo: um estudo multi-casos com 0s
funciondrios das empresas do sistema “S”

O estudo realizado por Marcos Henrique Pazini e Silvio Roberto Stefano, publicado
no evento EnNGPR 2009, teve como objetivo principal analisar o nivel de qualidade de vida e
satisfacdo no trabalho dos funciondrios nas empresas que formam o sistema “S”,
compreendendo: SESI/SENAI, SESC, SEBRAE, e SENAC, além disso, os autores também
buscaram desenvolver uma analise entre os resultados apurados em cada instituicao.
Participaram do estudo funcionarios dos niveis operacionais, gerenciais, e estratégicos das
unidades de Guarapuava.

Os autores realizaram uma pesquisa de campo de forma exploratéria e quantitativa,
sendo 0s questionarios compostos por perguntas fechadas. A pesquisa foi realizada entre 0s
dias 24/03/2009 a 03/04/2009, com os funcionarios que integram as quatro organiza¢des do
sistema “S” no municipio de Guarapuava, Estado do Parand. O universo de pesquisa consistiu
em um total de 108 colaboradores, sendo que 90 desse total retornaram os questionarios, ou
seja, a amostra equivaleu a 83,33% do universo total.

Os resultados obtidos demonstraram indices de satisfacdo em algumas variaveis de
QVT, como a imagem da empresa, oportunidade de treinamento e aperfeicoamento, no
entanto, foram identificados alguns indices de insatisfacdo com a qualidade dos programas de
prevencdo de doencas, oportunidade de lazer e treinamento, e controle de riscos ergondmicos
e ambientais.

Os autores também identificaram a necessidade de as empresas do sistema “S”
adotarem novas politicas de gestdo da qualidade de vida no trabalho para apresentar aos
funcionarios a sua real importancia, tanto para a organizacdo como para os individuos. Ainda
de acordo com o resultado da pesquisa, segundo o0s autores, tornam-se necessarias algumas
sugestdes como: conscientizar os gestores da importancia da elaboragdo de um programa de

qualidade de vida no trabalho, objetivando o combate a prevencéo de doengas, implantacdo de
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locais para entretenimento e relaxamento dentro das organizagdes, objetivando a diminuicdo

do estresse no trabalho.

u. Programas Premiados de Qualidade de Vida no Trabalho no Brasil -
mapeamento e analise critica dos indicadores e da gestdo

Esse estudo realizado por Eliete Bernal Arellano, publicado no evento EnANPAD
2009, teve como énfase mapear e analisar instrumentos e resultados das a¢des dos programas
de qualidade de vida, sendo o universo de pesquisa 27 organizagdes contempladas com o
Prémio Nacional de Qualidade de Vida, concedido pela Associacdo Brasileira de Qualidade
de Vida (ABQV), no periodo de 1996 a 2007.

A partir de estudos realizados sobre QVT, a autora buscou obter afirmativas
defensaveis acerca de suas implicacbes no ambiente organizacional brasileiro. A pesquisa foi
apoiada pelo método dedutivo. Para o levantamento da experiéncia e praticas nas
organizacOes brasileiras foi realizada uma pesquisa de campo quantitativo-descritiva. A
escolha das organizacBes baseou-se no pressuposto de que elas ja passaram por uma
avaliacdo, tendo sido selecionadas dentre outras organizacBes que também possuem
Programas de QVT por terem se destacado quanto a atuacdo nessa area. Na primeira etapa de
pesquisa, das 39 organizacdes contatadas, 27 participaram da pesquisa, e na segunda etapa
essas 27 organizagbes foram contatadas novamente, sendo que 12 retornaram 0S
questionarios.

Na primeira etapa da pesquisa foram pesquisados os instrumentos de avaliagdo da
QVT que as organizacgdes utilizavam. A partir das respostas foi encaminhado um questionario
estruturado contendo os instrumentos que foram identificados na primeira etapa. Nesta
segunda etapa de pesquisa, 0s instrumentos mais citados pelas organizagdes foram a Pesquisa
de Satisfacdo dos funcionarios e os Indicadores de Saude. Apds a analise dos instrumentos de
avaliacdo de qualidade de vida no trabalho, as organiza¢bes demonstraram utilizar varios
deles, tanto para a avaliacdo genérica quanto para avaliacdo especifica. Porém os autores
observaram que ndo existe um tratamento metodoldgico desses dados que possa resultar em
um indicador conclusivo.

A partir dos dados coletados, apds a implantacdo dos programas de QVT, 72% das
organizacgles tiveram diminuicdo no indice de Turnover, e 40% tiveram reducdo no
absenteismo. As organizacdes também revelaram que apds a implantacdo dos programas de
QVT, ocorreram melhorias nos parametros de saude adocdo de habitos saudaveis. Como

contribuicdo os autores sugeriram um modelo de avaliagdo de qualidade de vida no trabalho
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que contemple trés dimensdes especificas: a do individuo, a da organizacdo, e a da

interacdo entre individuo e organizacao.

v. Qualidade de Vida no Trabalho e Responsabilidade Social Empresarial: Um
Estudo de Caso com Voluntarios Simultaneos

O estudo de autoria de Rodrigo Ribeiro de Oliveira e Ana Cristina Limongi-Franca,
publicado no evento EnANPAD 2009, objetivou analisar as possiveis relagdes existentes entre
os programas de Qualidade de Vida no Trabalho e Responsabilidade Social Empresarial,
considerando a satisfacdo de QVT dos individuos que participam dos programas de RSE nas
empresas que adotam ambos 0s programas.

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso de natureza quantitativa e
qualitativa. A escolha da empresa foi feita pelo método de conveniéncia, sendo que o0s
critérios de selecdo foram: ser uma empresa privada com fins lucrativos, possuir no minimo
100 funcionérios, e ter projetos de QVT e de RSE implantados. No trabalho, os autores
optaram pela amostra ndo probabilistica, e foram estratificados 30 individuos da populagéo
total de funcionarios. A amostra foi dividida em dois grupos: os envolvidos (grupo de
funcionarios integrados aos projetos de responsabilidade social da empresa), € 0s ndo
envolvidos (grupo de funcionéarios ndo participantes dos programas de acdo social). A
empresa escolhida foi COMETA MOTOCENTER, e os instrumentos utilizados para a
pesquisa foram os questionarios.

Através da pesquisa, 0S autores observaram que a empresa investe nos seus
funcionarios, se preocupa com o desenvolvimento profissional investindo em treinamento e
cursos. Foram identificadas diferencas na satisfacéo e atribuicdo de importancia em qualidade
de vida no trabalho entre os dois grupos. O grupo dos envolvidos apresentou uma avaliagcao
menor no critério referente aos processos administrativos dentro do aspecto organizacional,
assim também ocorreu no aspecto biolégico. J& no aspecto social, o grupo dos envolvidos
apresentou maior satisfacéo.

O grupo dos nao envolvidos mostrou grande interesse nos seguros privados, e tambeém
apresentou maior satisfagdo do que o grupo dos envolvidos, no que tange a satisfacdo nas
acOes da empresa para a realizagdo pessoal. Os dois grupos estdo menos satisfeitos quanto ao
aspecto psicologico. O critério salario foi o que teve menor satisfacdo de acordo com os dois
grupos. Concluindo, o grupo dos ndo envolvidos demonstrou nessa pesquisa, que esta mais
satisfeito que o grupo dos envolvidos. Portanto, os resultados obtidos possibilitaram que os

autores analisassem que ndo existem relacOes entre Satisfacdo de Qualidade de Vidano
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Trabalho com a participacdo voluntaria em Programas de Responsabilidade Social
Empresarial.

w. Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo dos Indicadores do
Fator de Comprometimento Organizacional

A pesquisa realizada por Maria Aparecida da Cruz Constantino, Milena Nespeca,
Denise Cavallini Cyrillo, e Anténio Carlos Coelho Campino, publicada no evento EnANPAD
2009, teve como objetivo levantar o grau de satisfacdo das pessoas que trabalham em relacéo
as praticas de sua empresa, possibilitando a comunidade estudada a perceber o que, de fato, os
seus trabalhadores pensam sobre essas questdes e, assim, direcionar suas a¢Ges para uma
gestdo de QVT positiva, que seja legitimada pelos funcionarios.

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria e descritiva, com amostra de 276
pessoas, de ambos 0s sexos, e nas faixas etarias a partir de 18 anos. Os estudos foram
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa. Foi criado um banco de dados para ser obtida a
caracterizacdo geral da populacdo do estudo. O nivel de satisfacdo dos entrevistados foi
mensurado por uma escala Likert.

Segundo os resultados, a populacao estudada é considerada jovem, apresenta alto nivel
de educacdo, é composta em sua maioria por mulheres, possuem um alto nivel de renda
pessoal e familiar. Para a maioria dos indicadores medidos, a qualidade de vida no trabalho
dos funcionarios mostrou-se satisfatéria. Os dados apresentados na pesquisa também mostram
uma correlacdo positiva entre variaveis demograficas e socioeconémicas coma QVT e o
comprometimento organizacional.

Os autores concluem o estudo dizendo que os indicadores de QVT sdo percebidos
como satisfatérios pelos funcionarios, gerando como consequéncia 0 comprometimento

organizacional.

X. Qualidade de Vida no Trabalho: a Mensuracéao da Percepg¢édo dos Servidores em
uma Organizacdo Hospitalar e a Construcdo de uma Escala a Partir do Modelo de
Walton

Esse estudo de autoria de Nina Rosa da Silveira Cunha, Renata Cristina Pataro
Machado, Luiz Rodrigo Cunha Moura, e Luiz Eduardo Leite de Moura, publicado no evento
EnAPG 2008, teve como objetivo diagnosticar a percepcdo dos funcionarios de uma
Instituicdo Hospitalar sobre a Qualidade de Vida no Trabalho. O hospital analisado situa-se

em um municipio do interior da Regido Sudeste.
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O estudo foi caracterizado como descritivo, assumindo forma de pesquisa
bibliogréafica e de estudo de caso, com abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada
utilizando-se como premissa 0 Modelo de Walton para a qualidade de vida no trabalho. A
populacdo pesquisada envolveu todo o segmento de servidores, exceto o corpo médico, e 0
tamanho dessa populagdo foi de 225 individuos, sendo que desse total, 118 retornaram 0s
questionarios. As varidveis foram codificadas e transcritas para o software SPSS.

O nivel de Qualidade de Vida no Trabalho definido pelos funcionarios do hospital
exprimiu o sentimento dos servidores pesquisados, tendo sido constatado que o nivel de QVT
mensurado pode ser considerado satisfatorio em relacdo a maioria das dimensdes/variaveis.
“Os resultados apresentaram como pontos favoraveis “Condigdes de Trabalho”, Uso e
desenvolvimento de capacidades”, “Constitucionalismo”, “Trabalho e espacgo total da vida”, e
“Relevancia social no Trabalho”. De acordo com os resultados, 0s autores puderam inferir que
0 hospital pesquisado oferece aos seus colaboradores boas condigdes de trabalho,
possibilidade de utilizacdo dos conhecimentos, respeito aos seus direitos legais, permitindo
também boa relacdo entre funcionario e organizacao.

Alguns fatores apresentaram indicios criticos, como a “Compensac¢ao”, “Oportunidade
de crescimento e seguranga”, e “Integragdo social no trabalho”. Para os autores, 0s resultados
obtidos foram muito promissores, principalmente porque essa foi a primeira escala aplicada
da escala desenvolvida. O nivel de QVT, no geral foi considerado satisfatorio em relagdo a

maioria das dimensoes.

y. Inovacdo e Qualidade de Vida no Trabalho: uma visdo integrada da gestdo a
partir de estudo de caso na industria petroquimica do Grande ABC.

Neste estudo publicado no evento Simposio de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica no
ano de 2008, os autores Nilo Sergio Guidelli e Luis Paulo Bresciani objetivaram realizar uma
analise dos fatores criticos de gestdo da qualidade de vida no trabalho (GQVT) em um cenario
de inovacdo de processos na industria petroquimica do Grande ABC, no periodo de 2001 a
2006. A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso de carater descritivo e
qualitativo, sendo elaborados roteiros de entrevistas para a realizagdo de coleta de dados.
Esses roteiros foram separados em duas partes: a primeira destinada ao levantamento das
caracteristicas das empresas inovadoras, e a segunda parte voltada a investigacdo das relacoes
da inovagéo com a GQVT.

Como sujeitos da pesquisa foram definidos a alta direcdo da organizacdo, o nivel

operacional e o Sindicato dos Quimicos do ABC, representante legal dos seus funcionarios. A
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base da pesquisa foi fundamentada em 15 entrevistas. Foram realizados pré-testes na
empresa Volkswagen do Brasil, e no Grupo Bridge consultoria especializada na area de
treinamento e desenvolvimento, ambas as empresas envolvidas com inovacdo. Na fase inicial
da pesquisa foram propostas afirmacgdes contidas no roteiro de entrevistas, sendo estas lidas
pelo entrevistador e o entrevistado atribuiu classificacdo para as caracteristicas das empresas
inovadoras conforma a escala: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) concordo, (4)
concordo plenamente.

A partir dos resultados, a pesquisa revelou a necessidade da intervencao gerencial em
relacdo ao processo de comunicacdo e participacdo dos empregados nos temas relativos a
inovacdo. Os autores identificaram uma série de pontos positivos para a QVT dos
trabalhadores a partir da inovacdo, destacando dentre esses pontos: beneficio ergonémico,
confiabilidade no processo, preservacdo do meio ambiente e a integracdo da equipe. O
envolvimento com a inovagdo enquanto caracteristica das empresas inovadoras apresentou a
menor média de percepcao dos entrevistados.

Os autores constataram que o0 tempo de permanéncia das pessoas no mesmo cargo é
elevado, e que a remuneracdo da PQU é a maior do setor petroquimico na regido. Entretanto,
para 0s autores a remuneracdo pode ser a unica varidvel de permanéncia das pessoas na

empresa, ignorando ou reduzindo a importancia dos outros fatores importantes para a QVT.

z. Qualidade de vida no trabalho universitario: analisando a perspectiva de

docentes e servidores

A pesquisa realizada por Maria Auxiliadora de S&, Viviane Barbosa da Costa,
Karoline Morais Porto Viana, José Bezerra Hondrio, e Rodrigo Cesar Reis de Oliveira,
publicada no evento EnANPAD 2008, buscou analisar a QVT de docentes e servidores da
Universidade Federal da Paraiba (UFBP), a partir de suas percepcdes, a fim de investigar os
aspectos: psicossocial, tecnolégico, ambiente fisico e satde, bem como seguranca no trabalho.
O estudo teve como base duas pesquisas de carater descritivo, realizadas na UFBP,

sendo a primeira pesquisa realizada com os docentes, em 2006, e a segunda realizada
junto aos servidores, em 2007. A coleta dos dados foi realizada a partir de um questionario. A
populacdo total de docentes foi de 1296 professores, sendo a amostra para a pesquisa
composta por 243 pessoas desse total. A populacdo total de servidores constituiu-se de 1207
pessoas, sendo obtida uma amostra de 201 pessoas.

Em relacdo a analise dos resultados, o trabalho em equipe foi percebido como mais

satisfatorio para os servidores, pois 64,7% afirmaram pertencer a uma equipe unida e
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coordenada, enquanto entre os docentes apenas 7% reconheceram pertencer a uma equipe
unida e coordenada. Resultado semelhante também ocorreu em relagdo ao tempo para 0s
colegas e apoio dos colegas, sendo que para os servidores a percep¢do a essas questdes foi
mais favoravel. Quanto aos fatores tecnoldgicos, tanto os servidores como os docentes, de
forma geral acreditam na influéncia dos recursos tecnoldgicos sobre a sua qualidade de vida.
Os autores identificaram a insatisfacdo dos docentes e dos servidores no que diz
respeito a estrutura de trabalho e conservagdo dos equipamentos. Poucos professores e
servidores indicaram ja ter sofrido acidentes de trabalho. Ainda, de acordo com o0s
resultados de forma geral, servidores e docentes entrevistados disseram sentir prazer em
estar na UFBP. Os autores recomendam que sejam feitas pesquisas futuras sobre esta
temaética, e que estas avancem para avalia¢des qualitativas buscando aprofundar a anélise da

tematica e de seus fatores explicativos.

aa. As Relacdes de Trabalho no Porto de Santos: Um Estudo sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho e 0 Comprometimento Organizacional no Contexto da Modernizacéo
dos Portos.

O artigo elaborado por Renata Schirrmeister, Luiz Antonio de Paula Nunes, Ana
Cristina Limongi-Franga, e Alcindo Fernandez Gongalves, publicado no evento EnANPAD
2008, teve por objetivo analisar a percepcdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e suas
possiveis relacdes com o Comprometimento Organizacional nos trabalhadores, diante das
profundas mudancas ocorridas nesta estrutura, mediadas pela natureza do contrato juridico de
trabalho.

o Foram elaboradas hip6teses visando o alinhamento inicial das possiveis
relacfes entre QVT e comprometimento: H2: ha diferencas na satisfacdo com QVT entre 0s
grandes grupos de trabalhadores portuarios;

o H2: ha diferengas na atribuicdo de importancia em QVT entre os grandes
grupos de trabalhadores portuarios;

o H3: ha diferencas no comprometimento entre os grandes grupos de
trabalhadores portuarios;

o H4: ha relagbes entre a satisfacdo com QVT e o comprometimento
organizacional.

Para a coleta de dados sobre qualidade de vida no trabalho os autores utilizaram o
modelo BPSO-96 com dominios bioldgico, psicologico, social e organizacional. A pesquisa

caracterizou-se como um estudo de campo descritivo-quantitativo. As hipoteses foram
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testadas por testes de ANOVA, acompanhados por testes LSD. A amostra foi composta por
239 respondentes, entre trabalhadores com vinculo CLT (diretamente com as empresas), e
trabalhadores avulsos.

A analise dos resultados apresenta que a satisfacdo com a QVT entre os celetistas foi
considerada significativamente superior a dos avulsos. Os testes ANOVA e LSD
confirmaram o comprometimento predominante no trabalho portuario. O teste ANOVA
também indicou que os celetistas apresentaram maior sentimento afetivo em relacdo a
organizacdo do que os avulsos.

Os autores observaram que os trabalhadores avulsos ndo vinculados apresentaram
maior insatisfacdo com o tipo de contrato de trabalho, autonomia, estilo de vida e estado
geral da salde dos colegas, enguanto que os trabalhadores celetistas deram maior
importancia formas de organizacdo dos funcionarios, estando também mais satisfeitos com a
integracdo das equipes e ética. Concluindo, os autores afirmam que as quatro hipoteses
definidas foram confirmadas.

bb. A Qualidade de Vida no Trabalho Médico Organizado em Cooperativa: o
Caso de um Hospital Universitario Mineiro.

Este estudo realizado por Rozeli de Fatima Dutra e Luiz Carlos Hondrio, publicado no
evento EnANPAD 2008, teve por objetivo aprofundar o conhecimento a respeito dos
impactos que os elementos de ordem econémica, politica, psicoldgica e sociolégica provocam
na qualidade de vida no trabalho de médicos que atuam em uma grande cooperativa médica
de trabalho (HC-COOP) localizada em Belo Horizonte.

A amostra foi composta por 64 médicos de uma populacdo de 90 médicos cooperados
da Clinica de Especialidades Médicas. Posteriormente, foram escolhidos 7 médicos para
participarem de entrevistas semiestruturadas, visando o aprofundamento dos dados mais
significativos que foram levantados quantitativamente. O estudo teve uma abordagem
guantitativa e uma qualitativa.

Os resultados obtidos através da pesquisa indicaram que a qualidade no trabalho dos
médicos que foram pesquisados mostrou-se satisfatoria para a maioria dos indicadores
medidos. A maior satisfacdo foi relacionada a dimensdo socioldgica. Dentre os indicadores
principais foram destacados: ética profissional, responsabilidade pela execucdo das tarefas e
relacionamento interpessoal. Segundo a pesquisa, a menor satisfacdo dos médicos foi
relacionada a dimensdo econdmica, além disso, os médicos também demonstraram

insatisfacdo quanto ao incentivo destinado as atividades de ensino e pesquisa e atuacdo de
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instituicdes de apoio a categoria, respectivamente ligados as dimensdes psicoldgica e politica
de QVT.

Para os autores os resultados obtidos na pesquisa apontaram a necessidade de
implantacdo de acdes gerenciais na Cooperativa que contemplem o individuo e a organizagédo
simultaneamente. Como recomendacdo académica, 0s autores aconselharam os estudos sobre
qualidade de vida no trabalho continuem sendo realizados em organizacdes da area de saude
que adotam a forma de cooperativa e que possam envolver o grau de satisfacdo dos pacientes

em relacdo ao atendimento meédico recebido.

cc. Qualidade De Vida No Trabalho & Violéncia Simbdlica ? Duas Faces De Uma
Mesma Moeda?

O artigo elaborado por Lydia Maria Pinto Brito, Hadma Mass Lucena de Sena Lima, e
Nara Sibelly Medeiros de Paiva, publicado no evento EnANPAD 2008, teve como objetivo
geral identificar e comparar a percepc¢do dos empregados das fungdes de: atendente, promotor,
garcom, cozinheiro e caixa de empresas da praca de alimentacdo de um shopping com relacao
ao nivel de qualidade de vida e a existéncia de violéncia simbdlica no trabalho.

A pesquisa teve carater exploratério e descritivo, possuindo elementos quantitativos
como ponto de partida para a analise qualitativa. A realizacdo da pesquisa ocorreu em
setembro de 2007, através de survey, com uma amostra de 100 individuos de uma populacao
total de 350 empregados de 33 lojas do setor de alimentacdo de um shopping. O instrumento
de pesquisa utilizado foi 0 modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de autoria Fernandes
(1996). O referencial de analise foi relacionado a violéncia simbdlica baseado na referéncia de
Bourdieu (2003; 2005,2006).

Na fase quantitativa foram aplicados questionarios estruturados em escala Likert de 7
pontos. Os dados foram analisados utilizando o software Sphinx, permitindo a caracterizacéo
do perfil dos respondentes e a avaliagdo da percep¢do dos pesquisados com relagdo a
qualidade de vida. Na fase qualitativa foram realizadas 10 entrevistas com empregados
escolhidos de forma aleatoria para a investigacdo dos significados das respostas obtidas
seguida de analise de conteudo.

De acordo com os resultados quantitativos, os respondentes de modo geral relataram
que estdo satisfeitos ou neutros com os fatores: condigdes de trabalho, moral, participacgéo,
imagem da empresa, relacdo entre chefe e subordinado, organizacdo do trabalhoe
comunicacdo. Os fatores saude e compensacdo apresentaram significativos sinais de

insatisfacao.
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Com relacdo aos resultados qualitativos, os entrevistados consideraram que a
insatisfacdo com salde e salario ndo causaram indignacdo ou atitude de revolta, sendo
considerados naturais. O salario minimo e carteira assinada ndo foram considerados direitos
ou questionados, e sim colocados como uma meta a ser alcancada ou, um prémio a ser obtido
caso os respondentes dessem o melhor de si.

De acordo com os resultados os autores concluem que na percepgdo dos empregados o
nivel de qualidade de vida no ambiente de trabalho foi considerado satisfatorio, e que 0s

mesmos nao percebem a existéncia de violéncia simbolica nas relacGes de trabalho.

dd. Qualidade de Vida no Trabalho Docente -uma Questao de Prazer!

O estudo de autoria de Maria Auxiliadora Diniz de Sa, José Bezerra Honério, Rodrigo
Cesar Reis de Oliveira, e Karoline Morais Porto Viana, objetivou analisar a QVT entre 0s
docentes efetivos da Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Para viabilizar esta analise
foram tratados especificamente os aspectos psicossociais, aspectos fisicos e higiénicos do
ambiente, e aspectos tecnologicos.

A pesquisa teve carater descritivo, sendo escolhidos sete Centros da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Campus |, pois os autores justificam que existe uma caréncia de
pesquisa area de gestdo nessa Instituicdo, principalmente quando se trata da area de recursos
humanos. A equipe de pesquisa elaborou um questionario que foi aplicado no ano de 2006. A
populacdo da amostra compreendeu os docentes efetivos no ano de 2006, e dessa populacdo
0s autores obtiveram uma amostra de 18,75% dos docentes. Para a analise das questes foram
utilizadas escalas de cinco niveis.

A partir dos resultados obtidos os autores constataram que 0s docentes pesquisados
ndo reconhecem seu trabalho em equipe, além disso, afirmam abdicar do convivio com sua
familia ou de seu lazer para realizar suas atividades académicas. Enquanto 39,9% dos
respondentes afirmaram que existe apoio entre os colegas de trabalho, 30,4% disseram que
seus colegas nunca oferecem apoio, ou oferecem pouco apoio. Quanto aos recursos
tecnoldgicos, a maioria dos respondentes acredita na influéncia dos recursos tecnoldgicos
sobre a sua qualidade de vida.

Quanto aos espacos adequados para estudos oferecidos pela UFPB, a maioria dos
pesquisados afirmou que nunca ou quase nunca dispGe de um ambiente fisico adequado. Os

autores também verificaram que segundo os dados obtidos, em média ndo ha uma boa
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conservacao dos equipamentos de trabalho na UFPB. A estrutura de alimentagdo é mais um
aspecto que segundo os respondentes nunca atende as necessidades dos docentes. Apesar de
alguns resultados nao terem sido satisfatorios, 82,3% dos docentes afirmaram sentir prazer em
estar na UFPB.

ee. Qualidade de Vida no Trabalho em Equipes Multicontratuais: um Estudo em
um Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

Esta pesquisa realizada pelas autoras Renata Schirrmeister e Ana Cristina Limongi-
Franca, publicada no evento EnGPR 2007, teve como objetivo principal estudar as relagdes
entre praticas de contratacdo em Gestdo de Pessoas e a Qualidade de Vida no Trabalho. Os
objetivos especificos do estudo foram identificar relacGes entre satisfacdo com QVT e 0s tipos
de relagdes contratuais, e também identificar as ordens de importancia para escolhas de bem-
estar para cada contrato.

A pesquisa foi de carater exploratorio, descritiva e transversal Gnica, cuja estratégia de
pesquisa escolhida foi o estudo de caso. Para atender os objetivos da pesquisa foram
elaboradas as hipdteses: H1- Colaboradores com vinculos contratuais diferenciados possuem
satisfacdo com qualidade de vida no trabalho diferenciada; H2: Colaboradores com vinculos
contratuais diferenciados possuem atribuicbes de importancia em qualidade de vida no
trabalho diferenciadas. Os autores utilizaram como instrumento de mensuracdo um
questionario com questdes subjetivas. Os autores trabalharam com dados referentes a
dezembro de 2005. A populagdo total foi formada por 1550 trabalhadores, entre celetistas,
cooperados, bolsistas, estagiarios, autbnomos e provenientes de empresas de terceirizagao.

A amostra obtida foi de 270 participantes, e a coleta de dados foi realizada no periodo
de 18 de abril a 12 de maio de 2006. A partir dos resultados os autores puderam verificar que
em relacdo a satisfacdo, em todos os grupos contratuais, as médias das variaveis de Estado
Pessoal de QVT foram as mais elevadas. Os estagiarios atribuiram maiores notas as variaveis
de aspectos psicoldgicos, e as medias das variaveis dos aspectos sociais foram as mais baixas
em todos 0s casos.

Entre os celetistas, 0 maior aspecto de satisfacdo verificado foi com relagéo ao vinculo
de trabalho junto com o restaurante. Para 0s cooperados e autbnomos 0s maiores aspectos de
satisfacdo verificados foram em relagcéo a autonomia e natureza do trabalho, ética, restaurante
e aspectos como estilo de vida e saude geral dos colegas de trabalho. Os testes ANOVA e
LSD revelaram uma variabilidade significativa em grande quantidade de variaveis de

satisfagdo com a QVT. As diferencas se concentraram nos celetistas e estagiarios.
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ff. Uma Viagem a Producdo Cientifica em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
nos anos 2001 a 2005: Estudo nos Anais do ENANPAD.

O artigo elaborado pelos autores Jassio Pereira de Medeiros e Jose Arimatés de
Oliveira, publicado no evento EnGPR 2007, baseou-se em uma analise documental,
apresentando sua relevancia na constatacdo de que existem lacunas na éarea de recursos
humanos referentes a balangos criticos relacionados a produgdo cientifica sobre temas
especificos como é a qualidade de vida no trabalho.

Os autores analisaram todos os artigos aceitos sobre o tema “Qualidade de Vida no
Trabalho” (QVT) nos ENANPADs do século XXI, ou seja, nos anos de 2001, 2002, 2003,
2004, e 2005. A pesquisa englobou a analise das seguintes variaveis: base epistemologica,
base tedrica e base morfoldgica. O total de artigos encontrados e lidos foi de 28.

Os autores observaram uma grande concentracdo de artigos seguindo a logica
hipotético-dedutiva, baseada na categorizacdo do fenbmeno e no uso de técnicas quantitativas.
Também  perceberam que nos artigos predominaram os dados trabalhados
quali/quantitativamente, quase sempre compostos de questiondrio complementado de
entrevista semiestruturada. Entre os 28 artigos, 23 tomaram como base para seu estudo um
modelo classico ja consagrado pela literatura.

Os autores verificaram a predominancia de artigos que se apoiaram sobre a técnica
survey. Também constataram que maior parte dos trabalhos que vem sendo desenvolvidos
acerca do tema Qualidade de Vida no Trabalho apresenta um carater empirista analitico. A
investigacdo realizada ndo buscou estudar em quais setores vém se desenvolvendo tais
pesquisas, assim como também ndo foram realizadas analises bibliograficas, nem foi
procurado avaliar conteidos tedricos dos artigos. Os autores sugerem que estas questdes ndo
trabalhadas sejam respondidas por futuras pesquisas.

gg. A Percepcdo de servidores quanto a sua Qualidade de Vida no Trabalho:
Novas Preocupac0es para Velhos Problemas?

Este estudo realizado por Tania Nobre Gongalves Ferreira Amorim, publicado no
evento EnGPR 2007, buscou identificar a percepcdo dos servidores do Ministério Publico do
Estado do Pernambuco quanto a sua Qualidade de Vida no Trabalho. De acordo com a autora
0 MPPE n&o possui um programa de QVT ou mesmo quaisquer informagdes relativas aos
aspectos fisicos, psicolégicos, e motivacionais dos servidores.

A pesquisa desenvolvida caracterizou-se como um estudo de caso, e os dados foram

coletados a partir da aplicacdo de questionarios nas trés unidades do MPPE, localizados na
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capital de Pernambuco. A amostra pesquisada totalizou 45 servidores, e estes responderam
satisfatoriamente ao questionério. O questionario utilizado para coleta de dados foi composto
basicamente por perguntas fechadas, sendo utilizada uma escala de cinco pontos para que 0s
pesquisados respondessem como se percebiam em relacdo ao aspecto analisado, que procurou
atender aos principais fatores que envolvem a qualidade de vida no trabalho.

Através dos resultados obtidos, a autora identificou que as condi¢Ges do ambiente de
trabalho do MPPE atendem & grande maioria das exigéncias. Porém quanto ao tamanho do
ambiente de trabalho, os respondentes mostraram grande insatisfacdo em relacéo as condicoes
fisica do mesmo. Quanto aos instrumentos de trabalho, a distribui¢do dos computadores gerou
grande insatisfacdo, pois o0s respondentes consideraram insuficiente a quantidade de
computadores disponiveis para a realizacdo das tarefas. O nivel de satisfacdo em relacdo a
jornada de trabalho alcancou um percentual elevado. Em contraponto a questdo da
remuneracao gerou um dos percentuais mais baixos de satisfacao.

A partir dos resultados a autora diz que o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho
percebido pelos servidores do MPPE, de uma maneira geral, foi considerado muito bom. As
excecOes foram relacionadas ao tamanho das instalagGes fisicas, a politica de remuneracéo e
ao plano de cargos e salarios. A autora também ressalta que os indices relacionados a natureza
do trabalho foram surpreendentes, o que segundo ela, demonstra que a instituicdo se encontra

em um nivel relativamente proximo ao padrdo encontrado em grandes empresas.

hh. Um Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos Comissarios de Bordo
no Brasil

O estudo realizado por Eduardo de Camargo Oliva e Adriana Ruiz Antunes, publicado
no evento ENGPR 2007, teve como objetivo principal identificar a satisfacdo dos Comissarios
de Bordo no Brasil com relacdo a qualidade de vida no trabalho. Os objetivos especificos
propostos pelos autores foram: descobrir o tipo de tratamento que as organizacfes neste ramo
de atividade proporcionam aos seus funcionarios e verificar se nesta profissdo o sentido do
trabalho se perdeu.

A pesquisa realizada foi do tipo exploratério, com populacédo total composta por 5.135
Comissarios de Bordo em todo o Brasil, empregados durante o periodo da pesquisa e que
voavam em jatos. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario foi
composto por cingquenta e duas perguntas fechadas e quatro questdes dissertativas. Do total da
populagéo foi retirada uma amostra composta por 262 pessoas, que foram entdo entrevistadas.

O questionario utilizado para a pesquisa foi composto por perguntas fechadas baseadas
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no modelo de Walton (1973), e adaptadas pela autora que levou em consideracdo sua
experiéncia de oito anos como Comissaria de Bordo em quatro diferentes empresas aéreas. Os
dados foram analisados de maneira quantitativa, através do Método de Analise Fatorial
Exploratoria e através do Método dos Componentes Principais e Equamax.

A partir dos resultados encontrados os autores puderam afirmar que, de maneira geral,
0s Comissarios entrevistados foram otimistas em suas respostas, sendo que o indice geral
encontrado foi de 4,55 numa escala de 1 a 7 (Discordo totalmente e Concordo Totalmente).
Os autores também verificaram através das dez médias mais, que existe comunicagdo, as
pessoas tém orgulho das empresas onde trabalham, existe Responsabilidade Social para com
os funcionarios, respeito pelo produto ofertado, treinamento e a remuneracao € boa.

Para os autores a constatacdo mais importante neste trabalho, foi a do grande peso que
a remuneracdo tem na vida destes trabalhadores. Foi identificado que de cinquenta e duas
questdes, foram encontrados oito fatores principais, e destes oito fatores, o primeiro lugar foi

designado & Remuneragéo.

i.i O que Existe sob o Placido Manto da Qualidade de Vida no Trabalho?
Revelagdes sobre seus Recursos Retoricos e seu Modo de Operacéo Ideoldgica através de
um caso ilustrativo

O artigo elaborado pelas autoras Débora Paschoal Dourado e Cristina Amélia Pereira
de Carvalho, publicado no evento EnGPR 2007, objetivou revelar os interesses
organizacionais subjacentes a logica organizacional da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). A base deste artigo foi o reconhecimento do papel intencional do discurso sobre o
comportamento dos individuos nas organizacdes.

Para o estudo foi adotada a técnica de Andlise Critica do Discurso (ACD) sobre o
programa de QVT na organizagdo ALPHA, atuante no setor de transportes urbanos no estado
de Pernambuco. Para a base da operacionalizacdo da analise critica do discurso, foram
utilizadas categorias discursivas, que possibilitaram que as autoras identificassem que o
discurso da QVT utiliza recursos retéricos ideologicamente operados. O programa de
Qualidade de Vida da organizacdo ALPHA, foi publicado no ano de 2005. Ele inicia-se por
uma secdo de apresentacdo que discorre sobre os motivos que geraram 0 programa € 0S
principais dados historicos do mesmo.

De acordo com as autoras, oS recursos textuais utilizados apontaram para uma
tentativa de induzir os trabalhadores. As autoras também identificaram que, de acordo com o

documento, a motivacgdo para a instauracdo do programa foi a crenca sobre a importancia do
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bem-estar funcional dos colaboradores.

Através do estudo as autoras puderam concluir que, de maneira geral, todo o
documento obedece a um jogo de linguagem, ora centrado nos individuos, ora centrado nos
resultados organizacionais, e que as necessidades humanas dos trabalhadores estdo sempre

ligadas as suas contribui¢Ges organizacionais.

jJ. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho em Contextos Diferenciados de
Inovacdo: uma Analise Multivariada

O estudo realizado por Antonio Virgilio Bittencourt Bastos, Janice Janissek de Souza,
e Vania Medianeira Flores Costa, publicado no evento EnANPAD 2006, objetivou verificar a
relacdo existente entre diferentes padrées de adocdo de novas praticas de gestdo com a
implementacdo de programas de qualidade de vida no trabalho (PQVT). Para o estudo foram
definidos quatro padrdes de inovacdo, identificados a partir da média nacional de tais praticas,
sendo considerado um conjunto de empresas Muito Inovadoras, um conjunto Pouco Inovador,
um terceiro conjunto de empresas Inovadoras em Préaticas de Gestdo de Pessoas, e um quarto
conjunto de empresas Inovadoras em Praticas de Racionalizacdo dos Processos de Trabalho.

A amostra que comp0s as empresas participantes do estudo foi inicialmente escolhida
através da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas relacionadas ao setor secundario
da economia. De um universo de 4637 empresas com mais de 150 empregados, foi obtida
uma amostra de aproximadamente 367 unidades amostrais que foram escolhidas
aleatoriamente. Apds a eliminacdo de entrevistas incompletas e empresas que ndo deveriam
pertencer a amostra, 216 empresas participaram da entrevista. Para coleta dos dados foi
realizada uma pesquisa do tipo survey, com dez perguntas sobre cada uma das doze préaticas
de gestdo da producéo e do trabalho. Foram realizados treinamentos com os entrevistadores, e
as entrevistas foram realizadas por telefone.

Os autores puderam concluir através dos resultados, que existe uma associacao
positiva entre a implantacdo de praticas inovadoras de gestdo e a existéncia de PQVT nas
empresas pesquisadas. Também foi identificado que as empresas consideradas mais
inovadoras implementam mais significativamente os PQVT, e as empresas menos inovadoras
tendem a ndo adotar tais programas. Os autores também puderam inferir que as empresas que
adotam um conjunto mais amplo de novas praticas de gestdo tendem a conceber a QVT a
partir de uma perspectiva multidimensional e vinculada ao seu conceito mais amplo e
contemporaneo. Concluindo, os autores recomendam que sejam realizados estudos para

esclarecer melhor as tendéncias observadas a partir dos resultados apresentados no presente
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estudo.

kk. Feedback na Qualidade de Vida no Trabalho em Organizag6es de Saude

Este artigo escrito por Enéas Lara Pereira de Araujo, publicado no evento EnANPAD
2002, discute os resultados relacionados com o feedback, um dos fatores relacionados com a
Qualidade de Vida no Trabalho, do modelo Job Diagnostic Survey de Hackman e Oldham
(1975). A pesquisa foi realizada em duas organizacGes de salde localizadas na cidade de
Linhares, Espirito Santo.

O método de estudo teve como objetivo identificar a percepcdo de empregados das
areas técnica e administrativas das organizacfes estudadas, a respeito da Qualidade de Vida
no Trabalho. O foco centra foi demonstrar a percepcdo sobre QVT de empregados da area de
salde segundo os modelos de organizacdo, publica e privada e segundo 0s setores em que
trabalham. A amostra da organizacdo publica foi de 253 empregados, e a da organizacdo
privada foi de 140 empregados.

A partir dos resultados, o autor destaca que a varidvel feedback ¢ um fator que precisa
ser levado em conta pelas instituicGes de satde no sentido de estabelecer politicas mais claras
e eficazes, que possam satisfazer as necessidades dos trabalhadores no sentido de conhecer
suas performances. O autor identificou que os relatos dos respondentes mostraram estreita
ligacdo entre feedback e ansiedade.

Os resultados do estudo mostraram que o nivel de feedback sobre o desempenho
recebido pelos respondentes, dos seus superiores, colegas e clientes, na segunda organizacéao
pesquisada, é significativamente superior ao existente na primeira. Como sugestdo, o autor
propbs que sejam desenvolvidos estudos que estabelecam a relacdo entre feedback e
motivacao.

Ao analisar os artigos expostos anteriormente, destacam-se os principais modelos de
QVT utilizados para a elaboracdo dos estudos. Sendo que os modelos mais citados sao:
Hackman e Oldham (1975), Walton (1973), e WestLey (1979), Hezberg (1959), e Limongi-
Franca (1996). Esses modelos serdo explicados a seguir:

Hackman e Oldham (1975) desenvolveram o JDS (Job Diagnostic Survey), em torno
das dimensdes bésicas da tarefa (SCHIRRMEISTER e LIMONGI-FRANGCA, 2007). De
acordo com Freitas e Souza (2009), o modelo de Hackman e Oldham (1975) prop6e que os
resultados positivos pessoais e do trabalho sdo obtidos quando trés estados psicoldgicos estdo
presentes para certo trabalhador, sendo eles: percepcdo da significancia do trabalho,

percepcdo da responsabilidade pelos resultados e conhecimento dos reais resultados do
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trabalho.

Nesse sentido Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), destacam que segundo
Hackman e Oldham (1975), quando estas trés condicdes estdo presentes, uma pessoa tende a
se sentir muito bem consigo mesma quando desenvolve um bom desempenho no trabalho e,
ainda, procurard manter a performance para prolongar esta satisfacdo, o que chamam de
motivacdo interna. O JDS foi elaborado com base em cinco dimensdes bésicas do trabalho,
que, segundo estes autores, geram estes trés estados e consequentemente a satisfacdo e
performances positivas, sdo elas:

. Variedade de Habilidades: € o grau em que o trabalho requer uma variedade
de diferentes atividades e o uso de diferentes habilidades e talentos em sua realizacéo;

. Identidade da Tarefa: grau em que o trabalho é realizado por completo com
um resultado visivel, sendo composto de tarefas identificaveis;

. Significado da Tarefa: grau no qual o trabalho tem impacto substancial na
vida ou no trabalho de outras pessoas, na propria organizag¢ao ou na sociedade;

. Autonomia: grau com que o trabalho permite a liberdade, independéncia e
discricdo do trabalhador na programacdo de suas atividades e na determinacdo dos
procedimentos a serem utilizados; e,

o Feedback do préprio trabalho: grau com que informacgdes relacionadas ao
desempenho na execucdo das atividades solicitadas sdo claramente apresentadas durante sua
realizacao.

No entanto, Freitas e Souza (2009) destacam que os autores Hackman e Oldham
(1975) afirmam que o modelo descrito anteriormente ndo é capaz de captar os resultados
pessoais e do trabalho segundo a “percepcdo do trabalhador” no que se refere a sua propria
produtividade e aos indices de absenteismo e turnover. Assim, os resultados captados dos
trabalhadores pelo modelo séo:

o Satisfacdo geral com o trabalho: é uma medida geral de quanto o trabalhador
esta satisfeito e feliz com o trabalho que executa;

o Motivacdo interna para o trabalho: grau com que o trabalhador sente-se feliz
ao executar as tarefas de forma perfeita, ou infeliz ao executar as tarefas de forma errada;

o Satisfacdo especifica: busca captar a satisfacdo do trabalhador com: a
seguranga no emprego, 0 pagamento e outras formas de compensacdo, companheiros de
trabalho, supervisores, e oportunidades de crescimento e desenvolvimento na organizacao.

Outro modelo enfatizado nos artigos publicados no ENANPAD, é o modelo de Walton



58

(1973), no qual, segundo Oliva e Antunes (2007), o termo QVT é utilizado para descrever
alguns valores materiais e humanos que séo rejeitados pelas sociedades industriais em favor
da tecnologia, da produtividade e do crescimento econémico. Nesse sentindo, Cunha et al.,
relatam que Walton (1973) em seu modelo, apresentou critérios de medicdo que
possibilitaram indicar o nivel de QVT do individuo nos mais diferentes aspectos relativos ao
trabalho. O modelo caracterizou-se em oito categorias conceituais, representando diferentes
variaveis, relacionadas aos contextos individuais e organizacionais, aplicaveis a qualquer tipo
de organizacéo, séo eles:

. Compensacao justa e adequada: A QVT é medida em termos de remuneracao
recebida pelo trabalho realizado, levando em consideragdo como critérios de remuneracao
adequada, e também a equidade interna e externa na remuneracao.

. Condicbes de trabalho: relaciona-se as condicdes existentes no local de
trabalho, sendo que o trabalhador ndo deve ser exposto a condicdes fisicas que possam ser
perigosas, ou a horéarios prejudiciais a sua satde.

o O uso e desenvolvimento de capacidades: envolve questdes como autonomia,
significado da tarefa, identidade da tarefa, variedade da habilidade e, feedback

o Oportunidades de crescimento e seguranca: Relacionam-se as oportunidades
oferecidas pela empresa, como possibilidade de carreira do individuo, de crescimento e
desenvolvimento pessoal, e, de seguranca no emprego de forma mais duradoura.

. Integracdo social na Instituicdo: Esta categoria envolve os critérios de
igualdade, de oportunidades, relacionamento, e, senso comunitario.

. Constitucionalismo: Este mede o grau em que sdo cumpridas as leis e 0s
direitos do trabalhador. As variaveis integrantes dessa categoria sdo os direitos trabalhistas,
privacidade pessoal, liberdade de expressao e, normas e rotinas.

o Trabalho e espaco total de vida: Esta categoria visa mensurar o grau de
equilibrio entre a vida pessoal do empregado e a sua vida profissional. Fazem parte dessa
categoria: papel balanceado no trabalho, significando equilibrio entre jornada de trabalho,
exigéncias de carreira, viagens e convivio familiar; ainda, horario de entrada e saida do
trabalho, proporcionando condi¢des para o convivio familiar.

o Relevancia social do trabalho na vida: Nessa categoria as variaveis envolvidas
sdo a imagem da instituicdo na percepcdo dos empregados, a responsabilidade social da
instituicdo, frente a prépria comunidade, e a responsabilidade social pelos empregados,

referindo-se as agdes internas de valorizacgdo e participacdo dos mesmos, mediante as politicas
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de Recursos Humanos.

O modelo de Walton é considerado por diversos autores como classico, tendo
fornecido meétodo de analise de experimentos importantes sobre QVT. Guidelli e Bresciani
(2008) destacam que na evolucdo do conceito, 0 primeiro autor a considerar critérios de QVT
foi Walton, através da abordagem sobre valores ambientais e humanos relegados pela
Revolucéo.

Outro modelo enfatizado em algumas publicacbes do ENANPAD, é o de Westley
(1979). Segundo Dutra e Honorio (2008) o modelo citado parece se encaixar nas concepgoes
mais abrangentes sobre QVT. Na época em que o modelo foi originado, Westley entendia que
as caracteristicas da sociedade moderna influenciavam a vida dos trabalhadores e traziam
consigo uma série de problemas desafiadores, classificados em quatro dimensdes:

o Politica: Caracterizada pelo medo do individuo, de ser discriminadamente
dispensado e perder o emprego. Segundo Westley, a existéncia deste aspecto conduz ao
sentimento de inseguranca e é resultante da concentracao de poder nas organizacoes.

. Econdmica: E configurada por aspectos associados & igualdade salarial,
remuneracao, politica de beneficios, espaco fisico de trabalho e carga horaria. Para o autor, a
concentracdo dos lucros e a exploragdo dos trabalhadores no sistema capitalista levam ao
sentimento de injustica quando estes elementos ndo sao devidamente ponderados.

o Psicoldgica: E simbolizada pelo conceito de auto-realizagéo, cuja inexisténcia
desencadeia 0 processo de alienacdo. Tal situacdo é causada pela rigidez organizacional e
pelas mudancas ambientais.

o Socioldgica: Caracterizada pela participacdo do empregado nas decisdes sobre
0 proprio trabalho. Westley entende que a auséncia dessa dimensdo gera falta de
envolvimento moral com o trabalho (anomia).

Para Westley (1979 apud DUTRA e HONORIO, 2008), as duas primeiras dimensoes
estariam ligadas entre si sendo elas de ambito geral, referindo-se as questdes pertencentes a
concentracdo de poder e dos lucros. As duas Ultimas estariam associadas a forma como se
estruturam as organizacbes em termos de tamanho, complexidade, divisdo de tarefas,
especializacdo e automacao.

Herzberg (1959) elaborou a Teoria dos dois fatores, a fim de explicar a existéncia de
fatores higiénicos e fatores motivacionais no ambiente organizacional. Para o autor, os fatores
higiénicos estariam relacionados as politicas e praticas de gestdo da empresa, sendo

relacionados diretamente com a insatisfacdo dos empregados. Os fatores motivacionais
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remeteriam aos aspectos inerentes ao trabalho e estariam associados a satisfacdo com o
mesmo (SOUZA et al., 2013). Nesse sentido, a teoria de Herzberg coloca como elemento
motivador o conteudo do cargo a ser executado pelo empregado, permitindo o entendimento
da qualidade de vida no trabalho a partir desse ambito.

Herzberg (1967) ainda concluiu que o oposto de satisfacdo no trabalho ndo é
insatisfacdo, mas sim nenhuma satisfagdo no trabalho; e da mesma forma, o oposto de
insatisfacdo no trabalho ndo é satisfacdo, e sim nenhuma insatisfagdo no trabalho. Logo, sua
teoria tornou-se conhecida como a teoria dos dois fatores - Fatores Higiénicos e Motivadores
(SANTANA et al., 2010).

2.1.4 Modelo BPSO-96

A seguir, apresenta-se 0 modelo BPSO-96, também identificado na literatura do
ENANPAD, e utilizado como base para a realizacdo da presente pesquisa. O modelo BPSO,
foi proposto por Limongi-Franga (1996), sendo desenvolvido com base na abordagem
biopsicossocial, isto é, no foco condicdo humana no trabalho, e apresenta varidveis que
compdem o esforco do gestor e satisfacdo dos empregados, ambas nas quatro dimensdes do
modelo (SHIRRMEISTER e LIMONGI-FRANCA, 2007).

De acordo com Limongi - Franga (1996), o conceito biopsicossocial originou-se da
Medicina Psicossomatica, propondo uma visdo integrada do ser humano. Dessa forma,
segundo a autora, toda pessoa € um €é um complexo biopsicossocial, ou seja, tem
potencialidades biologicas, psicolégicas e sociais que respondem simultaneamente as
condicdes de vida.

A partir do modelo BPSO - 96 pode-se verificar que através de um profissional, antes
de tudo, tem-se uma pessoa com valores, familia e também, um contexto que o constitui como
ser humano. Ressalta-se que os fatores biopsicossociais interferem no ambiente de trabalho e
na forma como individuo se comporta. A abordagem Biopsicossocial no ambiente
organizacional da suporte a atitudes éticas com relacdo as exigéncias da condicdo humana
(CHERCHIARI et al., 2013).

O modelo BPSO baseia-se em quatro critérios, que segundo Oliveira e Limongi-
Franca (2009), séo:

. Biologico: aspectos relativos as caracteristicas fisicas herdadas e adquiridas,
bem como aos aspectos metabolicos (alimentacdo, atividades fisicas) e ergonémicos.

Referem-se principalmente aos habitos saudaveis.
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o Psicoldgico: aspectos relativos as emocBes, memoria, desejos, personalidade e
necessidades. Sintetizado especialmente pela autoestima e reconhecimento.

o Social: relacionado as crencas e valores compartilhados, grupos de convivéncia
e afinidades, suporte e acesso condic¢des sociais e econdmicas. Associado principalmente a
beneficios, educacgdo, consumo e comunidade.

o Organizacional: aspectos relacionados a missdo e valores da organizacéo,
tecnologia, mercado e demandas de gestdo, produtividade e liderangas. Representado
especialmente por liderancas, comunicacao e produtividade saudavel.

Este modelo, ainda segundo Oliveira e Limongi-Franca (2009), permite alinhar as
especialidades: saude, beneficios, cultura e lazer, qualidade e produtividade, entre outros.
Permite também alocar os setores que tém competéncias afins. Desta forma existe a
possibilidade de gerenciar os modelos de equilibrio relativos as melhores praticas de bem-

estar pessoal e organizacional.
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3 METODOLOGIA

Nesse topico serd apresentado o método de pesquisa, 0 qual se pressupds ter sido mais
adequado para que 0s objetivos do trabalho pudessem ser atingidos. Serd esclarecida
detalhadamente a pesquisa quanto a sua classificacao, sera também abordado o instrumento, o
qual se considerou mais adequado para que a coleta dos dados fosse efetuada, ainda sera
descrita a maneira como os dados foram analisados e interpretados apos a coleta, e por fim

sera apresentada a populacéo-alvo do estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como sendo de natureza descritiva, pois tem como
objetivo principal descrever as caracteristicas da populacdo estudada. Gil (2002) apresenta
gue a pesquisa descritiva tem por objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno, ou entdo o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto a abordagem, o estudo constitui-se como sendo qualitativo, o qual é sustentado
por Minayo (2001 apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009), como sendo o tipo de pesquisa
que trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, valores, crengas e atitudes,
0 que corresponde a um espa¢o mais profundo das relagdes, dos processos e fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Zanella (2009) salienta que a
pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave, e que 0s pesquisadores qualitativos buscam compreender 0s
fendmenos a partir do ponto de vista dos participantes.

Para o desenvolvimento desse estudo, quanto aos procedimentos técnicos, optou-se
primeiramente pela realizacdo de pesquisa bibliografica sobre o tema, a qual se deu por meio
de livros, artigos e materiais disponiveis online. A pesquisa bibliogréfica, também conhecida
como pesquisa de fontes secundarias, segundo Zanella (2009, p.82) fundamenta-se a partir do
conhecimento disponivel em fontes bibliogréaficas, principalmente livros e artigos cientificos.

De acordo com Kotche (1997 apud ZANELLA, 2009) a pesquisa bibliogréfica tem a
finalidade de ampliar o conhecimento na area de estudo, e também de dominar o
conhecimento para depois utiliza-lo como modelo tedrico que dard sustentacdo a outros
problemas de pesquisa. Mattar (2005) complementa ao dizer que uma das formas mais rapidas
e econbmicas de amadurecer ou aprofundar um problema de pesquisa € através do

conhecimento dos trabalhos ja feitos por outros, via levantamentos bibliograficos.
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Trata-se de uma pesquisa por levantamento survey, a qual é definida como um método
de levantamento e andlise de dados sociais, econdmicos e demograficos, e se caracteriza pelo
contato direto com as pessoas (ZANELLA, 2009, p. 84). Freitas et al. (2000) destaca que o
método survey torna-se pertinente quando o pesquisador pretende investigar o que, porque,

como ou quando se da determinada situagao.

3.2 COLETA DE DADOS

Para que os objetivos da pesquisa pudessem ser alcancados, considerou-se que 0
método de coleta de dados adequado fosse a aplicacdo de questionario aos empregados da
empresa que se pretendia estudar. A aplicacdo deste foi realizada pelo pesquisador mediante
horario previamente acordado por meio de contato prévio, no qual os participantes se
disponibilizaram a participar da pesquisa. Os dados foram entdo coletados, em maioria, de
forma indireta com os empregados pelo préprio pesquisador.

Em relacdo ao questionario, este é definido por Gil (2010) como sendo um conjunto de
questdes que sdo submetidas as pessoas com o0 proposito de obter informacBes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores,
comportamento presente ou passado etc. O mesmo autor relata que a construgdo de um
questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas.
Assim, sdo as respostas a essas questdes que irdo proporcionar os dados requeridos para
descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipoteses que foram
construidas durante o planejamento da pesquisa.

Neste estudo optou-se pelo uso do questionario aplicado, pois segundo Mattar (2005) a
melhor forma de comunicacdo é a pessoal. Segundo ele o contato pessoal, devido ao
relacionamento estreito entre pesquisador e entrevistado, possibilita que todas as davidas
sejam imediatamente e devidamente esclarecidas.

O instrumento de pesquisa aplicado (Apéndice A) € composto por quatro blocos de
questdes. No primeiro bloco (Quadro 1) foram apresentadas questbes que atenderam aos
objetivos especificos do estudo, que buscaram identificar a percep¢do dos empregados em
relacdo aos aspectos sociais, bioldgicos, psicologicos, e organizacionais, relacionados ao
modelo BPSO-96, proposto por Limongi-Franca (1996), relacionado a QVT.

Os aspectos sociais, psicolégicos e organizacionais tiveram 6 itens relacionados cada,
e 0 aspecto bioldgico teve 8, sendo que para cada item o entrevistado deveria assinalar, em

uma escala de 0 a 10, qual a sua satisfacdo a respeito do mesmo. Nessa escala hd de se
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considerar que os numeros de 0 a 4 representaram uma insatisfacdo do entrevistado em
relacdo ao item questionado. Ao assinalar o niumero 5, este representaria uma neutralidade em
relacdo a satisfacdo. E por fim, os nimeros de 6 a 10, se fossem assinalados, representariam a
satisfacdo do respondente.

Complementando este bloco, os respondentes puderam citar outras acGes de QVT
desenvolvidas pela empresa, assim como também poderiam relatar aces que considerassem
necessarias e que a empresa ndo desenvolvesse, atribuindo nota de 0 a 10, da mesma forma
que nos itens anteriores. Com os resultados obtidos neste bloco foi possivel constatar qual a
percepcao dos empregados da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos - Ltda, quanto aos
aspectos propostos nos objetivos especificos, relacionados a qualidade de vida no trabalho.

Quadro 1 — Bloco 1: Resultados internos de satisfacdo e QVT

1.1 Aspectos sociais
1.1.1 Qualidade de convénios
1.1.2 Oportunidade para distracéo
1.1.3 Atendimento aos filhos
1.1.4 Qualidade de cesta bésica

1.1.5  Qualidade dos seguros de previdéncia privada

1.1.6 Financiamento para cursos externos

1.2 Aspectos biolégicos
1.2.1 Qualidade das SIPATS — Semana de Prevencdo de Acidentes
1.2.2 Controle de riscos ergondmicos e ambientais
1.2.3 Atendimento no ambulatorio
1.2.4 Atendimento do convénio médico
1.2.5 Oportunidade de realizar ginastica no trabalho
1.2.6 Qualidade das refei¢cdes oferecidas pela empresa
1.2.7 Estado geral de satde dos colegas e superiores
1.2.8 Qualidade de atuagdo da CIPAs

1.3 Aspectos psicologicos
1.3.1 Confianca nos critérios de recrutamento e sele¢éo
1.3.2 Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho
1.3.3 Clima de camaradagem entre as pessoas
1.3.4 Oportunidade de carreira
1.3.5 Satisfacdo com o salério
1.3.6 Auséncia de interferéncia na vida pessoal

1.4 Aspectos organizacionais
1.4.1 Imagem da empresa junto aos funcionarios
1.4.2 Oportunidade de treinamento e desenvolvimento pessoal
1.4.3 Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias
1.4.4 Oportunidade de participar de comités de decisdo
1.4.5 Qualidade dos procedimentos administrativos
1.4.6 Atendimento as rotinas de pessoal

1.5 Qutras agdes de QVT da empresa

1.6 AcgBes de QVT que faltam na empresa

Fonte: Limongi-Franca, 1996.
No segundo bloco os participantes da pesquisa deveriam indicar por ordem de

importancia, trés palavras que expressassem qualidade de vida no trabalho para eles. As trés
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palavras mais importantes deveriam ser enumeradas da seguinte forma: 1 = mais importante;
2 = segunda mais importante; 3 = terceira mais importante. A partir dos resultados obtidos
nesse bloco, foi possivel identificar quais eram as principais caracteristicas relacionadas a

QVT consideradas pelos empregados.

Quadro 2 — Bloco 2: Qualidade de Vida no Trabalho

1 confianca

2 humanismo

3 amor

4 seguranca

5 saude

6 realizag8o pessoal
7 paz

8 competitividade

9 amizade

10 investimento

11 auséncia de acidentes
12 responsabilidade

Fonte: Limongi-Franca, 1996.

O terceiro bloco abordou o estado pessoal de QVT dos empregados da empresa
estudada. Este bloco foi dividido em trés partes, sendo que a primeira compreendeu 5 itens
com uma escala de 0 a 10 cada, na qual deveria ser assinalado o ndamero que melhor
representasse o grau de satisfacdo dos respondentes. Da mesma forma que no primeiro bloco,
0s numeros de 0 a 4 representaram insatisfacdo, o nimero 5 demonstrou neutralidade no que
tange ao item abordado, e 0os nimeros de 6 a 10 representaram uma satisfacdo por parte dos
respondentes.

A segunda parte desse bloco relacionou-se a questdo das ocorréncias de salde-doenca
nos ultimos 12 meses, sendo apresentados 6 tipos de situacdes que possivelmente tivessem
ocorrido, onde o entrevistado deveria assinalar com um X nas opg¢oes de “sim”( tal situagdo
ocorreu) e “ndo” (tal situagdo ndo ocorreu). Por fim, na terceira e ultima parte desse bloco o
entrevistado pdde escrever qual a melhoria mais importante que a empresa ja realizou para a
QVT, e caso a empresa ndo tivesse realizado melhoria consideravel, ou entdo nenhuma
melhoria que o empregado tivesse conhecimento, este deveria assinalar as opgdes de “ndo sei”
ou “nenhuma”. A partir deste bloco pdde-se compreender a opinido pessoal dos empregados

em relacdo a QVT.
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Quadro 3-Bloco 3: Estado pessoal de QVT

3.1 Opinido pessoal
3.1.1 Sensacédo de bem-estar no trabalho
3.1.2 Estado geral de tenséo
3.1.3 Satisfacdo com o seu modo proprio de viver o dia a dia
3.1.4 Adequacdo das Acdes de QVT da sua empresa para as suas necessidades pessoais
3.1.5 Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho

3.2 Ocorréncias
3.2.1 Utilizou remédios para dores especificas
3.2.2 Sofreu internacdo em hospital
3.2.3 Foi atendido em pronto-socorro
3.2.4 Utilizou o convénio médico
3.2.5 Utilizou o servico de saude daempresa
3.2.6 Faltou ao trabalho por mal-estar ou doenca

3.3 Melhoria mais importante que a empresa fez para a Qualidade de Vida no Trabalho
Fonte: Limongi-Franca, 1996.

Por fim, o bloco quatro referiu-se ao perfil individual dos empregados,
compreendendo questdes como: cargo, idade, sexo, nivel hierarquico, faixa salarial,
escolaridade, e nimero de dependentes. Este bloco ainda apresentou uma questdo aberta para
gue o respondente pudesse expressar sua opinido sobre a relevancia dessa pesquisa para novas

praticas de QVT na empresa.

Quadro 4 — Bloco 4: Dados gerais

4.1 Cargo/ Funcéo
4.1.1 Idade
4.1.2 Sexo
4.1.3 Nivel hierarquico
4.1.4 Faixa salarial
4.1.5 Escolaridade
4.1.6 NUmero de dependentes

Fonte: Limongi-Franca, 1996.

Precedente a aplicacdo do questionério aos participantes do estudo, foram realizados
pré-testes, primeiramente com trés académicos do Curso de Administracdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul, e posteriormente com dois funcionarios que atuavam em uma
empresa com atividades semelhantes a investigada nesse estudo, também localizada no
municipio de Cerrro Largo/RS, e que ndo participaram da pesquisa. Ndo foram sugeridos
alteracOes, ou ajustes do questionério.

Através do pré-teste, segundo Marchesan e Ramos (2012), o pesquisador pode avaliar

a provavel exatiddo e coeréncia das respostas. Este deve ser aplicado utilizando-se uma
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amostra de respondentes com caracteristicas semelhantes as dos futuros sujeitos.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apos coletados, os dados obtidos foram tabulados e organizados com a utilizagdo do

Microsoft Excel®, que permitiu a visualizagdo dos dados através de tabelas, facilitando
interpretacdo dos resultados. Foram extraidas a porcentagem e a média para também facilitar
a compreensao dos resultados.

O processo de analise de dados é definido por Kerlinger (1980 apud ZANELLA,
2009) como sendo a categorizacdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizagdo de dados, tendo
por objetivo a reducdo de grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e
mensuravel. A interpretacdo dos dados, segundo Zanella (2009), é a etapa em que 0
pesquisador, apoiado nos resultados, deve correlacionar o contetdo do material com base na
teoria referenciada, a fim de torna-los significativos e validos.

Os resultados obtidos atraves do cruzamento dos dados serdo disponibilizados para 0s
atuantes na Empresa do estudo, assim como para o responsavel da mesma. Dessa forma, a
empresa podera realizar devidas mudancas julgadas necessarias pelos respondentes, quanto
aos aspectos pesquisados. Os resultados ainda foram confrontados os encontrados nos artigos
publicados no ENANPAD, apresentados no referencial tedrico desse estudo.

N&o se fez necesséria a realizacdo de amostragem, pois todos os empregados da
empresa Cerro Largo Transportes Coletivos - Ltda poderiam participar do presente estudo,
sendo que este se restringiu a tal empresa, e também o nimero de empregados atuantes na
empresa € igual a 23, ndo sendo considerado alto, tornando-se mais facil entrevista-los.
Ressalta-se que dentre os vinte e trés funcionarios, dez concordaram em participar da

pesquisa.
3.4 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO

Os entrevistados desta pesquisa foram funcionarios da Empresa Cerro Largo Turismo,
localizada no municipio de Cerro Largo/RS.

A empresa Cerro Largo Transportes Coletivos - Ltda foi fundada no ano de 1945,
localizada na Rua Major Anténio Cardoso no municipio de Cerro Largo - RS. Nessa época a

empresa contava com 3 6nibus que realizavam transportes coletivos de passageiros, e nela
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atuavam 6 funcionérios. Apds o falecimento do fundador, a empresa passou a ter nove socios,
no ano de 1970. Na mesma época a empresa passou a ter 40 dnibus e também 40 funcionarios.
Ao longo dos anos a sociedade foi desmembrada, permanecendo assim dois socios. No ano de
2005 os socios optaram por alterar o ramo de atividades da Empresa para “transporte de
passageiros por via rodoviario, organizacgdo de excursGes em veiculos préprios,
intermunicipais, interestaduais e internacionais, transporte de cargas por via rodoviario e
servigos para terceiros na area da engenharia mecanica”. Hoje a empresa conta com 18
onibus e 23 funcionarios. Dentre os funcionarios, trés ocupam os cargos de auxiliares
administrativos, doze sdo motoristas e oito trabalham como cobradores de Onibus. A
empresa realiza transporte de passageiros diariamente atingindo 11 municipios da regido, e

atinge uma receita mensal bruta  de aproximadamente R$ 200.000,00.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A presente secdo visa expor os resultados obtidos por meio do instrumento de coleta
de dados utilizado, ou seja, pelo questionario (Apéndice A).

Serdo apresentados os resultados contidos em cada um dos questionérios, sendo feita a
analise completa das respostas fornecidas pelos funcionarios da empresa estudada.
Inicialmente serdo expostos os dados relacionados aos resultados internos de QVT,
demonstrando suas percepcdes em relacdo aos quatro aspectos que constituem o modelo
BPSO, relacionado a qualidade de vida no trabalho. Em seguida serdo expostos os resultados
relacionados ao segundo bloco do questionario, que diz respeito a qualidade de vida no
trabalho. Apds, serdo apresentados os resultados obtidos no terceiro bloco que é definido
como estado pessoal de QVT. Por fim, serdo demonstrados os resultados que correspondem
ao quarto bloco, no qual se procurou conhecer o perfil geral dos funcionarios da Empresa

Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda.

4.1 RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QVT

Para que se possa ter conhecimento sobre as percepcfes dos funcionarios da Empresa
em estudo, estdo expostos na sequéncia, os resultados referentes a satisfacdo dos funcionarios
da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda, em relacdo aos quatro aspectos do
modelo BPSO, ou seja, aos aspectos Sociais, bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Para melhor
compreensdo dos dados, buscou-se identificar quais dos critérios que compdem 0s quatro
aspectos biopsicossociais existem dentro da empresa. Dessa forma, optou-se por criar uma
tabela ao final de cada aspecto, apresentando os resultados referentes aos critérios que a
empresa possuli.

A tabela a seguir apresenta os resultados relacionados a qualidade de convénios
(farmacias, supermercado, etc.), sendo que este item encontra-se inserido nos aspectos sociais
da QVT.

Tabela 1 — Qualidade de convénios

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 8 1 1 10
% 80 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.
A partir da Tabela apresentada, pode-se observar o nivel de satisfacdo dos
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respondentes no que diz respeito a qualidade dos convénios oferecidos pela empresa. Nota-se
que dos dez respondentes, oito declararam que a empresa ndo possui nenhum tipo de
convénio, o que representa 80% dos funcionarios entrevistados. Como a empresa ndo possuli
convénios com farmacias, supermercados, etc., duas respostas obtidas ndo puderam ser
avaliadas nesse item, pois um respondente avaliou a qualidade dos convénios com nota zero e
um funcionério avaliou com nota dois. A partir desses resultados foi possivel identificar que a
empresa ndo possui convénios, o que foi confirmado pelo proprietario da mesma.

A tabela a seguir demonstra os resultados referentes a satisfacdo dos funcionarios da

empresa, quanto a oportunidade para distragdo (futebol, area de lazer, excursoes, etc.).

Tabela 2 — Oportunidade para distracao

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 8 1 1 10

% 80 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela anterior apresenta os resultados referentes as oportunidades para distracéo
oferecidas pela empresa. Nota-se que dos dez respondentes, oito declararam ndo possuir
oportunidades para distracdo, representando 80%. Nesse sentido, cabe ressaltar que a empresa
realmente ndo disponibiliza oportunidades para distracdo dos funcionarios, sendo assim, duas
respostas que foram obtidas através dos questionarios tiveram que ser anuladas, pois um
respondente avaliou o presente item com nota zero, e outro funcionario avaliou com nota 3.
Dessa forma, nota-se que a empresa nao disponibiliza oportunidades para distracdo, sendo
isso reconhecido por 80% dos respondentes.

A tabela a seguir apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos funcionarios a
respeito do atendimento aos filhos (creche, escola), proporcionado pela empresa.

Tabela 3 — Atendimento aos filhos

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 9 1 10
% 90 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da Tabela 3 é possivel observar que dos dez respondentes, nove declararam
que a empresa ndo proporciona atendimento aos filhos dos funcionérios, representando 90%

dos entrevistados. No entanto, uma resposta teve que ser anulada, pois um funcionario avaliou
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com nota zero a satisfagdo com relagdo ao atendimento aos filhos, levando a entender que a
empresa fornece este servico, porém de acordo com a percep¢do do pesquisador, a empresa
ndo oferece esse servico.

A Tabela a seguir apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos funcionarios

entrevistados, com relagdo a qualidade das cestas basicas fornecidas pela empresa.

Tabela 4 — Qualidade da cesta basica

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 1 1 1 2 5 10
% 10 10 10 20 50 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 4, é possivel observar que dos dez funcionarios que responderam ao
questionario, cinco avaliaram a qualidade da cesta basica com nota 10, o que representa 50%
dos respondentes. Também se verifica que dois funcionarios avaliaram o mesmo item com
nota 8, representando 20% dos respondentes, e por fim, duas pessoas avaliaram a qualidade
das cestas basicas com notas 5 e 6, representando cada uma 10% dos entrevistados.

Analisando os resultados obtidos através da tabela, nota-se que de forma geral, 0s
funcionarios da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda, demonstraram uma
satisfacdo total com relacéo a qualidade das cestas béasicas fornecidas pela empresa, pois 90%
avaliou o presente item com nota superior a 5, e apenas 1 pessoa avaliou este item como
sendo neutro.

A Tabela 5 apresenta os resultados relativos a qualidade dos seguros da previdéncia
privada oferecidos pela empresa.

Tabela 5 — Qualidade de seguros da previdéncia privada

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 5 1 1 1 2 10
% 50 10 10 10 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da Tabela 5 pode-se compreender qual é o indice de satisfacdo dos
respondentes com relacdo a qualidade de seguros da previdéncia privada. Nesse item
observou-se que cinco respondentes declararam ndo possuir seguros da previdéncia privada,
representando 50% dos entrevistados. No entanto, duas pessoas avaliaram a qualidade dos

seguros com nota 10, representando 20% dos respondentes, e uma pessoa avaliou este item
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com nota 8, o que representa 10% dos entrevistados. Por fim, uma pessoa avaliou a qualidade
dos seguros com nota 6, e um respondente avaliou com nota 5, representando 10% cada. E
necessario destacar que em relacdo aos seguros de previdéncia privada, estes existem, porém
sdo opcionais entre os funcionarios da empresa.

A partir dos resultados da tabela 5, nota-se que metade (50%) dos respondentes
declarou ndo possuir seguros da previdéncia privada. No entanto, dos 50% que avaliaram o
servico, 40% avaliaram o mesmo com satisfacdo total, e apenas um avaliou como sendo
neutro.

A Tabela 6 apresenta os resultados que correspondem a satisfacdo dos respondentes
em relagdo a financiamento de cursos externos (faculdade, cursos técnicos, etc.), promovidos

pela empresa.

Tabela 6 — Financiamento para cursos externos

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 9 1 10

% 90 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 6 observa-se que, dos dez entrevistados, nove declararam
que a empresa ndo possui financiamento para cursos externos, representando 90% dos
entrevistados. No entanto, um funcionario avaliou o item com nota zero, 0 que representa
10% dos respondentes. Porém, essa Ultima resposta foi considerada nula, pois de acordo com
a percepcao do pesquisador, a empresa nao oferece financiamento para cursos externos.

Com relacdo aos aspectos sociais da QVT, foi possivel observar que, dentre os itens
que constam no questiondrio, apenas dois sdo oferecidos pela empresa, sendo eles:
distribuicdo de cestas basicas entre os funcionrios, e servicos dos seguros de previdéncia
privada. Sendo assim, a tabela a seguir apresenta uma analise dos servicos relacionados aos
aspectos sociais da QVT existentes na empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda.

A Tabela 7 apresenta as medias de satisfacdo correspondentes aos aspectos sociais da

QVT, sendo expostos apenas 0s critérios existentes na empresa.

Tabela 7 — Avaliacdo da Satisfacdo dos funcionarios em relacao aos aspectos sociais
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Respondentes Nota Nota Média
minima maxima
Cestas basicas 10 0 10 8,4
Seguros de previdéncia 5 0 10 7,8

privada

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 7 exposta acima apresenta a média entre os as notas de satisfacdo dadas pelos
funcionérios para as variaveis que compBem 0s aspectos sociais que a empresa possui.
Portanto, pode-se compreender que em relacéo aos aspectos sociais da QVT, ambas as médias
encontram-se acima de 5, ou seja, representam uma satisfacdo total por parte dos
respondentes.

As Tabelas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, e 16 referem-se aos resultados encontrados
guanto aos aspectos bioldgicos da QVT.

A Tabela a seguir apresenta os resultados relacionados aos niveis de satisfacdo dos
funcionarios entrevistados quanto a qualidade das SIPATS (Semana de Prevencdo de

acidentes).

Tabela 8 — Qualidade das SIPATS
NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| Total

Abs 9 1 10

% 90 10 100
Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a Tabela 8 é possivel verificar que dos dez respondentes, nove
declararam que ndo existem as SIPATS na empresa, representando 90% dos funcionarios
entrevistados. No entanto, um funcionario avaliou esse item com nota 0, representando 10%
dos respondentes. Nesse sentido, cabe destacar que segundo o proprietario da empresa, a
mesma nao realiza a semana de prevencdo de acidentes (SIPATS), sendo, portanto a Gltima
resposta anulada.

A Tabela seguinte apresenta os resultados relativos a satisfacdo dos funcionarios

guanto ao controle de riscos ergondmicos e ambientais dentro da empresa.
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Tabela 9 - Controle de riscos ergondémicos e ambientais

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 5 1 1 2 1 10
% 50 10 10 20 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante o exposto na Tabela 9 verifica-se que dos dez funcionarios que responderam ao
questionario, cinco declararam que néo existe controle de riscos ergonémicos e ambientais na
empresa, representando 50% dos respondentes. No entanto, um funcionério avaliou esse item
com nota 2, representando 20% dos entrevistados, dois funcionarios avaliaram com nota 5, e
um outro com nota 10, representando respectivamente 20% e 10% do total de respondentes.

Vale destacar que embora 6 pessoas tenham declarado que n&o existe controle dos
riscos mencionados na tabela, verificou-se que existe sim um controle dos mesmos. Nesse
sentido, nota-se que 60% dos entrevistados desconhecem que existam controles de riscos

ergondmicos e ambientais dentro da empresa.

Tabela 10 — Atendimento do Ambulatério

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 9 1 10
% 90 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a Tabela 10 é possivel observar que de dez funcionarios que responderam
ao questionario, nove responderam que a empresa ndo possui ambulatério, representando um
total de 90% dos respondentes. Ainda, um funcionario avaliou o atendimento do ambulatério
com nota igual a 0, e por esse motivo essa Ultima resposta teve que ser anulada, pois de
acordo com a percepcao do pesquisador, empresa ndo possui um ambulatorio.

A Tabela a seguir apresenta os resultados que se referem ao atendimento do convénio

médico oferecido pela empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda.

Tabela 11 — Atendimento do convénio médico

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 7 1 1 1 10
% 70 10 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 11 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos funcionérios em
relagdo ao atendimento do convénio medico. Segundo o proprietario da empresa, 0 convénio
médico é opcional entre os funcionarios. Dessa forma os dados da tabela apresentam que dos
dez entrevistados, sete responderam que ndo possuem convénio médico, representando 70%
dos respondentes, e um funcionario avaliou esse item com nota 1, representando 10% dos
funcionérios entrevistados.

Ainda em relacdo a Tabela, um respondente avaliou o atendimento do convénio
médico com nota igual a 5, representando 10% dos entrevistados, e por fim, uma pessoa
avaliou esse item com nota 10, representando assim 10% dos funcionérios entrevistados.

A proxima tabela apresenta os resultados de satisfacdo dos funcionarios da empresa
Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda, em relacdo a oportunidade de realizar ginastica no
trabalho.

Tabela 12 — Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 7 2 1 10
% 70 20 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 12 é possivel observar que dos dez respondentes do questionario,
sete declararam ndo possuir oportunidades de realizar ginastica no trabalho, ou seja, 70% dos
respondentes. No entanto, um respondente avaliou esse item com nota igual a 10,
representando 10% dos entrevistados, e dois respondentes avaliaram com nota igual a 2,
representando 20% dos funcionarios entrevistados. A partir da percepcdo da pesquisadora, 0s
funcionarios podem realizar ginastica no trabalho, o que demonstra que dos dez entrevistados,
sete desconhecem que exista essa possibilidade no trabalho.

A Tabela seguinte apresenta os resultados da aplicacdo dos questionarios, que se

referem a qualidade das refeicGes oferecidas pela empresa.

Tabela 13 — Qualidade das refei¢des oferecidas pela empresa

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 9 1 10
% 90 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a Tabela anterior, pode-se observar que dos 10 funcionarios entrevistados,
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nove responderam que a empresa nao oferece refei¢cbes aos funcionarios, representando 90%
dos respondentes. No entanto um funcionério avaliou esse item com nota igual a 0, sendo essa
resposta descartada para fins de analise, pois de acordo com a percepcao da pesquisadora, a
empresa ndo oferece refeicdes aos seus funcionarios.

A Tabela 14 apresenta os resultados referentes ao estado geral de salde dos colegas e

superiores dos entrevistados.

Tabela 14 — Estado geral de satde dos colegas e superiores

N/T 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 1 3 1 1 1 2 10
% 10 10 30 10 10 10 20 100

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados expostos na Tabela 14, pode-se observar que dos dez
funcionarios que responderam ao questionario, um avaliou o grau de satisfacdo com o estado
geral de salde dos colegas e superiores com nota igual a 0, representando 10% dos
entrevistados. No mesmo item nota-se que um dos respondentes avaliou 0 mesmo com nota 2,
0 que representa 10% dos respondentes. Ainda na mesma tabela percebe-se que a maior parte
dos entrevistados demonstrou a satisfacdo com o estado geral de salde dos colegas e
superiores como neutra, ou seja, com nota 5, representando 30% dos respondentes. Dois
funcionarios avaliaram com nota 10, somando 20%. Por fim, trés funcionarios avaliaram a
satisfacdo a respeito desse item, respectivamente com notas 7, 8, e 9, representando cada um
10% dos entrevistados.

A seguir, a Tabela presenta os resultados que se referem a satisfacdo dos respondentes

com relacdo a qualidade da CIPAs (Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes).

Tabela 15 — Qualidade de atuacdo da CIPAs
NNT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Total

Abs 8 1 1 10
% 80 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela apresentada, nota-se que dos dez respondentes, oito declararam que
a empresa ndo possui a CIPAs, representando um total de 80% dos funcionarios que
responderam ao questionario. Um funcionario avaliou a satisfacdo com relacéo a qualidade da

CIPAs com nota igual a 1, representando 10% dos respondentes, e um funcionério avaliou o
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mesmo item com nota 7, representando 10%. A partir da percep¢do da pesquisadora, a
empresa ndo possui uma comisséo interna de prevencao de acidentes (CIPAS), sendo, portanto
anuladas as duas ultimas respostas apresentadas.

A Tabela 16 apresenta as medias de satisfacdo dos funcionarios em relacdo aos
critérios que compBem os aspectos bioldgicos da QVT, existentes na empresa.

Tabela 16 — Satisfacdo geral dos aspectos bioldgicos
Respondentes ~ Notaminima  Notaméaxima  Média

Controle de riscos ergondmicos e ambientais 5 0 10 5,2
Atendimento do convénio médico 3 0 10 53
Oportunidade de realizar ginastica no trabalho 3 0 10 53
Estado geral de satde dos colegas e superiores 10 0 10 6,1

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 16 pode-se concluir que entre os critérios que compdem 0 aspecto
biolégico da QVT, existentes na empresa, todos apresentaram médias de satisfacdo superiores
a 5. O critério “estado geral de saide dos colegas e superiores” apresenta a maior média,
sendo essa igual a 6,1, indicando uma satisfacdo total por parte dos respondentes. O critério
“controle de riscos ergondmicos e ambientais” apresenta uma média de 5,2, também se
situando acima de 5 e indicando satisfacdo dos respondentes em relacdo ao mesmo. Da
mesma forma, os critérios “atendimento do convénio médico” e “oportunidade de realizar
ginastica no trabalho”, embora ndo tenham sido avaliados pelo mesmo total de respondentes
dos anteriores, possuem ambos, média igual a 5,3, representando que os funcionarios
respondentes estdo satisfeitos com esses critérios.

As Tabelas 17, 18, 19, 20, 21, e 22 apresentam os resultados referentes aos aspectos
psicolégicos da QVT.

A proxima Tabela apresenta os resultados de satisfacdo quanto a confianga dos

funcionarios em relacao aos critérios de recrutamento e selecao.

Tabela 17 — Confianca nos critérios de recrutamento e selecéo

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 2 1 1 3 1 2 10
% 20 10 10 30 10 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 17 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos funcionérios com
relacdo a confianca nos critérios de recrutamento e selecdo adotados pela empresa. Dessa
forma, nota-se que dos dez respondentes, dois avaliaram a satisfacdo com nota igual a 0,
representando 20% dos entrevistados. No mesmo item, um funcionario avaliou a satisfacéo
referente aos critérios com nota 1, correspondendo a 10%, e dois respondentes avaliaram com
notas 3 e 9, representando 10% cada. Por fim, observa-se que trés respondentes avaliaram a
satisfacdo com os critérios de recrutamento e selecdo com nota igual a 5 correspondendo a
30%, e por fim, dois respondentes avaliaram com nota 2, representando 20% dos
entrevistados.

A Tabela a seguir apresenta os resultados da satisfacdo dos funcionarios com relacéo a

forma de avaliacdo do desempenho do trabalho dos mesmos.

Tabela 18 — Forma de avalia¢do do desempenho do seu trabalho

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 3 1 1 1 2 2 10
% 30 10 10 10 20 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a Tabela 18 observa-se que dos dez respondentes, trés avaliaram com nota
3 a satisfacdo com a forma de avaliacdo do desempenho do trabalho, correspondendo a 30%
dos entrevistados. Ainda, na mesma tabela 3 funcionarios avaliaram a satisfacdo com notas 3,
5,e 6, representando 10% cada. Por fim, dois respondentes avaliaram a satisfacdo com nota 7,
somando 20% dos entrevistados, e dois avaliaram com nota 10, representando 20% do total de
respondentes.

A Tabela seguinte apresenta dos resultados de satisfacdo em relacdo ao clima de

camaradagem entre as pessoas na empresa.

Tabela 19 — Clima de camaradagem entre as pessoas

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 1 1 1 1 1 2 2 10
% 10 10 10 10 10 10 20 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito do clima de camaradagem entre as pessoas na empresa, dos dez
respondentes, um avaliou a satisfacdo com nota igual a O, representando 10% do total, um
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funcionério avaliou com nota 2, correspondendo também a 10% dos respondentes. Ainda,
observa-se que quatro respondentes avaliaram a satisfagdo com notas 4, 5, 6, 7, e
8,representando 10% cada.

A seguir, a Tabela 20 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos funcionarios
com relacdo as oportunidades de carreira dentro da empresa.

Tabela 20 — Oportunidade de carreira

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 5 1 1 1 1 1 10
% 50 10 10 10 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os resultados expostos na tabela, conclui-se que dos dez funcionarios
gue responderam ao questionario, cinco avaliaram a satisfacdo com relacdo a oportunidade de
carreira com nota igual a 0, representando 50% do total de respondentes. No entanto, 0s
demais funcionarios atribuiram as notas 2, 3, 5, 9, e 10 a esse item, representando cada um,
10% dos entrevistados.

A proxima Tabela apresenta os resultados de satisfacdo dos funcionarios, com relacao

aos salarios.

Tabela 21 — Satisfagdo com o salério

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 1 1 1 1 1 1 3 10
% 10 10 10 10 10 10 10 30 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 21 é possivel observar que os respondentes atribuiram notas
distintas referentes a satisfagdo com os salarios. A nota 1 foi atribuida por um dos
respondentes, correspondendo a 10% do total. A nota 3 também foi atribuida por um dos
respondentes, representando 10% do total, da mesma forma as notas 4, 5, e 6 aparecem uma
vez cada, ou seja, trés respondentes avaliaram a satisfacdo com os salarios com essas notas,
representando cada um 10% dos entrevistados. Ainda observa-se que dois funcionarios
avaliaram esse item com notas 7 e 9, também representando 10% cada, e por fim, dois
funcionarios avaliaram a satisfacdo com nota igual a 10, correspondendo a 20% do total de
entrevistados.

Na Tabela seguinte estdo expostos os resultados de satisfacdo referentes a auséncia de
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interferéncia na vida pessoal dos funcionérios.

Tabela 22 — Auséncia de interferéncia na vida pessoal

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 5 1 1 1 2 10
% 50 10 10 10 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a Tabela 22 percebe-se que dentre os dez respondentes do questionario,
cinco atribuiram nota 5 em relacéo a satisfacdo com a auséncia de interferéncia do trabalho na
vida pessoal dos mesmos, o que corresponde a 50% dos entrevistados. Um funcionario
atribuiu nota 1 para a satisfacdo, representando 10% do total de respondentes, e um
funcionario atribuiu nota 4 para esse mesmo item, correspondendo também a 10% do total.
Por fim, um funcionario atribuiu nota 5 para a satisfacdo, representando 10% dos
respondentes, e dois atribuiram nota 10, correspondendo a 20% do total de respondentes.

A Tabela a seguir apresenta o resultado geral dos aspectos psicologicos da QVT,

sendo apresentadas as médias dos critérios que existem na empresa.

Tabela 23 — Resultado geral dos aspectos psicoldgicos

Respondentes Nota minima Nota maxima Média
Confianga nos critérios de 10 0 10 4,8
recrutamento e selecéo
Forma de avaliacéo do desempenho do 10 0 10 4,8
seu trabalho
Clima de camaradagem entre as 10 0 10 6,3
pessoas
Oportunidade de carreira 10 0 10 2,9
Satisfacdo com o salario 10 0 10 6,5
Auséncia de interferéncia na vida 10 0 10 3,0
pessoal

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir da Tabela 23 pode-se concluir que dentre os critérios que compdem 0s
aspectos psicoldgicos da QVT, apenas dois apresentam médias superiores a 5, representando a
satisfacao dos respondentes. O critério “clima de camaradagem entre as pessoas” apresenta
uma média de 6,3, representando assim que os funcionarios estdo satisfeitos com esse item. O
critério “satisfagdo com o saldrio” também apresenta uma média geral acima de 5, sendo essa
igual a 6,5, representando também uma satisfacdo dos funcionrios a respeito desse item.

No entanto, existem quatro critérios que tiveram médias de satisfacdo inferiores a 5,
representando uma insatisfagdo total dos respondentes. O critério “oportunidade de carreira”
teve a menor média de satisfacdo, sendo essa 2,9, e o critério “auséncia de interferéncia na
vida pessoal” obteve média geral 3,0, também representando total insatisfagdo dos
respondentes. Os critérios de “forma de avaliagdo do desempenho do trabalho” e “confianga
nos critérios de recrutamento e sele¢do”, tiveram médias iguais de 4,8, também inferiores a
5, e representando insatisfacdo total por parte dos respondentes.

Sendo assim, pode-se destacar que de forma geral, os funcionarios que responderam
ao questionario encontram-se insatisfeitos com os aspectos psicologicos da QVT existentes
na empresa.

As Tabelas 24, 25, 26, 27, e 28 correspondem aos resultados de satisfacdo com
relacdo aos aspectos organizacionais da QVT.

A Tabela 24 apresenta os resultados de satisfacdo dos funcionarios quanto a imagem

da empresa Cerro Largo Transportes Coletivos — Ltda.

Tabela 24 — Imagem da empresa juntos aos funcionarios

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 1 3 1 2 1 1 10
% 1 10 30 10 20 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 24, do total de dez respondentes, um avaliou a satisfagdo com
a imagem da empresa com nota O, representando 10% dos entrevistados. Para 0 mesmo item,
um funcionario atribuiu a nota de satisfacdo igual a 3, correspondendo a 10% do total de
respondentes. Ainda, observa-se que trés funcionarios atribuiram nota de satisfacdo 5,
representando 30% dos entrevistados, e um atribuiu nota 6, representando 10% do total. Dois
funcionarios atribuiram nota de satisfacdo 8, correspondendo a 20% dos entrevistados, e por
fim, dois respondentes atribuiram notas 9 e 10, correspondendo a 10% cada.

A Tabela a seguir apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos respondentes com
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relacdo as oportunidades de treinamento e desenvolvimento pessoais oferecidas pela empresa.

Tabela 25 — Oportunidade de treinamento e desenvolvimento pessoal

NT 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 5 2 2 1 10
% 50 20 20 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a Tabela 25 observa-se que entre os dez funcionarios que responderam ao
questionario, cinco atribuiram nota de satisfacdo O com relacdo as oportunidades de
treinamento e desenvolvimento pessoal, representando 50% do total de respondentes. Ainda,
dois funcionarios atribuiram nota 2 de satisfacdo para o item apresentando, correspondendo a
20% dos respondentes. Dois funcionarios atribuiram nota 5 de satisfacdo para as
oportunidades de treinamento e desenvolvimento, somando 20% dos entrevistados. Por fim,
um funcionério atribuiu nota 10 de satisfacdo para o item apresentado, representando 10% do
total de respondentes.

A préxima Tabela apresenta os resultados de satisfacdo referentes as melhorias nos

processos de trabalho, e novas tecnologias.

Tabela 26 — Melhorias nos processos de trabalho, novas tecnologias

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 5 2 1 1 1 10
% 50 20 10 10 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 26 observa-se que entre os dez respondentes do questionario,
cinco atribuiram nota 0 de satisfacdo para as melhorias nos processos de trabalho e novas
tecnologias, somando 50% do total de respondentes, e dois funcionarios atribuiram nota 1
para esse item, correspondendo a 20% do total. Ainda, um respondente atribuiu nota 5 de
satisfagcdo, representando 10% dos respondentes, assim como dois funcionarios atribuiram
notas iguais a 7 e 9, representando 10% cada.

A Tabela 27, apresentada a seguir, expdem os resultados referentes a satisfacdo dos

funcionarios com relagédo a qualidade dos processos administrativos da empresa.
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Tabela 27 — Qualidade dos processos administrativos

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 3 1 2 1 2 1 10
% 30 10 20 10 20 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos resultados expostos na Tabela anterior, nota-se que entre 0s dez
funcionarios que responderam ao questionario, trés atribuiram nota 0 de satisfagdo com
relacdo a qualidade dos processos administrativos realizados na empresa, representando 30%
do total de respondentes. Um funcionario atribuiu nota 2 para esse item, correspondendo a
10% do total, e dois atribuiram nota 3 de satisfacdo, representando 20% dos respondentes.
Ainda, um funcionério avaliou a satisfacdo com a qualidade dos processos administrativos
com nota 6, representando 10% dos entrevistados, dois funcionarios atribuiram nota 2,
somando 20% do total, e por fim, um avaliou com nota 10, correspondendo a 10% dos
respondentes.

A seguir, a Tabela 28 apresenta os resultados de satisfacdo em relagdo ao atendimento

as rotinas de pessoal dentro da empresa.

Tabela 28 — Atendimento as rotinas de pessoal

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 1 2 3 1 2 10
% 10 10 20 30 10 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela percebe-se que dos dez respondentes do questionario, um atribuiu
nota O de satisfacdo para a qualidade das rotinas de pessoal dentro da empresa,
correspondendo a 10% dos funcionarios respondentes. Um funcionario atribuiu nota 3 de
satisfacdo para esse critério, representando também 10% do total de respondentes. Dois
funcionarios atribuiram nota de satisfacdo 6, somando 20% dos entrevistados, e trés
atribuiram nota 8, representando assim 30% do total de entrevistados. Por fim, um funcionario
atribuiu nota 9 de satisfacéo para o critério apresentado, representando 10% dos respondentes,
e dois atribuiram nota 10, somando 20% do total.

A seguir esta exposta a Tabela que apresenta o resultado geral de satisfacdo de cada

critério que compdBe o0s aspectos organizacionais da QVT, existentes na empresa Cerro Largo
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Transportes Coletivos-Ltda.

Tabela 29 — Resultados gerais de satisfacdo dos aspectos organizacionais

Respondentes Notaminima Notamaxima Média

Imagem da empresa junto aos 10 0 10 59
funcionérios

Oportunidade de treinamento e 10 0 10 2,4
desenvolvimento pessoal

Melharias nos processos de trabalho, 10 0 10 2,3
novas tecnologias

Qualidade nos processos 10 0 10 4,0
administrativos

Atendimento as rotinas de pessoal 10 0 10 6,8

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 29 pode-se concluir que dos critérios que compdem 0s aspectos
organizacionais de QVT, existentes na empresa, dois apresentam médias de satisfacdo
superiores a 5, representando satisfacdo dos funcionarios que responderam ao questionario.
No entanto, trés critérios apresentam médias de satisfacdo inferiores a 5, indicando
insatisfacdo por parte dos respondentes. O critério “melhorias nos processos de trabalho,
novas tecnologias” apresenta a menor média de satisfagdo, sendo essa igual a 2,4, e
representando insatisfagdo dos funcionéarios. O critério “oportunidade de treinamento e
desenvolvimento pessoal” apresenta média igual a 2,4, também demonstrando insatisfagdo
quanto ao mesmo. O critério “qualidade nos processos administrativos” apresenta média de
satisfacdo 4,0, também inferior a 5, representando também a insatisfacdo por parte dos
respondentes.

Os critérios “imagem da empresa junto aos funcionarios” e “atendimento as rotinas de
pessoal” apresentam respectivamente as médias de 5,9 e 6,8, sendo superiores a 5
demonstram satisfacdo por parte dos funcionarios que responderam ao gquestionario.

A Tabela seguinte apresenta os resultados de cada aspecto que compde a QVT, ou seja,

apresenta o resultado geral dos aspectos sociais, bioldgicos, psicoldgicos, e organizacionais.
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Tabela 30 — Resultados gerais dos aspectos da QVT

Critérios que compdem o Critérios existentes na Média geral
guestionario empresa
Aspectos sociais 6 2 8,1
Aspectos biologicos 8 4 55
Aspectos psicolégicos 6 6 4,7
Aspectos organizacionais 5 5 4,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a Tabela 30, pode-se concluir que entre os aspectos que compdem a QVT,
0s que possuem médias gerais de satisfacdo acima de 5 sdo os aspectos sdcias e biologicos,
apresentando respectivamente as médias 8,1 e 5,5, sendo portando considerados satisfatorios
pelos funcionarios que responderam ao questionario. No entanto, os aspectos psicoldgicos e
organizacionais apresentam médias inferiores a 5, sendo respectivamente 4,7 e 4,3, onde
pode-se considerar que de forma geral, os respondentes demonstram uma insatisfacdo em

relacdo a esses aspectos.

4.1.1 Considerac@es sobre os Resultados Internos de Satisfacdo em QVT

Levando em conta os resultados obtidos no primeiro bloco do questionario, verificou-
se que os funcionarios da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda demonstram
maior satisfacdo com o aspectos sociais da QVT, sendo esses compreendidos por dois
critérios existentes na empresa, que sdo “cestas basicas” e “seguros de previdéncia privada”.

Quanto aos aspectos bioldgicos, que compreendem “controle de riscos ergondémicos e
ambientais”, “atendimento de convénio médico”, “oportunidade de realiza¢ao de ginastica no
trabalho”, e “estado geral de saude dos colegas e superiores”, foi possivel observar que os
funcionarios respondentes consideram-se satisfeitos em relacdo a esses aspectos. Pazini e
Stefano (2009), em sua pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho e satisfagdo — um
estudo com os funciondrios das empresas do sistema “S” sugeriram apos a analise dos dados
que as empresas investigadas realizassem investimentos em melhorias que, para 0s
funcionarios entrevistados na pesquisa, foram consideradas fundamentais, sendo essas
relacionadas ao combate e prevencdo de doencas através de atividades fisicas e ginasticas
laborais, e revisdo do controle de riscos ergondémicos e ambientais, ou seja, pode-se dessa
forma compreender a importancia que esses aspectos possuem para a satisfacdo quanto a

qualidade de vida no trabalho dos funcionarios.
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Ainda quanto aos controles de riscos ergondmicos e ambientais, e a seguranca no
trabalho dos funcionérios, como ja foi exposto anteriormente, a empresa estudada ndo possui
uma CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, sendo esse resultado semelhante
ao encontrado por Silva e Lima (2011) que buscaram em sua pesquisa analisar os fatores que
influenciavam a qualidade de vida no trabalho de colaboradores de uma organizacdo privada
do ramo de seguran¢a na cidade de Jodo Pessoa — PB. Nos resultados obtidos por esses
pesquisadores, eles identificaram que a organizacgéo investigada ndo possuia uma CIPA, sendo
que os autores sugeriram entdo ao final da pesquisa, que a empresa criasse tal comissao, a fim
de melhorar as condi¢des de seguranca no trabalho dos seus funcionarios.

Nesse sentido, torna-se relevante o resultado obtido através da pesquisa com 0s
funcionarios da empresa Cerro Largo Transportes Coletivos — Ltda, pois de forma geral os
respondentes consideram-se satisfeitos com os aspectos bioldgicos, no entanto, a empresa
deve continuar investindo em melhorias para que os funcionarios permanecam satisfeitos.

Em relacdo aos aspectos psicologicos da QVT os funcionarios que participaram da
pesquisa demonstraram-se, de forma geral, insatisfeitos. Identificou-se que apenas dois
critérios ficaram acima da nota 5 (que representa neutralidade), demonstrando satisfacdo dos
respondentes, sendo estes, clima de camaradagem entre as pessoas, e satisfacdo com o salario.
Oliva e Antunes (2007) concluiram em sua pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho dos
comissarios de bordo no Brasil, que a mais importante constatacdo encontrada através dos

resultados foi o peso da remuneracdo na vida dos trabalhadores entrevistados, pois de
acordo com os respondentes, o principal fator de qualidade de vida no trabalho é a
remuneracao.

Quanto aos critérios considerados insatisfatorios pelos respondentes, estdo
confianca nos critérios de recrutamento e selecdo, a forma de avaliacdo do desempenho dos
trabalhadores, a oportunidade de carreira, e a auséncia de interferéncia na vida pessoal. A
menor nota de satisfacdo refere-se as oportunidades de carreira dentro da empresa. Esse
resultado vai ao encontro dos resultados obtidos por Constantino et al. (2009), e Paixao e
Souza (2013) onde foi verificado que entre os fatores de maior insatisfacdo dos
pesquisados, encontra-se o critério oportunidade de carreira, podendo isso resultar em uma
possivel e posterior falta de comprometimento organizacional, visto que o trabalhador nédo
possui uma perspectiva de crescimento dentro da empresa.

A auséncia de interferéncia na vida pessoal também considerada insatisfatoria pela
maioria dos respondentes assemelha-se aos resultados dos estudos de Paixdo e Souza (2013),

e Diniz de Sa et al. (2007), que em suas pesquisas identificaram que os respondentes, em sua
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maioria consideraram-se insatisfeitos quanto a auséncia da interferéncia do trabalho na vida
pessoal, sendo que ndo conseguem separar totalmente vida pessoal e trabalho.

Quanto aos aspectos organizacionais da QVT, percebe-se que os funcionéarios da
empresa estudada encontram-se insatisfeitos com a maior parte dos critérios que compdem
esses aspectos. Apenas dois critérios foram considerados satisfatorios pelos respondentes,
sendo estes a imagem da empresa junto aos funcionérios, e o atendimento as rotinas de
pessoal. O primeiro critério mencionado também foi avaliado de forma positiva através da
pesquisa realizada por Constantino et al. (2009), onde os resultados evidenciaram que o0 ponto
mais forte dos aspectos investigados foi a imagem da empresa junto aos funcionarios, tendo
atingido o maior escore e a maior quantidade de observacdes por parte dos respondentes.

Em relacdo aos aspectos considerados insatisfatorios pelos respondentes da pesquisa
destacam-se as “melhorias nos processos de trabalho, novas tecnologias”, sendo que esse
critério obteve a menor nota de satisfacdo. Pode-se assim destacar os resultados da pesquisa
realizada por Bastos, Souza, e Costa (2006) que concluiram que as empresas menos
inovadoras tendem consequentemente a ndo adotar programas de QVT. As autoras ainda
salientam que quando as empresas adotam um conjunto mais restrito de praticas inovadoras,
pode haver um entendimento mais restrito quanto a nocao de QVT.

A partir do primeiro bloco do questionario, foi possivel observar que os resultados
obtidos em cada aspecto da QVT assemelham-se aos resultados encontrados em  diversas
pesquisas encontradas nos anais do EnAnpad, as quais estdo expostas no referencial teoérico

do presentes estudo.

4.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A partir do segundo bloco do questionario, buscou-se obter os resultados referentes a
forma com que os funcionarios da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos - Ltda
compreendem a qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, os respondentes deveriam
assinalar, por ordem de importancia, trés palavras que para eles melhor expressassem
qualidade de vida no trabalho.

Nesse sentido a Tabela a seguir apresenta os resultados referentes as palavras que

melhor expressam qualidade de vida no trabalho na opinido dos respondentes.
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Tabela 31 — Qualidade de Vida no Trabalho compreendida pelos funcionarios

Importancia %

Saude 5 27,77
Amizade 3 16,67
Auséncia de acidentes 2 11,11
Realizacdo pessoal 2 11,11
Responsabilidade 2 11,11
Seguranga 2 11,11
Confianca 1 5,56

Paz 1 5,56

Total 18 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 31, verifica-se que na opinido dos respondentes, a palavra que
melhor expressa a QVT ¢ “satde”, sendo que cinco respondentes consideram-na fundamental
para que exista qualidade de vida no trabalho, representando 27,77 das respostas. A palavra
“amizade” aparece em segundo lugar, tendo sido destacada trés vezes pelos respondentes da
pesquisa, e representando 16,67 do total das respostas. Nas demais alternativas sugeridas
neste bloco, “auséncia de acidentes”, “realizagdo pessoal”, “responsabilidade”, e “segurancga”
foram destacadas duas vezes cada, sendo que cada alternativa representa 11,11% do total das
respostas. Por fim, “confianga” e “paz” foram destacadas uma vez cada uma, representando
5,56% das respostas cada.

Percebe-se que a maior parte dos entrevistados relaciona a QVT com salde, sendo
esse resultado semelhante ao apresentado por Oliveira e Limongi-Franca (2009), onde ap0s
a realizacdo de uma pesquisa com voluntarios simultaneos, que objetivou compreender a
relacdo entre a qualidade de vida e 0 comprometimento organizacional, identificaram que
dentre as trés palavras mais frequentes encontradas nas respostas, encontrava-se a palavra
“saude”. A palavra “amizade” de acordo com os participantes da pesquisa, também possui
uma forte relacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho dos mesmos, sendo essa a segunda
palavra mais destacada no questionario. As duas palavras mais destacadas pelos

funcionarios correspondem aos aspectos bioldgicos e psicolégicos. Nesse sentido, a
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empresa deve promover alternativas que visem melhorar esses aspectos, e atentar para as

informacdes encontradas através dos participantes da presente pesquisa.

4.3 ESTADO PESSOAL DE QVT

No terceiro bloco do questionario, primeiramente pediu-se para que os participantes da
pesquisa avaliassem a satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho, atribuindo notas de
zero a dez, que expressassem seus nhiveis de satisfagdo com cada variavel apresentada. Apds,
procurou-se identificar ocorréncias de salde-doenca dos funcionarios, e esses puderam
também atribuir comntarios pessoais em relacdo as ocorréncias. E por fim, nesse mesmo
bloco, os funcionarios participantes da pesquisa tiveram a oportunidade de expressar qual a
melhoria mais importante em termos de QVT que a empresa tenha realizado.

A Tabela 32 apresenta os resultados relacionados a satisfacdo dos funcionarios em
relacdo aos aspectos de bem-estar.

Tabela 32 — Sensacédo de bem-estar no trabalho

NT O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 2 1 2 2 1 2 10
% 20 20 20 20 20 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 32, observa-se que dentre os dez funcionarios que participaram
da pesquisa, dois atribuiram nota 3 em relacdo a sensacdo de bem-estar no trabalho,
representando 20% do total de entrevistados. Um funcionario avaliou sua satisfacdo com
nota 5, significando neutralidade em relacdo a esse aspecto, e representando 10% dos
respondentes. Verifica-se também que dois dos respondentes atribuiram nota 6 em relagédo
ao aspecto avaliado, o que representa 20% do total de participantes da pesquisa, assim
como dois atribuiram nota 7, representando 20% desse total. Por fim, observa-se que um
funcionario avaliou sua satisfacdo em relacdo ao bem-estar com nota 9, representando 10%
dos entrevistados, e dois avaliaram com nota 10, somando 20% dos respondentes.

A Tabela 33 apresenta os resultados de satisfacdo relacionados ao estado geral de

tensdo (stress) pessoal dos funcionarios participantes da pesquisa.
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Tabela 33 — Estado geral de tensao (stress) pessoal

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 1 3 1 2 2 1 10
% 10 30 10 20 20 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela exposta, verifica-se que, dos dez respondentes da pesquisa,
um avaliou sua satisfacdo com o stress pessoal atribuindo nota 1, e representando 10% dos
entrevistados. Também se observa que trés respondentes atribuiram nota 2 para esse aspecto,
representando 30% dos participantes da pesquisa. Um funcionario avaliou sua satisfacdo com
nota 3, o que representa 10% dos entrevistados, e dois funcionarios avaliaram a satisfacdo
com nota 5, representando assim 20% dos respondentes. Por fim, um participante avaliou a
satisfacdo com nota 8, representando 10% dos entrevistados.

A Tabela seguinte apresenta os resultados de satisfacdo relacionados ao modo proprio

dos funcionérios viverem o dia a dia (estilo de vida).

Tabela 34 — Satisfagdo com o modo proprio de viver o dia a dia (estilo de vida)

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Abs 1 2 3 3 1 10
% 10 20 30 30 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 34 demonstra que dentre os dez funcionarios que participaram da pesquisa,
um avaliou sua satisfacdo com o estilo de vida pessoal, atribuindo nota 4, e representando
assim 10% do total de respondentes. Dois funcionarios atribuiram nota 5 para esse aspecto, o
que representa 20% dos entrevistados. Também é possivel observar que trés respondentes
atribuiram nota 8 para a satisfacdo com o aspecto apresentado, representando assim, 30% dos
funcionarios participantes da pesquisa, assim como trés avaliaram a satisfagdo com nota 9,
também representando 30% desse total. Por fim, um participante da pesquisa avaliou sua
satisfacdo em relacdo ao estilo de vida com nota 10, somando assim 10% dos entrevistados.

A proxima Tabela apresenta os resultados de satisfacdo em relacdo as adequacdes das

acOes de QVT da empresa para as necessidades pessoais dos funcionarios.

Tabela 35 - Adequagéo das Agdes de QVT da empresa para as necessidades pessoais dos

funcionérios



91

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Total
Abs 1 1 1 3 3 1 10
% 10 10 10 30 30 10 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante o exposto na tabela 35, verifica-se que do total de dez respondentes da
pesquisa, um avaliou sua satisfacao, atribuindo nota 2, e representando dessa forma, 10% do
total dos pesquisados. Da mesma forma, um respondente atribuiu nota de satisfacéo igual a 3,
representando 10% do total de entrevistados. Ainda, observa-se que um funcionario atribuiu
nota 4 para a satisfacao, correspondendo a 10% do total de respondentes. Observa-se também,
que trés funcionarios atribuiram nota 5 de satisfacdo, correspondendo a 30% dos pesquisados,
e trés funcionarios atribuiram nota 7 de satisfacdo, representando também 30% do total de
entrevistados. Por fim, verifica-se que um participante da pesquisa atribuiu nota 10 de
satisfacdo para 0 aspecto proposto na tabela.

A préxima tabela apresenta os resultados de satisfacdo correspondentes a importancia

da QVT para o resultado do trabalho dos funcionarios.

Tabela 36 — Importancia da QVT para o resultado do trabalho dos funcionarios

NT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Abs 2 1 1 4 2 10
% 20 10 10 40 20 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a Tabela 36, observa-se que dentre os dez respondentes da pesquisa, dois
avaliaram a satisfacdo com relacdo ao aspecto exposto, atribuindo nota 0, e representando
dessa forma, 20% do total de entrevistados. Verifica-se que um funcionario atribuiu nota de
satisfagdo igual a 4, e um funcionario atribuiu nota de satisfacdo igual a 5, representando cada
um, dessa forma, 10% dos entrevistados. Ainda, pode-se observar que quatro funcionarios
atribuiram nota de satisfacdo 8 para o aspecto apresentado, representando 40% dos
pesquisados. Por fim, duas pessoas avaliaram a satisfacdo com nota igual a 10, e
correspondendo a 20% do total de entrevistados.

A Tabela 37 apresenta as médias correspondentes a cada aspecto que compde o quadro

relacionado a opinido pessoal dos participantes da pesquisa.
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Tabela 37 — Opinido pessoal de QVT

Respondentes  Nota minima Nota Média
maxima
Sensacdo de bem-estar no trabalho 10 0 10 6,6
Estado geral de tenséo (stress) pessoal 10 0 10 3,6
Satisfagdo com o modo préprio de viver o diaa
. ) ) 10 0 10 75
dia (estilo de vida)
Adequacdo das Acles de QVT da empresa para
| (;. ¢ ] ) p. P 10 0 10 55
as necessidades pessoais dos funcionérios
Importéncia da QVT para o resultado do
10 0 10 6,1

trabalho dos funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela exposta anteriormente, observa-se que, de forma geral, 0s
funcionarios participantes da pesquisa encontram-se insatisfeitos em relacdo ao estado geral
de tensdo (stress) pessoal, sendo que esse aspecto atingiu média de satisfacdo igual a 3,6. No
entanto, os participantes da pesquisa, de forma geral, encontram-se satisfeitos com os demais
aspectos exposto na tabela, sendo que a maior média de satisfacdo foi atribuida a satisfacédo
com o modo proprio dos funcionérios viverem o dia a dia, tendo atingido média igual a 7,5.
Em relacdo a satisfacdo dos funcionarios com o bem-estar no trabalho, verifica-se que esse
aspecto obteve média geral de 6,6, sendo a segunda maior nota de satisfacao.

A Tabela a seguir refere-se aos resultados que dizem respeito as ocorréncias de salde-
doenca vivenciadas pelos funcionarios nos 12 meses que precederam a aplicacdo do

questionario.
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Tabela 38 — Ocorréncias de saude-doenca

Sim Né&o Total
Utilizou remédios para dores especificas 6 4 10
Sofreu internagdo em hospital 0 10 10
Foi atendido em pronto-socorro 2 8 10
Utilizou convénio médico 4 6 10
Utilizou o servigo de salide da empresa 1 9 10
Faltou ao trabalho por mal-estar ou doenca 1 9 10
Total 14 46 60
% 23,33 76,67 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos dados expostos na Tabela 38, é possivel verificar que seis funcionarios
utilizaram remédios para dores especificas nos Gltimos doze meses que precederam o periodo
da pesquisa, sendo que essa foi é ocorréncia de saude-doenca mais frequente identificada.
Também se identificou que quatro funcionarios que participaram da pesquisa utilizaram
convénio médico, dois foram atendidos em pronto-socorro, € um respondente faltou ao
trabalho por mal-estar ou doenca. Ainda, um respondente assinalou que utilizou o servi¢o de
salde da empresa, no entanto, de acordo com o proprietario da, a mesma nao possui servico
de saude proprio, sendo, portanto anulada essa resposta. Por fim, verificou-se a partir dos
resultados, que as ocorréncias de salde-doenca representam um total de 23,33%, que é
relativamente menor do que as ndo ocorréncias, que representam 76,67%.

No mesmo quadro que aborda as situa¢des de salide-doenca ocorridas, 0s participantes
da pesquisa tiveram a oportunidade de comentar sobre as situagdes que considerassem
pertinentes. Em relacédo a utilizacdo de remeédios para dores especificas, dentre 0os comentarios
realizados pelos respondentes estdo, uso de remédios para dores de cabega e musculares, e
ainda, um respondente relatou ter sofrido uma batida na perna por outro veiculo quando se
dirigia ao trabalho. Também, foi possivel verificar que um respondente comentou ter sido
atendido em pronto-socorro para receber medicacdo, e um respondente relatou ter utilizado o
convénio médico para realizagdo de exames de rotina. Quanto a utilizacdo de servigos de

salde oferecidos pela empresa, dois respondentes relataram que a empresa nao possui esse
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tipo de servigo, além disso, demonstraram-se um pouco insatisfeitos em relagdo a falta desse
Servico.

Por fim, ao final do terceiro bloco, pediu-se aos participantes da pesquisa que
escrevessem no quadro apresentado, a melhoria mais importante que a empresa realizou para
a Qualidade de Vida no Trabalho. Verificou-se que cinco respondentes assinalaram que a
empresa nédo realizou nenhuma melhoria para a QVT, e da mesma forma cinco respondentes
assinalaram que ndo sabiam qual a principal melhoria desenvolvida pela empresa para a
Qualidade de Vida no Trabalho. Assim torna-se relevante destacar que ndo houve nenhuma
resposta positiva quanto ao desenvolvimento de melhorias por parte da empresa para a
Qualidade de Vida no Trabalho dos funcionarios, pois nao foi realizado nenhum comentério a
respeito pelos mesmos.

A partir dos resultados identificados no terceiro bloco do questionario, percebe-se
primeiramente, quanto a opinido pessoal dos funcionarios em relacdo a QVT, que o0s
mesmos demonstraram-se insatisfeitos em relacéo ao estado geral de tenséo, ou seja, quanto
ao stress pessoal. Esse resultado converge com os encontrados sobre a “sensac¢do de bem-
estar no trabalho” e “satisfacdo com o modo proprio de viver o dia a dia”, que atingiram as
maiores médias de satisfacdo através das respostas dos funcionarios. Dessa forma, torna-se
relevante identificar quais as causas do stress pessoal dos participantes da presente
pesquisa. Ainda, pode-se destacar que os funcionarios entrevistados encontram-se
satisfeitos quanto a adequacdo das acdes de QVT da empresa para as necessidades pessoais
dos mesmos, e também quanto a importancia da QVT para o resultado do seu trabalho. No
entanto, é importante que a empresa continue atentando para as acfes de QVT, a fim de
melhorar, de forma geral, a satisfacdo dos funcionarios que atuam nela, e consequentemente
melhorando o desempenho organizacional.

Quanto as ocorréncias de satude-doenca, 0s resultados demonstram que a maior parte
dos entrevistados (76,67%) nédo utilizou servicos de saude nos ultimos doze meses. E quanto
aos que relataram ocorréncias de saude-doenca, ndo houve nenhuma constatacdo sobre
acidentes de trabalho, ou causas de internacdo e atendimento em prontos-socorros,
provenientes de situacdes ocorridas no ambiente de trabalho. No entanto, destaca-se a falta de
servicos de saude prestados pela empresa, sendo que dois participantes da pesquisa
enfatizaram em seus comentarios que nao dispdem desse tipo de servigo. Ainda que nao
tenham sido relatadas ocorréncias de salde-doenga provenientes do ambiente de trabalho, a
empresa deve atentar para melhorias nessa area, e procurar se possivel, criar um servico de

salde que beneficie seus funcionarios, e eleve a satisfacdo dos mesmos.
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No que diz respeito as melhorias que a empresa realizou para a Qualidade de Vida
no Trabalho dos funcionérios, 0s mesmos demonstraram em suas respostas que a empresa
ndo promoveu nenhuma melhoria, ou entdo, ndo sabiam qual a melhoria realizada.

Destaca-se dessa forma a falta de melhorias para a QVT realizadas pela empresa.
Sendo assim, a empresa deve buscar criar alternativas que sejam capazes de melhorar a

Qualidade de Vida de seus funcionarios, e que sejam reconhecidas pelos mesmos.

4.4 DADOS GERAIS

No quarto e ultimo bloco que compde o questionario, buscou-se identificar o perfil
geral dos participantes da pesquisa. Foram identificadas as funcdes dos funcionarios na
empresa, assim como idade, género, faixa salarial, nivel hierarquico, escolaridade, nimero de
dependentes. Também se buscou identificar se os funcionérios séo sindicalizados. E por fim,
os funcionarios entrevistados puderam opinar e comentar se acreditavam que a presente
pesquisa poderia ser utilizada para a¢cdes de Qualidade de Vida no Trabalho da empresa.

De acordo com os resultados encontrados, dentre os dez participantes da pesquisa, trés
desempenham a funcdo de auxiliar de escritdrio, quatro desempenham a funcdo de cobrador
de transporte coletivo, e trés sdo motoristas de transporte coletivo.

A média de idade dos entrevistados é de 38 anos, sendo que o respondente com menor
idade possui 26 anos, e o de maior idade 55 anos. Quanto ao género dos participantes da
pesquisa, sete sdo do sexo masculino, e trés do sexo feminino. Os niveis hierarquicos ndo
foram identificados, pois os respondentes ndo se identificaram em relacdo as opcles
destacadas no questionario. Verificou-se ainda que os dez respondentes da pesquisa
declararam-se sindicalizados.

Quanto a faixa salarial dos participantes da pesquisa, trés optaram por nao expor o
valor de seus salarios. Dentre 0s sete que apresentaram os valores, a média salarial individual
encontrada foi de 1 a 2 salarios minimos. Sendo o menor valor igual a um salario minimo, e o
maior equivalente a dois salarios minimos. Em relacdo aos niveis de escolaridade dos
respondentes, quatro cursam ensino superior, um possui ensino superior completo, dois

possuem ensino médio completo, dois possuem ensino medio incompleto, e um possui ensino

fundamental incompleto. E por fim, quanto ao nimero de dependentes, quatro respondentes
ndo possuem dependentes, trés possuem um dependente cada, dois respondentes possuem

dois dependentes cada, e um respondente possui trés dependentes.
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Em relagdo a influéncia da presente pesquisa para o desenvolvimento de a¢des de
Qualidade de Vida no Trabalho por parte da empresa, dentre os dez respondentes da
pesquisa, sete acreditam que o presente estudo pode influenciar para que a empresa
desenvolva acGes em QVT. No entanto, trés respondentes acreditam que esse estudo nédo
influenciara para o desenvolvimento de a¢des da empresa, em termos de QVT, e destaca-se
que dois respondentes justificaram suas respostas relatando ao final do questionéario, uma
certa insatisfacdo a respeito da relacdo com seus superiores, e também quanto a

comunicacdo entre funcionarios e superiores dentro da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade de Vida no Trabalho tem sido abordada por diversos autores, sendo
também tema de diversos estudos na area académica. No entanto, estudos sobre Qualidade de
Vida no Trabalho realizados em pequenas empresas, e também em empresas do municipio de
Cerro Largo/RS, mostram-se carentes no ambiente académico, mesmo com o grande aumento
de pesquisas referentes ao tema.

Esse estudo foi realizado com base na definicdo de uma situacdo problema, que
consistiu em responder: qual é a percep¢do dos funcionarios da empresa Cerro Largo —
Transportes Coletivos Ltda em relacdo a qualidade de vida no trabalho? O objetivo principal
da presente pesquisa foi identificar a percep¢do dos funcionarios da empresa Cerro Largo —
Transportes Coletivos Ltda em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Como objetivos
especificos, teve-se: a) identificar a percepcdo dos funcionarios em relacdo aos aspectos
sociais; b) detectar a percepcdo dos funcionarios em relacdo aos aspectos bioldgicos; c)
identificar a percepcdo dos funcionarios em relacdo aos aspectos psicoldgicos; d) verificar a
percepcao dos funcionarios em relacdo aos aspectos organizacionais.

Através da aplicacdo do questionario aos funcionarios da Empresa estudada, pdde-se
alcancar os objetivos propostos, identificando-se a satisfacdo dos respondentes em relacao aos
aspectos sociais, bioldgicos, psicoldgicos, e organizacionais do modelo BPSO-96, que se
relaciona a Qualidade de Vida no Trabalho.

Quanto a satisfacdo dos funcionarios em relagdo aos quatro aspectos apresentados
anteriormente, verificou-se que a maior nota de satisfacdo atribuida pelos respondentes da
pesquisa corresponde aos aspectos sociais da QVT, compostos pelos critérios “cestas basicas”
e “seguros de previdéncia privada”, sendo a média satisfacdo alcangada igual a 8,1. Os
participantes da pesquisa também se demonstraram satisfeitos em relacdo aos aspectos
biologicos da QVT, sendo a média geral de satisfacdo alcangada igual a 5,5, e o critério
considerado mais satisfatorio dentro desse aspecto, o “estado geral de salde de colegas e
superiores”.

Ja em relacdo aos aspectos psicologicos e organizacionais, de forma geral os
participantes da pesquisa demonstraram-se insatisfeitos. Os aspectos organizacionais da QVT
alcancaram a menor média de satisfacdo, correspondente a 4,3, sendo que o critério
“melhorias no ambiente de trabalho, novas tecnologias”, obteve a menor nota de satisfacao
por parte dos participantes da pesquisa. Nesse sentido, sugere-se que a empresa busque inovar

tecnologicamente, no sentido de melhorar a satisfacdo dos seus funcionérios em relacdo ao
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ambiente de trabalho. Os aspectos psicoldgicos, também percebidos com insatisfacdo pelos
respondentes da pesquisa, alcancaram media de satisfacdo correspondente a 4,7, destacando-
se que o critério “oportunidade de carreira” obteve a menor nota de satisfacao.

Em relacdo a percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho dos funcionarios da
empresa, verificou-se que de forma geral os participantes da pesquisa relacionaram a QVT
com a palavra “saude”. Ressalta-se que dentre as palavras expostas no questionario, 0s
funcionarios assinalaram trés que para eles expressassem QVT, e a palavra “saude” foi
assinalada cinco vezes, representando 27,67%, ou seja, a maioria dos respondentes
compreende que para existir Qualidade de Vida no Trabalho, é necessério existir satde.

No que diz respeito ao estado pessoal de Qualidade de Vida no Trabalho, o0s
participantes da pesquisa, de forma geral, demonstraram-se satisfeitos com os critérios que
compunham o quadro relacionado a opinido pessoal sobre a QVT. Quanto aos critérios
apresentados no quadro, os funcionadrios que participaram da presente pesquisa
demonstraram-se mais satisfeitos com o modo préprio de viver o dia a dia (estilo de vida),
tendo esse critério atingido média geral de satisfacdo igual a 7,5. Entretanto, o estado geral
de tensdo (stress) pessoal foi avaliado de forma insatisfatéria pelos participantes da
pesquisa, sendo a média geral de satisfacdo igual a 3,6. Para melhorar a satisfacdo dos
funcionarios em relacdo a esse critério, sugere-se que a empresa proporcione alternativas de
distracdo para seus funcionarios, e também promova atividades que estimulem o trabalho
em equipe. Destaca-se que os funcionarios apenas demonstraram-se insatisfeitos em relacéo
ao stress pessoal, e os demais critérios apresentados foram considerados satisfatorios.

Quanto aos casos de saude-doenca vivenciados pelos funcionarios nos Gltimos doze
meses que precederam o periodo da pesquisa, foram identificados poucos casos, sendo que
estes representam 23,33% das respostas, destacando-se que ndo houve internacdes dos
respondentes em hospitais, e ocorreram dois atendimentos em prontos-socorros, sendo um
atendimento realizado para ajustes de medicacdo do paciente, e outro para realizacdo de
exames de rotina. A maior ocorréncia de salde-doenca evidenciada foi o uso de remédios
para dores especificas, onde seis funcionarios relataram ter utilizado remédios para esses
fins. Destaca-se também a utilizacdo de convénio médico que se atribuiu a realizacdo de
exames de rotina.

Quanto as melhorias realizadas pela empresa para a Qualidade de Vida no Trabalho,
ndo se identificou nenhuma melhoria relatada pelos funcionarios que participaram da
pesquisa. Verificou-se que 50% dos respondentes afirmaram que a empresa ndo havia
realizado nenhuma melhoria para a QVT, ao passo que os outros 50% afirmaram ndo saber
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se a empresa realizou algum tipo de melhoria.

Em relacdo ao perfil dos participantes da pesquisa, evidenciou-se que sete sdo do sexo
masculino, e trés do sexo feminino, e a média de idade encontrada foi de 38 anos, sendo que o
participante de maior idade possuia 55 anos, enquanto o de menor idade possuia 26 anos. Em
relacdo aos niveis de escolaridade dos participantes da pesquisa, estes niveis variaram de
ensino fundamental incompleto até o ensino superior completo, e quanto aos cargos ocupados
dentro da empresa, 0s respondentes ocupam cargos de auxiliar de escritorio, motorista de
transporte coletivo, e cobrador de transporte coletivo de passageiros. A faixa salarial
individual dos respondentes encontra-se entre 1 a 2 sal&rios minimos, e todos declararam ser
sindicalizados, ainda verificou-se que o numero de dependentes de cada pessoa varia de zero a
trés dependentes.

No que diz respeito a influéncia da presente pesquisa para futuras melhorias em
Qualidade de Vida no Trabalho, dos dez respondentes, sete demonstraram acreditar que a
pesquisa pode influenciar na criacdo de acdes que melhorem a QVT dos funcionarios. No
entanto, trés respondentes demonstraram ndo acreditar que a presente pesquisa possa
influenciar positivamente quanto ao desenvolvimento de acdes de melhorias por parte da
empresa, sendo que dois justificaram suas respostas relatando uma certa insatisfacdo a
respeito da relacdo com seus superiores, e também quanto a comunicacao entre funcionarios
e superiores dentro da empresa.

Com base nos dados coletados, pbde-se compreender que a percepcdo dos
funcionarios em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho ndo foi considerada totalmente
satisfatoria, pois da mesma forma que dois aspectos (sociais e biol6gicos) foram considerados
satisfatorios, os outros dois aspectos (psicolégicos e organizacionais) foram considerados
insatisfatdrios pelos respondentes.

A empresa deve buscar alternativas para melhorar a satisfagdo dos funcionarios em
relacdo aos aspectos que ndo foram considerados satisfatorios nessa pesquisa, € da mesma
forma desenvolver acGes de melhorias para os aspectos considerados satisfatorios, pois
mesmo que 0s respondentes tenham se demonstrado satisfeitos com dois aspectos, estes sdo
compostos por alguns critérios que ndo tiveram notas satisfatorias atribuidas pelos
funcionarios, ou seja, existem algumas caréncias quanto aos critérios que compdem 0s
aspectos biopsicossociais da QVT, os quais devem receber devida atencdo por parte da
empresa.

Os resultados da pesquisa mostraram-se semelhantes a diversos artigos publicados no

EnAnpad, os quais também apresentaram-se positivos em alguns aspectos e negativos em
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outros, podendo-se dessa forma compreender a dificuldade que as empresas possuem para
satisfazer seus funcionarios em termos de Qualidade de Vida no Trabalho.

A presente pesquisa teve algumas limitacfes, sendo a mais relevante a falta de tempo
dos funcionarios para o preenchimento do questionario, pois dessa forma, os participantes da
pesquisa optaram por preencher o questionario em outros horéarios e sem a presenca do
pesquisador, ocorrendo a interpretacdo incorreta de algumas questfes, que consequentemente
precisaram ser descartadas no momento da analise dos dados. Outra limitacdo encontrada foi
0 receio de alguns funcionarios em participar da pesquisa mesmo 0 pesquisador tendo
garantido o sigilo das respostas de cada participante.

Ainda h& muito a ser discutido no campo académico no que compreende a Qualidade
de Vida no Trabalho. Sugere-se como tema de pesquisas futuras o aprofundamento das
investigacOes sobre a QVT em outras empresas do municipio de Cerro Largo/RS assim como
da regido, a fim de contribuir para a melhoria na satisfacdo dos funcionarios e para o
desenvolvimento das empresas. Nao se descarta também, um futuro estudo sobre o tema na
empresa investigada nessa pesquisa, podendo-se dessa forma comparar os resultados aos
encontrados na presente pesquisa e verificar se ocorreram mudancas positivas ao longo do

tempo.
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APENDICE A - Questionario
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107

Este questionario tem como objetivo apresentar suporte académico para pesquisa de

Trabalho de Conclusdo de Curso, Bacharel em Administracdo da Universidade Federal da

Fronteira Sul. Pego com gentileza que responda as questdes a seguir.

BLOCO 1 - RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QVT

Tratando-se dos aspectos biolégicos, psicolégicos, sociais, e organizacionais, atribua

notas de 0 a 10 (zero a 10) que expressem a sua SATISFACAO com a qualidade da sua

empresa para a sua Qualidade de Vida no Trabalho:

LEGEND
Insatisfacdo Total Neutre Satisfacdo Total
v v v
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N/T= Nao existe acdo na empresa, assinale com um X, quando for o

Caso.

ASPECTOS SOCIAIS

N/T

0

1

9110

Qualidade de convénios (farmacias, compras,
supermercado)

Oportunidade para distracdo (futebol, area de
lazer, excursoes, etc.)

Atendimento aos filhos (creche, escola)

Qualidade da cesta basica

Qualidade dos seguros de previdéncia privada

Financiamento para cursos externos
(faculdade, inglés, cursos técnicos,
profissionalizantes, etc.)
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ASPECTOS BIOLOGICOS

N/T|O|1

10

Qualidade das SIPATS — Semana de
Prevencéo de acidentes

Controle de riscos ergondmicos e ambientais

Atendimento do ambulatério

Atendimento do convénio médico

Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

Qualidade das refei¢des oferecidas pela
empresa

Estado geral de saude dos colegas e superiores

Qualidade de atuacdo da CIPAs

ASPECTOS

nei~rn Arcicne

N/T|O0|1

9110

Confianca nos critérios de recrutamento e
selecdo

Forma de avaliacdo do desempenho do seu
trabalho

Clima de camaradagem entre as pessoas

Oportunidade de carreira

Satisfacdo com o salario

Auséncia de interferéncia na vida pessoal
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ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

NT{O0|1]|2]|3

9110

Imagem da Empresa junto aos funcionérios

Oportunidade de treinamento e
desenvolvimento profissional

Melhorias nos processos de Trabalho, novas
tecnologias

Qualidade dos processos administrativos
(auséncia de burocracia)

Atendimento as rotinas de pessoal (registro,
pagamentos, documentos, etc.)
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BLOCO 2 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste Bloco dé sua opini&o sobre o que significa Qualidade de Vida no Trabalho para
vocé. Indique por ordem de importancia TRES PALAVRAS que expressem qualidade de vida
no trabalho de acordo com a LEGENDA:

LEGENDA
1 = mais importante
2 = segunda mais importante
3 = terceira mais importante

IMPORTANCIA

Amizade

Amor

Auséncia de acidentes

Competitividade

Confianca

Humanismo

Investimento

Paz

Realizacéo pessoal

Responsabilidade

Saude

Segurancga




BLOCO 3 - ESTADO PESSOAL DE QVT
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Voceé esta satisfeito com sua Qualidade Pessoal de Vida? Dé uma nota de zero a dez —

de acordo com a LEGENDA — para o0s aspectos de BEM-ESTAR indicados no quadro:

LEGENDA
Insatisfagéo Total Neutrs Satisfacdo Total
v v 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OPINIAO PESSOAL

0/1(2|3]4|5|6

Sensacgéo de bem-estar no trabalho

Estado geral de tensdo (stress) pessoal

dia (estilo de vida)

Satisfacdo com o seu modo préprio de viver o dia a

as suas necessidades pessoais

Adequacdo das Acdes de QVT da sua empresa para

Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho
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OCORRENCIAS DE SAUDE-DOENCA

Assinale com um X sobre as suas seguintes OCORRENCIAS DE SAUDE-
DOENCA nos ultimos 12 meses?

Nao

Sim

Comenta

rine

Utilizou remédios para
dores especificas?

Sofreu internacdo em
hospital?

Foi atendido em
pronto-socorro

Utilizou o convénio
médico

Utilizou o servico de
salde da empresa

Faltou ao trabalho
por mal-estar ou
doenca?

Escreva ao lado
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Escreva no quadro abaixo a melhoria mais importante que a empresa realizou para a

melhoria na Qualidade de Vida no Trabalho:

() Néo sei () Nenhuma




BLOCO 4 - DADOS GERAIS
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Cargo/funcao

Idade:

Género: () Feminino () Masculino

Nivel hierérquico: () superviséo () geréncia ( ) direcéo
Sindicalizado? () nao ()sim

Faixa Salarial:

Escolaridade:

Numero de dependentes:

Vocé acredita que esta pesquisa podera ser utilizada para agdes de Qualidade de Vida

no Trabalho da sua empresa?

( ) Néo

Comentarios

( ) Sim

Agradeco sua participacéo!
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APENDICE B - TCLE

é Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Avaliacdo da Percepg¢do dos Funciondrios da Empresa Cerro Largo
Transportes Coletivos-Ltda em Relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Avaliacdo da Percepc¢éo
dos Funcionarios da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda em Relacdo a
Qualidade de Vida no Trabalho”, desenvolvida por Bruna Lais Anschau, discente de
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de
Cerro Largo sob orientagcdodo Professor Me. Rodrigo Prante Dill. O objetivo central do
estudo é avaliar como os funcionarios da Empresa Cerro Largo Transportes Coletivos-Ltda.
percebem a qualidade de vida no trabalho. Este estudo é importante tanto para os
funcionarios como também para a Empresa, pois através dele poderdo ser realizadas
possiveis melhorias que possibilitem um melhor desempenho da Empresa, e maior
satisfacdo dos funcionarios.

O convite a sua participacdo se deve a sua ligagdo com a Empresa, pois 0s
entrevistados da presente pesquisa serdo os funcionarios que atuam na Empresa Cerro
Largo Transportes Coletivos - Ltda. A compreensdo da sua opinido e percepcao sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho é de grande valia para que possamos entender como vocé
se sente no ambiente de trabalho, e assim, contribuir para a investigacdo e a pratica da
administracdo, com foco na area de recursos humanos.

A sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como desistir da colaboragéo neste estudo no momento em que
desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo e sem nenhuma forma de penalizag&o.
Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacéo,
ou desista da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucao da pesquisa.

Vocé ndo receberd remuneracao e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo
sua participacdo voluntéria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacbes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados
da pesquisa e 0 material armazenado em local seguro.

A gqualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar
do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser
feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistird em responder um questionario estruturado, em
momento oportuno, com aproximadamente 10 minutos de duragdo, com questdes baseadas
no conteudo da area de investigacéo.

O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa € o de conhecer ao
final do estudo, os resultados e sugestdes para a empresa no sentido de melhorar a sua
qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, os beneficios desta pesquisa se dardo
através do resultado encontrado na mesma, podendo 0s gestores entdo avaliar esse
resultado e melhorar aspectos que possam estar incoerentes com as suas necessidades, ou
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seja, 0s gestores poderdo buscar maneiras que possam melhorar a sua qualidade de vida no
trabalho, seja melhorando os aspectos bioldgicos, sociais, psicolégicos ou organizacionais,
0S guais constam no questionario”.

A sua participacdo na pesquisa podera causar o risco de constrangimento ao ter que
responder alguma pergunta de cunho pessoal como, por exemplo, faixa salarial e
escolaridade. A fim de evitar qualquer constrangimento, o questionario serd aplicado de
forma individualizada e ndo podera ser identificado. Apds o preenchimento, o questionario
sera guardado em lugar seguro, evitando que demais colegas, ou pessoas envolvidas na
pesquisa tenham acesso ao mesmo. Caso ainda exista algum tipo de risco, vocé tera direito
de responder ao questionario sem a presenca do pesquisador, podendo tirar qualquer tipo de
duvida através dos contatos de e-mail e telefone disponiveis no presente termo.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, fisico e digital, por um
periodo de cinco anos. Os resultados deste estudo serdo apresentados para 0s gestores e
colaboradores da empresa no intuito de sugerir, se necessario, alternativas para que a
mesma programe melhorias para a qualidade de vida no trabalho.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. N&o recebera copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja
agradecemos sua participacao!

Cerro Largo,_ de de
2015

Prof. Rodrigo Prante
Dill

R. Major Antdnio Cardoso, 590. Cerro Largo — RS CEP: 97900-
000 rodrigo.dill@uffs.edu.br

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des da minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura;

Em caso de ddvida quanto & conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS:

Endereco: Av. General Osorio, 413-D, Edificio Mantelli, 3° andar, Sala 3-1-B, Bairro
Jardim Italia

Chapec6 - Santa Catarina - Brasil - CEP 89802-265

Telefone: (49) 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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