2

UFF

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CAMPUS DE CERRO LARGO
CURSO DE ADMINISTRACAO

NAYANDRA KUTTI ENGERS

O NiVEL DE ADERENCIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PRATICA DE
DISCLOSURE VOLUNTARIO

CERRO LARGO
2015



NAYANDRA KUTTI ENGERS

O NIVEL DE ADERENCIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PRATICA DE
DISCLOSURE VOLUNTARIO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Administracdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul, como requisito para a obtencio do
titulo de Bacharel em Administracio.

Orientador: Prof. Me. Artur Filipe Ewald Wuerges

CERRO LARGO
2015



DGI/DGCI - Divisao de Gestao de Conhecimento e Inovagao

Engers, Nayandra Hutti

O NIVEL DE ADERENCIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A
PRATICA DE DISCLOSURE WOLUNTARIO/ Wayvandra Eutti Engers.
== 2015.

3 il

Orientador: Arxtur Filipe Ewald Wuerges.

Trabalho de conclusac de curso (graduacdoc) =
Oniversidade Federal da Fronteira Sul, Cutrso de
administragdc , Cerro Latge, RS, 2015,

1. Cooperativas de crédito. 2. Disclosure. 3., Indices
de disclosure woluntiarie. I. Waerges, Rrtur Filipe
Ewald, orient. II. Uniwversidade Federal da Fronteira
Sul. IIT. Titulo.

Elaborada pelo sistema de Geragdo Automatica de Ficha de Identificacdo da Obra pela UFFS
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).



NAYANDRA KUTTI ENGERS

O NIVEL DE ADERENCIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO A PRATICA DE
DISCLOSURE VOLUNTARIO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Administragcdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul, como requisito para obtencdo do titulo de Bacharel em

Administracgao.

Orientador: Prof. . Me. Artur Filipe Ewald Wuerges

Este trabalho de conclusdo de curso foi defendido e aprovado pela banca em:

/__J

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Prof. Me. Artur Filipe Ewald Wuerges
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Prof. Dr. Edemar Rotta
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS

Prof. Dr. Herton Castiglioni Lopes
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS



Primeiramente, & minha mae Joslaine Regina Kutti
Engers e a minha irma Emanuela Kutti Engers, que
sempre me apoiaram e acreditaram na minha
capacidade; a minha tia Darla Rejane Kutti, como
um gesto de amor e de lembranga; e por fim, a
Cristiane Zamboni, que sempre incentivou meus
sonhos e me proporcionou todo o apoio emocional

para os obstdculos que enfrentei.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, pois s6 ELE tem o poder sob cada uma de nossas conquistas,
assim como o controle absoluto de nossas vidas;

A minha mie Joslaine Regina Kutti Engers e a minha irmd Emanuela Kutti Engers,
que sempre foram os maiores motivos para as minhas conquistas;

A Universidade Federal da Fronteira Sul, pela oportunidade de estudo, de
desenvolvimento pessoal e de preparacio profissional através dos cursos oferecidos;

Aos professores do Curso de Bacharel em Administracdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul campus de Cerro Largo, pela disponibilidade, dedicagcdo e pela magnitude dos
ensinos disponibilizados;

Ao professor Artur Filipe Ewald Wuerges, por todo tempo, apoio, paciéncia e atencao
dedicados;

E a todos os meus amigos que de alguma forma acabaram contribuindo e incentivando

para a realizacdo desta pesquisa.



RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em determinar o nivel de disclosure voluntario das vinte e
cinco maiores cooperativas de crédito do Brasil e através dos indices obtidos, elaborar um
ranking que demonstrasse os maiores niveis de evidenciagdo voluntdria de informagdes
financeiras. Para tanto, foram analisadas as demonstracdes financeiras publicadas pelas
organizacdes em suas paginas na internet, referentes aos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014. A
amostra do estudo foi selecionada de acordo com a lista das cem maiores cooperativas de
capital financeiro do Brasil, publicada na pigina do Portal do Cooperativismo de Crédito, no
dia 01 de marco de 2014, portanto, configura-se como uma amostragem intencional ou de
conveniéncia. Quanto a metodologia, € classificado como um estudo descritivo de abordagem
quantitativa. Quanto aos meios para a coleta de dados utilizou-se uma a métrica de disclosure
voluntério desenvolvida por Murcia et. al (2009). A anélise dos dados se deu por meio por da
aplicacdo de indices capazes identificar o grau de disclosure geral ou evidenciacdo das
cooperativas, bem como o grau de disclosure das categorias de informacdes de ordem
financeira, social e ambiental. Os resultados indicam que as cooperativas de crédito analisadas
possuem pouca aderéncia a divulgacdo de informacdes de forma voluntdria, principalmente
em relacdo a categoria de informagdes ambientais.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Disclosure. Indices de disclosure voluntério.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo situar o leitor na presente pesquisa. Desta forma,
inicia-se apresentando uma breve contextualizacdo sobre a temadtica que envolve tal proposta:
as maiores cooperativas de crédito nacionais e seus niveis de disclosure voluntario.
Entretanto, cabe destacar desde ja que a justificativa para a escolha de tal tematica se deu em
virtude do crescimento do sistema cooperativista no cendrio brasileiro, assim como da
importancia do estabelecimento de um nivel de disclosure apropriado nesses
empreendimentos como forma de firmar seus principios e valores entre a comunidade através
do desenvolvimento da governanca corporativa. Na continuidade deste capitulo, foram
apresentadas as intencdes do estudo mediante a apresentacdo dos objetivos, da justificativa,

das limitagdes, e por fim, da estrutura da pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

As consequéncias de uma configuracdo de economia de mercado que preza pela
competitividade acaba refletindo-se negativamente sobre o sistema financeiro tradicional,
tornando-o cada dia mais oneroso e restritivo para a parcela da populacdo que se encontra
menos desenvolvida econdmica e socialmente (ARAUJO; SILVA, 2011). Em meio a esse
cendrio, as cooperativas de crédito surgem como possiveis alternativas para o resgate de
pequenos agricultores e empreendedores que se encontram excluidos dos sistemas bancarios
tradicionais, ofertando-lhes oportunidades de crédito e financiamentos que visam a promog¢ao
do desenvolvimento de suas atividades produtivas.

Em virtude do carater social que as cooperativas de crédito apresentam, Etgeto et.al
(2005) destacam que as suas atuacdes possuem um papel fundamental para o
desenvolvimento econdmico de pequenas regides que encontram-se retraidas
economicamente, pois oferecem crédito com maior facilidade para pequenos agricultores e
empreendedores que ndo possuem as garantias minimas exigidas para a retirada de crédito em
outras institui¢des financeiras tradicionais.

Segundo Aradjo e Silva (2011) as cooperativas de crédito geram uma série de
beneficios aos seus associados, como assisténcia financeira, concessio de créditos, acesso ao
microcrédito, realizacdo de operagdes de captacdo de recursos, maiores facilidades para a
obtencdo de empréstimos e financiamentos com taxas de juros menores, atendimento

personalizado com produtos especificos que voltados para as demandas dos associados, entre
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outros. Considerando que as cooperativas de crédito possuem um grande portfélio de servigcos
a prestar, e que operam por meio da intermediacdo de recursos financeiros excedentes de
agentes poupadores para subsidiar as a¢Oes produtivas de seus associados que necessitam de
recursos, Freitag et. al (2009) enfatizam que as acdes das cooperativas de crédito estdo
voltadas para a promoc¢do do desenvolvimento local, pois, conforme a logica dos autores,
todos os recursos captados por esse modelo de instituicdes financeiras sdo totalmente
investidos em suas dreas de abrangéncia.

Através da atuacdo das cooperativas de crédito muitos individuos acabam sendo
inseridos novamente no mercado de trabalho devido a facilidade de acesso a créditos que
acabam por financiar o desenvolvimento de suas atividades produtivas. Conforme a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) (2015) o cooperativismo deve exercer a
fun¢do de unificar e criar um novo modelo de desenvolvimento socioecondmico, baseado em
uma filosofia de vida que segue os principios da participacdo democrdtica, da solidariedade,
da interdependéncia e da autonomia de todos os seus colaboradores, visando proporcionar o
bem-estar social.

Portanto, por mais que as cooperativas de crédito atuem como institui¢des financeiras,
trabalhando diretamente com operagdes de crédito, os seus fundamentos devem estar voltados
sempre para a unido e para a prosperidade conjunta de seus associados, e ndo para a obtenc¢ao
de lucros. Indo ao encontro de tal concepcdo, Alves (2013) enfatiza que as “cooperativas
surgem como um modelo de desenvolvimento alternativo, fundado em principios proprios, €
sua finalidade ndo ¢ o lucro e sim o desenvolvimento social”, Freitag et. al (2009)
complementam que as cooperativas de crédito sdo classificadas como um modelo de
institui¢do financeira ndo bancdria, de ajuda mutua entre associados.

Para Goes (2011), as cooperativas se diferem das empresas de capital aberto por voltar
suas acOes para a prosperidade de seus associados, sempre optando por decisdes que
conduzam ao equilibrio e a rentabilidade dos investimentos dos seus membros, e também por
atentarem para o crescimento da comunidade no geral. Dessa forma, Aradjo e Silva (2011)
enfatizam que o cooperativismo busca promover o ser humano através de estimulos que
convergem para o autodesenvolvimento sustentdvel. No caso das cooperativas de crédito esse
estimulo é proporcionado através da facilidade de acesso ao crédito. Segundo a OCB (2015)
“as cooperativas de crédito sdo destinadas a promover a poupanca e a financiar as
necessidades ou empreendimentos de seus cooperados”, estando destinadas a atuar tanto no

meio rural como no urbano.
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Conforme a Alianca Cooperativa Internacional (ACI) (2015), toda e qualquer
cooperativa, independentemente do ramo em que atua, deve ter sua base fundamentada
seguindo os valores de autoajuda, autorresponsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Os fundadores das primeiras cooperativas acreditavam que nesse modelo de
organizacdo, os seres humanos deveriam associar-se voluntariamente com o intuito de criar
uma empresa de propriedade comum que fosse gerida democraticamente. Para tanto, todos os
membros associados deveriam portar-se seguindo valores éticos, como honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e autoajuda. Atualmente tais principios sdo defendidos
como a base do cooperativismo auténtico, pois, mesmo apds serem revisados e atualizados
permaneceram essencialmente os mesmos que os praticados pelos seus pioneiros (ACI, 2015).

Freitag et. al (2009) destacam que a execucdo dos principios cooperativistas, assim
como as boas praticas de governanga corporativa devem convergir para o funcionamento da
transparéncia, da equidade, da prestacao de contas e da responsabilidade corporativa. Dessa
forma, Alves (2013) atribui aos administradores um papel fundamental na disponibiliza¢do de
demonstracdes contdbeis que contenham informagdes uteis para os usudrios internos e
externos a organizacao.

Conforme Alves (2013), as cooperativas devem ser criadas e geridas com o propdsito
de prestar servigos aos seus socios, em funcdo do cooperado ser ao mesmo tempo dono e
usudrio da institui¢do. Portanto, no caso de uma cooperativa de crédito, os usudrios externos,
tais como associados, fornecedores, credores, governo e sociedade somente terdo acesso as
demonstragdes se estas forem efetivamente publicadas (SCHULTZ et. al, 2012). Sendo assim,
cabe destacar a importancia da divulgacdo de informagdes contdbeis por meio da pratica de
disclosure.

Diversos autores como Ponte e Oliveira (2004), Dantas et. al (2005), Malacrida e
Yamamoto (2006), Murcia (2009), Alves (2013), Uema (2000), entre outros, destacam que o
disclosure deve ser realizado com o propodsito de fornecer informagdes tteis, que auxiliem o
processo decisério de seus usudrios. Em virtude dessa caracteristica, pode ser definido como
um canal de transmissdo das informa¢des da empresa para o mercado.

Porém, devido a existéncia de diferentes tipos de usudrios das informacgdes
organizacionais, Uema (2000) faz algumas reflexdes sobre como as informacdes podem
atender satisfatoriamente todos os seus possiveis usudrios. Para tanto, o autor levanta algumas
questdes, tais como: “para quem evidenciar?”, “o que evidenciar?” e “como evidenciar?”, e
conclui que ndo existe uma férmula pronta que possa responder tais questdes, mas que em tal

contexto € fundamental se conhecer o maior nimero possivel de usudrios, assim como suas
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necessidades. Todavia, como destacam Schultz et. al (2012) e Rodrigues et. al (2014), as
demonstracdes contdbeis devem apresentar, no geral, informagdes sobre o patrimdnio das
organizagdes, assim como sobre as préticas financeiras, econdmicas e sociais.

Mediante tamanha abrangéncia da gama de informac¢des que podem ser
disponibilizadas para a realizacdo de um nivel de disclosure apropriado, cria-se uma constante
preocupacdo referente a quantidade e a qualidade das informacdes fornecidas pela
contabilidade que s@o divulgadas pelas organiza¢des (SCHULTZ et. al, 2012; RODRIGUES
et. al, 2014; UEMA, 2015). Como uma forma de controle da qualidade das informacdes
disponibilizadas pelas organizacdes, o legislador e Orgdos de regulamentacdo t€m
empreendido esforcos, criando um conjunto de leis, normas, instru¢cdes e recomendacdes para
as empresas brasileiras com o propodsito de definir quais as informagdes que devem ser
apresentadas em suas demonstracdes contdbeis e financeiras para proporcionar um nivel de
disclosure apropriado aos usudrios (PONTE; OLIVEIRA, 2004, ALVES, 2013).

Entretanto, Ponte e Oliveira (2004) enfatizam que nem todas as orientacdes possuem
um carater de obrigatoriedade. Portanto a divulgacdo das informacgdes torna-se mais uma
questdo de ética e de responsabilidade corporativa, 0 que em uma cooperativa de crédito deve
ser seguido como principios basicos. Indo ao encontro dessa concepcao, Schultz et. al (2012),
destacam que as cooperativas, assim como as associagdes autdonomas de pessoas possuem
diferentes niveis de evidencia¢do compulsdria, geralmente bem mais modestos se comparados
com os das companhias de capital aberto, at€é mesmo em certos casos ha uma desobrigacdo de
publicacdo. Para os autores, mesmo que o disclosure compulsorio das cooperativas seja
normatizado, ele ainda apresenta-se muito modesto, pois estd voltado basicamente para a
comunicacdo das demonstragdes econOmico-financeiras aos associados das cooperativas.
Dessa forma, entendendo a importancia que a divulgacdo das informacdes possui para firmar
seu cardter econdmico e social, assim como para atrair novos associados buscando promover
0 seu crescimento, algumas cooperativas de crédito optam por realizar a evidenciagdo de
informacdes de forma voluntéria.

No entanto, Dantas ez. al (2005) destacam que a pratica de evidenciagdo acarreta em
custos para a empresa. Portanto deve haver um equilibrio para a divulgacio das informacdes,
pois, ocultar ou fornecer um grande nimero de informac¢des muito resumidas, assim como
fornecer informacdes em excesso pode ser prejudicial para a empresa, para tanto, deve haver
um equilibrio entre o custo e o beneficio das informagdes evidenciadas, ou seja, os beneficios
da informac¢do devem ser maiores que o custo para gerd-las. Todavia, anseia-se que as grandes

organizacdes comecem aderir com maior intensidade a pratica de disclosure, pois, devido a
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representatividade que possuem em meio ao mercado suas agdes sdo tomadas, muitas vezes,
como exemplo e inspira¢do por outras organizagdes.

Devido ao destaque que as cooperativas de crédito brasileiras estdo adquirindo,
sobretudo na ultima década, em meio ao Sistema Financeiro Nacional, espera-se que estas
organizagdes possuam um bom nivel de disclosure, e que também estejam publicando
informacdes para além das quais estdo previstas por lei. Destaca-se, que em detrimento das
cooperativas de crédito trabalharem diretamente com ativos financeiros de seus associados, 0s
proprios membros das cooperativas passam a ter maior interesse ao acesso das informacgoes
contidas nas demonstragdes financeira, assim sendo, soma-se mais um motivo pelo qual se
espera que essas institui¢cdes possuam um bom nivel de disclosure voluntério.

Mediante tais observacgdes, o presente trabalho busca estudar o tema da divulgacdo
voluntaria de informagdes nas maiores cooperativas de crédito brasileiras, visando verificar os
seus niveis de disclosure voluntdrio através da andlise dos demonstrativos disponibilizados
em suas paginas na internet. Cabe destacar que a publicacdo de demonstrativos ndo € a Unica
forma de realizar a evidenciacdo voluntdria, pois essa prética pode ser desenvolvida por meio
de reunides e assembleias com os associados ou por meio de outros eventos internos a essas
institui¢des.

A préxima secdo foi desenvolvida com o propdsito de apresentar o problema, que

surgiu como base para dar inicio a presente pesquisa.

1.1.1 Problema de pesquisa

Baseando-se nos argumentos apresentados na secdo anterior, este estudo foi
desenvolvido com o propdsito de responder o seguinte problema de pesquisa: Qual é o nivel
de disclosure das maiores cooperativas de crédito brasileiras, com base nas informagdes
divulgadas em seus websites?

Como forma de responder o problema levantado nesse estudo, foram tracados alguns
objetivos que serviram como uma fonte norteadora para o desenvolvimento da presente

pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

Visando obter uma resposta satisfatoria ao problema de pesquisa levantado, por este

estudo, foram elaborados os seguintes objetivos:
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1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar o nivel de disclosure voluntdrio das vinte e cinco maiores
cooperativas de crédito brasileiras, através da andlise das demonstragdes divulgadas em seus
websites, para descobrir se tais cooperativas estdo aderindo a essa forma de evidenciagdo e se
estdo publicando informacdes para além das de carater obrigatério.

Como o objetivo geral deste estudo apresenta-se um tanto quanto amplo, foi
necessdrio desmembréd-lo em metas mais especificas que conduzirdo ao alcance do objetivo

principal desse estudo. Essas metas especificas serdo apresentadas na préxima se¢ao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Através de uma revisdo bibliografica, identificar um indice de disclosure adequado
aos propositos da pesquisa e adaptd-lo para o calculo do nivel de disclosure por classe de
informacao.

b) Identificar as vinte e cinco maiores cooperativas de créditos brasileiras que fazem a
divulgacdo de seus demonstrativos por meio de sites.

¢) Determinar e analisar o nivel de disclosure, para cada periodo analisado, das
cooperativas em relacdo a divulgacao de informacdes econdmicas, sociais € ambientais;

d) Elaborar um ranking de acordo com o indice de disclosure geral das vinte e cinco
maiores cooperativas de crédito do Brasil;

Visando alcancar tais objetivos, foi elaborada uma adaptacdo da métrica de disclosure
desenvolvida por Murcia (2009), com o proposito de detectar as informagdes contidas nas
demonstragdes das 25 maiores cooperativas de crédito brasileiras, conforme classificacdo do
Portal do Cooperativismo Financeiro (2014), pelo Total de Ativos, durante os periodos de
2011, 2012, 2013 e 2014 e classifica-las num ranking conforme a quantidade de informacdes
que sdo disponibilizadas. Mediante a ado¢do dos procedimentos metodolégicos informados
puderam ser calculados os indices para cada demonstracdo, em cada periodo proposto, por
cada uma das cooperativas, e com base na quantidade das informagdes disponibilizadas, pode

ser elaborado um diagndstico sobre o nivel de evidenciacao de cada uma das cooperativas.

1.3 JUSTIFICATIVA
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Podem ser destacados trés grandes motivos que contribuiram para a realizacdo desta
pesquisa: a) a importancia da atuacdo econdmica e social das cooperativas de crédito; b) o
aumento da representatividade das cooperativas de crédito dentro do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) nos dltimos anos; e por fim, c¢) a existéncia de poucos estudos sobre a pratica
de disclosure em cooperativas de crédito no Brasil. A vista desses motivos, as préximas

secoOes ficaram encarregadas de melhor desenvolvé-los.

1.3.1 A importincia da atuacao econémica e social das cooperativas de crédito

As cooperativas de crédito surgem como uma fonte de desenvolvimento e reinser¢ao
econOmica para os individuos que encontram dificuldades para permanecerem no mercado de
trabalho, ou até mesmo, para resgatar individuos que se encontram marginalizados.
Considerando que o sistema econdmico capitalista trds consigo muitas contradi¢des sociais e
econOmicas, como o desemprego, a miséria, péssimas condi¢cdes de desenvolvimento, em
virtude da disputa de mercado e da constante busca pelo lucro, muitos individuos acabam
sendo excluidos, tanto economicamente como socialmente, pois ndo encontram forcas para se
lancar e competir em meio a um mercado ja consolidado por pequenas, médias e grandes
organizacdes. Sendo assim, as cooperativas surgem como uma alternativa que visa
proporcionar, através da unido, da cooperacdo e do trabalho mituo, subsidios para o
crescimento e o desenvolvimento de pequenos agricultores, produtores e empreendedores.

Em meio ao atual contexto econdmico, social e politico, observa-se uma existéncia de
concentracdo de renda na mao dos detentores das grandes organizagdes, pois t€m o acesso
facilitado a informacéo e a tecnologia devido sua influéncia econdmica em meio ao mercado
(BURIGO, 2006). Isso lhes proporciona maiores condi¢des de desenvolvimento social e
econdmico, e em contrapartida os pequenos agricultores e empreendedores, por possuirem
menos recursos financeiros e dificuldades de acesso a informacdo, ficam excluidos do
mercado, e acabam, as vezes, ndo tendo acesso as condi¢des bdsicas de sobrevivéncia.

Como uma forma de resgatar esses individuos da exclusdo socioecondmica, torna-se
necessario que a sociedade crie e ofereca oportunidades para a geragao e distribui¢io de renda
por meio da valorizagdo do trabalho, tanto no meio rural como nas cidades. Essas
oportunidades de desenvolvimento surgem por meio da facilidade de acesso a créditos e a
financiamentos, pois esses beneficios possuem o poder de incentivar qualquer atividade

econdmica e produtiva que gera emprego e renda (BURIGO, 2006).
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No Brasil, o acesso ao crédito pode ser facilitado por meio da atuacdo dos bancos
comerciais, privados e estatais ou por meio das cooperativas de crédito. Nos bancos
tradicionais o processo para o acesso ao crédito € altamente seletivo e excludente, pois essas
institui¢des financeiras nao possuem interesse em atender individuos que movimentam pouco
dinheiro, tém poucas garantias e desejam fazer empréstimos de pequeno porte, logo, acabam
dando preferéncias aos grandes investidores que movimentam maiores quantias financeiras e
proporcionam um lucro maior (BURIGO, 2006). Em virtude dessa preferéncia de atendimento
dos bancos, grande parte dos micros e pequenos empresarios acabam ficando a margem da
economia e do desenvolvimento e encontram na atuacdo das cooperativas de crédito uma
forma de superar seus problemas econdmicos, financeiros e sociais.

Cabe destacar que em meio a esse cendrio, as cooperativas de crédito também surgem
como reguladoras do sistema financeiro, pois suas taxas de juros apresentam-se menores que
as taxas impostas pelos bancos tradicionais. Portanto, se houver uma diferenca significativa
de taxas no mercado serd mais rentdvel fazer empréstimos e retirar créditos nas cooperativas,
J4 que tais instituicdes possuem, em sua grande maioria, uma taxa de juros menor, se
comparadas aos bancos.

Em virtude de todos os beneficios que as cooperativas de crédito podem proporcionar
para o desenvolvimento da populacdo local ou regional de onde estdo inseridas, cria-se um
despertar ainda maior para o estudo da criacdo e do funcionamento dessas institui¢des no
ambito nacional. Outro fator que favorece utilizacdo das cooperativas de crédito como tema
de estudo, se concentra no aumento da representatividade dessas instituicdes, nos ultimos

anos, em meio ao Sistema Financeiro Nacional (SEN).

1.3.2 O aumento da representatividade das cooperativas de crédito dentro do SFN nos

altimos anos

O cooperativismo de crédito vem despontando em meio ao SFN, nos dltimos anos, em
virtude do seu expressivo crescimento qualitativo (FRANZ; AZAMBUIJA, 2015). Tal
crescimento € caracterizado como qualitativo, pois, estd diretamente relacionado com o
aumento do nimero de associados, com o crescimento do volume das operacdes de crédito,
com o crescente nimero depdsitos e de ativos totais dessas institui¢des. Indo ao encontro de
tal constatacdo, uma pesquisa realizada pelo Sistema OCB (2015) enfatiza que, nas ultimas

décadas, houve uma diminuicdo do nimero de cooperativas de crédito ativas no Brasil. Em
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2010 estavam cadastradas junto ao Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) 1.317

cooperativas, e até o final do ano de 2014, esse nimero reduziu em 16%.

Grifico 1 - Quantidade de cooperativas de créditos nacionais no periodo de 2010-2014
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Fonte: Sistema OCB, 2015.

O Griéfico 1 demonstra o retrocesso do nimero de cooperativas de crédito no Brasil

durante o periodo de 2010 a 2014. Cabe destacar que a reduc¢do no nimero de cooperativas de

crédito nao se deu necessariamente pelo fechamento das institui¢des, pois muitas aderiram aos

processos de fusdo e incorporagdo, visando seus fortalecimentos e o melhor aproveitamento

dos recursos disponiveis (SISTEMA OCB, 2015).

Mesmo com a redu¢do do nimero de cooperativas de crédito no Brasil houve um

aumento geral do nimero de associados nessas instituicdes, como pode ser observado no

Gréfico 2, de 2006 para 2014 houve um crescimento de 171% na base de cooperados

registrados ao SNCC.
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Griafico 2 - Quantidade de associados nas cooperativas de crédito brasileiras no periodo 2006-

2014
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Fonte: Sistema OCB, 2015.

Para Ziliotto e Valerio (2011), quanto maior for o nimero de associados que utilizam
os produtos e servicos ofertados pelas cooperativas de crédito, maiores serdo os beneficios
para as cooperativas, que terdo um crescimento € uma maior participacdo no mercado, e para
os proprios associados, pois possuem uma participacdo nos resultados dessas organizagoes.
Indo ao encontro dessa concepcdo, os resultados da pesquisa realizada pelo Sistema OCB
(2015), revelam que o aumento do ndmero de associados nas cooperativas de crédito, nos
ultimos anos, acabou convergindo para o destaque dessas instituicdes em meio o SFN, pois
houve um aumento no volume de depdsitos e de operacdes de crédito que se refletiram no
acréscimo dos ativos totais e do patrimonio liquido dessas institui¢cdes. Os aumentos de
volume de depdsitos e de operagdes de crédito das cooperativas de crédito se tornaram tao
expressivos, que acabaram ultrapassando as médias gerais de crescimento desses indicadores

no SEFN.
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Dentre os fatores que justificam o crescente aumento nos indicadores que convergem
para o desenvolvimento do cooperativismo de crédito no cendrio nacional, podemos citar: o
acirramento da concorréncia de mercado, a instabilidade financeira, a elevacdo da taxa de
juros e a conturbagdo politica, econdmica e financeira do cendrio nacional e internacional
(BURIGO, 2006). Esses fatores contribuem para que a populagio encontre no cooperativismo
uma nova forma de prosperar, em meio a uma sociedade que € marcada pelas desigualdades e
exclusdes econOmicas e sociais, causadas, sobretudo, pela acentuacdo da competi¢cdo de

mercado e pela atual configuracdo que o sistema econdmico capitalista vem assumindo.

1.3.3 A existéncia de poucos estudos sobre a pratica de disclosure em cooperativas de

crédito no Brasil

Considerando que as cooperativas de crédito atuam com o propdsito de promover o
desenvolvimento econdmico e social de seus associados, através do financiamento de suas
atividades produtivas, acabam criando certo compromisso em fornecer a seus usudrios um
nivel de informac¢do que possibilite realizar a avaliacio da sua situagdo econdmica, financeira,
patrimonial e ambiental, por meio da consolidacdo de suas demonstracdes contdbeis.
Entretanto, para que possa ocorrer a consolidacdo das informagdes, as cooperativas devem
elaborar seus relatérios com base na legislacdo do cooperativismo, na legislacdo societdria,
nas normas do Banco Central do Brasil (BACEN) e, por fim, na necessidade informacional de
seus usuarios (ANSCHAU, 2011).

Analisando a importancia da adog¢do da pratica de disclosure como um canal
informacional que converge para a firmacdo da transparéncia e do bom funcionamento das
cooperativas de crédito, percebe-se que existem poucos estudos, no dmbito nacional, que
abordam essa temdtica. Dentre os autores que elaboraram estudos utilizando como tema o
disclosure em cooperativas de crédito, destacam-se os de Freitag et.al (2009), Anschau
(2011), Raimundini et.al (2012), Alves (2013). O Quadro 1, apresenta um resumo, contendo

os objetivos, a abordagem metodoldgica e os principais resultados desses estudos.

Quadro 1 - Estudos brasileiros que abordam como tema o disclosure em cooperativas de
crédito

Autor/ Ano; Objetivo do estudo; [Ei e mestloss
Titulo: Abordagem metodologica: ’
Freitag et.al (2009); Identificar a percepcdo sobre o
disclosure, na dtica desses | Os resultados indicam que os agentes nao
O disclosure na percepgdo | agentes. apresentam diferencas significativas de
dos agentes - associado, percepcdo no que diz respeito a aspectos




colaborador e gestor — na
Cooperativa de Crédito

Abordagem metodolégica: Um
estudo documental, de campo e

relacionados a interesses comuns, cOmo a
importdncia de  se  analisar  as

Rural Campos Gerais. de levantamento de cunho | demonstragdes contabeis. Contudo,
exploratdrio e descritivo. verificam-se diferencas de percepc¢do dos
agentes quanto aos aspectos que requerem
uma participagdo ativa dos agentes no
cotidiano da cooperativa.
Autor/ Ano; Objetivo do estudo; L.
p 2.4 Principais resultados:
Titulo: Abordagem metodoldgica:
Analisar as diferentes
metodologias utilizadas para a c
008K P Os resultados revelam que os métodos de
Anschau (2011); consolidagao do Balango L ..
. . . consolidacdo e principalmente aquele que
Patrimonial no  Sistema  de envolve todas as empresas mercantil-
Consolidacdo de | Crédito Cooperativo Sicredi e P

demonstragcdes contdbeis:
um estudo de caso no
Sistema de Crédito
Cooperativo Sicredi.

avaliar as principais vantagens e
limitagdes de cada metodologia.

Abordagem metodoldgica:
Estudo de caso qualitativo de
cunho exploratério.

finceiras do Sistema Sicredi, permite uma
melhor andlise da situacdo financeira e
patrimonial da organizacdo atendendo as
necessidades de seus principais
interessados.

Autor/ Ano;
Titulo:

Objetivo do estudo;
Abordagem metodoldgica:

Principais resultados:

Raimundini et.al (2012);

Evidenciagdo das
demonstracdes contabeis
consolidadas do Sistema
de Crédito Cooperativo
Sicredi

Analisar as diferentes
metodologias utilizadas para a
consolidacdo do Balango
Patrimonial e da Demonstragdo
do Resultado do Exercicio no
Sistema de Crédito Cooperativo
Sicredi e avaliar as principais
vantagens e limitacdes de cada
metodologia sob a perspectiva
da evidenciagdo contdbil, com
base no IFRS 10.

Abordagem metodoldgica:
Estudo de caso qualitativo de
cunho descritivo.

O principal resultado do estudo mostra que
o método de consolidagdo que envolve
todas as empresas mercantil-financeiras do
Sistema Sicredi permite uma melhor
andlise da situagdo financeira e patrimonial
devido ao maior nivel de evidenciagdo
contabil do conglomerado. Conclui-se que
as diferentes metodologias de consolidagéo
das demonstragdes contabeis aplicadas ao
Sistema  Sicredi evidenciam  niveis
diferentes da informacdo contdbil. A
adog@o do conceito de controle, de acordo
com o IFRS 10, na metodologia que
consolida todo o conglomerado é aquela
que apresenta maior disclosure.

Autor/ Ano;
Titulo:

Objetivo do estudo;
Abordagem metodoligica:

Principais resultados:

Alves (2013);

Disclosure voluntario das
demonstragdes contabeis
das cooperativas de
crédito goianas.

Conhecer as préticas de
disclosure voluntario das
cooperativas de crédito de

Estado de Goids e criar um
ranking de maiores niveis de
evidenciac¢do voluntdria entre

estas entidades.

Abordagem metodoldgica:
Analise de conteido de cunho
qualitativo.

Os resultados indicam que poucas
cooperativas  evidenciam um ndmero
significativo de informagdes, enquanto a
maioria se contenta apenas em cumprir o
que € exigido por lei, e divulgando poucas
informagdes de forma voluntdria.

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Como pode ser observado no Quadro 1, apesar dos autores utilizarem uma mesma
temadtica, o foco de seus estudos € diferenciado, pois enquanto alguns autores buscam verificar
qual € a metodologia mais eficaz para a evidenciacdo e as principais praticas de disclosure,
outros buscam verificar a utilidade do disclosure para os usudrios internos das cooperativas de
crédito. Dessa forma, averiguando a pouca existéncia estudos que buscam identificar o nivel
de disclosure voluntario das maiores cooperativas de crédito brasileiras, esse estudo se propds

em realizar tal pesquisa abordando as 25 maiores cooperativas de crédito nacionais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando que o este estudo teve por objetivo identificar o nivel de disclosure
voluntario das vinte e cinco maiores cooperativas de crédito brasileiras, a base do referencial
bibliografico do referido, iniciou apresentando alguns aspectos sobre a evolucdo do
movimento cooperativista, com o propdsito de gerar uma base de conhecimento capaz de
tornar compreensivel o surgimento das cooperativas de crédito no Brasil, e a evolu¢do das
mesmas.

Ap6s foram discutidos alguns conceitos e normas especificas sobre a prética de
disclosure nas cooperativas de crédito, com o propdsito de encontrar subsidios tedricos sobre

as praticas de disclosure voluntério e compulsorio.

2.1 TRAGETORIA HISTORICA DA EVOLUCAO DO COOPERATIVISMO

A cooperagdo € considerada como uma das praticas mais antigas da humanidade, pois
ha indicios da formagdo de associagdes solidarias desde a pré-histéria (TONDOLO;
BITENCOURT, 2008). Como no principio da humanidade os seres humanos viviam em
bandos, tinham a concepg¢ao de que a terra era de propriedade coletiva, assim como todos 0s
alimentos oriundos da caga, da pesca e do cultivo, acabaram configurando por meio dessas
acoes uma forma de cooperagdo que lhes garantiam a subsisténcia.

Todavia, Stecca (2013) enfatiza que ao adotar a concep¢do de que cooperativismo
surgiu em meio as sociedades remotas, podendo ser entendido como uma agao antiga, que se
configurou naturalmente como uma forma de garantia de sobrevivéncia humana, os
estudiosos passam a criar uma visdo equivocada do verdadeiro processo historico da
constru¢do do cooperativismo e das cooperativas modernas.

Segundo Moraes (2013), o cooperativismo moderno iniciou o seu processo histdrico
no continente europeu, mais especificamente a partir do século XIX, com a Revolucdo
Industrial. Durante esse periodo, a sociedade como um todo passou por profundas
transformacgdes, através da introducdo de méquinas nas industrias, do surgimento de grandes
invengdes, novas ideias e filosofias que acabaram revolucionando a sociedade, os processos
produtivos e o cendrio politico-econdmico da época.

A implantacdo das mdquinas nas industrias europeias acelerou os processos produtivos
e fez com que o comércio entre as nagdes comecgasse a ser formado, devido o aumento

significativo da producao, tendo como centro a Inglaterra. Como a Inglaterra era caracterizada
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como uma nagdo escravocrata, liderada por uma elite latifundidria, as grandes intensidades de
negdcios acabaram contribuindo com a mé distribuicdo de renda em meio a sociedade, que
proporcionou uma grande concentracdo de renda para a elite detentora das inddstrias, e em
contrapartida, acabou explorando ainda mais 0s pequenos operdrios e trabalhadores
(MORAES, 2013).

A vista disto, Stecca (2013) e Cancgado (2005), enfatizam que o cooperativismo surgiu
como uma das consequéncias da acentuacdo do liberalismo econdmico durante o periodo da
Revolucdo Industrial, configurando-se como um movimento social que buscava, através da
unido, encontrar alternativas para melhorar a vida da classe trabalhadora e dar acesso de
mercado aos pequenos produtores. Sendo assim, Namorado (2005) enfatiza que
cooperativismo moderno teve suas origens nas distor¢des sociais causadas pela acentuaciao do
capitalismo, no inicio do século XIX.

Tondolo e Bitencourt (2008) afirmam que a configuracdo do cooperativismo moderno
foi inspirada nos ideais dos socialistas existentes na época da Revolucao Industrial, pois eles
consideravam que sé por meio da cooperacdo seria possivel promover uma renovacio e
resolver os problemas sociais.

Dessa forma, em meio a um contexto marcado pela exploracdo do trabalho, foi
fundada em 21 de dezembro de 1844, em Manchester (Inglaterra), a Cooperativa dos Probos
Pioneiros Equitativos de Rochdale (CANCADO, 2005). Segundo Stecca (2014), a Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale surgiu através de uma iniciativa de 28 teceldoes de Rochdale
em criar um armazém cooperativo com o propdsito de suprir suas necessidades basicas, como
de agucar, trigo, vela entre outras.

Cancgado (2005) e Etgeto et. al (2005), enfatizam que a Cooperativa de Rochdale foi a
primeira organizacdo desta natureza, e por isso, também surgiu como a fundadora dos
principios e valores cooperativistas. Cancado (2005), ainda complementa que depois dessa
experiéncia inicial, o cooperativismo se difundiu pela Europa e pelo o resto do mundo. Dessa
forma, a experiéncia cooperativista moderna, comecou a instaurar-se no Brasil em 1947, ap6s
a criacdo da cooperativa de Rochdale, através da acdo de um grupo de europeus assentados na
Colonia Tereza Cristina, Estado do Parand, sob a lideranca do médico francés Jean Maurice
Freive (STECCA, 2013). Tal cooperativa ndo conseguiu permanecer, por muito tempo, em
meio ao mercado competitivo da época.

Entretanto, como ressalta Stecca (2013), essa experi€ncia serviu como base para que o
cooperativismo e as cooperativas passassem a ser popularizados em nosso pais, pois, apds a

criacdo da cooperativa no Parand, foi fundada em 1887, na cidade de Campinas, estado de Sao



26

Paulo, a Cooperativa de Consumo dos Empregados da Companhia Paulista. Seguindo a
trajetoria da popularizagdo das cooperativas no Brasil, foi fundada, em 1889, na cidade de
Ouro Preto, em Minas Gerais, a Sociedade Economica Cooperativa, e posteriormente, em
1891, na cidade de Limeira, em Sdo Paulo, a Cooperativa dos Empregados da Companhia
Telefonica. Posteriormente, em 1894 foi fundada a sede da Cooperativa Militar de Consumo,
na cidade do Rio de Janeiro, e no ano seguinte, surgiu a Cooperativa de Consumo de
Caramagibe, no Estado de Pernambuco (ETGETO et.al, 2005).

Entretanto, como destacam Burigo (1999) e Stecca (2013), foi somente no decorrer da
década de 1930 que o movimento cooperativista de fato comecou a desenvolver certa forca
em meio a sociedade brasileira, pois durante esse periodo, houve um estimulo do poder
publico para o desenvolvimento do cooperativismo como forma de fortalecer o Estado em
meio ao cendrio econdmico. Nesse periodo, acreditava-se também que o cooperativismo seria
um instrumento de reestruturacdo das atividades agricolas. Dessa forma, em 1932 foi
promulgada a lei basica do cooperativismo brasileiro, que passou a definir as especificidades
do movimento com relacdo as demais instituigdes e formas de associagdes (STECCA, 2013).

Segundo Burigo (1999), as cooperativas que surgiram com o proposito de se
beneficiarem com os estimulos oferecidos pelo poder publico, tiveram uma vida curta, pois
surgiram sem representar as reais demandas dos produtores da época. Dessa forma, entre os
anos de 1940 e 1960 pode se observar que as cooperativas de crédito, que eram
majoritariamente de origem urbana, tinham certa superioridade de associados se comparadas
com outros tipos de cooperativas existentes na época.

Por fim, visando fortalecer o sistema cooperativista como um movimento econdomico e
social, foi criada, no dia 2 de dezembro de 1969 a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB), com o propésito de unificar as centrais cooperativistas existentes na época. Dois anos,
apos a criacdo da OCB, foi promulgada uma lei e especifica aos interesses cooperativistas, a
Lei 5.764.

Anos depois, mais precisamente em novembro de 1995, foram reformulados e
definidos os sete principios cooperativistas que regulamentam as cooperativas até os dias
atuais, através do XXXI Congresso da ACI (Associagcdo Cooperativa Internacional), que
ocorreu em Manchester na Inglaterra (ETGETO et. al, 2005).

Conforme Etgeto e al. (2005), esses sete principios cooperativistas consistem na: I)
Adesdao Livre e Voluntdria; II) Gestdo Democritica; III) Participacdo Econdmica dos
Cooperados; IV) Autonomia e Independéncia; V) Educacdo, Formacdo e Informacdo; VI)

Intercooperacao; VII) Interesse pela comunidade.
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Mediante tais principios, a ACI (2015) define as cooperativas como:

uma associa¢do autdnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas
necessidade econdmicas, sociais e culturais comuns e aspiragdes através de uma
empresa de propriedade comum e democraticamente gerida (ACI, 2015).

Dessa forma, como enfatizam Cancado (2005), Etgeto et. al (2005) e Tondolo e
Bitencourt (2008), as cooperativas podem ser entendidas como uma forma de interacdo social,
onde as pessoas se unem de forma organizada visando a satisfacdo de suas necessidades
através do alcance de dos objetivos comuns a todos os cooperados.

Existem inumeras classificacdes para as cooperativas conforme os seus ramos de
atuacdo, dentre as quais podem ser encontradas as cooperativas de crédito. Entretanto, cabe
ressaltar que independentemente dos seus ramos de atuacdo todas cooperativas promoverem o
fortalecimento da unido e do desenvolvimento social, econdmico e cultural de seus

cooperados, através da valorizacdo do trabalho humano.

2.2 0 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO MUNDO

As primeiras manifestagdes das cooperativas de crédito surgiram a partir da segunda
metade do século XIX, na Europa, sobretudo, através das experiéncias de Raiffeisen, Schulze-
Delitzsch e Haas, na Alemanha, e de Luzzatti e Wolleborg, na Itdlia (ETGETO et. al, 2005).
Segundo Bittencourt (2011), as primeiras cooperativas de crédito surgiram com o propdsito
de unir pessoas para juntar fundos e posteriormente viabilizar empréstimos de forma mutua,
criando assim, condi¢Oes para que a populacdo mais pobre, principalmente do campo, pudesse
melhorar suas condi¢des de vida.

Segundo Pinheiro (2008), a base para o surgimento das cooperativas de crédito foi
formulada por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, a partir da criacdo da primeira associa¢do de
apoio para a populacdo rural do povoado de Weyerbusch/Westerwald, no de 1847. Através do
funcionamento dessa associacdo, Raiffeisen criou um modelo para a futura atividade
cooperativista. Dessa forma, em 1864, fundou de fato, a primeira cooperativa de crédito
denominada “Heddesdorfer Darlehnskassenveirein” (Associagdo de Caixas de Empréstimo de
Heddesdorf). Segundo Geriz (2004), as cooperativas de crédito do tipo Raiffeisen eram
fundamentadas no principio de ajuda mutua, mas acabaram admitindo auxilio de carater
filantrépico. Conforme o Portal do Cooperativismo Financeiro (2015), as cooperativas criadas

por Raiffeisen se caracterizavam:
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a) Pela responsabilidade solidéria e ilimitada quanto aos negdcios realizados pela
sociedade;

b) Pela grande valorizac¢do da formacdo moral dos associados;

¢) Por ndo remunerar os dirigentes da sociedade;

d) Por nao distribuir retorno dos excedentes;

e) Pela defesa da ideia de organizacdo de um banco central para atender as
necessidades das cooperativas de crédito.

ApOs a criacdo das cooperativas de crédito do tipo Raiffeisen surgiram as cooperativas
do tipo Schulze-Delitzsch, por meio de Herman Schulze, a partir do ano de 1856, através da
organizacdo da primeira associacdo de dinheiro antecipado, na cidade alema de Delitzsch
(PINHEIRO, 2008). Conforme Geriz (2004), Schulze ficou reconhecido como o pioneiro das
cooperativas de crédito urbanas, devido ao fato de ter fundado bancos populares entre os
artesdes alemas.

Cabe ressaltar que as cooperativas de crédito Schulze-Delitzsch comecaram a ser
idealizadas entre anos de 1808 a 1883, enquanto as cooperativas de crédito do tipo Raiffeisen
ente os anos 1818 e 1888. Porém, o surgimento, de fato, da primeira cooperativa, deu-se no
ano de 1847, por meio de Friedrich Wilhelm Raiffeisen (PORTAL DO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, 2015).

O Portal do Cooperativismo Financeiro (2015) destaca que as cooperativas de crédito
do tipo Schulze-Delitzsch diferenciavam-se das cooperativas do tipo Raiffeisen devido ao fato
de serem caracterizadas, sobretudo, pelos seguintes aspectos:

a) O capital social era constituido através de quotas-partes integralizadas pelos
associados;

b) Adotavam o principio de self-help;

¢) Constituiam um fundo de reserva geralmente limitado a dez por cento do capital
subscrito;

d) Havia uma distribui¢do dos ganhos entre os sdcios sob a forma de dividendo;

e) Havia uma responsabilidade soliddria e ilimitada dos s6cios pelos negdcios da
entidade.

f) Nao se caracterizavam como associacdes classistas, sendo permitida a participacao
de todas as categorias econdmicas, todavia, voltavam-se mais especificamente a classe média
urbana.

Segundo Geriz (2004), Herman Schulze trouxe grandes contribui¢des para o

cooperativismo de crédito, pois além de fundar as cooperativas de crédito urbanas, surgiu
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como o autor do projeto que serviu para a base da elaboracdo do primeiro Coddigo
Cooperativo, promulgado em 27 de marco de 1867, na Alemanha.

Inspiradas nos dois modelos cooperativistas alemads, descritos acima, surgiram as
cooperativas do tipo Haas, representando uma transi¢ao entre os modelos do tipo Raiffeisen e
Schulze-Delitzsch (GERIZ, 2004; PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO,
2015). Sob a perspectiva de Geriz (2004) as cooperativas do tipo Hass foram idealizadas por
Wilhelm Hass entre os anos de 1838 e 1913, com o propdsito de consolidar a independéncia
dos agricultores da época, através do aumento do crédito agricola, da compra conjunta de
maquindrios e ferramentas utilizados na produgdo agricola, da reducdo dos precos dos
produtos, da melhoria da qualidade da producao, entre outros beneficios.

Conforme Geriz (2004) e o Portal do Cooperativismo Financeiro (2015), Haas
preocupava-se somente com o cardter econdmico de suas cooperativas, ndo se preocupando
com 0s aspectos éticos e cristdos das entidades.

Tendo como base o movimento cooperativista alemdo, Luigi Luzzati, organiza na
cidade de Mildo, na Italia, as primeiras cooperativas chamadas de bancos populares, no ano de
1865 (PINHEIRO, 2008). Segundo Geriz (2004), os bancos populares Luzzatti adotavam o
principio de self-help (autoajuda), mas admitiam ajudas estatais sob a forma de suporte, até
que conseguiram assumir por conta propria as responsabilidades do negécio. Esse tipo de
cooperativa se caracterizava, sobretudo, por valorizar as qualidades morais de seus
associados, por conceder empréstimos através da palavra e da honra e por ndo remunerar seus
administradores (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2015).

Ainda na Itélia, no ano de 1883 foi criada uma cooperativa de crédito, diferente dos
modelos até entdo apresentados, na cidade de Padua (GERIZ, 2004). Tal cooperativa deu
origem as cooperativas Wollemborg.

As cooperativas Wollemborg caracterizam-se por admitir a responsabilidade solidaria
e ilimitada dos associados quanto aos negdcios realizados pela entidade, por priorizar o
cardter financeiro da sociedade e por ndo admitir a remuneragdo dos dirigentes, nem a
distribuicao de retornos (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2015).

Quase uma década depois, no dia 6 de dezembro de 1890, surgiu no Canada a primeira
cooperativa de crédito Desjardins, por meio da idealizagdo de Alphonse Desjardins, de criar
uma espécie de cooperativa inspirada nos modelos Raiffeisen, Schulze-Delitzsch e Luzzatti,
adaptando-as a tradicao dos saving banks dos Estados Unidos e aos seus valores religiosos
pessoais (GERIZ, 2004). Visando fortalecer suas instuticdes cooperativistas, Desjardins

construiu um 6rgao centralizador que oferecia a prestacdo de servicos de educacao, assisténcia
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técnica, divulgacdo das cooperativas de crédito e promoveu a estabilizacdo econdmica de suas
cooperativas mediante a constituicdo de uma Caixa Central (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2015).

Conforme Geriz (2004), o modelo Desjardins de cooperativa de crédito teve rapida
expansdo em todo o mundo, e serviu como inspira¢ao para um grande nimero de cooperativas
de crédito que ainda estdo em funcionamento, nos mais diversos paises.

ApO6s essas primeiras concepcdes da histéria do cooperativismo de crédito, pode se
constatar que o sistema evoluiu muito em meio a sociedade, procurando subsidiar uma nova
forma de desenvolvimento humano por meio do trabalho, dessa forma, foi sempre muito bem

aceito por varios paises.

2.3 0 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

O cooperativismo de crédito chegou ao Brasil no século XX, através do trabalho de
um grupo de religiosos de origem europeia que atuavam no estado do Rio Grande do Sul
(BURIGO, 1999). Segundo Bittencout (2011), esse grupo de imigrantes, formado
basicamente por italianos e alemaes, implantaram um sistema de crédito seguindo os moldes
das organizacdes de suas cidades de origem, na tentativa de resolver os problemas
relacionados ao crédito, a producdo e ao consumo, encontrados no Rio Grande do Sul.

Dessa forma, foi criada, no dia 28 de dezembro de 1902, a primeira cooperativa de
crédito brasileira, na localidade de Linha Imperial, no municipio de Nova Petropolis,
conhecida inicialmente por Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, que posteriormente
foi denominada de Caixa Rural de Nova Petrépolis (PINHEIRO, 2008). Conforme Moraes
(2013), o pioneiro desta experiéncia, um padre jesuita de 34 anos, denominado Theodor
Amstad. Segundo Moraes (2013), Pinheiro (2008) e Burigo (2009), essa cooperativa foi
fundada seguindo as caracteristicas das cooperativas do tipo Raiffeisen e continua em
atividade até os dias atuais, sob a denominac¢do de Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
de Associados Pioneiros da Serra Gatcha Sicredi Pioneira/RS.

Segundo Moraes (2013) e Pinheiro (2008) o padre jesuita Theodor Amstad também
acabou influenciando na criacdo da primeira cooperativa do tipo Luzzatti no Brasil,
denominada Caixa Economica de Empréstimo de Lajeado. Tal cooperativa foi fundada no dia
1° de marco de 1906, no municipio de Lajeado, Rio Grande do Sul e continua em atividade

até hoje, porém com o nome de Cooperativa de Crédito de Lajeado (PINHEIRO, 2008).
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A partir da criacio desses dois modelos cooperativistas, 0 movimento passou a ganhar
forca expandindo-se por todas as regides do pais, com destaque no estado gadcho que,
inclusive, chegou a organizar em Porto Alegre uma central responsdvel pela coordenagdo de
todas as cooperativas singulares, a Cooperativa Central das Caixas Populares (ETGETO et. al,
2005).

Mediante ao éxito do movimento cooperativista rural, alguns grupos urbanos
decidiram criar cooperativas de crédito urbanas (MORAES, 2013). Dessa forma, observou-se
também o desenvolvimento das cooperativas do tipo Luzzatti, sobretudo, nas regides Sul e
Sudeste do pais (ETGETO et. al, 2005).

Devido a propor¢do da expansdo do cooperativismo de crédito, o Governo sentiu-se
obrigado a criar normas e leis para o setor visando regulamentd-lo. Dessa forma, surgiu o
primeiro ordenamento juridico, responsdvel pelas disposi¢cdes sobre o funcionamento das
organizacdes cooperativas no pais, através da homologacdo do Decreto n° 1.637 de
05/01/1907. Entretanto, como apenas o art. 23 desse decreto estava direcionado as
cooperativas de crédito, e a expansao do movimento cooperativista ndo paravam de crescer,
fez-se necessdria a criacdo de mais um artigo com o propdsito de fornecer regulamentagdo ao
setor. Assim sendo, foi criado no dia 19 de dezembro de 1932, o Decreto n° 22.239, que
acabou reformulando o Decreto n® 1.637/1907 (MORAES, 2013; BURIGO, 2009).

Segundo Birigo (2009), o Decreto n°® 22.239 demonstrava o interesse do Estado em
expandir o cooperativismo de crédito no Brasil, porém sem lhe proporcionar autonomia total.
Devido ao impulso dado pelo Governo para a expansdao do cooperativismo de crédito, as
cooperativas de crédito acabaram se popularizando em meio aos brasileiros durante os anos de
1940 e 1950 (BURIGO, 2009). Em 1961, como resultado da expansdo do cooperativismo de
crédito, surgiu no Brasil, um terceiro modelo de cooperativas de crédito, denominadas
cooperativas de economia e de crédito mutuo. Segundo Burigo (2009), esse novo modelo de
cooperativas teve como suporte, para a sua criacdo, o modelo Desjardins.

Bittencourt (2011) enfatiza que as cooperativas de crédito tiveram um grande
desenvolvimento até o inicio da década de 1960, tornando-se a principal fonte de sustentagdo
de muitos cidaddos. Entretanto, devido aos problemas administrativos enfrentados por muitas
dessas institui¢des, no final da década de 50 comecaram a surgir algumas desconfiancas e até
mesmo, desvirtuamentos de seus objetivos iniciais. Ou seja, a partir desse momento iniciou-se
novamente um periodo de estagnacao expansiva do cooperativismo de crédito.

Mediante a dificuldade de criagdo de um 6rgdo competente que fosse capaz de realizar

a fiscalizacdo das cooperativas de crédito, novamente o Estado viu-se obrigado a formular e
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homologar o Decreto n° 1.503, de 12 de novembro de 1962, com o propdsito de suspender a
criacdo e o registro de novas cooperativas de crédito, na tentativa de conter os propdsitos
escusos aos principios cooperativistas (MORAES, 2013). A vista disso, Buirigo (2009)
enfatiza que o Governo iniciou o processo de implantacio de medidas restritivas do
movimento de crédito cooperativista no pais, antes mesmo do Golpe Militar em 1964.

Conforme Moraes (2013), a partir de 1964, com a instauracdo da Ditadura Militar, o
cooperativismo de crédito passou pelo periodo mais obscuro de sua trajetéria no Brasil, pois o
governo militar buscou favorecer os interesses dos banqueiros, assim como, decidiu
desenvolver os bancos estatais. Dessa forma, nesse mesmo ano, entrou em vigor a Lei da
Reforma Bancéria (Lei n°® 4.595) que acabou reestruturando o Sistema Financeiro Nacional e
definindo a nova politica monetaria, bancaria e crediticia no pais (MORAES, 2013).

Por meio da Lei da Reforma Bancdaria foi criado o Conselho Monetario Nacional
(CMN), e através do artigo 8°, acabou transformando a Superintendéncia da Moeda e do
Crédito no Banco Central do Brasil. Com essa Lei, também foram novamente abertas
possibilidades para a criagdo de cooperativas, entretanto, foi estabelecida uma série de
exigéncias, como a subordinacio de fiscalizacio ao Banco Central do Brasil (BURIGO, 2009;
MORAES, 2013). Dessa forma, tanto a criagdo quanto o desenvolvimento das cooperativas de
crédito se tornaram quase inalcancdveis, devido a obrigatoriedade da adocdo de uma
reestruturacdo e da limitacdo de atuacdo que lhes foram impostas. Como resultado, varias
cooperativas de crédito acabaram liquidadas, dentre as quais se destacam as do tipo Luzzatti
(BITTENCOURT, 2011). Burigo (2009) destaca que foi, principalmente, por meio do
cooperativismo de crédito urbano que o sistema conseguiu resistir aos anos de ditadura no
Brasil.

Somente no inicio dos anos 80, o cooperativismo de crédito rural comegou a expandir-
se novamente, em funcdo das mudancgas na politica de financiamento da agricultura brasileira,
da indexacgdo de precos e da diminui¢do das subvencdes ao crédito (BITTENCOURT, 2011;
MORAES, 2013).

Mediante esse cendrio favordvel para o crescimento do sistema de crédito
cooperativista, foi criada a Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul
(COCECRER), em 1981. Segundo Etgeto et. al (2005) a criagdo dessa cooperativa de crédito
central é considerada como uma fonte propulsora do ressurgimento das cooperativas de
crédito em nivel nacional. Durante esse periodo, as cooperativas de crédito contaram com a
contribuicdo de outras instituicdes para dar uma maior organizacdo ao movimento

cooperativista (ETGETO et. al, 2005).
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No fim dos anos 80 foi promulgada a Constituicio de 1988, dessa forma, o Brasil
passou a estabelecer-se com um pais democrata. Consequentemente, os anos 90 surgiram
como o periodo mais rico € mais propicio para o desenvolvimento do cooperativismo de
crédito. Em 1995, foi promulgada a Resolu¢do n° 2.193, de 31/08/1995 que facultava a
criacdo dos bancos cooperativos, outra grande conquista para o sistema cooperativista se deu
por meio da publicacio da Resolugdo n° 2.608, de 27 de maio de 1999, do Conselho
Monetério Nacional, que revogou resolugdes anteriores, e acabou regulando e disciplinando a
constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito. Em 17 de abril de 2009, o
cooperativismo de crédito obteve mais um grande conquista através da sancdo da Lei
Complementar N°130, que regulamenta e especifica a fun¢do do Sistema de Crédito
Cooperativo (MORAES, 2013).

O processo inicial de implantacdo do cooperativismo de crédito no Brasil ndo teve
muitas implicacdes o que facilitou a sua rdpida propagacdo em meio ao pais. Porém como o
sistema cresceu sem o amparo de um 6rgao regulador passou a enfrentar dificuldades para
manter tamanha expansdo sem perder a base de seus principios. Dessa forma, o Estado passou
a intervir, através de regulamentacdes, visando desenvolver tais organizacdes de forma
sustentdvel. Entretanto, mediante o periodo da Ditadura Militar foi criada uma série de
barreiras legais, com o propdsito de conter o crescimento do cooperativismo, visando, dessa
forma, defender o interesse dos bancarios da época.

ApO6s o periodo da Ditadura Militar, novamente o cooperativismo de crédito comecgou
a ter apoio para se desenvolver, através de criac@o de leis que defendessem e proporcionassem

os seus desenvolvimentos.

2.4 A PRATICA DE DICLOSURE

Cabe ressaltar que neste estudo o termo “disclosure” possui o mesmo significado do
termo “evidenciacao”, pois, nao ha um significado restrito para cada uma dessas palavras. O
unico ponto que as difere sdo suas origens terminoldgicas, pois, uma € de nacionalidade
americana enquanto a outra € de nacionalidade brasileira, ou seja, uma € simplesmente a
traducdo da outra. Como o termo disclosure teve uma aceitacdo positiva em meio a
contabilidade financeira nacional, optou-se em utilizar tal terminologia neste estudo.

Segundo, muitos autores brasileiros, como Cunha e Ribeiro (2006), o termo disclosure

ou evidenciagcdo, ttm como significado tornar algo evidente, transparente, visivel. Dessa

forma, relacionando a funcdo do termo disclosure com as fungdes da contabilidade financeira
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e gerencial, Incibidus (2004) enfatiza que as duas fungdes sdo complementares, pois, assim
com a contabilidade o disclosure surge com o objetivo de prestar informacdes diferenciadas e
uteis a todos os seus usudrios, subsidiando o processo decisério dos mesmos.

Dessa forma, Lanzana (2004) também contextualiza o disclosure como uma
ferramenta da contabilidade gerencial, capaz de estreitar a comunicagdo da organizacdo com
os seus cooperados, através da mediacdo das informagdes contdbeis, financeiras, sociais e
ambientais da uma empresa, por meio de relatérios, notas explicativas, entre outros
instrumentos, aos usudrios ou interessados em informacgdes sobre a atuacdo da organizacgdo.
Lanzana (2004) enfatiza que o disclosure deve contribuir com a contabilidade no processo de
andlise das atividades que estdo sendo desenvolvidas pelas organizacdes, com a finalidade de
sumariza-las, organiza-las e esclarecé-las, contribuindo com a apresenta¢do do panorama da
situacdo em que a organizagdo se encontra, exercendo dessa forma, uma fun¢do comunicativa,
que visa transmitir informacdes capazes de direcionar o processo decisério dos tomadores de
decisdo. Sendo assim, o disclosure surge como um meio comunicativo que permite a
comunicacdo da atual situagdo da empresa para o mercado.

Contribuindo com essa concepc¢do formulada por Lanzana (2004), sobre a funcdo do
disclosure, Niyama e Gomes (1996) enfatizam que o disclosure esta relacionado a qualidade
das informacdes financeiras, econOmicas, sociais e ambientais, sobre as operacdes, OS
recursos e as obrigacdes de uma organizagdo. Sendo assim, o autor ressalta a importancia
desse instrumento, como uma fonte de informagdes que acaba proporcionando o
acompanhamento evolucional de uma organizacdo, e dessa forma, possibilita inferéncias
sobre o seu futuro.

Fazendo uma analise sobre a necessidade da pratica de disclosure, Murcia e Santos
(2009), enfatizam que esse instrumento surge como um canal de transmissdo de informacdes
desenvolvido com base na assimetria informacional entre controladores, administradores e os
usudrios que sentem a necessidade de estar informados sobre as acdes que as empresas estao
tomando.

Devido a utilidade das informagdes que sdo divulgadas por meio do disclosure,
Soares (2010), enfatiza que todas as organizacOes devem divulgar informacdes qualitativas e
quantitativas que possibilitem a compreensao das atividades desenvolvidas e dos riscos aos
quais estdo expostas. Assim sendo, o usudrio da informagao podera realizar uma interpretacao
sobre o futuro da empresa. Sob essa perspectiva, o autor enfatiza que € de extrema

importancia que a informacdo presente nos demonstrativos seja coerente e certa, pois deve
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representar com fidelidade os fatos contabeis e atos administrativos que ocorreram dentro da
organizacao.

Indo ao encontro dessa concep¢do Raimundini et. al (2012), enfatizam a importancia
da adogdo da prética de disclosure nas cooperativas de crédito, pois, segundo os autores, essas
institui¢cdes sentem-se obrigadas a fornecer informacgdes para seus associados devido a suas
formas de atuagdes no mercado, que convergem para crescimento de todos os associados.
Devido a esse cardter econdmico que converge para o desenvolvimento social, as cooperativas
devem estar preparadas para fornecer a seus associados e gestores a melhor avaliacao possivel
do seu posicionamento financeiro e patrimonial por meio da divulgacdo de suas
demonstracdes contébeis.

Conforme Santos, Gouveia e Vieira (2008) a pratica de disclosure nas cooperativas de
crédito devem surgir com o proposito de evidenciar aspectos e informagdes relacionados com
as suas naturezas econdmicas e sociais, em virtude da firmacdo de seus principios
institucionais. Para os autores, uma cooperativa de crédito que visa atender as necessidades de
informacdes dos diversos usudrios deve atuar respeitando concomitantemente a legislagdo do
cooperativismo, a legislacdo societaria, as normas do BACEN e a necessidade informacional
dos gestores e associados.

Para Goes (2001) e Alves (2013) as cooperativas de crédito sao regulamentadas, no
Brasil, principalmente pela Lei n. 5764 de 16 de dezembro de 1971, pela Lei Complementar
n°® 130 de 17 de abril de 2009, e a Resolu¢do do Banco Central n° 3859, publicada em 27 de
maio de 2010. Porém, cabe ressaltar que além dessas leis, as cooperativas de crédito devem
ser geridas conforme as disposi¢des das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC),
publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, especialmente a NBC T 10.8.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade - NBC T 10.8 - entidades cooperativas
(2002), a divulgacdo das demonstragdes contdbeis das cooperativas de crédito deve atender a
NBC T 6, Norma da Divulgacdo das Demonstracdes Contdbeis. Conforme o Conselho
Federal de Contabilidade - NBC T 6 - da divulgacao das demonstracdes contdbeis (1992), as

cooperativas de crédito devem realizar a divulgacdo de suas informacdes com o objetivo de:

fornecer aos seus usudrios um conjunto minimo de informacdes de natureza
patrimonial, econdmica, financeira, legal, fisica e social que lhes possibilitem o
conhecimento e a andlise da situacdo da Entidade (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, NBC T 6 -DA DIVULGACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS, 1992).



36

Cabe ressaltar que a divulgacdo das informagdes pode ocorrer por meio da imprensa
oficial em qualquer uma de suas modalidades abrangendo dessa forma os meios de
comunicacdo eletronicos de acesso publico.

Conforme a NBC T 10.8.7.1, as demonstracdes contdbeis das cooperativas de crédito
devem ser contempladas por notas explicativas que contenham informagdes sobre:

a) contexto operacional da Entidade Cooperativa;

b) as principais atividades desenvolvidas pelas Entidades Cooperativa;

c¢) forma de apresentacio das demonstragdes contabeis;

d) principais préticas contdbeis adotadas;

e) apresentacao analitica dos principais grupos de contas, quando ndo apresentados no
balanco patrimonial;

f) investimentos relevantes, contendo o nome da entidade investida, nimero e tipo de
acoes/quotas, percentual de participacao no capital, valor do Patrimdnio Liquido, data-base da
avaliacdo, resultado apurado por ela no exercicio, provisao para perdas sobre os investimentos
e, quando da existéncia de agio e/ou desigio, valor envolvido, fundamento e critério de
amortizacao;

g) saldos (ativos e passivos) e transacoes (receitas e despesas) com partes relacionadas
que ndo sejam associados, com desdobramento conforme a natureza das operacoes;

h) composicdo do imobilizado e diferido, valores respectivos das depreciagdes,
amortizacOes e exaustdes acumuladas, taxas adotadas e montantes do periodo;

1) composicdo dos tipos de empréstimos, financiamentos, montantes a vencer a longo
prazo, taxas, garantias e principais cldusulas contratuais restritivas;

j) contingéncias existentes, com especificagdo de sua natureza, estimativa de valores e
situagcdo quanto ao seu possivel desfecho;

k) composi¢do da conta Capital Social, com nimero de associados existentes na data
do encerramento do exercicio e valor da quota-parte;

1) discriminagdo das reservas, detalhamento suas natureza e finalidade;

m) mudancas de critérios e prdticas contdbeis que interfiram na avaliagdo do
patrimonio da Entidade Cooperativa, destacando seus efeitos;

n) composicao, forma e prazo de realizagdo das perdas registradas no Ativo; e

0) eventos subsequentes.

Cabe ressaltar que tais informagdes sdo regulamentadas por lei. Dessa forma, sdo
consideradas como informag¢des minimas e compulsérias. Portanto, a norma estabelece um

parametro de orientagdo para a pratica um disclosure minimo compulsério. Mediante as
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exigéncias minimas estipuladas por lei, cabe ao pesquisador criar um pardmetro capaz de

estabelecer um nivel de disclosure voluntario.



38

3 METODOLOGIA

A metodologia destina-se a nortear os caminhos, a serem percorridos durante a
realizacdo da pesquisa, e dos instrumentos utilizados para o alcance dos objetivos do estudo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Com isso, cria-se uma necessidade de se tracar um delineamento da pesquisa, que
surge como um modelo conceitual e operativo do estudo que se encarrega da descri¢do dos
procedimentos metodologicos (GIL, 1996).

Para Gil (1996), o delineamento da pesquisa considera o ambiente e o contexto em que
sdo coletados os dados, dando énfase aos procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados,
facilitando o processo de classificacdo das pesquisas. Contudo, apds o processo de
classificacdo da pesquisa, torna-se necessdrio realizar a identificacdo da amostra; a descricao
do roteiro de aplicagdo dos métodos utilizados para o desenvolvimento do estudo; a descri¢ao
da andlise dos dados coletados; assim como, realizar o levantamento das limitacdes da
pesquisa.

Dessa forma, o presente capitulo apresenta-se através do desdobramento de trés
secoes, onde a primeira fica encarregada da apresentacdo do delineamento da pesquisa; a
segunda da identificacdo da sele¢do da amostra; e por fim, a terceira pela descricdo da técnica

e dos instrumentos utilizados para a coleta e o tratamento dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Considerando que o presente estudo objetiva mensurar o nivel de disclosure voluntario
das 25 maiores cooperativas de crédito brasileiras, através da aplicagdo da métrica de
disclosure desenvolvida por Murcia (2009), a pesquisa classifica-se quanto a sua natureza
como aplicada de abordagem quantitativa.

A pesquisa aplicada surge como o propdsito de proporcionar conhecimentos que
contribuam para a solugdo de um problema especifico (CASARIN; CASARIN, 2012;
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Tal constatacdo se faz presente nos objetivos desse estudo,
pois, busca-se resolver um problema que envolve verdades e interesses especificos, através da
aplicacdo pratica de um instrumento de coleta de dados que visa proporcionar resultados
imediatos.

Quanto a abordagem, a presente pesquisa classifica-se como quantitativa, pois 0s

dados coletados buscam a compreensdao de um aspecto que pode ser mensurado, ou seja, o
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nivel de disclosure. Segundo Bardin (1977), a abordagem quantitativa fundamenta-se em
atestar a frequéncia da aparicao de certos elementos ou dados, que servem como base para a
formulacdo dos resultados da pesquisa. Gerhart e Silveira (2009) complementam que a
pesquisa quantitativa se desenvolve por meio da andlise de dados brutos, que sdao coletados
com o auxilio de um instrumento padronizado.

Indo ao encontro dessa concepg¢do, pode se observar que os dados coletados, nesta
pesquisa, corresponderam a ndmeros brutos, € que o instrumento de coleta utilizado
corresponde a uma métrica padronizada, previamente estabelecida. Em virtude dessas
caracteristicas abordadas, esta pesquisa classifica-se quanto a sua objetividade como uma
pesquisa de cunho descritivo. Gil (2002) enfatiza que uma pesquisa descritiva deve possuir,
como uma de suas caracteristicas mais significativas, técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Segundo Gil (2002), as pesquisas documentais se caracterizam pela busca de dados
brutos, nos mais diversificados tipos de arquivos que ndo receberam tratamentos analiticos,
como fichas, relatérios, formuldrios, etc. Portanto, quanto aos procedimentos esta pesquisa
classifica-se como documental, pois foram analisadas as informacdes econdmicas € sociais
correspondentes aos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, de todas as cooperativas de créditos

utilizadas como amostra neste estudo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A determinacdo das cooperativas de crédito que compdem a amostra inicial deste
estudo foi obtida por meio do site do Portal do Cooperativismo Financeiro, baseado nos
primeiros dados divulgados pelo BACEN e pela OCB, relativos ao encerramento do ano de
2013, divulgou, no dia 01 de marco de 2014, um ranking contendo as 100 maiores instituigdes
financeiras cooperativas do Brasil. Cabe ressaltar que esse ranking foi gerado por meio do
critério de volume de ativos totais de cada uma das organizagdes.

Tomando conhecimento do “Ranking das maiores cooperativas de crédito brasileiras — base
dez/2013” (Anexo A), o pesquisador optou pela adocdo de uma amostragem do tipo nao
probabilistica intencional, onde os critérios de selecio da amostra foram estipulados pelo
préprio pesquisador.

Considerando que os resultados deste estudo ndo visam criar generalizagdes sobre a
populacdo das 100 maiores cooperativas de crédito brasileiras divulgadas pelo Portal do

Cooperativismo Financeiro, o pesquisador compreendeu que nao seria necessaria a adocao de
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uma amostra muito significativa, pois este estudo busca identificar o nivel de disclosure

voluntdrio de cada uma das cooperativas utilizadas na amostra, através de uma pesquisa

documental. Desta forma, estipulou-se que seriam utilizadas como amostra neste estudo, as 25

maiores cooperativas de crédito colocadas no ranking das 100 maiores institui¢cdes financeiras

cooperativas do Brasil, que possuissem sites ou realizassem a divulgacdo de suas

demonstracgdes pela internet.

Como nem todas as vinte e cinco primeiras maiores cooperativas de crédito divulgadas

no ranking das 100 maiores institui¢des financeiras cooperativas do Brasil contemplavam os

requisitos necessdrios para compor a amostra, foram substituidas pelas organizacdes que as

sucediam no ranking. O Quadro 2 encarrega-se de demonstrar a relacdo das cooperativas de

créditos analisadas para compor a da amostra deste estudo.

Quadro 2 - Composi¢ao da amostra

Classificacao no ranking s
divulgado pelo Portal do Cooperativas Atende os critérios para
Cooperativismo Financeiro compor a amostra
1? SICOOB CREDICITRUS Sim
2% SICOOB COCRED Sim
32 VIACREDI Sim
42 SICREDI OURO VERDE MT Sim
5% SICOOB COOPERFORTE Nio
6° SICREDI UNIAO PR Sim
7* CREDICOAMO Sim
8 SICREDI PIONEIRA RS Sim
9* SICOOB CREDICOM Sim
10* SICREDI VANGUARDA PR/SP Sim
11° SICREDI UNIAO RS Sim
12% SICREDI CELEIRO DO MT Sim
13* SICREDI REGIAO DOS VALES RS Sim
14* UNIPRIME PARANA Nao
15% SICREDI SERRANA RS Sim
16 SICOOB COOPECREDI Sim
17% SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD Sim
18* SICREDI PLANALTO GAUCHO RS Sim
19° SICOOB CREDICOONAI Sim
20° SICREDI CENTRO-SUL MS Sim
217 UNICRED CENTRO BRASILEIRA GO Nao
22% SICOOB MAXICREDITO Sim
23? SICREDI NORTE RS/SC Sim
24* UNICRED FLORIANOPOLIS Sim
25° SICOOB LESTE CAPIXABA Sim
26" SICREDI REGIAO CENTRO RS Sim
27° UNICRED JOAO PESSOA Sim
28" SICREDI ALTO XINGU Sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.




41

Como pode se observar no Quadro 2, trés das vinte e cinco maiores cooperativas de
crédito ndo utilizavam a internet para divulgar suas demonstracdes, dessa forma, foram
substituidas pelas cooperativas que as sucederam no ranking divulgado pelo Portal do
Cooperativismo Financeiro.

Apo6s a defini¢do das 25 maiores cooperativas de crédito brasileiras que compdem a
amostra deste estudo, foram analisados os demonstrativos divulgados por cada uma das
cooperativas no periodo de 2011 a 2014, por meio da técnica de andlise de conteido, visando
identificar seus niveis de disclosure voluntario. Dessa forma, a proxima secao desse capitulo
encarrega-se em descrever cada uma das etapas que compdem a técnica de analise de

conteudo adotada neste estudo.

3.3 COLETA DE DADOS

Para Bardin (1977), a andlise de conteido se caracteriza com um conjunto de técnicas
utilizadas para a exploracdo e andlise de informacdes, dados e contetidos. Em virtude da sua
abrangéncia conceitual, pode se perceber que esta técnica possui um campo de aplicacio
bastante vasto. Contribuindo com esta constatacao, Moraes (2009) enfatiza que a andlise de
conteddo surge como uma metodologia de pesquisa que visa interpretar e descrever o
conteddo e as informagdes de quaisquer tipos de documentos, textos e entrevistas. Portanto,
surge como uma ferramenta adaptdvel para a resolu¢do de qualquer problema.

Indo ao encontro de tal concepgdo, Alves (2013) afirma que os relatorios contdbeis
surgem com o objetivo de proporcionar informacgdes para os usudrios, sobre o patrimonio, as
préticas financeiras, sociais e ambientais de uma entidade. Portanto, a andlise de conteddo
surge como uma metodologia apropriada para avaliar a quantidade das informagdes que
chegam até esses usudrios. Assim sendo, esta técnica pode ser muito bem utilizada em estudos
sobre disclosure (BARETTA; BOZZOLAN, 2007 apud MURCIA, 2009).

Segundo Bardin (1977) a aplicacdo da técnica de andlise de contetido exige a criacao
ou adocdo de uma métrica capaz de codificar informagdes e dados similares em categorias.
Dessa forma, o autor propde uma estrutura, com trés fases cronolédgicas bem definidas para o
desenvolvimento de estudos que abordam tal técnica:

1) Pré-analise;

2) Exploraciao do material;

3) Tratamento e interprestacdo dos resultados (elaboracdo de instrumentos de andlise

dos dados).
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Dessa forma, seguindo as instrucdes propostas por Bardin (1977), este estudo

organizou-se da seguinte forma:

3.3.1 Pré-analise

Segundo Bardin (1977), essa etapa da pesquisa deve priorizar a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise.

Assim sendo, primeiramente, buscou-se ter acesso as demonstracOes financeiras e
sociais das 25 maiores cooperativas de crédito nacionais utilizadas como amostra neste
estudo. Entretanto, como as cooperativas de crédito possuem uma legislacdo diferente das
empresas de capital aberto no tocante da obrigatoriedade da publicac@o de seus relatorios, esta
pesquisa limitou-se em analisar as informacdes divulgadas em seus sites. Dessa forma, foram
feitos os levantamentos dos relatérios e das informacdes, disponibilizadas pelos sites de cada
uma das cooperativas de crédito, referentes ao periodo de 2011-2014.

Entretanto como a legislacdo das cooperativas de crédito ndo exige a publicacio
obrigatoria dos relatorios dessas organizacOes, os sites de algumas cooperativas nao
apresentaram alguns relatdrios referentes a todos os periodos analisados neste estudo. Sendo
assim, o material analisado nesta pesquisa ficou composto por 67 relatérios anuais referentes
ao periodo 2011-2014, das 25 maiores cooperativas de crédito nacionais utilizadas como

amostra, conforme demonstra o Quadro 3, logo abaixo.

Quadro 3 - Material de andlise

Cooperativas Demonstrativos analisados (ano base)

SICOOB CREDICITRUS

2011, 2012, 2013, 2014.

SICOOB COCRED

2011, 2012, 2013, 2014.

VIACREDI 2011, 2012, 2013, 2014.
SICREDI OURO VERDE MT 2011, 2014.

SICREDI UNIAO PR 2012, 2013.
CREDICOAMO 2011, 2012, 2013, 2014.
SICREDI PIONEIRA RS 2011, 2014.

SICOOB CREDICOM 2011, 2012, 2013, 2014.
SICREDI VANGUARDA PR/SP 2014.

SICREDI UNIAO RS 2011, 2014.

SICREDI CELEIRO DO MT 2011, 2014.

SICREDI REGIAO DOS VALES RS 2011, 2014.

SICREDI SERRANA RS 2011, 2014.

SICOOB COOPECREDI

2011, 2012, 2013, 2014.

SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD

2011, 2012, 2013, 2014.

SICREDI PLANALTO GAUCHO RS 2011, 2014.
SICOOB CREDICOONAI 2014.
SICREDI CENTRO-SUL MS 2011, 2014.

SICOOB MAXICREDITO

2011, 2012, 2013, 2014.




43

SICREDI NORTE RS/SC 2011, 2014.

UNICRED FLORIANOPOLIS 2012, 2013, 2014.
SICOOB LESTE CAPIXABA 2011, 2012, 2013, 2014.
SICREDI REGIAO CENTRO RS 2011, 2014.

UNICRED JOAO PESSOA 2012, 2013, 2014.
SICREDI ALTO XINGU 2011, 2014.

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Visando facilitar o processo de andlise dos dados, o pesquisador elaborou um acervo
pessoal, em seu computador, com os 67 relatérios encontrados. Dessa forma, o pesquisador
criou em seu computador uma pasta denominada “Cooperativas de crédito”, e a subdividiu em
25 novas pastas, que determinavam o nome das cooperativas utilizadas como amostra neste
estudo. A pasta destinada a cada cooperativa de crédito foi subdividida por quatro novas
pastas correspondentes ao periodo de cada relatério encontrado nos sites das cooperativas de
crédito analisadas. Apds realizar tais processos, o pesquisador, novamente acessou o site de
cada uma das cooperativas e realizou o download de seus relatérios disponibilizados,
salvando-os nas pastas correspondentes as suas especificagoes.

ApOs tomar posse dos documentos que foram analisados, o pesquisador adotou um
instrumento padronizado, capaz de registrar as informacgdes contidas nos relatdrios
disponibilizados pelas cooperativas, com a finalidade de inferir seus indices de evidenciagdao
voluntdria. Dessa forma, a préxima sec¢do se encarrega de apresentar o instrumento utilizado
para realizar a explora¢do do material que foi analisado e consequentemente proporcionou 0s

resultados desta pesquisa.

3.3.2 Exploraciao do material

Para Bardin (1977), esta etapa da andlise de contetido deve ser desenvolvida com a
finalidade de descrever a forma como os dados serdo coletados, envolvendo a descri¢do do
instrumento utilizado para a coleta dos dados. Para o autor, os estudos que se utilizam da
técnica de anélise de contetido devem adotar um instrumento de coleta de dados que codifique
as informacdes e as classifique em categorias, visando realizar melhores inferéncias sobre
cada uma das categorias analisadas.

Sendo assim, como este estudo visa identificar o nivel de disclosure voluntario das 25
maiores cooperativas de crédito brasileiras, através da andlise das demonstra¢des divulgadas
em seus sites, criou-se a necessidade de adotar um instrumento de coleta de dados capaz de
atestar a presenca ou a auséncia de determinadas informag¢des nos relatérios das cooperativas

analisadas.
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Entretanto, como o disclosure voluntario ndo deriva de uma exigéncia legal que
desempenhe a func¢do de classificar e determinar as informagdes que o compdem, este estudo,
limitou-se em analisar a auséncia ou presenca das informagdes nas demonstracdes das
cooperativas de créditos por meio da métrica de disclosure voluntdrio desenvolvida por
Murcia (2009). A métrica de Murcia (2009) foi desenvolvida com base em 27 estudos que
visavam determinar um nivel de disclosure voluntario para as empresas de capital aberto.
Entretanto, cabe resaltar que essa mesma métrica foi utilizada, por Schultz et. al (2012), para
determinar o nivel de disclosure voluntdrio das cooperativas agropecudrias e das companhias
de capital aberto do mesmo segmento, e compara-los.

Ap6s o estudo de Schultz et. al (2012), a métrica de disclosure voluntario de Murcia
(2009) foi, novamente, aplicada no estudo desenvolvido por Alves (2013), que objetivava
determinar o nivel de disclosure voluntario das demonstracdes contdbeis das cooperativas de
crédito goianas. Cabe ressaltar que a aplicacdo dessa métrica no estudo de Alves (2013) foi
viavel, por “contemplar as recomenda¢des do Codigo de boas praticas de governanga
corporativa e das Diretrizes € mecanismos para o fortalecimento da governanga em
cooperativas de crédito” (ALVES, 2013).

Como esta pesquisa visa demonstrar a importancia da prética de disclosure nas
cooperativas de crédito como uma forma de garantir a suas transparéncias em meio a
sociedade, assim como a aplicacdo de seus principios e a adocdo de boas praticas de
governanga corporativa, este estudo também se utilizou da métrica de Murcia (2009),

apresentada pelo Quadro 4, para realizar a coleta dos dados.

Quadro 4 - Métrica desenvolvida por Murcia

Informacdes de ordem financeira
Categoria Subcategoria Unidade de registro
Efeitos dos eventos econdmicos da | Crises, inflacdo, taxa de
cooperativa juros
Discussdo do setor em que atua Cooperativismo
Ambiente de negécio | Numero de fornecedores Fornecedores
Numero de cooperados Cooperados
Identificacdo dos riscos do negdcio Riscos
Exposi¢do cambial Céambio
Narrativa da estéria da cooperativa Historico
Estrutura organizacional Organizacdo
Aspectos  tecnoldgicos da  atividade | Tecnologia
empresarial
Atividade operacional | Informacdes por segmento ou linha de | Ramo de atuacdo
negécio
Utilizacdo da capacidade produtiva Capacidade de producio
Indicadores de eficiéncia Eficiéncia
Quantidades produzidas/ servigcos prestados Volume de operacdes




Aspectos estratégicos

Objetivos da cooperativa Objetivos
Estratégias da cooperativa Estratégias
Metas da cooperativa Metas

Perspectiva de novos investimentos

Novos investimentos

Politica de reinvestimento de lucros

Reinvestimento de sobras

Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa e desenvolvimento

Discussao da qualidade dos produtos e
Servigos

Qualidade dos produtos e
Servigos

Informagdes financeiras

Corre¢do monetdria

Corre¢do monetdria

Informacdes detalhadas sobre o custo dos
produtos e servicos

CMYV e CPV

Proje¢des de vendas e fluxo de caixa

Vendas e fluxo de caixa

Indices financeiros

Indicadores de liquidez Liquidez

Indicadores de endividamento Endividamento

Lucro antes do imposto/EBITDA Lucro antes do
imposto/EBITDA

Governanca corporativa

Principais praticas de governanga corporativa

Governanca corporativa

Composic¢do do conselho fiscal

Conselho fiscal

Composic¢do do conselho de administragdo

Conselho de administra¢do

Identificag¢@o dos principais administradores

Principais administradores

Remunerag@o dos administradores Remuneragdo dos
administradores

Remuneragdo dos auditores Remuneragéo dos auditores

Relacionamento com os cooperados Relacionamento com os
cooperados.

Informacdes de ordem social

Categoria

Subcategoria

Unidade de registro

Informacdes financeiras
sociais

Demonstracdo do valor adicionado

DVA

Investimentos de carater social

Investimentos sociais

Gastos em projetos sociais

Projetos sociais

Produtos e servicos

Produtos e servicos estdo adequados as
normas de seguranga

Normas de seguranca

Mencdes a reclamacdes de produtos e | Reclamagdes
Servigos
Numero de funciondrios Funciondrios

Satisfagdo dos funciondrios

Satisfacdo dos funciondrios

Educagao e treinamento dos funciondrios

Treinamento

Seguranga no local de trabalho

Seguranga no trabalho

Colaboradores Dados de acidentes de trabalho Acidentes de trabalho
Numero de associados Associados
Satisfacdo dos associados Satisfacdo dos associados
Beneficios aos associados Beneficios aos associados.
Informacoes de ordem ambiental
Categoria Subcategoria Unidade de registro
Declaracao das politicas, préticas, acdes | Politicas ambientais
ambientais atuais adotadas
[\ . . Estabelecimento de metas e objetivos | Metas ambientais
Politicas ambientais . .
ambientais
Prémios e participagcdes em indices | Premia¢Ges ambientais
ambientais
Gestiio e auditoria Gestdo ambiental Gestdo ambiental
1SOs 9000 ISOs 9000

ambiental

Auditoria ambiental

Auditoria ambiental

Impactos ambientais
dos produtos e
processos

Desperdicios e residuos;

Desperdicios e residuos;

Reciclagem;

Reciclagem;

Desenvolvimento de produtos ecolégicos;

Desenvolvimento de
produtos ecolégicos;

Impactos no meio ambiente

Impactos no meio ambiente
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Reparos aos danos ambientais

Reparos aos danos

ambientais.

Energia

Conservacdo e/ou utilizagdo mais eficiente
nas operagoes

Utilizacdo mais eficiente da
energia

Desenvolvimento ou exploragdo de novas
fontes de energia

Novas fontes de energia

Investimentos ambientais

Investimentos ambientais
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Custo e/ou despesas ambientais Custo e/ou despesas
- . ambientais
Informacgdes financeiras : - - - —
ambientais Passivos amplentals Passivos amplentals
Seguro ambiental Seguro ambiental
Ativos ambientais intangiveis Ativos ambientais
intangiveis
Educagdo ambiental (internamente e/ou | Educacdo ambiental
Educacio e pesquisa | comunidade)
ambiental Pesquisas relacionadas ao meio ambiente Pesquisas relacionadas ao
meio ambiente
Mencdo relativa a sustentabilidade ou | Desenvolvimento
desenvolvimento sustentdvel sustentdvel
Outras informagdes Conservacao da biodiversidade Conservagao da
ambientais biodiversidade
Relacionamento ambiental com stakeholders | Relacionamento ambiental

com stakeholders.

Fonte: Murcia, 2009.

A métrica desenvolvida por Murcia (2009) foi utilizada como um instrumento
unificado, pois foi aplicada visando identificar o nivel de disclosure voluntario de empresas
de capital aberto e cooperativas do setor agropecudrio, entretanto, cabe ressaltar que as
cooperativas de crédito possuem certas especificidades estruturais e conjunturais, e esse fato
nos remete para criacdo de um instrumento exclusivo para andlise de disclosure voluntario
nessas institui¢oes.

Indo ao encontro dessa concepgdo, Schultz er. al (2012) e Alves (2013) destacam que
apesar das cooperativas de crédito possuirem algumas estruturas similares as demais
institui¢des financeiras, sendo regulamentadas pelos normativos do Banco Central, as suas
demonstracdes financeiras devem ser mais amplas, pois algumas de suas informacdes
voluntdrias sdo configuradas de ordem obrigatdria nas empresas de capital aberto, como € o
caso da Demonstracio do Valor Adicionado (DVA). Porém, como nao existem estudos
especificos, que visam apenas apresentar os normativos contdbeis relativos a divulgacdo
voluntdria das informacdes contdbeis das cooperativas de crédito, cria-se uma grande
limitagdo para a elaboracdo de um instrumento especifico para essas institui¢des, que seja
capaz de informar com precisao os seus niveis de diclosure voluntario.

Visando reduzir os vieses para a aplicagdo da métrica desenvolvida por Murcia (2009)

em cooperativas de crédito, Alves (2013) propds a desconsideragdo de algumas subcategorias
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de informagdes da métrica para informagdes econdmicas, como a “demonstragdo do fluxo de
caixa” (DFC), por ser considerada uma informag¢do de ordem obrigatoria nas cooperativas de
crédito, conforme dispdem o Artigo 1° da Resolug¢do 3604, do Pronunciamento Técnico 03 do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 03): “As instituicoes financeiras e demais
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem elaborar e publicar a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC), a partir da data-base de 31 de dezembro de 2008”.

Alves (2013) destaca outras informagdes de ordem econdmica como, “informagdes
contabeis em US GAAP ou IFRS”; “market share”; “Prego ou valorizagdo das agdes por tipo
(ON, PN)”; “Valor de mercado”; “Indicadores de rentabilidade (ROE, ROA)”; “Principais
acionistas”, também devem ser desconsideradas para analise do nivel de disclosure voluntario
das cooperativas de crédito, pois essas informacdes confrontam com a classificagdo das
cooperativas como organizacdes que nao visam lucro.

Ap6s a adaptacdo da métrica de disclosure voluntario de Murcia (2009), foi necessario
adotar um instrumento capaz de analisar e atestar a presenca ou a auséncia de cada umas das
informacgdes que compdem as unidades de registro da métrica. Para tanto, foi realizada a
leitura completa das demonstragcdes e foram elaboradas planilhas padronizadas (Quadro 5),
que auxiliaram na identificacio e na tabulagdo dos dados presentes nas evidenciagdes

praticadas pelas cooperativas integrantes da amostra nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

Quadro 5 - Planilha utilizada para auxiliar na coleta dos dados

Cooperativa: Ano:

Informacdes de ordem financeira

Unidades de registro ou Presenca ou auséncia das Pontuacdo referente a presenca e a
informagdes pesquisadas informacoes auséncia das informagdes

Crises, inflacdo, taxa de juros

Cooperativismo

Fornecedores

Cooperados

Riscos

Cambio

Histoérico

Organizacdo

Tecnologia

Ramo de atuagdo

Capacidade de producio

Eficiéncia

Volume de operagdes

Objetivos

Estratégias

Metas

Novos investimentos

Reinvestimento de sobras

Pesquisa e desenvolvimento




Qualidade dos
Servigos

produtos e

Corre¢do monetdria

CMV e CPV

Vendas e fluxo de caixa

Liquidez

Endividamento

Lucro antes do
imposto/EBITDA

Governanca corporativa

Conselho fiscal

Conselho de administragdo

Principais administradores

Remuneracao dos
administradores

Remuneracio dos auditores
Relacionamento com  os
cooperados.

Informacdes de ordem social

Unidades de registro ou
informagdes pesquisadas

Presenca ou auséncia das
informacoes

Pontuagdo referente a presenca e a
auséncia das informagdes

DVA

Investimentos sociais

Projetos sociais

Normas de seguranca

Reclamacdes

Funcionarios

Satisfacdo dos funciondrios

Treinamento

Seguranga no trabalho

Acidentes de trabalho

Associados

Satisfagdo dos associados

Beneficios aos associados.

Informacoes de ordem ambi

ental

Unidades de registro ou
informagdes pesquisadas

Presenca ou auséncia das
informacoes

Pontuacdo referente a presenca e a
auséncia das informagdes

Politicas ambientais adotadas

Metas ambientais

Premiacdes ambientais

Gestao ambiental

ISOs 9000

Auditoria ambiental

Desperdicios e residuos;

Reciclagem;

Desenvolvimento de produtos
ecoldgicos;

Impactos no meio ambiente

Reparos aos danos
ambientais.

Utilizacdo mais eficiente da
energia

Novas fontes de energia

Investimentos ambientais

Custo e/ou despesas
ambientais

Passivos ambientais
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Seguro ambiental

Ativos ambientais intangiveis

Educacgdo ambiental

Pesquisas relacionadas ao
meio ambiente

Desenvolvimento sustentavel

Conservacao da
biodiversidade

Relacionamento ambiental
com stakeholders.

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Conforme a planilha elaborada para a coleta dos dados, apresentada pelo Quadro 5,
estabeleceu-se que seria atribuida a nota 1 para cada uma das informacdes presente nos
demonstrativos analisados das cooperativas de crédito, e a nota 0 para as informacdes
ausentes nos demonstrativos.

Ap6s a definicdo dos documentos e dos instrumentos utilizados para realizar a
exploracdo dos dados da pesquisa, Bardin (1977) destaca a necessidade da criacdo de

instrumentos de avaliacao e tratamento dos dados.

3.3.3 Tratamento e interprestacao dos resultados

Ap6s a definicdo dos instrumentos utilizados para a coleta dos dados realizou-se a
tabulacdo dos mesmos, e também foram elaborados indices capazes de analisar os conteidos
obtidos nos relatdrios das cooperativas. Para tanto, os dados coletados nas planilhas foram
tabulados e trabalhados no programa Microsoft Excel 2010, e em seguida submetidos a duas
formulas aritméticas, capazes de calcular os niveis de disclosure voluntario das cooperativas
investigadas.

A primeira férmula foi desenvolvida por Alves (2013), que tem como finalidade
calcular o indice percentual total de disclosure voluntdrio das cooperativas, como pode ser

observado:

Indice total de disclosure voluntario = Total de pontos somados por demonstrativo
Total de subcategorias

Com base nas notas obtidas, referentes a verificacdo da presenga ou auséncia das
informacdes nos relatérios das cooperativas de crédito, foi possivel calcular o indice de
disclosure voluntdrio de cada uma das cooperativas analisadas através da aplicacdo da

féormula do indice total de disclosure voluntdrio, desenvolvida por Alves (2013), pois foram
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somadas as pontuacdes obtidas por cada uma das 25 cooperativas, e logo apds, os resultados
obtidos das somas foram divididos pelo total de subcategorias de informacdes que compdem a
métrica de disclosure voluntario adotada por este estudo.

A partir do cédlculo do indice de disclosure voluntdrio, foi estabelecido um ranking,
dividido em gquintis, que classificam os niveis de disclosure voluntdrio das cooperativas de

crédito, da seguinte forma:

0 a20% - péssimo nivel de disclosure voluntario;
20 a 40% - ruim nivel de disclosure voluntario;
40 a 60% - regular nivel de disclosure voluntario;
60 a 80% - bom nivel de disclosure voluntario;

80 a 100% - 6timo nivel de disclosure voluntario.

Ja a segunda férmula foi desenvolvida pela propria pesquisadora deste estudo, e tem
como finalidade calcular o indice percentual de disclosure voluntario para cada classe de
informacdes adordando todas as cooperativas, ou seja, o indice de disclosure das informacdes
financeiras, sociais e ambientais das cooperativas de crédito. A férmula para calcular tal

indice compreende:

IDV = ( >x100

TSC x TC
Onde:

e DV € o indice de disclosure voluntério por classe de informacdes;
e SC é o total de pontos somados por classes de informacdes;
e TSC ¢€ o total de subcategorias que compdem cada classe de informacao, e por fim;

e TC € o numero total de cooperativas analisadas.

A partir do célculo do indice de disclosure voluntario por classe de informacgdes, foi
novamente estabelecido um ranking dividido em quintis, que classifica os niveis de disclosure

voluntario das cooperativas de crédito, da seguinte forma:

e 0a20% - péssimo nivel de disclosure voluntério;
e 20a40% - ruim nivel de disclosure voluntario;
e 40 a 60% - regular nivel de disclosure voluntario;

e 60 a 80% - bom nivel de disclosure voluntario;
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e 80 a 100% - 6timo nivel de disclosure voluntario.

Cabe ressaltar, que para a aplicacdo dessa férmula utilizou-se como base as
pontuacdes obtidas no Quadro 5, referentes a verificacdo da presenca ou auséncia das
informacdes nos relatérios das cooperativas de crédito. Para tanto, foram somadas as
pontuagdes obtidas por cada classe de informacdes, e logo apds, os resultados obtidos das
somas foram divididos pelo produto da multiplicacdo do total de subcategorias que compdem
cada classe de informagdo pelo o nimero total de cooperativas analisadas neste estudo. Por
fim, os resultados obtidos das operacdes, descritas anteriormente, foram multiplicados por
100. Aplicando essa foérmula para cada classe de informacdo, foram obtidos os indices de
disclosure das informagdes financeiras, das informagdes sociais e das informacdes
ambientais.

ApOs a apresentacdo dos instrumentos utilizados para o tratamento e a interprestacao
dos dados coletados nos relatérios das cooperativas de créditos analisadas, passou-se para a

etapa da andlise dos resultados, que serd apresentada no préximo capitulo deste estudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a conclusdao das etapas de coleta e tratamento dos dados das demonstragdes
contdbeis encontradas nos sites das cooperativas de crédito investigadas, foi possivel
determinar os indices de disclosure voluntario total, realizando a média de todas as
informacdes obtidas durante os quatro periodos analisados, assim como foi possivel realizar
uma andlise temporal das médias de disclosure voluntario das vinte e cinco cooperativas
investigadas. Também foi possivel analisar os indices de disclosure voluntario conforme as
ordens das informagdes, ou seja, o indice das informagdes financeiras, sociais e ambientais
durante cada periodo analisado. Cabe ressaltar que tais indices foram obtidos através da
aplicacdo da férmula de indice de disclosure desenvolvida por Alves (2013), que foi

previamente apresentada na metodologia.

4.1 ANALISE POR COOPERATIVA DE CREDITO — RANKING

O Quadro 6 encarrega-se de apresentar o ranking de disclosure voluntario das vinte e
cinco maiores cooperativas de crédito brasileiras. Para a construcdo de tal ranking, foi
utilizada férmula do indice total de disclosure voluntdrio, que consistiu em realizar uma
média do indice de disclosure obtido, por meio dos demonstrativos publicados, por cada uma
das cooperativas, durante o periodo de 2011-2014. Apds tomar reconhecimento dos indices de
cada uma das cooperativas realizou-se a classificacdo dos mesmos, conforme os critérios

estabelecidos na metodologia do estudo.

Quadro 6 - Ranking de disclosure das cooperativas de crédito

Posiiio Cooperativa Indice de c.lisclosure C/las.siﬁca(;:'if) dos
obtido indices obtidos

1? SICOOB CREDICITRUS 57,61% Regular

22 SICOOB COOPECREDI 45,09% Regular

3* SICOOB COCRED 42.39% Regular

42 VIACREDI 38,41% Ruim

5% SICOOB MAXICREDITO 34,42% Ruim

6° SICOOB CREDICOM 32,61% Ruim

7? SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD 32,61% Ruim

8* CREDICOAMO 31,88% Ruim

9? UNICRED JOAO PESSOA 27,64% Ruim

10° SICOOB LESTE CAPIXABA 26,09% Ruim

11° SICREDI UNIAO PR 25,00% Ruim

12° UNICRED FLORIANOPOLIS 22,91% Ruim

13° SICREDI PIONEIRA RS 22,10% Ruim

14° SICREDI OURO VERDE MT 20,29% Ruim
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1§* SICREDI UNIAO RS 13,04% Péssimo
16 SICREDI VANGUARDA PR/SP 10,51% Péssimo
17 SICREDI CENTRO-SUL MS 9,45% Péssimo
18° SICREDI PLANALTO GAUCHO RS 9.,42% Péssimo
19° SICREDI NORTE RS/SC 9,42% Péssimo
200 SICREDI REGIAO CENTRO RS 9.42% Péssimo
21° SICREDI ALTO XINGU 9.42% Péssimo
22 SICREDI CELEIRO DO MT 8,70% Péssimo
23 SICREDI REGIAO DOS VALES RS 8,70% Péssimo
24* SICREDI SERRANA RS 8,70% Péssimo
25° SICOOB CREDICOONAI 7,61% Péssimo

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Através do Quadro 5 pode se observar que apenas uma entre as vinte e cinco
cooperativas analisadas obteve um indice de disclosure voluntdrio superior a cinquenta por
cento, ou seja, das 69 subcategorias de informacdes listadas na métrica, menos de trinta e
cinco estavam presentes nas demonstragdes contdbeis disponibilizadas nos sites de vinte e
quatro cooperativas. Dessa forma, nenhuma das vinte e cinco cooperativas analisadas obteve
um 6timo nivel de disclosure voluntério, assim como nenhuma conseguiu alcangar um bom
indice de disclosure voluntdrio. Sendo assim, apenas trés cooperativas obtiveram um regular
indice de disclosure voluntario, enquanto onze obtiveram um indice ruim, e onze obtiveram
um péssimo nivel de disclosure voluntério.

O Gréfico 3, demonstra o percentual de cooperativas de crédito que correspondem a

classificag@o de cada indice de disclosure.

Gréfico 3 - Classificacdo dos indices de disclosure das cooperativas

Classificacio dos indices de disclosure das cooperativas

Legenda:
¥ Otimo
U Bom

O Regular

U Ruim

B Péssimo

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Através da andlise do Grafico 3, observa-se que as cooperativas de crédito que
possuem os maiores indices de disclosure voluntdrio pertencem ao Sistema de Crédito
Cooperativo SICOOB, pois os 12%, (3) das cooperativas que possuem um nivel de disclosure
voluntdrio regular sdo pertencentes a esse sistema, assim como dentre os 44% das
cooperativas que possuem um péssimo nivel de disclosure voluntdrio, apenas uma ndo €
pertencente ao Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI. Essas constatacOes surgem em
decorréncia de que as cooperativas de crédito pertencentes ao Sistema de Crédito Cooperativo
SICREDI ndo possuiam relatorios contabeis, disponiveis em seus sites, correspondentes aos
quatro periodos analisados. Grande parte das cooperativas pertencentes ao Sistema apenas
disponibilizavam os seus demonstrativos referentes aos anos de 2011 e 2014, dessa forma,
suas médias de informacdes apresentaram-se menores do que as cooperativas pertencentes aos
outros sistemas de créditos cooperativistas.

Através da média geral de disclosure voluntirio, obtida através da andlise dos
relatérios publicados, nos quatro periodos, pelas vinte e cinco cooperativas, pode se afirmar
que as cooperativas de crédito brasileiras possuem um nivel ruim de disclosure voluntério,

pois obtiveram um indice de disclosure voluntario total de 22,52%.

4.2 ANALISE TEMPORAL — MEDIA DOS INDICES POR ANO

O Gréfico 4, logo abaixo, demonstra as variagdes do indice de disclosure voluntario
encontradas nos demonstrativos publicados pelas vinte e cinco cooperativas de crédito, ao

longo dos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.
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Grifico 4 - Indices de disclosure voluntario por periodo

Indice de disclosure voluntario
30,00%
}36%
25,00%
22.38%
20,58%
20,00%
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15,00% disclosure

voluntario
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5,00% T T r )
2011 2012 2013 2014

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Calculando a média dos indices de disclosure voluntario dos demonstrativos das vinte
e cinco cooperativas de crédito, para cada um dos periodos analisados, pode-se observar,
através do Gréfico 4, que em 2011, as cooperativas de crédito obtiveram um indice de
22,38%, o que significa um indice ruim de disclosure voluntdrio, conforme os critérios
estipulados na metodologia desta pesquisa. Em 2012, a média dos indices de disclosure
reduziu 1,80%, passando para 20,58%, indicando também um indice de disclosure ruim para
as cooperativas. No ano de 2013 o indice reduziu ainda mais, atingindo 19,77%, dessa forma,
classificou-se como péssimo indice de disclosure. Porém, em 2014, o indice obteve um
aumento significativo de 7,59%, atingindo a marca de 27,36% nesse periodo, entretanto,
apesar do aumento o indice pode ser considerado ruim, conforme os critérios de andlise
determinados na metodologia deste estudo.

As oscilagcdes nos indices de disclosure voluntario calculados justificam-se pelo fato
de que nem todas vinte e cinco cooperativas de crédito divulgaram seus relatérios durante os

quatro periodos analisados, conforme apresenta o Gréfico 5.
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Griafico 5 - Percentual de cooperativas que realizaram evidenciagdes

Cooperativas realizaram evidenciacao

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Fazendo um comparativo entre os Graficos 4 e 5, pode se observar que no ano de
2011, quando 80% das cooperativas analisadas publicaram seus demonstrativos contdbeis, o
indice de disclosure voluntério obtido no periodo foi de 22,38%, e nos anos seguintes, 2012 e
2013, quando o percentual de cooperativas de crédito que praticaram a evidencia¢ao reduziu,
ou seja, foi para 48%, os indices de disclosure voluntario desses periodos também reduziram,
ja em 2014, quando houve um aumento considerdvel no nimero de relatérios encontrados nos
sites das cooperativas analisadas pode ser verificado um aumento considerdvel no indice de
disclosure voluntario das cooperativas.

Entretanto, enfatiza-se que nivel de evidenciacdo voluntdria obtido pelas cooperativas
de crédito, ndo dependem somente da porcentagem de cooperativas que evidenciam em cada
periodo analisado, pois a quantidade de informagdes presentes em cada um dos relatdrios
também influéncia diretamente na determinacdo do indice. Portanto, quanto mais
informacdes, de diferentes ordens, financeiras, sociais e ambientais, forem detectadas nos
relatdrios, maiores serdo os indices de disclosure observados nas cooperativas.

Ainda, realizando uma andlise temporal do indice de disclosure voluntdrio das
cooperativas de crédito, pode se observar também, que dentre as vinte e cinco cooperativas
analisadas, apenas 36% (nove) publicaram demonstrativos durante os quatro anos analisados.

Sendo que dessas nove, seis pertenciam ao Sistema de Crédito Cooperativo SICOOB,
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enquanto uma fez parte do Sistema de Crédito CECRED, outra do Sistema de Crédito
COAMO, e por fim, outra do Sistema SICREDI.

Gréfico 6 - Pratica de disclosure das cooperativas de crédito por periodos

Cooperativas e os periodos de evidenciacio

M Evidenciaram nos 4 periodos
O Evidenciaram nos 3 periodos

M Evidenciaram nos 2 periodos

M Evidenciaram em 1 periodo

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Através da andlise do Grafico 6, pode se observar que apenas 8% (duas) das
cooperativas publicaram relatérios em trés periodos, 2012, 2013, 2014, tais cooperativas
pertencem ao Sistema de Crédito UNICRED, enquanto, onze das cooperativas publicaram
suas demonstracdes nos anos de 2011 e 2014, e uma nos anos de 2012 e 2013, totalizando
48% das cooperativas que realizaram publica¢des nesses periodos. Cabe ressaltar, que todas
as cooperativas que realizaram suas publicagdes em dois periodos apenas, sdo pertencentes ao
Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI. Constata-se também, que 8% (duas) das
cooperativas divulgaram em seus sites, apenas os demonstrativos correspondentes ao ano de
2014, dentre as quais uma pertence ao Sistema de Crédito Cooperativo SICOOB e a outra ao
Sistema SICREDI.

Através das médias anuais dos indices de disclosure das cooperativas pode se
constatar que as cooperativas pertencentes ao Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI,
realizaram, em grande maioria, publicacbes apenas nos anos de 2011 e 2014, enquanto,
grande parte das cooperativas pertencentes ao Sistema de Crédito Cooperativo SICOOB

realizaram publicac¢des durante todos os periodos analisados.
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Terminada as analises gerais dos indices de disclosure voluntdrio das cooperativas de
crédito, passou-se a realizar uma analise acerca de cada uma das classes de informacdes
apresentadas pela métrica utilizada por este estudo. Dessa forma, as préximas secdes deste
capitulo apresentam resultados acerca do nivel de disclosure voluntario das informacdes

classificadas como financeiras, sociais e ambientais.

4.3 NIVEL DE DISCLOSURE VOLUNTARIO POR CLASSES DE INFORMACOES

Como pode ser observado, na metodologia deste estudo, a métrica utilizada para
atestar a presenca e a auséncia das informacdes voluntdrias, nos relatérios das cooperativas de
crédito, foi formulada de acordo com 69 subcategorias de informacOes, que estavam
classificadas, de acordo com suas caracteristicas, entre trés grandes grupos de informagdes:
financeiras, sociais e ambientais. Tais grupos de informacdes sdo tratados, neste estudo, como
classe de informagdes. Dessa forma, o Quadro 7, apresenta os indices de disclosure voluntario
referentes as trés grandes classes de informagdes encontradas na métrica utilizada neste

estudo.

Quadro 7 - Nivel de disclosure por classe de informacdes

Classe de informacoes Subcategorias IDCV IDVC IDVC IDVC IDG
2011 2012 2013 2014
Informacdes financeiras 33 4,26% 3,45% 3,39% 4,97% 16,07%
Informagdes sociais 13 0,96% 1,07% 0,99% 1,36% 4,38%
Informagdes ambientais 23 0,38% 0,62% 0,57% 0,51% 2,07%
Indice total de diclosure | 69 5,60 % 5,14% 4,95 % 6,84 % 22,52 %

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Observando os indices anuais médios de disclosure voluntario por classe de
informac¢des (IDVC Anuais Médios), conclui-se que as vinte e cinco cooperativas de crédito
analisadas, evidenciaram mais informagdes de origem financeira do que sociais e ambientais,
pois o indice de disclosure das informacgdes financeiras, dos quatro periodos analisados, foi de
16,07%, enquanto o indice anual médio das informagdes sociais foi de 4,38%, e o das
informacdes ambientais foi de 2,07%.

Cabe ressaltar que os indices de disclosure gerais das trés classes de informacdes nao
podem ser classificados como péssimos, ruins, regulares, bons e 6timos, conforme a
classificacdo dos niveis de disclosure apresentados na metodologia deste estudo, devido a

quantidade de subcategorias que compdem cada uma das classes de informacgdes. Dessa
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forma, o Grafico 7, demonstra comparativamente os indices de disclosure médximo que cada

classe de informag¢do poderia atingir, com os indices que foram obtidos por cada categoria.

Griafico 7- Comparativo entre os indices de disclosure por classes de informagdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Do total de sessenta e nove subcategorias de informagdes, trinta e trés compuseram a
classe das informacdes financeiras, dessa forma, pode se concluir que o indice geral médximo
que poderia ser alcangado por essa classe de informagdes era de 47,83%, entretanto, devido a
quantidade de informacdes financeiras que foram evidenciadas pelas vinte e cinco
cooperativas de crédito, durante os anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, o indice geral obtido
pelas informagdes financeiras foi de apenas 16,07%, representando pouco mais de 1/3 do total
de informagdes que poderiam ser evidenciadas nessa classe de informacdes.

Dessa forma, realizando uma comparacao o indice geral de disclosure (22,52%), como
o indice geral de disclosure financeiro (16,07%), pode se concluir que pouco mais de 2/3 do
total de informagdes evidenciadas pelas vinte e cinco cooperativas de crédito sdo de origem
financeira, sendo assim, pode se considerar que os indices gerais de disclosure social e
ambiental sdo relativamente baixos se comparados com indice de disclosure geral.

O baixo indice de disclosure voluntdrio das informagdes financeiras foi influenciado
pelo nimero de subcategorias que compdem essa classe de informagdes, pois das 69

subcategorias que formulam a métrica aplicada nesse estudo, 13 foram classificadas como
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informacdes sociais. Dessa forma, pode se observar, no Grafico 7, que o indice de disclosure
voluntdrio méximo que a classe de informagdes sociais que poderia alcancgar era de 18,84%,
entretanto o indice encontrado foi de apenas 4,38%, ou seja, o indice geral das informacdes
sociais representa pouco menos de 1/4 do total de informagdes que poderiam ser evidenciadas
nessa classe.

Comparando o indice geral de disclosure (22,52%), como o indice geral de disclosure
financeiro (4,38%), pode se concluir que pouco menos de 1/5 do total de informagdes
evidenciadas pelas vinte e cinco cooperativas de crédito, nos anos de 2011, 2012, 2013 e
2014, sao classificadas como sociais, sendo assim, pode se enfatizar que o indice geral de
disclosure social € mais baixo que o indice de disclosure geral das informagdes financeiras,
assim como também € extremamente baixo se comparado com indice geral de disclosure.

A classe de informacOes ambientais foi composta por vinte e trés subcategorias, que
estdo compreendidas entre nove categorias de informagdes, dessa forma, pode se observar no
Griafico 7 que o indice geral méximo que essa classe de informacdes que poderia alcangar era
de 33,33%, entretanto o indice encontrado foi muito inferior, de apenas 2,07%. Portanto,
apesar da categoria de informacOes ambiental ter apresentado um elevado nimero de
categorias e subcategorias de informagdes se comparado com a classe de informagdes sociais,
pode se observar que este fato ndo influenciou diretamente para que o indice geral de
disclosure ambiental encontrado (2,07%) possuisse uma representatividade maior, se
comparado com indice geral de disclosure social (4,83%), em meio ao indice de disclosure
geral (22,52%). Dessa forma, pode se constatar que as cooperativas de crédito evidenciaram
um nimero extremamente baixo de informa¢des ambiental, e dessa forma, passaram a ter uma
menor representatividade em meio ao indice de disclosure geral (22,52%).

Visando realizar uma andlise mais detalhada sobre cada uma das trés classes de
informacdes, as proximas secdes deste capitulo encarregam-se de apresentar algumas
observacdes mais especificas, a respeito das categorias de informagdes que compdem cada

classe de informacao.

4.3.1 Disclosure voluntario de informacoes financeiras

Os niveis de disclosure das informagdes de ordem financeiras foram obtidos com base
nos registros das presencas e/ou auséncias das informacdes que formulam as subcategorias de
cada uma das categorias apresentadas pela métrica adotada para a coleta dos dados deste

estudo. Deste modo, no Quadro 8, sdo apresentadas as categorias de informacdes que
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compdem a classe das informagdes financeiras, os seus respectivos indices de disclosure,
obtidos para cada periodo analisados, 2011 (IDV1), 2012 (IDV2), 2013 (IDV3) e 2014

(IDV4), e por fim, o indice médio de disclosure dos quatro periodos analisados (IDVM).

Quadro 8 - Grau de disclosure das categorias de informagdes financeiras

Categorias de informacdes IDV1 IDV2 IDV3 IDV4 IDVM
Ambiente de negdcios 5,45% 4,73% 4,73% 5,94% 5,21%
Atividade operacional 10,55% 7,76% 7,52% 12,12% 9,48%
Aspectos estratégicos 7,64% 7,27% 7,52% 9,94% 8,09%
Informagdes financeiras 2,42% 1,33% 1,21% 2,79% 1,94%
Indices financeiros 0,61% 0,73% 0,73% 0,48% 0,64%
Governancga corporativa 8,97% 7,03% 6,67% 10,30% 8.,24%
Indice total de disclosure financeiro | 33,64 % 28,85% 28,36 % 41,58 % 33,61%

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Conforme o Quadro 8 pode se observar, na linha “indice total de disclosure
financeiro”, que o indice médio de disclosure voluntéario das informacdes de ordem financeira
foi de 33,61%, classificando-se como um ruim nivel de disclosure, conforme os critérios de
classificac@o dos indices de disclosure apresentados na metodologia deste estudo.

Analisando os indices de disclosure voluntario anuais, pode se observar que ha uma
diferenca considerdvel entre o maior e o menor indice de disclosure apresentado pelas
categorias de informacdes, pois o maior indice de disclosure voluntario foi de 12,12%,
apresentado pela categoria de informacao “Atividade operacional” no ano de 2014, enquanto
o menor indice foi de apenas 0,48%, apresentado pela categoria de informacdo “Indices
financeiros”, também no ano de 2014.

Cabe ressaltar que as diferencas entre os indices de disclosure maximos e minimos
obtidos por cada categoria acabam influenciando seus indices de disclosure médio. Dessa
forma, comparando as diferencas obtidas pelos indices de disclosure voluntario médio das
categorias de informagdes, observa-se que a categoria “Atividade operacional” possui o maior
indice médio (9,48%), enquanto a categoria de informagio “Indices financeiros” apresenta o
menor indice (0,64%). Sendo assim, constata-se que em meio a classe das informagdes
financeiras, as vinte e cinco cooperativas de crédito analisadas evidenciaram com maior
frequéncia, em seus relatérios, informacgdes relacionadas a atividade operacional, e em
contrapartida, evidenciaram, com uma frequéncia bem inferior, informagdes relacionadas aos

seus indices financeiros.

4.3.2 Disclosure voluntario de informacoes sociais
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No Quadro 9, sdao apresentados os niveis de disclosure voluntédrio das categorias que

compdem a classe de informagdes sociais. Como pode ser observado, essa classe de

informacdes é formada por apenas trés categorias de informagdes, que abrangem, apenas,

treze subcategorias do total das sessenta e nove subcategorias apresentadas na métrica.

Quadro 9 - Grau de disclosure das categorias de informagdes sociais

Categorias de informacdes SC IDV1 IDV2 IDV3 IDV4 IDVM
Informacdes financeiras sociais 3 4,62% 6,46% 6,46% 8,31% 6,46%
Produtos e servicos 2 0,00% 0,62% 0,31% 0,00% 0,23%
Colaboradores 8 15,69% 15,69% 14,15% 20,62% 16,54%
Indice total de disclosure social 13 20,31% 22,77 % 20,92 % 28,92 % 23,23%

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Conforme o Quadro 9, pode ser observado, na linha “indice total de disclosure social”,
que o indice médio de disclosure das informagdes sociais foi de 23,23%, classificando-se
como um ruim nivel de disclosure, segundo os critérios de classificacdo dos indices de
disclosure apresentados na metodologia deste estudo.

Analisando os indices de disclosure voluntdrio anuais, observa-se que hd uma
diferenca considerdvel entre o maior e o menor indice de disclosure apresentado pelas
categorias de informacdes, pois nos anos de 2011 e 2014, a aderéncia de evidenciacdo das
vinte e cinco cooperativas foi nula, ou seja, 0,0% com relacdo a categoria de informacgdes
“Produtos e servicos”. Em contrapartida, constata-se que o maior indice de disclosure
voluntario foi de 12,12%, apresentado pela categoria “Colaboradores”, também no ano de
2014.

Como j4 informado, a diferenca entre os indices de disclosure méximos e minimos
obtidos por cada categoria acabam influenciando seus indices de disclosure médio, dessa
forma, em meio a classe das informagdes sociais, observa-se que a categoria “Colaboradores”
possui 0 maior indice médio (30,50%), enquanto a categoria de informagdo “Produtos e
servicos” apresenta o menor indice médio (0,23%). Sendo assim, observa-se que em meio a
classe das informacdes sociais, as vinte e cinco cooperativas de crédito analisadas
evidenciaram com maior frequéncia, em seus relatorios anuais, informagdes relacionadas aos
seus colaboradores, enquanto praticamente deixaram de evidenciar informagdes relacionadas

aos seus produtos e servigos ofertados.

4.3.3 Disclosure voluntario de informacoes ambientais
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Para a realizacdo da andlise dos indices de disclosure voluntirio das informacgdes

ambientais foi desenvolvido o Quadro 10.

Quadro 10 - Grau de disclosure das categorias de informacdes ambientais

Categorias de informacdes SC IDV1 IDV2 IDV3 IDV4 IDVM
Politicas ambientais 3 1,04% 1,39% 1,57% 1,22% 1,30%
Gestao e auditoria ambiental 3 0,87% 1,04% 0,87% 1,22% 1,00%
Impactos ambientais dos produtos e | 5 0,52% 1,04% 0,87% 0,87% 0,83%
processos
Energia 2 0,00% 0,17% 0,00% 0,00% 0,04%
Informacdes financeiras ambientais | 5 0,52% 1,22% 1,22% 0,87% 0,96%
Educacio e pesquisa ambiental 2 0,87% 1,22% 1.04% 1,04% 1,04%
Outras informag¢des ambientais 3 0,70% 1,39% 1,22% 0,87% 1,04%
Indice total de disclosure | 23 4,52% 7,48% 6,78% 6,09% 6,22%

ambientais

Indice geral de disclosure | 69 0,38 % 0,62 % 0,57 % 0,51% 2,07 %
ambientais

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

De acordo com o Quadro 10, observa-se na linha “Indice total de disclosure
ambiental” que as cooperativas analisadas praticamente deixaram de evidenciar em seus
relatorios anuais, compreendidos entre o periodo de 2011-2014, informacdes relacionadas a
classe ambiental, pois, o indice total de disclosure ambiental obtido foi de apenas 6,22%,
classificado como um indice de disclosure péssimo, de acordo com os critérios de
classificacdo apresentados na metodologia.

Analisando os indices de disclosure voluntirio anuais, pode se observar que a
diferenca entre o maior € o menor indice de disclosure apresentado pelas categorias de
informagdes sdo muito pequenas. Dessa forma, pode se observar que nos anos de 2011, 2013
e 2014, a aderéncia de evidenciagdo das vinte e cinco cooperativas foi nula, ou seja, 0,0%
com relacdo a categoria de informagdes “Energia”, enquanto, no de 2013 pode ser verificado
que o maior indice de disclosure voluntario, de 1,57%, apresentado pela categoria “Politicas
ambientais”.

A diferenca dos indices maximos e minimos de disclosure de cada categoria acaba
influenciando os indices de disclosure médio, dessa forma, em meio a classe das informagdes
ambientais, observa-se que a categoria ‘“Politicas ambientais” possui o maior indice médio
(1,30%%), enquanto a categoria de informagdo “Energia” apresenta o menor indice médio
(0,04%). Sendo assim, pode se constatar que em meio a classe das informacdes ambientais, as
vinte e cinco cooperativas de crédito analisadas evidenciaram com maior frequéncia, em seus

relatérios anuais, informagdes relacionadas as politicas ambientais adotadas, enquanto
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praticamente deixaram de evidenciar informagdes relacionadas as formas de energia que
ocupam para suas atividades produtivas.

Sendo assim, conclui-se que as cooperativas de crédito analisadas deram prioridade
para evidenciar de forma voluntiria em seus relatérios, primeiramente informacoes
financeiras, seguidas de informacdes sociais e evidenciando pouquissimas informacodes
ambientais. Tais resultados podem ser possivelmente justificados, devido ao ramo em que as
cooperativas de crédito atuam, e aos principios cooperativistas, que prezam para O
desenvolvimento dos cooperados, dessa forma, como as cooperativas surgem com a fun¢do de
promover o desenvolvimento de seus associados, sentem-se obrigadas a divulgar as
informacdes que mais se adéquam aos interesses de seus principais usudrios, os associados.
Entretanto, como as cooperativas também prezam o desenvolvimento sustentdvel, esperava-se
que os indices de disclosure ambiental fossem um pouco maiores dos que os apresentados

pelas cooperativas analisadas.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Em meio aos diferentes sistemas politicos, econdmicos e sociais marcados pela
concorréncia de mercado, que acabam por vezes deixando muitos individuos a margem do
desenvolvimento econdmico e social, o cooperativismo surge como uma importante
alternativa de resgate social e econdmico, por meio da valorizagdao do trabalho e do ser
humano. O cooperativismo difunde, em meio a sociedade, valores importantes que atuam em
prol do desenvolvimento individual, através da cooperacdo, que acabam por fim promovendo
um desenvolvimento regional, dai surge a importancia de estudos nessa drea, com propdsito
de divulgar e favorecer o surgimento de novos estudos sobre o tema.

As cooperativas de créditos tém nas demonstragdes contabeis sua principal fonte de
informacdes sobre suas decisdes e resultados em meio ao mercado competitivo. Dessa forma,
pressupde-se que as mesmas sejam claras, objetivas, e verdadeiramente informativas,
contribuindo para o processo de tomada de decisdes de seus usudrios. Partindo dessas
concepcgoes, este estudo abordou a forma e a frequéncia com que as informacdes de origens
financeiras, sociais e ambientais estdo sendo disponibilizadas nos relatérios das maiores
cooperativas de crédito brasileiras.

Cabe ressaltar que as cooperativas de crédito sdao estimuladas pelos préprios principios
cooperativista a realizarem a evidenciacdo voluntdria, pois tais principios prezam pela
transparéncia e pela comunicacio em meio a sociedade, assim como pelas normas da
contabilidade e da governanca cooperativa, a divulgarem informacdes que satisfacam as
necessidades de seus usudrios. Entretanto, essa ndo € uma tarefa muito facil, pois ndo se sabe
com precisdo qual tipo de informagdo serd mais importante para cada perfil de usudrio. Por
isso, espera-se que os administradores disponibilizem informagdes para além das previstas
pelas exigéncias legais.

Fazer uma avaliagdo sobre a quantidade das informacdes divulgadas por uma
organizacdo depende muito de critérios subjetivos que pressupdem a relevancia e a real
necessidade da informacao, pois, como se sabe a prética de disclosure exige custos para as
organizagdes, portanto, pressupde-se que tais custos devem ser menores que os retornos da
publicacdo. Em meio a esse contexto, observa-se que ainda hd uma relutancia por parte das
organizacdes para aderirem a pratica de disclosure voluntario devido a falta da observagao da
relacdo custo-beneficio de tal pratica.

Atualmente existe uma série de normas e regulamentacdes que determinam alguns

requisitos basicos, que devem estar contidos nos relatérios e demonstrativos das organizacoes,
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entretanto, sabe-se que quanto maior for o nivel de evidenciagdo, menor serd a assimetria
informacional, e como resultado os cooperados passaram a ter mais confianca nas acoes e
decisdes tomadas pelos administradores de suas cooperativas. A evidencia¢do voluntdria nas
cooperativas de crédito surge como forma de firmar o seu cardter econdmico e social, por
meio da pritica uma gestao eficiente, que visa demonstrar os resultados conquistados.

Dessa forma, foram avaliados os niveis de disclosure voluntario das vinte e cinco
maiores cooperativas de crédito, através da andlise das informagdes divulgadas em seus
respectivos websites. Visando alcancar tal objetivo, este estudo concentrou-se em analisar 0s
relatdrios referentes aos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, publicados pelas cooperativas de
crédito. Devido as cooperativas ndo terem realizado publicacdes durante todos os periodos
analisados, ao todo foram encontrados e analisados 67 demonstrativos. A amostra do estudo
foi obtida por meio do Portal do Cooperativismo Financeiro, que baseado nos primeiros dados
divulgados pelo BACEN e pela OCB, relativos ao encerramento do ano de 2013, divulgou, no
dia 01 de marco de 2014, um ranking contendo as 100 maiores institui¢cdes financeiras
cooperativas do Brasil, o “Ranking das maiores cooperativas de crédito brasileiras — base
dez/2013”. Para a coleta dos dados utilizou-se como base a métrica desenvolvida por Murcia
(2009), que tém a finalidade de atestar a presenga ou auséncia das informagdes de ordem
voluntdria nos relatérios divulgados pelas cooperativas. Para a andlise dos dados, foram
aplicados indices de avaliacdo que permitiram representar quantitativamente a aderéncia das
cooperativas de crédito a divulgacdo voluntaria de informagdes, através do cdlculo do indice
total de disclosure voluntdrio de cada cooperativa, do indice de disclosure voluntario das
informacdes de ordem financeira, social e ambiental e o indice de disclosure geral.

Entre as vinte e cinco cooperativas de crédito analisadas constatou-se que apenas trés
obtiveram um indice de diclosure regular, enquanto onze obtiveram um indice ruim e onze
obtiveram um indice péssimo. Dessa forma, conclui-se que as vinte e cinco cooperativas de
crédito nacionais, que deveriam surgir como exemplos de boas praticas administrativas para
outras organizagdes de menor porte, ndo estdo realizando uma divulgacdo de informacgdes
voluntdrias eficiente com seus todos os seus parceiros ou interessados, pois o indice médio
geral de disclosure voluntario, obtido pelas organizacOes analisadas foi de apenas 22,52%,
classificando-se, conforme os critérios de avaliagdo deste estudo, como um indice ruim.
Entretanto, destaca-se que os resultados obtidos, neste estudo, limitam-se a um indice de
disclosure voluntdrio obtido por meio das informagdes disponibilizadas pelas cooperativas de

crédito em seus respectivos websites, pois existem outras formas de se realizar uma
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evidenciacdo voluntdria, como por exemplo reunides com os cooperados, assembleias entre
outros eventos.

Foi obervado ainda que entre as ordens de informagdes evidenciadas pelas
cooperativas, as de cardter financeiro ganham certo destaque, enquanto, as subcategorias de
informacdes de ambientais estdo praticamente ausentes nos relatorios analisados. Mediante
essas observagdes, pode se concluir os relatérios divulgados, de forma voluntéria, pelas das
vinte e cinco maiores cooperativas de crédito brasileiras apresentam muitas deficiéncias
quanto a quantidade e a qualidade das informagdes que estas instituicdes estdo divulgando.
Tais deficiéncias acabam comprometendo a funcdo da contabilidade e de exceléncia da
pratica administrativa ao meio ao setor, pois como ja enfatizado, os gestores devem possuir o
desejo informar, pois quanto maior for o nimero de informacdes disponibilizadas, menor sera
a assimetria funcional entre gestores e cooperados, o que induz a uma transparéncia por parte
das organizacdes.

A principal limitacdo deste estudo consistiu em adotar uma métrica de disclosure
voluntario aplicada em empresas de capital aberto para identificar o nivel de disclosure de
cooperativas de crédito, pois, apesar de possuirem uma estrutura similar a outras instituicdes
financeiras, acabam tendo certas especificidades que s6 a si competem. Outro fator limitante
nesta pesquisa foi auséncia de um ndmero expressivo de estudos especificos sobre a pratica de
disclosure nas cooperativas de crédito, tal fator também contribui para a relevancia deste
estudo. Dessa forma, recomenda-se que sejam realizados estudos especificos sobre o tema
com o propodsito de criar uma maior base conceitual que possibilite a construcio de uma

métrica de avaliagc@o propria para esse tipo de organizacgao.
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ANEXO A - Ranking das maiores cooperativas de crédito brasileiras — base dez/2013

Relagdo das Maiores Cooperativas de Crédito do Brasil - base dez/2013

Operacdes Total de Patrimdnio
Municipio Ativos Totais e de Crédito* rke' Depdsitos ** ; Liquido
SICOOB CREDICITRUS SP BEBEDQURO 3.494.827 1 2247873 1 1.359.872 1 909.919 1
SICOOB COCRED SP SERTAOZINHO 1.895.174 2 1.100.696 4 690.138 6 320.630 3
VIACREDI SC BLUMENAU 1.758.544 3 1.201.216 2 1.223.873 2 405.926 2
SICREDI OURO VERDE MT MT LUCAS DO RIO VERDE 1.453.964 4 1.109.526 3 398348 18 256917 6
SICOOB COOPERFORTE DF BRASILIA 1.369.693 5 984864 5 995.131 3 302775 4
SICREDI UNIAO PR PR MARINGA 1.243.883 6 773.615 6 688.492 7 157:953 | 35
CREDICOAMO PR CAMPO MOURAO 1.203.733 7 540.694 11 364.269 22 258.193 5
SICREDI PIONEIRA RS RS NOVA PETROPOLIS 1.179.788 8 630.582 8 883925 5 195.657 | 9
SICOOB CREDICOM MG BELO HORIZONTE 1.044.588 9 311.433 38 912791 4 106.003 35
SICREDI VANGUARDA PR/SP PR MEDIANEIRA 968.357 10 640.203 7 579.841 10 153,653 |17
SICREDI UNIAO RS RS CERRO LARGO 967.294 11 557.208 9 560.657 11 168.865 12
SICREDI CELEIRC DO MT MT SORRISO 938.687 12 555.197 10 312.408 30 140.386 20
SICREDI REGIAQ DOS VALES RS RS ENCANTADO 889.071 13 276.163 50 635547 8 158.536 14
UNIPRIME PARANA PR LONDRINA 818.469 14 371.884 27 508.581 12 254333 7
SICREDI SERRANA RS RS CARLOS BARBOSA 814.804 15 372.988 26 606.715 9 96.545 39
SICOOB COOPECREDI SP GUARIBA 767.638 16 272.344 51 365.001 21 109.974 32
SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR PALOTINA | 758.107 17 426.847 19 404.849 17 1331.892 31
SICREDI PLANALTO GAUCHO RS RS CRUZALTA 746.966 18 503.636 15 299.582 35 128.648 25
SICOOB CREDICOONAI SPRIBEIRAO PRETO 739452 19 523.656 13 266.158 43 150.141 19
SICREDI CENTRO-SUL M$S MS DOURADOS 700.880 20 462.999 16 331.972 27 136.000 24
UNICRED CENTRO BRASILEIRA GO GO GOIANIA 694.779 21 525.151 12 505.277 13 157.676 16
SICOOB MAXICREDITO SC CHAPECO 638.688 22 396.102 21 410.157 16 123.578 26
SICREDI NORTE RS/SC RS ERECHIM 634.939 23 397.656 20 391.027 19 81.929 50
UNICRED FLORIANOPOLIS SC FLORIANOPOLIS 619.230 24 438.676 17 471.565 14 139.344 22
SICOOB LESTE CAPIXABA ES LINHARES 600.871 25 518.327 14 298591 36 140.238 21
SICREDI REGIAO CENTRO RS RS SANTA MARIA 593.815 26 379.923 23 324.020 28 95.995 40
UNICRED JOAO PESSOA PB JOAOQ PESSOA 573.893 27 428.183 18 340.737 25 202.716 8
SICREDI ALTO XINGU MT CANARANA 550.603 28 375.068 25 141.905 85 102.392 36
UNICRED POA RS PORTO ALEGRE 550.119 29 285.108 44 456.086 15 80.798 51
SICREDI PAMPA GAUCHO RS RS ITAQUI 544.488 30 327.425 34 240968 50 152.608 18
SICREDI NOROESTE RS RS TRES DE MAIO 522.872 31 301.007 41 260.836 45 112.238 30
SICREDI OURO BRANCO RS RS TEUTONIA 519.668 32 277.246 49 337.855 26 83.510 49
SICREDI ALTOS DA SERRA RS RS TAPEJARA 511.816 33 304.195 40 270331 42 97.266 38
SICREDI ALTO URUGUAI RS/SC RS RODEIO BONITO 510.185 34 312.062 37 311507 31 95.451 42
SICREDI CAMPOS GERAIS PR PR PONTA GROSSA 495.480 35 304.801 39 258.184 47 56.868 71
SICOOB METROPOLITANC PR MARINGA 494.488 36 362.503 28 376.923 20 71.323 55
SICOOB SUL SERRANO ES VENDA NOVA DO IMIGRANTE | 493.824 37 388.746 22 284.118 40 117.522 27
SICOOB SAQ MIGUEL SC SAO MIGUEL D'OESTE 493.408 38 349.316 31 293.026 39 95.871 41
SICREDI IBIRAIARAS RS RS IBIRAIARAS 465.989 39 246.042 55 295.130 37 68.800 57
SICREDI VALE DO TAQUARI RS RS LAJEADO 461.255 40 189.591 75 342.511 24 80.788 52
SICOOB NORTE ES SAO GABRIEL DA PALHA 460.296 41 377.600 24 184556 69 109.580 33
SICREDI CENTRO SERRA RS RS AGUDO 453.672 A2 233.851 57 261.760 44 89.373 46
SICREDI SUDOESTE MT MT TANGARA DA SERRA 446.717 43 329.036 33 170.594 76 84.382 48
SICREDI UNIVALES MT MT JUINA 446.228 44 326.095 35 193.038 65 107.396 34
SICREDI DAS CULTURAS RS RS AUGUSTO PESTANA 445154 45 257.735 53 208.138 62 92222 44
UNICRED MT MT CUIABA 444591 46 356.860 29 276.085 41 137.291 |23
SICOOB CREDI RURAL GO RIO VERDE 439.098 47 329.586 32 126936 92 160.606 13
SICOOB SUL ES CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 437.965 48 349.365 30 219629 57 113.044 29
SICREDI FRONTEIRA PR/SC PR CAPANEMA 432.618 49 295.606 43 255.166 48 86.325 47
UNICRED LITORAL SC SC ITAJAI 429.048 50 325.888 36 357.382 23 67.275 |59
SICREDI ZONA SUL RS RS PELOTAS 411.887 51 256.032 54 240.107 51 66.558 60
UNICRED FORTALEZA CE FORTALEZA 406.722 52 277.836 48 293.137 38 91.921 45
SICREDI BOTUCARAI RS RS SOLEDADE 402.725 53 243.605 56 214530 61 #3595 54
SICREDI SUL MT MT RONDONOPOLIS 399.025 54 280.475 47 161.140 77 64.013 63
SICOOB NORTE DO PARANA PR LONDRINA 398.041 55 257.752 52 305.557 34 48.704 81
UNICRED CAMPINAS SP CAMPINAS 386.849 56 226.532 59 319.605 29 62.746 65
SICREDI REGIAO DA PRODUCAOQO RS RS SARANDI | 373.963 57 204.464 66 215.243 58 46.936 83
SICREDI UNIAQC METROPOLITANA RS RS PORTO ALEGRE 372.702 58 152.093 90 305.639 33 35.469 98
UNICRED RIO RJ RIO DE JANEIRO 370.479 59 283.009 45 306.477 32 56.176 72
SICOOB CREDIAUC SC CONMNCORDIA 369.620 60 164.293 84 245.009 49 54.687 73
SICREDI VALE DO SAO LOURENCO MT MT CAMPO VERDE 356.412 61 300.143 42 85.342 99 59.881 69
SICOOB AGROCREDI MG GUAXUPE 351.836 62 225.084 60 133.615 88 92.902 43
SICREDI IGUACU PR/SC PR SAO JOAO 350.123 63 216.099 64 191.048 67 62.000 66
SICREDI ALTO NORDESTE RS RS MARAU 347.265 64 167.105 82 214.603 60 61.273 67
SICOOB CENTRO SERRANO ES SANTA MARIA DE JETIBA 341.967 65 282.437 46 151.206 81 65.592 61
SICREDI CENTRO LESTE RS RS CACHOEIRA DO SUL 335.888 66 196.411 71 189.209 68 39.387 92
SICREDI VALE DO RIO PARDO RS RS SANTA CRUZ DO SUL 332.166 67 196.481 70 230.568 55 50.391 77
SICOOB PINHALZINHO SC PINHALZINHO 325.887 68 203.593 67 198.494 64 64.849 62
SICOOB COCREFOCAPI SP PIRACICABA 321.029 69 115.604 98 173881 75 69.076 56
UNICRED INTEGRA(;A'O RS CAXIAS DO SUL 315.100 70 174.478 81 260.182 46 49.107 80
SICREDI NORTE MT MT COLIDER 310.126 71 227.656 58 133.482 89 59.226 70
SICOOB ENGECRED GO GO GOIANIA 308.970 72 153.898 89 191.058 66 113.221 28
SICOOB BLUCREDI SC BLUMENAU 307.222 73 222,753 62 226.587 56 38.524 96
SICREDI VALE DO JAGUARI RS RS SANTIAGO 300.651 74 190.384 74 125.807 93 77.772 53
SICOOB CREDISULCA SC TURVO 300.118 75 131.295 95 181.926 71 60.910 68
COOPMIL SP SAOQ PAULO 298.420 76 224.288 61 100.654 97 186.663 11
SICREDI SAO CRISTOVAO PR/SC PR MARIOPOLIS | 297.763 77 192.236 73 177.427 73 47.229 82
SICREDI PLANALTO MEDIO RS RS PASSO FUNDO 295.617 78 199.704 68 181.409 72 39.094 94
SICOOB CREDIP RO PIMENTA BUENO 294.162 79 222711 63 148.573 82 44.135 86
CECREMEF RJ] RIO DE JANEIRO 286.592 80 90.540 99 233252 52 46.823 84
SICREDI AGROEMPRESARIAL PR PR MANDAGUARI 284533 81 178.023 78 174.854 74 41.876 89
SICREDI COSTA OESTE PR PR MARECHAL CANDIDO RONDON 280.190 82 151.965 91 152.584 79 68.183 58
UNICRED OESTE SC SC CHAPECO 275.584 83 205.561 65 232952 53 39.328 93
UNICRED BLUMENAU SC BLUMENAU 272.889 84 166.777 83 231925 54 38.682 95
SICREDI CELEIRO RS/SC RS CAMPO NOVO 85 69 145548 83 50.804 76
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UNICRED SUL 5C SC CRICIUMA 267.240 86 194249 72 215.060 59 46.691 85
UNICRED ALAGOAS AL MACEIO 261814 87 163,535 85 154.388 78 99.047 37
SICREDI PARANAPANEMA PR/SP PR CAMBARA 261.258 88 176.796 80 130.195 91 39.429 91
UNICRED METROPOLITANA SP SANTOS 261.226 89 178310 77 200.265 63 50.306 78
SICREDI ESPUMOSO RS RS ESPUMOSO 253.944 90 142386 94 116.433 94 54.155 74
SICREEDI NOSSA TERRA PR PR CAFELANDIA 253.040 91 142475 93 131118 90 49.759 79
SICREDI ROTA DAS TERRAS RS RS TAPERA 250.061 92 154.512 86 113.946 95 52.367 75
SICREDI ALTO JACUI RS RS NAO-ME-TOQUE | 247089 93| 129357 96| 135585 86| 43950 87|
SICREDI NORTE SUL PR/SP PR SANTO ANTONIO DA PLATINA 237.201 94 154.171 88 135.042 87 32244 99
SICREDI CELEIRO CENTRO OESTE MS SAO GABRIEL DO OESTE 232.934 95 154226 87 85.416 98 42.138 88
UNICRED CAMPO GRANDE MS CAMPO GRANDE 227.792 9% 77.788 100 152.474 80 63.595 64
SICOOB VIDEIRA SC VIDEIRA 218.997 97 124.056 97 143.767 84 39.972 90|
(CCME EMBRAER SPSAO JOSE DOS CAMPOS 218.567 98 183.427 176 9.466 100 192.638 10 |
SICREDI FRONTEIRA SUL RS RS BAGE 218089 99 145328 92 110.113 96 37.958 97
UNICRED BANDEIRANTE AMERICANA 217.936 100 177.216 79 182.724 70 27.762_100

Subtotal das 100 maiores

54.438.397

33.631.179

30.340.8310

10.767.098

90.936.380
60%

56.277.025
60%

45.869.136
61%

20.401.575
53%

Total das 1.154 cooperativas singulares
% das 100 maiores em relagfo ao total
Fonte: BACEN — posi¢io de dez/2013
Observagdo: valores em RS mil

* Ndo estdo consideradas as operacBes de crédito registradas no Ativo Compensado (BNDES, Finame)
** N3o estdo consideradas as captacdes em Fundos de Investimento, Previdéncia, Poupanca Rural e LCA



