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RESUMO

A logistica ¢ a area da administracdo responsavel por gerir os processos de fluxos de
produtos, servigos e informagdes entre fornecedores e clientes, fazendo com que o produto
final chegue ao consumidor nas melhores condig¢des possiveis. Normalmente, adota-se dividi-
la em setores menores: armazenagem, embalagem, estocagem e transporte. Neste estudo,
abordam-se duas areas importantes da logistica: a armazenagem e o transporte. A
armazenagem inclui todas as atividades relacionadas a guarda temporaria de um produto até a
sua distribuicdo, enquanto o transporte caracteriza-se essencialmente por distribuir o produto.
Por isso, apresentam-se as principais teorias relacionadas a logistica, focando nos aspectos
relacionados com a armazenagem e com o transporte do produto final. Diante da relevancia
apresentada, justifica-se a elaboracdo dessa investiga¢do de natureza qualitativa que adota o
estudo de caso como método de pesquisa ¢ que tem por objetivo analisar as causas de
problemas logisticos referentes a armazenagem e ao transporte do produto acabado do
Moinho de Farinha Missoes. Para atingir o objetivo, além da pesquisa bibliografica, elaborou-
se um roteiro de entrevista que foi aplicado com a diretora do Moinho, observaram-se in loco
as atividades desenvolvidas e, por fim, utilizou-se a ferramenta SW2H para mapear tais
atividades e determinar “qual agdo sera executada?”’; “quem ird executar/participar da agao?”’;
“onde sera executada a agdo?”, “quando a agdo serd executada?”’; “por que a acdo sera
executada?”; “como sera executada a acdo”; e ‘“quanto custa para executar a agdo?”.
Realizados tais procedimentos, encontraram-se os principais problemas: na armazenagem, a
falta de espago fisico para armazenar adequadamente o produto; e, no transporte, a
desmotivacdo de funcionarios e a falta de lugar adequado para o carregamento de farinha,
principalmente, em dias chuvosos. Diante disso, conclui-se que a solugdo dos problemas
encontrados pode refletir na ampliacdo das possibilidades de vendas de farinha, em virtude de
se manter estoque adequadamente armazenado e na melhoria da qualidade de vida no trabalho
dos funciondrios com um local adequado para realizar o carregamento do produto nos
caminhdes da empresa.

Palavras-chave: Logistica. Armazenagem. Transporte. Moinho Farinha Missdes. Ferramenta
SW2H.



ABSTRACT

Logistics is the area of the administration responsible for managing the processes of product
flows, services and information between suppliers and customers, making the final product
reaches the consumer in the Best possible conditions. Normally, we divided it in three small
sectores. Storage, packaging, storage and transport. This study addressed two important areas
of logistics: storage and transport. The storage includes all activities related to the temporary
stocking of a product to ist distribution, while the transport is essentially characterized by
distributing the product. Therefore, we present the main logistics theories, focusing on aspects
related to the final product. Researches of this nature has been done to analyze the causes of
logistics problems related to stocking and transportation of the finshed product to the Missdes
flour mill. To achieve the goal, in addition to an interview guide was applied to the director of
the mill, and finally used the SW2H tool to map these activities and determine “Which action
will be taken?”, “Who will run/participate to the action?”, “Where the action will be
executed?”, “When action is taken?”, “Why action is taken?”, “ How the action will be
taken?” and “How much is costs to perform the action?”. Directes such procedures are major
problems: the storage, lack of physical space to properly store the product; and, transport, the
lack of motivation from the staff, and lack of proper place for loading, especially on raining
days. Therefore , it is concluded that the solution of the problems encountered may reflect the
expansion of flour sales opportunities of keeping stock stored properly and in improving the
quality of workers life of employees with a suitable place to hold product loading in the
company’s trucks.

Keywords: Logistics. Storage. Transport. Flour mill Missdes. SW2H tool.
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1 INTRODUCAO

Desde o final do século passado, com a redugcdo ou até o desaparecimento das
fronteiras geograficas, as empresas tiveram que comegar a se preocupar em elaborar planos e
estratégias para o mercado global. Esse novo mercado comecou a exigir mais agilidade e
flexibilidade na entrega de seus produtos, mas sem deixar de lado o preco e a qualidade
(VIANA, 2002; ROSA, 2007).

As principais exigéncias dos clientes passaram a ser a disponibilidade dos produtos, a
rdpida entrega e o cumprimento de prazos, mas sem pagar mais por isso. Nesse sentido, a
logistica assume um papel importante para a manuten¢do dessas condigdes, permitindo
coordenar as atividades requeridas, para que o produto final esteja sempre disponivel para ser
utilizado pelo consumidor (OLIVEIRA; MARTINS, 2008). A logistica apresenta-se nao sé
como um centro de custos das empresas, mas também como uma ferramenta fundamental
para alavancar os niveis de competitividade dessas empresas (VIANA, 2002).

Diante do exposto, Moura (2006) define a logistica como sendo um processo de gestao
de fluxo de produtos, servigos e informagdes entre fornecedores e clientes, levando de um
para o outro a encomenda, nas melhores condi¢cdes possiveis. Nesse contexto da logistica, as
areas de armazenagem e de transporte assumem papéis importantes, pois sdo responsaveis
pela guarda temporaria do produto e pela sua distribuicdo e, por isso, € preciso evitar
problemas nessas areas para nao comprometer a logistica do produto como um todo.

De acordo com Moura (2005), ¢ denominado como armazenagem O processo que
inclui todas as atividades relacionadas a guarda temporaria de um produto, até a sua
distribuicdo. Para desenvolver bem esse processo, o lugar de armazenagem dos produtos deve
ser adequado, isto €, um ambiente com bom espago fisico e equipamentos apropriados. Muitas
vezes, uma armazenagem com alto padrdo de qualidade, acarreta grandes custos para a
empresa, mas 0os mesmos sdo compensados com a satisfacdo do cliente.

Outro aspecto muito importante da logistica ¢ o transporte que, para Costa, Dias e
Godinho (2010), € o ato de levar o produto até o consumidor final. Ressalta-se que este € o
processo da logistica mais conhecido pelas pessoas. “Sem transportes, produtos essenciais nao
chegariam as maos de seus consumidores, industrias ndo produziriam, ndo haveria comércio
externo” (Confederagdo Nacional de Transporte, 20127 p. ?). Por isso, ¢ importante ter grande
cuidado com os possiveis problemas que possam ocorrer nessa etapa da logistica. Qualquer
empresa fica literalmente paralisada quando ocorrem interrupcdes de seu sistema de

transporte. Para que isso ndo ocorra, ¢ necessario ter um bom planejamento, contar com
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pessoas capacitadas para entregar os produtos no prazo sem perder a qualidade e, dessa forma,
adquirir uma maior competitividade no mercado, pois, segundo a Confedera¢ao Nacional de
Transporte (2012?), a falta de planejamento e controle pode acarretar na incapacidade de
acompanhar o crescimento da demanda por qualidade no mercado.

Para ajudar no processo decisorio da empresa, serd indicada a ferramenta SW2H que
para Silva et al (2013) a mesma funciona como um mapa de atividades e procura responder
sete questdes, o que sera feito, quem o fard, onde sera feito, quando sera feito, por que sera

feito, como sera feito e quanto custara para empresa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema do trabalho delimita-se como um estudo sobre o processo de armazenagem e
transporte do produto acabado do Moinho Farinha Missdes. Como problema, levanta-se a
seguinte questdo: quais sdo as causas de problemas logisticos referentes a armazenagem e ao
transporte do produto acabado do Moinho de Farinha Missdes, segundo a percep¢do da

diretora do moinho?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Este estudo tem por objetivo geral analisar as causas de problemas logisticos
referentes a armazenagem e ao transporte do produto acabado do Moinho Farinha Missdes,
segundo a percepcao da diretora do Moinho.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever a estrutura de armazenamento do Moinho Farinha Missdes, quanto ao
espaco fisico e aos equipamentos utilizados;
e Apresentar o processo de transporte realizado pela empresa;

e Verificar o modal de transporte escolhido pelo Moinho e, ainda, sua roteirizagao;
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e Identificar os problemas de armazenagem e de transporte do produto acabado na
percepgao da diretora do Moinho;
e Sugerir uma ferramenta de suporte de decisao para os problemas de armazenagem e de

transporte identificados.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com o MAPA (2015), “o trigo ¢ o segundo cereal mais produzido no
mundo, com significativo peso na economia agricola global, para a safra de 2015 estdo sendo
esperadas 789 milhdes de toneladas Quanto a produgdo nacional, ressalta-se a produgdo
recorde obtida em 2013, quando foram colhidas 2,745 milhdes de toneladas. Destaca-se, nesse
contexto, a regido sul que € responsavel por 95% da producdo nacional, devido ao frio,
condicdo favoravel a cultura (Canal Rural, 2013).

Outro fator importante a ser ressaltado ¢ que, de acordo a Associagdo Brasileira da
Industria do Trigo — ABITRIGO, seus associados sdo responsaveis pelo processamento de
75% do trigo produzido no Brasil, fazendo assim, com que o pais produza e beneficie
praticamente todo o trigo que consome (ABITRIGO, 2015).

Além disso, a Associagdo realiza anualmente um Congresso Internacional de Trigo, o
mais importante sobre o assunto no pais. O encontro retine autoridades governamentais,
especialistas, liderangas do setor, buscando integra-lo em torno de ideias e solugdes que
promovam o desenvolvimento do mercado de trigo (ABITRIGO, 2015).

Diante do exposto, fica clara a importancia do setor e para competir adequadamente
nesse mercado, os moinhos demandam de um estudo eficiente da estrutura logistica.

Dessa forma, a escolha por esse assunto deve-se, principalmente, a énfase que se tem
dado a logistica como destaque estratégico das organizagdes, a partir da década de 1990, com
a abertura dos mercados em decorréncia da globalizacdo (BALLOU, 1993).

Reis (2007) complementa essa argumentacdo, afirmando que a partir do avanco da
globalizacdo no mundo dos negdcios, as empresas comecaram a usar métodos mais eficientes
de trabalho, principalmente, os focados na logistica.

Dessa forma, a logistica ¢ essencial para proporcionar o bom estado do produto até
chegar ao lugar destinado. Para tanto, ¢ de primordial importancia ter uma boa embalagem no
produto, um bom armazenamento e adequada distribuicao.

Na armazenagem de produtos alimentares deve-se ter um cuidado maior, pois qualquer

problema pode causar a perda de clientes e ainda dificultar a negociagdo com novos clientes.
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A armazenagem se difere da estocagem, pois € preciso ter uma previsao de demanda,
determinagdo das necessidades, planejamento da cadeia produtiva, estabelecimento de niveis
de controle (MALAGOLLI; ASCANIO, 2007).

Outro assunto destacado no projeto € o transporte, porque ele ¢ o principal responsavel
pelo processo de distribuicdo, promovendo a entrega do produto, dentro do prazo e nas
melhores condigoes possiveis (CAPO, 2005).

Por fim, deve-se ressaltar que o tema ¢ de grande relevancia para a empresa estudada,
segundo sua propria direcdo, porque além de ser a primeira vez que um trabalho sobre o
assunto ¢ feito no Moinho, pode-se obter informagdes ou revelar possiveis problemas,
ajudando assim, a melhorar ou acrescentar em seu desempenho.

Ainda, pode-se destacar o fato de que na literatura o assunto das causas dos problemas
na logistica do produto acabado ndo ¢ muito frequente. Poucos trabalhos foram encontrados e
nenhum que tratasse especificamente do tema moinho de farinha, nessa drea. As pesquisas
foram feitas no Scielo ¢ no Anpad com as palavras-chave logistica, logistica do produto
acabado, armazenagem e transporte, SW2H e causas de problemas na logistica do produto
acabado; e nenhum dos trabalhos que abordava esses assuntos tratava especificamente sobre o

produto acabado relacionado a moinhos de farinha.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 COOPERATIVA AGRICOLA MIXTA SAO ROQUE LTDA

De acordo com a home page da COOPEROQUE, a Cooperativa Agricola Mixta Sao
Roque Ltda — COOPEROQUE foi fundada em 1° de novembro de 1951, na comunidade da
Vila Santa Catarina, interior do municipio de Salvador das Missdes. No inicio, eram apenas
33 agricultores da regido que integralizaram Cr$ 100.000,00 (cem mil cruzeiros) como capital
inicial. Dentre eles, o Professor Seno Marcos Stracke, considerado o grande idealizador da
Cooperativa e que veio a ser o primeiro Diretor-Gerente.

O foco principal do grupo era a busca da independéncia comercial, fugindo dos
intermediarios, tanto na venda em comum da produ¢ao, como na compra de bens de consumo.
Os primeiros anos foram arduos, em fun¢do da pouca estrutura e da forte concorréncia do
comércio. Entretanto, a confianga conquistada junto aos agricultores de comunidades vizinhas

trouxe novos adeptos e um consequente fortalecimento da base da cooperativa.
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Como missdo, a cooperativa deve estimular o desenvolvimento sustentado do
agronegdcio de alimentos, através da colaboragdo reciproca de seus associados e da
permanente qualificacdo de seus colaboradores, com o objetivo de gerar produtos e processos
adequados aos seus clientes, fortalecendo o sistema econdmico e social da regido na qual esta
inserida (COOPEROQUIE, 2015).

A Cooperoque ¢ constituida de: supermercado, laticinios, agropecuaria, armazém,
Afucooper (Associacdo dos Funciondrios da Cooperoque) e moinho de trigo. Neste trabalho,

o enfoque sera no Moinho de Trigo Farinha Missdes.

2.2 MOINHO FARINHA MISSOES

A Cooperoque construiu o moinho de trigo em 1993, com a finalidade de absorver a
produgdo de trigo dos associados e agregar valor a matéria-prima, com possibilidades reais e
concretas de melhor remuneragdo aos produtores e contribuir para a estabilidade econdmica e
financeira da cooperativa (COOPEROQUE, 2015).

O Moinho Farinha Missdes (Imagem 1) localiza-se na Vila Santa Catarina, rua

Primeiro de Novembro, nimero 758 — municipio de Salvador das Missoes (RS).

Imagem 1 — Moinho Farinha Missodes

Fonte: Cooperoque (2015).
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O moinho de trigo ¢ abastecido, exclusivamente, com produto de origem dos
associados. Existe uma politica de incentivo ao setor, que ¢ considerada tnica em todo o
estado. Realiza-se o acompanhamento na propriedade do associado, desde o plantio da
semente até a colheita do grao.

Atualmente, conta com uma capacidade de moagem de 10.000 sacas/més — 120.000
sacas/ano. (COOPEROQUE, 2015). Produz-se farinha de trigo tipo 1 e 2, marcas Missoes e
Dona Geny.

Imagem 2 — Farinha tipo 1

Fonte: Cooperoque (2015).

Imagem 3 — Farinha tipo 2

FARINHA DE TRIGOD
Missces
{_Tieoz b

e ..a,.'_

Fonte: Cooperoque (2015).

Imagem 4 — Farinha Dona Geny

FARINHA DE TRIGO

Fonte: Cooperoque (2015).
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A Farinha tipo 1 (Imagem 2) ¢ aquela em que melhores graos de trigo sdo utilizados,
ja a Farinha tipo 2 (Imagem 3) ¢ feita com os graos que nao sao tao bons e, por fim, a Farinha
Dona Geny (Imagem 4) , que esta no grupo do tipo 1.

A comercializacdo da produgdo de farelo e farinha de trigo ¢ realizada por meio de
venda direta, no supermercado da cooperativa e por meio de vendedores comissionados,

responsaveis por regioes especificas e estratégicas no Estado do Rio Grande do Sul

(COOPEROQUE, 2015).

3 REFERENCIAL TEORICO

No referencial teodrico, serdo apresentados conceitos sobre logistica, armazenamento e

transporte de produtos.

3.1 LOGISTICA

A logistica pode ser considerada um grande sistema e ¢ dividida em setores menores —
armazenagem, embalagem, estocagem, transporte — mas que acabam se entrelacando e so
conseguem um bom resultado quando trabalham juntos.

De acordo com Moura (2006):

O desempenho logistico concentra-se nos clientes, disponibilizando-lhes produtos e
servigos que incorporem utilidades de tempo e lugar, com critérios de custo,
qualidade, rapidez, flexibilidade e inovagdo; utilizando multiplas atividades em
empresas € outras organizagdes, com intervengdo de recursos e com modelos de
organizagdo adequados. (MOURA, 2006, p. 17)

Entende-se que a logistica ¢ uma area vital, pois ela pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores por meio da
organiza¢do, planejamento e controle efetivos para as atividades de armazenagem e que visam
facilitar o transporte dos produtos (BALLOU, 2011). “A logistica proporciona um diferencial
competitivo que as empresas necessitam para se manter em um mercado globalizado, de
forma a satisfazer o cliente e maximizar o lucro” (BRAGA; PIMENTA; VIEIRA, 2008, p. 4).

De acordo com Rosa (2008), a logistica orienta que, nos dias atuais, para se visualizar

as diferengas entre uma empresa vencedora e uma perdedora, deve-se vincular a
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Administragdo com a logistica e esta deve ser aplicada, corretamente, por seus
administradores.

Muitas empresas investem para ter uma boa logistica, pois, quando utilizada de forma
correta, ela pode ser considerada um diferencial competitivo. A logistica das empresas, para
um resultado esperado, deve ser aplicada por alguém especializado na area, pois, do contrario,
o investimento ndo terd valido a pena.

Segundo Ballou (2011), um problema encontrado pela logistica € que nem sempre os
consumidores moram proximos aos bens ou produtos que desejam. Dessa forma, ¢ por meio
de uma logistica eficiente e eficaz que muitas empresas se dispdem a diminuir a distancia
entra o local de producdo e de demanda, fazendo com que os consumidores tenham bens e
servigos quando assim o desejarem.

No mundo globalizado em que vivemos, a logistica se torna algo vital para todos.
Muitas pessoas compram produtos de empresas que ficam muito longe das suas cidades e ¢
nesse ponto que a logistica entra, distribuindo produtos em todas as partes ¢ das mais
diferentes formas.

De acordo com Ballou (2011), as atividades consideradas mais importantes pela
logistica sdo as chamadas primérias, que possuem esse nome por contribuirem com a maior
parcela do custo total da logistica e por serem essenciais para a coordenacdo e cumprimento
da tarefa logica. Sao elas:

a) Transporte: refere-se aos varios métodos de movimentar produtos;

b) Manutengdo de estoque: os estoques servem como amortecedores entre a oferta e a
demanda;

c) Processos de pedidos: ddo inicio a movimentacdo de produtos e a entrega de
Servicos.

Essas atividades podem ser consideradas a base para o processo da logistica, pois,
falando de uma forma bruta, quando a producdo termina, ela ¢ estocada, em seguida os
pedidos sdo recebidos para, finalmente, o produto ser transportado. Esses processos também
sd0 0s que mais custam para a empresa no setor da logistica.

Para Ballou (2011), além das atividades primarias, existe uma série de atividades
adicionais que apoiam as primadrias, sendo elas:

a) Armazenagem: administracdo do espaco necessario para manter estoques;

b) Manuseio de materiais: diz respeito & movimentacdo do produto no local de
estocagem,;

c) Embalagem de prote¢do: auxilia a garantir a movimentagdo sem quebras;
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d) Obtencgao: deixa o produto disponivel para o sistema logistico;

e) Programagdo do produto: lida com a distribui¢do do produto;

f) Manuten¢do de informacdao: mantém as informacdes relacionadas a custos e
desempenho.

As atividades que derivam das primdrias sdo importantissimas para o sucesso do
processo logistico da empresa. Como as primdrias sdo a forma bruta, essas “secundarias”

refinam o processo da logistica, tornando-o mais completo e eficiente.

Figura 1 — Relacio entre as atividades primarias e secundarias
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Fonte: Ballou (2011, p. 23).

De acordo com Ballou (2011), a logistica ocupa um lugar intermedidrio nas empresas,
ficando entra o marketing e a producdo. Para Moura (2006), relacionada a produgdo, a
logistica gere os processos de fabricacao, de forma a obter produtos mais baratos € com maior
qualidade. Em relagcdo ao marketing, ela orienta o consumidor, procurando estuda-lo para
satisfazer seus desejos e necessidades.

Uma logistica bem planejada e estruturada pode fazer toda a diferenga na empresa,
pois ela nao caminha sozinha. Ela tem areas, como a produgdo e o marketing, para auxiliar. O

marketing fica responsavel pela divulgacdo, a producdo se responsabiliza em produzir e a

logistica em distribuir o produto.
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3.1.1 Historia e evolucio da logistica

Antes da década de 1960, as atividades da logistica eram bastante fragmentadas, todas
sendo avaliadas individualmente. Depois dos anos de 1960, até os anos 2000, ela foi dividida
em compras/gerenciamento de materiais, distribuicdo fisica e logistica. Agora, conforme a
Figura 2, tudo isso esta englobado como gerenciamento da cadeia de suprimentos. Observa-se

que foi ocorrendo um afunilamento das atividades para uma melhor e mais facil

administracao.

Figura 2 — Evolucao da logistica

Fragmentac@o de atividades até 1960 Integracdo de atividades — 1960/2000 2000 +

Previsdo de demanda 4—\.\

Compras e \

Planejamento de necessidades — —\\ \\ \\\ Gompras/

Planejamento da produgio — \\ \,\ \ gg;er:ﬁc;?g:ii?sto

Estogue de fabricagéo : i : —

Armazenagem L ifEsles

Manuseio de materiais T

Embalagem AR !—m@e@
Estoque de produtos acabados . e . ‘[ | ii;?rii\itgse J
Planejamento da distribuicdo et //’ / /"f fisica {f \ﬁ
Processamento de pedidos e /‘f /" |
Transporte — == e / f

Servigos ao consumidor

Planejamento estratégico /
{ | ‘I“

Servicos de informacao

Marketing/vendas
- i

Financeiro

Fonte: Ballou (2006, p. 30).

No Brasil, a logistica comegou a ser vista com maior importidncia por causa da
economia e por ser uma grande ferramenta competitiva para sobreviver nos negocios. Mas
havia uma caréncia de profissionais dessa area no pais, tanto como empregados, quanto de
terceirizagdo (MARQUES, 2010).

Ainda de acordo com Marques (2010), foi na década de 1950 e 1960, que surgiu o
conceito de logistica empresarial no Brasil, processo que ocorreu, principalmente, por causa

da preocupacdo das empresas em satisfazer seu consumidor com canais eficientes de

distribui¢ao.
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3.2 ARMAZENAGEM

Historicamente, o termo armazenagem foi empregado somente ha alguns anos.
Anteriormente, era chamado de almoxarifado. Até pouco antes do final da primeira guerra
mundial, 0 método mais comum de movimentacdo de matérias era o manual. Durante a
segunda guerra mundial, as empilhadeiras e paletes de madeira foram introduzidas, ampliando
o conceito de utilizacdo de espago e provocando movimentacao mais rapida de mercadorias
(JACINTO et al., [20097]).

Algumas empresas encaram s€rios problemas por ndo administrarem e/ou por nao
darem correta atencdo para a armazenagem de seus produtos. A armazenagem merece cuidado
em todos os aspectos, levando-se em conta um ambiente adequado (ventilagdo,
luminosidade), espaco fisico e equipamentos utilizados (FERNANDES; CORREA, 2012).

A armazenagem ¢ um processo importante quando a producdo chega ao seu processo
final. Antigamente, ndo era dada muita atencdo a esse setor, mas, hoje, ele € considerado um
ponto de controle dentro das empresas, pois € um elo entre o fim da producao e a distribuigao
dos produtos.

Segundo Jacinto et al. [2009?], a armazenagem consiste em receber os materiais,
estocé-los e expedi-los quando solicitado. Moura (2005, p. 129) apud Jacinto et al. [20097]
destaca seis objetivos para uma eficiente armazenagem:

a) Méximo aproveitamento do espago;

b) Utilizagdo efetiva de mao de obra e equipamento;

¢) Acesso facil a todos os itens;

d) Movimentagdo eficiente dos itens;

e) Maxima protegao dos itens;

f) Boa qualidade de armazenagem.

Para ser aproveitado da melhor forma possivel, o espaco concedido a armazenagem
dentro das empresas deve seguir alguns requisitos basicos, como por exemplo: lugar limpo,
espacoso e de facil acesso; equipamentos adequados para o tipo de producao da empresa; mao
de obra qualificada para manusear a produgdo; entre outros.

Para Ballou (2011), armazenagem e manuseio de mercadorias sdo atividades que, na
grande maioria das vezes, ocorrem em localidades fixas. J4 para Faculdade de Teologia e
Ciéncia (2015), para o funcionamento adequado do armazém, ¢ necessario que ele disponha

de um sistema rapido para transferéncia da carga, imobilizando o veiculo que fara o transporte
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J4

da mercadoria durante o menor tempo possivel. E para que isso aconteca, ¢ necessaria a
integracdo entre equipamentos de movimentagdo, estruturas de estocagem, espaco fisico e
produtos (BRAGA; PIMENTA; VIEIRA, 2008).

O armazenamento da produgao final depende de todo um conjunto de fatores que estao
em volta dele — espago fisico, mdo de obra (boa comunica¢do), equipamentos adequados —
para assim, evitar transtornos na hora do transporte e para minimizar os desperdicios.

Guarnieri et al. (2006) dizem que as atividades envolvidas no processo de
armazenagem sao: recebimento, inspecdo, enderegcamento, estocagem, separacao, embalagem,
carregamento, expedi¢ao, emissao de documentos e inventarios.

Para a Faculdade de Teologia e Ciéncia (2015), o planejamento de armazéns inclui:
localizag@o, dimensionamento de area, arranjo fisico, baias de atracacdo, equipamentos para
movimentagdo, tipo e sistemas de armazenagem, sistemas informatizados para localizacdo de
estoques e mao de obra disponivel.

E essencial, para uma empresa, planejar onde construira os armazéns que abrigardo o
seu produto ja finalizado. Ele deve ter a infra-estrutura necessaria para seu bom
funcionamento e seu enderego deve ser perto de onde a producdo se encerra.

A armazenagem possui algumas fungdes consideradas bésicas. Ballou (2011) explana
sobre elas:

a) Abrigo: representa a guarda de estoque, armazéns fornecem protecdo para as
mercadorias;

b) Consolida¢do: se a mercadoria ¢ origindria de fontes diferentes, a empresa
economiza em transporte, fazendo as entregas em armazéns, onde as cargas sdo agregadas e
consolidadas, e, entdo, transportadas em um unico carregamento ao seu destino final;

c¢) Transferéncia e transbordo: ¢ a funcdo oposta da consolidagdo, a sua estrutura de
fretes diz que grandes lotes de entrega tém fretes unitarios mais baixos do que as entregas
menos volumosas;

d) Agrupamento ou composi¢dao: no depodsito, os itens sao agrupados conforme os

pedidos realizados.
3.2.1 Tipos de depdsitos
Ballou (2011) cita uma série de op¢des em relacdo ao modo como deve ser a estrutura

dos depositos. O autor comeca citando o espago fisico proprio, essa forma pode variar desde

uma sala nos fundos do escritdrio até um grande armazém. As vantagens que aparecem com o
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espaco fisico proprio sdo vdrias, dentre elas: armazenagem mais barata, ainda mais quando ha
uma frequente utilizacdo do deposito; maior grau de controle sobre as operacdes de
armazenagem; o espago pode ser utilizado para outros fins.

A segunda opgao citada por Ballou (2011) ¢ o aluguel de espaco de terceiros. Uma
empresa pode evitar ter depdsitos proprios e optar pelos armazéns publicos. Os mesmos sdo
de grande valia para aqueles que precisam expandir ou contratar espaco fisico por um curto
periodo de tempo. Esses depoésitos publicos competem com os privados. Os custos de um
deposito publico podem ser tdo baixos ou até menores que os custos para manter um deposito
proprio.

Como terceira op¢ao de armazenagem, Ballou (2011) cita o estoque de transito. Ele
refere-se ao tempo que as mercadorias permanecem nos veiculos de transporte durante a
entrega. E considerado um tipo especial de armazenagem que requer coordenagio precisa com
a escolha do modo de transporte. Esta alternativa torna-se mais atraente para companhias que
tratam com estoques sazonais e transportes por longa distancia.

Cada empresa escolhe a forma como pretende guardar seus produtos recém-acabados.
Elas tém a opcdo de ter armazéns proprios, de alugar de terceiros e/ou de estocar seus
produtos diretamente no meio de transporte que fard a distribuicdo, mas tudo dependera do

produto produzido pela empresa.

3.2.2 Equipamentos

Segundo Braga, Pimenta e Vieira (2008), a armazenagem vem se modificando e
evoluindo da mesma forma que o mercado. Estdo sendo aplicados novos sistemas de
automatizacao e movimentac¢ao dos produtos, facilitando, assim, seu manuseio.

Os equipamentos de manuseio mais comuns para serem encontrados sdo: carrinhos
manuais (Figura 3) e hidraulicos, as prateleiras (Figura 4), as empilhadeiras tanto a diesel
como elétricas (Figuras 5 e 6), as esteiras, os guinchos e os elevadores (BALLOU, 2011). Ja

Dias (2010), complementa citandos as carretas, os pontos rolantes e as talhas.



Figura 3 — Carrinhos manuais

Fonte: Dias (2010, p. 241).

Figura 4 — Prateleiras motorizadas

Fonte: Dias (2010, p. 242).

Figura 5 — Empilhadeira a diesel

Fonte: Dias (2010, p. 243).
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Figura 6 — Empilhadeiras elétricas

Fonte: Dias (2010, p. 244).

Os equipamentos que manejam os produtos depois de terminados sdo essenciais para
um desempenho superior no processo de armazenagem. A agilidade e a eficiéncia devem ser

suas maiores vantagens.

3.2.3 Estrutura de armazenagem

Para a Faculdade de Teologia e Ciéncia (2015), as estruturas de armazenagem sao
elementos basicos para o uso racional do espago e atendem aos mais diversos tipos de carga.

Ressalta-se que tanto a Faculdade de Teologia e Ciéncia (2015) quanto Dias (2010)
citam algumas das principais estruturas, as quais passam a ser apresentadas.

- Porta-paletes convencional (Figura 7) — € a estrutura mais utilizada. Empregada
quando ¢ necessdria seletividade e rapidez nas operagdes de carregamento, porém essa forma
de armazenagem ocupa muita area para corredores (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

- Porta-paletes de duas entradas (Figura 8) — usado quando o sistema de movimentacao
ndo exige cruzamento de equipamentos;

- Porta-paletes de quatro entradas (Figura 9) — utilizado quando ¢ necessario o

cruzamento de equipamentos de manuseio;
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- Porta-paletes de uma face (Figura 10) — aplicado quando nao ¢ exigida a estocagem,;
- Porta-paletes de duas faces (Figura 11) — utilizado quando ¢ necessaria uma unidade
mais refor¢ada (DIAS, 2010).

Figura 7 — Porta-palete convencional

\
% Figura 10 — Porta-paletes de uma face

Fonte: Dias (2010, p. 178).

Figura 8 - Porta-paletes de duas Fonte: Dias (2010, p. 179).

entradas
Figura 11 — Porta-paletes de duas faces

Fonte: Dias (2010, p. 179). Fonte: Dias (2010, p. 179)

Figura 9 - Porta-paletes de quatro

entradas

Fonte: Dias (2010, p. 179).

Porta-paletes para corredores estreitos — permite um maior aproveitamento do espago
util de armazenagem em fun¢do da reducgdo dos corredores para movimentagdo. O problema ¢
que o custo do investimento ¢ maior nessa estrutura e, em caso de pane da empilhadeira, uma
maquina convencional ndo tem acesso aos paletes (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

Porta-paletes para transelevadores — auxilia no espago, principalmente, no vertical, e
em funcdo disso, permite elevada densidade de carga com rapidez na movimentagdo. Oferece
seguranca no manuseio do palete, automacao e controle do FIFO — first in, first out, ou seja,
primeiro a entrar, primeiro a sair (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

Porta-paletes autoportante — Permite o aproveitamento do espago vertical. Elimina a
constru¢dao de um edificio previamente, seu tempo de constru¢do ¢ menor e seu investimento

pode se tornar mais barato, jA4 que a estrutura de armazenagem pode ser utilizada como



28

suporte do fechamento lateral e da cobertura, possibilitando maior distribuicao de cargas no
piso, traduzindo em economia nas funda¢des (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

Porta-paletes mdovel — sua principal caracteristica ¢ a pequena area destinada a
circulacao, ¢ muito utilizado em espagos com produtos de baixo giro e de alto valor agregado,
pois o palete fica mais protegido. Quando ndo se estd sendo movimentado, a estrutura fica na
forma de um bloco (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

Estrutura Dinamica (deslizante) — ¢ uma das estruturas com o custo mais elevado, sua
principal caracteristica ¢ a rotagcdo automatica. O palete ¢ colocado em uma das extremidades
do tinel e desliza até a outra por uma pista de roletes com redutores de velocidade, para
manter o palete em uma velocidade constante. Esse tipo de estrutura permite grande
concentragdo de carga, pois necessita de, somente, dois corredores, um para abastecimento e
outro para retirada do palete. E empregada, com frequéncia, em industrias de produtos
alimenticios, pois com ela ¢ mais facil de atender os prazos de validade dos produtos
pereciveis (Faculdade de Teologia e Ciéncia, 2015).

Estrutura metélica (Figura 12) — ¢ mais flexivel, permite modificacdes na altura e

largura das divisodes e resiste melhor aos danos (DIAS, 2010).

Figura 12 — Estrutura metalica

Fonte: Dias (2010, p. 189).

As estruturas que irdo armazenar seus produtos podem ir dos mais comuns aos mais
diferenciados, e a escolha de qual tipo utilizar vai de acordo com o que a empresa produz e de

acordo com a forma que a mesma armazena seu produto.

3.2.4 Layout

O estudo de layout de uma empresa deve ser feito de forma muito cuidadosa, pois

qualquer objeto que seja trocado de lugar, ja gera transtornos para o processo como um todo.
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Para Araujo (2011), layout é o estudo do espaco fisico onde ocorre o gerenciamento ou a
producdo de determinado servico ou produto. O mesmo autor ainda cita os objetivos do
layout:

a) Obter um bom fluxo de comunicacgao e de trabalho dentro da organizacao;

b) Facilitar a supervisao;

c¢) Reduzir a fadiga do emprego no desempenho da sua tarefa;

d) Impressionar, de forma favoravel, seus clientes e visitantes;

¢) Aumentar a flexibilidade para as variagcdes necessarias.

3.2.5 Custos de armazenagem

Para Dias (2010), os principais custos relacionados com a armazenagem sao: juros,
depreciagdo, aluguel, equipamentos de movimentacao, deterioracdo, salarios, conservacao. Ja
para Lima (2004), a grande maioria dos custos de armazenagem — aluguel, mao de obra,
depreciagdo de instalacdes e equipamentos de movimentacdo — sdo fixos e indiretos. Desta
maneira, pouco importa se o armazém estd quase vazio ou se estd movimentando menos
produtos do que o planejado, os custos de armazenagem continuardo acontecendo. Também ¢
importante lembrar que a demanda pela atividade de armazenagem nao € constante, nem por
dias, semanas ou meses.

Nesse sentido, de acordo com Litcanov, Porto e Camargo (2005, p. 27), “[...] medidas
que venham diminuir essas variagdes na demanda serdo sempre positivas do ponto de vista da
expedi¢do [...]”. Ainda de acordo com esses autores, o ideal ¢ que os itens de custos sejam
contabilizados conforme sua func¢do, ou seja, movimentagdo, acondicionamento,
administracdo, e ndo por contas naturais, como deprecia¢do, mao de obra e a alocacdo, para
que assim sejam condizentes com o real consumo de recursos na operagao.

Para as empresas, os piores custos sao os fixos, pois eles ocorrem mesmo quando a
empresa nao esta produzindo ou estd armazenando pouco estoque. Mao de obra, aluguel,

energia elétrica sdo exemplos desses tipos de custos.

3.2.6 Estocagem e embalagem

Nesse topico sera tratado sobre duas areas que estdo embutidas na armazenagem, a

estocagem e a embalagem dos produtos acabados.
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O estoque ¢ um bem fisico, que esta sendo armazenado por algum periodo de tempo e
de forma improdutiva. Sem estoque, ¢ impossivel uma empresa trabalhar, pois ele amortece
os estagios de producdo até a venda ao cliente final (DIAS, 2010). Tristdo ¢ Wilhelm (2013)
complementam dizendo que € necessario que as empresas possuam um estoque de seguranca,
para que ndo tenha o risco de algum cliente ficar insatisfeito pela falta de um produto.

De acordo com Jacinto et al. [2009?], o estoque acontece em razdo de uma
necessidade futura de materiais, matéria-prima, materiais em processamento, semi ou
acabados e produtos acabados, que, em algum momento, sdo usados.

Dias (2006) apud Jacinto et al. [2009?] observa que:

O estoque ¢ necessario para que o processo de producdo e vendas de empresa opere
com um nimero minimo de preocupagdes ¢ desniveis. Os estoques podem ser de:
matéria-prima, produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de controle de
estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento financeiro
envolvido. (DIAS apud JACINTO et al., 2006, p. 17)

Dias (2010) apresenta alguns principios do controle de estoques:

a) Definir “o que” e “quanto” deve permanecer no estoque;

b) Definir “quando” deve ser reabastecido o estoque;

c¢) Acionar o departamento de compras para executar aquisi¢cao de estoque;

d) Receber e armazenar os produtos estocados de acordo com as necessidades;

e) Manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

f) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

A decisao de ter estoque ou ndo, vai de acordo com os objetivos que a empresa segue.
Os estoques auxiliam para as empresas sempre terem produtos a disposi¢do, caso ocorra um
imprevisto, ou a empresa venda mais do que o de costume. Mas, como lado negativo, ele gera
um custo, ja que precisa de local, mao de obra, etc.

Ja a embalagem, de acordo com Rosa (2007):

Tem diversos objetivos e alguns dos principais sdo: facilitar o manuseio e a
armazenagem, promover melhor utilizagdo do equipamento de transporte, proteger o
produto, promover a venda do produto, alterar a densidade do produto, facilitar o
uso do produto e prover o valor de reutilizagdo para o consumidor. (ROSA, 2007, p.
46)

Um bom projeto de embalagem pode contribuir para que o marketing atinja seus

objetivos, ou seja, garanta o sucesso do produto (BALLOU, 2006).
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Os tipos de embalagens citados por Dias (2010) sdo os seguintes:

a) Caixa de papeldo: ela pode ser usada como substituta de caixas de madeira,
compensado ¢ a granel. Com essa alternativa, a empresa pode fazer uma redugdo de custos;

b) Tambores: alcangam um numero elevado de produtos, todos os tipos de liquidos,
solidos, pastosos, fluidos, semi-fluidos, em pd, etc. Os tambores t€m como grande atrativo a
facilidade de manipulagdo, armazenagem, transporte e a seguranga que oferecem;

c¢) Fardos: esse sistema ¢ mais utilizado por empresas que possuem grande volume de
mercadorias, e ainda, o sistema de fardos ndo necessita um cuidado tdo grande na hora da
movimentagao;

d) Recipientes plasticos: estdo substituindo as embalagens de vidros e madeira, e sua
maior utilizacdo € para transportar liquidos e materiais a granel.

Ainda nesse contexto, Dias (2010) cita as formas de fechamento de embalagens:
Fechamento por grampos (utilizadas no fechamento de embalagens de madeira, fibra, papelao
e papel), fechamento por fitas metalicas (utilizadas em embalagens de madeira ou papelao),
fechamento por fita adesiva (utilizadas no papel, tecido, peliculas plasticas e materiais
laminados) e fechamento por costura (utilizado em sacos de papel e tecido).

Utilizar embalagem nos produtos agrega valor a eles, principalmente, pela protegdo e
seguranca que trazem. A embalagem ¢ responsavel por manter o bom estado do produto
durante seu transporte, fazendo com que o mesmo chegue ao cliente da maneira que saiu do

processo de fabricagao.

3.3 TRANSPORTE

Para Costa, Dias e Godinho (2010), o transporte constitui a area mais diretamente
ligada ao publico, € 0 mesmo representa, na maioria das vezes, os custos logisticos mais
elevados para as empresas.

Um sistema eficiente de transporte contribui para aumentar a competi¢ao no mercado
(os produtos de mercados mais distantes podendo competir com os dos mercados locais),
garantir economias de escala (isso acontece nos mercados mais amplos) e reduzir precos das
mercadorias (MARQUES, 2010).

Para a Faculdade e Teologia e Ciéncias (2015), o transporte deve atingir os seguintes
objetivos: entregar a carga intacta e com as embalagens sem deformagdes; entregé-la no local
de destino e de maneira codmoda, para que possa ser descarregada com facilidade pelo cliente;

entregar as mercadorias dentro do prazo contratado; aprimorar, continuamente, a organizagao
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para encurtar cada vez mais os prazos; aprimorar o sistema para oferecer os servicos de
transporte a um custo competitivo.

O transporte dos produtos deve ser feito por meios adequados, em bom estado e por
pessoas capacitadas, pois, na maioria das vezes, € nessa parte do processo que o produto sofre

alguma “quebra” ou “estrago”, perdendo parte ou todo seu valor.

3.3.1 Roteirizacao

Sobre a roteirizagdo, Rosa (2007) explica que:

Atualmente, operadores logisticos utilizam um processo de planejamento prévio das
entregas, através do ordenamento de um roteiro l6gico determinado pela capacidade
do veiculo transportador, considerando a distancia do percurso e o tempo necessario
para a entrega de cada lote. Este processo é denominado roteirizagdo. (ROSA, 2007,
p. 42)

Importante ressaltar que o objetivo principal desse processo visa propiciar um servigo
de alto nivel aos clientes, a0 mesmo tempo em que mantém os custos operacionais e de
capitais tdo baixos quanto possivel (NOVAES, 2004).

E preciso considerar que a roteirizagdo é acometida por entraves como distancia de um
fornecedor para outro e tempo correspondente para entrega de determinada matéria-prima ou
produto (LIMA; SCHEBELESKI, 2013).

O roteiro que o produto fard até chegar ao seu destino deve ser feito por alguém

especializado no assunto, pois essa pessoa sabera o melhor e mais rapido caminho.

3.3.2 Modais de transporte

Cada tipo de transporte tem suas caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens,
por isso cada empresa devera optar pelo tipo que mais se adéqua a carga transportada
(Guereschi, 2012).

De acordo com Marques (2010), os modais basicos de transporte sdo:

a) Rodovidrio: transporte pelas rodovias. Para Guereschi (2012), o transporte
rodoviario apresenta como vantagens, a adequacdo as curtas distdncias € o mesmo ¢
complementar aos demais modais; e Rosa (2007) complementa citando as maiores
disponibilidades de vias de acesso e a maior facilidade de substituir o veiculo em caso de

quebra ou acidente. Quanto as desvantagens desse modal, Guereschi (2012) e Rosa (2007)
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apresentam as mas condi¢des e pouca infraestrutura das rodovias, a menor capacidade de
carga em relacdo aos outros tipos e, nas épocas de safra, o congestionamento das rodovias;

b) Ferroviario: transporte pelas ferrovias. Segundo Guereschi (2012), entre as
principais vantagens estd o baixo custo. Esse modal favorece o transporte de grandes cargas
para longas distancias. Como principais desvantagens, o mesmo autor cita a alta exposi¢do a
furtos, tempo de viagem longo e pouca flexibilidade de trajeto;

¢) Hidroviario (fluvial ou lacustre): transporte em embarcagdes. Guereschi (2012) cita
como vantagens desse tipo de transporte, a grande capacidade de cargas e o baixo custo. E
como desvantagens, destaca a maior exigéncia com embalagens e a restrita flexibilidade;

d) Aéreo: transporte em avides. Segundo Guereschi (2012), a sua grande vantagem ¢ a
rapida entrega e sua principal desvantagem ¢ o alto valor do frete, em comparag¢do aos outros
tipos de transporte.

Segundo Rosa (2007), os modais de transporte se relacionam como sendo:

a) Unimodal: ¢ considerada a forma mais simples de transporte, ela ocorre quando a
carga ¢ transportada diretamente, utilizando um Unico veiculo, em uma unica modalidade de
transporte e com apenas um contrato de transporte;

b) Sucessivo: a carga necessita ser transportada por um ou mais veiculos da mesma
modalidade de transporte, abrangidos por um ou mais contratos de transporte;

c¢) Segmentado: quando se utilizam veiculos diferentes, de uma ou mais modalidades
de transporte, em varios estdgios, sendo todos os servigos contratados separadamente a
diferentes transportadores, que terdo a seu cargo a condu¢do da unidade de carga do ponto de
expedic¢do até o destino final;

d) Multimodal: quando a unidade de carga ¢ transportada em todo percurso, utilizando

duas ou mais modalidades de transporte, abrangidas por um tnico contrato de transporte.

3.5.3 Custos de transporte

Geralmente, os custos de transporte sdo classificados ou apresentados como custos
fixos e custos variaveis.

Faria e Costa (2007) e Guereschi (2012); apresentam como custos fixos, o saldrio do
motorista, manutencdo, depreciacdo, licenciamento (IPVA) e seguro de veiculos e
equipamentos.

De acordo com Costa, Dias e Godinho (2010), pode-se destacar como custos varidveis:

o combustivel, a mao de obra, a manutencao de equipamentos € o manuseio de materiais, pois
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esses custos dependem de alguns fatores como distancia percorrida, quantidade e tipo de
produto a ser enviado. Faria e Costa (2007) e Guereschi (2012) complementam a lista de
custos variaveis com a manutencao de pecas, troca de oleo, pedagios, lavagens, graxas e

manutengao de pneus.

4 METODOLOGIA

Com o intuito de atender os objetivos propostos, este trabalho adotou a pesquisa
aplicada que, para Moresi (2003, p. 8), tem por objetivo “gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos”.

Para o desenvolvimento do referencial teorico, fez-se necessaria a utilizacdo de
materiais secunddrios, como livros e artigos disponiveis online. Para Marconi e Lakatos
(2010), o material secundario abrange toda a bibliografia ja tornada publica, em relagdo ao
tema em estudo. Sua finalidade ¢ por o pesquisador em contato com tudo que ja foi publicado
sobre esse assunto.

O tipo de pesquisa considerado mais adequado ¢ de natureza qualitativa. Para Marconi
e Lakatos (2008), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis.

Em virtude do objeto de estudo — o Moinho Farinha Missdes — optou-se pelo estudo de
caso, como método de pesquisa, que, para Severino (2007, p. 121), “€ uma pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de
casos analogos”.

O levantamento de dados da pesquisa foi obtido por meio de uma entrevista, esta
mesma, sendo realizada com a diretora do Moinho Farinha Missdes. A amostra ¢ intencional e
a entrevista foi com a diretora porque ela possui conhecimento e maior nimero de
informagdes a respeito do assunto que sera investigado. Os demais funciondrios ndo foram
escolhidos porque eles ndo possuem informagdes gerenciais necessarias ao desenvolvimento
dos objetivos do projeto. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 178), entrevista “€¢ um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional”. O tipo de entrevista aplicada

foi a estruturada, ou seja, aquela em que o entrevistador segue um roteiro que foi estabelecido
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anteriormente, ¢ realizada com o auxilio de um formulario elaborado (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Quanto aos riscos ou desconfortos atinentes a pesquisa, para que a diretora nao se sinta
constrangida a entrevista foi feita em local reservado. Depois da entrevista, uma visita foi
realizada ao Moinho Farinha Missdes para fazer observagdes de como a mesma funcionava.

Em seguida, foi feita uma andlise de todas as informagdes encontradas, para ver como
a empresa realiza seu processo de armazenagem e transporte depois que a produgao chega ao
fim.

Por fim, ap6s a analise das informacgdes, tanto da observagdo como da entrevista
aplicada, foi sugerida uma ferramenta para nortear o processo decisorio que tem por base do
modelo SW2H. Foram elaborados quadros para identificar as causas dos problemas de
armazenagem e de transporte do produto acabado do Moinho Farinha Missdes. Segundo Silva
et al. (2013), a ferramenta SW2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do
Japdo e para o Portal da Administracdo [20147], atua como um mapa de atividades, ¢ o
mesmo determina o que sera feito, quem o fara, em quanto tempo sera realizado e os motivos
de determinada agao ser feita.

Para Silva et al. (2013), o objetivo geral da ferramenta ¢ responder a sete questoes e

organiza-las. No quadro a seguir sdo apresentadas essas questoes:

Quadro 1 — Ferramenta SW2H

Método dos 5W2H

What 0 Que? Que agdo sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da a¢ao?
5W |Where Onde? Onde sera executada a agdo?

When Quando? Quando a agéo sera executada?

Why Por Qué? Por que a acdo sera executada?
" How Como? Como sera executada a agéo?

How much [Quanto custa? |Quanto custa para executa a acéo?

Fonte: Meira (2003) apud Silva et al. (2013).

Com as respostas dessas questdes foi possivel ver, de uma forma detalhada, quais as
causas dos problemas referentes a armazenagem e ao transporte do produto acabado e, em
seguida, o que sera feito, quem o fard, em qual parte do processo, quando e como sera feito,
por que fazer e quanto isso custara para a empresa.

O presente estudo foi dividido em quatro etapas. Na primeira etapa do estudo,

estabeleceram-se os objetivos, os problemas e foi realizada a fundamentagdo tedrica do
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trabalho, feito este com base em materiais bibliograficos encontrados, tanto em livros, quanto
em artigos da area.

Na segunda etapa, foram coletados os dados junto a gestora por meio de uma
entrevista a respeito da area investigada e assim, identifica a forma de como ¢ controlada a
mesma.

Na terceira parte, os dados coletados foram analisados. Por fim, na quarta etapa,
depois de todas as questdes da entrevista respondidas, foi elaborada uma tabela com base no
modelo SW2H, para identificar as causas dos problemas de armazenagem e transporte do

produto final.

S RESULTADOS

A empresa em estudo foi fundada em 1993, e toda a matéria-prima de sua produgao,
desde aquela época até hoje, ¢ proveniente dos associados. Atualmente, o Moinho Farinha
Missdes conta com um quadro de 24 funciondrios: uma diretora; um encarregado; quatro
operadores; uma conselheira de boas praticas; uma faxineira; quatro motoristas; quatro
ajudantes de motorista; e oito controladores de esteira.

O Moinho Farinha Missdes possui em torno de 46 clientes ativos. O mercado
consumidor sdo fabricas de bolachas e supermercados e sua distribuigcdo ¢ feita pelo estado
inteiro.

A farinha ¢ vendida em pacotes de 1Kg, 5Kg, 25Kg e 50Kg dos tipos 1 € 2 e Dona
Geny. O Moinho possui amostras que precisam ser guardadas, para o caso de ocorrer algum
problema com a farinha produzida. Essas amostras ficam armazenadas por um ano. No
mesmo lugar onde as amostras sdo armazenadas ¢ medido o pH . O pH ¢ medido dependendo
do peso do trigo, sendo que o peso encontrado deve ser conferido em uma tabela, e quanto
maior € o pH melhor € o produto. L4 também ¢ onde ficam as planilhas de limpeza e as de

manuten¢do dos equipamentos.



Imagem 1 — Saco de farinha de 25Kg

Fonte: Foto tirada pela autora.

Imagem 2 — Pacote de farinha de SKg

Fonte: Foto tirada pela autora.
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Imagem 3 — Pacote de farinha de 1Kg

Fonte: Foto tirada pela autora.

Em relacdo a produgdo, a sequéncia de moagem ¢é de 24 horas por dia e seis dias por
semana, ¢ a mesma ¢ iniciada tendo como base o pedido do cliente e o plano de producao. O
processo de fabricagdo de farinha passa por dois grandes processos: sendo o primeiro a
limpeza (remog¢do das impurezas) e padronizacdo da semente e o segundo o processo de
moagem. No primeiro processo, da limpeza, ha um fluxograma que comega no silo e passa
pela moega, seguindo para o silo pulmdo, depois vai para a mesa de gravidade — onde ¢
retirada a impureza da semente de trigo. Na sequéncia, o trigo passa pelo despontador — que
consiste numa maquina que quebra uma das pontas da semente para facilitar a umidificagdao
do processo seguinte. Em seguida o grao passa pelo umidificador — que possui um papel
muito importante nesse processo: facilita a separagdo da casca, reduz o consumo de energia e
0 aquecimento dos rolos no processo de moagem e o mais importante ¢ o rendimento, que
agrega valor ao trigo. O trigo segue até a tulha de descanso — onde permanece por algumas
horas e acontece o monitoramento do controle de umidade. Finalizando o processo de limpeza
a semente chega ao polidor — que ¢ uma maquina contendo batedores onde o trigo ¢é
centrifugado numa tela metalica rugosa, retirando barba, raiz, pd, areia e outras impurezas.

Ja no segundo processo, a moagem, o grao passa pelo cilindro, ¢ moido e vai para a
plansichter (peneiracao). O cilindro corresponde ao processo de moagem onde ¢ dividido em
dois: rolos de trituragdo, onde ocorre a acdo cortante e de raspagem e rolos de redugdo e
compressdo onde ¢ feita acdo moedora. Plansichter (peneiracdo) ¢ uma peneira rotativa
formada por um conjunto de peneiras sobrepostas, ou seja, uma debaixo da outra, onde cada
peneira separa um tipo de impureza, desde as “sujeiras” maiores como farelo e pedagos de

grao nao moidos, até os mais finos, como as cinzas. Em seguida, o farelo cai em outro
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recipiente que contém dacido folico e ferro que sdo processos exigidos pela farinha por
conterem nutrientes. Depois, passa novamente por um cano chegando ao empacotador que
tem a ajuda de uma maquina, por meio de 3 etapas: 1* - coloca-se a farinha na embalagem, sao
pesados 5.020 quilogramas, aproximadamente; 2% - passa por uma mesa vibratdria, ocorrendo
a compactacdo da farinha na embalagem; 3? - passa pela maquina de cola, que primeiro retira
o excesso de papel, faz a primeira dobra, passa a cola e a segunda dobra, passando pela fita
compactadora. Por fim, recebe o carimbo com o lote, data de fabricagdo e prazo de validade.

O prazo de validade ¢ de 120 dias apds a data de fabricagao.

Figura 13 — Diagrama do processo de fabricacdo da farinha no Moinho Farinha Missoes
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Fonte: Co