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RESUMO

Motivagdo no trabalho € um tema abordado por muitos pesquisadores, porém, motivacdo no
servigo publico é uma tematica que carece de dados quando comparado a outros estudos sobre
motivacgdo. A partir desse contexto, o presente estudo apresenta uma analise dos artigos sobre
a motivacdo no servigo publico publicados nos Anais dos Encontros da Associacdo Nacional
de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — EnANPAD’s relativos aos anos de 2008 a
2014. Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho foi realizar uma analise da literatura sobre
motivacao, buscando identificar as teorias utilizadas para explicar a motivagéo dos servidores
publicos. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, adotou-se a pesquisa bibliogréafica.
Para a coleta das informagOes, foram utilizados artigos publicados nos Anais dos
EnANPAD’s, onde foram encontrados trinta e cinco (35) publicacdes que tinham em seu
titulo a palavra motivacdo e/ou servidor publico, porém apenas oito artigos se referiam ao
tema selecionado. Constatou-se, nessa pesquisa, que a maioria dos artigos sdo dos anos de
2013 e 2014, sendo assim, sdo publicagdes recentes, que mostram 0 que 0S pesquisadores
estdo estudando e quais teorias estdo sendo utilizadas nos ultimos anos para definir o que
motiva os servidores publicos. Os estudos apresentados confirmam a necessidade de ampliar o
nimero de pesquisas sobre motivacdo no servigco publico e neles foi identificado um namero
significativo de teorias para explicar a motivagdo, sendo que ndo existe uma teoria que
explique tudo. As principais correntes motivacionais que foram encontradas nos artigos séo:
Teoria das necessidades, de Maslow; Teoria das necessidades, de Herzberg; Teoria de Vroom
e Fatores intrinsecos e extrinsecos.

Palavras-chave: Motivacao. Servi¢o Publico. Teorias Motivacionais.



ABSTRACT

Motivation at work is a subject discussed by many authors, however, motivation in public
service is an issue that lacks of data when compared with other studies regarding to
motivation. Proceeding from this context, the following study presents an analysis of articles
about public service motivation published in Anais dos Encontros da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — ENANPAD on the period of 2008 to 2014.
Therefore, the study aimed to accomplish a literature review on motivation, identifying the
theories that explain public servant’s motivation. Referring to the methodological procedures,
the bibliographic method was followed. To collect data, articles published in EnANPAD were
selected, thirty five (35) publications containing the words motivation and/or public servant
on their titles were found, nevertheless, only eight discussed the selected subject. It was
concluded, on this research, that majority of articles are from 2013 and 2014, thereby, they are
recent publications, and demonstrate what researchers are studying and what theories are
being utilized on the last years to defined what motivates public servants. The studies
presented stated the need to amplify the number of research regarding to public service
motivation, also, was identified within them, a significant number of theories to explain
motivation, knowing that there is no theory that explains all. The main motivational currents
found in the articles were: theory of need by Maslow; theory of need by Herzberg; theory of
Vroom and intrinsic and extrinsic factors.

Keywords: Motivation. Public Service. Motivational Theories.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

Os gestores estdo buscando meios de aumentar a produtividade de suas empresas com
0 menor custo possivel. Segundo Vargas (2010), as empresas, pela acirrada competicdo que
estdo vivenciando, estdo cada vez mais buscando metas, resultados e lucratividade. De
acordo com Fornaziero (2011), as empresas atualmente buscam formas de aumentar a
produtividade de seus funcionérios, investindo cada vez mais em a¢des voltadas para a sua
motivacao e para a qualidade de vida no trabalho. Gil (2012), também nesse sentido, enfatiza
gue o mundo dos negdcios esta cada vez mais competitivo e exige altos niveis de motivacao
das pessoas.

Para esses autores, nesse contexto de competicdo, a busca pela lucratividade e
produtividade é evidente. Assim, para que as empresas sejam realmente competitivas, 0s
gestores devem saber onde é melhor aplicar seus esforcos motivadores para gerar melhores
resultados. Para ser competitivo, Vargas (2010) diz ser necessario contar com a forca de
trabalho e com a dedicacdo de sua equipe. E isso ndo se restringe as empresas privadas. Nas
organizagOes publicas, os gestores também buscam motivar seus colaboradores para que o
servico seja mais eficiente.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Faller (2004) destaca que a preocupagdo com
a forca de trabalho tem cada vez mais importancia, pois o fator humano permeia todos 0s
niveis da organizacdo, e, sem ele, todo o restante ndo produz o resultado desejado. Em funcéo
disso, as motivacOes tém sido largamente investigadas nas organizagdes privadas e publicas,
muitos estudos foram e estdo sendo realizados sobre esse tema.

Fornaziero (2011) coloca que a motivacao e a satisfagdo podem variar de pessoa para
pessoa, sendo que cada individuo se estimula de diferentes maneiras, criando sua propria
motivacgdo. Lopes (2003) enfatiza que 0 que € bom para uma pessoa pode ndo ser para outra, 0
que interessa a uma pessoa em determinada época pode ndo a interessar depois de algum
tempo, pois, ao passar dos anos, as pessoas mudam seus desejos e buscam coisas novas.
Desse modo, ndo sempre as acOes realizadas pela empresa terdo realmente os resultados
esperados. Muitas vezes, elas sdo eficazes o suficiente para motivar seus colaboradores, mas
se 0s programas de incentivo de qualidade de vida do trabalho ndo preencherem as

necessidades do funcionéario, a motivagao e a satisfagdo continuardo as mesmas. Gil (2012)
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afirma que cada um dispde de motivagdes proprias geradas por necessidades distintas e ndo se
pode afirmar que uma pessoa seja capaz de motivar outra.

Em relacdo as organizacbes publicas, Lewandowski (2010) salienta que o
funcionalismo publico goza do direito de estabilidade, estando sujeito, assim, a motivacdo ou
ndo, podendo haver concursados que continuam na instituicdo mesmo sem motivacdo. Ao
mesmo tempo que fatores identificados podem motivar funcionarios, podem ser responsaveis
pela desmotivacdo atribuida aos servidores publicos. Brunelli (2008), em sua pesquisa, diz
que a realizacdo pessoal, juntamente com fatores higiénicos, sdo 0s que mais motivam o0s
funcionarios publicos.

Considerando a motivagdo um importante campo de atuacdo nas organizagdes,
Chiavenatto (2009) vai além, dizendo que a motivacdo constitui um importante campo do
conhecimento da natureza humana e da explicacdo do comportamento humano. Vergara
(2011), por sua vez, afirma que o tema motivacdo é, sem duvida, fascinante. Para ele,
primeiramente, porque mexe com as estranhezas das pessoas e, segundo, porque as empresas
precisam de pessoas motivadas para que a producdo ande junto com a qualidade.

Para Faller (2004), motivacdo e satisfacdo no servigo publico é um tema vasto e
complexo, sendo permanentemente investigado pelos cientistas comportamentais que estudam
as organizagdes, bem como por aqueles que administram. Diante do exposto, este estudo
possui como problema de pesquisa a identificagdo nos anais dos Encontros da Associacao
Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD) do que estd sendo

pesquisado sobre a motivacao no servico publico e quais saos as teorias utilizadas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Esse trabalho teve, por objetivo geral, realizar uma analise da literatura sobre
motivacao, buscando identificar as teorias utilizadas para explicar a motivacdo dos servidores

publicos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar revisdo da literatura das correntes motivacionais;
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e Verificar a temética de motivacdo no servigo publico nos anais da EnANPAD;
e Descrever os artigos encontrados nos anais da EnANPAD;

e Confrontar os artigos da EnANPAD com as correntes motivacionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considera-se a motivagdo tema importantissimo para a administracdo publica.
Muitos estudos foram e estdo sendo realizados sobre a motivacdo, e ha inimeras teorias sobre
a questdo (Chiavenato, 2010; Gil, 2012; Vergara, 2011; entre outros), porém, a motivacdo no
servico publico ainda é pouco explorada, sendo esse um tema vasto e complexo e que se faz
necessario ser aprofundado.

A motivacdo do funcionalismo € um elemento vital para que as atividades realizadas
sejam mais eficientes, tanto em organizacdes publicas quanto em organizacdes privadas. Fica
evidente a importancia de estudos sobre a motivacdo no servigo publico, pois, com base neles,
0s gestores poderdo formular politicas de melhorias da qualificacdo e desempenho de seus
servidores, visando motiva-los.

Entender quais correntes motivacionais estdo sendo utilizadas nos estudos sobre
motivacdo é muito importante, pois, desse modo, novas pesquisas poderdo ser realizadas
aprofundando os resultados encontrados. Assim, os gestores poderdo realizar projetos mais
especificos voltados a motivacdo de seus servidores.

O presente estudo se justifica em virtude das poucas publicacBes encontradas, de
trabalhos bibliogréficos, que buscaram relacionar e analisar trabalhos publicados nos anais da
EnANPAD referentes a motivacgdo dos servidores publicos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esse estudo apresenta-se como descritivo, tendo em vista que “procura descobrir, com
a precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com
outros, sua natureza e caracteristicas” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66). Em relagao aos
procedimentos metodoldgicos, adotou-se a pesquisa bibliografica, que, segundo Gil (2007), é
desenvolvida com base em material jA publicado, constituido principalmente de livros e
artigos publicados em periddicos cientificos, proporcionando ao pesquisador o contato com o
que ja se produziu e se registrou a respeito do tema em investigacdo. Seguindo essa linha de
pensamento, Souza (2012, p. 8) descreve a pesquisa bibliografica como aquela que consiste
na reflexdo pessoal, a partir da analise de documentos escritos (livros, artigos, teses,
dissertagdo entre outros), utilizada para fundamentar teoricamente o objetivo do estudo.
Quanto a abordagem, o estudo constituiu-se como qualitativo, classificado por Malhotra

(2012, p. 111) como pesquisa que proporciona melhor visdo e compreensao do problema.

2.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O primeiro passo da coleta de dados foi identificar as pesquisas que abordam a
motivacdo no servico publico, buscando verificar quais séo as teorias motivacionais que estdo
sendo utilizadas para compreender a motivacdo do funcionalismo puablico.

Para revisdo de literatura das correntes motivacionais, decidiu-se utilizar: Hierarquia
das necessidades de Maslow (MASLOW, 1943 apud CHIAVENATO, 2009); Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg (HERZBERG, 1959, apud VERGARA, 2001); Teoria de McClelland
(McCLELLAND, 1961 apud FALLER, 2004); Teoria X e Teoria Y (McGREGON, 1960
apud GIL, 2011); Teoria da Avaliacdo Cognitiva (ROBINNS, 2010); Teoria de Vroom
(VROOM, 1964 apud CHIAVENATO, 2009); Teoria do Estabelecimento de Obijetivos
(LOCKE, 1990 apud ROBBINS, 2010) e Modelo comportamental de Motivacgéo (GIL, 2011).
A escolha desses autores baseou-se no estudo realizado por Fornaziero (2011).

Referente aos artigos cientificos, a populagdo desse estudo compreendeu aqueles

publicados no Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em
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Administracdo (EnANPAD), no periodo 2008-2014. Diante da definicdo da populacdo da
pesquisa, partiu-se para a selecdo da amostra do estudo. Essa selecdo foi realizada por meio da
busca nos CD-ROMs dos anais, bem como através da ferramenta de busca do site da
ANPAD. As palavras de filtro utilizadas para a selegdo da amostra foram “motivacido” e
“servidor publico”, levando em consideracao os titulos dos artigos.

Foram encontrados 35 (trinta e cinco) artigos. Ap6s a identificagdo dos artigos, foi
realizada a sua leitura, no sentido de excluir aqueles que ndo se referiam a motivacdo no
servico publico. Como resultado dessa segunda etapa, oito artigos foram selecionados,

conforme demostra a tabela a seguir:

Tabela 1 - Detalhamento dos artigos filtrados

Sem referéncia ao tema Referente ao tema Total

N % N % N %
Motivagdo 27 77,1 4 115 31 88,5
Servidor publico 0 0 4 11,5 4 11,5
Total 27 77,1 8 23 35 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A estratégia utilizada para analisar os oito artigos selecionados foi a pesquisa
documental. Moreira (2005) salienta que a pesquisa documental se caracteriza como um
processo de levantamento, verificacdo e interpretacdo de documentos tendo como objetivo um
fim predeterminado e, conforme observam Marconi e Lakatos (1990), pode ser efetuado ao
longo dos anos, haja visto que as informacdes estardo arquivadas nos referidos documentos.
Os dados de cada pesquisa selecionada para esse estudo foram obtidos por meio de uma ficha
de andlise, construida com base no roteiro de leitura de Lima e Mioto (2007), e as

informacdes foram agrupadas segundo cada item dessa ficha, que se encontra a seguir:
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Quadro 1- Modelo da ficha de analise utilizada

IDENTIFICA(;AO DA OBRA

- Nome do autor

- Ano da publicacao

CARACTERIZAQAO DA OBRA

- Tema central

METODOLOGIA UTILIZADA

- Procedimentos de coleta de informacdes
CONTRIBUIQ@ES DA OBRA PARA O ESTUDO

- Descricdo dos resultados e sua contribuicdo para a academia

Fonte: Adaptacdo de Lima e Mioto (2007).

No inicio da apresentacdo de cada pesquisa, foi feita a identificacdo e a caracterizacdo
da obra, informando o tema central, 0 autor, 0 ano e o objetivo estabelecido.

A metodologia utilizada em cada pesquisa também foi abordada, para a compreenséao
do estudo e a analise da natureza do trabalho. Juntamente, identificou-se os procedimentos de
coleta das informac6es, instrumentos utilizados, a quantidade de participantes e os resultados
obtidos da pesquisa. Ao finalizar a apresentacdo de cada pesquisa, procurou-se descrever as
contribuicdes do estudo para o meio académico, destacando as consideragdes dos autores
sobre a pesquisa realizada. Para facilitar o entendimento do estudo, os artigos foram
organizados conforme o ano de sua publicacdo.

Terminado a analise dos artigos da ANPAD, foi realizado o cruzamento de
informacdes. Os artigos que foram utilizados nesse estudo foram confrontados (artigo com
artigo) buscando evidenciar aspectos relacionados a autores, ano, método, teorias
motivacionais e conclusdes. Esse cruzamento de dados possibilitou ao pesquisador a
identificacdo das teorias motivacionais que estdo sendo utilizadas nos estudos sobre a

motivacao no servico publico.
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3 CORRENTES MOTIVACIONAIS

3.1 REFERENCIAL TEORICO SOBRE MOTIVACAO

A palavra Motivacdo ¢ oriunda do latim movere, que significa “mover”. A motivagdo
é, entdo, aquilo que é suscetivel de mover o individuo, de fazer agir para atingir algo e de lhe
produzir um comportamento orientado. A motivacdo, para Vergara (2011), é uma energia que
nos impulsiona na direcdo de alguma coisa, ela nos é, absolutamente, intrinseca, isto é, esta
dentro de nds, nasce de nossas necessidades interiores. Para Gil (2011), motivacdo é a forca
que estimula as pessoas a agir, € a consequéncia das necessidades. Robbins (2010) define
motivacdo como um processo que é responsavel pela intensidade, pela direcdo e pela
persisténcia dos esforgos das pessoas para alcancar determinado objetivo.

Para entender o que é motivacao, precisa-se entender quais motivos levam as pessoas a
agirem de certas maneiras. Gil (2011) diz que o comportamento humano € motivado pelo
desejo de alcancar algum objetivo. Faller (2004) afirma que a motivacdo se relaciona
intimamente com a personalidade do homem e com o desenvolvimento mental, emocional,
profissional e social. Portanto, a motivacdo pode variar de pessoa para pessoa e se manifestar
de diferentes maneiras. Existem diferentes teorias que explicam os possiveis comportamentos,
e é muito importante ter conhecimento sobre tudo o que isso envolve. Segundo Lewandowski
(2010), satisfazer as necessidades do individuo é a chave para um nivel excelente de clima
organizacional.

Dentro desse contexto, o presente estudo tem por foco a motivacdo dos servidores
publicos. Para tanto, é necessario realizar um estudo aprofundado dos conceitos e teorias que
a isso se relacionam e de artigos e livros anteriormente publicados sobre o tema, 0s quais

serao apresentados a seguir.

3.1.1 Hierarquias das Necessidades de Maslow

Na década de 1950, o psic6logo Abraham Maslow (1908-1970) formulou a teoria que
trata da hierarquia das necessidades humanas. Vergara (2011) explica que € a busca por
satisfazé-las é o que motiva a tomar alguma dire¢do. Segundo Chiavenato (2009), Maslow
formulou seu conceito de hierarquia de necessidade que influencia o comportamento humano

pois o homem é uma criatura que, no decorrer de sua vida, vai aumentando suas necessidades.
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Segundo a teoria de Maslow, as necessidades sofrem oscilagdes, podendo ser, em diferentes
periodos, umas ou outras.

Maslow constatou que as necessidades humanas apresentam diferentes niveis de forca.
Tanto para Gil (2011) quanto para Vergara (2011), as necessidades sdo distintas em dois

tipos: primarias e secundérias, conforme reproduzido na figura abaixo:

Figura 1- Hierarquia das necessidades segundo Maslow

- N

NECESSIDADES DE
AUTO-FEALIFACAO NECESSIDADES

SECUNDARILAS
NECESSIDADES DE ESTIMA

NECESSIDADES DE SEGURANCA

NECESSIDADES
PRIMARIAS

NECESSIDADES FISIOLOGICAS

N

Fonte: CHIAVENATO, 20009.

Necessidades primarias sdo as fisioldgicas e as de seguranca. As necessidades
fisioldgicas dizem respeito a sobrevivéncia das pessoas. Essas formam a base da hierarquia.
As de seguranca estdo relacionadas a nossa seguranca, protecao contra alguma ameaga real ou
imaginaria.

Necessidades secundérias sdo as afetivos-sociais, as de estima e as de auto-realizagéo,
essa Ultima constituindo o topo da hierarquia. Necessidades afetivo-sociais abrangem o desejo
de amar, de pertencer a um grupo. Necessidades de estima relacionam-se a autoestima, desejo
de ser reconhecido, de prestigio, status. Necessidades de auto-realizacdo dizem respeito a
realizacdo do proprio potencial de cada um.

A abordagem da Teoria de Maslow representa, para a Administracdo de Recursos

Humanos, um valioso modelo de atuacéo sobre o comportamento das pessoas. As pessoas, em
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geral, buscam satisfazer suas necessidades primarias e secundarias. Porém, nos niveis

socioecondmicos mais baixos, podem predominar as necessidades basicas.

3.1.2 Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Frederick Herzberg, na década de 1960, focalizou a questdo da satisfacdo para
formular sua teoria. Segundo ele, “existem dois fatores que explicam o comportamento das
pessoas no trabalho: os higiénicos e os motivacionais.” (VERGARA, 2011, p. 45).

Segundo Chiavenato (2009), fatores higiénicos referem-se as condi¢es que rodeiam o
empregado enquanto trabalha, logo, nos locais de trabalho. Para Vergara (2011), nessa
categoria estdo elencados: salérios, beneficios sociais, condices fisicas de trabalho, modelo
de gestdo e relacionamento com os colegas.

Sobre os fatores motivacionais, Fornaziero (2011) coloca em seu artigo que se referem
ao contetdo do cargo, as tarefas e os deveres relacionados com o cargo em si. Para Vergara
(2011), fatores motivacionais sdo intrinsecos. Eles dizem respeito aos sentimentos de auto-
realizacdo e reconhecimento; sdo os fatores motivacionais que produzem efeito duradouro de

satisfacdo, de aumento de produtividade em niveis de exceléncia (CHIAVENATO, 2009).

Figura 2 - Comparagédo dos modelos de Maslow e Herzberg
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Fonte: CHIAVENATO, 2009.
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Para Chiavenato (2009), por muito tempo, a concepc¢do de motivacdo nas organizagdes
foi eminentemente baseada nas teorias de Maslow e Herzberg. No entanto, Vergara (2011, p.
45) aponta uma falha, citando que “algumas pessoas atribuem seus sentimentos de satisfagdo
a seus proprios talentos, e os de insatisfacdo as forcas ocultas, ao inimigo que esta la fora;
logo, satisfagdo/insatisfa¢do é uma questdo de ego”. Sendo assim, Herzberg deixou de
consideré-lo. Mas Chiavenato (2009, p. 134) cita que “pesquisas recentes tém demonstrado
que a teoria de Maslow apresenta evidéncia empirica relativamente pequena, enquanto a de

Herzberg continua ainda cheia de controvérsias”.

3.1.3 Teoria de McClelland

A teoria de David McClelland, também conhecida como Teoria das Necessidades
Adquiridas, tomou como eixo novamente as necessidades. Segundo Faller (2004),
McClelland idealizou um modelo baseado em trés necessidades: realizacdo, afiliacdo e poder.
McClelland acredita que a motivacdo é dindmica, e as trés varidveis apresentam-se com
diferentes intensidades.

Vergara (2011) acredita que ndo nascemos com tais necessidades, elas sao adquiridas
socialmente. Para ele, poder refere-se a relaces com pessoas, status, prestigio, poder de
influéncia. Afiliacdo diz respeito ao que Maslow chamou de afeto. Realizagdo é concernente a
autoestima e a auto-realizacdo. Para Vergara (2011), a teoria de McClelland € bastante similar
a de Maslow, a diferenca reside no fato que, na teoria de McClelland, as necessidades podem

ser aprendidas.

3.1.4 Teoria Xe Teoria Y

Douglas McGregor, psicologo, definiu dois tipos de gerenciamento, chamando-os de
Teoria X e Teoria Y. Para Gil (2012), os adeptos da Teoria X propdem gue as pessoas nao
gostam de trabalhar e, com isso, sua equipe apenas trabalha pela disciplina e pela
possibilidade de recompensa. Ja os adeptos da Teoria Y ressaltam que seus colaboradores dao
seu maximo, pois é seu trabalho a fonte de satisfacdo, e, portanto, dedicam-se para obter o0s
melhores resultados. Essa teoria tem uma Otica voltada para a motivacdo como a base de toda
atividade administrativa.

O quadro 2 ilustra, comparativamente, as Teorias X e Y.
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Quadro 2 - Comparacdo da Teoria X e da Teoria Y

TEORIA X TEORIAY
e As pessoas Sdo preguicosas e e As pessoas gostam do trabalho que
indolentes. realizam e sdo esforcadas e
e As pessoas tendem a evitar o dedicadas.
trabalho. e As pessoas consideram o trabalho
o As pessoas evitam a como algo natural a ser realizado.
responsabilidade para se sentirem e As pessoas sdo criativas e
seguras. competentes.
e As pessoas sdo ingénuas e sem
iniciativa.

Fonte: adaptado de Motta e VVasconselos (2002)

No quadro 2, encontra-se uma comparacdo entre a Teoria X e a Teoria Y, mas
Fornaziero (2011) destaca que ndo se pode classificar gerentes apenas como X ou Yy, sendo que
um gerente pode até sustentar a hipOtese da Teoria Y, porém, as vezes, é necessario assumir

um comportamento mais controlado com algumas pessoas.

3.1.5 Teoria da Avaliacédo Cognitiva

A Teoria da Avaliacdo Cognitiva, para Robbins (2010), sustenta que a introducdo de
recompensas externas, como pagamentos e afins, para aqueles servigos feitos por serem
gratificantes, apenas pelo fato de fazer algo bom, tendem a reduzir a motivagdo para que
sejam realizados.

Ainda segundo Robbins (2010), a Teoria da Avaliagdo Cognitiva baseia-se na teoria
da autodeterminacéo, que sustenta a ideia de que as pessoas sdo guiadas por uma necessidade
de autonomia. Tal teoria vai contra as teorias de Maslow e Hezberg, pois o fator remuneracao
ndo é visto como uma coisa obrigatdria na teoria cognitiva. A pessoa faz as atividades porque

quer e Ihe é gratificante.
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3.1.6 Teoria de Vroom

A teoria elaborada por Victor Vroom € denominada Modelo contingencial de
motivacao. Segundo Chiavenato (2009), Vroom, em seu estudo, rejeita no¢des preconcebidas,
reconhecendo diferencas individuais. Sua teoria focaliza a motivacao para produzir.

Conforme Chiavenato (2009), ha trés fatores que influenciam na produtividade:

a) Objetivos individuais, ou seja, a for¢a do desejo de atingir objetivos;

b) Relacdo que o individuo percebe entre produtividade e alcance de objetivos
individuais;

c) Capacidade de o individuo influenciar seu proprio nivel de produtividade, a medida
que acredita poder influencia-lo.

Assim, a teoria de Vroom é resumida por Chiavenato (2009, p. 138) da seguinte

maneira:

A teoria de Vroom é denominada Modelo Contingencial de motivagdo, porque
enfatiza as diferencas entre as pessoas e entre os cargos. O nivel de motivacdo de
uma pessoa é contingente sob duas for¢as que atuam em uma situagdo de trabalho:
as diferencas individuais e as maneiras de operacionaliza-las. A teoria de Vroom ¢

uma teoria da motivagédo e ndo do comportamento.

A teoria de VVroom enfatiza que as pessoas buscam objetivos individuais, tém o desejo
de atingir objetivos, e que cada individuo influencia em seu préprio nivel de produtividade

para conseguir alcancar seus propésitos.

3.1.7 Teoria do Estabelecimento de Objetivos

No final da década de 1960, Edwin Locke sugeriu que a intencdo de lutar por um
objetivo € a maior fonte de motivacdo no trabalho (ROBBINS, 2010, p. 206). Para Robbins
(2010, p. 206), os objetivos funcionam como um estimulo interno. Assim, se tiver capacitacao
e aceitacdo, quanto mais dificil for o objetivo, maior sera o nivel de desempenho para alcanca-
lo.

Nesse contexto, Robbins (2010) coloca que trés fatores influenciam na relacéo
objetivo/desempenho: o comprometimento com o objetivo, as caracteristicas da tarefa e a
cultura nacional. A Teoria do Estabelecimento de Objetivo pressupde que o individuo esta

comprometido com o objetivo, esta determinado a ndo o abandonar.
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3.1.8 Modelo Comportamental de Motivacéo

O Modelo Comportamental de Motivagdo, para Gil (2011), esta baseado na ideia de
que o comportamento depende de consequéncia. Assim, o comportamento dos empregados
tem de ser afetado pela manipulacdo de suas consequéncias.

Gil (2011) contrapde o Modelo Comportamental e a Teoria Cognitiva e argumenta
que na Cognitiva as necessidades internas levam ao comportamento, enquanto no Modelo

comportamental enfatiza-se a importancia das variaveis externas.
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4 OBRAS DO EnANPAD

O presente estudo tem por foco a motivacdo no servico publico. Para tanto, é
necessario realizar um estudo aprofundado dos conceitos e teorias que estdo sendo utilizados
em publicacdes recentes sobre o tema.

Nessa sessdo, estdo descritos estudos relacionados a tematica do presente trabalho.
Foram utilizadas publicagdes contidas nos eventos do Encontro da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — ENANPAD, entre os anos 2008 a 2014, que
representam importante fonte de publicacdo de pesquisas na area de Administracdo. Na
sequéncia, estdo expostos 8 (oito) artigos, que sdo apresentados de acordo com o ano de
publicacdo, seguindo uma sequéncia cronoldgica, dos mais antigos aos mais recentes. Cada

secdo corresponde a um estudo.

41 O QUE VEM SENDO ESCRITO SOBRE MOTIVACAO NA ESFERA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA? UM ESTUDO A LUZ DAS PUBLICACOES NOS
ENANPAD’S NO PERIODO DE 1997-2006

O artigo escrito por Martins e Emmendoerfer (2008) teve como objetivo verificar o
modo que os estudos sobre “motivacdo na esfera da administragao publica” foram tratados nas
publicacdes dos Encontros Nacionais da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa
em Administracdo — ENANPAD s nos anos de 1997 a 2006.

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa tiveram como base 0 método meta-
analise. Os autores utilizaram-se de pesquisa do tipo exploratdria, pois, diante do grande
namero de publicacBes disponiveis na area da administracdo publica, foram selecionados
artigos publicados na EnANPAD pelo fato de esse ser conhecido no meio académico como
evento cientifico de qualidade. Em um primeiro momento, foram coletados 84 (oitenta e
quatro) artigos que abordaram palavras-chaves como: motivation (motivacdo), motivacéo,
motivacionais, motivacional e desmotivacdo. Por fim, Martins e Emmendoerfer (2008),
analisaram 11 (onze) artigos que abordaram a relacdo da motivacdo com a administracéo
publica.

Para os autores, 0s resultados da analise das publicagdes demonstraram a dificuldade
de descrever qual foi a “linha” tedrica principal de abordagem da motivacdo em organizacoes
publicas. Nesse sentido, acreditam que o trabalho ira contribuir como ponto de partida para

futuros estudos e reflexdes sobre o tema, bem como concordam que estudos temporais como
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esse desenvolvem o potencial critico dos leitores quanto as produgdes cientificas construidas

na area, e indicam a relevancia do tema para estudos posteriores.

4.2 ANEGACAO DA MOTIVACAO EXTRINSECA: MITO OU REALIDADE?

Este estudo, desenvolvido por Pinto (2010), teve como objetivo geral discutir a
validade das ideias que aceitam e que rejeitam a existéncia da motivacdo extrinseca a
motivacao. Diante desse desafio, o autor definiu 4 (quatro) objetivos especificos, sendo eles:
revisar conceitos gerais acerca da motivacdo humana; levantar conceitos e argumentos que
negam a existéncia da motivacdo por via extrinseca na bibliografia disponivel; fazer aflorar
conceitos que embasam a afirmacdo da existéncia da motivacdo extrinseca também na
bibliografia disponivel; examinar o conteudo levantado e concluir acerca da ocorréncia, ou
ndo, da motivacdo extrinseca. Como método para realizacdo da pesquisa, o autor utilizou
pesquisa bibliogréfica.

Dessa forma, o autor dividiu o seu trabalho e, em um primeiro momento, realizou um
estudo sobre o breve historico da motivacdo. Em seguida, o autor explanou sobre a motivagéo
exclusivamente intrinseca e finalizou com uma contextualizacdo sobre a existéncia de fontes
extrinsecas.

Diante dos contetdos expostos e das reflexGes realizadas, foi possivel concluir que ha
também manifestacdes da motivacdo humana com base em fontes extrinsecas, as fontes que
agem de fora para dentro, a partir do ambiente em que 0 homem esta inserido para o proprio
homem. Pinto (2010) finalizou seu artigo relatando o resultado de sua pesquisa. Assim, diante
do contetdo exposto e analisado, concluiu com clareza que a motivacdo humana é

influenciada tanto por fontes intrinsecas como por fontes extrinsecas ao proprio individuo.

4.3 A INFLUENCIA DAS METAS E RECOMPENSAS NA MOTIVACAO: UM ESTUDO
NO SETOR PUBLICO MINEIRO

O trabalho realizado por Rodrigues e Neto (2011) buscou analisar como as “metas e as
recompensas praticadas pelas instituicdes influenciam a motivacdo dos funcionarios publicos
no trabalho”. Como método para obtenc¢do de dados, os autores realizaram uma pesquisa de
natureza descritiva, com informagoes viabilizadas por levantamento do tipo survey, com uma

abordagem quantitativa. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario
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estruturado com questdes fechadas. A amostra utilizada foi composta por 333 (trezentos e
trinta e trés) funcionarios publicos mineiros, escolhidos por conveniéncia.

Para Rodrigues e Neto (2011), os resultados obtidos confirmam, para o caso da
amostra pesquisada no setor publico mineiro, a influéncia das metas e recompensas na
motivacdo para o trabalho. A motivacdo dos funcionarios se mostrou influenciada de forma
direta e significativa pela valéncia da missdo institucional, pela instrumentalidade ligada as
recompensas e pelo autoeficacia no alcance das metas. O estudo, no entanto, ndo constatou a
influéncia direta na motivacdo dos seguintes fatores: importancia das metas, valéncia das
recompensas extrinsecas, expectativa, equidade, participagdo na definicdo das metas,
dificuldade das metas, avaliacdo geral dos sistemas de metas e avaliagdo geral dos sistemas de
recompensas. Além disso, a pesquisa contatou que os funcionarios ocupantes de cargo de
chefia e aqueles que recebem algum tipo de recompensa extra, além do salario fixo,
perceberam indices mais elevados em diversos fatores relacionados a motivagdo. Segundo 0s
autores, esse artigo mostra que a gestdo com metas e recompensas tem 6timo potencial para

elevar a motivacdo dos servidores publicos.

4.4 MOTIVACAO E ORGANIZACAO: COMO UMA IDEIA PODE AJUDAR A
ENTENDER A OUTRA?

O trabalho de Procépio (2011) analisou a relacdo entre 0s conceitos de motivacao e
organizacdo, tendo como propoésito principal tentar revelar, com uma discussdo ampla sobre
motivacdo, a compreensdo mais ampla sobre organizacdo e vice-versa. Esse estudo é
apresentado a partir do método de revisdo de literatura, tendo duas visGes conceituais
complementares a respeito da motivacdo humana que se encontram intimamente ligadas a
teoria das organizacdes: a motivacdo extrinseca e a motivacao intrinseca. Paralelamente, sdo
também apresentadas duas concepcgdes complementares de organizagdo: a organizacdo
instrumental e a organizagdo espontanea.

ApoOs a analise de quatro modelos (dois de motivagdo e dois organizacionais),
concluiu-se que a teoria da motivagdo extrinseca estd muito mais proxima da concepcao
instrumental de organizacédo, enquanto que a motivacdo intrinseca esta muito mais proxima da
concepcao espontanea de organizacdo. Sendo assim, as organizacfes sdo, simultaneamente,
formais e informais, instrumentais e espontaneas, meios e fins, ou seja, sdo capazes de
satisfazer, a0 mesmo tempo, tanto necessidades que impulsionam o comportamento

intrinsecamente motivado (como as necessidades gregarias) quanto necessidades que
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impulsionam 0 comportamento extrinsecamente motivado (como as necessidades

econdmicas).

4.5 DAR DINHEIRO E PRATA, DAR SUPORTE E TRABALHO E OURO: UM ESTUDO
EMPIRICO SOBRE A MOTIVACAO NO TRABALHO DE SERVIDORES PUBLICOS

Neste estudo, Furtado (2013) teve como objetivo avangar nas pesquisas empiricas que
analisam especificadamente a motivacdo no servi¢co publico, por meio da investigacdo de
variaveis organizacionais pouco exploradas, com possiveis antecedentes, em que o autor
buscava examinar a motivacao no trabalho de funcionérios publicos verificando a percep¢do
das demandas de trabalho, a identidade com a funcéo e o suporte social. Para isso, 0 autor
aplicou questionarios fechados, de forma aleatoria, enviados a aproximadamente 4000 (quatro
mil) individuos concentrados nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. Dos 4000
questionarios que foram enviados, um total de 440 pessoas completaram o questionario, sendo
que, desse total, 117 eram funcionarios publicos, sendo eles o foco do estudo.

Furtado (2013) concluiu seu estudo confirmando, inicialmente, a relacdo direta entre a
identidade com a atividade e a motivagdo no trabalho. Para o autor, essa confirmagdo tem
importancia tedrica e pratica significativa. Tedrica, pois poucos sdo os estudos que analisam a
identidade como antecedente da motivacdo. Pratica, porque aponta para a necessidade de se
buscar, no setor publico, funcionarios que se identifiguem com a missao e valores do servigo
publico. A pesquisa também mostrou a importancia do suporte social para a motivacdo, tanto
de forma direta quanto de forma indireta (medida com a identidade e com o trabalho). Por
fim, o autor identificou uma solucdo para alcancar a identidade na atividade, que, segundo ele,
é a possibilidade de gerar demandas, de modo a envolver o funcionario com o trabalho e,

assim, criar lacos com a atividade.

4.6 MOTIVACAO PARA O TRABALHO: UM ESTUDO COM SERVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

O estudo realizado por Pimenta e Gabin (2013) teve como objetivo investigar a
motivacdo para o trabalho dos servidores publicos ocupantes do cargo de Oficiais de
Ministério Publico do estado de Minas Gerais. O estudo buscou responder duas perguntas: O
ambiente organizacional das Promotorias de Justica que compdem a Regido Administrativa

XXX oferece condi¢cbes favoraveis ao desenvolvimento da motivacdo para o trabalho?; Os
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oficiais do Ministério Publico, lotados e em exercicio na Regido Administrativa XXX,
encontram-se motivados para o trabalho?

Para dar conta de explicar o objetivo da pesquisa e responder as questdes, foi utilizado
um questionario semiestruturado, sendo ele dividido em partes: dados demograficos; dados
gerais sobre o estado de saude; e dados acerca da motivacéo para o trabalho. A populagdo da
pesquisa foi composta pelos servidores publicos do cargo de Oficiais do Ministério Publico
do estado de Minas Gerais, e a amostra final do estudo foi de 10 participantes.

Para Pimenta e Gabin (2013), os resultados encontrados atestaram a presenca dos
fatores higiénicos de motivagdo no ambiente organizacional, merecendo destaque o fato de
que 70% dos participantes se consideraram pouco motivados no trabalho e também néo

desejam permanecer na instituicdo nos proximos cinco anos.

4.7 RELACOES ENTRE MOTIVACAO, SATISFACAO, COMPROMETIMENTO E
DESEMPENHO NO TRABALHO: ESTUDO EM UM HOSPITAL PUBLICO

O estudo dirigido por Grohmann, Cunha e Silinske (2013) foi um estudo motivacional
que teve como objetivo principal investigar o impacto que a motivacdo no trabalho exerce no
desempenho, na satisfacdo e no comprometimento organizacional, e foi realizado com
funcionérios de um Hospital Publico. Como objetivos secundérios, teve: i) adaptar e validar
as escalas Motivation at Work Scale (MAWS) proposta por Gagné et al. (2010), a escala de
Satisfacdo no Trabalho proposta por Depré e Hondeghem (1995) e a escala de Desempenho
proposta por Vandenabeele (2009); ii) testar se a motivacdo € um antecedente do
desempenho, da satisfacdo e do comprometimento organizacional nos profissionais
pesquisados; iii) verificar se a satisfacdo e o comprometimento sdo antecedentes do
desempenho no trabalho.

A populacdo-alvo dessa pesquisa foi formada de 1667 profissionais que atuavam em
uma organizacdo hospitalar pablica. Foi utilizado um intervalo de confianga de 95% e,
portanto, obteve-se um tamanho de amostra igual a 313 colaboradores. Sendo assim, utilizou-
se uma amostra probabilistica e estratificada. Os procedimentos de coleta de dados seguiram
0s critérios éticos de anonimato e assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), sendo que a pesquisa foi aprovada pelo Comité Etico do Hospital, possuindo niimero
de aprovacéo da Plataforma Brasil.

Os autores Grohmann, Cunha e Silinske (2013) concluiram sua pesquisa alcangando

0s objetivos. Sobre o primeiro objetivo, as escalas utilizadas foram validadas. Em relacéo ao
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segundo, os autores constataram que a motivagdo no trabalho é um antecedente da satisfacéo e
do comprometimento, porém a motivacdo ndo é antecedente do desempenho no trabalho. E
guanto ao terceiro, constatou-se que o comprometimento é antecedente dos comportamentos
organizacionais. Por fim, os autores concluiram que os resultados encontrados apontaram que
h& uma moderada relacdo entre a motivagdo, 0 comprometimento e a satisfacdo, fato que ndo

ocorre entre motivagao e desempenho no trabalho.

4.8 MOTIVACAO NO SERVICO PUBLICO: EFEITOS SOBRE A RETENCAO E
SATISFACAO PROFISSIONAL DOS GESTORES GOVERNAMENTAIS

Este é um trabalho realizado por Klein e Mascarenhas (2014), em que se buscou
estudar a motivacdo no setor publico. Esse estudo contribui para a literatura sobre a motivagédo
no servigo publico ao analisar os efeitos que fatores motivacionais extrinsecos e intrinsecos
tém sobre dois importantes indicadores organizacionais: os niveis de evasdo e o grau de
satisfacdo profissional dos funcionarios publicos.

Para a obtencdo dos dados da pesquisa, questionarios individuais online foram
aplicados ao longo do ano de 2010, junto aos gestores do governo dos estados da Bahia,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e no Governo Federal, totalizando 269 respondentes.
Foi utilizado um questionario semiestruturado com questfes individuais (perfil dos
entrevistados) e questdes relacionadas a percepcao dos respondentes sobre a carreira.

Os autores Klein e Mascarenhas (2014) concluiram, nessa pesquisa, que a evasao
parece depender fundamentalmente dos fatores higiénicos extrinsecos associados a
remuneracdo, ndo sendo afetada pelos fatores intrinsecos como a relevancia das atividades
para a organizacdo e/ou sociedade e também a compatibilidade das atividades com a descri¢do
do cargo. A satisfacdo dos servidores publicos depende fortemente dos fatores intrinsecos
associados a natureza do trabalho, que se mostram mais importantes do que os fatores
extrinsecos associados a remuneracdo, sugerindo que esses profissionais sdo motivados nédo
apenas pelos salarios, remuneragdes e beneficios, mas também pelos valores sociais do
trabalho.

4.9 DESCRICAO DOS ARTIGOS DO EnAPAD
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Os estudos da EnNANPAD que foram descritos no capitulo anterior, em sua maioria
(cinco), séo trabalhos que foram realizados por mais que um autor. Mas, nessa amostra de
trabalhos, ndo houve um autor sequer que participou de mais de uma pesquisa. Sendo assim,
pode-se concluir que os pesquisadores anteriormente citados, no intervalo de tempo de 2008 a
2014, ndo buscaram aprofundar seus estudos, pois realizaram apenas um trabalho sobre esse
assunto nos ultimos anos.

Pode-se observar o nimero de publicacbes na ENANPAD por ano sobre o tema desse
estudo, sendo: um artigo em 2008; um artigo em 2010; dois artigos em 2011; trés artigos no
ano de 2013; e um artigo em 2014. O ano em que mais publica¢bes foram realizadas foi em
2013. J4 2008, 2010 e 2014 foram os anos em que menos publicagcdes foram realizadas. Nos
anos de 2009 e 2012 ndo constam artigos relacionados a motivacdo no servigo publico. Mas,
diante do exposto, pode-se observar que, nos Gltimos anos, tem havido maior preocupacgédo
para entender a motivacdo dos funcionarios publicos, a medida que o nimero de pesquisas
abordando esse assunto vem aumentando.

Referente aos procedimentos metodoldgicos apresentados nos artigos utilizados para
esse estudo, fica evidente que a maioria dos autores nao se preocupou em descrever o método
utilizado e o tipo de pesquisa. Porém, cabe destacar que, dos oito artigos utilizados, trés
artigos classificam-se como pesquisa bibliografica. Quanto ao procedimento de coleta dos
dados, na maioria dos artigos, foi identificada a utilizacdo de questionario, com diferentes
caracteristicas: estruturado com questfes fechadas, semiestruturado com questbes fechadas, e
questionario utilizando a escala Likert. Ainda sobre a coleta de dados, observou-se o uso de
amostra probabilistica e por conveniéncia nos estudos analisados. Nota-se que ndo existe um
padrdo a ser seguido para realizacdo de pesquisa sobre 0 tema, e pode-se observar que existe
mais que um método a ser seguido para chegar ao resultado esperado.

As pesquisas selecionadas trouxeram para o estudo importantes consideracdes sobre a
motivagdo no servigo publico, utilizando-se das diferentes teorias sobre o tema. Cada uma
teve a sua contribuicéo.

Martin e Emmendoerfer (2008), em seu artigo, buscaram verificar se a motivacao
humana é um elemento vital para gestdo de pessoas. Nesse trabalho, os autores constataram,
por meio das andlises de publicacdes, que é muito dificil identificar a linha tedrica utilizada
para descrever a motivacdo nos orgaos publicos. Sendo assim, o trabalho realizado pelos
autores citados é de grande valia para a academia, pois serve como ponto de partida para

futuras pesquisas e reflexdes sobre o tema motivacao.
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O trabalho realizado por Pinto (2010) buscou discutir a validade das ideias que
aceitam e que rejeitam a existéncia da motivacao extrinseca a motivacdo. Esse estudo revela
gue a motivacdo humana depende tanto de fontes extrinsecas quanto de fontes intrinsecas ao
individuo.

No estudo realizado por Rodrigues e Neto (2011), buscou-se identificar a influéncia
das metas e recompensas na motivacdo dos funcionarios. O estudo mostrou que existe
influéncia das metas e recompensas na motivacdo para o trabalho. Porém, verificou que
recompensas externas (extrinsecas) nao influenciam na motivacdo. Por fim, o autor conclui
que o estudo das metas e recompensas tem 6timo potencial para elevar a motivagdo dos
servidores publicos.

No estudo realizado por Procépio (2011), cuja proposta era uma analise de quatro
modelos - dois sobre motivacdo e dois sobre organizacdo, concluiu-se que os fatores
extrinsecos estdo mais proximos da natureza instrumental da organizacdo, e os fatores
intrinsecos estdo mais proximos da concepg¢do espontanea da organizacao.

Furtado (2013) buscou examinar a motivacao no trabalho de funcionarios publicos por
meio de relacdes que envolvem a percepcao das demandas de trabalho, a identidade com a
atividade e o suporte social. O autor conclui seu estudo confirmando inicialmente a relagéo
direta entre a identidade com a atividade e a motivacdo no trabalho. A pesquisa também
mostrou a importancia do suporte social para a motivagéo, tanto direta quanto indiretamente
(medida com a identidade e com o trabalho). Por fim, o autor identificou uma solucdo para
alcancar a identidade na atividade, que, segundo ele, é a possibilidade de gerar demandas,
pois, assim, o funcionario vai se envolver com o trabalho e criar lagos com a atividade.

O estudo realizado por Pimenta e Garbin (2013) investigou a motivagdo para 0
trabalho dos servidores publicos ocupantes do cargo de Oficiais de Ministério Publico do
estado de Minas Gerais. Buscou-se identificar variaveis relacionadas ao ambiente de trabalho
e a motivacdo. Os resultados encontrados atestaram a presenca dos fatores higiénicos de
motivacdo no ambiente organizacional, porém 70% dos respondentes da pesquisa néo
pretendiam continuar na instituicdo nos cinco anos subsequentes.

No estudo realizado por Pimenta e Garbin (2013), buscou-se identificar variaveis
relacionadas ao ambiente de trabalho, e quanto a motivacdo para o trabalho dos servidores
publicos, ocupantes de cargos de Oficiais do Ministério Publico do estado de Minas Gerais. O
resultado atesta para presenca de fatores higiénicos, segundo a Teoria das Necessidades de
Maslow. Esses fatores higiénicos estdo ligados diretamente aos fatos extrinsecos, assim tendo

relagdo com outros trabalhos que foram analisados anteriormente.
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O estudo dirigido por Grohmann, Cunha e Silinske (2013) buscou investigar o impacto
que a motivagdo no trabalho exerce no desempenho, na satisfacdo e no comprometimento
organizacional, por meio de um estudo com funcionarios de um Hospital Publico. Os autores
concluiram que existe relagcdo entre a motivacdo, o comprometimento e a satisfacao, fato que
ndo ocorre entre motivagéo e desempenho no trabalho.

O estudo realizado por Klein e Mascarenhas (2014) buscou analisar os efeitos que
fatores motivacionais extrinsecos e intrinsecos tém sobre dois importantes indicadores
organizacionais: 0s niveis de evasdo e o grau de satisfacdo profissional dos funcionarios
publicos. Os autores concluiram que a evasao parece depender fundamentalmente dos fatores
higiénicos extrinsecos, ndo sendo afetada pelos fatores intrinsecos. A satisfacdo dos
servidores publicos depende fortemente dos fatores intrinsecos associados a natureza do
trabalho, que se mostram mais importantes do que os fatores extrinsecos associados a
remuneracao, sugerindo que esses profissionais sdo motivados ndo apenas pelos salarios,
remuneracdes e beneficios, mas também pelos valores sociais do trabalho.

Pode-se notar, apds a contextualizacdo dos artigos da EnANPAD, que os fatores
intrinsecos e extrinsecos sdo muito importantes para o entendimento da motivacéo no servico
publico. Os trabalhos desenvolvidos por Pinto (2010), Procopio (2011), Rodrigues e Neto
(2011) e Klein e Mascarenhas (2014) discutiram as relagOes sobre a motivacéo intrinseca e a
motivacdo extrinseca. Como resultado, os autores confirmaram que a motivacdo tem a
capacidade de interagir com multiplas fontes, sendo de natureza interna ou externa, endégena
ou exdgena, intrinseca ou extrinseca. Procopio (2011) ressalta ainda que as organizacdes tém
a capacidade de satisfazer as necessidades das pessoas, tanto intrinsicamente como
extrinsecamente. Seguindo a mesma linha do pensamento. Klein e Mascarenhas (2014)
concluiram sua pesquisa, identificando que a evasdo dos funcionarios puablicos ocorre,
fundamentalmente, devido a fatores higiénicos extrinsecos associados a remuneracdo, ndo
sendo afetada pelos fatores intrinsecos. Sendo assim, esses autores - Pinto (2010), Procopio
(2011), Rodrigues e Neto (2011) e Klein e Mascarenhas (2014), de forma conclusiva, relatam
gue a motivacao pode ser tanto extrinseca como intrinseca, porém, foi identificado que fontes

intrinsecas motivam mais as pessoas.
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5 EnNANPAD E OS CONCEITOS MOTIVACIONAIS

O estudo realizado por Martins e Emmendorfer (2008) buscou verificar se a motivagao
humana € um elemento vital para a gestdo de pessoas. Para alcancar esse objetivo, utilizaram
como método uma pesquisa bibliografica. Nesse contexto, os autores encontraram publicagédo
diversa sobre a motivagdo, porém, em seu estudo, utilizaram-se de onze artigos encontrados
na EnNANPAD. Nos artigos analisados, encontram-se as seguintes teorias: Teoria de Vroom;
Teoria dos Dois Fatores, de Herzberg; Valorizacdo Humana, e tipos de motivacao. Pode-se
notar que duas (Teoria de Vroom e Teoria dos Dois Fatores de Herzberg) das quatro teorias
citadas acima se encontram referenciadas nesse trabalho. A teoria de Herzberg foi encontrada
em dois dos oito trabalhos que os autores analisaram para concluir seu estudo. Por fim, os
autores concluiram que ndo ha uma Unica teoria que explique a motivacao, pois diferentes
autores utilizaram diferentes teorias.

O estudo realizado por Pinto (2010) teve, como método, a pesquisa bibliogréafica
documental. Esse estudo buscou discutir a validade das ideias que aceitam e que rejeitam a
existéncia da motivacdo extrinseca a motivacdo. Diante disso, o autor fundamentou seu
trabalho utilizando as seguintes escolas e teorias: Escola Behaviorista; Escola Cognitiva;
Escola Psicanalitica; Escola Humanistica; Teoria das Necessidades, de Maslow; Teoria das
Necessidades de Herzberg, e Teoria de VVroom. A trés teorias motivacionais utilizadas pelo
autor (Teoria das Necessidades de Maslow, Teoria das Necessidades de Herzberg e Teoria de
Vroom), que dao explicacdo sobre fatores internos e externos da motivacao individual, estdo
descritas no referencial tedrico sobre motivacdo. As escolas do pensamento utilizadas por
Pinto (2010) s&o oriundas dos pilares da psicandlise, conforme descreve o autor.

Rodrigues e Neto (2011), que buscaram analisar como as metas e as recompensas
praticadas pelas instituicdes influenciam a motivacdo dos funcionérios publicos no trabalho,
para conseguir alcancar seu objetivo, sustentaram suas ideias nas seguintes teorias
motivacionais: Teoria das Necessidades de Maslow; Teoria das Necessidades de Herzberg;
Teoria de McClelland; Teoria Cognitiva; e Teoria das Expectativas. Essas teorias citadas dao
explicacBes sobre a motivacao interna e externa (as recompensas) do individuo, sendo que as
essas também estéo descritas no referencial do presente trabalho.

O estudo de Procopio (2011) é um trabalho que analisou a relag@o entre os conceitos
de motivacdo e organizagédo. Para esse estudo, o autor realizou uma revisdo da literatura,
buscando artigos que tratavam da motivagdo. Feita a andlise, foi identificada a utilizacdo dos

conceitos da teoria da motivacdo extrinseca e teoria da motivacdo intrinseca. O primeiro
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conceito diz respeito aos fatores externos a organizacdo, e foi contextualizado pelo autor por
meio de muitas citacBes de trabalhos recentes realizados sobre o tema. J& o conceito da
motivacao intrinseca é referenciado pela Teoria das Necessidades de Herzberg e por outros
trabalhos realizados sobre o tema.

No estudo realizado por Furtado (2013), o objetivo foi avangar nas pesquisas
empiricas que analisam especificadamente a motivacdo no servi¢o publico, em que o autor
buscava examinar a motivacao de funcionarios pablicos no trabalho. Para alcancar o objetivo
do trabalho, o autor utiliza-se do “marco tedrico”, da explicacdes sobre a motivacdo dos
funcionérios, sendo ela interna e externa, e descreve a teoria da identidade. Os fatores internos
e externos estdo ligados as teorias das necessidades tanto de Maslow quanto de Herzberg.

O estudo realizado por Pimenta e Gabin (2013) teve como objetivo investigar a
motivacdo para o trabalho dos servidores publicos ocupantes do cargo de Oficiais de
Ministério Publico do estado de Minas Gerais. Para alcancar o objetivo do trabalho, os autores
referenciaram seu trabalho com a Teoria das Necessidades de Herzberg, que faz parte do
referencial tedrico da presente pesquisa. Essa teoria compreende a motivacdo como interna
(autoestima, auto-realizacdo) com fontes externas (fatores higiénicos).

O estudo dirigido por Grohmann, Cunha e Silinske (2013) teve como objetivo
principal investigar o impacto que a motivagdo no trabalho exerce no desempenho, na
satisfacdo e no comprometimento organizacional de funcionarios de um Hospital Publico. Ao
tentar explicar a motivacdo, os autores referenciam seu trabalho com a Teoria da
Autodeterminacdo e com a Teoria da Motivacdo Intrinseca. Ao final do referencial teorico,
relatam a existéncia de outros artigos sobre o tema proposto. A Teoria da Motivacao
Intrinseca esta ligada diretamente as Teorias das Necessidades, tanto de Maslow quanto de
Herzberg, que se encontram no referencial tedrico desse trabalho, porém, a Teoria da
Autodeterminacdo ndo se encontra no referencial tedrico sobre motivacao desse trabalho.

O trabalho realizado por Klein e Mascarenhas (2014) buscou analisar os efeitos que
fatores motivacionais extrinsecos e intrinsecos tém sobre dois importantes indicadores
organizacionais: 0s niveis de evasdo e o grau de satisfacdo profissional dos funcionéarios
publicos. Para isso, 0s autores utilizaram-se das seguintes teorias: Teoria das Necessidades de
Herzberg; Teoria Vroom; Teoria da Equidade; e Teoria da Definicdo das Metas. Duas das
teorias utilizadas para explicar a motivacdo estdo referenciadas nesse trabalho e d&o
explicacdo sobre as necessidades internas e externas do individuo, por objetivos individuais.

Nesse contexto, apresentados os referenciais tedricos sobre motivagdo dos artigos da

EnANPAD, pode-se identificar que existem muitas teorias comportamentais que explicam
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esse tema. Observa-se também que a maioria dos autores utilizam-se de mais de uma teoria
para referenciar seus trabalhos.

Analisando o referencial desse trabalho, pode-se destacar a Teoria das Necessidades
de Herzberg, encontrada em seis dos artigos analisados. A Teoria das Necessidades de
Maslow foi identificada em trés artigos da EnANPAD. A Teoria de Vroom é encontrada no
referencial de trés trabalhos sobre a motivagdo. A Teoria de McClelland e a Cognitiva foram
encontradas em um anico trabalho.

A maioria dos trabalhos analisados refere-se aos fatores intrinsecos e extrinsecos da
motivacdo, dando explicagdes para a motivacdo por fontes externas e internas do individuo.
A Teoria da motivacdo intrinseca e extrinseca estd ligada diretamente as teorias das
necessidades tanto de Maslow quanto de Herzberg, que se encontram no referencial tedrico
desse trabalho. Pode-se afirmar que a Teoria das Necessidades de Herzberg tem forte
influéncia nos estudos da motivacéo, porém ndo é possivel dizer que existe uma ou outra

teoria que explique com clareza o tema de estudo.
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6 CONCLUSAO

A motivacdo tem sido abordada por diversas pesquisas, sendo, portanto, tema de
diversos estudos na area académica. No entanto, a tematica da motivacdo do servidor publico
mostra-se carente na academia, quando comparado com outros estudos sobre motivacgdo. Esse
fato é considerado pertinente e importante como objeto de estudo, por isso, acredita-se que
essa pesquisa foi de grande valia ao campo académico, em que ha muito a ser desbravado no
que compreende a motivacdo do servidor publico.

Esse estudo foi realizado com base na definigdo de uma situacdo problema, a qual
consistiu em responder: o que vem sendo escrito sobre motivagéo no servigo pablico? Quais
teorias estdo sendo utilizadas para explicar a motivacdo? O intuito principal desse estudo foi
realizar uma andlise da literatura sobre motivacdo, buscando identificar as teorias utilizadas
para explicar a motivagdo dos servidores publicos.

A analise dos artigos utilizados nesse trabalho possibilitou o alcance dos objetivos
propostos, permitindo conhecer quais sdo as teorias que estdo sendo utilizadas nas pesquisas
motivacionais no setor publico. Ao analisar os artigos publicados em EnANPAD’s entre 0s
anos de 2008 a 2014, pode-se concluir que as principais correntes motivacionais que foram
utilizadas para a compreensao da motivacdo no servico publico sdo: Teoria das necessidades
de Maslow; Teoria das necessidades de Herzberg; Teoria de Vroom; e Fatores intrinsecos e
extrinsecos (oriundo da Teoria das necessidades de Maslow e de Herzberg). Porém, mesmo
encontrando as principais teorias utilizadas para explicar a motivacdo, ndo se pode dizer que
essas serdo suficientes ou que outras existentes serdo, pois ndo existe uma teoria que consiga
explicar tudo.

Nessa analise, foi identificado o ano de 2013 como aquele em que houve o maior
nimero de publicacbes sobre o tema, deixando clara a preocupacdo existente com a
motivagdo dos servidores publicos nos ultimos anos. Nos trabalhos analisados e utilizados
nesse artigo, ndo foi encontrado um autor que realizou mais que um estudo. Sendo assim,
pdde-se concluir que esses pesquisadores ndo buscaram aprofundar seus estudos, pois
realizaram apenas um trabalho sobre esse assunto nos ultimos anos.

Os trabalhos desenvolvidos por Pinto (2010), Procopio (2011), Rodrigues e Neto
(2011), e Klein e Mascarenhas (2014) discutiram as relagdes sobre a motivagdo intrinseca e a
motivagdo extrinseca. POde-se notar, apds a contextualizagdo dos artigos da ENnANPAD, que
os fatores intrinsecos e extrinsecos sdo muito importantes para o entendimento da motivacao

no servico publico. Constata-se atraves da pesquisa realizada, que a motivacdo pode ser tanto
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interna quanto externa, ndo excluindo a possibilidade de as pessoas se sentirem motivadas
pelos dois fatores a0 mesmo tempo.

Ha ainda muito a ser desbravado no campo académico para compreensdo da
motivacdo no servico publico. Como complementacdo desse estudo, recomenda-se que
futuras pesquisas sejam realizadas, como, por exemplo, um estudo sobre a motivacgéo aplicada
em alguma reparticdo publica. Sugere-se ainda a realizacdo de uma pesquisa que tenha como
objetivo analisar os fatores que influenciam na motivacdo dos servidores publicos. Os dados
levantados nesse trabalho podem servir de referencial para a realizacdo de pesquisas que

abordem o tema motivagé&o.
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