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RESUMO

O planejamento e controle da produgdo sdo fungdes da administragdo ligadas ao processo pro-
dutivo em diferentes organizagdes, sejam elas produtoras de bens ou servigos. Nesse sentido,
esta pesquisa procurou analisar como ¢ realizada a programagao e o controle, e como pode ser
melhorado o processo produtivo de uma agroindustria de laticinios. Para isso, foi descrito o
processo produtivo dos principais produtos; verificado os controles utilizados na producao;
analisados os controles no processo de producao dos produtos e, sugerido um plano mestre de
produgdo para os principais produtos produzidos na agroindustria. A justificativa para a reali-
zacdo deste estudo recai sobre a importancia da compreensao dos conceitos de programacao e
controle, principalmente no que envolve o processo produtivo em agroindustrias. O estudo ¢é
de natureza aplicada, com enfoque qualitativo. A coleta de dados, foi realizada por meio de
um roteiro de entrevista semiestruturado, de uma observacao nao participativa e da pesquisa
em documentos de controles da empresa. Por meio da analise de contetudo, da analise de pro-
cesso ¢ do modelo da programacdo mestre de produgdo foram analisados os dados coletados
na pesquisa. Este estudo resultou em alternativas de melhorias no controle de producao da
organizag¢do, ¢ deixa como exemplo e sugestdo, um modelo de plano mestre de producao para
os produtos produzidos na agroindustria, com dados retirados de producdes de trés anos que
antecedem esta pesquisa, assim estimando os valores que constam nos quadros do plano mes-
tre.

Palavras-chave: Administracdo da producao. Plano Mestre. Processo Produtivo.



ABSTRACT

The planning and production control are management functions associated with the production
process in different companies, whether they are producers of goods or services. In this sense,
this research sought to analyze how a programming and control was performed, and how can
be improved or productive process of a dairy agroindustry. Thereunto, the production process
of the main products were described; the control utilized at production was verified; the
process control at the products’ production were analyzed and a master plan of production for
the main products produced in the agroindustry was suggested. This study justification lies on
the importance of the planning and control concepts comprehension, especially on what
concerns production processes on dairy industries. This research has an applied nature, with a
qualitative focus and the data collected was analyze through a semi structured interview script,
with a non-participated observation and search on control documents from the company.
Through content analysis of the process and master production programing plan the data
collected were analyze. This study resulted in alternatives for improvements in the production
control of the organization, and leaves as an example and suggestion, a model of production
master plan for the products produced in the agroindustry, with data taken from three year
productions that precede this research, thus estimating values in the master plan tables.

Keywords: Production Administration. Master Plan. Production Process.
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1 INTRODUCAO

Segundo Santos et al. (2013, p. 2), “a acirrada competi¢do no meio industrial ¢ um
fator determinante para a busca de alternativas que mantenham as empresas no mercado.”
Saito (2007) reforca que no setor primario, a queda de pregos e o crescimento da demanda por
lacteos ocasionada nos anos 90, levou a reestruturacdo do agronegocio do leite no Brasil,
forcando as industrias a adotarem tecnologias visando reduzir o custo de producdo e a
obten¢do de ganhos de escala. Hoje, com a difusdo da tecnologia muitas empresas buscam a
diferenciagdo através da qualidade dos seus produtos e de métodos que otimizem seus lucros.

Santos et al. (2013, p. 2) explica que “no setor alimenticio, o tema qualidade ¢
imprescindivel (...) dessa forma, a produ¢ao de laticinios € um setor que necessita de atengao
em todas as suas etapas da cadeia produtiva, da matéria-prima até a distribui¢do do produto
final.”

Desta forma, Mior (2007) contextualiza que o desenvolvimento da agroindustria
familiar rural tem importantes desdobramentos no territério. Onde ocorrem mudangas no
ambito interno da organizacdo familiar, de forma mais ampla essas mudancas também
ocorrem na organizagdo da agricultura familiar, na diversificagio econdOmica, no
fortalecimento de sistemas agroecoldgicos de produgdo entre outros.

Para Mior (2007, p. 10), “a agroindustria familiar rural ¢ uma forma de organizagao
onde a familia rural produz, processa e/ou transforma parte de sua produgdo agricola e/ou
pecuaria, visando, sobretudo, a produg@o de valor de troca que se realiza na comercializagdo.”
Outra dimensdo muito importante ¢ que a agroindustria familiar, do ponto de vista da
regulacdo da atividade de processamentos e comercializagdo de alimentos, ¢ fiscalizada e
precisa atender todos os aspectos sanitarios, fiscais e ambientais. (MIOR, 2007).

A partir destas consideracdes, Maia (2004, p. 11) afirma que “cada vez mais, quem nao
planeja, programa e controla o que produz, provavelmente tera dificuldades em alcangar os
indices de produtividade e qualidade que o mercado exige, logo estda fadado ao
desaparecimento.” Mas, para que isso ndo ocorra as organizagdes devem buscar algum
gerenciamento, pois s6 assim poderdo ter uma tomada de decisdo mais acertada e a garantia de
que atinjam os seus objetivos e que também possam produzir com qualidade e produtividade.
Todos esses pontos estdo ligados a garantia de bons resultados, que envolvem o bom

planejamento, programagao e controle de todo o processo de producao. (MAIA, 2004).
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1.1 TEMA DA PESQUISA

A escolha do tema Programacio e Controle da Produc¢iao em uma Agroindustria de
Laticinios, tem uma importancia grande para a organizacdo em estudo. Pois a partir do
momento em que se administra uma organizagdo produtiva, ¢ necessario que se tenha um
sistema de gestdo eficiente, portanto, a partir dos meios da programagdo, dos controles, dos
processos atuais da organizagdo, se buscard identificar como sdo usadas estas ferramentas

atualmente e como poderao ser feitas melhorias.
1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Como se tratam de recursos operacionais de uma empresa, o planejamento, a
programacado e o controle, estdo consistidos em um processo utilizado no gerenciamento das
atividades de producao, onde sdo determinantes para que se possa identificar qual produto, sua
quantidade e quando serdo produzidos, quais recursos utilizados para a operagao com inicio e
término de todo fluxo de trabalho, bem como o monitoramento e correcdo do desvio de
produgdo. Portanto com todos esses dados € possivel que se faga a criagdo do Plano Mestre de
Producao.

Conforme Ruffoni (2012), o Plano Mestre de Produ¢do ¢ uma ferramenta de gestdo
aplicada a produtos especificos. Sendo assim, ele tem um padrdo de célculo que leva em
consideragdo a demanda prevista, as quantidades em estoque e a capacidade de producao de
um unico produto que a organizagdo trabalha. A variedade de produtos, o volume de producao
e a sazonalidade de demanda, sdo os trés conceitos que estdo diretamente relacionados a
complexidade da aplicacdo de um Plano Mestre de Produgdo a mais de uma linha de produtos.

A partir destas consideracdes, chega-se a questdo problematica desta pesquisa: Como a
ferramenta de Programacio e o Controle pode influenciar o processo de producio de

uma agroindustria de laticinios?

1.3 OBJETIVOS

Em seguida, serdao apresentados o objetivo geral e os especificos, que servem como

base para este estudo.
1.3.1 Objetivo geral

* Analisar como a ferramenta de Programacdo e o Controle pode influenciar o
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processo de producdo de uma agroindustria de laticinios.
1.3.2 Objetivos especificos

* Descrever o processo produtivo dos principais produtos;

* Verificar os controles utilizados na producao;

* Analisar os controles no processo de produgdo dos produtos;

* Sugerir um plano mestre de producdo para os principais produtos produzidos na

agroindustria.
1.4 JUSTIFICATIVA

A principal justificativa frente a realizagdo deste trabalho ¢ melhor compreender os
conceitos de programacdo e controle, principalmente no que envolve o processo produtivo em
agroindustrias. Desta forma, espera-se que este trabalho possa contribuir, ampliando a
discussao sobre o tema e trazendo mais conhecimento sobre a importancia de utilizar de forma
eficiente os controles no processo de producao.

Visto que qualquer operagdo requer plano e controle, logo para auxiliar as empresas
nestes aspectos gerenciais utiliza-se uma ferramenta da engenharia de produg¢do chamada
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) cuja aplicag@o ¢ lida com o gerenciamento das
atividades de operacao produtiva, de modo a torna-las eficientes, bem como satisfazer de
forma continua a demanda dos consumidores. (RAPOSO et al., 2013).

As atividades de PCP sdao desenvolvidas por um departamento de apoio a produgao,
dentro da geréncia de uma empresa. O PCP ¢ o responsavel pela coordenagao e aplicagdo dos
recursos produtivos de forma que se possa atender da melhor maneira possivel aos planos
estabelecidos em niveis estratégico, tatico e operacional. Em outras palavras, o PCP determina
0 que vai ser produzido, quanto vai ser produzido, como vai ser produzido, onde vai ser
produzido, quem vai produzir e quando vai ser produzido. (RAPOSO et al., 2013).

A partir disso comega o problema de controlar e programar, na qual a “programagao ou
planejamento da producao ¢ (...) onde se determinam os tipos e as quantidades dos produtos
que serdo fabricados, baseados nos pedidos recebidos dos clientes e/ou nas previsoes de
vendas.” (RAPOSO et al., 2013, p. 3). Por tanto “a programagao ¢ a determinagdo de quando
deverdo ser executadas as operagcdes. Obviamente, essa determinacdo depende do
estabelecimento de quando sera produzido.” (SANTOS, VALADARES, 2013, p. 40).

Todo monitoramento do processo produtivo e seu controle fica muito mais eficaz e
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eficiente com o auxilio das ferramentas que a Administra¢do da Produ¢do proporciona. Assim,
a andlise de pesquisa se tornara teoricamente e praticamente viavel.

Toda a andlise que sera realizada faz com que a organizagdo em estudo possa melhorar
0 seu processo produtivo, assim buscando sempre mais eficiéncia e eficacia com a utilizagao
das ferramentas de programacao e controle da producao.

Esta pesquisa especificamente sobre a Administracdo da Produgdo, ¢ de uma
importancia significativa para a autora da pesquisa, pois a riqueza de conhecimentos
adquiridos durante a pesquisa agrega muito, tanto para o término da graduacdo em
administracdo, quanto para o futuro da vida profissional. Para academia esta ¢ uma pesquisa
que pode ser reaplicada em outra agroindustria ou a partir dela podem surgir outros temas de

trabalhos académicos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo tem por objetivo oferecer sustentacdo teodrica ao trabalho,
proporcionando ao leitor um melhor entendimento acerca do tema abordado, ressaltando
questdes como: a Administragao da Produgdo, planejamento e controle da producao, o plano

mestre de produgdo e a producao de laticinios em agroindustrias familiares.
2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

E fundamental que se inicie esse tema com uma visdo geral e compreensiva da
Administragdo da Produg¢do, que envolve trés importantes conceitos: organizagoes,
administracao e atividades de producdo. (PEINADO, GRAEML, 2007). Como ndo ¢ possivel
imaginar uma sociedade sem organiza¢des, Lacombe e Heilborn (2008) definem a
organiza¢do como sendo um grupo constituido de pessoas que buscam atingir objetivos em
comum, pois sdo as organizagdes que executam quase todas as atividades na sociedade
moderna.

Ao longo dos ultimos anos, poucas areas da Administragdo de empresas mudaram
tanto como a Administragdo da Producao. Durante anos, a producao foi considerada quase um
mal necessario, que era suportado por outros setores, porque uma empresa manufatureira nao
podia deixar de fazer seus produtos. Outros setores, por anos considerados mais nobres, se
acostumaram a enxergar a fabrica como a origem principal de seus problemas. O setor da
producdo passou anos isolado do processo decisério global da empresa. As decisdes
estratégicas eram tomadas pelos responsaveis das areas de marketing e finangas e apenas
comunicadas para o setor produtivo para que fossem cumpridas. (SIQUEIRA, OLIVEIRA;
2005).

Hoje em dia ocorrem movimentos crescentes de revalorizacdo do papel da manufatura,
para atingir os objetivos estratégicos da organizagao, e em decorréncia disso, o setor produtivo
vem ganhando o seu devido espago. (SIQUEIRA, OLIVEIRA; 2005). Portanto, Slack et al.
(2009, p.4), mostra que em sua defini¢do “a Administragdo da Produgdo ¢ a atividade de
gerenciar recursos destinados a produgao e disponibilizagao de bens e servigos.”

A partir disso, Slack et al. (2009) complementa que em teoria, a Administragdo da
Produgdo ¢ a mesma para qualquer tamanho de organizagdo, mas na pratica, administrar a
producao em organizacdes de pequeno e médio porte, podem ser encontrados diferentes tipos

de problemas. As empresas grandes podem ter recursos para destinar os profissionais para
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tarefas especializadas, o que ndo ocorre com empresas menores, significando que as pessoas
podem ter que executar diferentes trabalhos, conforme for a necessidade. Essa estrutura
informal permite a empresa reagir mais prontamente conforme surgem as oportunidades ou
problemas. Empresas pequenas podem ter exatamente as mesmas questdes de Administracao
da Produg@o que as empresas grandes, mas elas podem ter ainda mais dificuldade em separar
as questdes da massa de outras questdes da organizacao.

Todas as atividades da Administragdao da Producao contribuem significativamente para
o sucesso de qualquer que seja a organizagao, utilizando cada um de seus recursos de forma
eficaz para produzir bens e servigos, deixando o consumidor sempre satisfeito. Mas para que
se possa atingir isso, € preciso ser criativo, inovador e vigoroso ao aprimorar Seus processos,
produtos e servigos. (SLACK et al., 2009).

A Administra¢ao da Produgao, também aborda a parte de operagdes. Moreira (2011, p.
3) define a Administracdo da Producdo e operagdes como sendo “o campo de estudo dos
conceitos e técnicas aplicaveis a tomada de decisdes na func¢do de Producdo (empresas
industriais) ou Operagdes (empresas de servigos).” A proposito, os conceitos € técnicas, se
aplicam tanto a tomada de decisdes quanto aos recursos produtivos, ou ainda mais
indiretamente, as formas em que sdo utilizados no ponto de vista administrativo, para que
sempre possam ser alcancados os melhores resultados possiveis. (MOREIRA, 2011).

Por tanto, serdo apontadas por Slack et al. (2009), quatro vantagens que uma
organizagdo, com uma operagao eficaz pode oferecer. A primeira faz referéncia a eficiéncia de
se reduzir os custos de producgdo de produtos e servigos, a segunda trata do aumento da receita,
aumentando o nivel de satisfacao dos consumidores por meio da qualidade e servigo, a terceira
vantagem seria a redu¢do do montante de investimento (algumas vezes denominado capital
empregado) necessario para produzir o tipo determinado e a quantidade de produtos e servigos,
aumentando a capacidade efetiva da operagdo, através da inovagao utilizando seus recursos
fisicos. A quarta e Ultima vantagem fornece base a inovagao futura, ao construir um conjunto
solido de habilidades operacionais e conhecimento dentro da organizac¢do. Assim, essas quatro
vantagens de operagdes sendo bem administradas, se tornam importantes em fornecer a
qualquer organizagdo os meios para atender suas metas estratégicas de longo prazo.

Por sua vez, Escorsim et al. (2005) salienta que oferecer um bom produto ou servigo
aos clientes, seria o principal objetivo de todas as organizagdes, pois a clientela se torna cada
vez mais exigente agregando aos produtos a palavra satisfacdo, que ¢ muito relevante para
garantir a aprovacdo desses clientes. Dessa forma, “hoje se tem consciéncia de que a

Administragdo da Producdao ¢ uma das mais importantes especializagdes da Administragao,
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pois tudo o que se produz precisa ser administrado e se ndo for bem administrado, fracassard.”

(ESCORSIM et al., 2005, p. 74).
2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Segundo Maximiano (2009), em suas interpretagdes sobre o processo produtivo, se
encontram trés tipos de processos. A producdo em massa que seria o fornecimento de grande
nimero de produtos e servigos idénticos, que podem ser caracterizados como simples ou
complexos. A produgao por processo continuo, que ¢ o fornecimento virtualmente ininterrupto
de um tunico produto ou servigo, que funciona como uma maquina onde ndo para de trabalhar
sO para produzir sempre o mesmo produto. O ultimo processo seria o de produgdo unitaria e
em pequenos lotes, onde o fornecimento de produtos e servicos € feito sob encomenda,
simples ou complexa.

Conforme Corréa e Gianesi (2012), os Sistemas de Administracdo da Producao (SAP)
sdo o coragao dos processos produtivos, tendo como objetivo basico planejar e controlar o
processo de manufatura em todos os seus niveis, incluindo materiais, equipamentos, pessoas,
fornecedores e distribuidores. Através do SAP a organizagdo garante que as suas decisdes
operacionais sobre o que, quando, quanto e com o que produzir e comprar estejam adequadas
as suas necessidades estratégicas, que por sua vez sdo ditas pelos seus objetivos e seu mercado.

Para que se possa representar da melhor forma o processamento dos produtos o
fluxograma, ou diagrama de blocos ¢ o mais indicado, pois facilita a visualizagdo dos passos
de processamento de cada produto. Segundo Oliveira (2011, p. 264), “fluxograma ¢ a
representacdo grafica que representa a sequéncia de um trabalho de forma analitica,
caracterizando as operacdes, os responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidos no
processo.”

A partir disso, Richartz et al. (2009) nos diz que “o processo produtivo, originario das
indtstrias ¢ obviamente fundamental a estas e indiretamente a toda a sociedade a qual a
industria estd inserida, estd cada vez mais sofisticada”, entdo, como parte do tema deste
trabalho se trata de uma agroindustria de laticinios, Perin et al. (2009), destaca que “a garantia
da qualidade no processo produtivo do leite ainda na producdo primaria ¢ fundamental, pois a
auséncia de conformidade nessa etapa compromete de forma irreversivel a qualidade no
produto final.”

Por tanto, Santos e Valadares (2013, p. 41) explicam que quando “iniciada a producao,
a fase do controle trata de acompanhé-la em todos os seus aspectos para que os planos sejam

executados, ou devidamente modificados, quando surjam imprevistos que impossibilitem sua
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realizacdo.” Assim, entende-se que na atualidade toda empresa deve ter controle e
programacao de produ¢do, onde essa programacao ajudara na obtencdo de um bom resultado
quanto a agilidade no processo, evitando a falta do produto na linha, matéria-prima ¢ a
desatencao dos colaboradores.

Como o controle da producdo ¢ a funcdo da administracdo que planeja, dirige e
controla o suprimento de materiais e as atividades de processo de uma empresa, entende-se
que os produtos especificos sejam produzidos por métodos especificos para atender um
programa de vendas aprovado, sendo essas atividades realizadas de tal maneira que a mao de
obra, os equipamentos e o capital disponiveis sejam empregados com o maximo de
aproveitamento.

Sendo assim, a empresa realiza o controle da produ¢ao, em varias fases, iniciando com
o controle de matérias-primas e outros insumos, levando-se em consideragao as quantidades
previstas pela programacdo de producdo. Também ¢ realizado o controle em toda a linha de
produgdo e no estoque dos produtos acabados, através de registros de qualidade e fichas
técnicas. A responsabilidade do controle da producao ¢ distribuida aos setores que participam
diretamente da produgdo. (SANTOS; VALADARES, 2013).

Os autores Santos e Valadares (2013), ainda complementam que o controle no processo
produtivo ainda inclui o movimento dos materiais dentro das fabricas, abrangendo as
seguintes atividades: descarga dos materiais, inspe¢do de recebimento e transporte até os
almoxarifados e/ou linha de producdo, controle dos materiais nos almoxarifados, requisi¢ao de
materiais de estoques, movimento de materiais dentro das areas de producdo, movimentos dos
produtos acabados da linha de produgdo para a expedi¢cdo ou para a paletizagdo, carregamento
de caminhdes (ou outro meio de transporte) para a expedi¢dao dos produtos acabados.

A partir disso, Slack et al. (2009, p. 283) aponta que o “planejamento e controle diz
respeito a conciliagdo entre o que o mercado requer e o que as operacdes podem fornecer. As
atividades de planejamento e controle proporcionam os sistemas, procedimentos e decisdes
que juntam diferentes aspectos da oferta € da demanda.”

Erdmann (2000, p. 30) define o PCP como um "sistema processador de informagdes;
recebe informagdes como entradas e fornece outras, processadas, como saidas. (..) constitui-se
basicamente de um sistema que determina os rumos da produgdo e a acompanha, exercendo os
respectivos controles".

“Entendemos que as atividades de Planejamento e Controle da Produgdo envolvem
uma série de decisdes com o objetivo de definir o que, quanto e quando produzir, comprar e

entregar, além de quem e/ou onde e/ou como produzir.” (FERNANDES; FILHO, 2010, p. 8).
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A partir disso, vemos que o planejamento — mestre de produgdo estd encarregado de
desmembrar os planos produtivos estratégicos de longo prazo em planos especificos de
produtos acabados (bens ou servigos) para o médio prazo, assim direcionando as etapas de
programacao e execucao das atividades operacionais da empresa (montagem, fabricacdo e
compras). (TUBINO, 2009). Logo, “como resultado do planejamento-mestre da producao se
tem um plano, chamado de plano-mestre de producdo (PMP), que formalizard as decisdes
tomadas quanto a necessidade de produtos acabados para cada periodo analisado.” (TUBINO,
2009, p. 51).

Portanto, uma das complexidades da aplicagdo que estd diretamente relacionada com o
Plano Mestre de produgdo, ¢ o ato de controlar a quantidade de produto armazenado, decidir
quando fazer uma nova compra, a organizagao e distribuicdo por lotes ou datas, identificacao,
classificagdo e outros, em que pode se denominar de gerenciamento de estoque ou de gestao
de estoque. Gerenciamento de estoque € o processo integrado pelo qual sdo obedecidas as
politicas da empresa e da cadeia de valor com relagdo aos estoques. A abordagem reativa ou
provocada usa a demanda dos clientes para deslocar os produtos por meio dos canais de
distribuicdo. (BALLOU, 2006).

A partir destes entendimentos Slack et al. (2009), ressalta que o planejamento e o
controle mudam ao longo do tempo. No longo prazo, os gerentes de produgdo fazem planos
relativos ao que eles pretendem fazer, que recursos precisam e quais objetivos esperam atingir.
O planejamento e controle no médio prazo se refere a planejar com mais detalhes. No
planejamento e controle de curto prazo muitos dos recursos terdo sido definidos e sera dificil
fazer mudancas de grande escala nos recursos. Todavia, interveng¢des de curto prazo s sao
possiveis se as coisas ndo correrem conforme os planos.

Como forma de o PCP atingir seus objetivos, Tubino (2009), explica que as
informagdes vém de diversas areas do sistema produtivo, sdo elas: Engenharia do Produto,
Engenharia do Processo, Marketing, Compras/Suprimentos, Recursos Humanos e Finangas.
Logo, o planejamento e controle da produ¢do desempenham uma fun¢do de coordenagdo de
apoio ao sistema produtivo, de forma direta ou indireta, ele se relaciona com praticamente
todas as fun¢des do sistema.

As atividades produtivas do planejamento e controle de producdo, segundo Tubino
(2009), sao exercidas em trés niveis hierarquicos. No nivel estratégico, sdo definidas as
politicas de longo prazo, o planejamento e controle da produgdo participam da formulagdo do
Planejamento Estratégico da Produgdo, onde ¢ gerado um plano de producdo. No nivel tatico,

sdo estabelecidos os planos de médio prazo, onde o planejamento e controle da producao
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desenvolvem o planejamento-mestre de producdo, obtendo o plano-mestre de producdo. Por
fim, no nivel operacional, sdo preparados os programas de curto prazo de producao e realizado
0 seu acompanhamento, logo o planejamento e controle da producdo prepara a programagao
da producdo, administrando os estoques, sequenciando, emitindo e liberando as ordens de
compras, fabricacdo ¢ montagem, bem como executando o acompanhamento e controle da

produgdo, gerando um relatdrio de avaliacdo de desempenho.
2.3 PLANO MESTRE DE PRODUCAO

Segundo Moreira (2011), podemos definir como Plano de Produ¢do ou Plano Mestre
de Produgdo (PMP) o documento que diz quais itens serdo produzidos, e quanto de cada um,
para um determinado periodo. Este periodo cobre algumas poucas semanas, também podendo
chegar a seis meses ou mesmo um ano. Quando existem poucos componentes, montados em
muitas combinacdes diferentes para dar origem a diversos produtos, o PMP serd
provavelmente montado para os componentes € ndo para os produtos finais, que obedecerao
depois a um cronograma de montagem.

Tubino (2009) aponta que o plano de produgao tem por fungdo, a base na previsao de
vendas de longo prazo, e também busca visualizar como que a capacidade de produgdo e o
sistema deverdo trabalhar para que seus clientes possam ser atendidos de uma forma mais
eficiente. Entdo, Corréa et al., (2011, p. 202), complementa que “o programa-mestre ¢ uma
declaracdo de quantidades planejadas que dirigem os sistemas de gestdo detalhada de
materiais e capacidade, e essa declaragdo ¢ baseada nas expectativas que temos da demanda.”

Por meio de uma acurada visdo do balango entre suprimento e demanda a
programacao-mestre permite oferecer aos clientes um nivel mais adequado de servigo, sempre
dentro das restricdes impostas pelos niveis de estoques, recursos produtivos e tempo
disponivel. Logo, o plano mestre ¢ um plano operacional, que parte de um plano mais amplo e
abrangente, que ¢ o plano de vendas e operagdes, onde antigamente era chamado
simplesmente de plano agregado de producio. (CORREA et al., 2011).

Conforme a defini¢do de Arnold (2012, p. 67), “o MPS ¢ um plano para a produgao de
itens finais individuais. Deve atender a demanda total do produto, mas nao ¢ uma previsao de
demanda. O MPS deve ser realista. Deve ser factivel e refletir um equilibrio entre a
capacidade exigida e a disponivel.” Logo, Santos e Valadares (2013, p. 41) complementam
que em seu entendimento, “na atualidade toda empresa deve ter controle e programacgao de
producdo, essa programacao ajudaréd para a obtencdo de um bom resultado quanto a agilidade

no processo, evitando a falta do produto na linha, matéria-prima e a dispersdo dos
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colaboradores.”

Arnold (2012) aponta as principais fungdes do MPS, iniciando pela formagdo de um
elo entre o planejamento da produgdo e o que ¢ feito pela producdo; o planejamento das
necessidades de capacidade, onde o MPS (Master Production Schedule/ Programa Mestre de
Producdo) determina a capacidade exigida; planejamento das necessidades de materiais, onde
MPS orienta o0 MPR “(Planejamento das Necessidades de Material) que ¢ uma técnica para
converter a previsao de demanda de um item de demanda independente em uma programagao
das necessidades das partes componentes do item”. (MOREIRA, 2011, p. 523). Também,
mantém validas as prioridades, em que o MPS ¢ um plano de prioridades para a produgio;
ajuda nas promessas de pedidos, onde o MPS ¢ um plano para o que deve ser produzido e
quando produzi-lo. Logo, ele informa ao departamento de vendas e ao de produ¢do quando as
mercadorias estardo disponiveis para entrega; como Ultima fun¢do ¢ importante que se faca
um contrato entre as areas de marketing e de producao, trata-se de um plano consensual.

Isto vem ao encontro das consideragdes de Corréa e Gianesi (2012) que relatam sobre
o plano-mestre de produgdo, onde sua representacdo seria uma das contribuigdes mais
importantes na fun¢do operacional da manufatura ao processo de planejamento global da
organizagdo. Ele representa a desagregacdo (em termos de produtos individualizados) do
plano de produgdo agregado. O plano de produgdo limita e restringe 0 MPS, pois a soma das
quantidades detalhadas por produto de MPS tem sempre que ser igual a soma ditada pelo
plano agregado.

Segundo os autores Corréa e Gianesi (2012), o plano-mestre de producdo seria o elo
basico de comunicacgdo entre os niveis mais agregados de planejamento (plano estratégico da
empresa € plano de produgdo agregado) com a produgdo. O plano-mestre de produgdo ¢
definido em termos de especificacdo de produtos e ndo de valores monetarios. Isto se deve ao
fato de que ¢ a partir do programa-mestre que se vai calcular as necessidades de componentes,
capacidade produtiva, entre outros recursos. Portanto, ¢ necessario que este especifique os
produtos em particular, que sejam necessarios em determinadas quantidades e datas, ao longo
do tempo.

Os autores Corréa e Gianesi (2012), ainda complementam que:

o MPS ¢ a base para o estabelecimento de importantes compromissos entre os
interesses de diversas fun¢des dentro da organizacdo. Com a fun¢do de marketing,
por exemplo, um pedido para aumentar a producdo de determinado produto final
pode ser possivel somente ao custo de sacrificar os prazos de produgdo de outro
produto, dada as restrigdes de capacidade. Se ndo for possivel reduzir a produgdo de

nenhum item ou produto para acomodar o pedido, ndo ha saida: é necessario que se
altere o plano de produgao.
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A principal fungdo do MPS seria coordenar ou, em outras palavras, balancear os
suprimentos ¢ a demanda dos produtos acabados, periodo a periodo. Fazendo isso sdo
definidos programas detalhados de producao dos produtos acabados, de forma que suportem
os planos agregados desenvolvidos na etapa S&OP, ou Planejamento de Vendas e Operagoes.
(CORREA et al.,, 2011). Logo, “isso significa ter uma visdo de futuro da demanda,
considerando todas as suas diferentes fontes, periodo a periodo, e entender quais recursos
serdo necessarios para satisfazer a essa demanda.” (CORREA et al., 2011, p. 204).

Nesse ambito, Tubino (2009, p. 52), frisa que:

Por ser um processo interativo, ao final de sua elaboragdo o PMP representara os
anseios das diversas areas da empresa nao s6 quanto a programacao da produgdo da
semana que entra, como também quanto ao planejamento tatico de médio prazo para
as proximas semanas. Desta forma, Finangas tera seu plano de necessidade de capital,
Marketing terd seu plano de vendas com datas provaveis de entregas, Compras
podera negociar seus contratos com os fornecedores, Recursos Humanos tera seu
plano de contratacdo e treinamento de pessoal, e a Produgdo tera seu PMP liberado

para programar suas atividades na proxima semana e planejar seus recursos nas
semanas seguintes.

Logo, Ruffoni (2012), explica de forma mais simples que o Plano Mestre de Produgao
atua dentro do contexto estabelecido pelas decisdes tomadas a nivel estratégico, ou seja, no
planejamento estratégico da Producdo, de maneira 4 agir no nivel tatico. Entdo, o plano mestre
de produgdo, com as informacdes de capacidade de producao disponiveis, demanda prevista, e
registros de estoque, determinard o que sera produzido, em que quantidade sera produzida, e
quando sera produzido, tudo no horizonte de médio prazo.

Conforme Moreira (2011, p.362), “a partir do momento em que o Plano Mestre de
Produgado diz o que se vai fazer — quais produtos e quanto de cada um deles -, comeca entdo o
problema de programar e controlar a producdo para obedecé-lo.” Nesse sentido, Moreira
(2011) apresenta alguns objetivos da programagdo da producdao que sdo conflitantes entre si.
Permitir que os produtos tenham a qualidade especificada, fazer com que maquinas e pessoas
operem com niveis desejados de produtividade, reduzir os estoques € os custos operacionais,
manter ou melhorar o nivel de atendimento ao cliente, seriam os objetivos que entrariam em
conflito.

Conforme Tubino (2009), as atividades da programagdo da producdo, podem ser
divididas em trés grupos: a administragdo de estoques, o sequenciamento € a emissdo €
liberacdao de ordens. A atividade de administragdo de estoques estaria encarregada de planejar
e controlar os estoques dos itens que foram comprados, fabricados e montados definindo o
tamanho dos lotes, a forma que seriam repostos e os estoques de seguranga do sistema. A

atividade de sequenciamento busca gerar um programa de reproducdo para os itens que foram
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fabricados e montados, que utilize inteligentemente os recursos disponiveis, assim
promovendo produtos com qualidade e baixo custo. J4 a emissdo e a liberacdo de ordens
implementam o programa de producgao, expedindo a documentacao necessaria para o inicio
das operagdes (compra, fabricacdo e montagem) e liberando-a quando os recursos estiverem
disponiveis, normalmente em conjunto com a fun¢do de acompanhamento e controle da

produgao.
2.4 PRODUCAO DE LATICINIOS EM AGROINDUSTRIAS FAMILIARES

Machado e Silva (2004) apresentam uma visdao do que se trata a complexidade do
universo agrario, que pode se dar em func¢do da grande diversidade de paisagens agrarias,
sejam elas em virtude da existéncia de diferentes tipos de agricultores. Do mesmo modo, o
universo de agricultores familiares ¢ considerado heterogéneo, seja do ponto de vista
econdmico, social ou cultural. Por esse motivo, definir a agricultura familiar ndo ¢ uma tarefa
facil, pois existem multiplas metodologias, critérios e varidveis para construir tipologias de
produtores.

Alguns estudos relatam que a conceituagdo de agricultura familiar ¢ muito recente no
Brasil. Esta pesquisa considerou os entendimentos de Altafin (2007), onde encontram-se
algumas argumentagdes sobre a agricultura familiar. Dessa forma, a agricultura familiar seria
reconhecida como um importante ator social, assim sendo responsavel por parte significativa
das dindmicas rurais e também de grande relevancia na articulagdo rural-urbana. Por tanto,
isso significa dizer que o componente cultural do modo de vida rural tem relevancia na busca
de um novo paradigma de desenvolvimento e que, nesse componente, a agricultura familiar
tem sido identificada como tendo papel de destaque.

Existem seis caracteristicas basicas que definem a agricultura familiar. A gestdo que ¢
feita pelos proprietarios, onde os responsaveis pelo empreendimento estdo ligados entre si por
lagos de parentesco, o trabalho que ¢ fundamentalmente familiar, o capital pertencente a
familia, o patrimonio e os ativos sdo objeto de transferéncia Inter geracional no interior da
familia, e os membros da familia vivem na unidade produtiva. (RIVA, 2009).

De acordo com Riva (2009), a agricultura, de um modo geral, ¢ caracterizada pelo
cultivo da terra, e visa o lucro ou apenas o proprio sustento dos agricultores. Porém, a
realidade econdmica indica a necessidade da obtencao deste lucro para a sobrevivéncia destes
agricultores e para o sustento de uma vida em sociedade. Seguindo esta logica, a agricultura
familiar precisa encontrar meios para obten¢do ndo apenas da sobrevivéncia alimentar da

familia, mas também, buscar ganhos excedentes.
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Partindo do contexto de agricultura familiar, Wilkinson (1999), aponta para a produgao
familiar, salientando o significado de agroindustria quando ela entrou nas discussdes dos
estudos agrarios no Brasil. A descri¢cao do conceito de agroindustria teria surgido inicialmente
como um elemento para analise do processo de modernizagdao agricola, fundamentalmente
para que fosse possivel identificar uma crescente subordina¢do da agricultura as forgas
econdmicas exdgenas a atividade agricola em si. Entdo, foi caracterizada como uma nogao que
apontava para um processo dindmico que minava a autonomia e a capacidade produtiva
independente do setor agricola; especificamente da pequena produgdo, como era chamada
naquele tempo e que nos dias de hoje se consagra como a produgdo familiar.

Para Maluf (2004 apud GAZOLLA, 2013) “as agroindustrias ndo devem ser
classificadas como ndo agricolas, pois isso seria um erro, no sentido de que a produgdo
agricola familiar ¢ que lhe d4 base necessaria ao desenvolvimento, no caso da producdo das
matérias primas pelas familias para posteriormente serem transformadas.” Assim, o sentido da
agroindustria ¢ produzir a propria matéria-prima, agregando valor a ele e a processando, pois
isso possibilita que seja feita a diferenciagdo social e econOmica entre os agricultores.
(GAZOLLA, 2013).

Posteriormente, considerando as unidades familiares apds a implementagdo do
processamento da producdo com vista a comercializagdo, a agroindustria familiar acaba sendo
considerada, como uma forma de pluriatividade para-agricola, que na verdade resulta em um
conjunto de operagdes, tarefas e procedimentos que implicam na transformacao,
beneficiamento e/ou processamento de producdo agricola (in natura ou de derivados) que ¢
obtida dentro de um estabelecimento ou adquirida em parte ou na totalidade de fora, onde o
seu destino € a comercializacdo. O autor explica a denominacdo para-agricola no sentido em
que a producdo cresce, superando o autoconsumo familiar, e passa a ocupar espagos
independentes do &mbito doméstico e se torna uma atividade independente, inaugurando uma
nova jornada de trabalho e rotinas diferenciadas, assim possibilitando a firmagao de que surge
uma nova atividade ou outra ocupagcdo que, combinada com a agricultura, gera a
pluriatividade. (SCHNEIDER, 2005).

Dentre os variados conceitos de Agroindustria Familiar Rural o que mais se aproxima
deste estudo ¢ uma definicao no sentido de que a agroindustria familiar rural seria uma forma
de organizagdo onde a familia rural produz, processa e/ou transforma parte de sua producao
agricola e/ou pecuaria, visando, sobre tudo a producdo de valor de troca que se realiza na
comercializa¢do. Conclui-se ainda, que a agroindustria familiar rural se constitui num novo

espaco € num novo empreendimento social e econdmico, mas que também em outros aspectos



24

se caracteriza como uma agroindustria familiar rural, com a localizagdo no meio rural, ¢ a
utilizacdo de maquinas e equipamentos e escalas menores, procedéncia propria da matéria-
prima em sua maior parte, ou de vizinhos, processos artesanais proprios, assim como da mao-
de-obra da familia. (MIOR, 2007).

Assim sendo, a agroindustria se define como um agente que atua na fase de
transformagdo do alimento. Podendo ser de primeira transformagdo, que nio transforma
fisicamente o produto, porém adiciona atributos a ele; ou de segunda transformagdo, que
utiliza o produto de origem primaria para transforma-lo fisicamente. (GONCALVES;
UTIYAMA, 2016).

Conforme Jerdnimo et al. (2012, p. 01), “o setor leiteiro no Brasil ¢ um dos mais
importantes dentre as atividades agroindustriais, tanto no aspecto econdmico, como no social.”
O autor ainda destaca que, por o leite cru ser um alimento natural completo, rico em macro e
micronutrientes, ele se constitui como sendo ndo s6 um 6timo alimento para o homem, mas
também para uma infinidade de microrganismos. Por conta destes microrganismos ¢ que se da
uma grande importancia para um bom controle sanitario nas atividades que manipulam tal
produto. A manipulagdo adequada da principal matéria prima atualizada pela agroindustria em
estudo ¢ fundamental para que os produtos derivados do leite sejam processados com mais
qualidade.

Os laticinios, segundo Jerénimo et al. (2012 apud CARVALHO, 2010), seriam
produtos comestiveis que possuissem o leite como elemento principal em sua composi¢do ou
em qualquer outro produto dessa atividade industrial. Entre esses produtos seriam
considerados como laticinios: o leite pasteurizado, o leite desnatado, os queijos, os cremes de
leite, a manteiga, o leite condensado, o doce de leite, o iogurte, as bebidas fermentadas, os
sorvetes dentre outros.

Por fim, segundo os entendimentos de Gazolla et al. (2012), a agroindustria rural pode
perfeitamente atuar como um elemento de potencializagao de seus produtos. Em vez de ser um
consumidor do produto, estaria sendo um consumidor capaz de criar uma associagdo mais
forte com o repertdrio cultural que sustenta a identidade e a singularidade dos bens que sao
consumidos.

Assim, ap6s determinado o tipo de produto, a quantidade e quando deve ser produzido
¢ necessario definir o que, como, quando, onde, durante quanto tempo e quais recursos serao
usados para produzir. Nos sistemas agroindustriais o planejamento e controle da produg¢ado
inicia-se com a previsdo da demanda, que significa identificar algum possivel comportamento

tipico, utilizando os valores histéricos do produto. (GONCALVES; UTIYAMA, 2016).
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3. METODOLOGIA

Nesta se¢do apresentam-se os procedimentos metodologicos que foram utilizados para

realizagdo do presente estudo.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p. 35).

A classificagdo desta pesquisa, traz “um tratamento qualitativo da interpretacdo do
material captado em unidades qualitativamente representativas do conjunto do universo e de
modo diferenciado em funcdo das caracteristicas do problema investigado.” (THIOLLENT,
2011, p. 72). Neste trabalho foi analisado como a ferramenta de programacao e o controle
pode influenciar o processo de producio da agroindustria de laticinios.

A partir da defini¢do do problema e dos objetivos, o presente estudo foi realizado por
meio de uma pesquisa de carater descritivo, com o intuito de descrever questoes relacionadas
a programagdo, ao controle, e principalmente, ao processo produtivo dos produtos da
agroindustria de laticinios.

A pesquisa em documentos de fonte primdria, buscou dados e informacdes em
planilhas eletronicas e informagdes obtidas informalmente através de cadernos utilizados para
registro na agroindustria.

A pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias ¢ a forma em que o pesquisador pode
entrar em contato direto com tudo referente ao que foi estudado nesta pesquisa e fazer a partir
dai as analises e observacdes necessarias para que se possa atingir os objetivos.

Pode-se também considerar esta pesquisa como sendo um estudo de caso, pois ele
privilegia um caso particular, sendo considerado suficiente para andlise de um fen6meno.
(GONSALVES, 2007). “E importante destacar que, no geral, o estudo de caso, ao realizar um
exame minucioso de uma experiéncia, objetiva colaborar na tomada de decisdes sobre o
problema estudado, indicando as possibilidades para sua modificagdao.” (GONSALVES, 2007,
p. 69).
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3.2 PLANO E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

A técnica utilizada para atingir os propdsitos da parte pratica deste trabalho envolveu a
documentacao indireta e a documentagdo direta, esta sob a oOtica da observagao direta
intensiva. Logo, como primeiro passo desta pesquisa, foi utilizada a documentagdo indireta,
valendo-se da pesquisa documental. A documentagao direta, sob a otica da observagdo direta
intensiva, utilizou a técnica de observagcdo ndo participativa, onde se usa os sentidos na
obtenc¢do de determinados aspectos da realidade, e a entrevista que por sua vez proporciona ao
entrevistador, verbalmente a informacao necessaria.

A partir destes instrumentos, buscou-se executar os objetivos especificos desta
pesquisa, onde primeiramente, foi feita uma entrevista de carater semiestruturado, que se
realizou com a gerente de producdo. Esta escolha deu-se devido a gerente de produgdo ter
maiores conhecimentos sobre o processamento dos produtos derivados de leite da
agroindustria. Portanto, a entrevista foi gravada por um equipamento de audio e em seguida
feita a transcri¢do no LibreOlffice Writer.

A coleta dos dados desta pesquisa foi realizada em um periodo de duas semanas, que
compreenderam os meses de agosto e setembro de 2017. A aplicagdo da entrevista aconteceu
na ultima semana do més de agosto, programada para acontecer num tempo pré-determinado
de 40 minutos. Durante esta mesma semana foram coletados dados em documentos como
planilhas eletronicas e anotacdes que serdo importantes para a coleta de dados desta pesquisa.
Na sequéncia, no inicio do més de setembro foram feitas as observagdes que serviram como
complemento na obten¢do das informagdes e dados que fora necessario para que se obtivesse
sucesso para atingir os objetivos especificos. A descricdo do processo produtivo dos
principais produtos e a verificagdo dos controles utilizados na produgdo, sdo objetivos

especificos que foram alcancados por meio da entrevista e observacao.
3.3 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Na opinido de Campos (2004, p. 611), “um método muito utilizado na anélise de dados
qualitativos € a analise de contetido, que ¢ compreendida como um conjunto de técnicas de
pesquisa cujo objetivo € a busca do sentido.” De acordo com Bardin (1977), a analise de
conteudo ¢ fundamentada na articulagdo entre a superficie dos textos (que envolve a descri¢ao
e andlise de, ao menos, alguns elementos) e as causas que determinam essas caracteristicas
(que sdo entendidas de forma logica).

Logo, surgem as unidades de analise desta pesquisa que foram categorizadas em
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Producdo e Controle, que foram analisados na segunda e terceira semana de setembro. Os
topicos de analise foram respondidos com os instrumentos de andlise, assim sendo, segue a

descrigdo e a tabulacao desta pesquisa na proxima secao.

Quadro 1- Instrumento de analise dos dados coletados

Categorias Topicos de Analise Descricio e Tabulacio do
Contetdo
Producao Insumos
Etapas de produgdo
Fluxo produtivo
Controle Registros (Documentos/Planilhas)
Programagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O quadro 1, acima apresentado, estd dividido em duas categorias: Produg¢ao e Controle,
ambas com seus respectivos topicos de analise, que na sequencia desta pesquisa serao
tabulados e descritos. Na categoria de producdo, os topicos de andlise foram os insumos
(elementos essenciais para a producao dos produtos), as etapas de producao de cada produto e
o fluxo produtivo de cada produto onde ¢é possivel visualizar cada passo do processamento dos
produtos. A categoria de controle tem como tdpicos de andlise os registros
(documentos/planilhas) utilizados pela gerente de producdo da agroindustria. O topico de
programacdo busca informagdes para que o Plano Mestre de Produgdo possa ser feito e
também para que sirva de sugestdo para que possa haver uma maior eficiéncia na
agroindustria.

Em seguida foi realizado o mapeamento do processo produtivo dos principais produtos
da agroindustria, onde foi possivel conhecer de uma melhor forma, todo o processamento dos
produtos. Também foram conhecidas as formas de controle utilizadas atualmente pela gerente
de processos.

Entdo, com a pesquisa documental foi atingido o objetivo especifico de analise dos
controles do processo de producao dos produtos. Todo esse método de pesquisa fez com que
se pudesse obter todos os dados necessarios para a elaboracao de Planilhas do Plano Mestre de
Producao, assim atingindo o ultimo objetivo especifico, o de deixar como sugestdo um Plano
Mestre de Producao para a Agroindustria de Laticinios.

Conforme ja citado anteriormente na se¢do 2.2 Planejamento e Controle da Producao,
para que se possa representar da melhor forma o processamento dos produtos o fluxograma,
ou diagrama de blocos ¢ o mais indicado, pois facilita a visualizacdo dos passos de

processamento de cada produto. Segundo Oliveira (2011, p. 264), “fluxograma ¢ a
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representacdo grafica que representa a sequéncia de um trabalho de forma analitica,
caracterizando as operagdes, 0os responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidos no
processo.

Conforme a exemplificacdo do Fluxograma de Blocos da Figura 01, foram feitos os
fluxos dos principais produtos produzidos pela agroindustria de laticinios, para que se possa

visualizar a forma de processamento destes produtos individualmente.



Figura 1- Fluxograma de Blocos
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Fonte: FARIA (1982, apud ARAUJO, 2011, p. 35).

Na figura 2, sdo mostrados os simbolos utilizados em diagramas de blocos e fluxogramas.
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A partir destes simbolos, os diagramas de blocos dos produtos puderam ser elaborados.

Figura 2 — Simbolos de Diagramas de Blocos e Fluxogramas

SIMBOLOS DE DIAGRAMAS DE
BLOCOS E FLUXOGRAMAS

ENTRADA/SAIDA U

Qualquer tipo de
documento ou dados.

SIMBOLO DESCRICAO
PROCESSAMENTO PROCESSAMENTO
Um grupo de instrugdes que Uma fungao principal
executam uma fungao de de processamento.
processamento do programa
ENTRADA/SAIDA CARTAO C
Qualquer fungdo de um PERFURADO

dispositivo de entrada/saida Todas as variedades
(fornecimento de informacoes de cartdo perfurado.

FITA

PERFURADA [ ]

Fita de papel ou plastico.

para processamento, gravagéo,
posicionamento de fita etc.

: DOCUMENTO g
DECISAQ

Simbolo utilizado para indicar ~ Documentos e relatorios
a possibilidade de desvios - de todas as variedades.

FITA DE
TRANSMISSAO

Uma fita de maquina
de somar ou de prova.

para diversos outros pontos do
programa, de acordo com

situacdes variaveis. FITA
MAGNETICA

ACESSO

ARBITRARIO DE
DISCO OU DE

TAMBOR

MODIFICACAO DE PROGRAMA

rograma. o .
peed Memoria fora de linha, em

PROCESSAMENTO PREDEFINIDO fichas, cartoes, fitas
magnéticas ou perfuradas.

Um grupo de operagdes ndo in-

EXIBICAO <:>

Informagdes exibidas por
dispositivos visuais.

cluidas no diagrama de blocos.  TECLADO
EM LINHA CI

- Informacao fornecida ou
O ponto de inicio, término ou recebida de/ou por um

internIpEaR de U progIAmS. computador, utilizando
CONEXAO um dispositivo.

TERMINAL

CLASSIFICAGAQ
INTERCALACAO
Uma operagao em um
equipamento de

classificacdo ou
intercalacao.

gr?a entrada ou uma saida OPERACAO E
e/ou para uma outra parte
do diagrama de blocos. MANUAL

= 7 Uma operacdo manual fora
CONEXAQO DE PAGINA de linha, sem intervengéo de

Uma conexdo utilizada para dispositivos eletromecanicos.

Uma instrugdo ou grupo de MEMORIA FORA
instrucdes que modificam o DE LINHA

OPERACAO
AUXILIAR

Uma operacdo de maquina
que suplementa a fungao
principal do processamento.

indicar uma entrada ou saida
de/ou para outra pagina do OPERACAO

cBgEE, DE TECLADO

DIRECAO DO FLUXO

= )
A A direcao do fluxo de dados Uma operagao em que se

ou de processamento. utiliza um dispositivo
com teclado.

SiIMBOLO SUPL. PARA DIAGRAMAS

UNHADE m——< —

COMUNICACAO

Uma transmissao automatica
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diferentes, através de linhas
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t ANOTACAO FEIKG

| Inclusdo de uma explicacdo £] B ¥ A
i~ | adicional.
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Fonte: FARIA (1982, apud ARAUJO, 2011, p. 36).

Por fim, como o Plano Mestre de Producao envolve as fungdes estudas de planejar,



31

controlar e programar, sendo um documento que mostra quais produtos que serdo produzidos,
a sua quantidade e o tempo determinado e podendo ser denominado como um guia das agdes
produtivas.

Na sequéncia seguem as planilhas de apoio a andlise do Plano Mestre de Produgao,
que também podem ser uma proposta futura para um melhoramento na programagdo € no
controle da agroindustria.

Em seguida sdao apresentados os instrumentos de analise da Programagao do Plano

Mestre de Produgao:

Quadro 2- Planejamento da Produtividade do Produto

Doce de Leite

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Semana |Estoque Inicial [Demanda Total| Saldo [{2) - (3)] | Produgdo Necessdria | Estoque Final [{2)+(5)-(3)]

| [ wa [ pa |

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No quadro 2 ¢ possivel identificar pontos importantes como o estoque de seguranga, o

tamanho do lote fixo e o estoque inicial na semana.

Quadro 3- Planejamento Mestre da Producao

PROGRAMA MESTRE DE PR(}DUI;EG [NCIMERG DOS PRODUTOS Doce de Leite, logurte e Queijo)
Semanas
1 2 3 L 5 5]

Item Final

Demanda Total

Estoque Inicial
Producdo necessdria
Estoque final

Doce de Leite

Demanda Total

Estoque Inicial

logurte = P
Producdo necessaria
Estoque final
Demanda Total
5 Estoque Inicial
Queijo

Producgdo necessdria
Estoque final
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O quadro 3 apresenta um controle comparativo semanal para cada produto com o

Quadro 4- Horas Semanais de Montagem Final

Horas Semanais de Montagem Final
1 2 3 4 5 6 Total

Item Final

Producdo
Horas de montagem final

Doce de Leite

Producio
Horas de montagem final

logurte

Produgio

Horas de montagem final
Carga (horas)

Capacidade (horas)

controle do estoque de seguranga, tamanho do lote fixo e o estoque inicial da semana.

Queijo

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
A linha de montagem final tem a capacidade semanal disponivel em horas onde pode —

se determinar se o Plano Mestre de Producao que foi desenvolvido subcarrega ou sobrecarrega
a linha de montagem final de producdo dos produtos. Logo, serdo computadas as horas
semanais reais necessarias para produzir o previsto no Plano Mestre de Produgdo para ambos
os produtos, isso muitas vezes ¢ chamado de carga. Assim pode — se fazer um comparativo da

carga com a capacidade de montagem final disponivel em cada semana e para o total das 6

semanas expostas no quadro 4.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste Capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio dos

instrumentos de coleta de dados utilizados.

4.1 AGROINDUSTRIA DE LATICINIOS

A agroindutstria de laticinios estudada surgiu em meados de 2003, por questdes
relacionadas a dificuldades com o plantio de soja, intempéries que surgiam, e com previsao de
mais um ano de seca. Essas dificuldades levaram a familia a pensar em uma nova alternativa
de renda, logo, levou se em conta o fator do conhecimento da matéria prima. Conforme a
entrevistada pontuou, precisa-se pelo menos ter um conhecimento prévio da matéria prima em
que se vai trabalhar para que o seu desenvolver ndo seja tdo dificil. Inicialmente a familia teve
a pretensao de trabalhar com a linha de sorvetes, mas tudo comegou a ficar diferente quando a
atual gerente de producdo foi atrds de cursos, e estes cursos a levaram para a linha de
derivados de leite. Logo surge uma nova ideia, a de fabricar estes produtos derivados de leite
na propriedade e fazer a venda externa para trazer novos recursos e¢ poder continuar na
agricultura.

Atualmente a agroindustria conta com o trabalho da familia sendo 4 pessoas, mais 4
funcionarios contratados. Os planos de expansdao da fibrica existem e podem vir a se
concretizar assim que a liberagcdo estadual para venda dos produtos sair, pois a mesma ja foi
encaminhada e estd passando por processos burocraticos.

Os produtos que sdo fabricados na agroindistria atualmente sdo: Leite Pasteurizado,
Queijo Colonial, Queijo Colonial Temperado- Cenoura e Pepino, Queijo Colonial Temperado-
Tomate e Orégano, Queijo Colonial Temperado- Alho, Queijo Colonial no Vinho, Queijo
Colonial de Soja, Queijo Colonial Defumado, Queijo Mussarela, Queijo Mussarela Fatiado-
150 e 250 gramas, Queijo Mussarela Ralado, Queijo Ricota, Requeijdo, logurte (Morango,
Ameixa Preta e Abacaxi), Bebida Lactea (Morango e Abacaxi), Doce de Leite- 1Kg e 400
gramas, Nata- 300 gramas, 550 gramas, 700 gramas e 3,5 Kg, e a Manteiga.
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4.2 PRODUCAO

Os produtos derivados do leite, além da principal matéria prima que € o leite, precisam
de complementacdo de outras matérias primas, como: sal, fermento, coalho, corante, hidro
quimica, temperos, vinho, fumaga liquida, farinha de soja, acucar, glicose, sabor de frutas,
aroma e sabor (bebida lactea), bicarbonato, citrato, Sorbato de potassio, acido latico e
espessante. Logo, quando os produtos foram criados, as informagdes nutricionais de cada um
deles também foram formuladas por um profissional, para fazer a composicdo das
informagdes nutricionais que devem constar na embalagem do produto, bem como o rotulo,
data de fabricacao ¢ validade.

Para que se possa ter uma compreensao de como esses produtos sao fabricados, foram
feitas descrigdes do processo produtivo de 8 produtos, bem como o fluxo de produgdo de cada
um deles para que se possa visualizar a forma de processamento destes produtos.

A produgdo do leite in natura, ¢ iniciada na propriedade, onde ele ¢ produzido, com
sistema de ordenha canalizada. Sofre filtragem, por filtro de nailon, quando passa da maquina
ordenadora para o Resfriador de Expansao Direta, que possui temperatura controlada a 4°C. A
partir deste ponto, o leite segue por mangueira atoxica, através de gravidade, até a
agroindustria, e entra no primeiro tanque pulmdo a espera do inicio do processo do leite
pasteurizado.

Saindo deste tanque, passa pelo pasteurizador para o tratamento térmico, que vai a 72
°C e esfria a 10 °C no intervalo de 15 (quinze) segundos. Cumprida esta etapa, o leite segue
por tubulagdo de aco inoxidavel, até¢ o segundo tanque pulmdo, que proporciona a saida do
fluido por mangueira atoxica até a sala de envase. A maquina envasadora, automadtica, em ago
inoxidavel, munida de esterilizador para a embalagem do leite a base de ultravioleta, tem
capacidade de 1.000 litros/hora.

Na figura 3 consta o diagrama de blocos do leite pasteurizado, para que se possa ter a

visualizacdo e um melhor entendimento de como ocorre este processo.
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Figura 3- Diagrama de Blocos do Leite Pasteurizado

Producéo na

Legenda:
C___ D= Terminal

O ponto de inicio, término

propriedade u__interrupcdo de um
& =
[ 1=» Processamento
Ordenha

Um grupo de informacgdes
que executam uma funcao
¢ de processamento do

Filtragem programa.

v

Resfriador de
Expansio Direta

I

Tanque Pulmao

'

Pasteurizacao

v

Segundo Tanque - Sala de Maguina
Pulmé&o ernvase Envasadora

Canalizada

Termino

= Comercializacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A producao da bebida lactea ¢ feita com 50% de soro. Do total, sdo adicionados 8%
de acucar e 3% de polpa de fruta e aroma. Usa-se o soro fresco do queijo do dia, elevando sua
temperatura a até 75 °C para neutralizar o poder do coalho, e deixa-se parado por 15 (quinze)
minutos. Cumprida esta etapa, coloca-se o aglcar e o leite, mexendo e elevando a temperatura
até 90 °C. Quando a temperatura ¢ atingida, deve-se manté-la por 3 (trés) minutos. Comeca-se
o processo de resfriamento. Deve-se atingir 42 °C, e adicionar o fermento de acordo com a
indicacdo do fabricante.

Sao desativados, entdo, o resfriamento e o mexedor, deixando a mistura parada para
incubagdo por quatro (4) minutos e trinta (30) segundos. Em seguida, inicia-se mais um
processo de mexedura e resfriamento, que leva o produto a atingir 20 °C, e nesse ponto ¢
colocada a polpa de fruta e o aroma (1 ml de aroma para cada litro de bebida). Baixa-se a
temperatura a 10 °C. Ao final deste processo, ¢ indicado o processo de envase, semelhante ao
do leite.

Na figura 4 consta o diagrama de blocos da bebida lactea, para que se possa ter a
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visualizacdo e um melhor entendimento de como ocorre este processo.

Figura 4- Diagrama de Blocos da Bebida Lactea
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A fabrica¢do do queijo mussarela inicia com o leite ja pasteurizado que passa pelo
processo de pasteurizacdo da gordura, através do desnate, para que atinja 3%. Em seguida, ¢
direcionado ao tanque, com agitacdo lenta e temperatura de 36 °C. Quando a quantidade total
de leite estd no tanque, sdo adicionados os ingredientes: cloreto de célcio (4 ml para cada 10
litros de leite), fermento para Mussarela com filagem no dia (na quantia que recomenda o
fabricante), e o coalho (com quantias recomendadas para agitacdo). Deixa-se descansar pelo
tempo de 40 minutos.

Entao, inicia-se o processo de corte, da massa que se formou, e aquecimento até 42 °C,
deixando as liras agitarem até o grao de massa obter consisténcia firme. Quando se atingiu o
ponto desejado, deixa-se assentar a massa no fundo do tanque. Com a massa assentada, inicia-
se a retirada do soro, que pode ser direcionado para ricota ou bebida lactea. As sobras sdo
encaminhadas a um reservatorio especifico. Tendo restado somente a massa no tanque, faz-se
o seu corte e retirada, colocando-a em caixas plastica. Deste momento em diante aguarda-se
até que a massa atinja o PH.

No proximo passo, a massa sofre o processo de filagem, que consiste na imersdo da
mesma em agua quente para que possa ser moldada. Este processo inicia-se passando a massa
por um picador. Ela cai na d4gua do moldador, que estd a uma temperatura de 84 °C, e segue

pelos caracois da maquina, sofrendo sua moldagem. A massa ¢ retirada manualmente do
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moldador e depositada em formas plésticas com capacidade para 2 Kg, e, depois de 15 (quinze)
minutos, ¢ feita uma virada nesta peca. Seguidamente a esse processo, a peca de queijo
permanece submersa nela por 6 horas. Quando retirado, o queijo ¢ posto em prateleiras, e fica
por 24 horas na temperatura de 10 a 12 °C em processo de secagem. Depois de seco, o produto
pode ser embalado, ou fatiado ou ralado e encaminhado a comercializagao.

Na figura 5 consta o diagrama de blocos do queijo mussarela, para que se possa ter a

visualiza¢ao e um melhor entendimento de como ocorre este processo.

Figura 5- Diagrama de Blocos do Queijo Mussarela
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O queijo colonial comega a ser produzido com o leite entrando na agroindustria,
passando pelo pasteurizador e em seguida, chegando ao tanque de producao de queijos. Neste

leite, sdo adicionados o coalho, o cloreto de calcio e o fermento lactico, conforme formula dos
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produtos. Deixa-se coalhar por um periodo médio de quarenta e cinco (45) minutos em €pocas
quentes, ou uma (1) hora nas épocas frias.

Decorrido o tempo necessario, a coalhada ¢ cortada, em todos os sentidos, através de
liras, a0 mesmo tempo em que o sistema faz, automaticamente, o agitamento com velocidade
adequada e aquecimento até os 45 °C. Apds este processo, ¢ feita a dessoragem com pré-
prensagem manual. Adiciona-se na massa resultante, 1,3 kg de sal e inclui-se os temperos
desejados. Em seguida, a massa ¢ colocada em formas de plastico endurecido, providas de
panos dessoradores, que sdo alinhados verticalmente em prensa, ficando ali por
aproximadamente uma (1) hora.

Posteriormente, vira-se a massa nas formas e faz-se nova prensagem por quatro (4)
horas. Quando retirados da prensagem, os queijos sdo levados a cdmara frigorifica, com
temperatura de 4 °C, onde ficam maturando por um periodo de quinze (15) a vinte (20) dias. O
queijo maturado ¢ embalado em plastico, com sistema a vacuo e, vai a0 comércio.

Na figura 6 consta o diagrama de blocos do queijo colonial, para que se possa ter a

visualiza¢ao e um melhor entendimento de como ocorre este processo.

Figura 6- Diagrama de Blocos do Queijo Colonial

Legenda:
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Processamento
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uma funcio de processamento do
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— Embalagem
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Prensa
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Adicao de Sal
(temperos)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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O iogurte ¢ fabricado conforme a demanda de comercializagdo. Neste processo, o leite
produzido na propria propriedade, que vem do Resfriador de Expansdo Direta e passa pela
pasteurizagdo, flui por uma tubulagdo que leva a desnatadeira elétrica, que processa 1.000
litros/hora. Depois de desnatado, o leite ¢ transferido manualmente, através de baldes
previamente higienizados, ao tanque de fabrica¢dao, com capacidade de 180 (cento e oitenta)
litros. O leite sofre o procedimento térmico por trinta (30) minutos, até atingir a temperatura
de 90 °C.

Durante este processo, que acontece com mexedura automatica constante, ¢ adicionado
0 agucar ao leite, na propor¢do de 10%. Esta temperatura deve ser mantida por quinze (15)
minutos. Passado esse espago de tempo, inicia-se o processo de resfriamento, que leva em
torno de trinta (30) minutos, até atingir a temperatura de 35 °C. Coloca-se o fermento na dose
recomendada pelo fabricante, e se deixa o leite em repouso por quatro (4) horas. Depois destes
processos, a coalhada ¢ quebrada, e sua temperatura deve chegar a 20 °C mediante processo
automatico feito em trinta (30) minutos, com circula¢do de dgua fria, com trinta (30) RPM.

Depois de refrigerado, retiram-se do tanque as porgoes desejadas e, manualmente, em
balde plastico, adiciona-se as polpas de frutas com os sabores pretendidos (morango, abacaxi,
ameixa preta). Imediatamente, de forma manual, o iogurte ¢ envasado em potes plésticos de
um (1) litro, rotulando, e encaminhando para a camara de resfriamento a 4 °C, a espera da
comercializacao.

Na figura 7 consta o diagrama de blocos do iogurte, para que se possa ter a

visualizacdo e um melhor entendimento de como ocorre este processo.

Figura 7- Diagrama de Blocos do logurte
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— manual do leite Fermento
= -
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A produgao do Doce de Leite também acontece conforme a necessidade comercial.
Este processo de fabricagdo sofre os mesmos cuidados prévios citados anteriormente, e ¢é
realizada no mesmo tanque em que se produz o logurte. O leite, no tanque, sofre um
tratamento térmico automatico, por 15 minutos, até atingir a temperatura de 100 °C. No
momento em que levanta fervura, sao adicionados 10 Kg de acucar para cada 100 litros de
leite processado. Concomitantemente, faz-se a corre¢do do PH, trazendo a acidez para 11
graus Dornic!, com o uso de Bicarbonato de Sédio (conforme calculo em férmula existente
para tal fim). Continua-se a fervura do leite durante 2 horas. Com o controle de refratometro,
quando o doce atingir 60 graus Brix?, adicionam-se mais 10 Kg de acucar.

O processo de fervura e a mexedura automatica constante do leite continuam. Se o
doce de leite destinar- se ao uso em paes, o controle ¢ baseado em 72 a 74 graus Dornic,
durante 90 (noventa) minutos. Quando destinado a bolachas, sdo 80 graus Dornic por até 2
(duas) horas. Depois deste tempo, o doce de leite ¢ envasado: em balde plastico, com
capacidade de 5 Kg, para o uso em bolachas; em potes plasticos, com capacidades de 400 g e
1 Kg, para uso em paes.

Os recipientes sao lacrados, embocados (virados para baixo) a fim de esterilizagcao do
ar interno, ¢ embalados, manualmente, a 75 °C. Depois de rotulados, os produtos prontos vao
ao deposito a fim de comercializagao.

Na figura 8 consta o diagrama de blocos do doce de leite, para que se possa ter a

visualizacdo e um melhor entendimento de como ocorre este processo.

! Indicador de acidez do leite.
2 Escala numérica que mede a quantidade de sélidos soliiveis em uma solugdo.
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Figura 8- Diagrama de Blocos do Doce de Leite
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Para a produgdo da mnata, o leite passa pelo processo de pasteurizagdo e desnate,
respectivamente. Do desnate ¢ obtida a separacdo da gordura e do leite desnatado (que
aguarda armazenamento em baldes na camara frigorifica) utilizados no processo. A gordura ¢
pesada e transferida ao tanque automatico (o mesmo utilizado tanto para iogurte, quanto para
doce de leite). Realiza-se um leve aquecimento na gordura, e a partir dai, ¢ retirada a amostra
deste creme para analise.

A amostra do leite desnatado ¢ adquirida dos baldes previamente reservados. A andlise
consiste na identificacdo do teor de gordura e graus Dornic de ambos os liquidos, para que,
posteriormente, possa ser feita a padronizagdo desejada. Com os resultados das anélises, sdao
feitos os cdalculos para obten¢do das quantidades necessarias de leite para adi¢do do creme,
buscando a uniformizagdo do teor da gordura em 30%. Encontram-se também as quantidades
de Bicarbonato de Sodio, acucar e espessante requeridos pela formula. Estes ingredientes sdao
liquidificados e esse composto € acrescentado ao creme, que € consequentemente mexido.

Eleva-se a temperatura do creme a até 85 °C e, por 15 (quinze) minutos deve-se
preserva-la. Passado esse tempo, inicia-se o processo de resfriamento, até que o creme atinja a
temperatura de 40 °C, onde se adiciona o conservante Sorbato de Potassio (na propor¢do de 1
g para cada 1 Kg). Concluidas essas sequencias, inicia-se o processo de envase, que acontece
manualmente. A nata ¢ envasada em baldes plasticos brancos, com capacidade de 3,5 Kg ou
em potes plasticos brancos, com capacidade de 300 g. as embalagens sdo lacradas com lacre
de aluminio, embocadas, rotuladas, e encaminhadas & camara frigorifica para fins de

comercializacao.
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Na figura 9 consta o diagrama de blocos da nata, para que se possa ter a visualizacao e

um melhor entendimento de como ocorre este processo.

Figura 9- Diagrama de Blocos da Nata
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.3 CONTROLE

Atualmente, os meios de controle da agroindustria continuam sendo informais,
conforme observado, sdo realizadas durante todo o processo produtivo anotagdes em cadernos,
essas anotacdes consistem em informar dia, produto, quantidade e rendimento. Ao fim de cada
més essas informagdes sdo repassadas para uma planilha eletronica que contém informagdes
como: fluxo de caixa, custo de produgdo, resultados operacionais, producao vendida, consumo
de matéria prima e variagdo dos estoques de produtos acabados.

O planejamento e o controle da produgdo da agroindustria giram em torno do cliente,
conforme sao feitos os pedidos, os produtos sdo produzidos. Alguns produtos tem um pequeno
estoque, mas se entra um pedido de ultima hora e tem algum produto com um prazo de
entrega maior, deixa-se de produzir este e se encaminha a producdo do produto, cuja
encomenda foi de ultima hora e ndo tinha estoque suficiente para suprir essa demanda. Logo a
prioridade também gira em torno de ndo deixar que os produtos entrem em falta.

Observou-se que a forma de controle utilizada € precéria no sentido de que ocorrem
vendas na propria agroindudstria e muitas vezes ndo € feito o registro de saida desses produtos,
logo este ¢ um fator que influéncia no registro final dos produtos nas planilhas eletronicas que
sdo feitas mensalmente com os dados registrados informalmente em cadernos, assim,

ocasionando problemas com produtos estocados e consequentemente nos resultados dos
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custos.

A programacdo elaborada, através do plano mestre de producao para a agroindustria se
deu da seguinte maneira: foram trabalhadas estimativas de demanda através de dados que
consistem a demandados de trés anos atras, de onde foi possivel fazer uma média de producao
de alguns produtos, para que fosse possivel a realizacdo do plano mestre de producio que visa
ter uma base em valores futuros. As estimativas de demanda foram feitas para os meses de
agosto, setembro, outubro e novembro. Para o estoque inicial dos produtos do més de agosto
buscou se esse resultado nos dados fornecidos através da planilha eletronica fornecida pela
gerente de producdo da agroindustria, € consequentemente nos meses seguintes o plano mestre
de producdo comeca a realizar o seu ajuste. Os dados foram estimados para 7 produtos,

conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5- Estimativas de Demanda

Estimativas de demanda para os proximos quatro meses, sio apresentadas no quadro abaixo]
Estimativas de Demanda dos Produtos Agosto Setembro | Outubro [Novembrol|
Leite Pateurizado Litros 4074 3963 4498 4515
Queijo Colonial KG 425 449 397 284
Queijo Mussarela KG 2327 1912 2012 2009
Bebida Lactea Litros 513 797 934 942
Iogurte Litros 339 364 554 245
Doce de Leite KG 173 184 188 132
Nata KG 554 564 460 412

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Através dos quadros 6 e 7, observou-se que a agroindustria estd trabalhando com
estoque de seguranca zero, onde que o mais indicado seria trabalhar com pelo menos uma
determinagdo de estoque minimo, para que a agroindustria pudesse garantir aos seus clientes
um nivel de servigo mais satisfatério. Com um estoque de seguranga definido para cada
produto, diminuem os riscos de os clientes da agroindustria ndo terem suas solicitagdes
atendidas.

Como se tratam de produtos com um prazo de validade muito curto, o estoque minimo
se estende aos produtos que podem ter estoque como por exemplo o queijo mussarela, queijo
colonial, doce de leite, entre outros que sdao produzidos na agroindustria e podem ter um
estoque minimo definido. Este estoque de seguranca pode ser definido através da demanda
média (vendas) didrias x tempo de entrega (dias), que resultard no estoque minimo de

seguranca do produto.
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Bebida Lactea (Morango/Abacaxi)

Doce de Leite Kg.

Item Final ol
Agosto  [Setembro Outubro |Novembrof
Demanda Total 4074 3943 4408 4315
s x Estoque Inicial 0 0 L] 0
FeacEasmrmade Producio necessaria | 4074 3963 4498 4515
Estﬁe final L] 1] 0 0
Demanda Total 425 440 397 284
4 A Estoque Inicial 473 48 0 0
s S Producio necessaria 401 397 284
Estﬁe final 48 0 0 0
Demanda Total 2327 1212 2012 2000
Queijo Mussarela KG Estogue Inicial 2328 1 0 0
Producio necessaria 1911 2012 2009
Estﬁe final 1 0 0 0
I . e Demanda Total 339 364 354 245
ks m"";gﬂ; CAXUAMENR ¥ ctoque Inicial 82 0 0
retal Producio necessaria 257 364 354 245

Estogue final

=
=
=1
=

Demanda Total 513 797 934 942
Estoque Inicial 227 0 i 0
Producio necessiria 286 797 934 i 942
I
1

Demanda Total 173 184 188 ; 132

Estoque Inicial 422 249 65 i 0

Produciio necessaria 123 | 132
1

Demanda Total

Esl:iue final 249 63 0 0

460
Nata KG. Estoque Inicial 320 0 i 1]
Producio necessaria 234 364 460 i 412
Estoque final 1] 0 0 | 1]

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Foi identificado também através do quadro 7, que a agroindustria trabalha com um lote

liquido no zero, assim, ndo tendo como mensurar qual seria a quantidade do lote econdmico

de produgdo que cobriria o custo total de fabricacdo. Ambos, sdo oriundos de problemas

encontrados na area de materiais.

O Lote Econdmico de Producao tem algumas suposi¢des para tornar a formula e sua

aplicacdo mais simples. Dentre elas estdo: fabricacdo instantanea, consumo constante do

estoque, dados conhecidos com certeza (sem variagdes estatisticas) e o custo de estoque pode

ser aproximado pelo estoque médio. (COELHO, 2011).
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Antes da apresentagdo da formula, ¢ necessario que se conheca individualmente cada

componente dela: fabrica-se um lote para atender a uma demanda que chamaremos (matema-

ticamente) de D; o tamanho de cada lote fabricado serd chamado de Q — obviamente Q ¢ me-

nor do que D, ou se fabricarmos apenas um lote, O = D; assim, o nimero de lotes fabricados

sera chamado de N e pode ser calculado por D/Q; o custo de fabricacdo de uma peca (custo

unitario) € Cy;, o custo de setup da maquina (preparagdo) ¢ Cs; taxa de juros do periodo € i.

Entdo, o custo total de fabricagdo (CTF) ¢ dado pela formula:

Quadro 7- Planejamento da Produtividade dos Produtos da Agroindustria de Laticinios

Leite Pasteurizado
(1) (23 2 (4 5) L)
Meses |Estogue Iniciall Demanda Total|Salde [(2) - (3)]| Producio Necessiria | Estogue Final [(2)+H(5)-(3)]
Agosto 0 4074 4074 4074 0
Setembro 0 30463 -3963 39463 0
Cutubro 0 4408 4408 4408 4
MNovembro 0 4513 4515 4513 0
Queijo Colonial Kg
(1) (23 3 (4 5) ()]
Meses |Estogue Iniciall Demanda Total|Saldo [(2) - (3)]| Producio Necessaria | Estogue Final [(2)H(5)-(3)]
Agosto 473 423 48 48
Setembro 48 440 401 401 0
Outubro 0 397 -397 397 0
MNovembro 0 284 -284 284 0
Queijo Mussarela KG
(1) 2 3 4 =) L)
Meses |Estogue Imiciall Demanda Total|Salde [(2) - (3)]| Producio Necessaria | Estogue Final [(2)+H(5)-(3)]
Agosto 2328 2327 2331 1
Setembro 1 1912 _1911 1911 0 [
Cutubro 0 2012 2012 2012 0o Il
Novembro 0 2009 2009 2009 0o Il
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Iogurtes (Morango/Abacaxi/Ameixa Preta)

(@ @) @) () (5) (6)
Meses |Estogque Imiciall D'emanda Total [Saldo [{2) - (3)]| Producio Necessdria | Estoque Final [(2)+H(5)-+{3]]
Agzosto 82 339 =237 257 0
Setembro 270 -270 270 0
Cutubro 0 354 -554 354 0
Novembro 0 245 -245 245 0
Bebida Lictea (Morango/Abacaxi)
) @) 3) (4) (5) (6)
Meses |Estogue Imiciall Demanda Total |(Saldo [(2) - (3)]| Producio Necessdria | Estogque Final [(2)+H5)-(3)]
Agosto 227 313 -286 286 0
Setembro o7 =197 7 0
Cutubro 0 034 -934 034 0
Novembro 0 042 -842 042 0
Doce de Leite Kg.
) @) 3) @) (5) (6)
Meses |Estogque Imiciall Demanda Total [Saldo [(2) - (3)]| Producio Necessaria | Estogque Final [(2)+H(5)-(3]]
Agzosto 422 173 249 249
Setembro 249 184 63 63
Cutubro 63 188 -125 123 0
Novembro 0 132 -132 132 0
MNata KG.
(1) 2) @) ) [5) (6)
Meses |Estogue Inmiciall Demanda Total|Saldo [(2) - (3)]( Producio Necessaria| Estogque Final [(2)3H(5)-(3)]
Azosto 320 354 -234 234 0
Setembro 564 _564 564 0 [
Outubro 0 460 _460 460 0 [
Novembro 412 412 412 0 [

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na linha de montagem final dos produtos, foram calculadas as horas de produgdo de 7

produtos, utilizando a capacidade maxima do tanque que ¢ usado para produzir o produto.

Chegou-se a estas horas através da observagdo, conversa informal e fluxo dos produtos,

conforme mostra o quadro 8.

Quadro 8- Capacidade Maxima dos Tanques da Agroindustria de Laticinios

Capacidade Mixima de cadn Tangue

Tanque Pulméio (2000 litros) Produgio Horas | Tanque (460 litros) | Producio | Horas | Tacho Produgio | Horas
Queijo Mussareln KG 200 kilos 19 Queijo Colonial KG| 46 kilos g logurte 150 litros 9
Leite Pastenrizado Litros 2000 fitros 4 Doce de Leite | 100 Liwos/30kdos| 8
Bebidu Lictea Litros 2000 fros i Nata 145 Ielog §

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Quadro 9- Horas Mensais de Montagem Final dos Produtos da Agroindustria de Laticinios 01

Ytew Fimal Horas Mensais de Montagem Final
R Agosto Setembro QOutubro [Novembro|  Total
Producio 4181 3963 498 | 4515 | 17157
Leite Pateurizado LTS
ife Sateiiraco Her i mnrnrminl 536 793 000 | 903 3431
Producio 1911 012 | 2009 5032
jjo Mussarela KG
Seam Mavants Horas de montagem final| 0,00 37265 39234 | 39176 | 115674
Producio 401 397 284 1082
iio Colonial KG
e { clos Horas de montagem final] 0,00 69,73 69,04 | 4930 | 18816
; Producio 286 797 934 942 2959
Behida Lictea LTS
e Horas demontagem final| 0.7 1,99 234 | 236 740
Producio 257 270 554 245 1326
Togurte LTS
i Bt ammainl 154 16,0 B4 | 1470 | 71956
. Producio 0 0 123 132 255
Doce de Leite KG
ace fe el N il (00 0,00 1968 | 2112 | 4080
Producio 34 564 460 412 1670
Nata KG
4 o immtamind 1291 311 537 | 73 | un
Carga (horas) 3741 499,60 551,00 | 51108 | 159909
Capacidade (horas) 39975 39975 39975 | 39975 | 159900
subcarga sobrecarga sobrecarga sobrecarga

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A subcarga e a sobrecarga da linha de montagem final constam no quadro 9, mas vale

ressaltar a importancia de se fazer a mesma andlise para os demais produtos da agroindustria,

nesta pesquisa foram analisados somente 7 produtos, logo, a agroindustria conseguira ficar

mais perto da realidade da sua capacidade produtiva com todos os produtos analisados. As

ociosidades ocorrem nos meses de setembro, outubro e novembro, que se encontram em

destaque no quadro 9. As cargas horarias extrapolam a capacidade de horas disponiveis da

agroindustria.
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Quadro 10- Horas Mensais de Montagem Final dos Produtos da Agroindustria de Laticinios
02

Ttew Final Horas Mensais de Montagem Final
S Agosto Setembro Qutubro |Novembro|  Total
Produgio 4181 3963 M98 | 4515 | 1787
Leite Pateurizado LTS
st Horas de monfagem fimal| 8,36 793 000 | 903 | 3431
) Producio 1700 1308 1309 | 1435 | 503
O e R e ne el 1150 172,61 M8l | 1983 | 115674
Producio 8 402 05 | 287 1082
o Colonial KG
et Leumn I 6901 5304 | 4901 | 18816
. Producio 520 797 0 | 942 2959
Bebida Lictea LTS
i St Horas demontagem fimal| 130 1,99 15 | 236 740
Producio 509 270 00 | 46 1326
Togurte LTS
e Horas de montagem final| 30,54 1620 1806 | 1476 | 7936
. Producio 0 ) ;3 | 1n 255
Doce de Leite KG
RIS e mna=l 000 0,00 1968 | w12 | 4080
Producio 231 564 61 | 413 1670
Nata KG
“ Horas de montagem fimal| 12,90 311 B4 | 08 | 9D
Carga (horas) 39980 39975 39976 | 39978 | 159909
Capacidade (horas) 39975 39975 39975 | 39975 | 159900

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O plano mestre de producdo deve chegar o mais perto da realidade para que se possa
refletir um equilibrio entre a capacidade que estd sendo exigida e a capacidade que esta
disponivel, assim, balanceando os suprimentos € a demanda dos produtos acabados.

Por tanto o Plano Mestre de Produgdo ¢ a maneira mais eficaz para se reduzir estoque,
prever o consumo de material e a necessidade do mesmo, assim o plano faz com que se
otimize a rentabilidade, seja pelo melhor atendimento aos pedidos realizados minimizando os
atrasos, e até mesmo a maximiza¢do do faturamento, pois aderindo a programag¢ao do plano
mestre a agroindustria passaria a ter uma ferramenta importante no auxilio do controle da
producao.

Conforme podemos visualizar no quadro 9 houve uma sobrecarga, ou uma ociosidade
na produgao, logo no quadro 10 foi preciso fazer o equilibro da producao com a capacidade de
horas, assim fazendo um balanceamento entre eles. Tudo isso, para que a capacidade de
producdo seja utilizada de uma forma eficiente e possa resultar em um baixo custo de
producdo. As horas ociosas dos meses de setembro, outubro e novembro foram balanceadas
com o més de agosto que ndo se encontrava sobrecarregado, assim equilibrando as cargas

horérias dos produtos produzidos com a capacidade de producao da agroindustria.
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Assim, a importancia do Plano Mestre gira em torno de algumas precisdes que o
mesmo pode fornecer, como, as compras que serdo feitas com maior eficicia, bem como a
estocagem reduzida, as vendas sem atrasos tornando as mais seguras e por fim gerando uma
producao com menos riscos. As principais vantagens que o diagrama de blocos apresenta ¢ a
de facilitar a visualizacdo dos passos de um processamento e a simplificagdo do processo
produtivo dos produtos descritos. Nesta pesquisa ele ¢ entendido como a representagdo do
processo produtivo dos produtos ilustrando de uma forma descomplicada, do inicio ao fim o

processamento feito na fabrica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se propds a responder a seguinte situagdo problema: Como a ferramenta de
Programagdo e o Controle pode influenciar o processo de produc¢do da agroindustria de
laticinios? Assim, foram propostos quatro objetivos especificos, sendo todos eles atendidos.

Como objetivos especificos foram tracados quatro, que sdo, descrever o processo
produtivo dos principais produtos; verificar os controles utilizados na producao; analisar os
controles no processo de produgdo dos produtos e sugerir um plano mestre de produgdo para
os principais produtos produzidos na agroindustria.

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho foi realizada uma pesquisa de carater
descritivo. A técnica utilizada para atingir os propdsitos deste trabalho envolveu a
documentacao indireta e a documentacdo direta, esta sob a oOtica da observagao direta
intensiva. Logo, foi utilizada a documentacao indireta, valendo-se da pesquisa documental. A
documentacao direta, sob a oOtica da observagdao direta intensiva, utilizou a técnica de
observacdo ndo participativa e uma entrevista semiestruturada com a gerente de producao.

Entdo, com a entrevista e a observacao foi possivel atingir os objetivos especificos de
descricdo do processo produtivo dos principais produtos e a verificagdo dos controles de
producdo. Na obtencdo destes resultados foi possivel tomar conhecimento de todos os
produtos que sdo feitos na agroindustria, fazer o acompanhamento do processo produtivo para
que fosse possivel fazer a descricdo dos produtos e cronometragem das horas de producao
destes produtos. Os controles de produgdo utilizados eram bem visiveis, pois eram utilizados
pelos funcionarios cadernos de registros e somente no fim de cada més o registro em planilhas
eletronicas. A fabricacdo dos produtos gira em torno dos pedidos dos clientes, conforme ¢
feito o pedido ¢ a realizada a fabricagdo do mesmo.

Com a pesquisa documental foi atingido o objetivo especifico de andlise dos controles
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do processo de produgao dos produtos. Todo esse método de pesquisa fez com que se pudesse
obter todos os dados necessarios para a elaboraciao de Planilhas do Plano Mestre de Produgao,
onde a partir delas foi possivel estimar os dados que constam nos quadros do plano mestre,
assim atingindo o ultimo objetivo especifico, o de deixar como sugestdo um Plano Mestre de
Produgdo para a Agroindustria de Laticinios. Analisando as Planilhas Eletronicas fornecidas
pela gerente de producdo, percebeu-se que havia um problema de estoque tornando o mesmo
negativo, mas como se tratam de litros de leite, constatou-se que o leite ¢ uma matéria prima
que nao fica em falta na agroindustria.

Na observacgao feita pela pesquisadora, constatou-se que um dos principais problemas
seria a falta de uma régua de medicdo da litragem no principal tanque utilizado na
agroindustria, pois a litragem até certo ponto do tanque ¢ de 2000 litros, mas muitas vezes ¢
utilizado mais ou menos litros de leite o que torna dificil a precisdo da litragem. Também se
analisou que o controle dos produtos que sdo vendidos diretamente na agroindustria muitas

vezes nao ¢ controlado, o que no fim também interfere nos numeros langados nas planilhas.

A elaboragdo do plano mestre de produgao sera apresentada apenas como exemplo e
sugestdo, como resultado deste objetivo especifico, verificou-se que o trabalho precisa ser
muito mais minucioso para que se chegue a valores exatos e de preferéncia introduzir um
estoque de seguranca ao produtos que podem ser estocados ¢ um lote liquido, para ai sim ter
valores precisos e poder trabalhar com o plano mestre de producdo na agroindustria,
priorizando lancamentos semanais para que a programacdo tenha uma maior eficiéncia.
Sugere-se também que esses langamentos sejam feitos pela gerente de producdo em planilhas
eletronicas ao final de cada dia de trabalho, para que nada seja esquecido de ser registrado,

assim fazendo com que haja o minimo de falha no controle da agroindustria.

Como limitagdo desta pesquisa, se apresenta a imprecisdo dos dados utilizados para a
elaboragdo do plano mestre pois a litragem sofre uma variagdo para mais ou para menos, pelo
fato de o principal tanque utilizado ndo ter uma régua de medicao e também serem utilizados
saquinhos de leite pasteurizado que muitas vezes também nao langados, as horas de produgao
também podem variar pois os produtos dependem muito da vazado da caldeira a variagdo pode
girar em torno de uma hora.

Por fim como pesquisa futura, sugere-se que seja feita uma pesquisa na area de
materiais abordando os temas de estoque de seguranca e lote liquido. Os resultados obtidos
por meio dessa nova pesquisa serdo muito Uteis para que a agroindustria tenha uma

programacao eficiente, precisdo e até uma otimizagdo de tempo. Assim, o programa mestre de
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producdo poderia ser implantado, tornando-se uma ferramenta importante para a organizagao
da agroindustria. Outro estudo sugerido seria sobre a maximizagao de lucros e a viabilidade de
producao de alguns produtos, buscando produzir somente o que se torna rentavel para a
agroindustria. Sao temas considerados importantes para o desenvolvimento e crescimento da

agroindustria familiar.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada.

Quando surgiu a agroindustria? Qual o seu historico?

Quantas pessoas trabalham? Todas sdo da familia?

Quais os produtos que sao produzidos na agroindustria?

As matérias-primas sdo adquiridas de fornecedores ou produzidas pela propria familia?

Quais sdo os componentes (matérias-primas) que sdo utilizados para produgdo de cada

produto?

Qual ¢ a capacidade produtiva (semanal ou mensal) de cada produto?
Quais sdo as etapas de produgdo de cada produto produzido?

Quais equipamentos e/ou maquinas sao utilizados no processo produtivo?
Qual o tempo de produgado de cada produto?

Os produtos s3o embalados? Como sdo embalados? Qual a especificacdo da

embalagem?

. Os produtos sdo identificados com rotulo, validade e informagdes nutricionais?

Quais os meios utilizados para o controle da produg¢ao? Anotagdes? Planilhas

eletronicas? Controle informal?

. Quais informacdes esses controles fornecem?

Como ¢ realizado o planejamento e controle da producao?
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APENDICE B — Tépicos de observacgao.

*QOs produtos produzidos;

* As matérias-primas utilizadas;

*As etapas de producdo de cada produto;

*As pessoas no processo produtivo;

* As maquinas e equipamentos utilizados na produgao;

*Maneira como sdo controladas as entradas de matérias-primas e as saidas de produtos

acabados;

*Controles utilizados na produgdo.
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APENDICE C — Termo de consentimento livre ¢ esclarecido (TCLE)
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO EM UMA AGROINDUSTRIA DE
LATICINIOS

Prezado (a) participante,

Convidamos vocé a participar da pesquisa, ‘Programag¢do e Controle da Produgdo em
uma Agroindustria de Laticinios', desenvolvida pela aluna Leticia Fernanda Rauber, discente
do Curso de Graduacao em Administra¢do, da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS,
Campus de Cerro Largo, sob orientagdo do Professor Dr. Carlos Eduardo Ruschel Anes.

O objetivo central do estudo é analisar como a ferramenta de Programagdo e o
Controle pode influenciar o processo de produ¢do de uma agroindustria de laticinios, com a
realizacdo deste trabalho a compreensdo dos conceitos de programacao e controle ficam mais
aprofundadas, principalmente no que envolve o processo produtivo em agroindustrias. Desta
forma, espera-se que esta pesquisa possa contribuir, ampliando a discussdo sobre o tema e
trazendo mais conhecimento sobre a importancia de utilizar de forma eficiente os controles no
processo de producao.

O convite para participar desta pesquisa deve-se a sua atuacdo na agroindustria de
laticinios. Sua participag@o ¢ importante no desenvolvimento da pesquisa, porque, a partir das
informacdes obtidas, serd possivel concretizar o estudo a respeito da analise de como a
programacdo e o controle influenciam no processo produtivo da agroindustria. Sua
participagdo ndo ¢ obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo
participar, bem como desistir da colaboragdo para a realizagdo deste estudo no momento em
que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo e sem nenhuma forma de penalizacao.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira, caso decida ndo consentir sua participagdo ou
desistir da contribuicdo. Contudo, ressalta-se, novamente, que ela ¢ muito importante para a
execucdo e concretizacdo da pesquisa. Vocé€ ndo receberd remuneracdo e nenhum tipo de
recompensa para participar desta pesquisa, portanto, sua participac¢ao € voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas por
vocé, ja que o material serd armazenado em local seguro e apenas a pesquisadora e seu
professor orientador terdo acesso direto aos dados obtidos por meio da entrevista. A qualquer
momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar ao pesquisador
informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, o que poderd ser feito através
dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participag@o consistird em responder a um roteiro de entrevista semiestruturado.
A entrevista sera aplicada e gravada por um equipamento de audio e gravacdo e,
posteriormente, transcrita para LibreOffice Writer e feita a andlise, em profundidade, do
conteudo das respostas. Caso ndo autorize a gravacdo, serao realizadas anotagdes para,
posteriormente serem registrada no software de edi¢do de texto LibreOffice Writer. O tempo
previsto para a duracdo da entrevista ¢ de, aproximadamente, quarenta minutos. A entrevista
sera transcrita pelo pesquisador, ficando em um banco de dados, estando disponivel para
consulta a qualquer tempo.

Vocé ndo correra o risco de ser identificado, e para que isso acontega tera a opg¢ao de
responder a entrevista sem a presenca do pesquisador. Os riscos de constrangimento ou
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desconforto, quando ocorrer, ao responder uma pergunta de cunho pessoal ou relativa a
agroindtstria de laticinios, vocé poder4 solicitar ao pesquisador que Ihe forneca uma folha de
papel para que escreva a sua resposta, sem a presenga do pesquisador em ato de entrevista,
podendo colocar essa folha de respostas em um envelope e lacra-lo para posterior averiguagao,
por parte do pesquisador, ou, ainda, podera deixar em branco, questdes se lhe bem entender,
ou ainda, escolher local reservado para responder as questdes a fim de minimizar riscos e
desconfortos. Esses encaminhamentos que serdo realizados para reduzir os efeitos, dos riscos e
constrangimentos, consistindo em preservar o diagndstico da pesquisa ¢ manter a integridade
do participante em todas as etapas dessa pesquisa porque ndo se divulgard o nome do
participante, uma vez que os dados pesquisados serio tratados como dados da agroindustria
de laticinios e ndo como dados do entrevistado.

Para ocorrer uma redugio do constrangimento o respondente, teré, ainda, a opgdo de, a
qualquer tempo, ndio responder a alguma questdo, bem como serd proposto que o local seja
reservado para responder as questoes.

Para o participante da pesquisa os respectivos beneficios da pesquisa serdo a andlise da
programagio e do controle ¢ o melhoramento do processo produtivo da agroindustria de
laticinios, que servirdo de base para o encaminhamento de novas rotinas e roteiros por parte da
gestora de produgdo entrevistada, possibilitando o aprimoramento da questdo ligada a
programagio e controle do processo produtivo, com base nos resultados obtidos na pesquisa.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicados em periddicos cientificos,
mantendo sigilo dos dados pessoais. Além disso, apos a conclusdo da pesquisa vocé receberd o
retorno a respeito dos resultados encontrados. A devolutiva serd dada a vocg, por meio de um
encontro/reunidio, apos o término da pesquisa, quando, na oportunidade, serd entregue uma via
impressa do trabalho final.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra
serd entregue ao pesquisador. Vocé ndo receberd copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde ja agradecemos sua participagdo!

Cerro Largo, RS, de de 2017.

Pesquisador (a) responsavel
Telefone: (55) 3359 3950, e-mail: carlos.anes@uffs.edu.br / Enderego para correspondéncia: Universidade
Federal da Fronteira Sul / UFFS — Campus Cerro Largo, Rua Major Anténio Cardoso, 590, Cerro Largo — RS
— CEP: 97900-000,

Na qualidade de entrevistado e sobre a gravagdo e uso da minha voz:
(X)Autorizo gravagdo e uso da voz () Nifo autorizo gravagdo e uso da voz

Declaro que entendi os objetivos e as condi¢gdes de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante: ' 6 6. 7%

Assinatura:

Em caso de davida quanto & condugdio ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFFS: Tel. e Fax: (49) 2049 3745 / e-mail: cep.uffs@uffs.cdu.br, Enderego: Universidade Federal
da Fronteira Sul/UFFS — Comité de Ftica em Pesquisa da UFFS, Rua General Osorio, 413D — CEP: 89802-
210 — Caixa Postal 181 — Centro — Chapecé — Santa Catarina — Brasil.
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