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RESUMO

A tematica da pesquisa refere-se a qualidade de vida no trabalho, tendo como finalidade
analisar a percepcao dos pesquisados em relacdo aos aspectos biolégicos, psicoldgicos, sociais
e organizacionais. Dessa forma, o estudo tem como problema de pesquisa: Qual a percepcao
dos servidores da Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales/RS, em
relacdo a qualidade de vida no trabalho? Para responder a este problema, estabeleceu-se como
objetivo geral do trabalho verificar a percep¢do dos servidores da secretaria de salde da
Prefeitura municipal de Rogue Gonzales/RS em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Para
atingir ao objetivo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa do tipo descritiva, pois se
pretende analisar, conhecer, identificar e detectar a percepcdo dos servidores em relagdo a
qualidade de vida no trabalho. Quanto a natureza da pesquisa, classifica-se como quantitativa.
Conforme Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa revelar em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las. Sendo os dados coletados por meio de questionario estruturado sobre a qualidade
de vida no trabalho, originalmente elaborado por Limongi-Franca (1996), sendo adaptado e
reformulado para a presente pesquisa, 0 mesmo possui ainda, uma escala likert (de 0 a 10),
onde foram obtidas as médias, porcentagens, e desvio-padrdo. Para facilitar a andlise, 0s
dados foram analisados através de planilhas eletronicas do software LibreOffice, na qual
realizou-se tabelas para melhor compreensdo dos resultados. Constatou-se que ambos 0S
aspectos biopsicossociais foram considerados satisfatorios pelos respondentes da pesquisa,
sendo o aspecto psicolégico o que possui maior média de satisfagdo, o que correspondeu a
7,23. O aspecto que possui menor média de satisfacdo foi o aspecto biolégico, com média
igual a 7,01. A maioria dos respondentes da pesquisa relacionou a qualidade de vida no
trabalho com a palavra “confianga”, e quanto ao estado pessoal de qualidade de vida no
trabalho os respondentes encontram-se satisfeitos com ambos os critérios, sendo o critério
com maior media relacionado a satisfagdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo
de vida) e a menor média atribuida ao estado geral de tensdo (stress) pessoal, ambos com
médias 8,19 e 5,95, respectivamente. Quanto as ocorréncias de salde-doenca, 0s aspectos que
apresentaram maior indice de ocorréncia foram a utilizacdo de remédios para dores
especificas e a auséncia no trabalho por mal-estar ou doenga, sendo estas assinaladas 14 e 10
vezes, respectivamente. Por fim, a grande maioria dos respondentes acreditam que a presente
pesquisa pode colaborar para possiveis melhorias em relacdo a qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Satisfacdo. Qualidade de vida no trabalho. Percepcédo dos servidores.



ABSTRACT

The search thematic refers to the quality of life at work, aiming to analyze the researched
perceptions regarding to biological, psychological, social and organizational aspects.
Therefore, as a study problematic: What is the perception of the servers from the City Hall of
Roque Gonzales/RS Secretary, concerning to the quality of life at work? To answer this
problem, a main goal was established to verify servers’ perception from the health secretary
of the City Hall of Roque Gonzales/RS regarding to the quality of life at work. To reach the
present goal, a descriptive research was opted, since it is intended to analyze, recognize,
identify and detect the servers’ perception in relation with their quality of life at work. As for
the research nature, it can be classify as quantitative. According to Prodanov and Freitas
(2013), the quantitative research consider everything that can be quantified, which means that
it can turn opinions and information into numbers to classify and analyze them. The data were
collected through a structured questionnaire about quality of life at work, originally elaborated
by Limongi-Franga (1996), adapted and reformulated for the present study, with a likert scale
(0 to 10), where the averages, percentages and standard deviation were obtained. To facilitate
the analysis, the data were analyzed through spreadsheet from the LibreOffice software, on
which tables were developed for better comprehension of results. It was verified that the
research respondents considered both biopsychosocial aspects satisfactory, although
psychological aspects obtained a highest satisfaction average, which corresponds to 7,23. The
lower satisfaction average obtained was the biological aspect, its average equals to 7,01. Most
of the respondents related quality of life at work with the word “trust”, as for the personal
state of quality of life at work the respondents were found satisfied with both criteria, being
the self-manner of live dairy (lifestyle) the criterion with highest average associated to
satisfaction, on the other hand the lower average was attributed to a general state of personal
tension (stress), both with 8,19 and 5,95 averages, respectively. As to the health-disease
occurrences, the aspects that presented predominance were the usage of medicine for specific
pains and the absence at work due to malaise or diseases, checked 14 and 1 time, respectively.
Finally, the majority of respondents believe that the present research may collaborate for
possible improvements on what concerns quality of life at work.

Keywords: Satisfaction. Quality of life at work. Servers’ perception.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a sociedade se encontra em constantes mudancgas principalmente
no que se refere a qualidade de vida. A preocupacdo com o bem estar € um fator de suma
importancia ndo s6 em suas vidas pessoais, mas também em suas vidas profissionais
(RIBEIRO; SANTANA, 2015).

De acordo com Araujo et al.(2016), a preocupagdo com a saude e bem-estar vem
sendo constantemente citada nas organizacdes, pois se acredita que as pessoas motivadas com
seu trabalho desempenham suas tarefas com mais qualidade e eficiéncia. Portanto, as
organizacbes estdo cada vez mais preocupadas com a qualidade de vida de seus
colaboradores, buscando assim, algumas praticas para melhorar o dia a dia de seus
colaboradores. Visando essa melhoria, as organizagdes estdo elaborando e implantando alguns
programas, tais como: massagens, palestras motivacionais, caminhadas, feiras sobre qualidade
de vida, alimentacdo saudavel, dia de beleza, orientacbes médicas, entre outras atividades,
todas voltadas para a salide e a seguranca no trabalho.

De acordo com Souza, Souza, e Barbosa (2016 apud FERNANDES, 1996 p. 174):

A origem dos estudos sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser
associada ao grupo de pesquisadores dirigidos por Eric Trist, no Tavistock Institute,
em Londres, que desenvolveram estudos especificos voltados para uma abordagem
socio técnica da relagdo individuo trabalho-organizacdo do trabalho, visando
promover a satisfacdo dos trabalhadores e evitar, assim, que a vida deles fosse se
deteriorando. Contudo, é na década de 1970 que o termo qualidade de vida no
trabalho (QVT), utilizado por Louis Davis, surge como um conceito.

Segundo Chiavenato (2010), o termo qualidade de vida no trabalho, cunhado por
Louis Davis na década de 1970, como um conceito, refere-se a preocupacdo com o bem estar
geral e a satde dos colaboradores no desempenho de suas atividades.

Ainda de acordo com Chiavenato (2010 apud SOUZA; SOUZA; BARBOSA, 2016) os
trés modelos de qualidade de vida no trabalho mais estudados na literatura sdo os de Nadler e
Lawler, de Hackman e Oldhan e o de Walton. O modelo de Nadler e Lawler esta
fundamentado em quatro aspectos: envolvimento dos funcionarios nas decisdes;
reestruturacdo do trabalho por meio do enriquecimento de tarefas; inovacdo nos sistemas de
recompensas; melhorarias nas condi¢des do ambiente de trabalho.

Ja para Hackman e Oldham, as dimensfes produzem efeitos psicoldgicos criticos que
exercem influéncia sobre os resultados pessoais e de trabalho impactando na qualidade de
vida no trabalho. As dimensdes de cargo apresentadas por esses autores sdo as seguintes: a)

variedade de habilidades; b) identidade da tarefa; c) significado da tarefa; d) autonomia;



15

e)retroacdo do proprio trabalho; f) retroacdo extrinseca; @) inter-relacionamento
(CHIAVENATO, 2010).

O modelo proposto por Walton 1973 (ROBLE, 2012), identifica oito fatores que
afetam a qualidade de vida no trabalho, cada qual com suas devidas variaveis, as quais
permitam identificar suas principais caracteristicas. Para ele a qualidade de vida no trabalho
pode ser avaliada de acordo com a satisfacdo dos trabalhadores em relacdo aos fatores que
possam interferir no bem estar no trabalho. Os fatores que afetam a qualidade de vida no
trabalho sdo: compensacdo justa e adequada; condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho;
utilizacdo e desenvolvimento de capacidades; oportunidades de crescimento continuo e
seguranca; integracdo social na organizacdo; constitucionalismo; trabalho e espaco total de
vida; relevancia social da vida no trabalho.

A partir disso, percebe-se que a qualidade de vida no trabalho esta vinculada a
diversos fatores, tais como a higiene, seguranca e saude no trabalho. No Brasil a preocupagéo
com qualidade de vida no trabalho surge mais tardiamente, em funcgéo da preocupacdo com a
competitividade das empresas, em virtude da abertura para a importacdo de produtos
estrangeiros (FERNANDES, 1996).

Desse modo, observa-se que a qualidade no trabalho envolve aspectos ligados
diretamente ao local onde ocorrem as relagdes de producgdo, reconhecendo assim, que a
relagdo de trabalho entre os colaboradores se inicia no chdo de fabrica. Percebe-se, portanto,
qgue a produtividade dos colaboradores esta vinculada a satisfacdo, pois ndo existindo
satisfacdo por parte dos colaboradores em relacdo as empresas, 0s colaboradores acabam néo

se sentindo motivados a realizar suas tarefas de forma adequada e da melhor maneira possivel.

1.1 TEMA DA PESQUISA

Conforme apresentado na introducdo e sera descrito no decorrer do trabalho, existe
grande preocupacdo por parte das empresas e colaboradores no que se refere a qualidade de
vida no trabalho.

Contudo, observa-se nos ultimos anos crescente preocupagdo com a qualidade de vida
no trabalho. Pode-se constatar essa preocupacdo a partir da realizagdo de uma analise
bibliografica realizada por Anschau (2015) considerando artigos publicados no evento da
EnANPAD, no periodo que compreende 2002 a 2014.

A partir dos estudos encontrados na literatura, pode-se constatar uma crescente

preocupacdo dos orgdos publicos com a temética abordada, devido possivel caréncia de
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estudos relacionados a qualidade de vida dos profissionais atuantes na area da satde. Portanto,
a presente pesquisa possui como tema a qualidade de vida no trabalho.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos Ultimos anos, a busca por melhores condi¢des de vida no trabalho surge como
fator de relevancia para as organizagdes. As pessoas estdo cada vez mais preocupadas com
seu bem-estar e as organizacdes com a sua produtividade. Nesse sentido, percebe-se que a
qualidade de vida no trabalho é de suma importancia para 0 bom desempenho da organizacao
como para seus colaboradores.

Nesse contexto, como houve mudangas organizacionais, houve também evolucdo no
conceito de qualidade de vida no trabalho. Os principais estudos relacionados a qualidade de
vida no trabalho iniciaram-se em 1959 como uma variavel nos processos de melhoria da
qualidade de vida do trabalhador, passando a ser considerada uma abordagem mais
produtividade para as organizacdes. No final do século passado a qualidade de vida no
trabalho voltou a focar no individuo, enquanto que no inicio deste século ela passou a ser vista
também como um modelo focado ndo somente no individuo, mas também na organizacéo e
nos gestores das organizagdes que devem ter competéncias que facilita a implementacédo de
programas de qualidade de vida no trabalho (MENDONCA,; VILAS BOAS; MORIN, 2016).

Segundo Limongi-Franca (2003), na ultima década, a qualidade de vida no trabalho
dentro das empresas elevou-se, de modo que, a responsabilidade dos profissionais envolvidos
tem inicio na questdo da salde e seguranca do trabalho, ampliando-se para a qualidade
pessoal.

De acordo com Limongi-Franca e Arellano (2002), a qualidade de vida no trabalho
vem ganhando um espaco cada vez maior no mundo empresarial brasileiro dentro das
estratégias de gestdo de pessoas, seja pelo aumento da produtividade, seja como peca
importante da competitividade e da modernidade da gestdo de pessoas.

Nesse contexto, percebe-se que, os estudos relacionados a qualidade de vida no
trabalho s&o importantes para as organizagdes, pois auxiliam na identificacdo de problemas
dentro das mesmas. Diante disso, esta pesquisa apresenta o seguinte problema de pesquisa:

Qual a percepcao dos servidores da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal
de Roque Gonzales-RS, em relacéo a qualidade de vida no trabalho?
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1.3 OBJETIVOS

Nesta sessdo serd exposto o objetivo geral do presente estudo, e também serdo

apresentados os objetivos especificos estabelecidos.

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a percepcdo dos servidores da Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal

de Roque Gonzales-RS em relacao a qualidade de vida no trabalho.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analisar a percepcdo dos servidores da Secretaria de Salde em relacdo aos aspectos
psicolégicos.

- Conhecer a percepcdo dos servidores da Secretaria de Satde em relacdo aos aspectos sociais.
- Identificar a percep¢do dos servidores de Secretaria da Saude em relacdo aos aspectos
biol6gicos.

- Detectar a percepcdo dos servidores da Secretaria de Salde em relacdo aos aspectos

organizacionais.

1.4 JUSTIFICATIVA

Com o passar dos anos, nota-se constante preocupacdo com a qualidade de vida das
pessoas. Autores como Fernandes (1996), Limongi-Franca (2003) e Aradjo et al. (2016) citam
essa importancia, tanto para as organizacGes como para os colaboradores, pois ambos estdo
cada vez mais preocupados com o0 bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo no ambiente de
trabalho.

Portanto, as empresas precisam acabar se adaptando ao novo cenario do mercado de
trabalho, pois o atual contexto organizacional mostra uma postura altamente competitiva entre
as organizacOes. Essas mudancas no mundo empresarial vém ocorrendo cada vez mais
rapidas, ou seja, as empresas estdo sendo ‘obrigadas’ a buscar novos meios de aprimoramento
para manter-se no mercado competitivo (AMORIM, 2013).

Para Rocha (2012), a qualidade de vida no trabalho é um importante instrumento de
gestdo organizacional e sua possibilidade de sucesso depende de um novo modelo de gestdo
do trabalho. Dois dos fatores importantes para a determinacdo da qualidade de vida no
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trabalho sdo o desempenho no cargo e o clima organizacional, pois ambos sdo 0s maiores
motivos de insatisfagdo no ambiente de trabalho. J& para Coutinho (2009) o conceito
qualidade de vida no trabalho tomou outro rumo, passando a envolver aspectos biologicos,
psicoldgicos e sociais do ser humano.

Em virtude disso, as organizacdes passaram a oferecer melhores condicgdes de trabalho
para seus colaboradores, para que estes possam se sentir mais motivados no ambiente de
trabalho que atuam. Desse modo, o presente estudo justifica-se pela relevancia do tema
proposto, pois as organizacdes que visam identificar a percepcdo dos seus colaboradores em
relacdo a qualidade de vida no trabalho podem utilizar-se de diferentes formas para promover
alguns progressos nas condicdes de trabalho ja existentes.

Apesar de todos os avangos nas pesquisas relacionadas ao tema qualidade de vida no
trabalho ndo foram encontrados na literatura estudos que abordassem o tema qualidade de

vida no trabalho referente aos servidores da prefeitura municipal de Rogue Gonzales-RS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este estudo possui como foco a qualidade de vida no trabalho, e sua percepgdo diante
dos servidores municipais da secretaria de saude da prefeitura municipal de Roque Gonzales-
RS, para tanto, o levantamento bibliografico referente ao tema qualidade de vida no trabalho é

de grande importancia.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nesse capitulo serdo abordados assuntos referentes a qualidade de vida no trabalho,

tais como: breve analise e evolucao histdrica, conceitos e defini¢bes referentes ao tema.

2.1.1 Andlise histérica da qualidade de vida no trabalho

Desde a antiguidade, quando o homem comegou a ir em busca da sua sobrevivéncia, a
qualidade de vida no trabalho era um item de preocupacdo dos individuos. Hoje, a qualidade
de vida no trabalho vem ganhando ainda mais importancia nos meio de trabalho, pois sabe-se
que um dos elementos que elevam a produtividade de uma organizacdo € a satisfacdo do
trabalhador (FEITOSA et al., 2016).

De acordo com Rodrigues (1994 apud MORETTI, p. 3), “a qualidade de vida no
trabalho tem sido uma preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia com outros
titulos em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar
ao trabalhador na execucao de sua tarefa”.

Segundo Ribeiro e Santana (2015), o movimento qualidade de vida surgiu na
Inglaterra, em meados da década de 50, por meio de um psicélogo chamado Eric Trist, o qual
juntamente com seus colaboradores desenvolveu estudos que compreendessem a relacao entre
os trabalhadores e a organizagdo. Na década de 60, o movimento qualidade de vida no
trabalho adquiriu mais forca, pois os trabalhadores passaram a se interessar mais pelo seu bem
estar e as empresas buscaram diminuir 0s aspectos negativos em relacdo a salde fisica e
mental de seus colaboradores. Mas apenas no inicio da década de 70, 0 movimento tornou-se
conhecido mundialmente, intensificando a preocupacdo com relacdo a saude e bem estar do
trabalhador, passando assim, os sindicatos e trabalhadores reivindicar seus direitos. A década
de 90 ocasionou a era da informacdo, levando conhecimento ao mundo todo em poucos
segundos aumentando a competitividade entre as organizacdes, fazendo com que as mesmas

se preocupassem mais em relacdo aos seus colaboradores e seu ambiente de trabalho.
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Segundo ROBLE (2002), no Brasil o tema qualidade de vida é estudado pela
Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV), que visa estimular acGes e programas
de qualidade de vida nas organizaces, além disso, para estimular a melhoria de qualidade de
vida dos colaboradores foi criado em 1996 o Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV).

Contudo, a partir da andlise da evolucdo, pode-se perceber que hd muito para ser feito
em relacdo a qualidade de vida no trabalho, tanto das empresas quanto dos colaboradores,
para que ambos se sintam plenamente satisfeitos no que se refere a produtividade das

empresas e ao bem-estar dos colaboradores.

2.1.2 Conceitos e defini¢Ges de qualidade de vida no trabalho

Segundo Rocha (2012) a primeira definicdo de qualidade de vida no trabalho diz
respeito as melhores condicBes fisicas, aprimoramento das instalagdes, reivindicacbes de
salario, diminuicdo na jornada de trabalho, beneficios, etc. No entanto, outros aspectos elevam
a satisfacdo e produtividade, sendo estes os organizacionais, ambientais e comportamentais.
Portanto, a qualidade de vida no trabalho pode ser determinada como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdes, destacando-se dois pontos
importantes: a preocupacdo com o0 bem estar e a eficiéncia; e a participacdo dos trabalhadores
nas disposicdes e problemas do trabalho.

De acordo com Limongi-Franca e Arellano (2002 p. 297), “o conceito de qualidade de
vida no trabalho tem sido avaliado e questionado através dos anos, definindo-se ndo como
modismo passageiro, mas como um processo gque consolida a busca do desenvolvimento
humano e organizacional”.

Para Maximiano (2009 p. 62), “A qualidade de vida no trabalho baseia-se em uma
visdo integral das pessoas, que é o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque
biopsicossocial das pessoas origina-se da medicina psicossomatica, que propfe a Vvisao
integrada, ou holistica, do ser humano”.

Conforme Limongi-Franga (1997 apud VASCONCELOQS, 2001 p. 25):

Qualidade de vida no trabalho é o conjunto das a¢des de uma empresa que envolvem
a implantacdo de melhorias e inovacgdes gerenciais e tecnolégicas no ambiente de
trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento
em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de
biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial
para a realizacdo de diagnostico, campanhas, criacdo de servicos e implantacdo de
projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas, durante o
trabalho na empresa.
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Para Feitosa et al. (2016), a qualidade de vida no trabalho é um conceito vinculado a
percepcdo do trabalhador com relagdo ao que a empresa apresenta no que diz respeito a
remuneracdo, condi¢bes e jornada de trabalho, seguranca e permanéncia no emprego,
oportunidade de crescimento profissional e pessoal, entre outros aspectos que possam
satisfazer e contribuir para o alivio de estresse e tensdo na vida profissional dos trabalhadores,
fazendo com que a produtividade do individuo e da organizagdo aumente.

O Quadro 1 revela algumas das principais defini¢fes relacionadas ao tema qualidade

de vida no trabalho ao longo dos anos.

Quadro 1 - Principais conceitos de qualidade de vida no trabalho

AUTORES/ANO CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Walton (1973) Qualidade de vida no trabalho é diretamente proporcional ao grau de
satisfagdo e a autoestima do empregado.

Hackman & Oldham (1975) Qualidade de vida no trabalho é resultante da combinag¢do de dimensfes

béasicas do trabalho capazes de causar estados psicolégicos que resultam em
motivacgdo e satisfagdo em niveis distintos.

Trist (1975) Qualidade de vida no trabalho é de fundamental relevancia para as empresas,
tanto dos paises desenvolvidos, como dos paises em desenvolvimento.

Westley (1979) Considera a qualidade de vida no trabalho comprometida por quatro
problemas: politico, econdmico, psicolégico e sociolégico.

Werther & Davis (1983) Qualidade de vida no trabalho estd ligado a um programa de cargos e
carreira, instituido com equidade e bem conduzido na organizacéo.

Nadler & Lawler (1983) A qualidade de vida no trabalho vista como um conceito global e como uma

forma de confrontar os problemas de qualidade e produtividade e a grande
esperanga das organizacdes para alcancarem altos niveis de produtividade,
sem esquecer a motivacao e satisfacdo do individuo.

Huse & Cummings (1985) Qualidade de vida como forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho
e organizacao na qual se sobressaem o0s seguintes aspectos: preocupagdo com
0 bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional; participagdo do
trabalhador nas decisdes e problemas do trabalho.

Limongi-Franca (1995) Qualidade de vida no trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida com as condicGes de vida no trabalho, incluindo aspectos de
bem-estar, garantia de sadde e seguranca fisica, mental e social e capacitacdo
para realizar trabalhos com seguranca e bom uso da energia pessoal.

Albuquerque (1995) Qualidade de vida no trabalho é um progresso da qualidade total. E o Gltimo
elo da cadeia. E significa condicfes apropriadas e os desafios de respeitar e
ser respeitado como profissional.

Fernandez Ballesteros (1996) | Qualidade de vida no trabalho equivale a bem-estar no campo social; a status
de salde, no campo da medicina; a nivel de satisfagdo, no campo
psicoldgico.

Fernandes (1996) Qualidade de vida no trabalho est4 vinculada a melhoria das condicGes
fisicas, programas de lazer, estilo de vida, instalagBes, atendimento a
reivindicagdes dos trabalhadores, aumento do conjunto de beneficios.

Marchi (1997) Qualidade de vida no trabalho pode ser entendida como o grau alcangado por
uma pessoa na consecucdo dos seus objetivos de forma hierarquizada e
organizada.

Fernandes & Gutierrez (1998) | Qualidade de vida no trabalho é comprometida, ainda por questfes
comportamentais que dizem respeito as humanas e aos tipos de
comportamentos individuais no ambiente de trabalho, de alta relevancia,
como variedade, identidade de tarefa e retroinformacdo.

Gutierrez (2004) Qualidade de vida no trabalho pode ser compreendida como um bem-estar
relacionado ao emprego do individuo e a extensdo em que sua experiéncia de
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trabalho é compensadora, satisfatéria, despojada de stress e outras
consequéncias negativas.

Limongi-Franca (2007) Qualidade de vida no trabalho é a percepcdo de bem-estar, a partir das
necessidades individuais, ambiente social e econdmico e expectativas de
vida.

FONTE: Coutinho (2009, p.61).

A partir do Quadro 1, observa-se que embora hajam vérias defini¢cGes relacionadas a
qualidade de vida no trabalho, ndo existe um consenso entre 0s autores quanto a uma
definicdo exata do tema abordado. Esta concepcéo é percebida ao longo do tempo através da
evolucéo nos conceitos referentes a tematica apresentada no decorrer do estudo.

No entender da autora, baseado em diferentes autores, € possivel perceber que a
qualidade de vida no trabalho esta relacionada a diversos fatores, tais como: satisfacdo,
motivacao, bem-estar, seguranca, higiene, saude fisica e mental, etc., abrangendo ndo somente
os colaboradores, mas também as organiza¢Ges nos quais atuam, visando assim, alcancar

maior produtividade com maior qualidade.

2.2 LITERATURA SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nessa sessdo serdo descritos estudos relacionados a tematica do presente trabalho.
Para tanto, foram utilizados como critérios de analise as publica¢bes contidas nos Anais do
Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(EnANPAD) nos anos de 2015 e 2016, a qual é uma fonte de publicacdo de pesquisa com
enorme importancia na area de Administracdo. Para tanto, foram analisados treze artigos
pulicados no evento. Sendo, portanto, exposta na sequéncia a analise dos artigos extraidos do

evento.

a. A Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnologica: percep¢ées com a metodologia BPSO alinhado a

qualidade da educagéo

O estudo realizado por Oliveira et al. (2015), tem por objetivo analisar o grau de
satisfacdo dos professores da Rede Federal de Educacé@o Profissional e Tecnologica (REDE
EPT ) em relagéo a qualidade de vida no trabalho.

O presente trabalho teve como universo de pesquisa o 111 Forum Mundial de Educagao
Profissional e Tecnoldgica realizado no periodo de 26 a 29 de maio de 2015, em Recife,

Pernambuco — Brasil. O evento contou com a participacdo de aproximadamente 21500
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pessoas, entre professores, estudantes, representantes da sociedade civil e de governos de
diversos paises. O plano amostral teve como critério a coleta de dados primarios enquanto o
evento ocorria, sendo que na abordagem, os pesquisadores fizeram a seguinte pergunta aos
participantes: O(a) senhor(a) faz parte do quadro de professores efetivos da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica? No caso da resposta ser positiva, foi feito um convite
para responder ao questionario da pesquisa, sendo respondidos 114 questionarios o qual teve
como fundamento a Metodologia Biopsicossocial e Organizacional — BPSO ( Limongi, 1996)
cuja verséo foi validada por Oliveira (2012). Adotou-se a escala Likert de cinco pontos, onde
a resposta mais proxima de um (1) revela um grau de Insatisfagdo e a mais préxima de cinco
(5), revela um grau de satisfagdo. Para o estudo descritivo das notas de cada dominio foi
calculada a média e seus respectivos intervalos de confianca.

De acordo com os autores, entre os cinco dominios avaliados, constatou-se que o
dominio social foi o que apresentou o menor indice de satisfagdo, enquanto dominio
psicologico obteve o maior indice de satisfacdo. Embora os resultados ndo possam ser
generalizados para o expressivo universo de professores da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnologica, bem como para a REDE EPT em si, os achados deste estudo
demonstram a necessidade de alinhamento quanto a politica de gestdo de beneficios e apoio
familiar e comunitario no grupo pesquisado e revelam a influéncia da qualidade de vida no
trabalho relacionada ao ensino-aprendizado neste cenario.

Em termos de trabalhos futuros, os autores sugerem a triangulacdo de metodologias de
pesquisa “quali/quanti” por meio de entrevistas em profundidade, bem como expandir o

campo de estudo envolvendo outros atores envolvidos nesse campo de estudo.

b. Avaliando os Niveis de Qualidade de Vida no Trabalho a partir dos Modelos
de Walton (1973) e Hackman e Oldham (1975): estudo em uma Instituicdo Federal de

ensino de Minas Gerais

O artigo elaborado por Paula e Marques (2016), apresenta uma avaliacdo dos niveis de
qualidade de vida no trabalho em uma instituicdo Federal de Ensino de Minas Gerais a partir
dos modelos de Walton(1973) e Hackman e Oldham(1975). O estudo tem por objetivo
identificar os niveis de qualidade de vida no trabalho em uma Instituicdo Federal de Ensino de
Minas Gerais, a partir da percepc¢éo de seus servidores, levando em consideracdo os dois mais
influentes modelos de qualidade de vida no trabalho: o0 modelo de Walton (1973) e o modelo
de Hackman e Oldham (1975).
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A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva. Classificou-se como um de
estudo de caso com uso de pesquisa quantitativa. A populacdo do estudo em questdo foi os
servidores técnico-administrativos de uma unidade de uma Instituicdo Federal de Ensino
localizado em Minas Gerais, totalizando trezentos e quarenta e cinco individuos. A amostra,
por sua vez, foi constituida por cento e setenta e cinco servidores escolhidos aleatoriamente.
A coleta de dados do estudo se deu por meio de questionario, constituido de perguntas
ordenadas, sendo que o questionario foi aplicado, de forma impressa, durante 0 més de janeiro
do ano de 2016.

De acordo com os autores, os resultados apurados sdo considerados adequados em
ambos os modelos, revelando que os servidores técnico-administrativos da instituicdo
analisada se consideram satisfeitos com o trabalho que executam e com a politica de gestdo de
recursos humanos da instituicdo. Em relacdo ao modelo de Walton (1973), percebe-se que a
estabilidade e o equilibrio trabalho e vida sdo as variaveis que mais proporcionam satisfacéo
em qualidade de vida no trabalho nos individuos avaliados. No que se refere ao modelo de
Hackman e Oldham (1975), verificou-se que a dimensdo que menos proporciona satisfacdo
aos servidores foram as variaveis oportunidade de crescimento profissional e feedback
extrinseco.

Dessa forma, os autores sugerem a realizagdo de novos estudos na institui¢do
utilizando outros modelos de qualidade de vida no trabalho, a fim de averiguar se as
diferencas continuam; e também estudos em outras instituicbes para futura comparacdo de

resultados.

c. Influéncias dos Vinculos Comprometimento e Entrincheiramento

Organizacional na Qualidade de Vida no Trabalho

O estudo realizado por Milhome, Rowe e Santos (2016) tem por objetivo analisar as
influéncias do comprometimento e do entrincheiramento organizacional na percep¢do da
qualidade de vida no trabalho.

Para este estudo, realizou-se um estudo quantitativo e explicativo. Como estratégia de
coleta de dados, utilizou-se o survey, com aplicagdo de questionarios on-line distribuidos por
e-mail e por rede social, com a utilizagdo do Survey Monkey. O questionario foi composto por
itens fechados em escala Likert. Foram respondidos 284 questionarios, para os quais foram
realizadas as andlises de missing values e outliers, a fim de chegar a amostra final a ser

analisada, composta por 187 respostas. A partir desta amostra, utilizou-se o software R para a
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realizacdo da andlise fatorial confirmatdria e andlise fatorial exploratoria, seguindo-se da
Modelagem de Equacg0es Estruturais.

De modo, de acordo com os autores é possivel perceber importantes relacdes entre o
comprometimento organizacional e a qualidade de vida no trabalho, bem como entre o
entrincheiramento organizacional e a qualidade de vida no trabalho. Os participantes da
pesquisa sd&0 mais comprometidos do que entrincheirados. O comprometimento
organizacional influencia todas as dimensdes da qualidade de vida no trabalho. Quanto ao
entrincheiramento organizacional, a dimensdo arranjos burocraticos impessoais influencia a
dimensdo remuneracdo, de qualidade de vida no trabalho. Quanto maior o nivel de
comprometimento organizacional, melhor é a percepcdo da qualidade de vida no trabalho.
Este resultado aponta para a importancia de obter e manter trabalhadores altamente
comprometidos com a organizagao.

Dessa forma, os autores sugerem para novas pesquisas, uma amostra maior, de forma
que se possa perceber as possiveis diferencas a partir da area de atuacdo do publico

pesquisado, da idade e do nivel de formacao.

d. Psicodindmica do Trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Duas
Faces da Mesma Moeda? Pesquisa-acdo em uma Organizacdo do Governo Brasileiro

A pesquisa realizada por Araujo et.al. (2016), teve por objetivo descrever a influéncia
do uso de métodos de psicodinamica como complemento aos programas de QVT, realizando
assim, uma experiéncia com um grupo de servidores de um oOrgao publico do Governo
Brasileiro.

Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso descritivo-exploratério, baseado
em pesquisa agdo com uma equipe de vinte servidores, todavia, participaram do experimento
apenas quinze servidores do mesmo departamento publico de um érgdo do Governo Federal
em Brasilia-DF. Segundo os autores, a pesquisa dividiu-se em trés fases. Na primeira, foi
realizada aplicacdo de seis entrevistas na forma de grupo focal com o objetivo de coletar
percepcdes dos colaboradores sobre a situacdo da equipe. O levantamento de dados também
se valeu de pesquisa documental. Nesse caso foram utilizados os relatérios, transcricdo das
entrevistas e diarios de bordo produzidos pelo grupo de colaboradores do 6rgdo que tambem
estiveram envolvidos com o trabalho. Na segunda fase, por meio dos dados obtidos, foram
programadas intervengdes com os servidores da equipe em questdo, utilizando-se dos

pressupostos da psicodindmica do trabalho, criando o espaco de discussdo e de cooperacao.
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Na terceira fase, foram realizadas reunides com uso de técnica de Grupo Focal, com toda a
equipe envolvida na pesquisa com objetivo de identificar as mudancas ocorridas ap6s a
intervencao.

Segundo os autores, os resultados apontam para importante contribuicao de técnicas da
psicodindmica para os programas de qualidade de vida no trabalho lotados no departamento
onde a pesquisa foi desenvolvida. Nesse sentido, a psicodindmica do trabalho apresentou
significativo resultado no sentido de alcancar maior prazer, motivacao e, logo, mais qualidade
de vida laboral, podendo assim, ser observado um caminho para a melhoria da qualidade de
vida no trabalho através de préticas relacionadas a psicodindmica.

Os autores esperam que essa evidéncia provogue o interesse em outros pesquisadores a
fim de que mais estudos sejam implementados sobre essa aproximacdo entre promoc¢édo de
qualidade de vida no trabalho e as praticas em psicodindmica do trabalho. Além de promover
0 debate interdisciplinar entre psicologia organizacional e administracdo, essa abordagem
pode originar construcdo de conhecimento para os dois campos além de importantes

implicacdes praticas.

e. Percepcbes dos Servidores Técnico-Administrativos acerca da Qualidade de

Vida no Trabalho em Duas Instituicdes Federais de Ensino

O estudo escrito por Passos, Rowe e Oliveira (2016), relata as percepgdes dos
servidores técnicos-administrativos acerca da qualidade de vida em duas instituicdes federais
de ensino. Segundo os autores, 0 estudo objetivou identificar a satisfacdo com a qualidade de
vida no trabalho dos servidores técnico-administrativos de duas instituicGes publicas de
ensino do nordeste brasileiro, a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco e o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, confrontando a
percepcao dos servidores com as praticas da area de gestdo de pessoas quanto a qualidade de
vida no trabalho.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, onde realizou-se uma pesquisa survey como
técnica predominantemente quantitativa, junto com técnicas complementares de coleta de
natureza qualitativa, aplicando-se um questionario por meio da ferramenta on line Survey
Monkey® para trezentos e trés servidores e um pré-teste realizado por meio de entrevista
semiestruturada com cinco gestores ocupantes de cargos de chefia no setor de gestdo de
pessoas nas duas instituicbes. Os dados quantitativos foram abordados através de analises

descritivas e multivariadas, e os dados qualitativos foram analisados pela analise de contetdo.
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Os resultados encontrados, em se tratando da andlise da satisfacdo, parecem indicar
algumas importantes consideracgdes: os indicadores resultantes apontam a relevancia para a
satisfacdo de algum retorno ou investimento dos érgdos que impliqguem em melhorias e, por
consequéncia na realizacdo pessoal e profissional dos servidores. Desse modo, os resultados
identificaram que o0s servidores estdo brandamente satisfeitos com sua qualidade de vida no
trabalhado, com diferencas expressivas nos resultados de satisfacdo entre as instituigoes.

O conflito referente a percepcdo acerca da qualidade de vida no trabalho dos
servidores com as praticas de gestdo assinalou um desalinhamento entre as perspectivas dos
colaboradores e 0 que é possivel ser apresentado pelas institui¢fes, avigorando a importancia
de um didlogo. Os resultados indicam maiores intervencdes nas dimensfes bioldgica e
organizacional, nas duas institui¢cBes, principalmente ao propiciar espacos para realizacdo de
atividades fisicas e interferéncias profissionais que incentivem as praticas comportamentais
saudaveis.

Os autores ainda sugerem futuros estudos que aprofundem o conhecimento dos reais
obstaculos incidentes sobre as praticas gerenciais na aplicacdo de um programa em qualidade
de vida no trabalho, advindas do engessamento imposto pelas relacdes hierarquicas e legais da
administragdo puablica.

f. Percepcbes de qualidade de vida no trabalho e consciéncia Ecoldgica em

condicdes extremas

O estudo realizado por Feitosa et al. (2016) visa relatar a percep¢do da qualidade de
vida no trabalho e consciéncia ecoldgica em condicBes extremas. Para tanto, o estudo
apresentou como objetivo geral analisar a percepcao dos catadores de materiais reciclaveis, na
cidade de Fortaleza-CE, a respeito de sua qualidade de vida, incluindo suas relagdes com os
intermediarios e associacoes.

De acordo com 0s autores, 0 presente estudo tem natureza qualitativa sob a técnica da
analise de conteudo, proposta por Bardin (1977). A pesquisa ouviu vinte e trés entrevistados:
seis catadores; sete gestores de cooperativas/associacdes de catadores de materiais reciclaveis;
e dez gestores de estabelecimento comercializadores de materiais reciclaveis. Os instrumentos
utilizados para a obtencdo dos dados foram os roteiros semiestruturados de entrevista, sendo
um roteiro diferente para cada tipo de entrevistado.

Os resultados apresentados revelam uma insatisfacdo por parte dos catadores com a
sua qualidade de vida no trabalho e buscam melhorias no que se refere a remuneragéo,

condicGes de trabalho, integracdo social no trabalho e importancia social da vida no trabalho.
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Embora estejam insatisfeitos devido as condi¢BGes precarias de trabalho, os catadores se
sentem aliviados por conseguirem obter seu sustento por meio da atividade. Contudo,
percebeu-se que as relacOes entre os catadores e as associacOes e intermediarios € de total
profissionalismo e que as associagbes se preocupam mais com 0s catadores do que 0S
intermediérios.

Os autores sugerem expandir 0s horizontes geogréficos de estudo e pesquisar como se
da a percepcdo de qualidade de vida no trabalho destes trabalhadores, bem como as relacdes
entre os intermediadores e as associacdes/cooperativas de catadores. Pode-se ampliar o
publico avaliado na analise de qualidade de vida no trabalho de profissionais envolvidos em
situacOes extremas, contendo os garis e confrontando estas percepgdes e relacbes existentes
entre regides. Também se sugere empregar outros modelos de estudo de qualidade de vida no
trabalho e outras metodologias que possam, de forma mais detalhada, avaliar a percepcdo e a
importancia dada a cada indicador de qualidade de vida no trabalho e fazer uma comparagéo
entre os resultados de diferentes modelos.

g. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) — qual eficacia possivel?

O artigo realizado por Rezende e Lima (2016), propde uma reflexdo critica a respeito
da eficacia dos programas de qualidade de vida no trabalho, expondo suas fragilidades e
limites, e a0 mesmo tempo, enfatizando a importancia de se preservar a qualidade de vida nos
contextos funcionais.

O ponto de partida do estudo € uma breve apresentacdo sobre as origens e do contexto
surgimento e os principais modelos de qualidade de vida no trabalho, abordando, em seguida,
0 contexto que consentiu sua generalizacdo recente no cenario empresarial de mdaltiplos
paises, tais como Estados Unidos, Europa e Brasil. Faz-se também uma critica dirigida aos
principais programas de qualidade de vida no trabalho.

No entender dos autores, antes de colocar pratica os programas relacionados ha
qualidade de vida no trabalho é importante considerar as mudancas ocorridas nos contextos de
trabalho no decorrer das ultimas décadas e de que forma elas vém impactando a vida do
trabalhador e o ambiente das empresas.

Contudo, conclui-se que as propostas que embasam esses programas sO poderao ser
colocadas em prética, de forma integral, se forem inseridas em um conjunto mais extenso de

transformacdes econémicas e sociais.
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h. Qualidade de vida no trabalho: didlogo entre gestores e trabalhadores da

saude mental no Brasil

O artigo realizado por Ferreira e Vasconcelos (2015), objetivou analisar o didlogo
entre gestores e trabalhadores da salde mental sobre a percepcdo da qualidade de vida no
trabalho. Os trabalhadores atuantes na area da satde mental lidam cotidianamente com fatores
mentais estressores, pois estdo interagindo com a inseguranga por agressoes dos portadores de
sofrimento psiquico e os dependentes quimicos.

A metodologia de estudo foi qualitativo descritivo, sendo utilizada uma entrevista
semiestruturada aplicada aos hospitais do Sistema Unico de Salde especializado em Satde
Mental, contendo sete questdes para 0s gestores e cinco questdes abertas facultativas para os
trabalhadores, sendo o questionario disponibilizado no google drive, e aplicada a técnica de
andlise de conteudo para as entrevistas semiestruturadas e questdes abertas, e o software Atlas
TI.

De acordo com os autores, participaram do estudo 4 gestores e 85 trabalhadores. Dos
85, 31,7% percebem a qualidade de vida no trabalho. O dialogo entre gestores e trabalhadores
sobre a concepcao da qualidade de vida no trabalho evidencia consenso em varios aspectos
como: condic¢des de trabalho, necessidade do sujeito gostar do que faz, satisfacdo no trabalho,
recursos humanos suficientes evitando sobrecarga ao trabalhador, plano de carreira e
capacitacdo dos trabalhadores. O estudo comprovou que os trabalhadores da salde mental
necessitam de uma atencao especial devido ao contexto socioambiental do trabalho, por meio
da implantacdo de estratégias como programas de qualidade de vida no trabalho, criacdo de
um espaco para a fala do trabalhador e constante didlogo com os gestores. Portanto, 0s
trabalhadores necessitam serem sujeitos do trabalho ao invés de objeto do trabalho. Necessita,
ainda, reconhecimento pelo trabalho pela geréncia imediata e diretoria.

O estudo sugere novas pesquisas e novos dialogos possibilitando identificar as causas
do absenteismo e da alta rotatividade dos trabalhadores na saide, bem como, da qualidade do

desempenho que néo é percebida pela sociedade.

I. Qualidade de Vida no Trabalho de Professores Rede Estadual de Educacgéo de

Minas Gerais

O artigo escrito por Mendonca, Vilas Boas e Morin (2016) apresenta como tematica a
qualidade de vida no trabalho de professores da rede estadual de educacdo de Minas Gerais.
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Segundo os autores, o0 estudo buscou descrever os indicadores de qualidade de vida no
trabalho de professores da rede estadual de educacdo de Minas Gerais, na sua propria
percepcdo, além de caracteristicas socio demograficas desses professores e uma
caracterizacdo de rede estadual de educacdo de Minas Gerais. O presente estudo se justificou
pela importancia de entender a qualidade de vida no trabalho, além disso, os professores s&o
o0s responsaveis pela melhoria da educacdo, e a auséncia de qualidade de vida no trabalho
pode acabar influenciando de maneira negativa em seu trabalho.

Para a realizacdo da pesquisa, a estratégia utilizada foi a de survey, sendo o tipo de
pesquisa denominada como descritiva. A populacdo da pesquisa é composta pelos professores
do ensino fundamental e ensino médio da rede publica estadual de Minas Gerais,
especialmente agqueles que estdo na cobertura da area da Superintendéncia Regional de Ensino
de Campo Belo-MG, compreendendo doze municipios. A adesdo dos pesquisados se deu de
maneira voluntaria, onde participaram da pesquisa vinte e duas escolas estaduais, sendo que
trezentos e dez professores receberam o convite para participacdo da pesquisa, tendo sido
obtidas cento e trés respostas.

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario estruturado. Por se tratar de
uma pesquisa de conclusdo de mestrado, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Larvas. Sendo que a coleta de dados foi realizada através
de questionario aplicado nos meses de novembro e dezembro de 2015, e janeiro de 2016.
Foram avaliados os seguintes indicadores de QVT: sentido do trabalho e sentido no trabalho,
bem-estar psicoldgico e sofrimento psicolégico, comprometimento organizacional (afetivo e
de continuidade), comprometimento com o trabalho, estresse relacionado ao trabalho,
presenteismo e equilibrio entre trabalho e vida privada.

Por meio da pesquisa, foi possivel compreender que a qualidade de vida no trabalho
engloba um conjunto de a¢des que instigam um ambiente de trabalho saudavel. A partir dos
resultados apresentados, constatou-se que os professores que compreendem um maior sentido
no seu trabalho apresentam aspectos positivos em suas atividades funcionais e um maior
comprometimento com o trabalho, e que ha intensa relacdo entre o estresse e ao sofrimento
psicolégico relacionado ao trabalho. O aumento do bem-estar psicolégico esta vinculado a
criagdo de vinculos afetivos, fazendo com que haja uma necessidade de investimento a
capacitacdo e valorizacdo dos profissionais com o intuito de que os professores entendam a
importancia do papel que desempenham na sociedade e que possam valorizar mais o trabalho

que realizam. Para pesquisas futuras € interessante a aplicacdo de tal estudo em outras
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Superintendéncias de Ensino do Estado de Minas Gerais, bem como de outras unidades
federativas do Brasil.

Os autores sugerem a realizacdo de pesquisas que incluam uma parte qualitativa para
futuros trabalhos, o que podera enriquecer ainda mais as discussdes sobre qualidade de vida

no trabalho de professores da rede publica de educacéo no Brasil.

J. Qualidade de Vida no Trabalho e Justica Organizacional em Busca de

Aproximacdes — Um Estudo Bibliométrico dos Artigos do Enanpad 2004-2014

O estudo elaborado por Andrade (2015) tem como objetivo identificar as relacbes
possiveis entre Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho, Justica Organizacional e Politicas
de Gestdo de Pessoas, a partir dos artigos publicados nos Anais da EnANPAD, entre 2004 2
2014,

Quanto a metodologia, considerando seu objetivo, a pesquisa consiste num estudo de
natureza descritiva. Em relacdo aos procedimentos 0s mesmos caracterizam-se como
bibliometricos.

Segundo a autora, os principais resultados do estudo demonstram que ao longo de dez
anos as publicacdes de estudos referentes a qualidade de vida no trabalho foram constantes, ja
em relacdo a justica organizacional em alguns periodos ndo foram encontrados artigos
publicados, sendo assim um campo ainda ndo consolidado na area da Administracéo.
Contudo, ndo foram encontrados estudos que relacionassem os dois temas, 0 que segundo a

autora, indica um grande desafio para a ampliacdo de pesquisa na area.

k. Qualidade de Vida no Trabalho: um Modelo Sistémico de Analise

Os artigo escrito por Vilas Boas e Morin (2015) buscou testar a aplicabilidade de um
modelo de qualidade de vida no trabalho em uma amostra de professores universitarios em
Minas Gerais — BR e do Quebec — CA. Buscou-se descrever o modelo de qualidade de vida
no trabalho adotado, analisar os indicadores e fatores de qualidade de vida no trabalho na
perspectiva dos professores universitarios de instituicdes publicas e verificar a adequabilidade
no referido modelo para avaliar a qualidade de vida no trabalho em instituicbes do setor
publico.

A metodologia adotada pelos autores constitui na aplicacdo de um questionério online

em dois momentos distintos da pesquisa, sendo que a amostra foi constituida por 317



32

professores do Quebec e 354 professores de Minas Gerais. No segundo momento da pesquisa
participaram da pesquisa 252 e 274 professores, respectivamente. Sendo os dados coletados
entre janeiro e maio de 2013.

Desse modo, de acordo com os autores, a analise de correlagdo mostrou que tanto os
indicadores, quanto os fatores que foram analisados apresentaram resultados coerentes com 0
modelo de referencia. Ainda de acordo com os autores, os resultados mostram que 0S
construtos complementares, relacionados ao sistema do trabalho, também foram coerentes
com as pesquisas anteriores que auxiliaram a construcdo do modelo.

Para novos estudos sobre qualidade de vida no trabalho no setor publico e mesmo no
setor privado, os autores sugerem a realizagdo de pesquisas, similares em outras instituicdes e
em outras universidades para verificar se os indicadores e fatores apresentam comportamento
de modo similar em outras realidades brasileiras. Além disso, 0s autores sugerem que 0
modelo seja testado em outros tipos de institui¢ces publicas, como bancos e escolas de ensino

fundamental e médio.

I. Qualidade de Vida no Trabalho sob o Olhar do Operéario de Empresa do Ramo

da Construgéo Civil

O estudo elaborado por Soares e Nunes (2015) apresenta como tematica a qualidade
de vida no trabalho sob o olhar do operario de empresa do ramo da construcéo civil. O estudo
tem por objetivo compreender como os aspectos da qualidade de vida no trabalho s&o
percebidos por operarios que atuam na industria da construcdo civil, buscando investigar as
categorias condicdes de saude e seguranca no trabalho, compensacdo justa e adequada,
integracdo social na empresa, atuagdo sindical, expectativa e constitucionalismo sociais, e
feedback do proprio trabalho.

A pesquisa adotou o método de estudo de caso e a abordagem qualitativa na coleta e
analise dos dados. Participaram da pesquisa 15 operarios (pedreiros, carpinteiros e serventes)
que foram entrevistados no canteiro de obras de infraestrutura de uma construtora localizada
na regido Sudeste do pais. Os dados foram ainda, analisados de acordo com as categorias
temaéticas.

De acordo com os autores, 0 estudo partiu da premissa de que, embora a Gestdo de
Pessoas seja suscetivel as influéncias causadas pela complexidade do macroambiente, suas
propriedades separam a ideia de que a area seja apenas mecanismo passivo diante da estrutura

social em que se encontra. Desse modo, entende-se que € na dimensdao micro que se
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encontram as principais oportunidades organizacionais de valorizagdo do trabalhador,
especialmente aquelas voltadas a qualidade de vida no trabalho, que preservam relagdo com o

bem-estar no trabalho e também com a produtividade e a eficiéncia dos processos produtivos.

m. Tratar as Causas ou o0s Sintomas do Adoecimento Corporativo? — O Dilema
da Area de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho de Uma Organizacdo Publica

Federal

O estudo escrito por Pestana, Ribeiro e Villardi (2016) visou identificar os reflexos
dos tracos culturais, politicos e gerenciais do ambiente interno de trabalho no percebido
processo de adoecimento dos empregados em uma organizacdo publica federal denominada
INDUTEC.

De acordo com os autores, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, delineada
como estudo de caso. Os dados foram coletados mediante entrevista com roteiro, e
interpretados, compreendidos e criticados de forma homogénea e indutiva.

Os resultados obtidos pelos autores levantaram como principais desafios da gestdo de
pessoas: a implantacdo de meritocracia na gestdo de carreira; o desenvolvimento de lideres
para gerir os conflitos do ambiente interno; a mudanca cultural e a ampliacdo de programas de
qualidade de vida no trabalho.

Ainda de acordo com os autores, com base nos resultados, foram percebidos no
ambiente tragcos como o personalismo, a politicagem, o assistencialismo e o clientelismo,
dentre outros, levando ao dilema da eficicia da atuacdo da gestdo de qualidade de vida no
trabalho com foco nos sintomas do adoecimento corporativo em vez de tratar suas causas.

Para estudos futuros, os autores sugerem aprofundar o conhecimento do papel das
liderancas, da area de gestdo de pessoas e do sindicato na dindmica interna de poder da
empresa estudada e levantar como cada uma atua na gestdo de carreira dos empregados.

Através dos artigos publicados nos Anais do Encontro da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracio (EnNANPAD), no ano de 2016 observa-se a
importancia dos estudos relacionados ao tema qualidade de vida no trabalho. Segundo os
autores Araujo et al. (2016), acredita-se que pessoas motivadas com seu trabalho realizam
suas tarefas com maior eficiéncia e mais qualidade, fazendo com que as empresas adotem
praticas de programas voltadas para a qualidade de vida no trabalho.

No entanto para Passos, Rowe e Oliveira (2016), o tema qualidade de vida no trabalho

atua sobre aspectos que influenciam em uma produtividade saudavel, tais como: a motivagéo,
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0 desenvolvimento humano e o bem-estar pessoal e organizacional. De acordo com Feitosa, et
al. (2016), na antiguidade o homem apenas trabalhava para obter o sustento proprio e familiar.
Atualmente, alguns continuam trabalhando com o mesmo fim, ja outros trabalham para
alcancar algo a mais, ou seja, além do sustento querem ver algum sentido nas atividades que
desempenham de modo a se sentirem satisfeitos para que sua produtividade aumente.

De acordo com os artigos analisados, percebe-se que a qualidade de vida no trabalho
afeta tanto os colaboradores quanto as organizagdes, pois se 0s colaboradores ndo se sentem
satisfeitos, por consequéncia a produtividade das organizacfes acaba por diminuir. Para tanto,
Paula e Marques (2016), revelam que em um mundo competitivo € preciso que as
organizagdes invistam no seu capital humano, e ndo somente invistam na modernizagéo de
maquinas e equipamentos, pois 0s colaboradores sdo considerados pecas-chaves nos
processos produtivos das organizaces.

Contudo, mesmo com todos 0s avangos na area, observa-se, através dos meios de
comunicagdo, uma caréncia quanto a investimentos em programas que possam melhorar a
qualidade de vida no trabalho, levando em conta que muitos locais de trabalho ainda sao
considerados improprios por ndo apresentarem minimo de seguranca, higiene, saude, bem-
estar, fazendo com que os trabalhadores se sintam insatisfeitos com o ambiente de trabalho no

qual atuam.

2.3 MODELO BPS0O-96

A seguir, apresenta-se 0 modelo BSPO-96, também encontrado na literatura, e tomado
como referéncia na realizagdo desta pesquisa. O modelo foi proposto por Limongi-Franga
(1996) sendo utilizado por diversos autores, tais como: Schirrmeister (2006), Brito et al.
(2014), Brito et al. (2015), Anschau (2015), dentre outros, na realizacao de suas pesquisas.

O modelo BPSO esta elaborado com base na abordagem biopsicossocial, ou seja, tem
como foco a condi¢cdo humana no trabalho, apresentando alternativas que compdem o esforgo
do gestor e a satisfagdo dos empregados, ambas baseadas nos quatro critérios do modelo
(SHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANGCA, 2007).

Para Limongi-Franca (2003), toda a pessoa é um complexo biopsicossocial, possuindo
potencialidades biologicas, psicolégicas e sociais que respondem ao mesmo tempo as
condicdes de vida. De acordo com Shirrmeister e Limongi-Francas (2007), o foco
biopsicossocial surge para atender as consideracgdes de Lippit com a visdo das necessidades do

individuo como um todo e tem como seu precursor Lipowski. Esta conceituagdo surgiu da
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medicina psicossomatica, sugerindo uma visdo integrada, holistica do ser humano, em

oposicdo a abordagem cartesiana, que divide o ser humano em partes.
Assim, de acordo com Hulak (2003 apud OLIVEIRA, 2008 p. 38),

A psicossomatica preocupa-se com as interfaces, as conexdes, as ligaces entre o
bioldgico, psicoldgico e social. Preocupa-se com a integracdo, ao partir do principio
que o ser humano constitui-se numa unidade composta, indissociavelmente, por um
corpo fisico, uma subjetividade pessoal e singular, e um contexto histérico e social
onde vive inserido. Cada ser humano é Unico, individual, mas todos os seres
humanos vivem e convivem em interacdo uns com os outros e com o ambiente que
os circunda. A interdisciplinaridade emerge naturalmente como forma inevitavel de
lidar com o conhecimento, na vivéncia do dia-a-dia.

Contudo, segundo Limongi-Franca (2003) a visdo biopsicossocial esta fundamentada

em quatro dimensoes:

a dimensdo bioldgica - refere-se as distin¢Oes fisicas herdadas ou adquiridas no
nascimento e durante toda a vida. Abrange metabolismo, resisténcias e
vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas;

a dimensdo psicoldgica — refere-se aos processos afetivos, emocionais e de
raciocinio, conscientes ou inconscientes, que constituem a personalidade de
cada individuo e seu modo de perceber e de se posicionar perante as demais
pessoas e das circunstancias que vivencia;

a dimensdo social — revela os valores socioecondmicos, a cultura e as crencas,
o papel da familia e as outras formas de organizacdo social, no trabalho e fora
dele, os sistemas de representacdo e a organizacdo da sociedade a que cada
individuo compete e da qual participa. O meio ambiente e a localizacao
geografica também constituem a dimenséo social,

a dimensdo organizacional — refere-se as questfes de imagem coorporativa,
inovacdo e tecnologia, sistemas de controle, movimentacbes e registros,
programas de treinamento e desenvolvimento e outras atividades exclusivas

das empresas.

Desse modo, conforme Limongi-Franca (2004 apud OLIVEIRA, 2008) este modelo

permite alinhar as especialidades: saude, beneficios, cultura e lazer, qualidade e

produtividade, entre outros. Admite também alocar os setores que tém competéncias afins.

Desta forma ha possibilidade de gerenciar os modelos de equilibrio referentes as melhores

praticas de bem-estar pessoal e organizacional.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo sera abordado o método de pesquisa, o qual se julgou ser mais
adequado para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados. Sera explanada de forma
detalhada a pesquisa quanto a sua classificacdo. Sera também abordada a populacéo alvo do
estudo, bem como o plano e instrumento de coleta dos dados. Posteriormente, apresenta-se a
andlise dos dados e uma explanacdo quanto ao comité de ética no qual a pesquisa sera

submetida.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa possui como objetivo verificar a percepcdo dos servidores da secretaria da
salde da prefeitura municipal de Roque Gonzales-RS em relacdo a qualidade de vida no
trabalho.

No intuito de atender os objetivos propostos pelo estudo, a pesquisa classifica-se como
descritiva, pois se pretende analisar, conhecer, identificar e detectar a percepgdo dos
servidores em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Portanto, para que os objetivos
propostos no trabalho pudessem ser alcangados, entende-se como necessaria a utilizagdo desse
tipo de pesquisa, com intuito de estabelecer a relacdo entre as varidveis do estudo. Gil (2010)
relata que a pesquisa descritiva tem por objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fenbmeno, ou entdo o estabelecimento de relagbes entre variaveis.

No que se refere a natureza da pesquisa, classifica-se como quantitativa. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel,
0 que significa revelar em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.
Demanda o uso de recursos de técnicas estatisticas tais com: porcentagem, média e desvio-
padrdo.

A pesquisa sera constituida de dados oriundos de fonte primaria, ou seja, dados que
ainda ndo foram coletados, na qual serd aplicado um questionario estruturado para 0s

servidores da organizagdo em estudo.

3.2 POPULACAO ALVO DO ESTUDO

A populagido estudada, foram os servidores lotados na secretaria da saude do
municipio de Roque Gonzales-RS no ano de 2017, somando total de cinquenta servidores,

sendo estes: médicos, enfermeiros, cirurgido dentista, auxiliares de dentistas, psicologas,
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farmacéutica, fisioterapeuta, aguentes de saude, assistentes sociais, agente de combate a
endemias, etc., sendo realizada uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, nos
qual participaram da pesquisa vinte e um servidores.

Sendo que, neste estudo ndo serdo avaliados os demais servidores da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales-RS, pois para a presente pesquisa apenas serdo selecionados os
servidores lotados a secretaria da saude.

3.3 PLANO E INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Para que os objetivos da pesquisa pudessem ser alcancados, observou-se que 0 método
de coleta de dados apropriado fosse a aplicacdo de questionario diretamente ao publico-alvo.
A aplicacdo do mesmo foi realizada pela pesquisadora mediante horario previamente
agendado no més de outubro de 2017, de modo que os participantes foram convidados a
participar da pesquisa, de modo voluntario.

O método de levantamento de dados denominado survey, consiste em interrogacdo
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, através de algum tipo de
questionario (PRODANOV; FREITAS, 2013). Segundo Marconi e Lakatos (2010) o
questionario é uma ferramenta de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

O instrumento de coleta de dados aplicado (Apéndice A) € constituido por quatro
blocos de questbes. Sendo o primeiro bloco referente as questdes que visam atender aos
objetivos especificos do estudo, que buscam analisar a percepcdo dos servidores em relacao
aos aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais, relacionados ao modelo
BPSO - 96, proposto por Limongi-Franca (2003), pertinente a qualidade de vida no trabalho.

No segundo bloco, os pesquisados deveriam indicar por ordem de importancia, trés
palavras que expressem para eles qualidade de vida no trabalho, sendo enumeradas de acordo
com a maior importancia. O terceiro bloco aborda o estado pessoal de qualidade de vida no
trabalho dos servidores. O bloco esta dividido em trés partes, a primeira compreende cinco
itens com uma escala de 0 a 10 cada, na qual os respondentes deveriam assinalar o seu grau de
satisfacdo quanto ao bem-estar. A segunda parte desse bloco relaciona-se a questdes das
ocorréncias de saude-doenga nos ultimos doze meses, onde se apresentam algumas situacoes
na qual os entrevistados deveriam assinalar a op¢do sim ou ndo na opg¢do. Ja a terceira parte

do bloco, o entrevistado p6de descrever se a empresa realizou algum tipo de melhoria para a
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qualidade de vida no trabalho, ndo havendo melhoria o respondente deveria assinalar as
alternativas ndo sei ou nenhuma melhoria.

Por fim, o bloco quatro referiu-se ao perfil individual dos servidores, compreendo
questdes como: cargo, idade, sexo, nivel hierarquico, faixa salarial, escolaridade, nimero de
dependentes. Sendo abordado ainda, uma questéo aberta para que os respondentes pudessem
relatar sua opinido quanto a relevancia do estudo para a realizacdo de novas préticas de

qualidade de vida na Prefeitura.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ap0s os dados terem sido coletados, de acordo com os procedimentos anteriormente
descritos, foi elaborado o processo de preparo e analise dos dados. Desta forma, segundo
Prodanov e Freitas (2013), os dados, depois de registrados, sdo organizados e classificados de
forma sistematica, passando pelas fases de tabulacdo, interpretacdo. Ainda segundo o autor, a
tabulacdo e interpretagdo dos dados coletados serdo dispostos em tabelas, facilitando assim,
sua compreensao e interpretacao.

O questionario aplicado aos servidores da Secretaria da Saude contém nove questfes
de cunho pessoal e trinta e nove questdes fechadas que dizem respeito ao modelo BPSO-96
proposto por Limongi-Franca (2003), aplicada anteriormente por Anschau (2015), composto
por questdes que se referem aos aspectos sociais, bioldgicos, psicologicos, organizacionais e
de bem-estar, para o qual foi usado escala Likert de dez pontos, no qual 0 a 4 representam
insatisfacdo total; 5 neutra; e 6 a 10 satisfagdo total.

Apoés os dados coletados, os mesmos foram tabulados em planilhas eletrénicas do
software LibreOffice, permitindo assim melhor visualizacdo dos dados. Os dados serdo
apresentados em tabelas, resultando assim, em uma analise mais precisa dos dados obtidos a

partir da aplicacdo dos questionarios.

3.5 COMITE DE ETICA EM PESQUISA

No que se refere as pesquisas com seres humanos, a resolugé@o n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, diz que toda pesquisa envolvendo seres humanos devera ser submetida a
apreciacio de um Comité de Etica em Pesquisa e compete & instituicdo onde se realizam as

pesquisas a constituicdo do CEP.
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Portanto, o presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), sendo o mesmo constituido por um colegiado
interdisciplinar e independente que exerce um papel consultivo, educativo e deliberado
referente as atividades de pesquisa que envolve seres humanos (UFFS, 2012).

Assim, sua principal atribuicdo é defender os interesses dos participantes de pesquisa
em sua integridade e dignidade, e colaborar no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos, de acordo com a legislacdo vigente, com os principios basicos da UFFS e com
a defesa da vida, em sua diversidade (UFFS, 2012).

Diante do exposto, antes da aplicacdo do questionario aos servidores da Secretaria da
Saude, a presente pesquisa sera submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. Cada respondente da pesquisa receberd um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B), onde sera explicado que sua participacdo ndo é obrigatdria tendo o
respondente livre escolha de sua participacdo ou ndo na pesquisa, ndo tendo sua identificacéo

divulgada.
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4 ANALISE DOS DADOS

A presente secdo visa expor os resultados alcancados por meio do instrumento de
coleta de dados.

Inicialmente serdo apresentados os dados atribuidos ao primeiro bloco do questionario,
que diz respeito aos resultados internos de satisfagdo em qualidade de vida no trabalho,
demonstrando suas percepcOes em relagdo aos quatro aspectos que compdem o modelo
BPSO-96. Em seguida, serdo expostos os resultados atribuidos ao segundo bloco do
questionario, que diz respeito a qualidade de vida no trabalho. Apds, serdo expostos 0s
resultados alcancados no terceiro bloco do questionario, o qual esta definido como estado
pessoal de qualidade de vida no trabalho. Por fim, serdo apresentados os resultados que
correspondem ao quarto bloco do questionario, no qual se buscou conhecer o perfil geral dos

servidores da Secretaria de Salude da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS.

4.1 RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Para que se possa ter informacgdes sobre as percepgdes dos servidores em estudo,
encontram-se expostos na sequéncia, os resultados referentes a satisfacdo dos servidores da
Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, em relacdo aos quatros
aspectos do modelo BPSO, ou seja, aos aspectos sociais, bioldgicos, psicologicos e
organizacionais. Para melhor compreensdo dos dados, procurou-se identificar quais 0s
critérios que compdem 0s quatro aspectos biopsicossociais existem dentro da Secretaria da
Saude da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS. Desse modo, optou-se por criar uma
tabela ao final de cada aspecto, apresentando os resultados referentes aos critérios abordados
no questionario.

A Tabela 1 apresenta os resultados atribuidos a qualidade de convénios do vale
alimentacdo, sendo que este item encontra-se inserido nos aspectos sociais da qualidade de

vida no trabalho.
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Tabela 1 - Qualidade de convénios do vale alimentacédo

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - - 2 4 1 1 9 2 2 21
% - - - - - 9,52 19,05 4,76 4,76 4286 9,52 9,52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 1, pode-se analisar o nivel de satisfacdo dos respondentes no
que diz respeito a qualidade de convénios do vale alimentacdo oferecidos pela Prefeitura.
Nota-se que dos vinte e um respondentes, nove avaliaram a qualidade de convénios do vale
alimentacdo com nota 8, 0 que corresponde 42,86% dos respondentes. Também pode-se
observar que quatro servidores avaliaram o mesmo item com nota 5, representando 19,05%
dos respondentes. No entanto, dois respondentes avaliaram a qualidade de convénios do vale
alimentacdo com nota 10, dois respondentes avaliaram este item com nota 9 e outros dois
respondentes avaliaram o mesmo item com nota 4, representando 9,52% cada. Por fim, dois
respondentes avaliaram a qualidade de convénios do vale alimentacdo com notas 6 e 7,
correspondendo 4,76% dos entrevistados.

A partir dos resultados da Tabela 1, nota-se que de forma geral, os servidores da
Secretaria de Salde da Prefeitura municipal de Roque Gonzales-RS, demonstram uma
satisfacdo total com relacdo a qualidade dos convénios do vale alimentacdo, pois 71.42%
avaliou o presente item com nota superior a 5, quatro pessoas avaliaram este item como
sendo neutro, representando 19,05% , e duas pessoas demonstraram uma insatisfagéo total, o
que corresponde a 9,52% dos respondentes.

A Tabela 2 apresenta os resultados relacionados a satisfacdo dos servidores da

Prefeitura, em relacdo a oportunidade para distracdo (futebol, area de lazer, excursdes, etc.).

Tabela 2 - Oportunidade para distragdo

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 5 3 - - 1 - 6 3 - 2 - 1 21
% 23,81 14,29 - - 4,76 0,00 2857 14,29 - 9,52 - 4,76 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Através da Tabela 2, é possivel observar os resultados referentes as oportunidades
para distracdo oferecidas pela Prefeitura. Nota-se que dos vinte e um respondentes, seis
declararam o item com nota 5, representa 28,57% dos entrevistados, cinco declararam néo
possuir oportunidades para distracdo, representando 23,81% dos respondentes. Contudo, trés
respondentes atribuiram nota zero a oportunidade para distracdo, e trés atribuiram nota 6, o

que representa 14,29% cada. Por fim, duas pessoas avaliaram a oportunidade para distragdo
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com nota oito, representando 9,52% dos respondentes e duas pessoas avaliaram 0 mesmo item
com notas 3 e 10, o que representa 4,76% cada.

No entanto a partir da percepcdo da pesquisadora, 0s servidores nao possuem
oportunidade para distracdo no trabalho, sendo assim, a grande maioria das respostas obtidas
através do questionario tiveram que ser anuladas.

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes a satisfagdo dos servidores em relagéo ao

atendimento aos filhos (creche, escola), proporcionados pela prefeitura.

Tabela 3 - Atendimento aos filhos

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 4 2 - - - - 3 - - 1 2 9 21
% 19,05 9,52 - - - - 14,29 - - 4,76 952 42,86 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da Tabela 3 é possivel perceber que dos vinte e um respondentes, nove
avaliaram o atendimento aos filhos com nota 10, representando 42,86% dos entrevistados,
quatro declararam que a Prefeitura ndo proporciona atendimento aos filhos dos servidores, o
que representa 19,05% dos entrevistados, sendo esta ultima anula, pois a Prefeitura
disponibiliza desse tipo de servigo. Trés servidores atribuiram nota 5 ao item atendimento aos
filhos, correspondendo 14,29% dos pesquisados. No entanto, duas pessoas atribuiram nota
zero e duas atribuiram nota 9, o que representa 9,52% cada. Por fim, uma pessoa avaliou o
atendimento aos filhos com nota 8, correspondendo a 4,76% dos entrevistados.

A Tabela 4 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos entrevistados, em
relacdo a qualidade do vale alimentacdo oferecido pela Prefeitura.

Tabela 4 - Qualidade do vale alimentacéo

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - 4 1 4 1 1 2 5 3 21
% - - - - 1905 4,76 1905 4,76 4,76 952 2381 14,29 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 4, é possivel compreender qual o nivel de satisfacdo dos servidores
em relacdo a qualidade do vale alimentacdo. Nesse item observou-se que dos vinte e um
respondentes, cinco respondentes avaliaram a qualidade do vale alimentacdo com nota 9,
representando 23,81% dos entrevistados, quatro respondentes avaliaram o item com nota 3,

outros quatro avaliaram com nota 5, o0 que representa 19,05% cada. Observa-se também, que
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trés servidores atribuiram nota 10 em relagdo a qualidade do vale alimentacdo, o que
corresponde a 14,29% dos entrevistados. Percebe-se ainda que duas pessoas avaliaram a
qualidade do vale alimentacdo com nota 8, somando 9,52% dos entrevistados, e por fim, duas
pessoas avaliaram com notas 4, 6 e 7, 0 que corresponde a ,76% do total de respondentes.

De modo geral, observou-se que a maioria dos entrevistados se encontra totalmente
satisfeito com a qualidade do vale alimentacdo. Do mesmo modo que quatro pessoas
avaliaram o item sendo como neutro e cinco pessoas declararam estar totalmente insatisfeitos
com a qualidade do vale alimentagéo oferecido pela Prefeitura.

A Tabela 5 apresenta os resultados referentes a qualidade dos seguros de previdéncia
privada oferecidos pela Prefeitura.

Tabela 5 - Qualidade dos seguros de previdéncia privada

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 7 - - - - - 5 - 1 2 3 1 19
% 36,84 - - - - - 26,32 - 526 10,53 15,79 5,26 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados apresentados na Tabela 5, observou-se que dos dezenove
respondentes, sete declararam que a Prefeitura ndo possui seguros de previdéncia privada, o
que representa 36,84% dos respondentes. No entanto, cinco pessoas avaliaram a qualidade dos
seguros com nota 5, representando 26,32% dos respondentes, trés pessoas avaliaram a
qualidade dos seguros com nota 9, representando 15,79% dos respondentes, dois avaliaram o
item com nota 8, representando 10,53% dos respondentes e outras duas pessoas avaliaram a
qualidade dos seguros com notas 7 e 10, 0 que representa 5,26% dos respondentes.

Cabe ressaltar que aos seguros de previdéncia privada existem, porém, esses Sao
opcionais entre os servidores da Prefeitura. Portando, a partir dos resultados da Tabela 5,
nota-se que 36,84% dos respondentes declararam que ndo possuir seguros de previdéncia
privada. No entanto, dos respondentes que avaliaram o servico, 36,84% avaliaram 0 mesmo
com satisfagéo total, e o restante, 26,32%, avaliaram como sendo neutro.

A Tabela 6 apresenta os resultados que compdem a satisfacdo dos respondentes em
relacdo a incentivo para cursos externos (faculdade, inglés, cursos técnicos,

profissionalizantes, etc.), promovidos pela Prefeitura.
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Tabela 6 - Incentivo para cursos externos

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 7 2 - - 1 - 2 - - 2 4 2 20
% 35,00 10,00 - - 5,00 - 10,00 - - 10,00 20,00 10,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 6, observa-se que dos vinte entrevistados, sete declararam
que a Prefeitura ndo possui incentivo para cursos externos, representando 35% dos
respondentes, quatro pessoas avaliaram o item com nota 9, representando 20% dos
respondentes. Observa-se ainda que duas pessoas atribuiram nota 10, duas atribuiram nota 8,
duas pessoas atribuiram nota 5 e duas pessoas atribuiram nota zero, o que representa 10% dos
pesquisados. Por fim, uma pessoa avaliou o incentivo para cursos externos com nota 1,
representando 5% dos respondente.

Ainda em relacdo a Tabela 6, ao ver da pesquisadora grande maioria das respostas
tiverem de ser consideradas nulas, pois de acordo com a percepcdo da mesma, a Prefeitura
n&o oferece incentivos para cursos externos aos servidores.

A Tabela 7 apresenta as médias de satisfacdo dos servidores em relagcdo aos aspectos
sociais da qualidade de vida no trabalho, assim como, o desvio-padrdo de cada item

apresentado existente na Prefeitura.

Tabela 7 - Avaliacdo da satisfacdo dos servidores em relagcdo aos aspectos sociais

Maior Menor

Respondentes Média D.P.
nota nota
Qualidade de convénios do vale alimentacdo 21 10 4 7,19 1,86
Atendimento aos filhos (creche, escola) 17 10 0 7,71 3,46
Qualidade do vale alimentacédo 21 10 3 6,67 2,61
Qualidade dos seguros de previdéncia
12 10 5 7,08 1,98

privada

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a Tabela 7 é possivel verificar as médias entre as notas de satisfacdo dadas
pelos servidores para as variaveis que compdem 0s aspectos sociais que a Prefeitura possui.
Portanto, pode-se observar que em relacdo aos aspectos socias da qualidade de vida no
trabalho existentes, ambos apresentam médias acima de 5, ou seja, de modo geral os
servidores que responderam ao questionario encontram-se totalmente satisfeitos. Quanto ao
desvio-padréo, nota-se que dos quatro itens existentes na Prefeitura, dois indicam medida de

dispersdo igual a 3,46 e 2,61, e dois indicam medida de dispersdo abaixo de 2.
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As tabelas 8, 9, 10, 11, 12 e 13 referem-se aos resultados obtidos quanto aos aspectos
bioldgicos da qualidade de vida no trabalho.
A Tabela 8 apresenta os resultados encontrados referentes aos niveis de satisfacdo dos

servidores com relacdo a qualidade das SIPATS (Semana de Prevencéo de Acidentes).

Tabela 8 - Qualidade das SIPATS

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

ABS 6 2 - - - - 7 1 - 3 1 1 21
% 28,57 9,52 - - - - 33,33 4,76 - 1429 4,76 4,76 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a Tabela 8 é possivel observar que dos vinte e um respondentes, sete
avaliaram a qualidade da Semana de prevencdo de acidentes com nota 5, representando
33,33% dos servidores entrevistados, seis servidores declararam que ndo existem as SIPATS
na Prefeitura, representando 28,57%. Contudo, trés servidores avaliaram a qualidade das
SIPATS com nota 8, representandol14,29% dos entrevistados, duas pessoas atribuiram nota
zero ao item, representando 9,52% dos entrevistados. Ainda € possivel perceber que trés
servidores avaliaram este item com notas 6, 9 e 10, representando 4,76% dos respondentes.

A Tabela 9 apresenta os resultados relacionados a satisfagdo dos servidores quanto a

controle de riscos ergonémicos e ambientais dentro da Prefeitura.

Tabela 9 - Controle de riscos ergondmicos e ambientais

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 6 - 1 - - - 5 1 1 2 1 4 21
% 28,57 0,00 4,76 - - - 2381 476 476 952 4,76 19,05 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto na Tabela 9 verifica-se que dos vinte e um servidores que
responderam ao questionario, seis declararam que ndo existe controle de riscos ergonémicos e
ambientais na Prefeitura, representando 28,57% dos respondentes, cinco pessoas atribuiram
nota 5 ao item, quatro pessoas atribuiram nota 10 e duas pessoas atribuiram nota 8,
representando 23,81%, 19,05% e 9,52% cada respectivamente. E possivel ainda, observar que
quatro pessoas avaliaram o controle de riscos com notas 1, 6, 7 e 9, representando 4,76% dos
respondentes. No entanto, cabe ressaltar que a Prefeitura possui controle de riscos
ergondmicos e ambientais, 0 que mostra que seis dos respondentes desconhecem que a mesma

disponibiliza este item.
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A Tabela 10 apresenta os resultados que se referem a satisfacdo dos servidores em
relacdo ao atendimento do ambulatério.

Tabela 10 - Atendimento do ambulatério

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - - - 1 - - 3 1 15 20
% - - - - - - 5,00 - - 15,00 5,00 75,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme apresentado na Tabela 10, é possivel verificar que dos vinte respondentes,
quinze avaliaram o atendimento do ambulatério com nota 10, representando 75% dos
entrevistados, enguanto trés pessoas atribuiram nota 8 ao item, representando 15% dos
respondentes. E possivel ainda, observar que duas pessoas atribuiram notas 5 e 9,
representando 5% cada.

A partir dos resultados da Tabela 10, nota-se que 95% dos respondentes declararam
estar totalmente satisfeitos quanto ao atendimento do ambulatério, e apenas uma pessoa
avaliou como sendo neutro.

A Tabela 11 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores com relagdo
ao atendimento do convénio médico (UNIMED) oferecido pela Prefeitura municipal de

Rogue Gonzales-RS.

Tabela 11 - Atendimento do convénio médico (UNIMED)

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 2 - - - - - 4 1 2 4 2 5 20
% 10,00 - - - - - 20,00 5,00 10,00 20,00 10,00 25,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 11 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores em relacdo
ao atendimento do convénio médico. Segundo apurado pela pesquisadora, o convénio médico
é opcional entre os servidores. Dessa forma os dados da tabela apresentam que dos vinte
entrevistados, cinco avaliaram o atendimento do convénio medico com nota 10, representando
25% dos respondentes, quatro pessoas avaliaram o item com 7, quatro pessoas avaliaram o
mesmo item com nota 5, representando 20% cada.

Ainda conforme a Tabela 11, dois respondentes atribuiram nota 9, e dois respondentes
declararam ndo possuir atendimento convénio medico, representando 10% cada. Por fim, uma

pessoa atribuiu nota 6, representando 5% dos respondentes.
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A Tabela 12 apresenta os resultados de satisfacdo dos servidores da Prefeitura
municipal de Roque Gonzales-RS, em relacdo a oportunidade de realizar ginastica no
trabalho.

Tabela 12 - Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 10 3 - - - - 3 1 - 2 - 2 21
% 47,62 14,29 - - - - 1429 476 0,00 9,52 - 9,52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 12 ¢é possivel verificar que dos vinte e um respondentes do
questionario, dez declararam ndo possuir oportunidade de realizar ginastica no trabalho, o que
corresponde a 47,62% dos entrevistados, trés respondentes atribuiram nota zero e trés pessoas
atribuiram nota 5, representando 14,29% cada. Foi possivel ainda verificar que duas pessoas
atribuiram nota 8 e duas pessoas atribuiram nota 10, representando assim, 9,52% cada. Por
fim, uma pessoa avaliou o item com nota 6, representando 4,76% dos entrevistados. No
entanto, na percepcdo da pesquisadora, 0s servidores ndo possuem oportunidade de realizar
ginastica no trabalho, sendo desse modo, a maioria das respostas anuladas.

A Tabela 13 apresenta os resultados referentes ao estado geral de saude dos colegas

dos entrevistados.

Tabela 13 - Estado geral de satde dos colegas

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - 1 1 3 2 2 6 4 2 21
% - - - - 476 476 1429 952 952 2857 19,05 952 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os resultados expostos na Tabela 13, pode-se perceber que dos vinte e
um respondentes do questionario, dois dos entrevistados avaliaram o estado geral de satde
dos colegas com notas 3 e 4, representando 4,76% cada. No mesmo item nota-se seis dos
entrevistados demonstraram satisfacdo com o estado geral de salde dos colegas, atribuindo
nota 8, o que representa 28,57% dos entrevistados. Percebe-se ainda que duas pessoas
atribuiram nota 10, duas pessoas atribuiram nota 7, duas pessoas atribuiram nota 6,
representando 9,52% cada. Por fim, é possivel analisar que quatro pessoas avaliaram o estado

geral de saude dos colegas com nota 9, representando 19,05% dos respondentes, e ainda, trés
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pessoas demonstraram a satisfacdo com o estado geral de saude dos colegas como neutra, ou
seja, com nota 5, representando 14,29% dos respondentes.

A seguir, a Tabela 14 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores
com relacdo a atuacdo da comissdo interna de prevencdo de acidentes — CIPAs (Comisséo

Interna de Prevencdo de Acidentes).

Tabela 14 - Qualidade de atuagéo da CIPAs

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

ABS 9 - - - - - 5 1 - 1 3 1 20
% 45,00 - - - - - 25,00 5,00 - 5,00 15,00 5,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 14, percebe-se que dos vinte respondentes, nove declararam que a
Prefeitura ndo possui a CIPAs, representando um total de 45% dos servidores que
responderam ao questionario. Cinco servidores avaliaram a satisfagdo com relacdo a
qualidade da CIPAs como sendo neutra, ou seja, com nota 5, 0 que representa 25% dos
respondentes, trés servidores avaliaram com nota 9, representando 15% dos entrevistados, e
trés pessoas avaliaram a qualidade de atuacdo da CIPAs com notas 6, 8 e 10, representando
5% cada.

A Tabela 15 apresenta as médias de satisfacdo dos servidores em relacdo aos critérios
gue compdem o0s aspectos bioldgicos da qualidade de vida no trabalho, existentes na

Prefeitura, bem como as medidas de dispersdo referentes ao desvio-padréo.

Tabela 15 - Resultado geral dos aspectos bioldgicos

Maior Menor o
Respondentes Média D.P.
nota nota

Qualidade das SIPATS — Semana de prevengdo de

acidentes 15 10 0 560 2,85
Controle de riscos ergondmicos e ambientais 15 10 1 6,93 2,66
Atendimento do ambulatério 20 10 5 940 1,27
Atendimento do convenio médico (UNIMED) 18 10 5 7,78 1,93
Oportunidade de realizar ginastica no trabalho 11 10 0 518 3,79
Estado geral de salde dos colegas 21 10 3 7,24 197
Qualidade de atuacdo da comissdo interna de prevencéao

11 10 5 6,91 2,07

de acidentes — CIPAs

Fonte: Dados da pesquisa
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A partir da Tabela 15 pode-se concluir que entre os critérios avaliados no questionario
e que compBem o aspecto bioldgicos da qualidade de vida no trabalho existentes na
Prefeitura, todos apresentam medias de satisfacdo superiores a 5. Embora 0s aspectos nédo
possuam o0 mesmo total de respondentes, observa-se que o critério que possui menor media
refere-se a “qualidade das semanas de prevengdo de acidentes”, sendo essa igual a 5,60,
indicando uma satisfacdo total por parte dos servidores. Da mesma forma que os demais
critérios avaliados, representam uma satisfacdo total, sendo o item atendimento do
ambulatorio com maior nota, apresentando média igual a 9,40. Por fim, por meio do desvio-
padrdo, é possivel verificar a medida de dispersdo entre as notas atribuidas, sendo que dos sete
critérios avaliados, trés apresentam medida de dispersdo acima de 2,5 e quatro apresentam
medidas de dispersdo abaixo de 2,5.

As Tabelas 16, 17, 18 e 19 apresentam os resultados referentes aos aspectos
psicologicos da qualidade de vida no trabalho.

A Tabela 16 apresenta os resultados de satisfacdo quanto a confianca dos servidores

em relacdo aos critérios de realizacdo de concurso.

Tabela 16 - Confianga nos critérios de realizagdo de concurso

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 2 1 - 1 1 1 3 1 - 2 2 6 20
% 10,00 5,00 - 500 5,00 5,00 1500 5,00 - 10,00 10,00 30,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 16 apresenta os resultados obtidos referentes a satisfacdo dos servidores em
relacdo a confianca nos critérios de realizacdo de concurso adotados pela Prefeitura. Dessa
forma, observa-se que dos vinte respondentes, seis atribuiram a satisfacdo com nota 10,
representando 30% dos entrevistados. No mesmo item, trés pessoas avaliaram a satisfacéo
com sendo neutra, representando 15% dos que responderam ao questionario, duas pessoas
atribuiram nota 9, duas pessoas nota 8, representando 10% dos respondentes cada. Ainda é
possivel verificar que dois dos respondentes declararam ndo possuir critérios de realizagdo de
concurso, representando 10% dos entrevistados. Por fim, observa-se que um servidor avaliou
a satisfacdo quanto aos critérios de realizacdo de concurso com nota zero, correspondendo a
5%, e quatro respondentes avaliaram com notas 2, 3, 4 e 6, representando 5% cada.

A Tabela 17 apresenta os resultados da aplicacdo dos questionarios, que se referem a

satisfagdo dos servidores com relagédo a forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho.
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Tabela 17 - Forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - 1 - - - 8 - - 4 1 6 20
% - - 5,00 - - - 40,00 - - 20,00 5,00 30,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a Tabela 17, verifica-se que dos vinte respondentes, oito avaliaram com
nota neutra, ou seja, avaliaram com nota 5 a satisfagdo com a forma de avaliacdo do
desempenho do trabalho, correspondendo a 40% dos pesquisados. Ainda, na Tabela 17, seis
servidores avaliaram a satisfacdo com nota 10, representando 30% dos respondentes. Por fim,
quatro avaliaram a satisfacdo com nota 8, somando 20% dos respondentes, e dois avaliaram
com notas 1 e 9, representando 5% cada.

A Tabela 18 apresenta os resultados de satisfagdo em relacdo ao clima de

camaradagem entre as pessoas na Prefeitura.

Tabela 18 - Clima de camaradagem entre as pessoas

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - 1 2 - 3 1 1 4 1 7 20
% - - - 5,00 10,00 - 15,00 5,00 5,00 20,00 5,00 35,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 18, no que se refere ao clima de camaradagem entre as
pessoas na Prefeitura, observa-se que dos vinte entrevistados, sete avaliaram a satisfacdo com
nota 10, correspondendo a 35% do total, quatro servidores avaliaram com nota 8,
representando 20% dos respondentes. Ainda, verifica-se que trés servidores atribuiram nota 5
ao clima de camaradagem entre as pessoas, representando 15% do total, duas pessoas
avaliaram com nota 3, correspondendo a 10% dos entrevistados. Por fim, observa-se que
quatro servidores avaliaram 0 mesmo item com notas 2, 6, 7 e 9, representando 5% cada.

A seguir, a Tabela 19 apresenta os resultados obtidos referentes a satisfacdo dos

servidores com relacéo a auséncia de interferéncia na vida pessoal dos servidores.

Tabela 19 - Auséncia de interferéncia na vida pessoal

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - 1 - 1 1 2 1 - - 3 - 11 20
% - 5,00 - 500 5,00 10,00 5,00 - - 15,00 - 55,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 19, observa-se que dentre os vinte respondentes do
questionario, onze atribuiram nota 10 em relacgdo a satisfagdo com a auséncia de interferéncia
do trabalho na vida pessoal dos mesmos, o0 que corresponde a 55% dos entrevistados. Trés
servidores atribuiram nota 8, representado 15 % dos respondentes, dois servidores avaliaram a
auséncia de interferéncia com nota 4, correspondendo a 10% do total de respondentes. Ainda
é possivel verificar que quatro servidores atribuiram notas 0, 2, 3 e 5 a satisfagdo,
correspondendo a 5% cada.

A Tabela 20 apresenta o resultado geral dos aspectos psicolégicos, sendo apresentadas
as medidas de dispersdo referentes ao desvio-padrdo, bem como as médias dos critérios

avaliados através do questionario.

Tabela 20 - Resultado geral dos aspectos psicologicos

Maior Menor

Respondentes Média D.P.
nota nota

Confianga nos critérios de realizacdo de

18 10 0 6,89 3,22
concurso
Forma de avaliacdo do desempenho do seu

20 10 1 7,10 2,61
trabalho
Clima de camaradagem entre as pessoas 20 10 2 7,35 2,70
Auséncia de interferéncia na vida pessoal 20 10 0 7,60 3,30

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 20, pode-se concluir que dentre os critérios avaliados e que
compdem o0s aspectos psicolégicos da qualidade de vida no trabalho, ambos apresentam
médias superiores a 5, representando a satisfag@o total dos entrevistados. O critério “Auséncia
de interferéncia na vida pessoal” apresenta maior media entre as variaveis apresentadas com
média igual a 7,60, sendo a menor média referente a “Confianca nos critérios de realizacdo de
concurso” apresentando uma média igual a 6,89. E possivel verificar ainda através da Tabela
as medidas de dispersdo referentes ao desvio-padrdo amostral, sendo que os itens que
apresentam maior e menor média S40 0S mesmos que apresentam as maiores meédias em
relacdo as notas de satisfacdo. O critério “Auséncia de interferéncia na vida pessoal”
apresenta um desvio-padrdo de 3,30 e o critério referente & “Confianca nos critérios de
realizacdo de concurso” apresenta um desvio-padréo de 3,22.

Desse modo, é possivel destacar que de modo geral, os servidores que responderam ao
questionario, encontram-se totalmente satisfeitos com os aspectos psicoldgicos da qualidade

de vida no trabalho.
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As Tabelas 21, 22, 23, 24 e 25 correspondem aos resultados referentes a satisfagéo dos
servidores com relagdo aos aspectos organizacionais da qualidade de vida no trabalho.
A Tabela 21 apresenta os resultados de satisfacdo dos servidores quanto a imagem da

Prefeitura municipal de Rogue Gonzales-RS.

Tabela 21 - Imagem da Empresa junto aos funcionarios

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - 1 1 5 - 2 6 5 1 21
% - - - - 4,76 4,76 2381 - 9,52 2857 2381 4,76 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 21, observa-se que dos vinte e um respondentes, seis avaliaram a
satisfacdo com a imagem da Empresa (Prefeitura) com nota 8, representando 28,57% dos
entrevistados. Para 0 mesmo item, cinco servidores atribuiram nota de satisfacdo igual a 9,
correspondendo a 23,81% do total de respondentes. Ainda € possivel verificar que cinco
servidores avaliaram a satisfacdo com nota 5, ou seja neutra, representando 23,81% do total,
dois servidores atribuiram nota de satisfacdo 7, correspondendo a 9,52% dos entrevistados.
Por fim, trés respondentes atribuiram notas 3, 4 e 10, correspondendo a 4,76% cada.

A Tabela 22 apresenta os resultados quanto a satisfacdo dos respondentes com relagéo

as oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional oferecidas pela Prefeitura.

Tabela 22 - Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 4 3 1 2 - - 2 - - 5 - 4 21
% 19,05 1429 4,76 9,52 - - 9,52 - - 23,81 - 19,05 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 22, nota-se que entre 0s vinte e um servidores que responderam ao
questionario, cinco atribuiram nota de satisfacdo 8 com relacdo as oportunidades de
treinamento e desenvolvimento profissional, correspondendo a 23,81% do total dos
entrevistados. Ainda, quatro servidores atribuiram nota 10, representando 19,05% dos
respondentes, e quatro servidores declararam ndo possuir nenhum tipo de oportunidade de
treinamento e desenvolvimento profissional, o que corresponde também a 19,05% dos
entrevistados, sendo esse ultimo item desconsiderado, pois na percepc¢do da pesquisadora 0s

servidores podem participar de treinamento e cursos de capacitagéo.



53

Ainda de acordo com a Tabela 22, verifica-se que trés servidores atribuiram nota de
satisfacdo zero com relagdo as oportunidades de treinamento e desenvolvimento profissional,
representando 14,29% do total de respondentes. Por fim, duas pessoas avaliaram 0 mesmo
item com nota 2, duas pessoas avaliaram com nota 5, representando 9,52% cada, e uma
pessoa avaliou o item apresentado com nota 1, representando 4,76% do total de respondentes.

A Tabela 23 apresenta os resultados de satisfacdo dos servidores com relacdo as

melhorias nos processos de trabalho, novas tecnologias.

Tabela 23 - Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 1 1 - - 1 - 4 - 3 1 2 8 21
% 4,76 4,76 - - 4,76 0,00 19,05 - 1429 4,76 952 38,10 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a Tabela 23 verifica-se que entre 0s vinte e um servidores que
responderam ao questionario, oito avaliaram a satisfacdo quanto as melhorias nos processos
de trabalho e novas tecnologias com nota 10, correspondendo a 38,10% do total de
entrevistados. Quatro servidores avaliaram 0 mesmo item com nota 5, ou seja, satisfacdo
neutra, representando 19,05% dos respondentes. Ainda, trés respondentes atribuiram nota 7 de
satisfacdo, representando 14,29% do total. Por fim, uma pessoa declarou ndo ter havido
melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias, o que corresponde a 4,76% do total,
e trés respondentes atribuiram notas de satisfacdo 0, 3 e 8, representando 4,76% cada.

A Tabela 24, apresentada a seguir, esboc¢a os resultados referentes a satisfacdo dos
servidores com relacdo a qualidade dos processos administrativos da Prefeitura (auséncia de

burocracia).

Tabela 24 - Qualidade dos processos administrativos

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - 1 - - 1 5 1 3 3 3 3 20
% - - 5,00 - - 500 25,00 5,00 1500 1500 1500 15,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 24, percebe-se que dos vinte respondentes do questionario, cinco
avaliaram a satisfacdo com relagdo a qualidade dos processos administrativos realizados na
Prefeitura com nota 5, representando 25% dos respondentes. Trés servidores atribuiram nota

7, trés servidores avaliaram o item com nota 8, representando 15% cada. Nota-se ainda que
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trés servidores avaliaram a satisfacdo com relacdo a qualidade dos processos administrativos
com nota 9, e trés servidores avaliaram com nota 10, correspondendo a 15% cada. Por fim,
trés servidores atribuiram notas 1, 4 e 6 ao nivel de satisfacdo quanto ao item apresentado,
representando 5% cada.

A seguir, a Tabela 25 apresenta os resultados de satisfagdo em relagdo ao atendimento
as rotinas de pessoal (registro, pagamentos, documentacéo, etc.) dentro da Prefeitura.

Tabela 25 - Atendimento as rotinas de pessoal

N/T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - 1 - - - - 2 - - 1 8 9 21
% - 4,76 - - - - 9,52 - - 4,76 38,10 42,86 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados expostos na Tabela 24, observa-se que entre 0s vinte e um
servidores que responderam ao questionario, nove atribuiram nota 10 de satisfacdo com
relacdo a qualidade dos processos administrativos realizados pela Prefeitura, correspondendo
a 42,86% do total dos entrevistados, oito servidores avaliaram 0 mesmo item com nota de
satisfacdo igual a 9, representando 38,10% dos respondentes. Nota-se ainda, que dois
servidores avaliaram a satisfacdo em relacdo ao atendimento as rotinas de pessoal de forma
neutra atribuindo nota 5, o que corresponde a 9,52% dos entrevistados, e por fim, dois
servidores avaliaram com notas 1 e 8 o critério apresentado, somando 4,76% do total.

A Tabela 26 apresenta o resultado geral de satisfacdo quanto aos critérios que
compdem o0s aspectos organizacionais da qualidade de vida no trabalho, assim como suas

respectivas medidas de desvio-padréo.
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Tabela 26 - Resultados gerais de satisfacdo dos aspectos organizacionais

Maior Menor

Respondentes Média D.P.
nota nota
Imagem da Empresa junto aos funcionarios 21 10 3 7,10 2,00
Oportunidade de treinamento e
] o 17 10 0 5,59 3,94
desenvolvimento profissional
Melhorias nos processos de trabalho, novas
) 20 10 0 7,50 2,87
tecnologias
Qualidade dos processos administrativos
o ) 20 10 1 6,90 2,38
(auséncia de burocracia)
Atendimento as rotinas de pessoal (registro,
21 10 0 8,57 2,44

pagamentos, documentacdo, etc.)

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 26 pode-se concluir que entre os respondentes do questionario, a
grande maioria dos servidores encontra-se satisfeitos com relacdo aos critérios quem
compdem 0s aspectos organizacionais de qualidade de vida no trabalho, pois dentre dos itens
avaliados ambos apresentaram médias superiores a 5. Cabe destaque aos critérios quanto ao
“atendimento as rotinas de pessoal” que apresenta maior média, igual 8,57, e quanto as
“oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional” que apresenta menor média,
5,59. E possivel ainda, verificar o desvio-padrdo de cada critério avaliado, sendo este
responsavel pela medida de dispersdo das notas. Nota-se que dos critérios avaliados na
pesquisa, o item que se refere a “oportunidade de treinamento e desenvolvimento pessoal”,
anteriormente apresentava a menor média, e em relacdo as medidas de dispersdo o mesmo
apresenta maior desvio-padrdo, ou seja, igual a 3,94. Do mesmo modo que a varidvel que se
refere a “imagem da empresa junto aos funciondrios apresenta menor medida de dispersdo,
com desvio-padrdo igual a 2.

A Tabela 27 apresenta os resultados de cada aspecto que compde a qualidade de vida
no trabalho, abordando as médias gerais dos aspectos sociais, bioldgicos, psicologicos e

organizacionais.
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Tabela 27 - Resultados gerais dos aspectos da qualidade de vida no trabalho

Critérios que compdem o Critérios existentes na o
o . Média geral
Questionario Prefeitura
Aspectos sociais 6 4 7,16
Aspectos hiologicos 7 7 7,01
Aspectos psicolégicos 4 4 7,23
Aspectos organizacionais 5 5 7,13

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a Tabela 27, pode-se concluir que ambos 0s aspectos que compdem a
qualidade de vida no trabalho possuem médias de satisfacdo acima de 5, ou seja, sendo assim,
considerados satisfatorios pelos servidores que responderam ao questionario.

De acordo com os resultados obtidos no primeiro bloco do questionario, observou-se
gue em média a maioria dos servidores da Secretaria da Saude da Prefeitura Municipal de
Rogue Gonzales-RS encontram-se satisfeitos com ambos os aspectos da qualidade de vida no
trabalho, sendo os critérios menos satisfatorio referente aos aspectos bioldgicos.

Como relatados em diversos estudos, varios autores relataram em suas pesquisas a
satisfacdo ou insatisfacdo dos seus respondentes em relacdo aos aspectos da qualidade de vida
no trabalho. Anschau (2015) relatou em sua pesquisa as satisfacdo dos funcionarios da
empresa Cerro Largo Transporte Coletivo — LTDA com relacdo a qualidade de vida no
trabalho, sendo que os resultados foram positivos em dois aspectos (sociais e biolégicos) e
negativo em outros dos aspectos (psicol0gicos e organizacionais).

Rocha (2012) em seu estudo sobre a qualidade de vida no trabalho na Loja Arco-Iiris
na Cidade de Picos-PI relata que a qualidade de vida no trabalho na empresa praticamente néo
existe, de forma que o sucesso de crescimento da empresa esta comprometido. Contudo, pra
gue se possa melhorar esses aspectos de modo que a empresa melhor qualidade de vida para
os trabalhadores com maior retorno de produtividade e qualidade, segunda a autora propde-se
que os empresarios deem maior autonomia aos seus gestores, qualifiquem seus colaboradores,
oferecam beneficios, valorizem os seus trabalho, ou seja, auxiliem os seus colaboradores de

modo que melhore a qualidade de vida no trabalho.

4.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A partir do segundo bloco do questionario, buscou-se alcangar os resultados referentes

a forma com que os servidores da Secretaria da Saude da Prefeitura Municipal de Roque



57

Gonzales-RS compreendem a qualidade de vida no trabalho. Desse modo, 0s respondentes
deveriam distinguir, por ordem de importancia, trés palavras que para eles melhor definissem
a qualidade de vida no trabalho.

Nesse sentido, a Tabela 28 apresenta os resultados referentes as palavras que melhor

expressem qualidade de vida no trabalho na opini&o dos entrevistados.

Tabela 28 - Qualidade de vida no trabalho segundo a percepg¢éo dos servidores

_ Segunda Terceira
Mais ) )
. mals malS
Importante . .
Importante iImportante
ABS % ABS % ABS %
Amizade - - 1 9,09 1 9,09
Amor - - - - - -
Auséncia de acidentes 2 18,18 - - - -
Competitividade - - - - - -
Confianca 4 36,36 - - 2 18,18
Humanismo 1 9,09 1 9,09 1 9,09
Investimento - - 1 9,09 1 9,09
Paz - - 1 9,09 1 9,09
Realizacéo pessoal - - 1 9,09 1 9,09
Responsabilidade 2 18,18 5 45,45 - -
Salde 2 18,18 1 9,09 1 9,09
Seguranca - - - - 3 27,27
Total 11 100 11 100 11 100

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 28, nota-se que na opinido dos respondentes, a palavra que
mais expressa qualidade de vida no trabalho ¢ “confianca”, sendo que dos onze respondentes
quatro a consideram fundamental para que haja qualidade de vida no trabalho, representando
36,36% dos entrevistados. A palavra “responsabilidade” aparece em segundo lugar no nivel
de importéncia, sendo que dos onze respondentes da pesquisa, a mesma foi assinalada cinco
vezes, e representando 45,45% do total de respondentes. Por fim, a palavra “seguranca”
aparece em terceiro lugar, sendo assinaladas trés vezes, o que equivale a 27,27% do total dos
onze respondentes.

Observa-se que grande maioria dos servidores relaciona a qualidade de vida no
trabalho com a palavra “responsabilidade” sendo esta assinalada sete vezes entre os trés niveis

indicados. A palavra “confianga” segundo os respondentes da pesquisa, também possui uma



58

forte relagdo com a qualidade de vida no trabalho dos mesmos, sendo essa a segunda palavra
mais destacada no questionario. Por fim, a terceira palavra que apresenta maior destaque entre

0s servidores ¢ “saude”, sendo esta assinalada quatro vezes.

4.3 ESTADO PESSOAL DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No terceiro bloco do questionério, primeiramente solicitou-se para que os participantes
da pesquisa avaliassem a satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho, atribuindo notas de
zero dez, de modo que pudesse expressar seus niveis de satisfacdo com cada variavel exposta.
Em seguida, buscou-se identificar ocorréncias de saude-doenca dos servidores, no qual
puderam também expor seus comentarios pessoais em relacdo as ocorréncias. E por fim, nesse
mesmo bloco, os servidores participantes da pesquisa puderam expressar qual a melhoria mais
importante que a Prefeitura realizou em termos de qualidade de vida no trabalho.

A Tabela 29 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores em relacdo
aos aspectos de bem-estar.

Tabela 29 - Sensacdo de bem-estar no trabalho

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - 1 - 2 - 4 1 3 4 2 4 21
% - 4,76 - 9,52 - 1905 4,76 1429 19,05 9,552 19,05 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 29, nota-se que dentre os vinte e um servidores que responderam ao
questionario, quatro avaliaram a satisfacdo em relacdo a sensacdo de bem-estar com nota 10,
representando 19,05% do total de pesquisados. Um servidor atribuiu nota 1 em relacdo ao
mesmo item, correspondendo a 4,76% dos respondentes. Observa-se também que quatro dos
respondentes avaliaram sua satisfacdo com nota 8, o que representa 19,05% do total de
participantes da pesquisa, assim como quatro avaliaram com nota 5, significando neutralidade
em relacdo a esse aspecto, e representando 19,05% desse total. Verifica-se ainda que trés
servidores avaliaram sua satisfacdo em relacdo ao bem-estar com nota 7, representando
14,29% dos entrevistados, dois atribuiram com nota 9, somando 9,52% dos respondentes, e
por fim, um servidor avaliou sua satisfacdo quanto ao seu bem-estar no trabalho com nota 6,
representando 4,76% dos respondentes.

A Tabela 30 apresenta os resultados de satisfacdo relacionados ao estado geral de

tensdo (estresse) pessoal dos servidores participantes da pesquisa.
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Tabela 30 - Estado geral de tensdo (estresse) pessoal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS 1 - - 1 3 4 1 3 2 3 2 20
% 5,00 - - 500 15,00 20,00 500 1500 10,00 1500 10,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 30 demonstra que entre os vinte respondentes, quatro avaliaram sua
satisfagdo com o stress pessoal com nota 5, significando neutralidade em relagéo ao aspecto
apresentado, e representando 20% do total de respondentes. Também verifica-se que trés
respondentes atribuiram nota 4, e trés respondentes atribuiram nota 7 para esse aspecto,
somando 15% cada. Nota-se ainda, que trés servidores avaliaram sua satisfacdo com relacédo
ao stress pessoal com notas 0, 3 e 6, representando 5% cada. Observa-se também que trés
servidores atribuiram nota 9, o que corresponde a 15% do total de entrevistados, e dois dos
respondentes avaliaram com nota 10, somando 10% dos pesquisados. Por fim, percebe-se que
dois dos servidores que respondera ao questiondrio avaliaram sua satisfacdo com nota 8,
representado 10% do total, e ainda, dois servidores atribuiram notas 0 e 3 a sua satisfacao,
somando 5% cada.

A Tabela 31 apresenta os resultados relacionados a satisfacdo dos servidores com o

seu modo proprio de viver o dia a dia (estilo de vida).

Tabela 31 - Satisfacdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo de vida)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - - - 3 - 2 6 5 5 21
% - - - - - 1429 0,00 952 2857 2381 2381 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Diante o exposto na Tabela 31, observa-se que dentre os vinte e um servidores que
participaram da pesquisa, seis avaliaram sua satisfacdo com o estilo de vida pessoal,
atribuindo nota 8, e representando desse modo 28,57% do total de respondentes. Também é
possivel verificar que cinco respondentes avaliaram sua satisfacdo com nota 9 representando
assim, 23,81% dos servidores participantes da pesquisa, assim como cinco avaliaram a
satisfagdo com nota 10, também representando 23,81% desse total. Nota-se ainda que trés
servidores atribuiram nota 5 para este aspecto, o que significa neutralidade, representando
assim 14,29% dos respondentes, e por fim, dois avaliaram sua satisfacdo com seu modo

préprio de viver o dia a dia com nota 7, somando 9,52% do total.
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A Tabela 32 apresenta os resultados referentes a satisfagdo dos servidores em relacdo a
adequacdo das acOes de qualidade de vida no trabalho da Prefeitura para com as necessidades

pessoais dos mesmaos.

Tabela 32 - Adequacéo das Acdes de qualidade de vida no trabalho da Prefeitura para as suas

necessidades pessoais

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - 1 1 4 2 3 4 4 2 21
% - - - 476 476 19,05 952 1429 19,05 19,05 952 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a Tabela 32, verifica-se que do total de vinte e um respondentes da
pesquisa, quatro avaliaram sua satisfacao atribuindo nota 9, quatro atribuiram nota 8, e quatro
atribuiram nota 5, somando 19,05% dos entrevistados cada. Ainda, observa-se que trés
servidores atribuiram nota 7 em relacdo a adequacdo das acbes de qualidade de vida no
trabalho, o que representa 14,29% dos entrevistados. Observa-se também, que dois servidores
atribuiram nota 10 de satisfacdo, e ainda, dois avaliaram o mesmo item com nota 6, o que
representa 9,52% cada. Por fim, nota-se que dois servidores atribuiram notas 3 e 4 de
satisfacdo para o aspecto proposto na tabela, somando assim, 4,76% do total de entrevistados
cada.

A Tabela 33 apresenta os resultados referentes a importancia da qualidade de vida no
trabalho para o resultado do trabalho dos servidores da Secretaria da Saude da Prefeitura

Municipal de Rogue Gonzales-RS.

Tabela 33 - Importéancia da qualidade de vida no trabalho para o resultado do seu trabalho

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ABS - - - 1 - 4 1 2 4 3 6 21
% - - - 4,76 - 1905 4,76 952 19,05 14,29 28,57 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela exposta, nota-se que entre 0s vinte e um respondentes do
questionario, seis avaliaram a satisfagdo com relacdo ao aspecto exposto, atribuindo nota 10,
representando dessa forma, 28,57% do total de entrevistados. Observa-se que quatro
servidores atribuiram nota 8, e ainda quatro atribuiram nota 5, representando cada um, dessa
forma, 19,05% dos entrevistados. Ainda € possivel verificar que trés servidores avaliaram o

aspecto apresentado com nota 9, somando 14,29% dos pesquisados. Por fim, duas pessoas
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avaliaram o item com nota igual a 7, representando 9,52% dos respondentes, e um servidor
atribuiu nota 3 para a importancia da qualidade de vida de trabalho no seu trabalho, o que
representa 4,76% do total.

A Tabela 34 apresenta as médias, 0 desvio-padrdo correspondentes a cada aspecto que

compde o quadro referente a opinido pessoal dos participantes da pesquisa.

Tabela 34 - Opiniédo pessoal de qualidade de vida no trabalho

Maior Menor

Respondentes Média D.P.
nota nota
Sensacdo de bem-estar no trabalho 21 10 1 6,86 2,57
Estado geral de tensdo (stress) pessoal 21 10 0 5,95 2,89
Satisfagdo com o seu modo proprio de viver
) ) ) ) 21 10 5 8,19 1,63
o0 dia a dia (estilo de vida)
Adequacéo das Agbes de QVT da sua
) ) 21 10 3 7,05 2,01
empresa para as suas necessidades pessoais
Importancia da QVT para o resultado do seu
21 10 3 7,71 2,15

trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 34, observa-se que, de forma geral, 0os participantes da pesquisa
encontram-se totalmente satisfeitos com os aspectos apresentados na tabela, sendo que a
menor média de satisfacdo foi atribuida ao estado geral de tensdo (estresse) pessoal, sendo que
esse aspecto obteve média igual a 5,95. Observa-se ainda, que s servidores encontram-se
satisfeitos com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo de vida), sendo esse aspecto
avaliado com maior média de satisfacdo, tendo atingido média igual a 8,19. Nota-se ainda que
0S mesmos itens que apresentam menor e maior média de satisfacdo sdo 0os mesmos que
apresentam menor e maior medida de dispersdo em relacdo ao desvio-padrdo, sendo que o
estado geral de tensdo (stress) pessoal apresenta maior medida de dispersdo, sendo igual a
2,89 e, a satisfacdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo de vida) apresenta
menor medida de disperséo, sendo esta igual a 1,63.

A Tabela 35 refere-se aos resultados que dizem respeito as ocorréncia as de salde-
doencga vivenciadas pelos servidores da Secretaria da Saude da Prefeitura nos altimos doze

meses que antecedem a aplicac@o do questionario.
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Tabela 35 - Ocorréncias de satde-doenga

Ocorréncias Né&o Sim Total
Utilizou remédios para dores especificas 7 14 21
Sofreu internacdo em hospital? 19 2 21
Foi atendido em pronto-socorro? 16 4 20
Utilizou o convénio médico? 15 6 21
Utilizou o servigo de salde da empresa? 13 7 20
Faltou ao trabalho por mal-estar ou doenca? 11 10 21
Total 81 43 124
% 65,32 34,68 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos dados expostos na Tabela 35, é possivel observar que dos vinte e um
servidores que responderam ao questionario, quatorze utilizaram remedios para dores
especificas nos Gltimos doze meses que antecedem o periodo da pesquisa, sendo esta a
ocorréncia de salde-doenca mais frequente identificada. Também se identificou que dez
servidores faltaram ao trabalho por mal-estar ou doenca, sete utilizaram os servicos de saude
oferecidos pela Prefeitura, e seis assinalaram que utilizaram o convénio médico. Ainda, quatro
respondentes declararam ter sido atendidos em pronto-socorro, e dois servidores assinalaram
ter sofrido internagcdo hospitalar. Por fim, observou-se a partir dos resultados, que as
ocorréncias de saude-doenca representam um total de 34,68%, sendo relativamente menor do
gue as nao ocorréncias, que representam 65,32%.

Ainda no quadro que aborda as ocorréncias de saude-doenca, os respondentes da
pesquisa tiveram a chance de comentar sobre as situacGes que considerassem pertinentes. Em
relagdo a utilizagdo do convénio médico, um respondente relatou que ndo ter utilizado devido
0 mesmo estar indisponivel, um servidor relatou ter utilizado o convénio médico, nao este ndo
era o oferecido pela Prefeitura. Quanto a ter faltado ao trabalho por mal-estar ou doenca, dois
servidores relataram ter faltado meio dia e um dia, além disso, demonstraram-se insatisfeitos
com o fato da Prefeitura ter-lhes descontado beneficios, tais como vale alimentacdo,
insalubridade e PMAC (Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atencao Bésica)

Por fim, ao final do terceiro bloco, pediu-se aos respondentes da pesquisa que
relatassem no quadro apresentado, a melhoria mais importante que a Prefeitura realizou para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho. Observou-se que dos dezessete respondentes do

questionario, trés servidores relataram ndo saber qual a melhoria mais importante realizada
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pela Prefeitura, da mesma forma que seis respondentes assinalaram que a Prefeitura ndo
realizou nenhuma melhoria para a qualidade de vida no trabalho. Nota-se ainda, que oito
servidores relataram algum tipo de melhoria, tais como, realizagdo de reunifes semanais
visando melhorias e resolucdes de conflitos nas equipes, realizacdo de melhorias quanto a
organizacdo dos materiais de trabalho, bem como melhorias nas instalacGes (instalacdo de ar
condicionado, televisdo e banheiros). Por fim, um servidor relatou que a Prefeitura
disponibiliza transporte nos casos em que 0s mesmos precisam se deslocar para areas mais
distantes para a realizacdo de seus servicos. Um servidor relatou ainda, sua satisfacdo quanto
ao fato de ter prestado concurso publico para operario e hoje 0 mesmo estar podendo atuar em
outro setor.

Ainda segundo as melhorias mais importantes que a Prefeitura realizou, um
respondente fez mencdo a extincdo da descriminacdo partidaria realizada pelo atual
representante legal da Prefeitura. Observa-se dessa maneira, que a Prefeitura mediante seu
representante legal, buscou melhorar a qualidade de vida no trabalho dos servidores.

4.4 DADOS GERAIS

No quarto e ultimo bloco do questionario, buscou-se identificar o perfil geral dos
participantes da pesquisa. Sendo assim, identificadas as funcdes dos servidores na Prefeitura,
bem como idade, género, nivel hierarquico, faixa salarial, escolaridade, nimero de
dependentes. Também buscou-se verificar se 0s servidores sdo sindicalizados. Por fim, os
servidores puderam opinar se a presente pesquisa poderia ser utilizada para acdes de
qualidade de vida no trabalho da Prefeitura.

De acordo com os resultados encontrados, dentre os vinte e um respondentes da
pesquisa, dois servidores ndo preencheram a fungdo que desempenhavam, dois servidores
desempenham a funcdo de enfermeira, dois desempenham a funcdo de agente de endemias,
dois desempenham a funcéo de recepcionista, outros dez servidores desempenham as funcoes
de dirigente de nudcleo, diretor de departamento, medico, auxiliar Administrativo,
farmacéutica, cirurgid-dentista, técnica de enfermagem, agente comunitario de satde, operario
e servigal. Além disso, dois respondentes alegaram ser funcionara publica e CC2 (Cargo de
confianca nivel 2).

A média de idade dos respondentes é de 33,5 anos, sendo que 0 entrevistado com
menor idade possui 22 anos, e 0 de maior idade 49 anos. Quanto ao género dos participantes,

dezenove sdo do sexo feminino, e dois do sexo masculino. Os niveis hierarquicos nao foram
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identificados por doze dos respondentes, sendo que dos demais, trés relataram ser
supervisores, um possui nivel hierarquico de geréncia, e cinco relataram fazer parte da
direcdo. Identificou-se ainda que seis respondentes declaram-se sindicalizados, doze declaram
ndo serem sindicalizados e trés dos respondentes ndo se identificaram em relacéo as opcoes
destacadas no questionério.

Em relacdo a faixa salarial dos participantes da pesquisa, dentre os sete servidores que
apresentaram os valores, a média salarial encontrada foi maior que trés salarios minimos.
Sendo a menor valor maior que um salario minimo e 0 maior superior a dez salarios minimos.
Dez respondentes optaram por ndo expor os valores de seus salédrios e dois servidores
relataram que seus salarios sdo baixos para sua fungdo e ruim. Por fim, um servidor relatou
que seu salario encontra-se numa faixa de nivel médio.

Quanto ao numero de dependentes, seis respondentes declaram ndo possuir
dependentes, nove possuem um depende cada, um respondente possui dois dependentes, e
dois respondentes possuem trés dependentes cada. Por fim, trés respondentes néo relataram se
possuiam dependentes.

Em relacdo a influéncia da presente pesquisa para o desenvolvimento de acdes de
qualidade de vida no trabalho por parte da Prefeitura, dentre os vinte e um respondente do
questionario dezoito acreditam que o presente estudo pode influenciar para que a Prefeitura
desenvolva agdes em qualidade de vida no trabalho. Contudo, trés respondentes optaram por
ndo assinalar nenhuma das opcGes apresentados neste item do questionario. Cabe ressaltar
ainda, um servidor relatou ter adorado a pesquisa e que 0s resultados deveriam ser
apresentados ao publico e a Prefeitura da cidade de Roque Gonzales-RS, acreditando que
melhorias e incentivos no trabalho fazem com que o desempenho aumente significativamente.
Por fim, um servidor diz que a pesquisa paz parte para que 0s mesmos possam obter 0s dados
solicitados.

Segundo o trabalho de Amorim (2010 apud SOUZA; SOUZA; BARBOSA, 2016)
ainda ndo se constatam muitas agdes voltadas para a estruturacéo e implantacdo de programas
de qualidade de vida no trabalho no servico publico, sendo que um dos principais problemas
enfrentados estd no fato de o gestor publico estar cercado por elementos normativos da
instituicdo, como licitagdo, estruturacdo dos cargos e carreiras, e restricbes nos valores
orcamentarios. Esses aspectos fazem com que aumente seu poder vinculado, diminua
consequentemente o seu poder discricionario, restringindo a tomada de decisdes e impedindo

0 desenvolvimento da gestdo de acordo com as necessidades institucionais.
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Vilas Boas e Morin (2015) afirmam que quando um individuo encontra uma
organizacdo adequada de trabalho, sem excessos e opressdo e com condi¢bes ambientais
adequadas, 0 mesmo tera uma Otima experiéncia de trabalho, vera significado no seu trabalho
e, portanto sua qualidade de vida no trabalho sera representada por uma presenca adequada no
trabalho, estara atento e vigilante para atender suas expectativas e as expectativas da
organizacdo, estara ainda comprometido com seu trabalho e a organizagdo em si de modo a
ter uma relacdo equilibrada entre o trabalho e a vida pessoal. Por outro lado, quando o
individuo ndo vé significado no seu trabalho, ele acaba por ficar doente levando-o a elaborar,
estratégias defensivas que ira refletir na sua qualidade de vida no trabalho. O individuo
comeca a faltar ao trabalho, fica sempre em estado de vigilancia com o intuito de se proteger
ou agredir, ndo se envolve mais com a organizacdo e nem com o trabalho em si, deixa de
colaborar com colegas, superiores e até mesmo clientes e muitas vezes ndo consegue

equilibrar o trabalho e com a vida pessoal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema qualidade de vida tem sido estudado por diversos autores, tais como: Limongi-
Franca (2002), Rocha (2012), Maximiano (2009), dentre outro, contudo, estudos sobre a
qualidade de vida no trabalho realizados em instituicbes publicas, principalmente nas
Prefeituras, mostram-se carentes no ambito académico, mesmo com as acrescentes pesquisas
referentes a tema.

Dessa forma, o estudo tem como problema de pesquisa: Qual a percep¢do dos
servidores da secretaria de salde da Prefeitura Municipal de Rogue Gonzales/RS, em relacdo
a qualidade de vida no trabalho? O objetivo central da presente pesquisa foi verificar a
percepcao dos servidores da secretaria de satde da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-
RS em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Como objetivos especificos, teve-se: 1)
analisar a percepcdo dos servidores da secretaria de saude em relagdo aos aspectos
psicoldgicos; 2) conhecer a percepc¢do dos servidores da secretaria de salde em relacdo aos
aspectos sociais; 3) identificar a percepcao dos servidores de secretaria da salde em relacdo
aos aspectos bioldgicos; 4) detectar a percepcdo dos servidores da secretaria de saude em
relagcdo aos aspectos organizacionais.

Por meio da aplicacdo do questionario aos servidores da secretaria de salde da
Prefeitura Municipal de Roque Gonzales/RS, pbdde-se alcangar 0s objetivos propostos,
analisando a satisfacdo dos respondentes em relacdo aos aspectos bioldgicos, aspectos
psicoldgicos, aspectos sociais e aspectos organizacionais do modelo BPS0O-96, que se refere a
qualidade de vida no trabalho.

Quanto a satisfacdo dos servidores em relacdo aos quatro aspectos anteriormente
apresentados, observou-se que ambos os aspectos que compdem a qualidade de vida no
trabalho possuem médias de satisfacdo acima de 5, na qual a maior nota de satisfacdo
atribuida pelos entrevistados corresponde aos aspectos psicoldgicos da qualidade de vida no
trabalho, média de satisfacdo alcancada igual a 7,23, sendo os aspectos psicoldgicos composto
pelos critérios “confianca nos critérios de realizagdo de concurso”, “forma de avalia¢cdo do
desempenho do seu trabalho”, “clima de camaradagem entre as pessoas” e “auséncia de
interferéncia na vida pessoal”. A menor media de satisfacdo corresponde aos aspectos
bioldgicos, sendo a média geral igual a 7,01, na qual o critério considerado mais satisfatorio

dentre desse aspecto, refere-se ao “Atendimento do ambulatério”.
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No que diz respeito a qualidade de vida no trabalho dos servidores da secretaria da
salde, observou-se que de forma geral os respondentes da pesquisa associaram a qualidade de
vida no trabalho com a palavra” responsabilidade”. Destaca-se que dentre as palavras
expostas no segundo bloco do questionario, os servidores assinalaram trés que expressassem
qualidade de vida no trabalho, sendo assim, a palavra “responsabilidade” assinalada quatro
vezes, aparece em como sendo a mais importante, o que corresponde a 36,36% dos
entrevistados.

Em relacdo ao estado pessoal de qualidade de vida no trabalho, os respondentes da
pesquisa, de forma geral, encontram-se satisfeitos com os critérios que compdem o quadro
referente a opinido pessoal sobre qualidade de vida no trabalho. Quanto aos critérios
abordados n quadro, os servidores respondentes da presente pesquisa encontram-se mais
satisfeitos com o seu modo proprio de viver o dia a dai (estilo de vida), sendo que este critério
atingiu média igual a 8,19, e com uma medida de dispersdo igual a 1,63. Nota-se ainda, que a
menor média corresponde a critério estado geral de tensdo (stress) pessoal, avaliado com
média igual 5,95, e com desvio-padrao igual 2,89. Contudo, € possivel verificar que de modo
geral, a satisfacdo dos servidores em relacdo aos itens abordados.

Quanto as ocorréncias de saude-doenca sucedidas pelos servidores nos dltimos doze
meses que antecederam o periodo da pesquisa, foram identificados poucos casos, sendo que
estes correspondem a 34,65% das respostas obtidas. Nota-se que a menor ocorréncia refere-se
a internacdo hospitalar, sendo esta assinalada duas vezes. A maior ocorréncia de satde-doenca
relatada pelos servidores foi 0 uso de remédios para dores especificas, onde dos vinte e u
respondentes, quatorze disseram ter utilizado remédios para esses fins. Destaca-se ainda a
auséncia ao trabalho por mal-estar ou doenca, no qual percebesse uma insatisfacdo dos
servidores devido aos descontos nos seus beneficios.

Em relacdo as melhorias realizadas pela Prefeitura para a qualidade de vida no
trabalho, identificaram-se melhorias relatadas pelos servidores, tais como: realizacdo de
reunides semanais visando melhorias e resolugdes de conflitos nas equipes, realizacdo de
melhorias quanto a organizacdo dos materiais de trabalho, bem como melhorias nas
instalacbes (instalacdo de ar condicionado, televisdo e banheiros), disponibilidade de
transporte nos casos em que 0s mesmos precisam se deslocar para areas mais distantes para a
realizacéo de seus servigos, até mesmo extingdo de descriminacgdo partidaria.

No que diz respeito ao perfil dos participantes da pesquisa, evidenciou-se que a média

de idade dos respondentes € de 33,5 anos, sendo que o entrevistado com menor idade possuli
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22 anos, e 0 de maior idade 49 anos. Quanto ao género dos participantes, dezenove sdo do
sexo feminino, e apenas dois do sexo masculino. Em relagdo aos cargos que ocupam, dois
servidores ndo preencheram a funcdo que desempenhavam, dois servidores desempenham a
funcdo de enfermeira, dois desempenham a funcao de agente de endemias, dois desempenham
a funcdo de recepcionista, outros dez servidores desempenham as funcbes de dirigente de
ndcleo, diretor de departamento, médico, auxiliar Administrativo, farmacéutica, cirurgia-
dentista, técnica de enfermagem, agente comunitario de saude, operario e servical. Além
disso, dois respondentes alegaram ser funcionario publico e CC2 (Cargo de confianca nivel
2). A faixa salarial dos participantes da pesquisa, encontra-se entre 1 e 11 salarios minimos.
Evidenciou-se ainda, que seis respondentes declaram-se sindicalizados, doze declaram né&o
serem sindicalizados e trés dos respondentes ndo se identificaram em relacdo as opcoes
destacadas no questionario, verificou-se também o nimero de dependentes, sendo que este
varia entre zero e trés. Quanto a escolaridade dos participantes, os niveis variam de ensino
fundamental completo até ensino superior completo, e quanto ao nivel de hierarquico, trés
relataram ser supervisores, um possui nivel hierarquico de geréncia, e cinco relataram fazer
parte da direcdo, os demais ndo responderam a tal item do questionario. Por fim, seis
respondentes declaram-se sindicalizados, doze declaram n&o serem sindicalizados e trés dos
respondentes nédo se identificaram em relacdo as opg¢des destacadas no questionario.

Com base nas informacgdes coletadas através do questionario, pode-se entender que a
percepcdo dos servidores em relacdo a qualidade de vida no trabalho foi de modo geral,
considerada totalmente satisfatéria, de modo que todos os aspectos (sociais, bioldgicos,
psicolGgicos e organizacionais) atingiram uma média acima de 5.

Contudo, apesar de que os respondentes tenham demonstrado satisfacdo em relacéo a
ambos 0s aspectos, a Prefeitura devera buscar desempenhar acdes de melhorias, devido a
alguns critérios ndo terem sido avaliados com notas tao satisfatérias.

A presente pesquisa teve algumas limitagdes, sendo as mais relevantes a falta de
tempo dos servidores para o preenchimento do questionario, sendo que desse modo ocorreram
interpretacdes incorretas dos mesmos devido terem sido preenchidos se 0 acompanhamento da
pesquisadora e ainda, 0 curto periodo de tempo que a pesquisadora obteve para a aplicagdo
dos questionarios, devido a demora do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade em
aprovar a pesquisa. Outra limitacdo encontrada foi o0 medo de alguns servidores em participar
da pesquisa, por receio de serem advertidos, mesmo que a pesquisadora tenha garantido sigilo

absoluto das respostas de cada respondente.
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Apesar de todos os avangos nos estudos envolvendo a qualidade de vida no trabalho,
ainda a muito a ser discutido na &rea. Sugere-se como tema para pesquisas futuras o
aprofundamento das investigac6es sobre qualidade de vida no trabalho nas demais secretarias
da Prefeitura de Rogue Gonzales-RS assim como em outras instituicdes publicas da regido, a
fim de cooperar para a melhoria de satisfacdo dos servidores, bem como contribuir para

melhores préticas administrativas dos 6rgdos envolvidos.
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APENDICE A — Questionario

))g UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL CAMPUS

UFFS CERRO LARGO

Este questionario tem como objetivo proporcionar apoio académico para pesquisa de
Trabalho de Conclusédo de Curso, Bacharel em Administracdo da Universidade Federal da

Fronteira Sul. Gentilmente peco para que respondam as questdes a seguir.

BLOCO 1 - RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QVT

Trata-se dos aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais, e organizacionais, atribua notas
de 0 (zero) a 10 (dez) para expressar a sua SATISFACAO com a qualidade da Prefeitura para

a sua qualidade de vida no trabalho.

LEGENDA
Insatisfagdo Total Neutra Satisfacéo Total
! l l
o [ 1 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10

N/T= N&o existe acdo na empresa, assinale com um X, quando for o caso.

ASPECTOS SOCIAIS
NT |0|1]2(3|4|5|6|7|8|9] 10

Qualidade de convénios do vale alimentacéo

Oportunidade para distragdo (futebol, &rea de lazer,
excursoes, etc.)
Atendimento aos filhos (creche, escola)

Qualidade do vale alimentacéo

Qualidade dos seguros de previdéncia privada

Incentivo para cursos externos (faculdade, inglés,
cursos técnicos, profissionalizantes, etc,)
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ASPECTOS BIOLOGICOS

N/T

0

1

10

Qualidade das SIPATS — Semana de prevencdo de
acidentes

Controle de riscos ergondmicos e ambientais

Atendimento do ambulatério

Atendimento do convenio médico (UNIMED)

Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

Estado geral de saide dos colegas

Qualidade de atuacdo da comissdo interna de
prevencdo de acidentes — CIPAs

ASPECTOS PSICOLOGICOS

N/T

0

1

10

Confianga nos critérios de realizagdo de concurso

Forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho

Clima de camaradagem entre as pessoas

Auséncia de interferéncia na vida pessoal

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

N/T

0

1

10

Imagem da Empresa junto aos funcionarios

Oportunidade de treinamento e desenvolvimento
profissional

Melhorias nos processos de trabalho, novas
tecnologias

Qualidade dos processos administrativos (auséncia de
burocracia)

Atendimento as rotinas de pessoal (registro,
pagamentos, documentacdo, etc.)
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BLOCO 2 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste Bloco dé a sua opinido sobre o que significa qualidade de vida no trabalho.

Indique por ordem de relevancia TRES PALAVRAS que expressem o que significa para vocé

qualidade de vida no trabalho de acordo com a LEGENDA:

LEGENDA

1 = mais importante

2 = segunda mais importante

3 = terceira mais importante

IMPORTANCIA

Amizade

Amor

Auséncia de acidentes

Competitividade

Confianca

Humanismo

Investimento

Paz

Realizagdo pessoal

Responsabilidade

Salde

Seguranca
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BLOCO 3 - ESTADO PESSOAL DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Vocé se sente satisfeito com sua qualidade pessoal de vida? Dé uma nota de O (zero) a
10 (dez) — utilizando com referencia a LEGENDA a seguir - para os aspectos de BEM-

ESTAR sugeridos no quadro:

LEGENDA
Insatisfacdo Total Neutra Satisfacdo Total
! ! !
o [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 ] 9 ] 10

OPINIAO PESSOAL

0j1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10

Sensacao de bem-estar no trabalho

Estado geral de tensdo (stress) pessoal

Satisfacdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo
de vida)

Adequacdo das Acbes de QVT da sua empresa para as sus
necessidades pessoais

Importéncia da QVT para o resultado do seu trabalho

OCORRENCIA DE SAUDE-DOENCA

ASSINALE COM UM X SOBRE AS SUAS SEGUINTES OCORRENCIAS DE SAUDE-DOENCA NOS
ULTIMOS 12 MESES?

Nao Sim Comentarios

Utilizou remédios para dores
especificas?

Sofreu internagdo em hospital?

Foi atendido em pronto-socorro?

Utilizou o convénio médico?

Utilizou o servico de salde da empresa?

Faltou ao trabalho por mal-estar ou
doenca?
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Relate no quadro a seguir a melhoria mais importante que a Prefeitura realizou para a

melhoria na qualidade de vida no trabalho:

() N&o sei () Nenhuma
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BLOCO 4 - DADOS GERAIS

Cargo/funcao:
Idade:

Género: ( ) Feminino () Masculino

Nivel hierarquico: ( ) Supervisdo ( ) Geréncia  ( ) Diregdo
Sindicalizado? () Néo () Sim
Faixa Salarial:

Escolaridade:

Numero de dependentes:

Vocé acredita que esta pesquisa podera ser utilizada para acdes de qualidade de vida
no trabalho da sua empresa?

( ) Néo ( )Sim

Comentarios

Agradeco sua participacao!
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APENDICE B — TCLE

)Z) Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFFS

UFFS TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Qualidade de vida no trabalho: um estudo com os servidores da secretaria de saude da
Prefeitura Municipal de Rogue Gonzales-RS.

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidada (o) a participar da pesquisa “Qualidade de vida no
trabalho: um estudo com os servidores da secretaria de saude da prefeitura municipal de
Rogque Gonzales-RS”, desenvolvida por Cleidiane Sauzen, discente de graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo sob
orientacdo do Professor Me. Rodrigo Prante Dill. O objetivo central do estudo € verificar a
percepcao dos servidores da secretaria da saude em relacdo a qualidade de vida no trabalho.
Este estudo € importante tanto para os servidores como também para a Prefeitura, pois na
medida em que os servidores podem se beneficiar, tomando como exemplo, a melhoria do
estilo de vida, a reducdo dos fatores de risco, aumento da capacidade de controle sobre sua
prépria saude, melhor gerenciamento dos fatores pessoais e profissionais de estresse, assim
como também melhores relacionamentos e motivacéo para o trabalho.

O convite a sua participacdo se deve devido a sua ligacdo com a Prefeitura, pois 0s
entrevistados da presente pesquisa serdo 0s servidores que atuam na Secretaria da Saude da
prefeitura municipal de Roque Gonzales-RS. A compreensdo e percep¢do sobre o tema
qualidade de vida no trabalho é de grande valor para que possamos entender como Vocé se
sente no ambiente de trabalho, e assim, colaborar para a investigacdo e a préatica
administracdo, com foco na area de recursos humanos.

A sua participacao ndo é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para resolver se quer
ou ndo participar, bem como abdicar da colaboragdo neste estudo no momento em que
desejar, sem necessidade de qualquer esclarecimento e sem nenhuma forma de penalizagéo.
No entanto, a sua participacdo na pesquisa € muito importante para que ela possa ser
desenvolvida.

Vocé ndo recebera nenhum tipo de recompensa ou remunera¢do nesta pesquisa, sendo
sua participacdo de forma voluntaria. Serd garantida a confiabilidade e a privacidade das
informacgdes por vocé prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na
divulgacdo dos resultados da pesquisa e o0 material armazenado em local seguro.

Sua participagdo consistira em responder um questionario estruturado, com questdes
fundamentadas no conteudo da area de investigacao.

O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa € o de ao final do
estudo conhecer os resultados e sugestdes para a organizacdo no sentido de melhorar a sua
qualidade de vida no trabalho. Sendo assim, os beneficios apresentados se dardo atraves dos
resultados apresentados na pesquisa, podendo os gestores entdo averiguar esse resultado e
melhorar aspectos que possam estar incoerentes com as suas necessidades, ou seja, 0s gestores
poderdo ir em busca de melhorias voltadas para a qualidade de vida no ambito biolégico,
psicoldgico, social ou organizacional, os quais estdo abordados o questionario.

A pesquisa pode vir a causar constrangimento ao entrevistado, caso ocorra de forma
coletiva ou na presenca de superior hierarquico. Para evitar quaisquer constrangimentos o
questionario serd aplicado de forma individual, sem identificacdo do entrevistado com horério



82

previamente agendado. Caso o entrevistado se sinta constrangido, ele podera abdicar da
colaboracdo neste estudo no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer
esclarecimento e sem nenhuma forma de penalizacdo. Além disso, os participantes da
pesquisa poderdo solicitar um tempo ao pesquisador para que possam se recompor, de modo
que sua participacdo na pesquisa nao afete suas atividades em seu ambiente de trabalho. Apds
0 preenchimento, os questionarios serdo armazenados em local seguro evitando, assim, que 0s
demais colegas tenham acesso ao mesmo.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficarda em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. N&o receberd copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja
agradecemos sua participacao.

Cerro Largo, de de 2017

Prof. Rodrigo Prante Dill

Declaro que entendi os objetivos e condigdes da mina participagdo na pesquisa e concordo em
participar.

Nome completo do (a) participante:
E-mail (caso deseje receber copia da pesquisa):
Caso ndo possua ou ndo deseje receber por e-mail, indique outra forma:

Assinatura;

Em caso de ddvida quanto a conducgéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UFFS:

Endereco: Av. General Osério, 413-D, Edificio Mantelli, 3° andar, Sala 3-1-B, Bairro Jardim
Italia - Chapec6-SC — Brasil — CEP 89802-265

Telefone: (49) 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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