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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre as vantagens e desvantagens que as empresas tém de
formalizar seus empreendimentos. Nesse contexto, identificou-se como objetivo de pesquisa
analisar a influéncia da formalizacdo das micro e pequenas empresas de artesanato no
municipio de Cerro Largo — RS, no aumento do nimero de clientes e no crescimento da
producdo sob a percepcdo do gestor. Considerando o objeto de estudo, verificou-se a
possibilidade de realizar uma pesquisa de abordagem qualitativa e de natureza descritiva, feita
através de uma entrevista para verificar a percepcdo dos gestores. Constatou-se, junto a
Associacdo dos Artesdos e Artistas Plasticos de Cerro Largo (APCEL), que existem no
municipio vinte e duas empresas de artesanato legalizadas, dentre as quais optou-se, de
maneira convencional, por realizar a pesquisa em todas as empresas localizadas no centro do
municipio, que séo cinco. Os resultados obtidos demonstram que a formalizag¢do das micro e
pequenas empresas de artesanato no municipio refletiram, conforme estimativa feita pelos
artesdos, influéncia na producgéo e no aumento de clientes atingidos por elas. De modo geral,
observa-se que 0s gestores podem explorar e usar, de maneira mais ampla, documentos de
controle interno para obter uma profissionalizacdo de seu empreendimento e, assim, crescer
com solidez e éxito no seu ramo de atividade.

Palavras-chave: Empreendimentos. Formalizagdo. Artesanato.



ABSTRACT

This paper presents a study about the advantages and disadvantages that companies have to
formalize their enterprises. In this context, it was identified as a research objective to analyze
the influence of the formalization of micro and small handicraft companies in the municipality
of Cerro Largo - RS, in the increase of the number of clients and in the growth of production
under the manager's perception. Considering the object of study, it was verified the possibility
of conducting a qualitative approach research and of the descriptive nature, done through an
interview to verify the perception of the managers. It was found, together with the Association
of Artisans and Plastic Artists of the Cerro Largo (APCEL), that there are twenty-two
legalized handicraft companies in the municipality, among which it was decided, in a
conventional manner, to carry out the research in all companies located in the center of the
municipality, which are five. The results obtained show that the formalization of micro and
small handicraft companies in the municipality reflected, as estimated by the artisans,
influence on the production and the increase of clients reached by them. In general, it is
observed that managers can more widely explore and use internal control documents to obtain
a professionalization of their enterprise and thus grow solidly and successfully in their activity
field.

Keywords: Entrepreneurship. Formalization. Crafts.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, hd& um grande nimero de empreendimentos informais, tanto que nem o
préprio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE consegue registrar com precisdo
(SILVEIRA e TEIXEIRA, 2011). Os motivos dessa informalidade sdo diversos e as areas
ocupadas por empreendedores informais sdo variadas, abrangendo os mais distintos modelos

de negdcio.

A falta de oportunidade no mercado de trabalho contribui para que a informalidade
venha a atingir essa proporcdo. Dessa falta de oportunidade surgem empreendedores que
buscam ndo somente uma nova ocasido favoravel, mas que também querem algo inovador e
capaz de transformar realidades. Diante disso, Mendes (2009) observa que, geralmente, o
espirito empreendedor, inovador e transformador é despertado quando h& uma experiéncia
negativa que as pessoas enfrentam no mercado de trabalho.

Para Dornelas (2008, p. 23) “o processo empreendedor envolve todas as fungdes,
atividades e acOes associadas com a cria¢do de novas empresas”. Compreende-se, dessa
forma, que a criagdo de novos mercados, de algo novo e Unico € uma particularidade dos

empreendedores.

O dificil no Brasil ndo é abrir um novo nego6cio por conta prépria, mas sim, como
ressalta Mendes (2009, p. 86), “enfrentar a concorréncia, a carga tributaria, a pressao dos
consumidores por pre¢os menores e mais qualidade, a falta de capital de giro e a insatisfacao
dos funcionarios com salarios e beneficios”. No entanto, é possivel encontrar diversos
empreendedores dispostos a resolver todos esses problemas com certa facilidade, por sua

dedicacdo.

Segundo Silveira e Teixeira (2011, p. 226) existem fatores que sdo determinantes para
que os pequenos empreendedores se sintam desestimulados para se formalizarem, como “alto
custo da legalizacéo, a falta de informacGes, baixa capacidade para arcar com 0s custos de
impostos”. Esses fatores, muitas vezes, tornam-se, um fator negativo para as empresas
brasileiras, pois exigem das empresas organizacdo e planejamento, o que acaba por dificultar

o trabalho e se apresentar como uma barreira para ser superada.

No entanto, conforme Dos Santos Estuman e Santos (2015), essa informalidade gera
impacto para a economia brasileira e afeta diretamente as empresas que trabalham na

formalidade, pois se estabelece uma situagéo de concorréncia desleal. Sendo assim, o fator
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informalidade gera para as empresas formalizadas um desfalque na hora de comercializar seus
produtos ou servicos, posto que um empreendimento informal néo trabalha com as mesmas
condicdes das empresas formais. Frente a isso, verifica-se que hd vantagens em ser uma

empresa formalizada, contudo as desvantagens também se fazem presentes no contexto.

Por se tornar dificil a formalizacdo dessas empresas, tanto do ponto de vista financeiro
como do ponto de vista burocratico, o0 Governo Federal criou a Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, que dispbe sobre normas gerais referentes ao tratamento
singularizado e beneficiado a ser dispensado as empresas de menor porte. Essa Lei evidencia
0 que é e como se enquadram as Micro Empresas - MEs e as Pequenas Empresas - PEs,
definindo o abarcamento no Simples Nacional que, por sua vez, € um sistema de

simplificacdo no arrecadamento de impostos, que visa facilitar o recolhimento de tributos.

No estado do Rio Grande do Sul, as pequenas empresas prosseguem com resultados
positivos de empregos formais (SEBRAE, 2013). Verifica-se que no municipio de Cerro
Largo - RS, a maioria dos empreendimentos € de Micro e Pequenas Empresas, como as

empresas de artesdos, costureiras, agronegdécios, cabeleireiros, entre outros.

Diante disso, observa-se a necessidade de verificar as vantagens e as desvantagens que
as empresas tém ao formalizar seu empreendimento. Buscou-se, ainda, analisar a influéncia da
formalizagdo no aumento do numero de clientes e no crescimento da produgdo, sob a

percepcédo do gestor do empreendimento.

Com o intuito de identificar essas situacfes, a proposta foi de buscar, em campo,
informacBes necessarias para desenvolver um estudo de caso, observando uma classe
especifica de trabalhadores. A classe analisada foi a dos artesdos, pois, além de ser uma fonte
de renda, em boa parte da regido Noroeste do estado, € também uma maneira de expressao

cultural.

O artesanato consiste, segundo o Programa do Artesanato Brasileiro (2012), em toda
producdo que resulta da transformacdo de matéria prima, através de trabalho manual, por
individuos que detenham habilidade e criatividade para tal. As pecas de artesanato
representam uma forma de expressao cultural, uma vez que proporcionam o reconhecimento

de comportamentos de determinada regiéo.

Sendo assim, o trabalho teve o proposito de investigar como acontece o processo de

formalizacdo das empresas de artesanato. Para isso, foi indispensavel a concretizacdo de um
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detalhado estudo, buscando sanar e criar caminhos para elucidar o problema do objeto de
estudo.

O presente trabalho divide-se em secGes para facilitar a compreensdo, entendimento e
apresentar uma sequéncia légica dos fatos pesquisados. A primeira secdo € a introducéo, que
aborda o tema de maneira geral, a segunda é a caracterizacdo das organizacbes que se
pretende estudar, enquanto o referencial tedrico, que traz embasamento conceitual para o tema
discutido é tratado na terceira parte; e a quarta secdo demonstra a metodologia utilizada para a
realizacéo do trabalho. A secdo cinco trata da analise dos resultados, na qual sdo discutidas as
informacdes mais relevantes constatadas por meio da pesquisa; por fim, sdo abordadas as
consideracdes finais obtidas através do trabalho.

1.1 TEMA

Cervo e Bervian (2002, p. 81) afirmam que “o tema de uma pesquisa ¢ qualquer
assunto que necessite melhores defini¢cdes, melhor precisdo e clareza do que ja existe sobre o
mesmo”. Dessa maneira, a pesquisa foi fundamentada partir do tema, que é a formalizacdo

das micro e pequenas empresas do setor de artesanato no municipio de Cerro Largo - RS.

1.2 PROBLEMA

Observando o fato de que existem, ainda, muitas empresas que ndo estdo devidamente
formalizadas ou atuando de maneira legal, surge a necessidade de observar alguns fatores que
a formalizacédo proporciona para as empresas, tais como vantagens, desvantagens, entre outros
aspectos.

Com isso, tratou-se como problema de pesquisa: qual a influéncia da formalizacdo das
micro e pequenas empresas de artesanato no crescimento da produgéo, no aumento de clientes
e na geracdo de empregos no municipio de Cerro Largo - RS, de acordo com a percepcdo do

gestor do empreendimento?
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1.3 OBJETIVOS

Para a realizacdo do trabalho de curso foram elencados objetivos que serviram como o
norte da pesquisa, dessa forma toda a pesquisa buscou responder a esses objetivos, aos quais a

pesquisadora se propds investigar.

1.3.1 Objetivo Geral

Lakatos e Marconi (1989, p. 102) definem que 0 objetivo geral “esta ligado a uma
visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o contetdo intrinseco, quer dos
fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se diretamente a prépria significacdo
da tese proposta no projeto”.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a influéncia da formalizacdo das micro e
pequenas empresas no aumento do nimero de clientes e no crescimento da producdo das

empresas de artesanato, na percepcao do gestor do empreendimento.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conforme Lakatos e Marconi (1989, p. 102), os objetivos especificos “apresentam
carater mais concreto. Tém funcdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado,
atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a situagdes particulares”. Dessa forma, 0S

objetivos especificos do trabalho de pesquisa foram:

v" Verificar a influéncia da formalizacéo sobre os clientes de produtos artesanais;
v Descrever o efeito da formalizacdo sobre a producédo das empresas de artesanato;
v" Verificar a influéncia do aumento de clientes e da producdo ap6s a formalizacdo das MEs

e das PEs do setor de artesanato na geracdo de empregos no municipio de Cerro Largo.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo sobre o tema é distinto, porque se trata de contexto pouco explorado,
podendo, desse modo, tornar-se fonte de investigacdo futura para o desenvolvimento de
trabalhos académicos na area em questdo. Justifica-se, entdo, a realizagdo deste trabalho, por

trazer a estudos académicos um assunto de ordem préatica do dia a dia do processo de
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legalizacdo e formalizacdo de empreendimentos. Quando o assunto “formalizacdo” €
abordado, algumas dificuldades sdo encontradas no que tange a quantidade de material

preparado para a realizacao de um estudo aprofundado.

Um aspecto relevante que levou ao desenvolvimento desta pesquisa € que, segundo
Marolli (2011), as MEs e PEs ganham forca no Brasil com o surgimento da globalizacdo, que
traz muitos avangos tecnologicos. Com esses avangos tecnoldgicos, a mdo de obra humana
passa a ser substituida. Muitas dessas pessoas que saem do mercado formal criam novas

empresas.

Observando o fato de que novas empresas vém surgindo a cada dia, € possivel
questionar: quantas dessas empresas realizam o processo de formalizagdo? Segundo Dolabela
(2008), o empreendedor é um ser avido, que transforma seu inconformismo em inovacao e
propostas positivas para si mesmo e para outros. Sendo assim, quando ha falta de
oportunidades no mercado de trabalho, alguns individuos decidem investir em sua propria
ideia, criando seu proprio negdcio. Porém, muitos deles, por diversos motivos, nédo
conseguem legalizar ao mesmo tempo em que abrem seu negdcio, 0 que origina um nimero

exorbitante de empresas informais.

Na intencdo de ponderar sobre as vantagens e desvantagens da formalizagdo das
empresas de artesanato no municipio de Cerro Largo é que se torna relevante o
desenvolvimento deste estudo, para que possa ser investigado, entdo, se ha influéncia nas
vendas ou no aumento da produc¢do. Disso decorre a necessidade de descrever e contextualizar
o0 processo de formalizacdo, apontando suas vantagens e desvantagens, elencando fatores das

organizag0Oes e seu ambiente.

Nesse sentido, esse estudo visou proporcionar maiores informagdes quanto ao
processo de formalizacdo, além de descrever os beneficios que esse processo trouxe para as
micro e pequenas empresas do setor de artesanato no municipio de Cerro Largo - RS, na

percepcao do gestor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi desenvolvido no designio de promover sustentacdo tedrica sobre os
assuntos abordados no decorrer da pesquisa, possibilitando uma contextualizacdo através de
conceitos e defini¢cBes. Para isso, o capitulo foi fragmentado em subcapitulos, explorando
detalhadamente contetidos associados ao estudo em questéo.

2.1 CARACTERIZACAO DO ARTESANATO E O ARTESANATO NO RIO GRANDE DO
SUL

Para tratar o histérico do artesanato e definir o artesdo, discorre-se sobre alguns
aspectos relevantes do artesanato. Além disso, buscou-se evidenciar, brevemente, sobre os

incentivos proporcionados a classe artesa.

O artesanato pode ser apresentado, inicialmente, como uma fonte de renda por meio
do trabalho manual e transformacdo da matéria-prima. Conforme a obra Artesanato Galcho
(2010, p. 21), o artesanato:

E a técnica, pratica ou arte do artesio. E um conjunto de objetos utilitarios e
decorativos para o cotidiano do homem, produzidos de maneira independente,
usando matéria prima em seu estado natural e/ou processados industrialmente.
Mesmo que as obras sejam criadas com instrumentos e maquinas, a destreza manual
do homem € que dara ao objeto uma caracteristica prépria e criativa, refletindo a
personalidade do artesdo e a relacdo deste, com o contexto sociocultural do qual
emerge.

Sendo assim, percebe-se que o artesanato é uma forma de expressdo cultural, pois
além de trazer tracos proprios do artesdo, carrega em sua esséncia caracteristicas do local de
origem. O artesdo, por sua vez, pode ser caracterizado, segundo o Artesanato Galcho (2010),
como o artista que exerce uma atividade produtiva, por conta propria.

O Rio Grande do Sul é o Estado que mais possui artesdos profissionalizados
adequadamente. A Fundacdo Galcha do Trabalho e Acdo Social', que atua através do
Programa Gaucho do Artesanato (PGA), possui a finalidade de incentivar, fomentar e
coordenar as atividades desse segmento. O Programa Gaucho do Artesanato (PGA), por sua
vez, é regulamentado por leis e decretos estaduais e federais (ARTESANATO GAUCHO,

2010).

1 A Fundagdo Galcha do Trabalho e Agdo Social (FGTAS) é a instituicdo responsavel pelo artesanato e pela
legalizacdo da profissdo de artesdo no Estado do Rio Grande do Sul.
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O PGA ¢ sustentado pelo tripé profissionalizagdo, orientagdo/informacdo e
comercializacdo/mercado. Desses, 0 primeiro esteio diz respeito as atividades e politicas
referentes a identificacdo do artesdo e a legalizacdo da profissdo; o segundo se responsabiliza
pela formacdo e qualificacdo dos profissionais da area em questdo, de modo que eles possam
viver da atividade e produzir um artesanato de qualidade; enquanto o Gltimo se refere aos
aspectos de comercializacdo, gestdo e mercado, de modo que o artesanato por ele produzido
seja capaz de sustenta-lo com dignidade, bem como divulgar a cultura, sendo aceito e
desejado como atrativo turistico (ARTESANATO GAUCHO, 2010).

Visto isso, identifica-se aqui a necessidade de apresentar e discorrer sobre o Programa
Galucho do Artesanato (PGA). Pretende-se com isso evidenciar seu funcionamento, seus

objetivos e outras acdes especificas.

2.2 PROGRAMA GAUCHO DO ARTESANATO (PGA)

O Programa Gaulcho do Artesanato (PGA) foi instituido através da Lei n° 13.518, de
13 de setembro de 2010, trazendo em sua esséncia a proposicdo de estender aos artesdos

caminhos para facilitar a questdo legal e empresarial.

Art. 1° Fica instituido no Estado do Rio Grande do Sul o Programa Gaucho de
Artesanato — PGA —, com a finalidade de promover a execu¢do das politicas
publicas voltadas as acles de desenvolvimento da producdo artesanal como
atividade econdmica, cultural e social, coordenado pela Secretaria da Justica e do
Desenvolvimento Social — SIDS.

Nesse sentido, verifica-se que no quesito incentivo, ha programas que zelam pelos
artesdos na busca de que eles possam dar segmento as suas atividades. Observa-se, ainda, que
0 objetivo principal do PGA é profissionalizar os artesdos que produzem de forma amadora e
informal, a fim de inseri-los legalmente no mercado de trabalho (ARTESANATO GAUCHO,
2010).

Basicamente, o PGA possui as seguintes diretrizes: determinar, coordenar e
supervisionar as normas norteadoras do Programa, proporcionar politicas puablicas que
incentivem a producdo artesanal, divulgar o artesanato do Estado e promover a integragdo dos
artesdos galchos com os artesdos de outras regides do pais. Ainda ha de se levar em conta a
busca constante que o PGA empreende para difundir a importancia do artesanato como fonte
de educacio e cultura (ARTESANATO GAUCHO, 2010).
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As acles especificas do PGA sédo voltadas a levar ao artesdo a informacéo inicial e,
posteriormente, dar apoio para que o profissional venha a continuar sua atividade. Essas a¢des
visam, além disso, proporcionar conhecimento sobre direitos que o artesdo possui, mostrar e

evidenciar as normas que regulam a profissdo do artes&o.

A partir do contexto apresentado, percebe-se que as MEs e PEs voltadas as préaticas de
artesanato no Estado do Rio Grande do Sul possuem programas que norteiam suas acgoes e
provisionam atendimento especificado para que o artesdo disponha das mesmas condicdes que
qualquer outro empreendedor. Por fim, salienta-se que o PGA traz aos artesdos a
profissionalizagéo, orientagdo, e habilitagdo para que continuem desenvolvendo sua arte com
qualidade e legalidade para circular no comércio. Para que isso ocorra de maneira eficaz as

empresas precisam administrar seus empreendimentos.

2.3 ADMINISTRACAO

A administracdo € o modo pelo qual sdo utilizadas as provisdes disponiveis para
desenvolver as atividades corriqueiras do dia a dia, tanto de empresas, quanto de
organizagdes. Chiavenato (2007) afirma que o homem convive com a administragdo desde o
inicio dos tempos, na sua busca incansavel por melhorias e melhores condi¢cdes de

sobrevivéncia e novos inventos.

Tudo aquilo que é inventado, criado, desenvolvido, realizado, comercializado pelo
homem ou pelas organizacoes faz parte da administracao, isso porque ela é a forma pela qual
as coisas acontecem, conforme define Chiavenato (2007). Dessa maneira, identifica-se que a
administracao ¢ “imprescindivel para a existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizagdes”,
uma vez que sem ela, “jamais teriam condi¢des de existir e de crescer” (CHIAVENATO,

2003, p. 2).

Dentro da administracdo existem algumas funcOes basicas que orientam o
administrador, conforme o Quadro 1, sendo elas: planejar, organizar, dirigir e controlar;
porém, além disso, contempla atividades de integracdo, conjuncdo, arranjo, foco e
impulsionamento. Em outras palavras, pode-se afirmar que administrar € a maneira de

acumular competéncias e recursos para alcancar objetivos e metas (CHIAVENATO, 2007).



Quadro 1 — Funcgbes Organizativas e Definigcdes
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Funcéo
Organizativa

Definicao/Autores

Planejar

Organizar

Liderar/Dirigir

Controlar

Trigueiro; Significa  escolher ou | E determinar os | E conseguir dos | E delinear os meios
Marques (2009); estabelecer a missdo da | recursos e atividades | empregados que | para ter certeza de
organizacéo, Seus | necessarias para se | eles facam as | que o desempenho
propésitos e objetivos, e | atingir os objetivos da | coisas que vocé | planejado seja
depois determinar diretrizes, | organizacdo, combinar | deseja que eles | realmente atingido.
projetos, programas, | esses recursos e | facam.
procedimentos,  métodos, | atividades em grupos
sistemas, orcamentos, | praticos, designar a
padrbes e estratégias | responsabilidade de
necessarias para atingi-los. atingir os objetivos a
empregados
responsaveis e delegar
a esses individuos a
autoridade  necesséaria
para realizar essas
tarefas.
Maximiano E a ferramenta para | E o processo de dispor | E o processo de | Procura assegurar a
(2009) administrar as relagbes com | os recursos em uma | trabalhar com | realizacdo de
o futuro. estrutura que facilite a | pessoas para | objetivos. E a

realizacdo dos | possibilitar  a | funcdo que consiste
objetivos. realizacdo  de | em comparar as
objetivos. atividades
realizadas com as
atividades
planejadas, para
possibilitar a
realizacdo dos
objetivos.
Stoner; Freeman | S&0 os planos que ddo a | E o processo de | Significa Se certificar de que
(2010); organizacéo seus objetivos e | arrumar e alocar o | dirigir, 0S atos dos
que definem o melhor | trabalho, a autoridade e | influenciar e | membros da
procedimento para alcanga- | 0s recursos entre 0s | motivar 0s | organizacdo levam-
los. membros de uma | empregados a | na de fato em
organizacdo de modo | realizar tarefas | direcdo aos
que eles  possam | essenciais. objetivos

alcancar eficientemente
0s objetivos da mesma.

estabelecidos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos autores citados, 2017.

Assim, verifica-se, conforme o Quadro 1, que é através da administracdo que as

organizagfes funcionam,

iISSO porque necessitam de diretrizes, acgOes estratégias e

instrumentos para que os resultados possam ser controlados, a fim de obter o desempenho
pretendido (TRIGUEIRO; MARQUES, 2009). Nesse sentido, observa-se, que é necessaria a

acdo de algum individuo para determinar o objetivo e a meta que a empresa ird seguir; esse
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alguém é o administrador, que, para Stoner e Freeman (2010), € descrito como o planejador,
organizador, lider e controlador das organizagoes.

Para Chiavenato (2007, p. 67), o administrador ¢ “muito mais do que um mero
supervisor de atividades do negécio ou de pessoas”. O administrador € realmente, o
transportador do negoécio e o navegador em um oceano de oportunidades e ameacas que
constituem o entorno do negdcio. Sendo assim, quer dizer que o administrador necessita
muito além de apenas supervisionar as atividades da empresa, ele precisa estar prevenido para
tudo que esta acontecendo a sua volta, porque é ele quem vai identificar as oportunidades e 0s

riscos que a empresa ira enfrentar.

Conforme Trigueiro e Marques (2009), vive-se em um periodo em que a velocidade e
a abrangéncia das transformacdes sociais, que resultam dos mais diversos fatores, sdo tao
intensas, que a competitividade ocorre de maneira mais clara e acirrada. Sendo assim, muitos
dos administradores passam a descobrir em si um espirito empreendedor, que para Robbins
(2000, p. 9) “é um verdadeiro divisor de aguas no mundo dos negdcios”; i1SSO porque com essa

nova realidade as pessoas passam a criar seu préprio negocio, ou mesmo redefini-los.

Para Baggio e Baggio (2014, p. 25), “nao havera desenvolvimento econémico sem que
na sua base existam lideres empreendedores”, pois eles buscam compreender os valores
sociais, nos quais é fundamental o comportamento individual de cada integrante. Diante da
competitividade que o mercado apresenta, € essencial que haja profissionalismo e
diferenciacdo nas organizacOes, pois 0s clientes procuram satisfazer suas necessidades de

consumo.

A quantidade de um bem que o consumidor deseja adquirir por um determinado tempo
pode ser definida como demanda, segundo ensinam Viceconti e Neves (2010). A demanda ou
procura por um bem/servico € influenciada por alguns elementos, dentre eles destacam-se o
preco do bem; a renda ou salario do consumidor; o gosto e preferéncia do consumidor; o
preco dos bens relacionados; e as expectativas sobre precgos, rendas ou disponibilidade,
conforme o Quadro 2 (PASSOS e NOGAMI, 2011).



Quadro 2 — Elementos que influenciam a demanda do consumidor

Elementos

Defini¢do

O preco do bem;

Normalmente é de se imaginar que quanto maior for o pre¢o de um bem
menor a quantidade adquirida desse bem pelo consumidor; inversamente,
guanto menor for o preco de um bem maior a quantidade adquirida do bem
pelo consumidor.

A renda, ou o salario do
consumidor;

Geralmente quando ha uma elevacdo na renda do consumidor, ele passa a
adquirir maior quantidade dos bens considerados normais, que sdo roupas,
alimentos, aparelhos domésticos, entre outros. Essa regra geral ndo é aplicada
para os bens inferiores (pdo, batata, carne de segunda, roupas usadas, etc.) e,
bens de consumo saciado.

O gosto e preferéncia do
consumidor;

A demanda depende de habitos e preferéncia do consumidor, que por sua vez
depende de uma série de circunstancias, tais como idade, sexo, tradicGes
culturais, religides e até educacdo.

O preco dos bens

relacionados;

A demanda de um produto pode ser afetada pela variacdo no prego de outros
bens. 1sso ocorre em relacdo aos denominados bens complementares (aqueles
gue tendem a aumentar a satisfagdo do consumidor quando utilizados em
conjunto, por exemplo, 0 pdo e a manteiga) e bens substitutos (aqueles cujo
consumo de um substitui 0 consumo de outro, por exemplo, a manteiga e a
margarina).

E as expectativas sobre
precos, rendas ou
disponibilidade.

S80 as expectativas que as pessoas tém em relagdo ao futuro de seus
rendimentos e em relacdo ao comportamento dos pregos também exerce
papel fundamental na demanda por bens e servicos.

Fonte: Elaborado pela autora, com referéncia em Passos e Nogami (2011, p. 77, 78), 2017.

Sendo assim, a quantidade de demanda de um bem/servico é definida pelo preco.
Dessa forma, segundo a lei geral da demanda, sempre que o preco (P) aumenta,
consequentemente a quantidade de demanda por
semelhantemente, sempre que o preco (P) diminuir, a quantidade de demanda por um

bem/servico (Qd) aumenta (PASSOS e NOGAMI, 2011).

Ja a oferta, segundo Vasconcellos (2011), é a quantidade de um bem/servico que 0s
produtores ou vendedores desejam vender em determinado periodo. Assim como na demanda,
a oferta é influenciada por alguns fatores, dentre eles destacam-se o preco do bem; 0s precos

dos fatores de producéo; a tecnologia; o preco dos outros bens; as expectativas e as condi¢oes

climaticas; o que pode ser visualizado no Quadro 3, (PASSOS e NOGAMI, 2011).

um bem/servico (Qd) diminui;



Quadro 3 — Fatores que influenciam a oferta

Fatores

Definigéo

O preco do bem;

Quanto maior for o preco de um bem/servigo, maior devera ser sua quantidade
ofertada no mercado; da mesma forma, quanto menor for o prego de um
bem/servico, menor devera ser a quantidade ofertada no mercado.

Os pregos dos fatores
de producéo;

Os precos pagos pela utilizacdo dos fatores de producdo, juntamente com a
tecnologia empregada, determina o custo de producéo.

A tecnologia;

Avangos tecnolégicos que permitem obter um volume maior de producdo a
custos menores aumentardo a lucratividade da empresa produtora do bem cujo
processo foi beneficiado pela evolucdo tecnoldgica.

O prego dos outros
bens;

A oferta de um produto podera ser afetada pela variacdo nos pregos dos bens
que sejam substitutos (produzidos com 0s mesmos recursos, por exemplo, o

milho e a soja) ou complementares (alteracdo na produgdo em virtude da
variacdo de prego de outro bem, por exemplo, carne e couro) na producao.

As expectativas; O produtor, na sua decisdo de producdo atual, também leva em conta as

alterac@es esperadas de preco.

As condicGes
climaticas.

Relativamente a alguns produtos, especialmente produtos agricolas, as
condices climéticas exercem grande influéncia na oferta.

Fonte: Elaborado pela autora, com referéncia em Passos e Nogami (2011, p. 88, 89), 2017.

A oferta de um bem/servico é definida diretamente pela variacdo do preco. Dessa
forma, segundo a lei geral da oferta, sempre que o preco (P) aumenta, consequentemente a
guantidade de oferta por um bem/servico (Qo) aumenta; semelhantemente, sempre que 0
preco (P) diminuir, a quantidade de oferta por um bem/servi¢co (Qo) diminui (PASSOS e
NOGAMI, 2011).

Visto isso, destaca-se a necessidade de entender as organizagdes, pois o mundo é
constituido por elas. Sabendo disso, busca-se compreender como as empresas sdo organizadas

e como elas se adaptam ao contexto em que estao inseridas.

2.4 A ORGANIZACAO DAS EMPRESAS

Atualmente, vive-se em um contexto no qual had muitas empresas e a cada dia surgem
novas. Por esse motivo, verifica-se que tudo 0 que € necessario para suprir as caréncias sociais
pode com muita facilidade ser alcancado, através da inovacdo, da tecnologia e da acdo de
empreendedores que estdo em uma busca constante por melhoria e por novas ideias, que

sejam capazes de gerir e manter o desenvolvimento humano.
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Conforme defini¢do de Chiavenato (2007, p. 81), “As empresas constituem
organizacBes inventadas pelo homem para se adaptarem continuamente as mutaveis
circunstancias ambientais e, assim, alcangarem objetivos”. Uma empresa ou uma organizagiao

surge, justamente, no momento em que se precisa adequar uma conveniéncia.

As mudancas que ocorrem nos ambientes organizacionais serdo consideradas eficazes
a partir do instante em que for possivel observar que os objetivos foram alcancados, o que,
por sua vez, dara condi¢cdes de manter a sobrevivéncia e o crescimento da empresa. Contudo,

0 ambiente ao qual a empresa precisa se adequar € amplo e complexo.
Sobre esse aspecto Chiavenato (2007, p. 82), argumenta que:

As empresas ndo sdo capazes de absorver e compreender todas as condicdes
varidveis e mutaveis do ambiente de uma sé vez, principalmente pelo fato de
algumas delas estarem sujeitas a mdltiplas influéncias que as empresas ndo podem

sequer visualizar, entender, prever ou controlar.
Por esse motivo, as empresas passam a observar e analisar somente alguns dos
inimeros aspectos e variaveis que as cercam. O modelo natural é conhecido, também, como
selecdo ambiental, no qual ird predominar para avaliacdo aspectos que possibilitam o real

conhecimento e compreensao do ambiente externo.

A percepcdo ambiental se dara de acordo com seus objetivos, expectativas,
experiéncias, desafios, conviccdes e motivacbes (CHIAVENATO, 2007). Portanto, uma
empresa ndo percebe o ambiente da mesma maneira que a outra, pois as informacoes
selecionadas como sendo Uteis para determinada empresa, nem sempre € de valia para as

demais empresas.

Outro aspecto interessante que as empresas apresentam é o fato de que, ao analisarem
seu ambiente interno e externo, pontuam suas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades na
busca de adaptarem-se ao que seu publico-alvo necessita, fazendo isso de forma qualificada.
Isso é interessante, pois, sob o ponto de vista de Dolabela (2008), ndo se pode esquecer que a

concorréncia é mundial.

Enfim, pode-se constatar que as empresas geralmente sdo constituidas a partir de
oportunidades observadas no ambiente em que estdo inseridas, por individuos que estdo em
busca de empreender. Portanto, faz-se necessario arguir sobre o empreendedorismo e 0

processo empreendedor.
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2.5 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR NO BRASIL

O empreendedorismo, no Brasil, conforme Dornelas (2008), passou a disseminar-se a
partir do ano de 2000, podendo ser definido como uma acdo inovadora, algo que busque
melhorar a relagdo do homem com o outro e com a natureza. Observa-se que 0
empreendedorismo traz como agente o empreendedor, que para Dornelas (2008) € aquele que
traz em seu interior uma caracteristica unica, a de conhecer como poucos 0 negocio em que
atua, e para isso € necessario experiéncia e tempo. O autor ressalta, ainda, que o que
diferencia o empreendedor de sucesso do administrador comum é o continuo planejamento,

com base em uma visao de futuro.

E notavel que o que move o empreendedor é a inovacdo. O diferencial desses
individuos é que eles ndo se preocupam muito com os resultados, pois tém consigo a certeza
que mediante uma série de precaucgdes e analises de risco, seu negdcio seréd prospero. O foco
no objetivo é parte integrante de sua estratégia para manter o negécio.

Incrementando essa abordagem, Mendes (2009, p. 9) traz um conceito significativo

sobre o empreendedor:

O legitimo empreendedor move o mundo, faz girar a economia, sente prazer em
contribuir e inovar. E um ser movido a realiza¢gdes de toda ordem e ndo mede
esforcos para alcangar seus objetivos. Indiferente aos resultados, e crendo que
resultados surgem por consequéncia, os empreendedores sdo realizadores.

Para obter sucesso em um pequeno negécio, como também em grandes negocios, ou
mesmo para manter a sobrevivéncia da empresa & imprescindivel que os atributos e
procedimentos dos empreendedores sejam inovadores. Entre as caracteristicas que
potencializam o empreendedor, Mendes (2009), cita algumas que podem variar de
empreendedor para empreendedor, aspectos como a inovacdo, criatividade, autonomia,
autoconfianga, otimismo, aceitar e assumir riscos e possibilidades de fracassar,

comprometimento, determinados, dindmicos, entre outros.

Notabiliza-se, além dessas caracteristicas, que o empreendedor é capaz de transformar
uma ideia (oportunidade) em uma realizacdo concreta. O empreendedorismo é um ato de
ousadia que se da em virtude de uma necessidade ou por um sonho inovador; no entanto, o
empreendedor adota alguns valores para estabelecer um modelo de vida, condizente com sua

forma de pensar e agir, conforme o Quadro 4 (MENDES, 2009).
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Quadro 4 — Valores do empreendedor

Valores

Conceito

Felicidade

A felicidade é um estado de espirito, transitério, que se alterna de acordo com o desenrolar
dos acontecimentos na vida de uma pessoa, com sentidos diferentes atrelados aos modelos
mentais de cada um. No caso do empreendedor, é fundamentada pelas realizagdes positivas,
planejadas ou ndo, com resultado efetivo e aparente, e ofuscada em alguns momentos por
fracassos temporarios.

Liberdade

D4 asas ao espirito empreendedor. No sentido literal da palavra, é o sentimento de se poder
fazer o que quiser, sem restricdes ou impedimentos de qualquer natureza, para se conseguir o
que se deseja. Liberdade é o estado de espirito alcangado pelo elevado grau de confianca em si
mesmo.

Plenitude

E a sensacio de viver com total intensidade e paixao, experimentando cada momento como se
fosse Unico. A plenitude implica uma boa dose de energia e comprometimento por parte dos
empreendedores e deve ser associada a uma conquista, uma meta a ser perseguida.

Exceléncia

E o compromisso com a efetividade e o aprendizado, operada em harmonia com os demais
valores. O empreendedor eficaz é motivado pela exceléncia, pela obtengdo dos melhores
resultados.

Autonomia e
Independéncia

E a capacidade de assumir o protagonismo na determinacao dos valores e objetivos pessoais.
Significa assumir o comando de si mesmo e dar vazdo & criacdo para os desejos mais
duradouros.

Sentimento de
Realizagdo/Re
conhecimento

O sentimento de realizag&o vai além da necessidade de sobrevivéncia e reflete a extrema
ansiedade humana por reconhecimento perante a sociedade. Os seres empreendedores sdo
automaticamente recompensados pela exceléncia de seus resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Mendes (2009), 2017.

Esses valores, apresentados no Quadro 4, norteiam o empreendedor na busca de seus

resultados. Além de valores, o empreendedor deve adotar principios e virtudes para conviver

na sociedade de maneira sadia e eficaz. Alguns desses valores sdo: a responsabilidade, a

disciplina, a honestidade, a humildade, a integridade, o respeito, entre outros, conforme expde
Mendes (2009).

O empreendedor, além de estar comprometido com a sociedade, proporciona, mesmo

que indiretamente, beneficios a economia. De modo geral todo empreendimento visa a

lucratividade e geracgéo de riqueza.

Em razéo disso, Lacerda e Teixeira (2012, p. 5) argumentam que:

O empreendedorismo é fundamental para a economia e o0 desenvolvimento do pais e
exerce um papel social imensuravel, agregando valor a sociedade, como geragdo de
empregos, moldagem da nova cultura empreendedora do pais, além de produzir
transformacdes econdmicas, sociais e ambientais.

Nesse sentido, o empreendedorismo tende a contribuir com a sociedade de maneira

geral, isso porque suas inovagdes se refletem em todo o contexto em que o empreendedor esta
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inserido. Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 36) consideram que “o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas o0 aumento de
producdo e renda per capita; envolve iniciar e construir mudancas na estrutura do negdcio e

da sociedade”.

Dessa maneira, verifica-se que, na percepcdo dos autores, o empreendedorismo é
essencial para colaborar com a economia do pais de maneira geral. Outro fator que contribui
para 0 avango desse movimento € a divulgacdo positiva que leva a outros empresarios a se
aventurar e produzir mudancas para a cultura do pais. Contudo, muitos empreendedores
identificam a oportunidade, partem atras da criacdo efetiva do negdcio, mas se mantém na

informalidade, dai surge a necessidade de abordar a formalizacdo das empresas no Brasil.

2.6 FORMALIZACAO DAS EMPRESAS

A formalizacdo é tratada por empresarios e empreendedores, no Brasil, como um alto
custo para as empresas, 0 que acaba por alavancar o nimero de informalidade no pais. 1sso
ocorre devido a variados fatores, dentre eles destacam-se a carga tributéria elevada que incide
sobre as empresas, quando muitas delas ndo tém condigdes de arcar com as taxas, impostos,
juros; além disso, representa uma vasta limitacdo, seja ela fisica, psicoldgica ou
mercadologica (SILVEIRA e TEIXEIRA, 2011).

Verifica-se que “[...] um dos grandes fatores para o surgimento de negocios informais
no pais é o desemprego, que cresce cada vez mais no Brasil, obrigando os trabalhadores a
criarem empresas informais para sua sobrevivéncia” (SILVEIRA e TEIXEIRA, 2011, p. 226).
Sdo trabalhadores que com a falta de oportunidade no mercado de trabalho e, por nédo
apresentarem outro meio de sobrevivéncia, investem seu capital em empreendimentos que

consideram razodveis para manter seu proprio sustento.

N&o obstante, pode-se mencionar o histérico de problemas que a economia do pais
enfrenta e que acentuam ainda mais a falta de oportunidades. Vale ressaltar que os maiores
nameros de informalidade sdo encontrados no segmento de pequenos negdcios; € um
fendmeno que alcanca parcela expressiva de empregadores brasileiros, desenvolvendo
atividades de pequena escala em estabelecimentos sem contribuicdo previdenciaria, sem o
CNPJ e sem outras exigéncias legais (SANTOS, KREIN e CALIXTRE, 2012).

O avanco na formalizagdo possui como ponto de partida o crescimento econémico,

uma vez que oportuniza espagco para 0s que se encontram fora do mercado de trabalho. A
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regulacdo igualitaria do trabalho coopera na estruturacdo do mercado de trabalho. Frente a
esses fatores, faz-se necessaria a construgdo de uma abordagem que trate do sistema legal, que

possibilita a formalizacdo de pequenos empreendimentos.

Observando essa necessidade, hoje as empresas menores podem contar com a Lei
Complementar N° 123/2006, que institui o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicfes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conhecido como Simples Nacional. Esse sistema apresenta, como conveniéncia, aos que

optam por ele, a possibilidade de menor tributacdo do que no lucro real ou presumido.

Além do Simples Nacional, ha para as empresas gatchas o0 PGA, como ja mencionado
anteriormente, que disponibiliza o cadastro de novos artesdos, emitindo a Carteira de
Identidade de Artesdo, a qual contém todas as informacdes pertinentes a profissdo no Rio
Grande do Sul, e também o Programa de Artesanato Brasileiro (PAB), cujo principal objetivo
a geracéo de trabalho e renda e a valorizagao do profissional artesdo. Sendo assim, observa-se
que esforcos estdo sendo empreendidos para facilitar a adesdo das MEs e PES ao quadro de
empresas devidamente formalizadas. Nessa linha de raciocinio, salienta-se aqui a necessidade

de discorrer sobre as modalidades de empresas existentes no Brasil.

2.7 CLASSIFICACAO DE EMPRESAS NO BRASIL

No Brasil existem diversas modalidades de empresas, dentre elas estdo: as grandes
empresas, as empresas de médio porte, as pequenas empresas e as microempresas. Conforme
uma pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2014), a definicdo dessas empresas pode ser feita de duas formas: por nimero de

pessoas ocupadas na empresa ou pela receita auferida, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Classificacdo de empresas por pessoas ocupadas

Atividade de atuacdo
Porte . - L,
Servigo e Comércio IndUstria
Grande Empresa Acima de 100 pessoas ocupadas Acima de 500 pessoas ocupadas
Média Empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas De 100 a 499 pessoas ocupadas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 a 99 pessoas ocupadas
Microempresa Até 9 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados obtidos junto ao SEBRAE (2014), 2017.
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Quanto as organizaces definidas por nimero de pessoas ocupadas na empresa,
conforme Quadro 5, segundo SEBRAE (2014), séo classificadas, no setor de servigco e
comércio, como grande empresa as que possuem acima de 100 pessoas ocupadas; como
média empresa as que possuem entre 50 e 99 pessoas ocupadas; como pequena empresa as
que possuem de 10 a 49 pessoas ocupadas; e, cComo microempresa as que contam com até 9
pessoas ocupadas. J& as empresas nas atividades industriais sdo classificadas: como grande
empresa as que possuem acima de 500 pessoas ocupadas; como média empresa as que
possuem de 100 a 499 pessoas ocupadas; como pequena empresa as que possuem de 20 a 99

pessoas ocupadas; e, como microempresa, as que contam com até 19 pessoas ocupadas.

As empresas sdo classificadas, segundo o BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - (2016), pela receita operacional bruta anual auferida,
conforme o Quadro 6. Considera-se, pelo BNDES, por receita bruta a receita auferida no ano-
calendario, com o produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta prépria; preco
dos servicos prestados; e o resultado nas operagdes em conta alheia.

Quadro 6 — Classificacdo das empresas por receita operacional bruta anual

Classificacao Receita operacional bruta anual
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes
Média Empresa Maior que 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Pequena Empresa Maior que 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados obtidos junto ao BNDES (2016), 2017.

Sendo assim, conforme o Quadro 6, de acordo com o BNDES (2016) para serem
consideradas grandes empresas, por sua receita operacional bruta anual, sua receita deve ser
maior do que R$ 300 milhdes; para ser média empresa sua receita deve ser maior que R$ 16
milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes; para ser uma pequena empresa sua receita deve
ficar entre R$ 2,4 e R$ 16 milhdes; e para ser uma microempresa sua receita deve ser menor
ou igual a R$ 2,4 milhdes. No entanto, sabe-se que existem outras classificagdes que sdo

feitas a partir da receita das empresas.

Isso pode ser observado de acordo com a Lei Complementar N° 123/2006, que
considera como pequena empresa as empresas que aufiram receita bruta anual acima de R$

360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes
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e seiscentos mil reais); e para as microempresas, igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais). Por se tratar de um setor consideravelmente importante para a economia
e sociabilidade do pais, Santos, Silva e Neves (2011, p. 110) dizem que “a partir da
constatacdo da importancia das micro e pequenas empresas, no contexto mundial e brasileiro,
especialistas tém aplicado esforcos no desenvolvimento de estudos, na tentativa de levantar o

maximo de informacgdes possiveis sobre esse setor”.
Em seu estudo, Marolli (2011, p. 13) complementa essa informacéo dizendo que:

As micro e pequenas empresas tem se destacado no atual cenario socioeconémico,
em varias faces, em sua participagdo nos processos produtivos, na geracao de
emprego e renda, ou junto ao total de empresas, mas sobre tudo ao gerar qualidade
de vida e reducdo das desigualdades sociais e no desenvolvimento das regides e
municipios.

A Lei Complementar N° 128, de 19 de dezembro de 2008, institui a figura juridica do
Micro Empreendedor Individual (MEI), que surgiu para beneficiar muitos empreendedores
informais, proporcionando a eles a possibilidade de formalizar seu empreendimento de
maneira facil e rapida, reduzindo os altos custos e a burocracia para se constituir uma empresa
(SILVA e ALVES, 2012). Segundo o Portal do Empreendedor, o MEI é a pessoa que trabalha

por conta propria e formaliza seu negdcio.

Ainda, conforme o SEBRAE (2014), o MEI precisa faturar hoje até R$ 60.000,00 por
ano ou R$ 5.000,00 por més, ndo podendo ter participacdo em outra empresa como sOcio ou
titular, e ter no maximo um funcionario contratado. O MEI serd enquadrado no regime de

tributacdo Simples Nacional.

Verifica-se, dessa forma a importancia que as micro e pequenas empresas representam
para o desenvolvimento do pais, pois os individuos que criam essas empresas buscam
oportunidades de negdcio, por meio da identificacdo de necessidades da sociedade. Sabendo
disso, e compreendendo o processo de formalizacao, é relevante apontar algumas vantagens e

desvantagens da formalizacéo para as MEs e PEs empresas.

2.8 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA FORMALIZACAO

Existem algumas vantagens, bem como algumas desvantagens que podem ser
observadas no contexto da formalizagdo. Entre as vantagens encontradas em se formalizar,
Lacerda e Teixeira (2012/2013) destacam em sua pesquisa: a possibilidade de diminui¢do na
tributacdo, a emissdo gratuita de notas fiscais, registros, alvaras, CNPJ, beneficios da
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previdéncia social, atuar em endereco comercial e programas diferenciados para empréstimos

e financiamentos.

Através da Carteira de Artesao o profissional gaicho de artesanato pode contar com as
seguintes vantagens para atuar: “a identidade profissional; direito de contribuir para a
Previdéncia Social; direito de gozo dos beneficios da Previdéncia Social; isen¢do do ICMS;
declaracdo de renda fornecida pelo PGA; todos os beneficios do Programa Galcho de
Artesanato” (ARTESANATO GAUCHO, 2010, p. 27). Além disso, o artesdo tera o direito de
emitir notas fiscais; participar (formalmente) de feiras, exposicGes e eventos realizados no
pais e no exterior; acesso ao crédito; apoio a comercializacdo; e circular livremente com suas

mercadorias, uma vez que séo legalizadas.

Contudo, podem ser verificadas algumas desvantagens, como o fato de estar inserida
no mesmo contexto de empresas informais (ULYSSEA, 2013). Sendo assim, tanto as
empresas formais quanto as informais enfrentam 0S mesmos pregos, por exemplo, para
compra de matéria prima. No entanto, a empresa informal consegue se desviar do pagamento
de impostos, o0 que faz com que seus precos de venda sejam menores do que os praticados por

uma empresa formalizada.

Dos Santos Estuman e Dos Santos (2015) descrevem essa relacdo que se estabelece
entre as vantagens e as desvantagens da formalizacdo, observando a classificagdo do MEI.

Isso pode ser visualizado no Quadro 7.

Quadro 7 — Vantagens e desvantagens da formalizagéo para o MEI

Vantagens

Desvantagens

Cobertura previdenciaria

Formalizacdo sem custos

Contratagdo de um funcionério

A contratacdo de apenas um funcionario

Isencdo de taxas para o registro da empresa

A cobertura previdenciaria ndo é completa

Auséncia de burocracia

Alvara pela internet

Acesso a servigos bancarios (inclusive o crédito)

Contabilidade formal

Reducdo da carga tributaria

Emissdo de alvara pela internet

Fonte: Elaborado pela autora, com referéncia em Dos Santos Estuman e Dos Santos (2015), 2017.

A partir disso, verifica-se que, de acordo com o Quadro 7, existem fatores que sdo
apontados tanto como vantagens quanto como desvantagens. Isso porque o empreendedor, ao
formalizar sua empresa, por exemplo, ndo encontrara nenhum custo, no entanto se quiser

encerrar ou alterar, 0s custos serdo mais elevados do que para uma empresa enquadrada em
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outro regime de tributagcdo. Isso também acontece no caso do alvara pela internet, pois a
concessdo do alvard de funcionamento é de responsabilidade das prefeituras; portanto, a
empresa deve se adaptar as leis municipais (DOS SANTOS ESTUMAN e SANTOS, 2015).
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3 METODOLOGIA

Partindo do ponto de vista de que o ser humano tende a ndo se conformar com a
duvida ou problemas sem resposta, a metodologia € um instrumento que serve para criar
caminhos para conhecer o que ainda ndo foi explorado por outros. Para Malhotra (2012), a
pesquisa em si € uma estrutura indispensavel para a realizacdo da investigacdo a que se
propGe elaborar, sendo que ela especifica os detalhes dos procedimentos a serem seguidos
para o0 alcance de informacfes imprescindiveis para elaborar ou resolver o problema
encontrado.

Para que a execuc¢do da pesquisa fosse possivel, foi necessario, além da predisposi¢do
do pesquisador, conhecimento sobre o assunto pesquisado, recursos humanos e financeiros
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para o prosseguimento da pesquisa, foi preciso haver um

planejamento detalhado de todos os passos a serem observados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Primeiramente foi realizado um levantamento de referencial bibliogréafico sobre o
assunto em discusséo, a partir de fontes como: revistas, livros, artigos, periddicos e sites, para

a descricdo de conceitos.

Considerando que o objeto de estudo foi investigar o processo de formalizacdo das
empresas de artesanato, optou-se pelo estudo de caso, buscando identificar as vantagens e as
desvantagens da legalizacdo e a sua influéncia na gestdo do negdcio, sob a percepcdo do
gestor; e, contemplando-se a natureza do problema, verificou-se a possibilidade de realizar

uma pesquisa de abordagem qualitativa.

A abordagem é realizada pelo método qualitativo, uma vez que se buscou qualificar a
producdo e geracdo de empregos a partir do momento em que as empresas passam a Se
formalizar. A pesquisa qualitativa, para Trivifios (1987), proporciona a interpretagdo das

informacdes de maneira ampla do que delimitada ao simples dado objetivo.

Nesse sentido, Gerhardt e Silveira (2009) ressaltam, sobre a pesquisa qualitativa, que
ela se preocupa ndo com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da
percepcdo de um grupo social, organizacgdo, entre outros. As autoras complementam dizendo

gue os pesquisadores que optam por métodos qualitativos buscam explicar os motivos das
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causas identificadas sobre seu objeto de pesquisa, explicitando o que convém ser feito, mas

ndo quantificam os dados investigados, pois procuram relacioné-los com a realidade.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa ela é descritiva, pois buscou-se descrever a realidade
encontrada junto aos entrevistados das empresas de artesanato e da formalizacdo dessas micro
e pequenas empresas do municipio de Cerro Largo - RS. Estudos descritivos, segundo afirma
Gil (2002), ttm o objetivo fundamental de descrever as caracteristicas do objeto de estudo, ou
mesmo estabelecer relagbes entre as variaveis. Complementando essa definicdo, Trivifios
(1987, p. 110) destaca que “os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de
informagdes sobre o que deseja pesquisar. [...] O estudo descritivo pretende descrever “com

exatiddo” os fatos e fendmenos de determinada realidade”.

Sobre a pesquisa descritiva, Trivifios (1987, p. 128) avalia que a interpretacdo dos
resultados tem como percepcdo um fendbmeno visto em seu contexto. Para tanto, justifica que

a pesquisa descritiva “[...] ndo é vazia, mas coerente, logica e consistente” (TRIVINOS, 1987,

p. 128).

Para Gil (1999), a pesquisa descritiva possui por objetivo principal descrever
qualidades e caracteristicas de uma populacéo que esta sendo estudada, de um fato ou mesmo
de formar relacbes entre elas. No presente estudo foram estudados os aspectos da

formalizacdo e a sua relacdo com possiveis vantagens ou desvantagens da mesma.

A pesquisa é, também, caracterizada como estudo de caso, pois investigou um
fendmeno atual e que pertence ao contexto real da sociedade. Para Yin (2001, p. 32), “a
investigacdo de um estudo de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias e beneficia-se do

desenvolvimento prévio de proposicGes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados”.

Nesse sentido, Trivifios (1987) ressalta que o estudo de caso é uma categoria de
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente. E possivel, ainda, verificar

que:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se supBe ser (nica em muitos aspectos, procurando
descobrir o0 que h& nela de mais essencial e caracteristico. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender
como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva
pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto
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possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador
Fonseca (2002, p. 33).

O estudo se caracteriza ainda como documental, pois foram analisados os documentos
das empresas pesquisadas para assim responder aos objetivos do presente estudo. Para
Lakatos e Marconi (2003, p. 174), “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou

depois”.

Nesse sentido, Gil (2008) argumenta que a pesquisa documental assemelha-se muito a
pesquisa bibliogréfica, sendo a Unica diferenca entre elas a natureza da fonte. E isso porque a
pesquisa bibliografica se utiliza essencialmente das contribui¢cdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, e a pesquisa documental se utiliza de materiais que ainda ndo receberam
nenhum tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados conforme os objetivos da

pesquisa.

3.3 POPULACAO-ALVO DA PESQUISA

A definicdo da populacdo-alvo, conforme Mattar (2005, p. 67), € um dos passos mais
importantes da pesquisa. A amostragem € ndo probabilistica, pois para Mattar (2005, p. 271) é
aquela em que a selecdo dos elementos da populacdo depende, ao menos em parte, do
pensamento do pesquisador, e foi estabelecida de forma intencional, uma vez que a amostra
foi escolhida visando satisfazer as necessidades da pesquisa, a partir de verificacdo feita junta
ao banco de dados da Associacdo dos Artesdos e Artistas Plasticos de Cerro Largo (APCEL).
A populacdo de empresas que atuam no segmento de artesanato no municipio de Cerro Largo
é de vinte e duas (22) empresas formalizadas. Dentre essas, optou-se por realizar o estudo em
cinco (5) empresas, a fim de analisar todas as empresas de artesanato localizadas no centro do
municipio de Cerro Largo - RS. A escolha das empresas a serem investigadas com a pesquisa
ocorreu de maneira convencional, pela proximidade da pesquisadora em se comunicar com
essas empresas.

Além disso, essas empresas se disponibilizaram a dar as respostas necessarias para o
desenvolvimento do estudo, mostrando-se viavel realizar o estudo nelas, sem que atrapalhasse
suas atividades cotidianas. Os artesdos demonstraram num primeiro contato a satisfagdo com

a realizacéo da pesquisa, por isso 0s dados puderam ser coletados de maneira facil.
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Para atingir os objetivos propostos, delimitou-se um periodo de tempo para a
realizacdo da investigagdo. Buscou-se saber de quem se formalizou quais as vantagens e
beneficios que essa formalizacdo trouxe para seus empreendimentos, desde o ano de sua
formalizacdo, pois conforme os proprios gestores apontam foi a partir dai que os resultados
puderam ser percebidos. Além disso, pode-se fazer um comparativo com o ano de criagdo da
Lei Complementar n® 123 de 2006, a fim de verificar se ela pode ter exercido alguma

influéncia sobre essas empresas.

3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados, para Gerhardt e Silveira (2009) é um conjunto de operacdes que
compreende o apanhado de informagGes Uteis para posteriormente ser analisadas. O plano de
coleta de dados foi realizado atraves de dados primérios e dados secundérios. Isso foi possivel
por meio da aplicacdo de uma entrevista para o gestor do empreendimento.

Mattar (2005) descreve dados primarios como sendo aqueles que sdo consultados
direto na fonte, portadores de dados brutos, isto é, dados que nunca foram coletados,
tabulados e analisados. O instrumento da coleta de dados foi uma entrevista (APENDICE A).

Marconi e Lakatos (2010) definem a entrevista como um encontro entre duas pessoas,
a fim de que uma delas obtenha informacGes de um assunto. Essa entrevista foi realizada com
um roteiro de perguntas previamente estabelecido; conforme Marconi e Lakatos (2010), esse
tipo de pesquisa € conhecida como padronizada ou estruturada.

Com a aplicagéo da entrevista para os gestores, que ocorreu conforme o delineamento
prévio tracado pelas perguntas que ja estavam preparadas pela pesquisadora para isso, pode-se
verificar que os empreendedores estavam dispostos a relatar tudo o que Ihes era questionado,
em nenhum momento se recusaram de responder. A entrevista, dessa forma, foi baseada em
um roteiro semi-estruturado, o que facilitou a percep¢do dos gestores sobre o assunto

pesquisado.

Os dados secundarios, que para Mattar (2005) sdo fontes de dados indiretos, e que
estdo a disposicdo para consulta, para o presente estudo foram obtidos por meio de relatorios
de producéo e contabeis da empresa. A partir desses dados, pretendeu-se confirmar o que o

gestor pode perceber na pratica.

Os participantes da pesquisa foram expostos aos seguintes riscos e constrangimentos:
disponibilizar informacdes e percepcdes a respeito das empresas e de sua percepgao pessoal a

respeito da formalizacdo das mesmas. Para ocorrer uma reducdo do constrangimento, o
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respondente terd a opcao de, a qualquer tempo, ndo responder a alguma questao/pergunta ou
se recusar a participar da pesquisa. Todas essas informagdes sdo descritas no Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE B), entregue para cada um dos gestores que
participaram da pesquisa. Observa-se, ainda, que a partir da coleta e analise de dados, foi
posteriormente feita a devolutiva aos participantes, por e-mail, para que os mesmos pudessem

ter conhecimento sobre os resultados obtidos com a pesquisa.

Assim, a pesquisa e seus resultados possibilitaram beneficios aos participantes, uma
vez que essas informacdes poderdo servir de base para que esses participantes possam gerir de
forma mais adequada os seus empreendimentos e para o entendimento dos esclarecimentos
sobre as vantagens e desvantagens da formalizagcdo. Para as empresas de artesanato
pesquisadas, o estudo possibilitara que se identifique em que medida a formalizacdo desses
empreendimentos representou vantagem ou desvantagem para tais empresas pesquisadas, e,

também, trard informacdes que poderdo auxiliar estudos futuros a respeito desse tema.

3.5 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A etapa de escolha da estratégia utilizada para a andlise e interpretacdo dos dados
apurados deve levar em consideragéo as partes iniciais do processo (MALHOTRA, 2012). O
autor conclui que “a analise de dados ndo ¢ um fim em si mesma”, mas que seu objetivo
principal é fornecer informacg6es que contribuam na abordagem do problema em estudo. Para
auxiliar a analise dos dados coletados foi utilizado o programa de Libre Office Calc e o Office
writer, no qual foi possivel ordenar e comparar os resultados obtidos. O plano de anélise dos
dados levou em consideracdo os autores citados no referencial teodrico, isso pode ser

visualizado no Quadro 8.

Quadro 8 - Principais partes da entrevista aos gestores das empresas de artesanato

Principais partes da entrevista Autores
Identificacdo do perfil dos artesdos (&s) PGA (2010); SEBRAE (2014); e BNDES (2016).
Motivacdo de exercer 0 artesanato PGA (2010); e PAB (2012).
Influéncia da formalizagdo no crescimento de clientes | Silveira e Teixeira (2011); e Santos, Krein e Calixtre
(2012).
Influéncia da formalizagdo no aumento da producéo Silveira e Teixeira (2011); e Santos, Krein e Calixtre
(2012).

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Para realizar essa andlise de dados, tudo o que foi coletado com a entrevista, as
respostas dos gestores foi transcrito para o programa Office writer, para que a pesquisadora
pudesse visualizar as respostas e definir como apresentaria esses resultados. Ap6s os dados
estarem transcritos e com a verificacdo, optou-se por se criar graficos para os percentuais
descritos pelos gestores artesdos e quadros para alguns dos argumentos que o0s
empreendedores apresentaram e isso com a utilizagdo do programa Libre Office e Calc.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Por esse trabalho se tratar de uma pesquisa realizada com seres humanos foi
encaminhado ao Comité de Etica. Apos a analise e verificacdo do constante no projeto o
Comité de Etica aprovou a pesquisa e o0 instrumento de coleta de dados que consta na
Plataforma Brasil no processo conforme n® CAAE: 58323216.3.0000.5564. Ap0s a aprovacao
as entrevistas foram realizadas com os gestores a fim de verificar e obter os resultados da

pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, obtidos por meio das
entrevistas que foram desenvolvidas junto aos artesdos de Cerro Largo. A delimitacdo das
empresas pesquisadas aconteceu a partir da lista de artesdos existente na Associacdo dos
Artesdos e Artistas Plasticos de Cerro Largo (APCEL) e, a partir das listadas junto a
associagédo, obteve-se a informacéo de todas aquelas empresas do ramo que estavam situadas

no Centro de Cerro Largo, para fins de verificacdo e coleta de dados.

Para efeito deste trabalho foi realizada uma pesquisa com 5 (cinco) artesdos de MEs e
PEs no municipio de Cerro Largo - RS, com a finalidade de descobrir a influéncia da
formalizacdo de seus negocios. A entrevista utilizada continha perguntas que foram
elaboradas previamente, com vistas a identificar a percepcdo dos gestores sobre aspectos

como sua producao e seus clientes.

4.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS E DOS ARTESAOS
EMPREENDEDORES

Para o SEBRAE (2016), a globalizacdo valorizou a cultura local e o artesanato € uma
atividade que tirou proveito desse movimento de retorno as origens. Essa nova realidade fez
com que artesaos buscassem o aperfeicoamento e aprimoramento de sua producdo, de forma a
criar um potencial competitivo para permanecerem no mercado. Para competir frente as novas
concorréncias que surgem a cada dia no mercado de trabalho, essas empresas se organizam de

maneira a poder competir e criar estabilidade para seus estabelecimentos.

Nesse caso, contatou-se que entre as empresas pesquisadas, as seguintes informacdes
sobre o perfil dessas empresas e procurou-se descobrir seu porte, bem como a escolaridade
dos gestores, a fim de compreender a realidade do empreendimento. O porte das empresas em

estudo pode ser visualizado no Gréfico 1.
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Gréafico 1 — Porte das empresas

Porte da empresa

®m Micro Empreendedor
Individual

H Empresa de Pequeno Porte

E Micro Empresa

Fonte: Elaborado pela autora, com base no relato dos artesdos, 2017.

Observa-se, que as empresas pesquisadas variam em relacdo ao seu porte. Dentre elas,
constatou-se que 3 (trés) empresas sdo formalizadas a partir do MEI, 1 (uma) é EPP, e 1
(uma) é ME. Da mesma forma, buscou-se conhecer qual o grau de escolaridade dos
empreendedores, como mostra o Gréafico 2.

Gréfico 2 — Escolaridade dos gestores

Escolaridade

® Superior Completo

H Ensino Médio Completo

u Ensino Fundamental
Incompleto

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesdos, 2017.
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Verifica-se, assim, que os empreendedores também apresentam entre si diferenca em
sua escolaridade. Entre os gestores, apenas 1 (um) possui nivel superior completo, 3 (trés)

possuem nivel médio completo e 1 (um) possui o nivel fundamental incompleto.

Os empreendedores, quando questionados acerca do que é o artesanato, concordam
que é uma forma de expressao cultural. Além disso, destacam quais as suas perspectivas em
relagdo ao artesanato para o futuro; sobre isso, sdo variadas as opinides, como pode ser
visualizado no Quadro 9.

Quadro 9 — Definicdo e perspectiva do artesanato para o futuro, conforme percepcdo dos
empreendedores entrevistados

Empresas Defini¢do do artesanato Perspectiva para o futuro

Empresa A Eu acho o artesanato muito importante, | Para o futuro se ndo tiver mais gente fazendo
porgue a gente pode utilizar muita coisa | isso onde vai ir todo esse lixo?

que ia ir fora também, como a
reciclagem, quanta coisa a gente pode
reciclar, coisas que iriam para o lixo e
iriam demorar anos para se deteriorar e a
gente pode transformar em arte.

Empresa B E um hobbie, uma felicidade e poder | Acho que vai crescer ¢ uma maneira de
criar. produzir de ter ideias pequenas que podem se
tornar em grandes ideias.

Empresa C Artesanato é lazer, salde, criatividade, | Como est4d atualmente existem duas
producdo de pecas Unicas e diferenciadas | perspectivas, a primeira é de aumentar a
e recreacdo. producdo, mas sem valorizagdo; a segunda é a
decadéncia, e isso porque falta mdo de obra,
cada um produz suas proprias pecas e com a
internet, a facilidade de vendas por ela, ha a
importacdo de produtos da China que s&o
acessiveis para todos, enquanto o artesanato
leva tempo e custa caro, porque muitas vezes a
matéria prima para a fabricacdo das pecas
custa mais caro que produtos prontos que sao
importados da China. Sendo assim, existe
muito amor em praticar o artesanato, mas
também muito prejuizo.

Empresa D E uma fonte de renda e uma terapia, uma | Vejo que o artesanato cada vez vai expandir

distracéo. mais, isso porque as pessoas 0 utilizam como
um meio de ocupar 0 seu tempo, como um
escape.
Empresa E O artesanato é uma fonte de renda, um | No dia a dia nota-se um crescimento pelo
hobbie, uma distracéo. interesse e se aprender o artesanato, até pelo

fato da internet dispor de videos ensinando a
pessoa a fazer qualquer tipo de artesanato.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.

Visto isso, pode-se perceber que, para os empreendedores, 0 artesanato, de maneira
geral, além de ser uma fonte de renda, ainda ¢ uma forma de distracdo e de criacdo de pecas

diferenciadas e Unicas, pecas essas que por vezes sdo criadas a partir da reciclagem de
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materiais. Ressalta-se a fala do empreendedor C, que discorre sobre as dificuldades que o
artesanato enfrenta nos dias atuais, sendo que, sob a sua percep¢do, 0s custos que ele paga
pela matéria prima séo elevados e que a internet nesse caso é uma ferramenta, que para ele
dificulta os seus negdcios, pois os clientes, por muitas vezes, podem obter o produto pronto

por um preco mais acessivel.

Nesse sentido, Albertin (1998) discorre que, por outro lado, a internet ao decorrer do
tempo passa a ser um mercado eletrdnico complexo, que integra fornecedores, produtores,
canais intermediarios e clientes, através de redes de relacionamentos. Assim como a
comercializacdo de produtos pela internet pode representar uma ameaca, ela também pode
representar uma oportunidade de ampliacdo de vendas, sendo que para isso € necessario que
haja uma adaptacédo por parte das empresas, buscando obter vantagens gque esse meio € capaz

de proporcionar.

Com isso, identifica-se que as empresas de artesanato podem utilizar a internet para
comercializar seus produtos, para que isso seja feito € preciso que se defina o publico alvo e
quais os critérios de comercializacdo que serdo utilizados, bem como um breve conhecimento
sobre essa tecnologia. Sobre isso, Albertin (1998, p. 60) argumenta que “a resisténcia a
mudancas das pessoas é um dos fatores-chave na adogdo de novas tecnologias, assim como a

disponibilidade de plataforma tecnoldgica em todas as residéncias”.

Além disso, entre as empresas pesquisadas foi possivel visualizar a diversidade de
seus produtos. Os artesanatos e derivados que sdo comercializados pela empresa foram

identificados e sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 — Artesanatos comercializados pelas empresas

Empresas Artesanatos que a empresa comercializa

Empresa A Pintura em tecidos, em latas, em vidros, reciclagens, porta chaves, croché.
Empresa B Chinelos bordados, tricd, croché, tapetes, armarinho.

Empresa C Pintura, materiais para producdo do artesanato (pérolas, tecidos, tintas, pincéis,

gesso, MDF, cerdmica) e produtos prontos.

Empresa D Cursinhos de artesanato, costuras e armarinho em geral.

Empresa E Croché, patchwork, bordados como o ponto russo e o ponto cruz, tricd, armarinho
em geral e tecidos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.
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As empresas pesquisadas comercializam em suas dependéncias artesanatos diversos,
como croché, tricd, pinturas, cerdmicas, entre outros. E interessante observar que, mesmo que
sejam todas elas empresas de artesanato, possuem uma distinta variedade de producéo, e até

mesmo que seus objetivos alvos de producéo distinguem umas das outras.

Sobre isso, pode-se verificar que o segmento de mercado que a empresa atende
prioritariamente se distingue, pois a producdo, de maneira geral, se difere de empresa para
empresa, bem como existe uma variedade e sortimento de produtos ofertados. Para Machado e
Crispim (2017, p. 207), “o sortimento e a variedade sdo fatores relevantes de competitividade
e diferenciagdo”; sendo assim, a diversidade de produtos pode representar um diferencial para

as empresas, pois eles passam a ser vistos como produtos exclusivos e auténticos.

Visto isso, é possivel perceber que o0s artesdos possuem em suas maos uma importante
forma de se destacarem no mercado em que atuam; no entanto, eles precisam explorar mais
esse fator para alavancar suas vendas. Nesse sentido, até mesmo a divulgacdo de seus
produtos por meio de canais digitais poderia ser uma maneira de aumentar a procura e 0
interesse dos clientes; segundo Albertin (1998), a aplicacdo de tecnologia nas estratégias de

um negocio pode ser a chave para diferenciar uma empresa de seus concorrentes.

4.2 DESCRICAO DA IMPORTANCIA DO ARTESANATO A PARTIR DA PERCEPCAO
DO EMPREENDEDOR

Conhecendo o perfil da empresa e dos empreendedores, busca-se descrever a
importancia do artesanato sob a percepgdo desses artesdos. Os empreendedores, para isso,
ressaltaram o motivo que os levou a serem artesdos, o que torna notério o seu perfil como

gestor da empresa, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Motivo que levou o empreendedor a ser um (a) artesao (&)

Empresas Motivo de ser um (a) artesdo (&)

Empresa A | Eu sempre amei fazer artesanato, dai eu comecei vender e comecei a gostar mais e mais e sempre

fiz s6 isso, nunca trabalhei fora, sempre fiz s6 artesanato para vender.

Empresa B | Paixdo por linha, lidar com agulha, eu sempre gostei, dai eu me descobri, para ganhar dinheiro nos

linhas.

chinelos bordados que eu comecei e deu um bom rendimento, e depois eu passei a trabalhar com as

Empresa C | Ocupagéo.

Empresa D | Sempre tive gosto pelo artesanato e por descobrir coisas novas.

Empresa E | Era um neg6cio em expansdo que tinha grande perspectiva de crescimento, e ndo havia no

municipio nenhum empreendimento nessa area.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.
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Nas falas dos artesdos observa-se que o artesanato é parte de seu cotidiano e que eles
amam o que fazem, e por isso escolheram esse ramo de atuagdo. Para Dornelas (2008), o
talento do empreendedor surge através da dedicacdo, percepcdo, direcdo e muito trabalho de
pessoas especiais, e que se esse talento existe, ha a oportunidade de crescer, diversificar e

desenvolver novos negocios.

Verifica-se, no discurso da maioria dos empreendedores, a paixdo que os leva a
exercer esse negocio em suas vidas, ou seja, para eles ndo é apenas um meio de obter
lucratividade e renda, mas também uma maneira de expressar a sua criatividade. Destaca-se,
ainda, a Empresa C, que afirma que o motivo que a levou a praticar o artesanato foi a
ocupacdo; sobre isso € interessante identificar que para muitas pessoas o0 artesanato tem se
mostrado uma forma de distracdo, relaxamento, enfim, de minimizar o estresse que o

cotidiano apresenta atualmente.

4.3 EFEITO DA FORMALIZACAO NO AUMENTO DO PERCENTUAL DE CLIENTES
DAS EMPRESAS DE ARTESANATO SOB A PERCEPCAO DO GESTOR

Para a analise da evolucdo do numero de clientes em relacdo a legalizacdo, é
necessario destacar a quanto tempo as empresas atuam no ramo do artesanato, e ha quanto
tempo estdo devidamente formalizadas, conforme o Quadro 12. Atraves disso, é possivel
verificar a percepcao dos gestores em relagdo ao numero de clientes.

Quadro 12 — Tempo de atuacdo e formalizacdo no ramo de artesanato

Empresas Tempo de atuacéo Tempo de formalizacéo
Empresa A 32 anos 20 anos
Empresa B 20 anos 3 anos
Empresa C 18 anos 7 anos
Empresa D 22 anos 22 anos
Empresa E 31 anos 31 anos

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.

Observando o Quadro 12, nota-se que 2 (duas) das empresas pesquisadas ja surgiram
formalizadas no mercado de trabalho. Nesse caso, 0s gestores afirmaram que a legalizagdo foi
essencial desde o inicio, pois sempre pensaram ser necessario seguir os padrfes formais e,
assim, estabelecer uma relacdo justa de concorréncia, mantendo legitimidade para efeitos

fiscais.

E possivel verificar ainda que, das empresas que se formalizaram durante o tempo em

gue atuam no artesanato, tanto a Empresa B como a Empresa C atuam ha um periodo de
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tempo bem maior do que o tempo em que estdo devidamente formalizadas. Embora haja uma
diferenca significativa entre o tempo de formalizacdo e o tempo de atuagéo, as Empresas A e
C, relataram em suas falas que, mesmo nédo sendo o tempo todo MEIs, antes eram licenciadas
através do PGA, com a carteira do artesdo, o que, no entanto, nao Ihes assegurava direitos e

beneficios que agora possuem, através do MEI.

Para entender se houve crescimento de clientes ap6s a formalizacdo, compreende-se
como amostra 3 (trés) empresas, pois essas se formalizaram durante o tempo de atuacdo no
ramo artesanal. Sobre esse aspecto, os entrevistados afirmam que o crescimento, sob sua
percepcdo, aconteceu de maneira constante, conforme o Grafico 3.

Gréfico 3 — Percepcdo do (a) artesdo (&) em relacdo ao percentual de clientes apds a
formalizacao

Percepcio do gestor em relaciao ao percentual de
clientes
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.

O crescimento que as empresas B e C apresentaram, segundo eles, pode ser percebido,
pois a partir da formalizacdo alguns aspectos foram fundamentais, como trabalhar com um
endereco fisico e o reconhecimento da empresa e dos produtos. Ja o empreendedor A ndo
constatou nenhum crescimento no percentual de clientes logo ao formalizar sua empresa, iSso

ocorreu porque ele trabalhava antes de se formalizar apenas com encomendas e com clientes
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pré-definidos, o que ele continuou a fazer logo ao se formalizar, no entanto, esse crescimento
pode ser percebido de forma gradativa no decorrer dos anos, pois passou a conquistar novos
clientes.

Outro fator interessante de ser observado, com relacdo aos clientes, € que esse
percentual ainda aumenta em periodos especificos do ano. Como ja mencionado, as empresas,
apesar de atuarem no mesmo setor, trabalham com diversos produtos artesanais; sendo assim,

cada uma delas apresenta crescimento em épocas distintas, como pode ser visualizado no
Quadro 13.

Quadro 13 — Crescimento de clientes em periodos especificos do ano

Empresas Periodo especifico do ano
Empresa A Natal e Férias de Janeiro.
Empresa B Natal e Dia das Mées.

Empresa C Natal, Pascoa e Dia das Maes.
Empresa D Natal e Inverno.

Empresa E Natal, Oktoberfest e Semana Farroupilha.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesdos, 2017.

Nesses periodos especificos do ano, a demanda pelos produtos ofertados aumenta.
Visualiza-se, a partir da percepcdo do gestor, que no natal todas as empresas apresentam
crescimento da demanda por seus produtos artesanais, no demais 0 aumento da demanda
ocorre de acordo com as datas em que se assimilam com sua especializagdo. Esse acréscimo
de clientes procurando pelos produtos da empresa € percebido pelos gestores de acordo com
0s produtos artesanais que cada uma das empresas produz, e sobre isso eles possuem uma
estimativa percentual, conforme o Grafico 4.
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Gréafico 4 — Aumento do percentual de clientes em periodos especificos do ano
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesdos, 2017.

Segundo a percepcédo dos gestores, ha crescimento varidvel durante o decorrer do ano;
no entanto, nessas datas o aumento é perceptivel com mais clareza. Nesse sentido, o artesao
da Empresa B relata que, durante os outros periodos do ano, ele trabalha produzindo ja
voltado para suas datas de maiores vendas, e que para isso ele precisa estar observando
aspectos como tendéncias daquele referente produto.

4.4 FATORES QUE INFLUENCIAM O ARTESAO A BUSCAR A FORMALIZACAO E
AS VANTAGENS E DESVANTAGENS PERCEBIDAS APOS A FORMALIZACAO

O ato da formalizacdo depende unicamente do empreendedor, ou seja, € uma decisao
pessoal. Sobre isso, é importante identificar quais os fatores que influenciaram os artesdos na
busca por essa formalizagéo, segundo o Quadro 14.

Quadro 14 — Fatores que influenciaram o arteséo a buscar a formaliza¢éo da empresa

Empresas Fatores que influenciaram a busca pela formalizacéo
Empresa A Beneficios da previdéncia social (aposentadoria).
Empresa B Atuar em endereco comercial; emissdo de notas fiscais.

Registros, alvaras e CNPJ; reducdo tributaria; emissdo gratuita
de notas fiscais; beneficios da previdéncia social; atuar em

Empresa C endereco comercial; seguranca fiscal.
Empresa D Atuar em endereco comercial; trabalhar corretamente.
Empresa E Viabilidade; trabalhar corretamente.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.
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Para a maior parte dos entrevistados, o fator de maior influéncia para formalizar o
empreendimento € a atuagdo em endereco comercial, pois dessa forma eles podem expor 0s
produtos e ndo correm o risco de perder suas mercadorias ou de sofrer as penas cabiveis a um
empreendimento informal. Além disso, eles destacam outros fatores, como os beneficios
relacionados a formalizacdo, dentre eles os da previdéncia social, o que lhes permite
segurancga, a emissdo de nota fiscal que pode proporcionar ao estabelecimento de parcerias, e
vendas maiores, como para prefeituras e clubes de maes.

Em relacdo a emissdo de nota fiscal, o gestor da empresa B destacou em sua fala que
para formalizar seu empreendimento foi o fator que mais influenciou ele, no entanto apos ele
estar formalizado, como recebeu um recibo apenas, e seus clientes passaram a reclamar desse
recibo, ele pensou ndo poderia emitir a nota fiscal, mas somente o recibo. Essa era uma
informacdo que ele ndo tinha conhecimento até 0 momento da entrevista, pois a partir dai ele
descobriu que pode sim emitir a nota fiscal e ja estd fazendo isso, e em seu relato ja fez
vendas para empresas, através de seu CNPJ, com a emissdo da nota fiscal.

Apés realizarem sua formalizacdo, as empresas puderam observar em seu contexto
uma mudanca. Essa mudanca pode ter apresentado tanto aspectos negativos quanto aspectos
positivos.

Sobre isso, 0s artesdos argumentam que as vantagens podem ser percebidas de
maneira clara e notoria ao realizar o processo de formalizacdo. Isso porque para uma empresa
é complicado trabalhar de forma ilegal, pois os riscos sdo intrinsecos ao contexto informal;
além disso, a forma de trabalho, de apresentacao dos produtos e servigos sdo diferentes, de um
contexto para o outro. Algumas das vantagens percebidas pelos empreendedores podem ser
observadas no Quadro 15.

Quadro 15 — Vantagens percebidas pelo gestor da formalizagao

Empresas Vantagens percebidas pelo artesédo apos a formalizagéo

Empresa A Trabalhar com prefeituras; encomendas maiores; e vender para
as empresas através do CNPJ.

Empresa B Expor os produtos no endereco fisico da empresa.

Empresa C Adquirir os produtos para a produgédo do artesanato; por vezes

preco diferenciado.
Empresa D O endereco fisico; e a tradicionalidade da empresa.
Empresa E Tradicionalidade da empresa; confianca dos clientes nos

produtos; e o enderego comercial como ponto de referéncia.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.
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Sobre as vantagens, € interessante observar que as 3 (trés) empresas que se
formalizaram ap0s a sua entrada no mercado de trabalho apontam como vantagens fatores
como a exposicdo de seus produtos, aquisicdo de matéria prima e o estabelecimento de
parcerias. Esses empreendedores discorreram que antes de legalizar a empresa ndo era

possivel tornar seus produtos conhecidos e por isso nem podiam realizar grandes vendas.

Verifica-se que mesmo as empresas que ja entraram no mercado de maneira legal
apresentam vantagens de manter a formalizacdo. Tanto a Empresa D quanto a Empresa E
relatam que gracas a formalizacdo puderam obter endereco fisico, e que devido a isso

conquistaram a confianca de seus clientes e estabeleceram um vinculo de tradicionalidade.

No Portal Empresarial (2017), podem-se encontrar, além das vantagens citadas pelos
artesdos, outros direitos dos empreendedores, desde que estejam em dia com os deveres do
MEI. Esses direitos sdo: a formalizacdo simplificada, sem custo e sem burocracia; sua
empresa terd& um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica); o governo é um grande
comprador de mercadorias e servicos, nas suas trés esferas: federal, estadual e municipal. Para
vender para 0 governo, € preciso estar formalizado; como pessoa juridica, tem direito a
produtos, servicos bancarios e crédito; pode emitir nota e negociar pre¢os, condicdes e prazos
de pagamento com industrias e atacadistas, na hora de comprar mercadorias para revenda;
baixo custo dos impostos em valores mensais fixos; possibilidade de crescimento como
empreendedor em um ambiente seguro; desempenhar a atividade de forma legal, sabendo que
ndo sofrerd acdes do Estado; ter o apoio técnico e poder fazer cursos do SEBRAE;
aposentadoria por idade; aposentadoria por invalidez; auxilio-doenca; salario-maternidade e

pensao por morte.

No entanto, da mesma forma que as empresas puderam constatar vantagens, elas
também sentiram e sentem as desvantagens que se apresentam cotidianamente no ambito em
que estdo inseridas. O interessante é que esses aspectos negativos ndo sao apenas em relacédo a

diferenga tributaria, mas sim a concorréncia acirrada, de acordo com o Quadro 16.
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Quadro 16 — Desvantagens percebidas pelo gestor apés a formalizacéo

Empresas Desvantagens percebidas pelo artesdo apds a formalizagao

Empresa A | N&o existe.

Empresa B | Concorréncia desleal.

Empresa C | A venda pela internet é uma desvantagem para o artesanato, e para 0 comércio.

Aumento dos custos da formalidade (impostos, aliquotas, fretes, funcionarios); a
competitividade é um fator negativo, pois muitos ndo sdo formalizados, existem ainda os
ambulantes, vendedores de rua e os proprios MEI que possuem diferenciacdo na sua
formalidade.

Empresa D

As desvantagens sdo em relagdo aos empreendimentos informais, pois ndo possuem

Empresa E . x L - L .
tributacdo, por exemplo, nem obrigacdes, por isso seus precos sdo inferiores aos da loja.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesdos, 2017.

E possivel identificar que apenas a Empresa A diz ndo haver nenhuma negatividade
em ser formalizada, todas as demais identificam alguma desvantagem na formalizacéo,
sobressaindo-se a competitividade. E interessante observar o relato de Silveira e Teixeira
(2011), que afirmam que existem muitos motivos que levam o0s pequenos empreendimentos a
ndo optarem pela formalizacdo, dentre os quais destacam-se o alto custo da legalizacédo, a
baixa capacidade para arcar com os custos de impostos e a falta de informacdes. Nesse caso, a
falta de informacdes é um fator preocupante, pois parte dos empreendedores ndo sabe nem ao
menos quais 0s passos a serem dados na busca pela formalizacdo, ou ndo sabem como
proceder ap6s a legalizacdo. E o caso da Entrevistada B, que foi influenciada a buscar a
formalizacdo, principalmente, para que pudesse emitir notas fiscais; no entanto, até o
momento da pesquisa ndo sabia que poderia sim emitir a nota fiscal como MEI, entdo pensava

que essa era a maior desvantagem em se formalizar.

O gestor da Empresa C vai além, ao apontar a internet como uma forma de
concorréncia, e observa que atualmente comprar pela internet € uma facilidade, e apresenta
como diferencial competitivo a praticidade, pois 0 consumidor ndo precisa hnem mesmo sair
de casa para realizar a compra. A partir de sua percepcao, verifica-se que o artesdo nao faz o
uso da internet ao seu favor, pois além de aponta-la como um fator negativo ele também ja a

vé como uma perspectiva de depreciacao do artesanato manual.

Nesse sentido, segundo Albertin (1998), o mercado eletrdnico é caracterizado pelas
seguintes facilidades: a onipresenca, a facilidade de acesso a informacéo e o baixo custo de
transacdo. Sendo assim, a internet € uma ferramenta existente e inevitavel, pois seu ambiente

¢ uma combinagdo de vérios fatores, “que permite as pessoas compartilhar e comprar
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informacdes. Essa troca acontece rapidamente, usualmente em questdo de segundos, usando

tecnologia razoavelmente barata e comumente disponivel” (ALBERTIN, 1998, p. 56).

4.5 ESTIMATIVA RELACIONADA A PRODUCAO DE PRODUTOS ARTESANAIS

Verifica-se que conforme aumenta a procura por determinados produtos também
aumenta a sua respectiva producédo, os artesdos foram questionados sobre essa percepcdo de
mudanca na producdo a partir da formalizacdo. Sobre isso, eles afirmam que ha um
crescimento na quantidade produzida, no entanto eles ndo possuem nimeros concretos, mas
apenas uma estimativa do percentual que era produzido antes e do que passou a ser produzido

apos a formalizacdo, conforme o Grafico 5.

Gréfico 5 — Estimativa de produtos artesanais produzidos apés a formalizacdo
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.

Sobre o aumento na producdo, todos os gestores comentaram que houve um
crescimento significativo ap6s a formalizacdo. Segundo os artesdos, esse aumento que
acontece na sua producdo ocorre de fato, pois além de aumentar o nimero de clientes eles
agora podem produzir também para expor em seu espaco fisico e tornar seus produtos
conhecidos. Com isso, verifica-se que as empresas A, B e C passaram a produzir 45%, 75% e

40% a mais do que produziam antes de estarem formalizadas, respectivamente.

Conforme o depoimento do gestor da empresa A, a formalizagdo gerou influéncia,
concordando que houve um aumento na sua producdo apos a formalizacdo. E interessante

destacar que quanto ao percentual de clientes, o gestor afirma néo ter tido essa percepcao logo
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ao formalizar a empresa, isso ocorreu porque com a formalizacdo ele pode expor seus

produtos no endereco fisico da empresa.

No entanto, verifica-se que 0s artesdos produzem, basicamente, de maneira aleatria, o
que ndo lhes possibilita a precisdo em numeros. A Unica empresa que conseguiu expressar em
nameros a producdo é a Empresa C, e isso porque ela tem um controle basico de tudo o que
entra e 0 que sai de seu estoque, no entanto utilizou-se o percentual para que pudesse ser feita
uma comparacdo com as demais empresas. Com isso, percebe-se que ha a necessidade de

sistematizar esses empreendimentos, a fim de que consigam projetar suas vendas futuras.

4.6 INFLUENCIA NO NUMERO DE TRABALHADORES CONTRATADOS ANTES E
APOS A FORMALIZACAO

Em relacdo ao numero de trabalhadores antes e ap0ds a formalizacdo, observa-se que
pelo fato de 3 (trés) das empresas serem MEIs, e essas sdo as empresas que se formalizaram
apos algum tempo ja estarem atuando nesse ramo, ndo ha um grande crescimento na geracao
de empregos para 0 municipio de Cerro Largo - RS. Isso acontece porgque, como ja visto, o
MEI ndo possibilita a contratacdo de mais de 1 (um) funcionério; o nimero de trabalhadores

apos a formalizacdo pode ser verificado no Grafico 6.

Gréafico 6 - NUmero de trabalhadores apds a formalizacdo da empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatos dos artesaos, 2017.

Antes da formalizagdo os gestores ndo tinham nenhum trabalhador, pois ndo tinham

essa possibilidade. A Empresa B opera com um trabalhador, no entanto, apos a formalizagédo
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apenas o funcionério é que exerce o artesanato de fato. O artesdo ressalta, ainda, que ele
trabalha de acordo com o que tem vontade de fazer, isto é, ndo faz nada além do que quer
produzir, e nem tem uma quantidade e nem tempo determinado para produzir, apenas quando
0 pedido é feito sob encomenda. No entanto, ele trabalha assim como as outras empresas, com

parcerias, com clubes de mées, feiras, e mesmo com prefeituras.

As empresas que ja foram criadas de maneira formal trabalham com 0 mesmo nimero
de funcionarios desde seu inicio. Com isso, pode-se se afirmar que a formalizacdo, mesmo
que de maneira lenta e progressiva, contribui para a geracdo de empregos nas empresas de
artesanato do municipio, pois todas as empresas, a partir da formalizacdo, puderam contratar
dentro da lei algum funcionario. E possivel identificar, a partir de dados do IBGE, o ndimero

total de pessoas ocupadas no municipio, conforme o Gréafico 7.

Gréfico 7 — Pessoas ocupadas e pessoas ocupadas assalariadas
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do IBGE, 2017.

Com isso, verifica-se que no ano de 2006 havia 2.341 (duas mil trezentas e quarenta e
uma) pessoas ocupadas e 1.804 (mil oitocentas e quatro) pessoas ocupadas assalariadas; em
2010 eram 3.826 (trés mil oitocentas e vinte e seis) pessoas ocupadas e 3.097 (trés mil e
noventa e sete) pessoas ocupadas assalariadas; e, em 2015, o indice de pessoas ocupadas era
de 3.699 (trés mil seiscentos e noventa e nove) e 3.008 (trés mil e oito) pessoas ocupadas
assalariadas. O IBGE também verificou o salario médio mensal nesse periodo, que variou de
acordo com a variagdo de pessoas ocupadas e pessoas ocupadas assalariadas, sendo que em

2006 eram 2,5 salarios; em 2010 eram 2,7 salarios; e em 2015 eram 2,4 salarios médios.
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Dessa forma, é possivel identificar que, ap6s o ano de 2006, ano em que foi criada a
Lei Complementar N° 123, das micro e pequenas empresas, houve um crescimento
consideravel no nimero de pessoas empregadas no municipio. Observa-se, ainda, que as
empresas B e C foram criadas ap6s a data da criacdo da Lei e entraram no mercado formal
amparadas por ela, podendo contar com as vantagens e possibilidades que ela oferece. Nesse
sentido, podem-se relacionar os incrementos de vendas que a empresa obteve e seu progresso

com a criacdo da referida Lei.

Portanto, embora ndo seja possivel as empresas cadastradas como MEI realizarem uma
contratacdo significativa no nimero de funcionarios, porque a lei ndo permite, essas empresas
entrevistadas demonstram perceber que, em determinadas épocas do ano, caso fosse
permitido, seria necessario contratar mais alguns funcionarios, pois ha um aumento
significativo na demanda. Nesse caso, diferentes horarios alternativos séo utilizados para dar

conta da producdo e, assim, obter um ganho de renda.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes se constituem a partir de invengdes dos homens, com a finalidade de
suprir as necessidades humanas, por isso sdo também de facil adaptacdo e mudam de acordo
com os desejos de seus clientes. Para obter sucesso em seus negdcios, as empresas organizam-
se de maneira a facilitar os procedimentos administrativos, pois 0S responsaveis por esse

processo sdo os individuos que estdo dispostos a empreender.

Atualmente, os empreendedores tém movimentado o cenario econdmico, através de
suas inovacoes e criacdes de novas empresas, 0 que pode gerar o desenvolvimento dos locais
e regides em que estdo inseridos. Dessa maneira, eles estdo ganhando destaque importante e
sdo fontes inesgotaveis de estudos, nos quais busca-se compreender as a¢Ges que levam uma
pessoa a se tornar um empreendedor, visando ampliar essas acBes para potencializar e

estimular os aspectos empreendedores.

As acdes empreendedoras séo diversas, e muitos dos empreendedores criam micro e
pequenas empresas a partir da percepcao da necessidade ou oportunidade no ambiente em que
estdo inseridas; no entanto, alguns dos empreendedores ao criarem suas empresas ou Seu NovVo
negocio, ndo os formalizam como deveria ser feito. Essa informalidade, por sua vez, torna-se

um aspecto negativo para a geragao da economia local.

Nesse sentido, buscou-se, com a presente pesquisa, analisar a influéncia da
formalizacdo das micro e pequenas empresas de artesanato, no municipio de Cerro Largo -
RS, no aumento de clientes e no de crescimento da producdo, na percep¢do do gestor do
empreendimento. Assim, elaborou-se um estudo de caso com as 5 (cinco) empresas de
artesanato que estdo localizadas no centro do municipio, verificando como ocorre a percepgao

dos empreendedores sobre a formalizacdo e a sua influéncia em seus empreendimentos.

Ao realizar-se a pesquisa, pode-se identificar que dos empreendedores investigados
apenas 3 (trés) deles surgiram de maneira informal, posto que os outros, desde a sua criagéo,
sdo legalizados. Destaca-se que para 0s gestores, o principal motivo que os levou a
empreender e atuar no ramo em que atuam é pela paix&o e pela visualizacdo de uma potencial

oportunidade de investimento.

Os empreendedores destacaram, ainda, que existem vantagens e também desvantagens
na formalizacdo das empresas. Isso se deve ao fato de eles verificam, de maneira geral, que 0s

impostos sdo elevados, além de outros valores que interferem no preco final do produto ou
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servigo que comercializam; e, que existe uma concorréncia ampla e que se tornou desleal,
pois muitos dos concorrentes ndo estdo formalizados. No entanto, ressaltam que estarem
formalizados lhes proporciona seguranca fiscal, melhor relacionamento com os clientes,

endereco fisico e outros aspectos que lhes sdo favoraveis.

No que se refere aos clientes e a0 aumento da producdo, observou-se que 0s gestores
perceberam que houve aumento significativo nas vendas, e consequentemente na sua
producdo, mesmo que isso tenha ocorrido de maneira gradativa e ndo logo apo6s a
formalizacdo. Essa percepcdo dos gestores se deve ao fato de que, a partir da formalizacao,
puderam expor seus produtos e tornar seu trabalho conhecido, além disso, passaram a
estabelecer parcerias e realizar grandes vendas para empresas ou mesmo para prefeituras,

através de seu CNPJ.

A variedade e diversidade de produtos com que as empresas trabalham proporcionam
a elas um aumento de producdo bem significativo em periodos especificos do ano, variando
de acordo com suas especialidades. Nesse sentido, verificou-se que mesmo que as empresas
sejam todas do ramo de artesanato, possuem como diferencial competitivo a sua producéo

distinta, o que as leva a ter um foco diferenciado.

Constatou-se que as empresas, a partir da sua formalizagdo, contrataram, entre as
MEIs, um funcionario, e entre as MEs e as PEs, desde seu inicio, por ja serem legalizadas,
trabalham com o mesmo nimero de funcionarios. O fato de que o MEI pode contratar apenas

um funcionario, foi observado pelos gestores como uma desvantagem.

A partir da anélise feita, percebeu-se que as empresas, muitas vezes, ndo buscam a
formalizacdo de seus empreendimentos por falta de informacéo. Essa falta de informacdo e de
conhecimento ¢ o motivo pelo qual também os gestores ndo possuem registros formais de
producdo e clientes, por exemplo. Dessa forma, ndo obtém um controle exato do que suas

empresas podem produzir e gerar.

Por fim, a partir do que se verificou nas empresas investigadas, referente a
formalizacdo, identificou-se que os empreendedores possuem uma percepcao da influéncia de
sua formalizacdo. Conseguem, assim, identificar por meio de uma estimativa um aumento de
clientes apos a formalizagdo, assim como descrever um percentual de producgdo, e da mesma
forma podem identificar a contribuicdo que as empresas de artesanato apresentam para a
geracdo de empregos no municipio, pois a partir da sua formalizacdo cada uma das empresas

pode contratar um funcionario.
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Por ultimo, cabe ressaltar que se torna cabivel sugerir as empresas que elaborem um
modelo bésico de controle de producdo e de nimero de clientes, possibilitando assim uma
previsdo futura de demanda e de investimentos a serem realizados. Esse controle é
interessante para que os empreendedores possam controlar seus procedimentos financeiros e
tomarem decisdes importantes a respeito de quantidade a ser produzida para ser ofertada,
preco do produto e organizacio geral da empresa. E importante que 0s gestores passem a
explorar e usar de maneira mais ampla os documentos de controle interno sugeridos pelo site
do SEBRAE para as micro e pequenas empresas, para obter uma profissionalizacdo do seu

empreendimento e assim crescer com solidez e éxito no seu ramo de atividade.

E relevante salientar a importancia de que estudos futuros sejam desenvolvidos
demonstrando ferramentas de gestdo, tais como, livro de controle de caixa, planilhas de
controle de estoque, planilhas de controle de custos fixos e variaveis ou até uma agenda para
controlar contas a pagar e a receber, que possam vir a ser utilizadas por essas empresas para
realizar uma gestdo eficaz. E interessante, ainda, que sejam realizados estudos comparativos
em relacdo as micro e pequenas empresas de artesanato da regido, para verificar se existe uma
influéncia proporcionada pela formalizacdo das micro e pequenas empresas de artesanato, e

como ela reflete na producéo e geracdo de empregos.
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APENDICE A - Entrevista para o (a) artes&o (3)

JFFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

Entrevista para o (a) arteséo (a)

Roteiro de entrevista para identificar qual a influéncia da formalizacdo das micro e
pequenas empresas de artesanato no crescimento da producdo, no municipio de Cerro
Largo - RS.

1. Nome do entrevistado:

2. Qual o porte da sua empresa?

3. Qual a sua formacéo escolar:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

4. Para vocé o que é artesanato? E qual seu ponto de vista em relagdo ao artesanato para

o futuro?

5. Qual foi 0 motivo que levou vocé a ser um (a) artesédo (a)?



10.

11.

12.

13.
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H& quanto tempo vocé atua na area de artesanato? E ha quanto tempo esta formalizado

como arteséo (a)?

Quais artesanatos vocé comercializa (exemplo: pecas decorativas, trabalho em

madeira, croché, trico, pintura, bordados, entre outros)?

Na sua percepcdo houve crescimento de nimero de clientes apos a legalizacdo da
empresa? D& uma estimativa de quantos clientes havia antes e quantos clientes a

empresa possui agora?

Quais sdo os fatores que influenciaram vocé a buscar a formalizagdo para seu
empreendimento (por exemplo: Registros, alvards e CNPJ; Reducdo Tributéaria;
Emissdo gratuita de notas fiscais; Beneficios da previdéncia social; Atuar em endereco
comercial; Seguranca fiscal; Programas diferenciados para empréstimos e

financiamentos, entre outros)?

Quais vantagens vocé como artesao (&), percebe que a formalizacdo proporcionou para

seu negocio?

Quais as desvantagens ou aspectos negativos que vocé pode perceber a partir da

formalizacao?

Quantos produtos vocé produzia e quantos produtos produzem apos a formalizagdo?

Explique.

Quantas pessoas trabalhavam com vocé antes da formalizacdo e quantas trabalham
agora? Ha um aumento no nimero de clientes em periodos especificos (exemplo:

Natal, Dia das Mées, entre outros)?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
para Artesao(a)

Proposicdo de uma analise da formalizacdo das micro e pequenas empresas de

artesanato no municipio de Cerro Largo - RS.

Prezado (a) participante:

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa: A formalizagdo das micro e
pequenas empresas do municipio de Cerro Largo — RS, desenvolvida por Raquel Barragan,
discente do Curso de Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), Campus de Cerro Largo, sob orientacdo da Professora Dra. Denise Medianeira
Mariotti Fernandes. O objetivo central do estudo é analisar a influéncia da formalizagdo no
aumento de clientes, crescimento da producdo e a possivel influéncia na geracdo de empregos
no municipio de Cerro Largo — RS, na percepcdo do gestor do empreendimento.

Para as micro e pequenas empresas de artesanato esse estudo é relevante, pois o estudo
sobre o tema é distinto em se tratando de contexto pouco explorado. Além disso, serve para
ponderar sobre as vantagens e desvantagens da formalizacdo das empresas, podendo assim,
evidenciar a influéncia na producéo.

O convite a sua participacdo se deve a sua atuacdo na gestdo da empresa de artesanato.
Sua participacdo é importante no desenvolvimento da pesquisa, por que a partir das
informacdes obtidas, sera possivel concretizar o estudo a respeito da formalizacdo das micro e
pequenas empresas e sua influéncia no crescimento da producao.

Sua participacdo ndo é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
néo participar, bem como desistir da colaboragdo nesse estudo no momento em que desejar,
sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. VVocé néo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagdo, ou desista da
mesma. Contudo, ressalta-se, novamente, que ela é muito importante para a execugdo e

concretizacdo da pesquisa.
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Vocé ndo receberd remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo
sua participagdo voluntaria. Ainda, serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacdes prestadas por vocé, ja que o material sera armazenado em local seguro e apenas
a pesquisadora e sua professora orientadora terdo acesso direto aos dados obtidos através do
questionario. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participagcdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que

podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Identificacdo do participante ao longo do trabalho

Caso vocé queira que seu nome ou de sua empresa de artesanato seja exposto ao longo
do trabalho, vocé deve consentir.

Vocé deseja que seu nome seja exposto ao longo do presente estudo?
() Sim () Néo
Ressalvas:

Vocé deseja que o nome de sua empresa de artesanato seja exposto ao longo do
presente estudo?
() Sim () Néo
Ressalvas:

A sua participacdo consistira em responder a um roteiro de entrevista. A entrevista
sera aplicada e, posteriormente, transcrita para analisar, em profundidade, o contetdo das
respostas. O tempo de duracdo da entrevista é de, aproximadamente, uma hora e trinta
minutos. A entrevista sera transcrita pela pesquisadora, ficando num banco de dados
organizado pela pesquisadora. Estando disponivel para qualquer consulta a qualquer tempo,
os detalhes relacionados a sua entrevista.

O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa é de que essas
informagdes poderdo servir de base para que e vocé possa gerir de forma mais adequada o seu
empreendimento e para o desenvolvimento de esclarecimentos sobre as vantagens e

desvantagens da formalizag&o.

Para as empresas de artesanato pesquisadas o estudo sera de extrema relevancia

porque possibilitard que se identifigue em que medida a formalizacdo desses
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empreendimentos representou vantagem ou desvantagem para tais empresas pesquisadas e,

também, trard informacdes que poderdo auxiliar estudos futuros a respeito desse tema.

A participacdo na pesquisa podera causar riscos como 0 constrangimento ou
desconforto ao ter que responder alguma pergunta de cunho pessoal e/ou relacionada a sua
empresa de artesanato. Assim, caso preferir, 0 respondente, podera colocar suas respostas em
um envelope e lacré-lo para posterior averiguagdo, por parte da pesquisadora, ou, ainda,
podera deixar em branco, questdes se Ihe bem entender. Uma vez que os beneficios da
pesquisa sdo extremamente relevantes para o grupo envolvido. Os encaminhamentos que
serdo realizados para reduzir os efeitos, dos riscos e constrangimentos consistem em preservar
o diagndstico da pesquisa e manter a integridade dos participantes.

Vocé estara exposto aos seguintes riscos e constrangimentos: disponibilizar
informac@es e percepcdes de cunho pessoal em relacdo ao processo de formalizacdo de sua
empresa, apresentar informacoes referente as vantagens e desvantagens da mesma.

Para que ocorra a reducdo dos constrangimentos e riscos, vocé pode, a qualquer
tempo, optar por ndo responder determinado questionamento ou mesmo se recusar a participar
da pesquisa. E todos os questionarios serdo mantidos em carater sigiloso, tendo a comunidade
em geral acesso apenas as informagfes gerais, ap6s a compilacdo e andlise geral dos
questionarios, tendo apenas o respondente e a pesquisadora acesso as pesquisas individuais.
De acordo com o que for questionado e conforme a preferéncia do respondente, o questionario
pode ser realizado em um local reservado, evitando o desconforto do respondente aos
guestionamentos.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicacBes cientificas mantendo
sigilo dos dados pessoais. Além disso, apds a conclusao da pesquisa vocé recebera o retorno a
respeito dos resultados encontrados, via e-mail.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. N&o recebera copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde ja agradecemos sua participacao!

Cerro Largo, RS, de de 2017.

Raquel Gomes Barragan

Profa. Dra. Denise Medianeira Mariotti Fernandes
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Telefone: (55) 3359 3950, ramal 4233 / e-mail: denise.fernandes@uffs.edu.br / Endereco para
correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul / UFFS — Campus Cerro Largo,
Rua Major Anténio Cardoso, 590, Cerro Largo — RS — CEP: 97900-000.

Declaro que entendi os objetivos e as condi¢cbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:

Em caso de divida quanto & conducio ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFFS: Tel. e Fax: (49) 2049 3745 / e-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Enderego: Universidade Federal da Fronteira Sul / UFFS — Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Rua
General Osorio, 413D — CEP: 89802-210 - Caixa Postal181 — Centro - Chapecé — Santa Catarina — Brasil.
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