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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia de uma cooperativa no processo
produtivo e na comercializagdo de uma agroindustria familiar, conforme a percepcdo do
gestor. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso, de forma descritiva, qualitativa e
aplicada. Tem-se como objeto de estudo uma agroindustria de panificados, do municipio de
Cerro Largo - RS: a coleta de dados foi feita através de uma entrevista semiestruturada,
aplicada com a gestora da agroindlstria. Obteve-se como resultados da pesquisa que a
producdo da agroindustria é baseada em previsdo de demandas semanais; como a quantidade
de cada produto ¢ varidvel, depende de encomendas realizadas diretamente e também através
dos pontos de abastecimento da agroindustria; s6 apds a previsdo da demanda € que a
agroindustria comeca a producdo da semana. A agroindustria utiliza os canais de nivel zero
(agroindustria e consumidor final) e nivel um (agroindustria, supermercado e consumidor
final) para a comercializacdo de seus produtos. Sugere-se para essa agroindudstria que, quando
houver falta de mdo-de-obra, ela terceirize esse tipo de trabalho, gerando assim mais
produtividade e renda, pois esse tipo de planejamento resulta na otimizagédo de seu trabalho e
na melhor satisfacdo de seus clientes. Conclui-se que é mais vidvel para a agroindustria de
panificados comercializar seus produtos através da cooperativa do que de forma
independente, pois € através da cooperativa que a agroinddstria consegue produzir mais e
atingir maior publico de consumidores.

Palavras-chave: Producdo, comercializacdo, agroindustria, cooperativa.



ABSTRACT

The following study aimed to analyze the influence of a cooperative on the production
process and commercialization of a family agroindustry, regarding to the manager perception.
As for the methodology, it consisted on a case study, with descriptive, qualitative and applied
approach. The object of study was a bakery agroindustry, from Cerro Largo-RS: the data
collect was accomplish through a semi-structured interview, applied with the manager of the
agroindustry. It was obtain as results that the agroindustry production is based on weekly
demand previsions; due to the variability of the products quantity, it depends on daily orders
and the agroindustry’s supply points; it is only after the demand prevision that
the agroindustry begins the weekly production. The agroindustry utilize the level
zero (agroindustry and final consumer) and level one channels (agroindustry, market and final
consumer) for its products commercialization. It is suggest for this agroindustry that it enable
the outsourcing of work when there is a shortage of labor, generating bigger productivity and
income, for this kind of planning results on the work optimization and better
client’s satisfaction. It is conclude that for the bakery agroindustry is more feasible to
commercialize its products through a cooperative than independently, since is through the
cooperative that the agroindustry can produce more and reaches a higher number of
consumers.

Keywords: Production, commercialization, agroindustry, cooperative.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos surgiram muitas cooperativas em varias areas de atuacdo,
buscando auxiliar na comercializacdo de produtos de diversas modalidades. Dentre elas
destacam-se as de comércio de produtos agricolas, alimenticios e de servigos, incluindo
salde e energia, sendo que elas precisam obter um bom desempenho para estar

constantemente no mercado.

A administracdo ¢ o modo pelo qual os recursos sdo utilizados, conforme a
disponibilidade para realizar as atividades dia a dia em uma empresa. Os homens convivem,
desde o inicio dos tempos, com a administracdo, através de seus inventos, em busca de
aperfeicoar o seu dia a dia (CHIAVENATO, 2007).

Viana (2012) observa que, para manter-se no mercado, é interessante que seja
realizada uma boa administracdo, e que a administracdo possui dez mandamentos que a
regem. Esses mandamentos sdo a realizacdo da analise de mercado; do perfil puablico;
compras e estoques; custos e formacdo de precos; fluxo de caixa; ponto de equilibrio;
planejamento tributario; estrutura comercial; politica de recursos humanos e, por fim,

informatica.

Visto isso, percebe-se que as empresas tém de estar dispostas e decididas para se
adaptarem ao ambiente interno e externo, independente das mudangas as quais serdo
expostas. Dentre as muitas organizacfes existentes, hd as que estdo trabalhando na
transformacéo de produtos rurais em produtos diferenciados para entrar no mercado e, assim,

ser comercializados.

As empresas que sao responsaveis por desenvolver essa transformacdo sdo as
agroindustrias. Elas recebem os alimentos das propriedades rurais e ddo acabamento para

que esse produto seja vendido.

Dessa forma, agroinddstrias estdo tendo a oportunidade de associar-se em
cooperativas para fortalecer suas vendas, podendo acrescentar um diferencial ao produto.
Com base nessas informagOes, esta pesquisa procura demonstrar se existe vantagens e
desvantagens em ser associado a uma cooperativa, no que diz respeito as vendas e aos

lucros. Visto isso, observa-se que é interessante destacar a demanda e a producéo.

A metodologia utilizada neste trabalho foi o estudo de caso, pois trata-se de uma

pesquisa aprofundada e detalhada; quanto a natureza foi uma pesquisa aplicada; quanto aos
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objetivos da pesquisa trata-se de uma pesquisa descritiva. A abordagem do estudo efetivou-
se de forma qualitativa, buscando compreender um fendmeno em uma determinada

realidade.

O trabalho esta divido em capitulos para proporcionar uma melhor compreensao. O
primeiro capitulo aborda a introducéo, na qual encontra-se o tema e o problema da pesquisa,
bem como o objetivo geral, os objetivos especificos, e também a justificativa. No segundo
capitulo estd descrito o referencial tedrico, que esta subdividido em administracdo da
producdo, planejamento e controle da producdo, demanda, cadeias curtas, canais de
comercializacdo, agroinddstria familiar e historico da panificacdo. O terceiro capitulo trata
da metodologia, 0 quarto capitulo refere-se a descricao e analise dos resultados do estudo e o

quinto e ultimo capitulo aborda as consideracgdes finais.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Em muitas agroindustrias, o grande desafio é encontrar espaco para comercializar
seus produtos frente a diversidade dos produtos vindos de grandes empresas. Nesse sentido,

a associagdo a uma cooperativa torna esse processo mais facil.

Para facilitar a venda de seus produtos, muitas agroindistrias associam-se em
cooperativas, 0 que possibilita também a exposicdo dos produtos no mercado; e, assim,

procuram obter melhores resultados com a venda dos produtos.

O tema da pesquisa é a relacdo entre demanda e oferta de uma agroinddstria de

panificados independente ou associada a uma cooperativa.

Com base na bibliografia existente, o problema de pesquisa pode ser sintetizado pela
seguinte questdo: Como o processo produtivo e a comercializacdo de uma agroindustria

podem ser influenciados por uma cooperativa?

1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo séo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que irdo dar
sustentagdo ao trabalho.



13

1.2.1 Objetivo Geral

O trabalho tem por objetivo analisar a influéncia de uma cooperativa no processo

produtivo e na comercializacdo de uma agroindustria, conforme a percepcéo do gestor.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o processo produtivo;

e Descrever a comercializacéo;

o Identificar os canais de comercializacdo oportunizados pela cooperativa;

e Apresentar as vantagens e limitacbes de cada canal de comercializagéo
utilizado pela agroinddstria, tanto por via direta, como por meio da
cooperativa;

e Apontar o(s) canal(is) de comercializacdo mais eficaz(es) para a agroindustria

de panificados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Tem-se como justificativa do trabalho analisar as vantagens de uma producdo
independente ou associada a uma cooperativa, com a finalidade demonstrar se houve aumento
em relacdo a sua producdo e venda, comparando os lucros antes e apds a associacdo. Este
trabalho sera realizado em uma agroindustria de panificados, na qual serdo analisados os
nameros de producdo e vendas, bem como a quantidade produzida de cada produto; e, através
de uma entrevista, serdo descobertas quais sdo, na opinido da gestora, as vantagens, e quais as
limitacGes em se trabalhar associado a uma cooperativa, comparando-se ao tempo trabalhado

de forma independente.

A anélise foi feita em um ambito geral, envolvendo a visualizagdo da histéria da
agroindustria quanto a quantidade do que ela produz, e se atende ou ndo a quantidade
demandada por seus consumidores. Dessa forma, foi possivel identificar se é necessario um
aumento ou uma reducao da producéo, para uma maior geragédo de lucro e para disponibilizar
aos consumidores a quantidade desejada do produto no momento da procura, com a qualidade

de um produto recentemente produzido.
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A pesquisa tambeém possibilita uma visdo muito aproximada da quantidade produzida
de cada produto, possibilitando assim saber qual ocupa maior tempo da agroindustria, além de
outras investigacdes que calculem variaveis, como ocupa¢do de mao de obra e margem de
contribuicdo de cada um. Sendo assim, procurou-se conhecer a viabilidade da producdo de um
determinado produto, ou se deve ser cortado do mix da produgéo; trata-se, portanto, de um
beneficio futuro para a agroindustria, que serd de grande valia para um melhor

posicionamento no mercado.

Este trabalho observou os beneficios ou limitagcBes que vém junto com a associagdo a
uma cooperativa por parte de uma agroindustria, sendo que ele vai proporcionar uma visdo
integra que também ira relacionar os nimeros de vendas do periodo em que a agroindustria
estd associada, com o numero de vendas alcancado no periodo em que trabalhava e

comercializava seus produtos de maneira independente.

O resultado do trabalho retorna para a agroindustria como uma indicacdo para a
quantidade que deve ser produzida, e para o0 nimero de beneficios que pode alcancar estando
ou ndo associada a uma cooperativa, podendo assim visualizar qual a melhor op¢do para
colocar-se no mercado atualmente. Dessa forma, observou-se a relevancia da pesquisa,

proporcionando base para estudos futuros nessa area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos norteadores da construcdo do
referencial tedrico do trabalho, que esta dividido nos seguintes topicos: administracdo da
producdo, conceitos de administragdo da producdo, planejamento e controle da producao,
capacidade de producdo, plano mestre de producdo, demanda, gerenciamento da demanda,

agroindustria familiar, canais de comercializacao e cadeias curtas e historico da panificacéo.

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Em 1700, na Inglaterra, ocorreu a Revolucdo Industrial, quando a for¢ca humana
passou a ser substituida pela mecanizada e pelo sistema fabril. Segundo Martins (1998), o
motor a vapor, construido por James Watt, em 1764, impulsionou a inovacdo das fabricas da

época.

Conforme Lodi (1981), devido ao desenvolvimento da industria e a divisdo entre
propriedade e administracdo surgiu a necessidade de haver um ‘“‘administrador”. A origem do
“pensamento administrativo” deu-se no inicio do seéculo XIX, pelos economistas classicos. Para o
precursor da Escola Classica de Economia, Adam Smith, em 1776, o “principio da especializagio
dos operarios numa manufatura” evidenciava a importancia de racionalizar a produgdo, destacando

também que um bom administrador deveria disseminar a “ordem, a economia ¢ a aten¢do”.

Apo6s Smith, John Stuart Mill inseriu mais duas qualidades importantes: a “fidelidade ¢
o zelo”. Alfred Marshal propds “autoconfianga e prontiddo”. Em 1835, Samuel P. Newman,
um economista classico, destaca que um bom administrador deve ter uma “combinagdo de
qualidades raramente encontradas em um s6 individuo”, para conduzir com sucesso algumas
areas de producdo (LODI, 1981). Analisando as funcbes da organizacdo e ndo do
administrador, varios economistas classicos, como Turgot (apud LODI, 1981), diziam que as
fungdes da administragdo sdo “direcdo e controle”. Ja SAY (apud LODI, 1981) aborda o
“planejamento”, Bowker (apud LODI, 1981) fala de “organizacdo e dire¢ao”, Newman (apud
LODI, 1981) afirma que as funcionalidades da administragdo compreendiam “planejamento,

arranjo e comandar diversos meios de produgao”.

A grande maioria dos economistas classicos acredita que o planejamento seja a
atividade mais significativa de todas, e quase todos consideram a especializacéo e divisao do
trabalho de suma importancia (ESCORSIM; KOVALESKI; REIS, 2005). Bernardes (2003)
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salienta que, no inicio do século XIX, 0s novos métodos para a producéo do ago auxiliaram na
criagdo da méaquina a vapor e do tear mecénico, logo apos veio a construcdo de estradas de ferro,
devido a necessidade de escoar grande volume de insumos e produtos da fabricagdo. A
necessidade de produzir insumos cada vez mais, com mdo de obra desqualificada, levou os
engenheiros de producéo a ter um destaque maior, pois deles dependia o lucro da organizacao,
visto que era uma questdo desconhecida ainda pelos proprietarios. Gratificados para obter
produtividade, especialistas criaram métodos para auxiliar na simples tecnologia da época, com
trabalhadores que necessitavam de salérios para manter-se. Assim sendo, os administradores da
producdo reconheceram a relevancia das tecnologias, que proporcionavam técnicas eficazes de
produc@o, possibilitando o inicio da “Administracio Cientifica”. Destacam-Se nessa época, do
final do século XIX e inicio do XX, os autores Frederick W. Taylor, Henry L. Grantt e Frank

Gilbreth, entre outros autores.

Gaither (2001) menciona que a grande divisdo da administracdo cientifica se deu na
Ford Motor Company, ao iniciar o século XX, no momento em que Henry Ford fez o modelo
T para ser incorporado nas linhas de montagem. Ford utilizou-se dos fundamentos mais
relevantes da administracdo cientifica nas linhas de montagem, como projetos de produtos
padronizados, producdo em grande escala, custo minimo de fabricacdo, linhas mecanizadas de
fabricacdo, trabalhadores especializados e pecas intercambiaveis.

Durante a Revolugdo Industrial, os trabalhadores ainda eram inexperientes e tinham
resisténcia em receber ordens de seus superiores, que desempenhavam um dominio severo
sobre os trabalhadores; essa inflexibilidade da m&o de obra ocorreu nos anos de 1800 e
comego dos anos 1900 (ESCORSIM; KOVALESKI; REIS, 2005). Entre as duas guerras
mundiais comecgou a se comentar, nos Estados Unidos, no meio dos gestores, a teoria de que

trabalhadores necessitavam ser tratados com dignidade.

A partir dai, iniciou-se a mobilizacdo das relacbes humanas, coordenada por Elton
Mayo, Roethlisberger, Whitehead e Dickson, na fabrica da Western Eletric Company, em
Hawthorne, Illinois, entre 1927 e 1932. As primeiras informag0es sobre as relagdes humanas
ofereceram novos horizontes para estudos posteriores a respeito do comportamento dos
colaboradores no ambiente de trabalho. Para entender melhor sobre o assunto, Barnard,
Maslow, Herzberg, Mc gregor e Drucker, entre outros, apontaram para 0s chefes
comportamentos basicos dos trabalhadores em relacdo ao seu trabalho, que passou a ser
conhecido como “behaviorista” (GAITHER, 2001).

O movimento sucessor ao behaviorista foi denominado “Pesquisa Operacional”, que foi
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resultado de inGmeros materiais, como: suprimentos, equipamentos, navios, avidoes e outros
artefatos utilizados na 22 Guerra Mundial, que demandaram decisdes administrativas abrangentes e
tornaram-se necessarias (ESCORSIM; KOVALESKI; REIS, 2005). Gaither (2001) aborda o
periodo pds-guerra através da pesquisa operacional, que ficou conhecida por utilizar técnicas
quantitativas, como a programacdo linear, a PERT/CPM e os modelos de previsdo. As
organizagOes passaram a se expandir, ao ser usadas mais tecnologias e a utilizagdo ativa dessas
técnicas. A pesquisa operacional garantiu aos superiores tomadas de decisdes eficazes, mediante

problemas complexos encontrados na organizacao.

Para Martins e Laugeni (2000), todas as atividades realizadas na organizagdo para
alcancar seus objetivos se inter-relacionam, e frequentemente essa relacdo é complexa.
Entretanto, essas atividades convertem insumos e matérias primas em produto final e/ou
Servigos, e precisam de recursos, que depois vao agregar valor ao produto final; isso consiste
em um dos essenciais objetivos da Administracdo da Producgéo na gestdo empresarial. Com
isso, empresas adotam essas acOes para alcancar suas metas (RITZMAN E KRAJESWSKI,
2004).

Os gerentes conseguem selecionar melhor os métodos e criar estratégias de acdes
consistentes, projetando processos para gerar vantagem competitiva. Os processos podem
mudar em uma empresa, citando-se a transformacao fisica ou quimica de matérias primas em
produtos; no entanto, existem varios procedimentos nao relacionados a producao da empresa,
tais como processamento do pedido, compromisso com entrega aos clientes e controle de
estoques (VILANOVA E RIBEIRO, 2011).

A administracdo da producdo e operacOes € utilizada em todas as areas de atuacdo no
ambito empresarial, entre diretores, gerentes, supervisores e operarios da organizacao
(VILANOVA E RIBEIRO, 2011). Os processos geram insumos e trazem consequéncias para
a relacdo de consumo com os clientes. Primeiramente, qualquer equipe de trabalho de
administracdo da producéo deve entender os objetivos tracados pela empresa, transformando-
0S em objetivos mais praticos, como: custos, qualidade, prazo de entrega, flexibilidade,
inovacdo e produtividade (MOREIRA, 2000; MARTINS E LAUGENI, 2002; SLACK;
CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Observa-se, diante disso, a necessidade de expor alguns conceitos sobre a

administracdo da producéo, o que sera feito na proxima secao.
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2.1.1 Conceitos de Administracdo da Produgéo

A administracdo da producéo é, segundo Machline et al. (1981), o leque de tarefas que
sdo executadas em prol do planejamento e do controle, atividades essas que sdo a base para
que os produtos da industria alcancem o sucesso. Silva (1982), seguindo a mesma linha de
pensamento de Machline, diz que a administracdo da producdo auxilia e compde o setor
administrativo, que deve atender o planejamento, a organizacgdo, a dire¢cdo e o controle do

setor de producdo de uma empresa.

Chiavenato (1991)-+ conceitua a administracdo da producdo como o setor responsavel
pelos recursos fisicos e materiais da empresa que sao empregados no processo produtivo, com
a finalidade de agregar valor ao produto final. J& Slack (1997) diz que administracdo da
producdo é um termo utilizado para referir-se as atividades como decisdes e responsabilidades

que competem aos gerentes de producéo.

Moreira (1998) simplifica a administracdo da producdo ao dizer, em poucas palavras,
que é tudo que remete a atividades de producdo de um bem/servico. Com isso, é preciso
entender como ocorre o planejamento e o controle da producédo, o que podera ser visualizado

na préxima secao.

2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO (PCP)

Moreira (2000) classifica os sistemas de producdo de acordo com a funcdo que

desempenham e o fluxo do produto; ele separou-os em trés categorias:
e Sistema de Producéo continua ou fluxo em linha;
e Sistema de Producéo intermitente; e
e Sistema de Projeto Especial.

Russomano (2000) aponta ainda outro sistema, conhecido como Just-in-time, que se
apresenta como uma filosofia, e tem por finalidade eliminar qualquer possibilidade de
desperdicio que possa vir a surgir no processo de manufatura. O processo Just-in-time forca a
administracdo a se organizar de maneira a sempre ter as pecas certas no lugar certo, na hora
certa e na quantidade exata necessaria. Esse sistema aperfeicoa 0 uso dos recursos
disponiveis, evitando qualquer tipo de perda. O objetivo é obter um sistema de manufatura

que atenda as exigéncias de qualidade e satisfaca o cliente com o menor custo.
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Davis, Aquilano e Chase (2001) dizem que o planejamento da capacidade visa
estipular o nivel necesséario de estoque para atender & demanda do mercado com custo
aceitavel. E Moreira (2000) conceitua capacidade de producdo como sendo o maior nivel de
produtos e servigos que pode ser feito em uma Unica tabela, ou entdo em um intervalo de

tempo.

Moreira (2000) diz ser possivel medir a capacidade da producdo, através dos recursos
disponiveis e da quantidade de recursos que precisam ser empregados na producdo de cada
unidade. Slack et al. (1999) ressaltam a importancia do Layout, ou arranjo fisico, dizendo que
é importante que a localizacdo fisica dos recursos de transformacdo esteja organizada,
diminuindo a distancia percorrida durante o manuseio dos insumos e aumentando a
velocidade da producdo, o layout define o local de instalacdo dos equipamentos e dos

operarios envolvidos na producéo.

Gaither e Frazier (2001) definiram como bases para a formagdo de um layout,
informacdes referentes a especificacdo, caracteristicas, unidades do produto a produzir e
guantidade de matérias primas para poder produzir, sequéncia da producéo, espaco disponivel
e espaco necessario, informacdes sobre recebimento, falta de material, material disponivel,
estocagem de matérias-primas e dos produtos acabados. O objetivo de um 6timo layout é
ampliar e otimizar a capacidade da producgédo, garantindo a entrega do produto aos

consumidores no tempo acordado.

Planejamento e controle da producdo monitoram as compras e a producdo, procurando
atender a demanda do mercado e obter recursos para fabricar com producdo puxada por
pedidos ou para estoque, prevenindo-se a longo, médio e curto prazo (SLACK et al., 1997). O
PCP, segundo Bonney (2000), deve ser um sistema que se adapta rapidamente as alteracoes
internas e externas a organizacao, para que, independente do grau de alteracdo do cenario, a

empresa permaneca com o controle dos recursos, da entrega e do desempenho.

Segundo Batalha et al. (2001), para desenvolver sistemas de PCP é necessario atentar
para duas importantes questdes: a primeira diz que o sistema deve possuir uma estrutura de
informacgdo e processamento dos dados compativel com o empreendimento em que sera
aplicado. A segunda propde que o PCP tenha em sua estrutura modelos e férmulas separados
para cada setor, para que eles auxiliem no processo decisério. O autor ainda ressalta que esses

quesitos para construcdo de um PCP estdo relacionados entre si, sempre.
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Fernandes et al. (2007) ressaltam que mesmo a ideia do PCP sendo antiga, oS
pesquisadores ainda ndo confeccionaram uma estrutura perfeita, e que possa ser aplicada a
qualquer organizacao, de forma a padronizéa-la; ele justifica isso afirmando que a maioria dos
pesquisadores acaba por ser especializada em temas especificos de uma area. Além do

controle e planejamento, ha que se ver um pouco sobre a capacidade de producao.

2.2.1 Capacidade de Producéo

Para Slack (1999), capacidade produtiva é o nivel maximo de producdo que se
consegue alcancar em condi¢cdes normais de operacdo. Russomano (2000) apresenta um
conceito bem semelhante, definindo que a capacidade da producdo é medida atraves da
relacdo existente entre 0 tempo e 0S recursos necessarios para a realizacdo das tarefas, e o

tempo e recursos disponiveis para realiza-las.

Para alcancar um aumento da capacidade produtiva, elabora-se um PCP, que segundo
Pires (2004) deve construir uma opcao de controle da producdo, onde exista uma conciliacdo
perfeita entre a demanda e a capacidade disponivel, sendo um dos fatores mais importantes a
serem controlados pelo PCP, pois a capacidade da producdo pode ser considerada ajustavel.
Slack (1999) indica alguns métodos que podem alterar a capacidade da producdo, como:
utilizacdo de horas extras, variar o tamanho das forcas de trabalho, usar o pessoal em tempo
parcial, subcontratacdo e gerenciamento da demanda.

Para a criacdo de um PCP eficaz, referente a previsdo de capacidade da producao,
Favaretto (2001) cita alguns pontos a que o pesquisador deve se deter, como: tempo,
equipamentos e materiais disponiveis. Slack (2007) afirma que a empresa que deseja
conquistar e manter clientes, com base no prazo de entrega do produto final, deve estar ciente
de sua capacidade de producdo em cada setor da linha, pois se um setor é agil, mas o que o
sucede ndo esta adequado, realizando tarefas em um tempo menor do que o0 necessario, o setor
“lerdo” trara prejuizos no final da contagem do tempo de produg¢do por unidade, e
consequente atrasos na entrega dos pedidos aos consumidores; lembra também que, dessa
forma, é possivel otimizar cada setor na sua individualidade, pois ao conhecer suas limitacdes

é possivel também conhecer pontos fortes a serem explorados.

Planejamento e controle da capacidade auxiliam na determinagdo precisa da
capacidade efetiva de producdo, assim fornecendo informacgdes que indicam se ela pode
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responder a demanda, ou se necessita de melhorias para tal, indicando o nivel de flutua¢6es da
demanda que pode ser suportado pela empresa (SLACK, 2009).

Slack (2009) vai a fundo nas pesquisas, e acaba por construir uma sequéncia de
decisbes de planejamento e controle de capacidade que os gestores costumam tomar em seu
dia a dia:

1. Medir capacidade e demanda agregada, como forma de prevencéao e protecdo contra
possiveis flutuacGes do mercado;

2. ldentificar possibilidades que permitam alterar a capacidade, e fazer uso de métodos
de acompanhamento da demanda e gestao dela;

3. Analisar e escolher o0 método que melhor se encaixa, para controlar a demanda e
aumentar a capacidade.

Ao serem analisados o0s conceitos apresentados sobre a capacidade de producéo, é
possivel verificar que, para coordenar e gerenciar as atividades de producdo é necessario um
plano que desenvolva essa funcdo. Apresenta-se a seguir um plano que é capaz de contemplar

tal desafio.

2.2.2 Plano Mestre de Produgéo (PMP ou MPS)

Para coordenar, organizar e gerenciar as atividades de producdo, o PCP planeja todas
as suas atividades, construindo um plano mestre da producdo (PMP). De acordo com Corréa
(2001), o PMP é um plano mestre como qualquer outro, s6 que abrange mais especificamente
a linha de producédo; esse plano estipula as quantidades a serem produzidas, baseadas nas
previsdes de demanda presente e futura e na disponibilidade de recursos que a empresa tem ou
terd; o PMP determina desde a quantidade de matéria prima que sera adquirida até o nimero

de unidades que serdo vendidas.

De uma maneira mais simplificada, Russomano (2000) explica que o PMP é um
programa que planeja a producdo mix que a empresa produz, contendo quantidades e datas, e
os produtos que deverdo ser produzidos. Corréa (2001) aponta os principais objetivos do
PMP, como controlar o suprimento e a demanda dos produtos acabados, nos intervalos de
tempo necessarios, relatando detalhadamente o processo produtivo. Ele acrescenta ainda que o
PMP auxilia na tomada de decisdes referentes a manter estoques de produtos acabados,
utilizar horas-extras e subcontratacdo, gerenciar a demanda e previsao de entrega do produto

ao consumidor, controlar os suprimentos com base na demanda, calcular a data de entrega e
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recusa daqueles que exigem um tempo menor.

Russomano (2000), preocupado com a elaboracdo do PMP, elenca fatores que segundo
ele sdo importantes e devem ser considerados durante a criacdo do plano: controlar a
quantidade de pedidos, contabilizar os suprimentos disponiveis para producéo e controlar a
capacidade de producédo. Tubino (1999) ressalta a importancia de um PCP bem elaborado para
a construcdo de um PMP; ele afirma que o planejamento e controle da produgdo devem
analisar e verificar as quantidades demandadas e a quantidade ofertada de recursos, e devem

identificar gargalos na producao que possam inviabilizar os prazos de entrega.

O PMP trabalha com dois tempos, o atual e o futuro, a partir da criagdo de cenérios;
isso € 0 que o torna tdo eficaz, visto que demonstra variaveis que abrangem toda a producéo,
permitindo o célculo de lucros futuros e prevenindo a organizacdo de flutua¢Ges na demanda,
gue poderiam leva-la a faléncia (TUBINO, 2000). Séo quatro as opcOes de abordagens para o
PMP: producdo sob pedido, montagem sob pedido, producdo para estoque e projeto sob
pedido. O que difere uma abordagem da outra é a utilizacdo de estoques para controlar a
demanda e os suprimentos e diminuir o tempo da entrega do produto (CORREIA, GIANESI,
CAON, 2001; VOLLMANN et al., 2006).

Contudo, vale lembrar que toda a producdo precisa de demanda para que seja
produzida e posteriormente vendida, para que ndo haja acimulos de producdo. Essa demanda
pode ser definida como sendo a quantidade que serd adquirida pelos consumidores de
respectivo produto. Outros conceitos também definem a demanda, como pode ser visualizado

na préxima secao.

2.3 DEMANDA

Veiga e Duclés (2010) afirmam que uma previsdo de demanda competente gera
vantagem competitiva e auxilia a tomada de decisdo, ressaltando que, por ser uma ferramenta
utilizada para fazer projecoes, ela pode ndo fornecer um resultado exato; portanto, o gestor,
segundo Carvalho (2011), deve inteirar-se do ambiente externo e de seu comportamento, para

s6 entdo tomar decisodes.

Kotler (1991) define demanda como sendo a quantidade que seria adquirida pelos
consumidores de um local, durante um tempo, em um determinado mercado. Essa demanda
pode ser prevista pelas empresas e organizacdes de acordo com o que elas obtiveram como

resultados anteriores, e essa demanda precisa ser bem gerenciada.
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2.3.1 Gerenciamento da Demanda

O gerenciamento da demanda inclui desde a estimativa da demanda até a
transformacéo dos pedidos em datas de entregas, para informar o PMP do balanceamento
entre os suprimentos disponiveis e a demanda (VOLLMANN et al., 2006).

A previsdo da demanda é o alicerce, 0 suporte para a construcdo de um planejamento
estratégico da producdo, das vendas e das financas das organizacdes em geral (TUBINO,
2000). Mesmo com todas as tecnologias e métodos existentes de projecdo, a previsdo de
demanda ndo é exata, e, portanto, é apenas uma ferramenta de auxilio para tomadas de
decisdo, pois a decisdo dependera de experiéncia e julgamento do planejador (MARCON;
SILVA; ARAUJO, 2006).

Chase et al. (2006) afirmam que adotar sistemas de previsdo de cenarios € muito
importante para as organizagfes que visam ou ndo a obtencdo de lucros, pois tais previsoes
norteiam as tomadas de decisdo, fazendo o papel de base para elas. Tubino (2000) defende
que as previsdes de demanda sdo alicerces para 0s administradores das organizagdes, pois elas
antecipam o futuro, permitindo assim que tenham uma vantagem competitiva e assim possam

planejar de maneira mais precisa e competente suas proximas agoes.

Existem duas maneiras de prever a demanda: o tratamento qualitativo e o tratamento
guantitativo. O tratamento qualitativo na previsdo da demanda € aquele fornecido por
suposicdes intuitivas de detentores de conhecimento, que ja viveram ou estudaram situacées
semelhantes, e o tratamento quantitativo se baseia em modelos matematicos e em dados
passados, como: ciclos, tendéncias e sazonalidade, para prever a demanda em longo prazo e
visualizar possiveis flutuacdes aleatdrias em previsdes de curto prazo (GAITHER; FRAIZER,
2001).

Um modelo utilizado para realizar previses de demanda através de metodos
quantitativos foi elaborado por Pellegrini e Fogliato (2001) e utilizado por eles em um
trabalho. Em resumo, o trabalho deles seguia 0s seguintes passos:

. Identificar os problemas;

I1. Aplicar os métodos de previséo;

I11. Selecionar os métodos de acordo com as situacOes previstas; e

IV. A organizacdo deve fornecer suporte para as previsoes.



24

As técnicas de previsdo podem ser simples, moderadas e até complexas, a precisdo da
técnica ndo € medida de acordo com a complexidade do método, e sim atraves da combinacgao
de diferentes métodos que condizem com as previsdes (RADFORD; RICHARDSON, 1977).

Um modelo de previsdo para se seguir € o de Tubino (2000), que mostra a seguinte
sequéncia:

1°) definigé@o do objetivo do modelo utilizado;

2°) coleta e analise dos dados;

3°) Selecdo da técnica de previsdo mais apropriada;

4°) Célculo da previsdo de demanda;

5% Monitoramento e atualizacdo dos dados para reduzir os erros de previsao.

Como qualquer empresa necessita prever e gerenciar sua demanda, também uma
agroindustria tem de fazer isso. Geralmente as agroinddstrias sdo familiares, e sua funcao
basica é agregar valor aos produtos que passam por elas. Na proxima secdo se estabelecem

conceitos sobre as agroindustrias familiares.

2.4 AGROINDUSTRIA FAMILIAR

Mior (2005) diz que agroindustrias familiares rurais sdo organizagdes resultantes da
variacdo de producdo familiar, e que tém como objetivo agregar valor ao produto quando este
chegar as mados do consumidor final. Prezotto (2000) ja define a agroindustria familiar como
sendo uma ferramenta que tem capacidade para impulsionar o desenvolvimento rural, de
maneira sustentavel, através da geracdo de novos empregos e renda, fornecendo aos

produtores familiares uma melhoria significativa da qualidade de vida.

Lourezani e Silva (2000) apresentam em seus trabalhos que as agroindustrias
familiares desempenham um papel muito importante no desenvolvimento do pais. Além
disso, colaboram com o crescimento socioecondémico, gerando vagas de emprego no campo,
distribuindo de maneira mais generosa a renda e proporcionando uma qualidade de vida
razodvel para as familias que se envolvem com essas organizagOes, reduzindo de forma
significativa a migracdo do campo para a cidade, utilizando nos processos de producdo
tecnologias tradicionais e/ou artesanais, sendo que seu mix de producdo envolve produtos

locais.
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Wesz Junior e Trentin (2005) ressaltam a importancia da agroinddstria familiar para a
sociedade, pois através do processamento dos alimentos gera emprego e renda, possibilitando
assim o desenvolvimento local e regional. Gazolla e Pelegrini (2009) véo de encontro com o

pensamento dos autores citados anteriormente, definindo agroindustrias:

[..] as agroindlstrias familiares sdo uma importante estratégia de
reproducdo social, econdmica e produtiva, em funcdo da geracdo de emprego e
renda, geralmente superior as demais atividades agropecuarias, do estimulo a
permanéncia das familias no campo, pois essas passam a ter qualidade de vida,
auxiliando na reducdo do éxodo rural, da preservacdo da cultura e das tradigdes
locais e, sobretudo, do auxilio a preservacdo ambiental, ja que suas bases produtivas
sd0 mais sustentaveis, ndo fazendo uso de pesticidas, insumos quimicos e outros
produtos derivados da indUstria agricola moderna.

Zylbersztajn (2010) diz que as agroinddstrias recebem esta denominagdo por serem
agentes transformadores de alimentos. Ele diz também que esta pode ser a primeira
transformacéo, ou ainda adicionar atributos ao produto, sem necessariamente transforma-lo;

ou a segunda, quando o produto que tem origem primaria é submetido a modificaces fisicas.

Schneider (2011) afirma que a participacdo dos produtores na producdo pode ser por
meio da industrializacdo dos produtos agropecudarios fornecidos por eles. Também comenta
que as agroindustrias pequenas se tornam uma alternativa significante, pois elas trabalham em
ramos como transformacao de frutas em doces e bebidas, elaboracdo de conservas em geral e
fabricacdo de queijos, embutidos e defumados de carne. Portanto, uma caracteristica da
agroindustrializacdo é o beneficiamento de produtos de origem vegetal ou animal, ou a

transformacdo de matérias primas, resultando em um produto diferente.

Compreendendo a contextualizacdo das agroindustrias familiares procura-se, a partir
deste momento, entender a histéria da panificacdo, que é o objeto de estudo desta pesquisa.

Isso seré realizado na proxima sec¢do, com o0 embasamento do historico geral da panificacao.

2.5 CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Segundo Hoffmann et al. (1987, p. 153), “canal de comercializagdo ¢ o caminho
percorrido pela mercadoria desde o produtor até o consumidor final. E a sequéncia de
mercados pelos quais passa o produto, sob acdo de diversos intermediarios, até atingir a

regido de consumo”.

Para Waquil; Miele e Schultz (2010), eis a defini¢do de canal de comercializagao:
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Canal de comercializacdo, ou de distribuicdo, ou, ainda, de marketing, &,
por sua vez, a sequéncia de etapas por onde passa 0 produto agricola até
chegar ao consumidor final, configurando a organizacdo dos
intermediarios, cada qual desempenhando uma ou mais fungdes de
comercializagdo, e o arranjo institucional que viabiliza as relagbes de
mercado nas cadeias produtivas agroindustriais (WAQUIL; MIELE;
SCHULTZ, 2010, p. 57).

Por meio dos conceitos apresentados pelos autores, entende-se como canal de
comercializa¢do a forma como é comercializado o produto até o consumidor final. Ou seja, 0
produtor pode escolher qual o melhor canal de comercializagdo serd melhor para
comercializar seu produto. O Quadro 2 apresenta a classificagio dos canais de

comercializa¢do segundo o critérios de comprimento.

Quadro 2 — Tipos de canais de comercializacao segundo o critério de comprimento

Tipo de canal de Definicéo Exemplos

comercializacao

Canal de nivel zero Produtor que vende Feiras livres, vendas

diretamente ao consumidor diretamente nas residéncias
final. oU a cooperativas de

consumidores.

Canal de um nivel Canal que possui um Supermercado, fruteiras,
intermediério (varejista) na acougues.

comercializagdo.

Canal de dois niveis

Canal que possui dois
intermediarios (atacadistas e

varejistas).

Centrais de distribuicéo,

atacados, restaurantes.

Canal de trés niveis

Canal que possui trés

intermediérios (processadora

de alimentos, atacadista e

varejista).

AgroindUstrias em geral,

cooperativas agropecuarias,

packing house.

Canal de quatro niveis

Canal que possui quatro

intermediarios

Trading de exportacéo,

centrais de abastecimento.

Fonte: WAQUIL, MIELE, SCHULTZ, 2010, p. 59, adaptado de KOTLER, 1998.
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Hoffmann et al. (1987) afirmam que vérios fatores podem influenciar na escolha do
canal de comercializacdo utilizado pela agroinddstria, como por exemplo a perecibilidade e o
valor unitario, ou seja, produtos pereciveis necessitam de canais de comercializacdo mais

curtos, a fim de evitar perdas do produto em virtude da sua perecibilidade.

Existe também o critério da tecnologia para a classificacdo do canal de
comercializacdo, em que tanto menor for o nivel de comercializacdo mais sera a relacdo direta
com o consumidor (SPROESSER, 1997, p. 219).

2.6 CADEIAS CURTAS

Cadeias curtas sdo as formas de comercializacdo para produtos oriundos da
agroindustria familiar; para facilitar a comercializacdo do produto existem trés tipos de
cadeias curtas: face a face, proximidade espacial e espacialmente estendida. De acordo com
Marsden et al. (2000), existem trés tipos principais de cadeias curtas, sdo elas: as de face a
face; de proximidade espacial e espacialmente estendida.

No Quadro 1, Renting et al. (2003) apresentam diferentes formas de compreender as

cadeias agroalimentares curtas.

Quadro 1 — Tipologia de cadeias agroalimentares curtas

Face a face

Proximidade Espacial

Espacialmente Estendida

1 - Lojas de produtos vindos da
agricultura

2 - Comercializado pelo agricultor
na propriedade

3 - Colheita pelo préprio
consumidor

4 - Venda a beira da estrada

5 - Entrega em domicilio

6 - Entrega pelo correio

7 - Venda pela internet

1 - Grupos de lojas de produtos vindos
da agricultura

2 - Marca regional

3 - Cooperativas consumidoras

4 - Comunidade de apoio a agricultura
5 - Rotas Tematicas - turismo rural
(articulagdo com o espaco)

6 - Eventos especiais e feiras
(articulagdo no tempo)

7 - Lojas locais, restaurantes e
empresas de turismo

8 - Varejistas especializados (ex.
comidas especiais, lojas dietéticas)

9 - Abastecimento de instituicdes

(cantinas e escolas)

1 - Rétulo de certificacao
2 - Cadigo de producéo
3 - Efeito de reputacdo

Fonte: Renting et al. (2003).
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A cadeia face a face tem por caracteristica vendas diretas entre o produtor e o
consumidor; essas vendas podem ocorrer por meio de feiras, domicilios, entre outras. A
cadeia proximidade espacial refere-se a comercializacdo do produto por meio de varejistas
locais, restaurantes, merendas escolares, mercados regionais, casas coloniais e eventos
municipais.

2.7 HISTORICO DA PANIFICACAO

A origem do pdo, por mais que se pesquise, permanece contestavel. Isso porque
acredita-se que 0s povos pré-histéricos comecaram a produzi-lo ha, aproximadamente, 10.000
anos atras. No Egito, 2800 a.C. surgiram os primeiros feitios de pdo, a moagem do trigo era
uma tarefa ardua, as pessoas utilizavam pedras para moer os grdos de cereais, e assim era feita
a trituracéo. Esse trabalho, que durava um dia, e o resultado de todo o processo alimentava, no
maximo, seis homens. Trocava-se pdo por trabalho. E misturando com &gua obtinham uma
massa que era cozida sobre o fogo (QUEIROZ, 2007). Também foi atribuida aos egipcios a
descoberta do processo fermentativo: a mistura de agua e farinha era deixada ao sol até que se
formassem bolhas, e entdo assada entre pedras aquecidas. Eles utilizavam esta técnica em
2600 a.C.

Os gregos chamavam os egipcios de "arthophagoi”, que significa comedores de péo.
Os egipcios criaram também o primeiro forno, e comecaram a utilizar diversos tipos de
cereais para fazer farinhas e pdes (QUEIROZ, 2007). Os gregos, que atribuiam a origem do
pdo aos deuses, deram a ele um carater sagrado. Deve-se aos gregos a instituicao das padarias
como estabelecimentos comerciais publicos, o que mais tarde passou a ser utilizado pelos
romanos. A grande expansao do pao, em Roma, causou 0 nascimento da primeira associacao
oficial de panificadores. Seus membros gozavam de um status muito privilegiado. Eles eram
livres de alguns deveres sociais e isentos de muitos impostos. A panificacdo tornou-se tdo
prestigiosa durante o Império Romano que era considerada no mesmo nivel que outras artes,
como escultura, arquitetura ou literatura (NITZKE & BIEDRZYCKI, 2013).

Até politicamente as classes dominantes usavam péo para satisfazer o povo e fazé-los
esquecer os problemas econdmicos oriundos da expansdao do Império. Com o passar do
tempo, o pdo foi se tornando um alimento praticamente indispensavel para o ser humano. Por
iss0o, ele estd presente em varios momentos da histdria, assim como nos costumes de
diferentes povos (NITZKE & BIEDRZYCKI, 2013).



29

O péo e por diversas vezes mencionado na biblia, sendo que a primeira passagem
biblica que torna o pdo um simbolo foi a fuga dos judeus do Egito. Esse episddio é lembrado
até hoje como a Pascoa judaica, quando se come o chamado pdo 4zimo, pois com a pressa de
sair daquela terra, comeram o pdo sem que ele tivesse levedado, ficando com sua massa
pesada e azeda. Também na Biblia outro episddio torna o pdo um simbolo sagrado, na Ceia,
ao dividir o alimento com os apdstolos, Jesus afirmou que cada pedaco daquele pdo era o seu
préprio corpo (NITZKE & BIEDRZYCKI, 2013).

Na Europa, era costume a mae oferecer um pouco de massa de pdo em dote para a
filha, com a ideia de que, se fizesse isso para sua filha, assim sempre se comeria um bom péo.
Conta-se que os irmdos Fleischmann, austriacos, ao visitarem uma irma nos Estados Unidos,
em 1865, ficaram horrorizados com a qualidade do pao. Ao emigrarem definitivamente, dois
anos depois, levaram no bolso um pouco do lévedo usado na casa da méde e iniciaram a
indUstria de producdo do lévedo prensado ou desidratado que existe, hoje, no mundo inteiro
(NITZKE & BIEDRZYCKI, 2013).

O péo era um alimento basico na mesa das pessoas, por se tratar de um prato barato e
gue causa saciedade por mais tempo ou sustenta o corpo por um longo periodo sem precisar

alimentar-se novamente; na antiguidade ele era considerado um prato nobre.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é abordada a metodologia utilizada na execucdo da pesquisa. Séo
tratados aspectos quanto a natureza, abordagem do problema, aos objetivos, aos

procedimentos, as fontes de informagéo, coleta dos dados e analise dos resultados.

3.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos definidos neste trabalho o tornam uma pesquisa descritiva, pois a
pesquisadora buscou descrever dados obtidos, seguindo o padréo definido por Gil (2002), que
diz que uma pesquisa descritiva ndo serve apenas para relacionar variaveis, mas que auxilia a
determinar a natureza desta relacdo. Trivifios (1987) ressalta a importancia de o pesquisador
possuir conhecimento sobre o assunto que foi abordado, para que investigue de forma a obter
dados que possam fornecer informaces suficientes e que remontem ao cenario observado.

Portanto, a pesquisa é descritiva, pois busca descrever a realidade da agroindustria de

panificados durante o periodo da execucdo da pesquisa.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa € classificada como sendo qualitativa, pois buscou-se por meio
dela definir o que entende-se ou percebe-se do objeto de investigagdo, pelo universo
entrevistado. Conforme Zanelli (2002), as pesquisas qualitativas buscam compreender o que

os individuos podem observar sobre o que acontece ao seu redor.

Observa-se, ainda, o quao importante é prestar a devida atencdo em tudo o que 0s
entrevistados relatam sobre o objeto de estudo (ZANELLI, 2002). Saber o que os
entrevistados pensam a respeito do que se pesquisa € importante para poder qualificar o

estudo, conforme a percepcao deles.

Baseando-se na defini¢do de Trivifios (1987), o método qualitativo procura entender o
significado das informacdes, buscando descrever essas informagdes na ocorréncia em que
acontecem no contexto real. Trivifios (1987) ressalta a importancia de um estudo com um
contexto mais claro, no meio em que esté inserido um individuo, podendo dessa forma ter um

entendimento mais claro e objetivo.
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3.3 OBJETO DE ESTUDO

O presente trabalho foi executado em uma agroindustria de panificados da regido
Noroeste Missdes/RS, na cidade de Cerro Largo. Nesse sentido, a pesquisadora analisa o
historico de producdo e vendas, comparando a quantidade produzida com a quantidade
vendida, e desvendando, através dos depoimentos obtidos pela entrevista, quais sdo as
vantagens e quais as desvantagens de se trabalhar de forma independente ou associada a uma

cooperativa.

O procedimento que foi utilizado na pesquisa é um estudo de caso, pois, segundo Gil
(1991), estudo de caso tem como caracteristica o0 aprofundamento na pesquisa, obtendo
informacBes amplas e detalhadas sobre o assunto investigado, e por ser de tal profundidade,
permite que a pesquisa seja realizada por meio de entrevistas, questionario e observacdo (GIL,
1999; YIN, 2001).

Martins (2008) afirma que o estudo de caso é sobre um objeto definido, especificado e
esmiucado. Neste caso, trata-se da agroinddstria de panificados, onde busca-se um maior
detalhamento do assunto. Esses detalhes, que sdo compilados por meio da pesquisa, foram

obtidos por meio de uma entrevista semiestruturada.

E importante ressaltar que pretendeu-se resguardar o entrevistado, evitando possiveis
constrangimentos, que Sa0 riscos que a pesquisa expde ao participante. Destaca-se, ainda, que

0 entrevistado obteve a devolutiva dos resultados obtidos através da pesquisa via e-mail.

3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi feita através de dados primarios, ou seja, 0 objeto é investigado
diretamente na agroinddstria, ressalvando que a qualquer momento o participante poderia
desistir de participar da entrevista, ou mesmo deixar de responder a quaisquer perguntas que
possam lhe expor. Dessa forma, para Mattar (1996), os dados priméarios sdo aqueles
adquiridos por meio de investigacdo realizada diretamente com o0s envolvidos na situagdo;

isso quer dizer que séo dados obtidos por meio de entrevista, por exemplo.

Neste estudo, a entrevistada é o gestora da empresa pesquisada, pois em um breve

contato realizado observou-se que é ela quem possui maior afinidade e conhecimento na area
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investigada. Essa gestora possui informacdes detalhadas sobre vendas, previses de demanda,
producdo, entre outros aspectos que sdo relevantes ao estudo.

O roteiro de entrevista visa responder ao objetivo geral da pesquisa; para isso foram

definidos objetivos especificos, para facilitar a obtencao do objetivo geral.

As questBes de nimeros 1 a 8 visaram responder ao primeiro objetivo especifico:
descrever o processo produtivo; as questdes de numeros 9 a 14 relacionam-se ao segundo
objetivo especifico: descrever a evolucdo do processo de comercializacdo. As questdes de
numeros 15 e 16 procuraram responder ao terceiro objetivo especifico: identificar os canais de
comercializacdo oportunizados pela agroindustria. As questdes de numeros 17 e 18
consistiram na resposta ao quarto objetivo especifico: apresentar vantagens e limitacbes de
cada canal de comercializacdo utilizado pela agroindustria, tanto por via direta como por meio
da cooperativa. O ultimo objetivo especifico: apontar o(s) canal(is) de comercializacdo mais
eficaz(es) para a agroindustria de panificados, foi respondido pela pesquisadora através da sua
andlise dos dados, identificando quais o(s) canal(is) mais eficaz(es) para a agroindustria.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Apos a aplicagdo da entrevista, os dados foram analisados através do Software Libre
Office Writer. Dessa forma, os dados coletados foram analisados e tabulados pela
pesquisadora de forma a concretizar a pesquisa, conforme as categorias apresentadas no
Quadro 3.

A presente pesquisa foi submetida ao comité de ética, apds o retorno da pesquisa foi
coletado os dados para ap6s ser analisados.

Para a andlise dos dados, primeiramente foi realizada a leitura e releitura da entrevista,
para proporcionar a pesquisadora o entendimento das respostas obtidas. Feito isso, os dados
foram tabelados e conferidos com a entrevista, para evitar erros de transcri¢do; e, enfim, 0s

dados foram analisados, podendo assim ser elaborado o texto para o trabalho final.
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Categorias de analise

Relacdo com os objetivos da
pesquisa

Autores

Processamento produtivo

1° Descrever 0 processo
produtivo;

2° Descrever a evolucdo do
processo de comercializacéo;

PELLEGRINI; FOGLIATO
(2001)

Canais de comercializacdo

3° Identificar os canais de
comercializagdo oportunizados
pela agroindUstria;

5° Apontar o(s) canal(is) de
comercializagdo mais eficaz(es)
para a agroindustria de
panificados

WAQUIL; MIELE; SCHULTZ
(2010)

Comercializagdo por meio de
cooperativas (vantagens e
desvantagens)

4° Apresentar vantagens e
limitagdes de cada canal
comercializag&o utilizado pela
agroindustria tanto por via direta,
como por meio da cooperativa

RENTING et al. (2003)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados obtidos atraves de uma entrevista
semiestruturada com a gestora da agroindustria de panificados, essa agroinddstria foi
escolhida em virtude de ser a Unica legalizada no municipio de Cerro Largo, no ramo de
panificados, conforme a SDE (Secretéria de Desenvolvimento do Estado), e que obtém o selo

Sabor Gaucho.

4.1 PROCESSAMENTO PRODUTIVO

Para atender ao primeiro objetivo especifico, que € descrever o processo produtivo da
agroindustria, a gestora foi questionada sobre os produtos que eram produzidos e 0s que
foram sendo inseridos ao longo do tempo, e também sobre 0s que mais sdo comercializados e

como a producao € realizada.

De acordo com o relato da gestora, inicialmente, a agroindustria produzia pées e cucas.
Com o passar do tempo, os clientes demostravam interesse por novos produtos. A partir disso,

foram introduzidos novos produtos da mesma linha, como bolachas, roscas, docinhos e bolos.

A producédo é realizada de segundas-feiras as sextas-feiras, das 7 horas as 12 horas e
das 14 horas as 20 horas, e aos sdbados das 7 horas as 12 horas. Durante os dias da semana
sdo produzidos produtos especificos, para fazer em maior quantidade e facilitar o andamento
do trabalho.

e Segunda-feira: pdo, cuca, rosca;

e Terga-feira: pdo, cuca, rosca;

e Quarta-feira: dia de entregas;

¢ Quinta-feira: pdo, cuca, rosca e bolacha;

e Sexta-feira: pdo-fatiado, cuca, bolo e docinhos;

e Sébado: pdo-fatiado, cuca, bolo e docinhos.

A produgdo semanal da agroindustria é variavel. Em média sdo produzidas 50
unidades de pées, 200 unidades de cucas, 200 bandejas de bolachas de 340 gramas cada;
semanalmente, essa producdo € para 0 comeércio, ndo esta inclusa a merenda escolar. Logo,

tudo que é produzido durante a semana € comercializado. Essa demanda variavel deve-se ao
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fato de os clientes serem diretos e também ao aumento da demanda nas datas comemorativas

como: Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Ano Novo.

Russomano (2000) destaca que a capacidade produtiva é mensurada através do tempo
e recursos disponiveis para a realizacdo de cada atividade, e 0 prazo que cada tarefa leva

para ser concluida.

Conforme Pellegrini e Fogliato (2001), primeiramente precisa-se identificar 0s
problemas, para apds aplicar os métodos de previséo, selecionados os métodos de acordo com

as situacOes previstas, para posteriormente organizar a favor das previsfes da organizacéo.

Dessa forma, percebe-se que a previsdo de demanda, além do tempo e dos recursos
disponiveis sdo fundamentais para identificar a capacidade produtiva, evitando desperdicios e

perda da producdo, se houver falta da comercializagéo.

De acordo com a Figura 1, apresenta-se 0 esquema do processo produtivo dos

produtos produzidos na agroindustria de panificados.

Figura 1 — Esquema representativo do fluxo do processo produtivo da agroindustria de
panificados.

INICIO

AGROINDUSTRIA

PRODUCAO

BOLACHAS PAES BOLOS || cucAs ROSCAS DOCINHOS

SN/ /S

CONSUMIDOR FINAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O Processo Produtivo estd divido da seguinte maneira: Processo Produtivo das
Bolachas, Paes, Bolos, Cucas, Roscas e Docinhos.
O Processo Produtivo da Bolacha acontece da seguinte maneira: primeiramente os

0vos e 0 aglcar séo batidos com o agucar de baunilha, apos é acrescentado o leite e a farinha
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até dar o ponto da massa; dependendo do tipo de bolacha que é produzido, a massa precisa
passar pelo cilindro; j& em outras bolachas a massa deve ser aberta com o rolo; ap6s o
processamento da massa, € colocada no forno pré-aquecido entre 160 a 170°C, por cerca de 10
a 15 minutos.

O Processo Produtivo dos P&es ocorre assim: inicialmente € colocada a farinha, depois
o fermento quimico, o leite e a 4gua; a massa € batida, colocada nas formas e esperado o
tempo de crescimento; logo apos € levada ao forno pré-aquecido em 160°C por 45 minutos.

O Processo Produtivo do Bolo acontece da seguinte forma: sdo batidos os ovos, 0
acucar, a farinha com o fermento quimico; a massa € deixada descansar por cerca de 5
minutos; logo apds é colocada nas formas e assada por cerca de 20 minutos, a 160°C, com
forno preé-aquecido.

O Processo Produtivo da Cuca ocorre assim: € muito parecido com o do péo,
misturada a farinha, o aclcar, gordura vegetal e fermento quimico e batidos esses
ingredientes; apds é acrescido o leite, 0s ovos e a agua; a massa entdo é feita e passada no
cilindro; em seguida é deixada para crescer; logo apos € levada ao forno pré-aquecido a 140°C
por 45 minutos.

O Processo Produtivo da Rosca € um pouco diferente dos demais: primeiramente sdo
escaldadas uma xicara de polvilho e uma xicara de farinha; a seguir deixada a massa
descansar rapidamente e depois colocada nas formas; levada para assar por 30 minutos em
forno pré-aquecido a 190°C.

O Processo Produtivo dos Docinhos é o que demanda mais tempo e paciéncia:
inicialmente é feita uma massa na panela com leite condensado e o sabor de preferéncia, apds
é levada ao fogo para dar o ponto na massa; depois deixada descansar na geladeira e apds
feitos os docinhos com o molde do docinhos; entdo € levada a massa a geladeira para esfriar
novamente por cerca de 30 minutos; em seguida é dado um banho de chocolate.

Para Corréa (2001), o plano mestre de producgdo auxilia na linha de producéo,
determinando a quantidade a ser produzida, levando em consideracdo a demanda atual e
futura de acordo com os recursos que a agroindudstria possui e tera. Como o PMP é preciso e
detalhado, ele prevé desde a quantidade da matéria-prima que sera utilizada até as unidades

que serdo comercializadas.

4.2 CANAIS DE COMERCIALIZACAO
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O fluxo dos canais de comercializacdo utilizados pela agroindustria de panificados de
Cerro Largo - RS para comercializar seus produtos é apresentado na Figura 2.

A agroindustria pode otimizar a sua producao fazendo uso do PMP (Plano Mestre de
Producéo). Segundo Corréa (2001), o PMP serve para controlar os suprimentos e 0s produtos
acabados, detalhando o processo produtivo; esse plano ainda auxilia na tomada de decisoes
referentes a estoques acabados, gerenciando a demanda e a oferta, tendo como base a
demanda.

Figura 2 — Fluxo dos canais de comercializagdo da agroindustria de panificados.

INICIO

AGROINDUSTRIA

PRODUCAO

BOLACHAS BOLACHAS

PAES PAES

CUCAS
CUCAS

BOLOS

COOPERATIVA ROSCAS

\\\\\ SUPERMERCADO

ESCOLA

CONSUMIDOR FINAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Na agroindustria de panificados trabalha-se com dois tipos canais de comercializacéo,
0 primeiro é o canal de comercializacdo de nivel zero, depois o de nivel um. Conforme
Wagquil, Miele e Schultz (2010), é o caminho que o produto percorre desde a matéria-prima

até chegar ao consumidor final.
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O canal de nivel zero consiste na fabricacdo do produto e na comercializacdo direta ao
consumidor final, ou seja, o consumidor final adquire seus produtos junto ou direto na

agroindustria.

A seguir sera apresentado as etapas de comercializacdo de nivel zero da agroindustria

de panificados.

Figura 3- Etapas de comercializacdo da agroindustria de panificados.

INICIO

AGROINDUSTRIA

PRODUCAO

CONSUMIDOR
FINAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

J& no canal de comercializacdo de nivel um, ha pelo menos um intermediéario, que faz
a ligacéo entre a agroindustria e o consumidor final, isto é, a cooperativa exerce o papel de
intermediario entre a agroinddstria e a escola. E também ha o supermercado, que repassa 0S

produtos provenientes da agroindustria de panificados ao consumidor final.

Sendo assim, tanto a cooperativa quanto o0 supermercado desempenham papel
fundamental na comercializacdo dos produtos da agroindustria, pois é através deles que novas
pessoas tém a oportunidade de conhecer os produtos da agroindustria, podendo tornar-se

possiveis clientes.

4.3 COMERCIALIZACAO
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A fim de responder ao segundo objetivo, que é descrever a evolugdo da
comercializacdo da agroindustria, a gestora explica que primeiramente os produtos foram
ganhando espaco aos poucos. Conforme a qualidade e o sabor foram conquistando mais

empresas, estas procuraram a agroindustria a fim de revender os seus produtos.

Na agroindustria sdo comercializados os seguintes produtos: pées, bolachas, cucas,
roscas, docinhos e bolos.

Com o passar dos anos, a agroinduastria identificou que os produtos que mais se
destacam no mercado sdo paes, cucas e bolachas, sendo produtos muito procurados pelos
consumidores. Consequentemente, com 0s pées, cucas e bolachas a agroindustria tem mais
rentabilidade, ndo que os outros produtos ndo tenham tanta saida, mas levando em
consideracdo que as escolas adquirirem quantidades significativas desses trés tipos de

produtos, isso acarreta uma margem maior de lucratividade para a agroindustria.

A gestora ressalta que a cooperativa oportuniza canais de comercializacdo como a
merenda escolar dos municipios de Cerro Largo e Sdo Pedro do Butid; dessa forma, a
agroindustria consegue ampliar seu publico, tendo assim uma maior divulgacdo da qualidade

e do sabor dos seus produtos.

A cooperativa presta auxilio & agroinddstria, intermediando a comercializacdo dos
alimentos para a merenda escolar; ela contribui com cerca de 20% da producgédo total
mensalmente, possibilitando que outras escolas também possam adquirir alimentos da

agroindustria de panificados.

Semanalmente, cerca de 10% da producdo total é destinada para a cooperativa, sendo
que ela revende os produtos da agroindustria reajustando os precos; dessa forma, as pessoas
ndo necessitam ir até a agroindustria de panificados para adquirir 0s produtos, basta ir até a

cooperativa.

Hoffmann et al. (1987) afirmam que, por tratar-se de alimentos frageis, a escolha do
canal de comercializacdo é muito importante e decisivo na hora de comercializar o produto.
Por tratar-se de alimento perecivel, esta em estudo pela agroindustria de panificados, o canal
de comercializagdo de nivel zero e o canal de comercializacdo de nivel um. Waquil, Miele e
Schultz (2010) separam os tipos de canais de comercializagcdo, dividindo-os em: canal de
nivel zero, nivel um, nivel dois, nivel trés e nivel quatro; quanto menor for o nivel do canal,

menor sera 0 nimero de intermediarios utilizados para comercializar o produto até chegar ao
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consumidor final, evitando dessa forma comprometer a qualidade ou até mesmo a perda do

produto.

4.3.1 Vantagens e limitacdes por intermédio da cooperativa

As vantagens da venda direta é ter o contato direto com o cliente; receber feedback da
empresa sobre a venda do produto; ter opinides sobre cada produto; a quantidade produzida
do produto é feita por encomendas pelos clientes fixos, assim ndo ocorre excesso e nem perda

de produtos na hora de comercializa-los.

Com o intermeédio da cooperativa, a agroindustria aumentou em torno de 25% suas
vendas. 1sso se deve pelo publico que ela atende ser maior, se for comparado com os clientes

fixos e com o0s supermercados.

Russomano (2000) aborda que o sistema Just-in-time tem por finalidade evitar
desperdicios, tendo tudo no lugar certo e na hora certa; esse sistema abrange desde a chegada

da matéria-prima até o produto final.

Algumas limitaces da venda direta dizem respeito ao fato de que a agroindustria tem
uma maior demanda pelos produtos devido a sua capacidade produtiva ser limitada em termos
de funcionarios, o que acarreta uma producao em pequena escala. No entanto, sempre ocorre a
falta de produtos, devido a falta de mao de obra para ampliar a producdo. Fica claro, portanto,
que o fato de ndo ser possivel contratar mais funcionarios com carteira assinada impede que

seja aumentada a oferta de produtos pela agroindustria.

Ja as vantagens das vendas por intermédio da cooperativa proporcionam uma
credibilidade maior ao cliente que deseja adquirir os produtos e as empresas que queiram
revender. Dessa forma, a agroindustria tem a oportunidade de mais pessoas conhecerem seus

produtos.

As limitacBes ndo existem por parte da cooperativa, pois ela possibilita novos meios
de comercializacdo, mas é a agroindustria quem precisa ir atras do futuro cliente, pois como é
ela quem produz e entrega o produto, deixa de conquistar novos clientes pela falta de um

intermédio maior da cooperativa em relagdo a merenda escolar.

Referente ao Ultimo objetivo especifico, que é apontar o(s) canal(is) de
comercializacdo mais eficaz(es) para a agroindustria de panificados, como a producdo da
agroindustria é limitada devido a pouca mao de obra, a grande demanda por parte dos clientes

acaba comprometendo o nivel de atendimento dessa demanda. Dessa forma, é mais
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conveniente a agroindustria, nos dias em que h& pico de producdo e aumento da demanda,
providenciar um(a) auxiliar para obter maior produtividade e poder atender a demanda, para

assim poder contemplar, de maneira satisfatoria, a procura pelo produto.

De acordo com Wesz Janior (2007), a producdo da agroindustria torna-se restrita
devido a propriedade familiar em que a agroindistria esta inserida, desenvolvendo outras
atividades alem das atividades da agroindustria, isso pelo fato de a propriedade produzir em
alguns casos a sua prépria matéria-prima. A agroinduastria também promove o fortalecimento

da agricultura familiar e da economia local, através da geracao de renda.

Em suma, a agroindustria de panificados evidenciou essa restricdo relativa a
propriedade familiar mencionada pelo autor. Por isso, ao deparar-se com tais restri¢des, seria
importante que houvesse um planejamento mais especifico, tanto pela organizacdo dos
processos produtivos como para a otimizagdo dos canais de comercializacao, fazendo uso dos
diferentes tipos de canais de comercializacdo de nivel zero e nivel um, podendo assim

aumentar a renda e gerar maior qualidade de vida para a familia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a analisar a influéncia de uma cooperativa no processo

produtivo e na comercializacdo de uma agroindustria conforme a percepcao do gestor.

Tendo em vista a descrigdo do processo produtivo e comercializacdo da agroindustria
de panificados, o objetivo foi atingido, considerando que a agroinddstria iniciou seus
trabalhos produzindo apenas pdes e cucas, porém ao longo do tempo ela percebeu a
necessidade de aumentar sua linha de producédo, quando passou a produzir paes, cucas, roscas,
docinhos e bolos. No entanto, a comercializagéo inicialmente se dava de forma direta, ou seja,
o cliente ia até a agroindustria para adquirir o seu produto, logo depois houve a necessidade
de ampliar a comercializacdo, tendo pontos para a aquisicdo dos alimentos como

supermercados e venda direta.

Os canais de comercializa¢do utilizados pela agroindustria sdo de nivel zero e nivel
um. O canal de nivel zero consiste na venda direta da agroindustria para o consumidor final,

ja o canal de nivel um consiste em um intermeédio entre a agroindustria e o consumidor final.

Em virtude de a agroindustria produzir e realizar as entregas dos produtos, existem
algumas vantagens e limitac6es nas vendas diretas, podendo-se citar como vantagem da venda
direta 0 marketing boca a boca; no entanto, criticas podem ser recebidas com mais frequéncia;
isso pode ser um ponto positivo para a que a agroinddstria possa melhorar e assim atender

melhor os seus clientes.

Comercializando com supermercados, a agroinddstria consegue atingir um publico
maior de clientes, onde as pessoas podem conhecer e adquirir seus produtos nas géndolas dos
supermercados; um ponto negativo desse tipo de comercializacdo é que os supermercados
reajustam os precos tendo em vista uma margem de lucro sobre o produto; se esta margem
for superior aos produtos similares, o consumidor deixa de adquirir o produto e passa a

comprar do concorrente.

Para que a agroindustria de panificados possa gerar mais renda e atender melhor seus
clientes, sugere-se que ela tenha um intermediario para comercializar os produtos e realizar as
entregas, visto que atualmente a agroinddstria é responsavel por todas as atividades desde a
producdo até a entrega, sendo que também cabe a ela entrar em novos mercados ampliando

assim seu publico-alvo.
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Na percepcdo da gestora, uma das maiores dificuldades encontradas é a falta de cursos
de qualificacdo, para estar capacitada diante das mudancgas que ocorrem no mercado. Outra

dificuldade encontrada pelas agroinddstrias é a burocracia para o processo de legalizacao.

Sendo assim, conclui-se que é mais viavel para a agroindustria de panificados
comercializar seus produtos através da cooperativa do que de forma independente, pois é
através da cooperativa que a agroindustria consegue produzir mais e atingir maior publico de

consumidores.

Para estudos futuros, sugere-se pesquisas voltadas a agroindustria familiar, tendo em
vista que esse assunto, no meio académico, ainda é pouco explorado, tendo poucos autores
especializados na é&rea; consequentemente, pessoas interessadas em legalizar suas
agroindustrias ou até mesmo gestores de agroindustrias teriam mais informacdes referentes a

sua area de trabalho.
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APENCICE A: Entrevista realizada com o gestor da agroindustria de panificados no
municipio de Cerro Largo/RS

Prezado Respondente:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a evolucdo historica da producdo e das
vendas da agroindustria de panificados. Sua colaboragdo € muito importante para a realizacao
deste estudo.

I- Secdo destinada a perguntas referentes a estrutura da empresa:

1) Quais sdo as atribuicdes de seu cargo na agroindustria?

2) Quais sdo os produtos produzidos pela agroindustria? E quais sdo os produtos mais
vendidos?

3) Qual é a producado semanal da agroindustria? A producéo é fixa ou variavel?

4) Na sua percepcdo a agroindustria atende a demanda necessaria para
comercializacao?

5) Quem toma as decis@es referentes a producéo na agroindustria?

6) Com base em que variaveis sdo tomadas as decisfes da quantidade a ser produzida?
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7) Descreva os canais de informacéao utilizados para tomar as decisoes.

8) Como é feito o planejamento e a programacao (horarios) da producao?

I1- Secéo respectiva as vendas e demanda:
9) Ocorre excesso de produto?

( ) Sempre () As vezes () Nunca

10) Ocorre falta de produto?

( ) Sempre () As vezes () Nunca

11) Tal situagéo se deve a:

( ) Dificuldade de prever a demanda

( ) Informacdes distorcidas

( ) Falta de informacéo

( ) Planejamento ruim

( ) Outras (Como problemas com funcionarios.)

12) Em que sdo baseadas as producdes, ou seja como sdo planejadas em questdo de
quantidade?

13) O que é feito para que desperdicios sejam evitados?

14) O que vocé, como gestor, observa que poderia ser melhorado com relacdo a
programacao de producéo?
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15) Quais os canais de comercializacdo diretas, utilizadas pela agroinddstria?

16) Quais os canais de comercializagio oportunizadas pela cooperativa?

17) Quais as vantagens de comercializar pelos canis de comercializacdo oportunizados
pela cooperativa?

18) Quais as limitacGes de comercializar pelos canais de comercializacdo oportunizados
pela cooperativa?
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APENDICE B: Termo de consentimento livre e esclarecido

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Para o gestor (a)

Analise da producéo e das vendas:

Um estudo de caso em uma agroindustria de panificados de Cerro Largo/RS

Prezado(a) participante,

Convido vocé a participar da pesquisa, ‘Analise da produgao ¢ das vendas: um estudo
de caso de uma agroindustria de panificados de Cerro Largo/RS’, desenvolvida pela aluna
Daiani Knebel, discente do Curso de Graduacdo em Administracdo, da Universidade Federal
da Fronteira Sul - UFFS, Campus Cerro Largo, sob orientacdo da Professora Dra. Denise
Medianeira Mariotti Fernandes.

O objetivo central do estudo é objetivo analisar o desenvolvimento da producéo e das
vendas da agroindustria de panificados ao longo de sua existéncia. Esse estudo é de suma
importancia para a agroindustria, pois possibilitard compreender se é viavel ou néo ela estar
associada a uma cooperativa para a producéo e comercializagao de seus produtos.

O convite para participar desta pesquisa deve-se a sua atuacdo como gestora da
agroindustria de panificados de Cerro Largo/RS. Sua participacdo € importante no
desenvolvimento da pesquisa, porque, a partir das informagdes obtidas, serd possivel
concretizar o estudo a respeito da analise da producdo e das vendas: um estudo de caso em
uma agroindustria de panificados de Cerro Largo/RS. Sua participacdo ndo é obrigatoria e
vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como desistir da
colaboracgéo para a realizacdo deste estudo no momento em que desejar, sem necessidade e de
qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. Vocé ndo serd penalizado de
nenhuma maneira, caso decida ndo consentir sua participacdo ou desistir da contribuicao.
Contudo, ressalta-se, novamente, que ela € muito importante para a execugdo e concretizacao
da pesquisa. Vocé nédo recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa para participar

desta pesquisa, portanto, sua participacdo € voluntaria.
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Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas por
vocé, j& que o material serd armazenado em local seguro e apenas 0 pesquisador e sua
professora orientadora terdo acesso direto aos dados obtidos por meio da entrevista. A
qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar ao
pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacao consistird em responder a um roteiro de entrevista semiestruturada.
A entrevista sera aplicada e, posteriormente, transcrito para analisar, em profundidade, o
contetido das respostas. O tempo de duragdo da entrevista € de, aproximadamente, uma hora e
trinta minutos. A entrevista serd transcrita pela pesquisadora, ficando em um banco de dados

organizado pela pesquisadora, estando disponivel para consulta a qualquer tempo.

Assinale a seguir, conforme sua autorizacao:
() Autorizo a gravacao () Nao autorizo a gravacao

Vocé ndo correra o risco de ser identificado, e para que isso aconteca tera a opgéo de
responder a entrevista sem a presenca do pesquisador. Os riscos de constrangimento ou
desconforto, quando ocorrer, ao responder uma pergunta de cunho pessoal ou relativa ao
empreendimento rural, vocé podera solicitar ao pesquisador que lhe forneca uma folha de
papel para que escreva a sua resposta, sem a presenca do pesquisador em ato de entrevista,
podendo colocar essa folha de respostas em um envelope e lacra-lo para posterior
averiguacdo, por parte do pesquisador, ou, ainda, poderd deixar em branco, questdes se lhe
bem entender, ou ainda, escolher local reservado para responder as questfes a fim de
minimizar riscos e desconfortos. Esses encaminhamentos que serdo realizados para reduzir 0s
efeitos, dos riscos e constrangimentos, consistindo em preservar o diagndstico da pesquisa e
manter a integridade do participante em todas as etapas dessa pesquisa porque ndo se
divulgara o nome do participante.

Para ocorrer uma reducdo do constrangimento o respondente, tera, ainda, a opcao de, a
qualquer tempo, ndo responder a alguma questdo, bem como sera proposto que o local seja
reservado para responder as questdes.

Para o participante da pesquisa 0s respectivos beneficios da pesquisa serdo 0s
reconhecimentos de falhas na gestdo da agroindustria e necessidades de melhoria na gestdo da
agroindustria, que servirdo de base para encaminhamento de novas rotinas e roteiros por parte
do gestor do empreendimento entrevistado, possibilitando o aprimoramento da gestdo com

base nos resultados obtidos na pesquisa.
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Além disso, essa pesquisa busca trazer beneficios referentes a analise da producdo e
das vendas que se pretende desenvolver na agroinddstria de panificados de Cerro Largo/RS,
contribuindo para que os gestores dessas propriedades possam administrar de maneira mais
eficiente os seus empreendimentos, oportunizando a tomada de melhores decisdes e,

consequentemente, a obtencéo de maior lucratividade com as atividades desenvolvidas.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicados em periodicos cientificos,
mantendo sigilo dos dados pessoais. Alem disso, ap6s a concluséo da pesquisa vocé recebera
0 retorno a respeito dos resultados encontrados. A devolutiva serd dada a vocé, por meio de
um encontro/reunido, ap6s o término da pesquisa, quando, na oportunidade, sera entregue
uma via impressa do trabalho final.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a outra sera

entregue ao pesquisador. VVocé nao recebera copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde ja agradecemos sua participacao!

Cerro Largo, RS, de de2017.

Profa. Dra. Denise Medianeira Mariotti Fernandes

Telefone: (55)3359 3950, ramal 4233 / e-mail: denise.fernandes@uffs.edu.br / Endereco para
correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul -UFFS Campus Cerro Largo, Rua
Major Antonio Cardoso, 590, Cerro Largo/RS - CEP:97900-000.

Declaro que entendi os objetivos e as condi¢des de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do(a) participante:

Assinatura;

Em caso de ddvida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFFS: Tel. e Fax: (49) 2049 3745 / e-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Endereco: Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS / Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Rua General
Osorio, 413D - CEP:89802-210 - Caixa Postal 181 - Centro - Chapect/Santa Catarina/Brasil.
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