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RESUMO

Este estudo objetiva medir, utilizando indicadores psicométricos, o bem-estar no trabalho dos
trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS. Para isso,
foram explorados, no referencial tedrico, as definicdes e conceitos a respeito do tema da
pesquisa, conceituando bem-estar, bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico, as trés
dimensGes do bem-estar no trabalho: a satisfagéo no trabalho; o envolvimento com o trabalho;
e 0 comprometimento organizacional afetivo. Ainda foram apresentadas pesquisas nacionais
realizadas entre os anos de 2005 a 2014, para poder melhor compreender os temas. A pesquisa
é de natureza quantitativa, sendo caracterizada como descritiva, tendo como populacdo alvo
os trabalhadores com carteira assinada, do municipio de Salvador das MissGes-RS. A amostra
foi calculada a partir das informacgdes encontradas no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), com erro amostral de 5% e nivel de confianga de 95%, utilizando as
formulas de determinacdo do tamanho da amostra com base na estimativa da média
populacional e da proporcéo populacional, foram calculados trés tamanhos de amostra, assim
chegando a quantidade de 358 trabalhadores. A coleta de dados foi feita por meio da
aplicacdo do Inventério de Bem-estar no Trabalho (IBET-13). Portanto, em relagdo aos
resultados, foi possivel perceber que, no fator “compromisso ¢ satisfagdo”, o nivel de bem-
estar no trabalho dos trabalhadores de Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua maioria,
com um escore muito baixo. Esse resultado remete ao fato de que esses trabalhadores nao
estdo comprometidos, organizacional e afetivamente, com a empresa onde atuam e, também,
ndo estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho em que se encontram. Também foi possivel
perceber que, no fator “envolvimento com o trabalho”, o nivel de bem-estar no trabalho dos
trabalhadores de Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua grande maioria, equivalente a
cerca da metade da amostra, com um escore muito baixo. Esse resultado remete ao fato de que
esses trabalhadores ndo estdo envolvidos com a empresa onde atuam. Conclui-se também que,
entre todas as afirmagdes, a afirmagdo que teve a maior porcentagem de respondentes que
discordaram totalmente foi “Estou satisfeito com o meu salario comparado com 0S meus
esforgos no trabalho”. J& a afirmacdo que teve a maior porcentagem de respondentes que
concordaram totalmente foi “As coisas mais importantes que acontecem em minha vida
envolvem meu trabalho. A afirmagdo que teve maior porcentagem de pessoas que ndo se
identificaram foi “As horas que passo trabalhando sdo as melhores horas do meu dia”. As
afirmacdes que tiveram menor aceitagdo por parte dos correspondentes foram “Eu como, vivo
e respiro o meu trabalho” e “Estou satisfeito com as oportunidades de ser promovido nesta
empresa’.

Palavras-Chave: Bem-estar no trabalho. Comprometimento organizacional afetivo.
Satisfacédo no trabalho. Envolvimento com o trabalho.



ABSTRACT

This study aims to measure, using psychometric indicators, the welfare in the work of workers
with a formal contract of the municipality of Salvador das Missfes-RS. For this, the
definitions and concepts regarding the research topic, conceptualizing well-being, subjective
well-being, psychological well-being, the three dimensions of well-being at work were
explored in the theoretical reference: satisfaction at work; involvement with work; and
affective organizational commitment. National surveys carried out between 2005 and 2014
were also presented, in order to better understand the themes. The research is of a quantitative
nature, being characterized as descriptive, having as target population the workers with a
formal contract, from the municipality of Salvador das Missbes-RS. The sample was
calculated from the information found at the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE), with a sampling error of 5% and a 95% confidence level using the sample size
determination formulas based on the population mean estimate and of the population
proportion, three sample sizes were calculated, thus reaching the number of 358 workers. The
data collection was done through the application of the Inventory of Welfare at Work (IBET-
13). Therefore, in relation to the results, it was possible to perceive that, in the factor
"commitment and satisfaction", the level of well-being in the work of the workers of Salvador
das Missdes-RS is, for the most part, with a very low score. This result refers to the fact that
these workers are not compromised, organizationally and affectively, with the company where
they work and, also, are not satisfied with the work environment in which they are. It was also
possible to perceive that, in the "work-engagement"” factor, the level of well-being in the work
of the workers of Salvador das Missdes-RS is, for the most part, equivalent to about half of
the sample, with a very low score. This result refers to the fact that these workers are not
involved with the company where they operate. It was also concluded that, among all the
statements, the statement that had the highest percentage of respondents who disagreed totally
was "l am satisfied with my salary compared to my efforts at work." Already the statement
that had the highest percentage of respondents who fully agreed was "The most important
things that happen in my life involve my work. The statement that had the highest percentage
of people who did not identify was "The hours | spend working are the best hours of my day".
The statements that had less acceptance by the correspondents were "l eat, | live and breathe
my job™ and "I am satisfied with the opportunities to be promoted in this company."

Keywords: Well-being at work. Affective organizational commitment. Job satisfaction.
Involvement with work.
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1 INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas, politicas e econdémicas vém forcando as empresas a buscar
formas de aprender mais rapidamente que suas concorrentes, visando a competitividade no
mercado, e os funcionarios tém assumido maior autoridade de decisdo e muito mais
responsabilidade pessoal. Este cenario exige do empregado mais capacidade decisiva, mais
flexibilidade e mais agilidade ao enfrentar os problemas do dia-dia. A pressdo no ambiente de
trabalho é imensa e pode trazer efeitos nocivos a salde de todos os trabalhadores. A partir
disso, as organizagdes estdo se preparando melhor para poder identificar e realizar agbes que
possam ajudar os trabalhadores a enfrentar esses problemas, auxiliando desde a prevencdo até
o tratamento de doencas ou mudancas especificas no ambiente de trabalho (COVACS, 2006).

De acordo com Homrich (2014), o trabalho ocupa cada vez mais um papel de suma
importdncia na vida dos individuos. Pela sua grande importancia financeira, pelas
oportunidades de crescimento tanto pessoal quanto profissional, auxiliando na formacao de
vinculos no local de trabalho, formando ainda uma identidade profissional e pessoal, assim
como outras retribuicdes que para o ser humano séo de grande interesse e importancia.

O trabalho também ¢€ citado por Leal (2008) como alvo de vérias analises, ja que muitos
trabalhadores passam grande parte do seu tempo inseridos em uma organizacdo. O trabalho
esta ligado tanto a vida profissional do trabalhador quanto a vida pessoal. Muitos individuos
ndo conseguem separar o ambiente de trabalho do ambiente familiar, prejudicando o seu
rendimento, acarretando problemas para a empresa e afetando a si mesmo. Por isso é muito
importante o cuidado com a satde e o bem-estar do trabalhador, fazendo com que o individuo
se sinta bem no ambiente de trabalho, conseguindo desempenhar as suas funcdes da melhor
maneira possivel (LEAL, 2008).

Quando se fala em bem-estar no trabalho, é impossivel ndo citar o bem-estar em um
contexto geral. Segundo Meleiro (2005), dentro da area de psicologia, o tema bem-estar vem
sendo estudado desde a década de 40, e hoje possui diferentes aspectos, sendo eles o bem-
estar subjetivo, bem-estar psicolégico e bem-estar no trabalho. A autora ainda cita o
movimento da psicologia positiva, que se iniciou em 1960 e teve como foco central
desencadear o bem-estar do individuo.

A psicologia positiva tem como proposito mudar a esséncia da psicologia, passando a
construir qualidades positivas ao invés de se concentrar na reparagdo das piores situa¢fes da

vida do individuo. Sendo assim, ela tem como alvo as forcas e capacidades das pessoas, para
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que possam progredir como individuo ou comunidade. E em decorréncia disso, que Varios
estudos foram realizados, com o objetivo de entender, de forma clara, o bem-estar no contexto
da psicologia positiva (PINTO, 2009).

No campo da psicologia, 0 bem-estar pode ser visto dentro da literatura de diferentes
modos, por meio de uma visdo heddnica que seria 0 bem-estar subjetivo, uma visdo de
potencialidades intrinsecas que se trata do bem-estar psicoldgico ou ainda um conjunto de
vinculos positivos no trabalho, o qual se pode denominar de bem-estar no trabalho (ALVES et
al., 2012).

Desta forma, compreendendo melhor a &rea da psicologia positiva e o conceito de bem-
estar, é possivel realizar uma abordagem mais profunda sobre o tema bem-estar no trabalho.
O bem-estar dos trabalhadores € um item de grande importancia para as organizacdes e para a
comunidade em geral (KUNKEL; VIEIRA, 2012). Segundo Siqueira e Padovam (2008) ainda
ndo existem na literatura concepgdes claras sobre o conceito de bem-estar no trabalho, porém
afirmam que ele pode ser concebido como um conceito integrado por trés componentes: a
satisfacdo com o trabalho, o envolvimento com o trabalho e o comprometimento
organizacional afetivo. Siqueira, Orengo e Peird (2014) complementam esta ideia quando
afirmam que o bem-estar no trabalho € um estado mental positivo, formado por esses trés
vinculos.

De acordo com Souza e Coleta (2012), o bem-estar no trabalho esta relacionado
diretamente com o tema salde nas organizacdes, ele pode ser definido como as emocdes
positivas do individuo e sua percep¢do no ambiente de trabalho. Paschoal (2008) conclui que
0 bem-estar no trabalho engloba emocdes positivas no trabalho e a percepg¢éo do individuo de
que ele expressa e desenvolve seus potenciais no trabalho para alcancar suas metas de vida. O
autor ainda define que o bem-estar no trabalho inclui aspectos positivos (emoc@es e humores)

e aspectos cognitivos (percepcdo de realizacao).

1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema desta pesquisa foi analisar o bem-estar no trabalho dos trabalhadores com
carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS. Deste modo, apresentou-se o
seguinte problema de pesquisa: utilizando indicadores psicométricos, qual a medida de bem-
estar no trabalho dos trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das

Missoes-RS?
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1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho buscou analisar qual a medida de bem-estar no trabalho dos
trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS. Desta forma

foi possivel apresentar o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho.

1.2.1 Geral

Para responder o problema da pesquisa, foi definido como objetivo geral deste trabalho:
medir, utilizando indicadores psicométricos, o bem-estar no trabalho dos trabalhadores com

carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho foram os seguintes:
o aferir a satisfacdo no trabalho;
e mensurar o envolvimento com o trabalho;

e medir o comprometimento organizacional afetivo.

1.3 JUSTIFICATIVA

O bem-estar no trabalho é um assunto que diversos autores tém demonstrado interesse,
pois é uma das principais preocupacdes da psicologia das organizacdes e também do sistema
de gestdo, em decorrer do impacto que o mesmo causa no dia-dia dos trabalhadores e no
desempenho da organizacdo. Esta tematica tem grande importancia para o bem-estar dos
trabalhadores e para o sucesso da organizacdo onde estdo inseridos. Considera-se relevante
que profissionais da area de recursos humanos reconhecam a importancia deste assunto, para
aperfeicoar as politicas das empresas de acordo com as necessidades dos funcionarios
(PINTO, 2009).

De acordo com Schlickmann (2011), o investimento das empresas no capital humano,
traz indmeras vantagens para as organizacdes como o0 aumento da produtividade e uma
melhoria na qualidade dos seus produtos. Os empregadores tem cada vez mais interesse no
tema bem-estar no trabalho quando percebem que ele afeta positivamente o desempenho dos
seus funcionarios.

Para os trabalhadores, o bem-estar no trabalho traz implicagdes diretas no desempenho e

produtividade dos mesmos. E, por causa disso, muitos estudiosos tem grande interesse em
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realizar pesquisas sobre o tema bem-estar no trabalho, especialmente aqueles que tém relacéo
direta com o campo do comportamento organizacional (ALVES et al., 2012).

Por este motivo, o estudo se justifica por ter grande importancia para os trabalhadores
do municipio de Salvador das Missdes-RS, pois € no trabalho que esses individuos passam
grande parte do seu tempo. Este trabalho buscaré analisar as medidas de bem-estar no trabalho
(satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional
afetivo) destes individuos, por meio de uma pesquisa gquantitativa, com aplicacdo de um
inventario de bem-estar no trabalho.

Ja para o pesquisador, o trabalho se justifica, por auxiliar na compreensao dos conceitos
referente ao tema estudado, proporcionando maior conhecimento sobre a aplicagdo das
escalas de bem-estar no trabalho e, ainda, deixando claro como o bem-estar no trabalho é
importante para as empresas e para os trabalhadores, melhorando a qualidade de vida dos

individuos e aumentando a produtividade das organizacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentados os principais elementos tedricos do trabalho, que serviram
como base para melhor compreender a tematica em estudo, permitindo, assim, maior
conhecimento e, também, o alcance dos objetivos propostos. Na primeira parte, foram
abordadas as definicGes e conceitos a respeito do tema da pesquisa e, na segunda parte, foram
apresentadas pesquisas nacionais realizadas entre os anos de 2005 a 2014.

2.1 DEFINICOES E CONCEITOS

Nesta etapa serdo apresentadas as defini¢des e conceitos dos temas bem-estar, bem-estar
subjetivo, bem-estar psicolégico, os conceitos e definicbes sobre o tema principal que é o
bem-estar no trabalho, formulado através de uma conexdo positiva do individuo com o
trabalho e a organizagdo, e por fim foram abordadas as definicdes e conceitos dos
componentes que formam o bem-estar no trabalho, sdo eles: satisfacgio com o trabalho,
envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

O tema bem-estar estd chamando cada vez mais a atencdo de diversos pesquisadores,
pois ele possui varias concep¢des no campo da psicologia. Os estudiosos sobre a temética
afirmam que o bem-estar pode ser visto por meio de uma visdo hedbnica (bem-estar
subjetivo), de uma visdo de potencialidades intrinsecas (bem-estar psicologico), ou ainda
concebendo um conjunto de vinculos positivos com o contexto de trabalho (bem-estar no
trabalho) (ALVES et al., 2012).

Segundo Ferraz (2009), o bem-estar esta totalmente relacionado com as ciéncias da
salde, pois esta voltado para a extincdo do chamado mal-estar. J& para Paschoal (2008), o
bem-estar é entendido como a experiéncia da felicidade e € o que concentra um maior nimero
de estudos dentro da &rea da psicologia positiva. Ainda segundo o autor, 0 bem-estar nédo
corresponde a uma Unica etapa da vida, mas sim, as diversas atividades desenvolvidas pelo
homem.

De acordo com Giacomoni (2002), o bem-estar subjetivo é uma area da psicologia que
vem crescendo e sendo reconhecida nos ultimos tempos. Siqueira e Padovam (2008),
destacam o bem-estar subjetivo como um campo de estudos, no qual os individuos procuram
entender, compreender e fazer avaliacGes de suas vidas. Os autores relatam que para ter um
nivel adequado de bem-estar subjetivo, é preciso que o individuo tenha um nivel muito grande
de satisfagdo com a sua vida, muitas experiéncias emocionais positivas e poucas experiéncias

emocionais negativas.
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O bem-estar subjetivo também pode ser definido como as avaliagdes cognitivas e
afetivas que os individuos fazem de suas vidas, se 0s mesmos estdo satisfeitos com suas vidas
e com as experiéncias dos afetos negativos e positivos. Pode ainda ser composto por duas
dimensGes emocionais, 0s afetos, que sdo aspectos negativos e positivos, e composto ainda
pela natureza cognitiva, que denomina a satisfacdo com a vida (SOUZA, 2011).

Segundo Siqueira e Padovam (2008), diferente do bem-estar subjetivo que fala sobre as
avaliacdes de satisfacdo com a vida, destacando a felicidade entre aspectos positivos e poucos
negativos, a ideia de bem-estar psicologico € fortemente construida sobre formulactes
psicoldgicas sobre o desenvolvimento humano e auxiliando no enfrentamento dos desafios da
vida.

O bem-estar psicologico contempla o 6timo funcionamento do ser humano,
correspondendo a concepcdo da felicidade. Do mesmo modo, se apresenta como um
sentimento capaz de preencher totalmente os desejos dos individuos (SOUZA, 2011).

De acordo com Pinto (2009), a tematica bem-estar no trabalho vem ganhando forca na
area da psicologia das organizac@es, tendo como uma de suas preocupacdes 0 impacto que é
causado na vida dos trabalhadores, estando relacionada também ao proprio sucesso das
organizacles. Ainda segundo o autor, o termo bem-estar no trabalho estd diretamente
relacionado com o trabalhador e a organizagdo onde atua, muitas vezes afetando de forma
positiva ou negativa a sua vida pessoal e 0os compromissos com a empresa. Schlickmann
(2011) complementa afirmando que o bem-estar no trabalho remete a ideia de felicidade
dentro do ambiente empregaticio, diminuindo a chance dos empregados adquirirem alguma
doenca e reduzindo os custos que seriam designados para o tratamento dessas doencas.

O bem-estar no trabalho pode ser representado por trés dimensfes: a satisfacdo no
trabalho, que seria um estado mental positivo ou prazeroso resultante de um trabalho bem
feito; o envolvimento com o trabalho, que seria o desempenho do trabalhador e o impacto do
trabalho na sua autoestima; e 0 comprometimento organizacional afetivo, no qual o individuo
se identifica com a organizacéo, visando atingir os seus objetivos e os da empresa (ALVES et
al., 2012).

Os conceitos sobre a satisfagdo no trabalho sdo sindnimos de motivagdo. Alguns
estudiosos consideram que a satisfacdo com o trabalho ndo esta diretamente ligada a questdo
financeira, mas sim com fatores como: qualidade de vida, justica, afetividade e cooperacdo. A
satisfagdo no trabalho estd totalmente ligada com as tarefas e comportamentos do dia-dia,
como o individuo responde as tarefas de trabalho que sdo designadas para ele, bem como as
condicdes fisicas e sociais do local de trabalho (SCHLICKMANN, 2011).
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Siqueira, Orengo e Peird (2014) também falam sobre a satisfacdo no trabalho,
apresentando um modelo mental positivo para o bem-estar no trabalho com um conjunto de
trés grandes categorias de fontes de satisfacdo. Essas categorias se estruturam de acordo com
as percepcodes do trabalhador sobre os sentimentos originados de: relacdes com chefia, colegas
e outras pessoas no local de trabalho, retribuicdes organizacionais (promogdes e salarios) e as
tarefas que sdo realizadas. Essas trés fontes modelam o estado mental positivo de bem-estar
no trabalho.

De acordo com a ideia de Siqueira, Orengo e Peir6 (2014), quanto maior o
envolvimento com o trabalho, maior a motivagdo do empregado em relagcdo a empresa onde
atua, aumentando, assim, o seu envolvimento com a mesma. Os autores também destacam o
estado de fluxo, que é um estado mental em que a pessoa esta totalmente envolvida com o que
esta fazendo, ou seja, totalmente envolvida nos processos da organizacao onde atua.

Vaérios estudiosos abordam sobre esse tema, relatando que o envolvimento com o
trabalho passa a levar o individuo a superar suas expectativas e atingir seus objetivos. A
literatura sobre o tema ainda destaca que esse envolvimento fortalece os vinculos do individuo
com a organizacdo, assim, pode-se concluir, que o envolvimento com o trabalho esta ligado
de forma direta com o bem-estar no trabalho (SCHLICKMANN, 2011).

O comprometimento organizacional afetivo pode ser definido de acordo com Siqueira,
Orengo e Peir6 (2014), como um estado em que o individuo se identifica fortemente com a
organizacdo e tem grande vontade de continuar atuando e se dedicando em prol da mesma. Os
autores ainda complementam que sdo diversos sentimentos positivos que estdo envolvidos
neste compromisso dos trabalhadores com a organizagdo, sdo eles: entusiasmo, confianca,
dedicacéo, orgulho, entre outros.

Schlickmann (2011), ainda destaca que o comprometimento organizacional afetivo é um
elemento que liga o individuo com a organizacdo. E possivel notar que o psicolégico do
funcionario se volta totalmente aos interesses da organizacdo, deste modo o mesmo faz de
tudo para alcancar as metas e objetivos determinados pela organizacao.

Os autores citados afirmam que o bem-estar pode ser visto por meio de trés visoes, pelo
bem-estar subjetivo, que compreende e avalia a vida dos individuos, pelo bem-estar
psicologico, que contempla o 6timo funcionamento do ser humano, correspondendo, assim, a
felicidade e o bem-estar no trabalho, que se preocupa com o impacto que é causado na vida
dos trabalhadores e com o sucesso nas organizagOes. Este ultimo é representado por trés
dimensoes: a satisfacdo com o trabalho, o envolvimento com o trabalho e 0 comprometimento

organizacional afetivo.
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2.2 PESQUISAS NACIONAIS

Como base teorica deste estudo foram analisados trinta e trés artigos, todos relacionados
com o tema bem-estar no trabalho. Os artigos foram retirados do Google Académico e
analisados separadamente, em seguida colocados em uma planilha eletrénica para auxiliar na
andlise dos trabalhos. Destes trinta e trés artigos, pelo menos cinco tem relacdo direta com o
objetivo proposto no trabalho. Foi realizada uma sintese de cada artigo, iniciando a anélise de

forma crescente de acordo com o ano de publicacdo, de 2005 até o ano de 2014.

As relagdes entre bem-estar no trabalho e participacdo em programas organizacionais de

promocéao da saude

Este trabalho, com autoria de Basilio (2005), teve como objetivo geral promover uma
analise sobre as relacbes entre bem-estar no trabalho e frequéncia a programas
organizacionais de promogdo da saude. E um estudo quantitativo, com aplicagdo de um
questionario composto por quatro escalas que mediram a satisfacdo no trabalho, envolvimento
com o trabalho, comprometimento organizacional afetivo e frequéncia de participacdo em
programas de saude, realizados na empresa. Foi aplicado em trabalhadores de uma industria
multinacional quimica e farmacéutica, de ambos os sexos, com idade media proxima aos
trinta anos. Os resultados do estudo foram satisfatérios, mostraram que grande parcela do
bem-estar no trabalho praticamente ndo depende dos programas de promocdo de salde
promovidos pela empresa. Em contrapartida, promocdes na salde e beneficios comunitarios

foram relacionadas com a satisfacdo, promocdes e salarios.
Bem-estar no trabalho: os impactos do suporte do supervisor e da lideranca

Este trabalho, com autoria de Meleiro (2005), teve como objetivo geral investigar o
impacto da percep¢do do suporte do supervisor e dos estilos de lideranca no bem-estar no
trabalho. E uma pesquisa quantitativa, com uso de questionario autoaplicavel composto por
quatro escalas que mediram as variaveis: percepcdo de suporte do supervisor, estilos de
liderancas, satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional afetivo, e para a analise
de dados foi utilizado um software estatistico. O estudo foi aplicado em trabalhadores de
empresas privadas e publicas de S&o Paulo, de ambos os sexos, com idade média proxima aos
trinta e um anos. Os resultados do estudo revelaram um impacto maior do suporte do

supervisor do que de estilos de lideranca sobre o bem-estar no trabalho.

As relagdes entre inteligéncia emocional e bem-estar no trabalho
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Este trabalho, com autoria de Nascimento (2006), teve como objetivo geral analisar as
relagOes entre as habilidades da inteligéncia emocional e as dimensdes de bem-estar no
trabalho. Estudo quantitativo, com aplicacdo de questionario composto por quatro escalas que
mediram os trés componentes de bem-estar no trabalho e as habilidades da inteligéncia
emocional e para analise de dados foi utilizado um software estatistico. O estudo foi aplicado
com trabalhadores do setor de Administracdo e de Producgdo, com idade entre dezoito e
cinguenta e oito anos, de ambos 0s sexos, diversos graus de escolaridade e tempo de servico
de um a vinte e sete anos. Os resultados revelaram que somente trés habilidades da
inteligéncia emocional tiveram correlagbes com as dimensdes de bem-estar no trabalho:
empatia, sociabilidade e automotivacdo. Ou seja, 0 bem-estar no trabalho esta associado as

habilidades intelectuais e emocionais dos trabalhadores.

Bem-estar no trabalho: o impacto dos valores organizacionais, percep¢ao de suporte

organizacional e percepcdes de justica

Este trabalho, com autoria de Covacs (2006), teve como objetivo geral identificar os
impactos dos valores organizacionais, da percepcdo de suporte organizacional e das
percepcOes de justica sobre as dimensfes de bem-estar no trabalho. Pesquisa quantitativa,
com uso de questionario autoaplicavel composto por sete escalas, abrangendo as trés variaveis
de bem-estar no trabalho e para a andlise de dados foi realizado o uso de softwares
estatisticos. O estudo foi aplicado com trabalhadores de empresas na regido da Grande Sao
Paulo - SP, de ambos os sexos, com idade préxima aos trinta e cinco anos, do setor financeiro
e ndo financeiro. Os resultados revelam que se promove bem-estar no trabalho quando as
organizacbes adotam politicas e praticas que promovam um suporte e tratamento digno aos
empregados, assim, 0s mesmos tenderdo a desenvolver capacidades e melhorias, aumentando

seus esforgos na organizagdo, com base na confianca e lealdade.

Vivéncias de mal-estar e bem-estar no trabalho em central de teleatendimento

governamental

Este trabalho, com autoria de Diniz (2006), teve como objetivo geral investigar a
relacdo entre servigo de teleatendimento, custo humano do trabalho e vivéncias de mal-estar e
bem-estar dos teleatendentes em uma central do governo. Pesquisa quanti-quali, com uso de
guestionarios e entrevistas semiestruturadas e para analise de dados foi utilizado um software
estatistico. O estudo foi aplicado com teleatendentes, a grande maioria do sexo feminino, com

idades entre dezoito e quarenta e oito anos e na maioria dos casos com tempo de servigo
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inferior de trés anos. Os resultados revelam que as intera¢fes socio profissionais, organizacdo
de trabalho e condigdes de trabalho apresentam-se como dimensdes interdependentes do
contexto de producdo do servico estudado, para que os teleatendentes possam lidar com as
contradi¢Bes do contexto de producdo, sdo usadas estratégias de mediacdo, que podem tanto
aumentar o custo humano quando ineficazes, como podem reduzir o custo humano quando

eficazes, prevalecendo sempre as vivéncias de bem-estar no servico de teleatendimento.
Bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho: um estudo com idosos que trabalham

Este trabalho, com autoria de Melo (2007), teve como objetivo geral verificar se ha
diferencas entre idosos voluntarios e trabalhadores formais quanto ao nivel de bem-estar
subjetivo, medido por duas escalas, e de bem-estar no trabalho, medido pelas escalas de
indicadores de bem-estar no trabalho. Pesquisa com coleta de dados por meio de fichas de
informacdes socio demogréficas e escalas autoaplicaveis, com uso de software estatistico para
andlise dos dados. O estudo foi aplicado com voluntérios e trabalhadores formais da cidade de
Uberlandia - MG, com média de idade de sessenta e cinco anos e de ambos 0s sexos. Os
resultados encontrados indicaram alto nivel de bem-estar subjetivo entre todos o0s
participantes da pesquisa, mostraram, ainda, nivel consideravel de bem-estar no trabalho. Os
dados ainda apontaram uma relagdo positiva alta entre bem-estar no trabalho e bem-estar

subjetivo.
Bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho em profissionais de educacdo fisica

Este trabalho, com autoria de Valente (2007), teve como objetivo geral verificar as
relaces entre bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho em professores de educacao fisica
gue atuavam em escolas e academias, descrevendo os niveis de bem-estar subjetivo e bem-
estar no trabalho, andlises de variancia e correlacéo entre os construtos. Pesquisa quantitativa,
com uso de questionario autoaplicavel, composto por cinco escalas que mediram as variaveis
do estudo e para a analise de dados foi utilizado software estatistico. O estudo foi aplicado
com professores de educagdo fisica, de escolas particulares da Regido do Grande ABC e
academias da cidade de S&o Paulo - SP, de ambos 0s sexos e com idade entre vinte e um e
cinguenta e nove anos. Os resultados do estudo revelaram que o bem-estar subjetivo e o bem-
estar no trabalho guardam relacGes entre si. Os professores na maioria das vezes tem uma vida
feliz, revelando relacdo mediana no que se refere a sua vida profissional, em contrapartida os

estudos revelam que os mesmos estdo relativamente felizes com a sua vida pessoal.
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Impactos da percepcéo de saude organizacional no bem-estar no trabalho

Este trabalho, com autoria de Hernandez (2007), teve como objetivo geral testar um
modelo que considerava a percepcao de salde organizacional como antecedente de bem-estar
no trabalho. Pesquisa quantitativa, com uso de questionarios e software estatistico. O estudo
foi aplicado com trabalhadores de diversas empresas e segmentos, todos formalmente
empregados, de ambos 0s sexos, com idade média de vinte e nove anos e tempo médio de
servigo de cinco anos. O modelo proposto pelo trabalho foi confirmado, os resultados foram

discutidos e foi realizada uma proposta para investigagdes futuras.
Bases tedricas de bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico e bem-estar no trabalho

Este trabalho, com autoria de Siqueira e Padovam (2008), teve como objetivo geral
apresentar duas visdes tradicionais e uma concep¢do nova sobre bem-estar. Referencial
tedrico, sem aplicacdo metodologica. Neste trabalho foram apresentados conceitos sobre o
tema bem-estar em duas visOes tradicionais e uma concepgao nova sobre 0 mesmo. Sugere-se
ao final do trabalho uma articulagéo, com base nas proposi¢des da psicologia positiva, com o
objetivo de ampliar a compreensao dos fatores que contribuem para promover uma existéncia

mais saudavel.

Bem-estar no trabalho: impacto das percep¢des dos valores organizacionais e da confianca

do empregado na organizacao

Este trabalho, com autoria de Aradjo e Oliveira (2008), teve como objetivo geral
investigar o impacto dos valores organizacionais e da confianca do empregado na organizagéo
enquanto possiveis preditores dessa variavel. Pesquisa quantitativa, com uso de questionarios
autoaplicaveis e analise por meio de softwares estatisticos. O estudo foi aplicado com
trabalhadores de organizagdes privadas da Regido do Triangulo Mineiro - MG, com idade
média de trinta anos, de ambos os sexos, portadores de, no minimo, ensino fundamental e
tempo de trabalho de trés meses. Os resultados indicam que o bem-estar no trabalho esta

relacionado com a confianga que o empregado deposita na organizagao.
Beme-estar no trabalho: influéncia das bases de poder do supervisor e dos tipos de conflito

Este trabalho, com autoria de Resende (2008), teve como objetivo geral investigar o
impacto das bases de poder do supervisor e dos conflitos entre supervisor e subordinado e

entre colegas de um grupo de trabalho no bem-estar dos trabalhadores. Pesquisa quantitativa,
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com uso de questionario e analise por meio de software estatistico. O estudo foi aplicado com
trabalhadores de diversas empresas de Goids, de ambos 0s sexos, maioria com idade média
préxima aos trinta anos e tempo de empresa superior a trés meses. Os resultados do estudo
revelam que as bases do poder legitimo e pericia podem auxiliar no aumento da satisfacdo no
trabalho e que a presenca de conflito na tarefa parece enriquecer o trabalho, quase eliminando
o0 percentual de insatisfagéo.

Bem-estar no trabalho: relacbes com suporte organizacional, prioridades axioldgicas e

oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho

Este trabalho, com autoria de Paschoal (2008), teve como objetivo geral testar o
impacto do suporte organizacional, do suporte social e da interacdo entre oportunidades de
alcance de valores pessoais no trabalho e valores pessoais sobre o bem-estar no trabalho.
Pesquisa quantitativa, com uso de questionario. O estudo foi aplicado com trabalhadores de
uma organizacdo publica localizada no Distrito Federal, de ambos os sexos, com média de
idade proxima aos trinta e oito anos e tempo de organizacdo proxima aos onze anos. Os
resultados revelam que o suporte organizacional e as oportunidades de alcance de valores

pessoais no trabalho tiveram impacto direto sobre o bem-estar.
Bem-estar no trabalho entre docentes universitarios: estudo de caso em uma IES publica

Este trabalho, com autoria de Leal (2008), teve como objetivo geral analisar o trabalho
de docentes do ensino superior e os niveis de bem-estar no trabalho. Pesquisa transversal com
natureza descritiva, com abordagem quanti-quali com aplicacdo de entrevista semiestruturada
e questionario autoaplicavel, com utilizacdo de pacote estatistico e analises descritivas
simples. O estudo foi aplicado com docentes de uma universidade publica da regido
metropolitana de Salvador - BA, com predominancia de homens. Os resultados do estudo
revelam que os docentes, de forma geral, consideram existir bem-estar no trabalho deles, os

participantes ndo se mostraram totalmente envolvidos com o trabalho.
Construcéo e validagao de escala de bem-estar no trabalho

Este trabalho, com autoria de Paschoal e Tamayo (2008), teve como objetivo geral
construir e validar um instrumento para avaliar o bem-estar no trabalho. Aplicagdo de
questionario composto por nove itens de emocdes e humores positivos, treze de emogdes e
humores negativos e nove itens de expressividade e realizacdo no trabalho, e ainda entrevistas

foram realizadas para complementar o trabalho. O estudo foi aplicado com trabalhadores de
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organizacgdes publicas e privadas do Distrito Federal, de ambos os sexos, com idade média
proxima aos trinta e dois anos e tempo médio de servico de sete anos. O instrumento

apresentou bons parametros psicométricos e ainda possui utilidade para pesquisas cientificas.

Experiéncias afetivas no contexto organizacional e seu impacto sobre o bem-estar no

trabalho

Este trabalho, com autoria de Silvério (2008), teve como objetivo geral submeter ao
teste empirico as relacbes entre experiéncias afetivas no contexto organizacional e trés
dimensGes de bem-estar no trabalho - satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. Pesquisa quantitativa, com uso de questionario de
autopreenchimento com quatro escalas que avaliaram afetos positivos e negativos, satisfacdo
no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo, a
analise de dados foi realizada por meio de software estatistico. O estudo foi aplicado com
profissionais de uma industria metalUrgica de autopecas da grande S&o Paulo - SP, com
maioria do sexo masculino, com idade média préxima aos trinta e cinco anos e tempo de
servico em média de nove anos. Os resultados do estudo mostraram que o principal norteador
das dimensdes de bem-estar no trabalho foram os afetos positivos, ou seja, 0 bem-estar no
trabalno é um estado psicoldgico sustentado principalmente por emocgdes positivas no

contexto organizacional.
Percepcao de suporte social e bem-estar no trabalho: um estudo com professores

Este trabalho, com autoria de Ferraz (2009), teve como objetivo geral analisar as
relacBes entre bem-estar no trabalho e percepcéo de suporte social no trabalho em professores
do ensino fundamental. Pesquisa quantitativa, com uso de questionario autoaplicavel
contendo quatro medidas: escala de envolvimento com o trabalho, escala de satisfagdo com o
trabalho, escala de comprometimento organizacional afetivo e escala de percepcdo do suporte
social no trabalho, a analise de dados foi feita por software estatistico. O estudo foi aplicado
com professores do ensino fundamental da rede publica municipal e estadual de ensino, todos
do sexo feminino, com idade média proxima aos quarenta e dois anos e tempo medio de
experiéncia de dezesseis anos. Os resultados do estudo apontaram para satisfacdo com o0s

colegas, com a chefia e com as tarefas, e pouca satisfacdo com salarios e promogoes.

Os impactos do balan¢o emocional, otimismo e percepcfes de suportes sobre bem-estar no

trabalho de agentes comunitarios de saude
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Este trabalho, com autoria de Barbosa (2010), teve como objetivo geral analisar a
capacidade de predicdo do balango emocional, do otimismo e de percepcgdes de suporte sobre
as trés dimensdes do bem-estar no trabalho. Pesquisa quantitativa, com uso de questionario
contendo sete escalas autoaplicaveis, para a analise de dados foi utilizado software estatistico.
O estudo foi aplicado com agentes comunitarios de salde, prestadores de servigos de uma
prefeitura municipal paulista, com média de idade proxima aos trinta e nove anos, a grande
maioria do sexo feminino e com tempo médio de servico proximo aos cinco anos. Os
resultados deste trabalho demonstraram que os niveis das trés dimensdes de bem-estar no
trabalho poderiam variar sob o impacto da percepcdo do suporte organizacional, afetos
positivos e percepcéo de suporte instrumental.

Analise da interdependéncia do capital psicoldgico, percepcdes de suporte e bem-estar no
trabalho

Este trabalho, com autoria de Souza (2011), teve como objetivo geral analisar as
relacBes entre capital psicologico, percepcdes de suporte e bem-estar no trabalho. Pesquisa de
natureza transversal com abordagem quantitativa, com aplicacdo de técnicas estatisticas
paramétricas. O estudo foi aplicado com trabalhadores de empresas publicas e privadas dos
estados de Tocantins e Sdo Paulo, com idade média préxima aos trinta e um anos, de ambos
0S sexo0s, maioria homens com tempo de servico médio de dois anos. Os resultados obtidos
mostraram que 0s niveis das trés dimensbes de bem-estar no trabalho sdo impactos

diretamente pelas percepg¢des de suporte tanto social no trabalho como organizacional.
Bem-estar no trabalho no setor bancéario de Porto Velho — RO

Este trabalho, com autoria de Schlickmann (2011), teve como objetivo geral analisar o
nivel de bem-estar no trabalho na percepcdo dos colaboradores do setor bancério de Porto
Velho - RO. Pesquisa descritiva, com corte transversal e abordagem quantitativa, com uso de
guestionarios e analise estatistica descritiva. O estudo foi aplicado com colaboradores de
diversos cargos comissionados e ndo comissionados de duas agéncias da instituicdo financeira
de Porto Velho - RO, de ambos os sexos, com idades entre vinte e sessenta anos e tempo de
servico menor de dois anos e maior de quinze anos. Por meio dos resultados, verificou-se que
0s colaboradores apresentam bons niveis de realizacdo no trabalho e afetos positivos,

enquanto que os afetos negativos foram menos representados.
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Inteligéncia emocional, confianga do empregado na organizacdo e bem-estar no trabalho:

um estudo com executivos

Este trabalho, com autoria de Barros (2011), teve como objetivo geral verificar a
interdependéncia entre inteligéncia emocional, confianca do empregado na organizagédo e
bem-estar no trabalho. Pesquisa quantitativa, com uso de questionarios de alto preenchimento
composto por cinco escalas que mediram as trés dimensdes de bem-estar no trabalho, as
habilidades da inteligéncia emocional e as cinco dimensdes da confianca do empregado na
organizacdo, para andlise dos dados foi utilizado software estatistico. O estudo foi aplicado
com altos executivos de uma importante empresa brasileira de engenharia de construcdo e
montagem, de ambos 0s sexos e com idade entre trinta e trés e sessenta e quatro anos. Os
resultados do estudo revelaram que apenas a confianga do empregado na organizagao teve
correlagdes significativas com as dimensdes de bem-estar no trabalho.

O impacto de bem-estar no trabalho e de capital psicoldgico sobre intencdo de rotatividade:

um estudo com professores

Este trabalho, com autoria de Polizzi Filho (2011), teve como objetivo geral testar o
modelo tedrico para intencdo de rotatividade, analisando-se sua relacdo com trés dimensdes
de bem-estar no trabalho, moderada por capital psicoldgico, conceito composto por quatro
capacidades psicolégicas. Pesquisa de natureza transversal, com abordagem quantitativa, uso
de questionario de autopreenchimento contendo cinco medidas brasileiras validadas e
precisas, foram feitas ainda analises estatisticas. O estudo foi aplicado com professores de
uma universidade da regido do ABCD Paulista, com idade média de quarenta e cinco anos,
maioria do sexo masculino e com tempo de servi¢o variando de um a trinta e trés anos. Os
resultados mostraram que os docentes detém um quadro de bem-estar no trabalho composto
por satisfacbes maiores com os colegas, chefias e tarefas e satisfagdo menor com salérios e

promocaes.

Relacdo entre bem-estar no trabalho, valores pessoais e oportunidades de alcance de

valores pessoais no trabalho

Este trabalho, com autoria de Soraggi e Paschoal (2011), teve como objetivo geral
investigar o impacto dos valores pessoais e das oportunidades de alcance de valores pessoais
no trabalho sobre o bem-estar ocupacional de funcionarios de organizacgdes privadas. Pesquisa

guantitativa, com uso de questionario e analises descritivas. O estudo foi aplicado com
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trabalhadores de empresas privadas do Distrito Federal e de Minas Gerais, de ambos 0s sexos,
com idade média de trinta anos e tempo médio de servigo proximo aos quatro anos. Os
resultados mostraram que os valores pessoais ndo sdo antecessores do bem-estar no trabalho,
mas que as oportunidades de interesses individuais tém impacto direto e significativo sobre o

construto.

Avaliacdo do bem-estar no trabalho entre profissionais de enfermagem de um hospital

universitario

Este trabalho, com autoria de Alves et al. (2012), teve como objetivo geral conhecer o
nivel de bem-estar no trabalho de profissionais de enfermagem que atuam em um hospital
universitario e identificar diferencas entre categorias ocupacionais e tipos de contratos de
trabalho. Pesquisa quantitativa, com utilizacdo de um questionario autoaplicavel composto
por escalas validadas sobre a satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo, para a analise de dados foi utilizado software
estatistico. O estudo foi aplicado com trabalhadores da area de enfermagem, empregados no
hospital universitario localizado no Triangulo Mineiro - MG, de ambos 0s sexos, com maioria
de mulheres, com idade entre vinte e cinquenta e nove anos, com tempo médio de servico de
aproximadamente doze anos. Os resultados mostraram que o nivel médio de bem-estar no
trabalho e diferencas entre categorias profissionais e regime de contratacdo, e satisfacdo com
os salarios e promocdes, pode refletir na qualidade do atendimento que € prestado aos

pacientes do hospital.

Bem-estar no trabalho: relacbes com estilos de lideranca e suporte para ascensao,

promocao e salarios

Este trabalho, com autoria de Sant'anna, Paschoal e Gosendo (2012), teve como objetivo
geral testar a relac@o de variaveis organizacionais percebidas com o bem-estar do trabalhador.
Levantamento, com delineamento correlacional, recorte transversal e abordagem quantitativa,
com uso de questionario composto pela escala de suporte organizacional percebido e pela
escala de bem-estar no trabalho e analises estatisticas. O estudo foi aplicado com
trabalhadores de duas empresas privadas do setor de vendas e distribuicdo de bebidas do
Distrito Federal, com maioria do sexo masculino, média de idade préxima aos vinte e sete
anos e tempo médio de empresa proximo aos trés anos. Os resultados indicaram que os estilos
gerenciais e 0 suporte para ascensdo, promocoes e salarios apresentam relagcdes positivas com

0 bem-estar no trabalho.
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Bem-estar no trabalho: um estudo junto aos servidores publicos da prefeitura municipal de

Cerro Largo, Rio Grande do Sul

Este trabalho, com autoria de Kunkel e Vieira (2012), teve como objetivo geral analisar
a percepcdo de bem-estar no ambiente de trabalho dos servidores publicos da prefeitura
municipal de Cerro Largo - RS a partir da analise dos seguintes constructos: satisfacdo com o
trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo. Pesquisa
de carater descritivo e abordagem quantitativa, com uso de questionarios e software
estatistico. O estudo foi aplicado com servidores publicos da prefeitura municipal de Cerro
Largo, de ambos 0s sexos, com idade de dezoito até mais de cinquenta e cinco anos e tempo
de servico de um até mais de vinte e cinco anos. Os resultados revelaram que os servidores
apresentam niveis positivos de satisfacdo, envolvimento e comprometimento afetivo, o que

contribui para o bem-estar no ambiente de trabalho.

Bem-estar no trabalho: um estudo sobre suas relagdes com clima social, coping e variaveis

demograéficas

Este trabalho, com autoria de Sobrinho e Porto (2012), teve como objetivo geral
identificar o impacto de variaveis demogréficas, do clima social e coping* no bem-estar no
trabalho. Pesquisa correlacional com corte transversal e abordagem quantitativa, com uso de
questionario. O estudo foi aplicado com funcionarios de uma organizagdo confessional do
ramo de educacdo, com idade préxima aos vinte e sete anos. Os resultados revelam que o

clima social e as estratégias de enfrentamento do estresse impactam no bem-estar no trabalho.
O bem-estar no trabalho de psic6logos em servicos de satde publica

Este trabalho, com autoria de Sousa e Coleta (2012), teve como objetivo geral
identificar as percepcdes de psicologos que trabalham em servicos publicos de satde sobre 0s
fatores que contribuem e os que prejudicam seu bem-estar no trabalho. Pesquisa quantitativa,
com uso de questionarios relacionados com o bem-estar no trabalho e para analise de dados
foi usado software estatistico. O estudo foi aplicado com psic6logos de duas secretarias de
salde municipais do Triangulo Mineiro - MG e de quatro setores de salde publica da

Universidade Federal de Uberlandia, nas cidades de Uberlandia - MG e Araguari - MG, sem

! Segundo Serra e Pocinho (2001), o termo coping se refere s estratégias utilizadas pelo individuo para lidar
com as ocorréncias indutoras de stress.
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distingéo de sexo, idade ou tempo de servico. Os resultados do estudo sugerem possibilidades
de intervencGes para melhorar o bem-estar no trabalho desses profissionais.

Bem-estar no trabalho: cenéario dos estudos brasileiros publicados na primeira década do

novo milénio

Este trabalho, com autoria de Paschoal et al. (2013), teve como objetivo geral apresentar
a producdo académica brasileira sobre bem-estar no trabalho, publicada em periddicos
cientificos das areas de administracdo e psicologia no periodo de 2001-2010. Foi realizado um
levantamento bibliografico, com aplicacdo do estudo pelo Sistema de qualificacdo
WebQualis, no ano de 2011, nos estratos Al, A2, B1, B2 e B3. Os resultados revelam que
existem poucos estudos sobre o tema e permitiram delinear uma agenda de pesquisa que
inclui questbes sobre o conceito bem-estar, tipos de organizacdo investigadas e nivel de

anéalise das variaveis.

Suporte social e suporte organizacional como antecedentes do bem-estar no trabalho: a
perspectiva de colaboradores de uma empresa de logistica ferroviaria

Este trabalho, com autoria de Estivalete et al. (2013), teve como objetivo geral verificar
a influéncia do suporte social e organizacional sobre o bem-estar no trabalho, a partir da
perspectiva dos colaboradores de uma empresa de logistica ferroviaria. Pesquisa descritiva
guiada pelo método survey, com uso de questionario e software estatistico. O estudo foi
aplicado com colaboradores de uma empresa de logistica ferroviaria do Rio Grande do Sul,
com a grande maioria do sexo masculino, com média de idade proxima aos trinta e quatro
anos e tempo de servigco medio de dois anos. Os resultados apontam uma maior valorizacdo
do fator realizacdo, associado ao bem-estar no trabalho, e ainda as analises de regressdo
multipla revelam que o modelo com maior poder de explicacdo foi representado pela variavel
independente bem-estar, que foi explicada pelos fatores de suporte social informacional,

suporte social emocional e suporte organizacional.

Avaliacdo de futuro profissional e sua relacdo com bem-estar no trabalho e intengdo de

desligamento

Este trabalho, com autoria de Vasconcellos e Neiva (2014), teve como objetivo geral
investigar como os individuos avaliam seu futuro profissional na atual organizacéo,
explorando igualmente a relagdo dessa variavel com perfil demografico dos respondentes,

intencdo de desligamento e bem-estar no trabalho. Pesquisa quantitativa, com uso de
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questionarios construidos especificamente para a pesquisa e para analise de dados foi
utilizado software estatistico. O estudo foi aplicado com trabalhadores de todas as idades,
géneros e grau de escolaridade, de diversas organizacGes. Os resultados indicaram
oportunidades de crescimento na carreira, salarios e recompensas como 0S aspectos mais

recorrentes no discurso sobre o futuro profissional.

Bem-estar no trabalho e percepcédo de sucesso na carreira como antecedentes de intengéo
de rotatividade

Este trabalho, com autoria de Agapito, Polizzi Filho e Siqueira (2014), teve como
objetivo geral analisar, interpretar e discutir a relacdo entre as percep¢fes de sucesso na
carreira, 0 bem-estar no trabalho e a intencdo de rotatividade em trabalhadores da regido
sudeste do Brasil. Pesquisa de natureza transversal e abordagem quantitativa, com uso de
questionarios e software estatistico. O estudo foi aplicado com trabalhadores de organizacGes
ndo governamentais, publicas e privadas do estado de Sdo Paulo, de ambos 0s sexos, com
idade média préxima aos trinta e trés anos e tempo médio de servigo préximo aos cinco anos.
Os resultados obtidos com o estudo demonstraram que as dimensdes de bem-estar no trabalho
exercem forte e significativo impacto sobre a intencéo de rotatividade dos profissionais, e a
percepcdo do sucesso na carreira tem valores baixos nesse impacto, a pesquisa também
possibilitou concluir que quanto mais a empresa se preocupa com um ambiente de trabalho

que seja animador e interessante, menos os profissionais pensardo em abandona-la.

Bem-estar no trabalho em contexto de mudanca organizacional: o impacto dos fatores de

contexto, de processo e 0 papel mediador da justica organizacional

Este trabalho, com autoria de Neiva, Nery e Mendonca (2014), teve como objetivo geral
investigar a influéncia de fatores de contexto e de processo da mudanca organizacional na
percepcdo de justica organizacional e nos comportamentos de apoio as mudancas
organizacionais. Pesquisa de natureza correlacional, com abordagem quantitativa e corte
transversal, com uso de questionario e software estatistico para analise de dados. O estudo foi
aplicado com trabalhadores de uma organizacao publica brasileira, de ambos os sexos, onde a
maioria € concursada. Os resultados indicam que a relacdo entre os fatores de contexto e de
processo e 0s comportamentos de apoio as mudangas organizacionais sdo0 mediadas pela

percepcao de justica.
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Beme-estar no trabalho: um estudo sobre o impacto de ac¢des de qualidade de vida

Este trabalho, com autoria de Homrich (2014), teve como objetivo geral verificar a
influéncia das agcOes do programa de qualidade de vida da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica no bem-estar de seus servidores efetivos. Pesquisa de natureza explicativa, recorte
transversal, delineamento correlacional e abordagem quantitativa, com uso de questionério e
andlise estatistica. O estudo foi aplicado com servidores efetivos do quadro de pessoal da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em exercicio na agéncia, de ambos 0s sexos, com idade
de dezoito a trinta e oito anos e tempo de servico proximo aos sete anos. Os resultados
apontaram que a participacdo das acdes na semana do servidor, orientacdo nutricional,
comemoracdes, importancia das acGes semana do servidor, orientacdo nutricional e exames
médicos periddicos impactaram diretamente o tema bem-estar no trabalho.

Deste modo, foi possivel perceber que existem varios estudos sobre os temas bem-estar,
bem-estar subjetivo, bem-estar psicologico e bem-estar no trabalho. A grande maioria dos
estudos analisados buscou descrever as caracteristicas da populacdo alvo da pesquisa, como,
por exemplo, idade, sexo, tempo de servico e escolaridade, entre outros. Também foi possivel
perceber que, em grande parte dos estudos, foi realizada a aplicagcdo de questionarios e, para a
analise dos dados, foi utilizado software estatistico. Por fim, grande parcela dos estudos teve
como objetivo medir o nivel de bem-estar no trabalho, o comparando com instrumentos

utilizados pela organizagéo para melhorar a qualidade de vida de seus trabalhadores.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo discorre sobre a metodologia e esta dividido em cinco se¢des, na primeira
secdo sera abordada a classificacdo da pesquisa, na segunda sera apresentada uma
caracterizacdo do municipio de Salvador das MissGes-RS, na terceira secdo sera detalhada a
forma de coleta de dados, na quarta foram expostas as técnicas de anélise e interpretacdo dos
dados e, na quinta sera realizada uma sintese sobre o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é classificada como uma pesquisa descritiva, pois buscou analisar o
nivel de bem-estar no trabalho dos trabalhadores com carteira assinada do municipio de
Salvador das Missdes-RS, aferindo a satisfacdo no trabalho, mensurando o envolvimento com
o trabalho e medindo o comprometimento organizacional afetivo, 0 que se encaixa na
definicdo de Gil (2016), que afirma que a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo. Ainda segundo o autor, as pesquisas
descritivas também se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos, as
condic@es de habitacdo e o indice de criminalidade de determinada comunidade, entre outros.

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracteriza como uma pesquisa quantitativa que,
segundo Zanella (2009), tem como finalidade medir relacdes entre variaveis, preocupando-se
com a representatividade numérica, medindo e quantificando os resultados da investigacéo.
Ainda, de acordo com o autor, esse tipo de pesquisa é apropriado para medir opinides,
atitudes, preferéncias e comportamentos, utilizando uma amostra representativa da populagéo

para mensurar qualidades.

3.2 POPULACAO ALVO DO ESTUDO

Os trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS,
foram o alvo desta pesquisa. O municipio localizado na regido das Miss@es, conta com uma
populacédo estimada de 2.773 pessoas para 0 ano de 2016, enquanto que em 2010 a populagéo
era de 2.669 pessoas. O municipio de Salvador das Missfes possui uma area de unidade
territorial de 94.042 Km? e densidade demografica de 28,38 habitantes por quilémetro
quadrado (IBGE, 2017).

Ainda de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2017), em 2010 havia 1.655 pessoas com carteira assinada no municipio de Salvador das

Missbes-RS, o0 que equivale a cerca de 62% da populacdo total. Destas 1655 pessoas com
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carteira assinada, 935 séo do sexo masculino, cerca de 56%, e 720 s&o do sexo feminino,
cerca de 44%. Ainda, cerca de 95% tém idades entre dezoito e sessenta e nove anos,
aproximadamente 44% tém ensino fundamental incompleto e 19% fundamental completo,
cerca de 28% tém ensino médio completo e apenas 9% tém ensino superior completo.

A partir destas informacgdes, com erro amostral de 5% e nivel de confianga de 95%,
utilizando as formulas de determinacdo do tamanho da amostra com base na estimativa da
média populacional (Figura 1) e da propor¢do populacional (Figura 2), foram calculados trés
tamanhos de amostra. O primeiro, para 0 género sexual, aonde foi calculada uma amostra de
aproximadamente 308 trabalhadores com carteira assinada, ja o segundo, para a idade, aonde
a amostra calculada foi de 358 trabalhadores com carteira assinada e o ultimo, para o nivel de
instrucdo, aonde foi calculada uma amostra de aproximadamente 312 trabalhadores com
carteira assinada. Deste modo, foi utilizado o maior tamanho da amostra calculado,

correspondente a 358 trabalhadores com carteira assinada.

Figura 1: Férmula para determinacdo do tamanho da amostra (n) com base na estimativa da
média populacional.

ONDE:

Nt (7 F
. G - o (Z 1 = Nimere de individuor na amostra;
o2

?l N = Niimere de individuor da papulagdo;

B 5 5 \2
(N - ]] Eh +0 " - (Zu'{z)— & = Desvio-padrée populasional da variével sstudada;

Za/2 = Valor eritice gus corrssponds ao grau ds
confianga desgiado;

[‘-{Illaqﬂt' 4 E = Margem ds arve ou Evve amostral.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Figura 2: Férmula para determinacdo do tamanho da amostra (n) com base na estimativa da
proporcao populacional.

~ ONDE:
N - ]? " (] " (Z(f{ﬂ}_ n = Nimsro de individuos na amostra,

N = Nimero de individuos da populagdo.

. A ’) 2
[? ' q ) (Z(I!’)}- + (N - 1) : E p = Proporgde populacional de individuos gue periense a catsgoria

gus sstamos intersssados em sstudar;

g = Proporgde populacional de individuos gue ﬂOps.rIsms ]
categoria gus sstamos intersssador em sstudar (g = 1 —p);
[.4 q ll “ L"i‘l( ) :.‘ Ze/2 = Valor critico gue corvesponds ao grau de confianga
deseiado;

E = Margem dz ervo ou Ervo amostral.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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A técnica de amostragem utilizada foi a amostragem aleatdria simples, onde cada
elemento da populacdo tem igual probabilidade de ser escolhido. Primeiro, o pesquisador
reuniu os elementos dentro de um arcabouco amostral® e atribuiu um nimero de identificagdo
para cada um, depois, gerou numeros aleatorios para determinar quais elementos seriam
incluidos na amostra (MALHOTRA, 2012).

3.3 PLANO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O arcabouco amostral da pesquisa foi composto pelos nomes dos trabalhadores com
carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS, coletados juntamente com a
Prefeitura Municipal de Salvador das Missfes-RS, com o Instituto Nacional do Seguro Social
e ainda com o Ministério do Trabalho e Emprego. Entdo, foi criada uma lista no LibreOffice
Calc e, para cada um dos trabalhadores foi atribuido um Unico nimero, para depois ser
realizado um sorteio onde foram selecionados os 358 trabalhadores que compdem a amostra
da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados da pesquisa foi um levantamento de campo do tipo
survey que, segundo Gil (2010), se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Em outras palavras, o autor afirma que, as pesquisas
desse tipo solicitam informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, assim, obter conclusdes correspondentes aos dados coletados e analisa-los
quantitativamente.

A aplicagdo do Inventéario de Bem-Estar no Trabalho, conhecido como IBET-13, pode
ser feito de forma presencial ou por meio eletrdnico. O respondente deve se sentir tranquilo e
seguro de que suas respostas ndo Ihe causardo nenhum prejuizo ou desconforto no contexto de
trabalho e o tempo para o preenchimento deste inventario é livre, de acordo com cada
respondente (SIQUEIRA; ORENGO; PEIRO, 2014). O IBET-13 se encontra no apéndice A
do presente trabalho.

O préprio pesquisador aplicou o IBET-13 com os 358 trabalhadores com carteira
assinada selecionados da amostra, por meio eletrénico, via E-mail ou Facebook, quando
possivel, ou de forma presencial, na casa do respondente, no més de outubro. O respondente
teve a liberdade de escolher se aceita participar da pesquisa, caso ndo queira, um novo sorteio

seria realizado para substituir esse trabalhador.

2 E a representagéo dos elementos da populacio-alvo em uma lista ou conjunto de instrugées para identifica-la
(MALHOTRA, 2012).
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Como j& mencionado por Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar no trabalho esta
dividido em trés componentes, que seriam a satisfacdo no trabalho, o envolvimento com o
trabalno e o comprometimento organizacional afetivo. Nesse sentido, o processo de
construcdo do IBET-13 teve inicio com a escolha dos melhores representantes das medidas
utilizadas nos estudos nacionais, para aferir as trés dimensées do modelo construtivo de bem-
estar no trabalho. Assim, foi idealizada uma medida para bem-estar no trabalho que pudesse
medir esses trés elementos, todos eles embutidos em um s6 instrumento de medida
(SIQUEIRA; ORENGO; PEIRO, 2014).

Os itens do IBET-13 segundo Siqueira, Orengo e Peird (2014), compdem uma medida
com indicadores psicométricos, que sdo vantajosos quando utilizados em pesquisas cientificas
ou na pratica profissional. O autor ainda fala que o IBET-13 é composto por uma escala de 5
pontos tipo Likert (1 — discordo muito; 2 — discordo; 3 — nem concordo, nem discordo; 4 —
concordo; 5 — concordo totalmente).

A utilizacdo do IBET-13 é recomendada como substituto para aferir o estado de bem-
estar no trabalho, ao invés de se aplicarem medidas especificas para medir seus componentes
constitutivos (satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo). Quando usado, o IBET-13 surge como uma das melhores alternativas
para mensurar o bem-estar no trabalho, ainda se justifica pelo seu potencial psicométrico. A
aplicacdo do IBET-13 possibilita a reducdo do nimero de itens para medir de forma clara o
estado mental positivo do bem-estar no trabalho. Por ser um inventario de facil entendimento
e rapido de ser respondido, se torna eficaz, pois quando se aplica um grande nimero de
questdes existe a possibilidade de causar cansago ou falta de interesse por parte do
respondente, diminuindo assim, a qualidade dos resultados (SIQUEIRA; ORENGO; PEIRO,
2014).

3.4 TECNICAS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para ser realizada a analise e interpretacdo dos dados, primeiramente, os dados
coletados por meio do IBET-13, foram tabulados no LibreOffice Calc, para sua melhor
visualizacdo. Quanto a obtencdo dos resultados produzidos pelo IBET-13, foi preciso somar
os valores assinalados pelos respondentes em cada item e logo em seguida dividir esse valor
pelo nimero de itens do fator. Ou seja, foram somados os valores assinalados para 0s nove
itens do fator um, dividindo esse valor obtido por nove. Para o fator dois, foram somados 0s
valores atribuidos aos seus quatro itens e entdo esse valor foi dividido por quatro. Depois da

conclusdo desta etapa, dois escores médios foram encontrados.
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Quanto a interpretacdo de cada um dos dois escores médios produzidos pela aplicacdo
do IBET-13, foi realizado um levantamento de acordo com os escores de cada fator, levando
em consideracdo que valores entre 4 e 5 indicam escore alto, entre 3 e 3,9, escore médio, e
valores entre 1 e 2,9 representam escore baixo no fator. Lembrando que, foi aplicada a mesma

interpretacdo aos escores obtidos quando se desejou calcular o escore geral do IBET-13.

3.5 COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Segundo a Resolugdo N° 466 (BRASIL, 2012), o Comité de Etica em Pesquisa - CEP ¢
um colegiado interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Ainda
segundo a Resolucgéo, as atribuigdes do CEP consistem em avaliar protocolos de pesquisa
envolvendo seres humanos, emitindo um parecer justificado e orientado pelos principios da
impessoalidade, transparéncia, razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia, dentro dos

prazos estabelecidos em norma operacional.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados encontrados a partir da aplicacdo do
Inventério de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13). Os dados estdo expostos abaixo, nas Tabelas

1e2enos Graficos 1 e 2.

4.1 ESCORES MEDIOS DOS FATORES DO IBET-13

Na Tabela 1, exposta abaixo, encontram-se os dois fatores pertencentes ao Inventario de
Bem-Estar no Trabalho (IBET-13). O Fator 1, denominado “compromisso ¢ satisfagdo”, conta
com cinco itens de comprometimento organizacional afetivo e quatro itens de satisfagédo no
trabalho. J4 o Fator 2, denominado “envolvimento com o trabalho", conta com somente quatro
itens, referentes ao envolvimento com o trabalho. Somando-se os itens de ambos os fatores,

tem-se um total de treze itens, que compde o IBET-13.

Tabela 1: Dados coletados a partir do IBET-13.

Fator 1 Fator 2
Escores
% Valor % Valor
Escore Alto (4 - 5) 26% 93 26% 93
Escore Médio (3 - 3,9) 35% 127 25% 89
Escore Baixo (1 - 2,9) 39% 138 49% 176
Total 100% 358 100% 358

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

4.1.1 Compromisso e Satisfacio

No Fator 1, como mostra a tabela, apenas 26% dos respondentes concordaram com as
afirmacdes presentes nos nove primeiros itens que compde o fator “compromisso e
satisfacao”, ou seja, somente 93 pessoas, do total de 358 entrevistados da amostra, possuem
um escore alto de comprometimento organizacional afetivo e de satisfagdo no trabalho. J& no
escore médio, o percentual encontrado é superior ao do escore alto, sendo de 35%, o que
significa que 127 pessoas, do total de 358, indicaram a opgao “nem concordo, nem discordo”,

néo se identificando com as afirmacdes apresentadas nesse fator.
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O maior percentual encontrado no Fator 1 foram os 39% do escore baixo, o que
significa que 138 pessoas discordaram, total ou parcialmente, das afirmacdes referentes ao
fator “compromisso e satisfagdo”. Esses dados podem ser mais facilmente visualizados no
Gréfico 1, abaixo:

Grafico 1: Dados do Fator 1 do IBET-13.

M Escore Alto (4 - 5)
M Escore Médio (3 - 3,9)

Escore Baixo (1 - 2,9)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Deste modo, ap6s a observacdo da Tabela 1 e do Grafico 1, foi possivel perceber que,
no fator “compromisso e satisfacdo”, o nivel de bem-estar no trabalho dos trabalhadores de
Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua maioria, com um escore muito baixo. Esse
resultado remete ao fato de que esses trabalhadores ndo estdo comprometidos, organizacional
e afetivamente, com a empresa onde atuam e, também, ndo estdo satisfeitos com o ambiente
de trabalho em que se encontram.

Portanto, chega-se a conclusdo de que algumas maneiras para aumentar esse nivel de
comprometimento organizacional afetivo e de satisfacdo no trabalho precisam ser criadas
dentro das empresas do municipio, como, por exemplo, o incentivo as relacdes interpessoais,
a realizacdo de retribui¢Ges organizacionais, como bonus ou promocdes, € a criagdo de um
vinculo entre a organizacdo e o funcionario, a fim de gerar sentimentos positivos, como

orgulho, entusiasmo e confianca.

4.1.2 Envolvimento com o trabalho

No Fator 2, também disponivel na Tabela 1, o percentual do escore alto foi, novamente,
de 26%, o que significa que a mesma quantia de 93 pessoas, do total de 358 que compde a
amostra, concordam, total ou parcialmente, com as afirmacbes referentes ao fator

“envolvimento com o trabalho”. J& no escore medio, que no Fator 1 possuia uma porcentagem
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gue se encontrava entre as demais, no Fator 2 foi mais baixa, sendo a menor porcentagem das
trés, totalizando 25%, o que quer dizer que 89 pessoas, do total de 358, de alguma forma néo
se identificaram com as afirmacdes desse fator no IBET-13.

Assim, o0 escore baixo ficou, novamente, com a maior porcentagem encontrada,
equivalente a 49% dos respondentes, o que significa que um total muito préximo da metade
da amostra, 176 pessoas do total de 358, assinalaram as opgdes “discordo ou discordo
totalmente”, ndo concordando, total ou parcialmente, com as informacdes disponibilizadas

para esse fator. Esses dados podem ser mais facilmente visualizados no Grafico 2, abaixo:

Grafico 2: Dados do Fator 2 do IBET-13.

M Escore Alto (4 - 5)
49%

M Escore Médio (3 - 3,9)

Escore Baixo (1 - 2,9)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Deste modo, apos a observacdo da Tabela 1 e do Gréafico 2, foi possivel perceber que,
no fator “envolvimento com o trabalho”, o nivel de bem-estar no trabalho dos trabalhadores
de Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua grande maioria, equivalente a cerca da
metade da amostra, com um escore muito baixo. Esse resultado remete ao fato de que esses
trabalhadores ndo estdo envolvidos com a empresa onde atuam. Portanto, chega-se a
conclusdo de que as empresas do municipio deveriam incentivar os seus funcionarios na
criagdo de metas profissionais, além de proporcionar desafios que testem as habilidades de

cada um, oferecendo a eles um feedback referentes as atividades realizadas.

4.2 RESPOSTAS DADAS NAS AFIRMACOES DO IBET-13

Na Tabela 2, exposta abaixo, estdo apresentadas as treze afirmacgdes que fazem parte do
Inventario de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13). Juntamente com as afirmages, estdo
expostos os valores referentes a quantidade de pessoas que assinalaram cada uma das opgoes

e a porcentagem equivalente a essa quantidade.
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AFIRMACOES 1° 2 3 45 5" |TOTAL

Estou contente com a empresa onde N 22 57 100 130 49 358
trabalho. % | 6,15% | 1592% | 27,93% | 36,31% | 13,69% | 100%
Estou entusiasmado com a empresa onde N 23 58 107 109 61 358
trabalho. % | 6,42% | 16,20% | 29,89% | 30,45% | 17,04% | 100%
As horas que passo trabalhando séo as N 44 48 116 101 49 358
melhores horas do meu dia. % | 12,29% | 13,41% | 32,40% | 28,21% | 13,69% | 100%
Estou interessado na empresa onde N 42 47 109 96 64 358
trabalho. % | 11,73% | 13,13% | 30,45% | 26,82% | 17,88% | 100%
Estou satisfeito com o meu salario N 57 50 99 98 54 358
comparado com 0s meus esforcos no
trabalho. % | 15,92% | 13,97% | 27,65% | 27,37% | 15,08% | 100%
Estou animado com a empresa onde N 37 50 105 102 64 358
trabalho. % | 10,34% | 13,97% | 29,33% | 28,49% | 17,88% | 100%
As maiores satisfagdes de minha vida vém N 29 64 110 89 66 358
do meu trabalho. % | 810% | 17,88% | 30,73% | 24,86% | 18,44% | 100%
Estou satisfeito com o grau de interesse N 35 53 103 114 53 358
que minhas tarefas despertam em mim. % | 9,78% | 14.80% | 28.77% | 31,84% | 14.80% | 100%
As coisas mais importantes que N 38 55 114 83 68 358
acontecem em minha vida envolvem meu
trabalho. % | 10,61% | 15,36% | 31,84% | 23,18% | 18,99% | 100%
Estou satisfeito com o entendimento entre N 29 49 112 110 58 358
mim e meu chefe. % | 810% | 13,69% | 31,28% | 30,73% | 16,20% | 100%
Estou orgulhoso da empresa onde N 34 55 105 114 50 358
trabalho. % | 9,50% | 15,36% | 29,33% | 31,84% | 13,97% | 100%

N 53 78 103 82 42 358
Eu como, vivo e respiro 0 meu trabalho.

% | 14,80% | 21,79% | 28,77% | 22,91% | 11,73% | 100%
Estou satisfeito com as oportunidades de N 44 3 106 9 Al 358
ser promovido nesta empresa. % | 12,29% | 20,39% | 29,61% | 26,26% | 11,45% | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

% Discordo totalmente

* Discordo

% Nem concordo, nem discordo
® Concordo

" Concordo totalmente
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A primeira afirmagdo que compde o IBET-13 é “Estou contente com a empresa onde
trabalho”, que faz parte do fator “compromisso e satisfagdo”. A maior porcentagem
encontrada, 36,31% dos respondentes, refere-se a op¢do 4, ou seja, 130 pessoas concordam
com a afirmacdo, estando contentes com a empresa onde trabalham. Ja a menor porcentagem,
6,15% dos respondentes, marcaram a opgdo 1, o que significa que apenas 22 pessoas
discordam totalmente desta afirmacéo, ndo estando contentes com a empresa onde trabalham.

A segunda afirmacdo que compde o IBET-13 ¢ “Estou entusiasmado com a empresa
onde trabalho”, que, também, faz parte do fator “compromisso e satisfagdo”. A maior
porcentagem encontrada, 30,45% dos respondentes, refere-se, novamente, a opcao 4, ou seja,
109 pessoas concordam com a afirmacdo, estando entusiasmadas com a empresa onde
trabalham. J& a menor porcentagem, 6,42% dos respondentes, marcaram, também, a opcao 1,
0 que significa que apenas 23 pessoas discordam totalmente desta afirmacdo, ndo estando
entusiasmadas com a empresa onde trabalham.

A terceira afirmacdo que compde o IBET-13 ¢ “As horas que passo trabalhando séo as
melhores horas do meu dia”, também fazendo parte do fator “compromisso e satisfacdo”. A
maior porcentagem encontrada, 32,40% dos respondentes, refere-se a opcao 3, ou seja, 116
pessoas ndo se identificam com a afirmacdo, ndo concordando nem discordando com a
mesma. J& a menor porcentagem, 12,29% dos respondentes, marcaram, mais uma vez, a
opcao 1, ou seja, 44 pessoas discordam totalmente desta afirmacdo, ndo acreditando que as
horas que passam trabalhando sdo as melhores horas do seu dia.

A afirmacao “Estou interessado na empresa onde trabalho”, é a quarta afirmagdo que
compde o IBET-13, também fazendo parte do fator “compromisso € satisfacdo”. A maior
porcentagem encontrada para essa afirmacao foi de 30,45% dos respondentes, que também se
refere a opcdo 3, o que quer dizer que 109 pessoas ndo se identificam com a afirmacédo, ndo
concordando nem discordando com a mesma. Ja a menor porcentagem foi encontrada,
novamente, na opc¢do 1, sendo de 11,73% dos respondentes, o que significa que 42 pessoas
discordam totalmente desta afirmacéo, ndo estando interessadas na empresa onde trabalham.

A préxima afirmacdo que compde o IBET-13, também fazendo parte do fator
“compromisso ¢ satisfacao”, & “Estou satisfeito com o meu salario comparado com 0s meus
esforcos no trabalho”. A maior porcentagem encontrada para essa afirmacao também se refere
a opcdo 3, sendo de 27,65% dos respondentes, o que significa que 99 pessoas ndo se
identificam com a afirmacg&o, ndo concordando nem discordando com a mesma. J& a menor

porcentagem encontrada foi de 13,97%, referindo-se a opgéo 2, ou seja, 50 pessoas discordam
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parcialmente desta afirmacdo, ndo estando muito satisfeitas com o salario que recebem em
comparagdo com os esforgos que dedicam ao trabalho.

A sexta afirmacdo que compde o IBET-13 é “Estou animado com a empresa onde
trabalho”, que, também, faz parte do fator “compromisso e satisfagdo”. A maior porcentagem
encontrada, 29,33% dos respondentes, refere-se, novamente, a opgéo 3, o que quer dizer que
105 pessoas nédo se identificam com a afirmacdo, ndo concordando nem discordando com a
mesma. J& a menor porcentagem, 10,34% dos respondentes, refere-se a opcdo 1, o que
significa que 37 pessoas discordam totalmente desta afirmacéo, ndo estando animadas com a
empresa onde trabalham.

A proxima afirmagdo, que também faz parte do fator “compromisso e satisfacdao” e
compde o IBET-13 ¢ “As maiores satisfacfes de minha vida vém do meu trabalho”. A maior
porcentagem encontrada nessa afirmacdo foi de 30,73% dos respondentes, que marcaram,
novamente, a opcdo 3, ou seja, 110 pessoas ndo se identificam com a afirmagédo, nédo
concordando nem discordando com a mesma. A menor porcentagem, mais uma vez, refere-se
a opcdo 1, sendo de 8,10% dos respondentes, o que quer dizer que 29 pessoas discordam
totalmente desta afirmacédo, ndo acreditando que as maiores satisfacGes de suas vidas vém do
seu trabalho.

A oitava afirmacdo que faz parte do fator “compromisso e satisfagdo” e compde o
IBET-13 ¢ “Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas tarefas despertam em mim”.
A maior porcentagem encontrada foi de 31,84% dos respondentes, que marcaram a op¢ao 4,
ou seja, 114 pessoas concordam parcialmente com a afirmacdo, estando satisfeitas, em parte,
com o grau de interesse que as suas tarefas despertam. J& a menor porcentagem, 9,78% dos
respondentes, refere-se, mais uma vez, a opcdo 1, o que significa que 35 pessoas discordam
totalmente desta afirmacdo, ndo estando satisfeitas com o grau de interesse que suas tarefas
despertam.

A (ltima afirmacdo pertencente ao fator “compromisso e satisfagdo”, que compde o
IBET-13 é “As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem meu
trabalho”. A maior porcentagem encontrada nessa afirmagéo foi de 31,84% dos respondentes,
que marcaram, novamente, a opgdo 3, ou seja, 114 pessoas ndo se identificam com a
afirmacdo, ndo concordando nem discordando com a mesma. A menor porcentagem, mais
uma vez, refere-se a op¢do 1, sendo de 10,61% dos respondentes, o que quer dizer que 38
pessoas discordam totalmente desta afirmacdo, ndo acreditando que as coisas mais

importantes de suas vidas envolvem seu trabalho.
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A décima afirmagdo do IBTE-13 e primeira afirmacéo do fator “envolvimento com o
trabalho” é “Estou satisfeito com o entendimento entre mim e me chefe”. Nessa afirmacéo, a
maior porcentagem encontrada foi de 31,84% dos respondentes, referente, novamente, a
opcao 3, o que significa que 112 pessoas ndo se identificam com a afirmacdo, ndo
concordando nem discordando com a mesma. J& a menor porcentagem foi encontrada, mais
uma vez, na opcdo 1, sendo de 8,10% dos respondentes, o que quer dizer que 29 pessoas
discordam totalmente desta afirmacdo, ndo estando satisfeitas com o entendimento com o
préprio chefe.

A préxima afirmagdo do IBET-13, segunda afirmacéo do fator “envolvimento com o
trabalho", ¢ “Estou orgulhoso da empresa onde trabalho”. A maior porcentagem encontrada
nessa afirmacéo foi de 31,84% dos respondentes, referente a opgdo 4, ou seja, 114 pessoas
concordam parcialmente com a afirmacdo, estando, em parte, orgulhosas da empresa onde
trabalham. J& a menor porcentagem, de 9,50% dos respondentes, foi encontrada, novamente,
na opgédo 1, o que quer dizer que 34 pessoas discordam totalmente da afirmag&o, ndo estando
orgulhosas da empresa onde trabalham.

A penultima afirmacdo do IBET-13, terceira afirmacdo do fator “envolvimento com o
trabalho”, ¢ “Eu como, vivo ¢ respiro o meu trabalho”. A maior porcentagem encontrada
nessa afirmacdo refere-se a opgdo 3, sendo de 28,77% dos respondentes, o que significa que
103 pessoas nédo se identificam com a afirmacdo, ndo concordando nem discordando com a
mesma. A menor percentagem encontrada foi de 11,73%, sendo referente, pela primeira vez,
a opcdo 5, ou seja, somente 42 pessoas concordam totalmente com essa afirmacéo,
acreditando que comem, vivem e respiram o seu trabalho.

A Ultima afirmacdo do IBET-13 e quarta afirmacdo do fator “envolvimento com o
trabalho™ ¢ “Estou satisfeito com as oportunidades de ser promovido nesta empresa”. Nessa
afirmacdo, a maior porcentagem encontrada foi de 29,61%, referente, mais uma vez, a opgédo
3, 0 que quer dizer que 106 pessoas nao se identificam com a afirmacgédo, ndo concordando
nem discordando com a mesma. J& a menor porcentagem foi encontrada, novamente, na
opcdo 5, sendo de 11,45%, ou seja, somente 41 pessoas concordam totalmente com a
afirmacéo, estando totalmente satisfeitas com as oportunidades de promogéo proporcionadas
pela empresa.

Em relacdo aos resultados aqui apresentados, foi possivel perceber que a maior
porcentagem encontrada na tabela se refere a afirmacao “Estou contente com a empresa onde
trabalho”, que pertence ao Fator 1, denominado “compromisso e satisfagdo”, onde a opgao

marcada foi a opcéo 4. Essa resposta leva a entender que a maioria dos trabalhadores com
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carteira assinada do municipio de Salvador das Missfes-RS considera-se parcialmente
contentes com a empresa onde trabalham.

Ja em relagdo a afirmagdo “Estou satisfeito com o meu salario comparado com 0s meus
esfor¢os no trabalho™, que teve a maior porcentagem de respondentes que marcaram a opgao
1, pode-se concluir que alguns trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador
das MissOes-RS acreditam que ndo sdo remunerados corretamente pela empresa em que
atuam.

A afirmacéo que teve a maior porcentagem de respondentes que marcaram a op¢éo 5 foi
“As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem meu trabalho”, o que
quer dizer que alguns trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das
MissBes-RS acreditam que os acontecimentos importantes que fazem parte de sua vida estdo
relacionados, de alguma forma, com o seu trabalho.

A afirmacéo que teve a maior porcentagem de respondentes que ndo se identificaram foi
“As horas que passo trabalhando sdo as melhores horas do meu dia”, ou seja, muitos
trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das Missdes-RS ndo acreditam
gue as horas que passam na empresa sejam as melhores horas do seu dia, porém também néo
afirmam que essas horas ndo sejam boas.

Por fim, as afirmagdes que tiveram menor aceitacdo por parte dos respondentes foram
“Eu como, vivo e respiro o meu trabalho” e “Estou satisfeito com as oportunidades de ser
promovido nesta empresa”, ou seja, muitos trabalhadores com carteira assinada do municipio
de Salvador das Missdes-RS ndo concordam que o trabalho seja parte essencial de sua vida e,
ao mesmo tempo, ndo estdo satisfeitos com as oportunidades de promocdo que a empresa lhes
oferece.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo de curso teve o seu objetivo geral atingido, que foi de
“medir, utilizando indicadores psicométricos, o bem-estar no trabalho dos trabalhadores com
carteira assinada do municipio de Salvador das Missfes-RS”. Os trés objetivos especificos da
pesquisa também foram atingidos no decorrer da andlise de dados, sejam eles: “aferir a
satisfagdo no trabalho”; “mensurar o envolvimento com o trabalho” e; “medir o
comprometimento organizacional afetivo”. O primeiro e o segundo objetivo especifico
referem-se ao Fator 1 do IBET-13 e o terceiro objetivo especifico refere-se ao Fator 2.

Portanto, em relacdo aos resultados, apos a observacéo da Tabela 1 e do Gréfico 1, foi
possivel perceber que, no fator “compromisso e satisfagdo”, o nivel de bem-estar no trabalho
dos trabalhadores de Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua maioria, com um escore
muito baixo. Esse resultado remete ao fato de que esses trabalhadores ndo estdo
comprometidos, organizacional e afetivamente, com a empresa onde atuam e, também, néo
estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho em que se encontram.

Também foi possivel perceber que, apds a observacdo da Tabela 1 e do Grafico 2, no
fator “envolvimento com o trabalho”, o nivel de bem-estar no trabalho dos trabalhadores de
Salvador das Missdes-RS encontra-se, em sua grande maioria, equivalente a cerca da metade
da amostra, com um escore muito baixo. Esse resultado remete ao fato de que esses
trabalhadores néo estdo envolvidos com a empresa onde atuam.

Ainda em relacdo aos resultados, foi possivel perceber que a maior porcentagem
encontrada na tabela foi a de 36,31%, que se refere a opcdo 4, na afirmagdo “Estou contente
com a empresa onde trabalho”, que pertence ao Fator 1, denominado “compromisso e
satisfagdo”, 0 que quer dizer que muitos trabalhadores pertencentes a amostra da pesquisa
estdo contentes com a empresa onde trabalham. A afirmacéo que teve a maior porcentagem de
respondentes que discordaram totalmente foi “Estou satisfeito com 0 meu salario comparado
com os meus esforcos no trabalho”, o que significa que alguns trabalhadores acreditam que
ndo sdo remunerados corretamente pela sua empresa.

Ja a afirmacdo que teve a maior porcentagem de respondentes que concordaram
totalmente foi “As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem meu
trabalho”, o que quer dizer que alguns trabalhadores da amostra acreditam que os
acontecimentos importantes que fazem parte de sua vida estdo relacionados, de alguma forma,
com o seu trabalho. A afirmagdo que teve a maior porcentagem de pessoas que ndo se

identificaram foi “As horas que passo trabalhando sdo as melhores horas do meu dia”, ou seja,
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muitos respondentes ndo acreditam que as horas que passam na empresa sejam as melhores
horas do seu dia, porém também nao afirmam que essas horas nao sejam boas.

As afirmacdes que tiveram menor aceitacdo por parte dos respondentes foram “Eu
como, vivo e respiro o meu trabalho” e “Estou satisfeito com as oportunidades de ser
promovido nesta empresa”, ou seja, muitos respondentes ndao concordam que o trabalho seja
parte essencial de sua vida e, a0 mesmo tempo, ndo estdo satisfeitas com as oportunidades de
promocao que a empresa lhes oferece.

Algumas limitacGes foram encontradas no decorrer da pesquisa, uma delas esta
relacionada ao tempo destinado a aplicacdo dos questionarios, considerado relativamente
curto. Outra limitacéo esta relacionada com a dificuldade de encontrar as pessoas selecionadas
para a amostra. Deste modo, como sugestdo para estudos futuros, novas pesquisas podem ser
realizadas com o total de trabalhadores com carteira assinada do municipio de Salvador das
MissBes-RS, ou até mesmo, um novo estudo para investigar se alguma medida foi tomada

pelas empresas, em relacdo ao baixo nivel de bem-estar que foi apontado por esta pesquisa.
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APENDICE A - Inventario de Bem-Estar no Trabalho — IBET-13

As frases a seguir sdo sobre o seu trabalho atual e a empresa onde trabalha. INDIQUE
COM SINCERIDADE, O QUANTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA DE CADA
UMA DELAS. Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele

namero (de 1 a 5), que melhor representa sua resposta.

1 5 3 4 5
Discordo . Nem concordo, Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

( ) Estou contente com a empresa onde trabalho.

( ) Estou entusiasmado com a empresa onde trabalho.

() As horas que passo trabalhando sdo as melhores horas do meu dia.

() Estou interessado na empresa onde trabalho.

( ) Estou satisfeito com o meu salario comparado com os meus esforgos no trabalho.
() Estou animado com a empresa onde trabalho.

() As maiores satisfagdes de minha vida vém do meu trabalho.

( ) Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas tarefas despertam em mim.
() As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem meu trabalho.
( ) Estou satisfeito com o entendimento entre mim e meu chefe.

() Estou orgulhoso da empresa onde trabalho.

() Eu como, vivo e respiro o meu trabalho.

( ) Estou satisfeito com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.



