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RESUMO

Essa pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso de Licenciatura em Pedagogia da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS. O trabalho consiste numa investigagdo a
respeito dos impactos da avaliagdo externa da Educag¢do Superior na estrutura e na
organiza¢do do Curso de Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS. Partiu-se do pressuposto
de que os mecanismos de avaliagdo institucional definem regras e tragam resultados
esperados, limitando a autonomia das Universidades. A vista disso, objetivou-se investigar os
impactos das Politicas de Avaliagdo Externa na estrutura e na organizacdo do Curso de
Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS; caracterizar a avaliagdo externa e as interferéncias
das politicas educacionais; analisar impactos na educagdo provenientes da Internacionalizagdo
das politicas educacionais; investigar o Estado de Conhecimento sobre avaliagao externa das
Universidades Publicas; verificar as publicagdes bibliograficas sobre Avaliagdo da Educacao
Superior; analisar documentos do Curso de Pedagogia da UFFS relativos a avaliagdo externa
instituida pelo governo federal, bem como os elaborados pela propria institui¢ao. Para a
realizacdo do trabalho, foi feita uma revisdo de literatura na intencdo de analisar o que ja foi
publicado sobre o tema. Além disso, foi feita uma pesquisa das publicagdes no Portal
OASISBR nos tultimos 10 anos, a partir dos descritores “Avaliacdo — Institucional —
Universidade”, a fim de verificar o Estado de Conhecimento das publicagdes recentes. Por
fim, foi feita uma analise documental nos instrumentos de autoavaliacao utilizados no Curso
de Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS. Os estudos apontam que os mecanismos de
avaliacdo atuais interferem nos procedimentos institucionais, ao buscarem um padrao de
qualidade igualitdrio inibindo iniciativas que poderiam ser pertinentes para provocar
mudangas nas politicas de avaliagdao externa e de autoavaliacao institucional, fruto da pressao
dos 6rgdos internacionais sobre as politicas publicas no Brasil em virtude do processo de
internacionalizagdao da educacdo. Desse modo, ndo hd uma forma neutra de avaliar as
instituicdes, uma vez que os indicadores de avaliagdo externa tendem a direcionar os
resultados, dando pouca margem de autonomia as Instituicdes. Com isso, ¢ feita uma
aproximagao entre as publicacdes e os dados coletados, demonstrando a interferéncia das
Politicas de Avaliacdo Externa nas Universidades. Desse modo, a partir desse Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC, foi possivel constatar que os mecanismos de avaliagdo externa
impactam nos procedimentos institucionais e, consequentemente, influenciam a avaliagdo
periddica do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que implica adequagdes na Matriz
Curricular do Curso de Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, Campus
Erechim, bem como nos instrumentos de autoavaliagao institucional.

Palavras-Chave: Avaliacdo Externa. Educagdo Superior. Internacionalizagdo da Educacao.
Pedagogia. UFFS.
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1 INTRODUCAO

No intuito de monitorar a qualidade da educacdo nas Instituicdes de Educagado
Superior (IES'), as politicas educacionais tém implementado sistemas de avaliacdo externa
em varios paises do ocidente, dentre eles estd o Brasil. Dessa forma, para ter uma Educagao
Superior de qualidade, as IES precisam atingir padrdes de qualidade a fim de cumprir sua
missdo junto a comunidade, o que somente se torna possivel por meio de avaliagcdes
periodicas. Nessa perspectiva, “a avaliagdo das instituicoes de educagdo superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”
(BRASIL, 2004, s. p.). Embora primem pela qualidade da educacdo, as IES ndo deveriam
estar sujeitas as mesmas condi¢des avaliativas, pois os projetos de pesquisa apontam para
diregdes diferentes. Além disso, ha as especificidades de cada uma, de acordo com a missao,
projeto pedagogico e o proposito definido por cada comunidade académica, uma vez que cada

uma esta inserida em um contexto diferente.

No entanto, cabe destacar a existéncia de referentes universais de qualidade, que
dizem respeito a natureza, condi¢des e formatos das instituigdes que constituem o
sistema de educagdo superior, seja ele nacional ou estrangeiro. Podem ser
considerados referentes universais: a adequacdo e a pertinéncia dos processos de
formacdo, o rigor académico e cientifico, a condi¢do social, cientifica e cultural da
producdo académica, a construgdo da cidadania e o exercicio da democracia
(BRASIL, 2006, p. 11).

No Brasil, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio Superior (SINAES?) segue
as tendéncias presentes em outros paises, que possuem sistemas de avaliacdo ja consolidados
e “o foco da avaliagdo recai fundamentalmente nas instituigdes € nos cursos ja em estagio de
autorizagdo e de consolidac¢dao do seu funcionamento, o que a caracteriza como uma avaliagao
institucional externa, voltada a, entre outras aplicacdes, referendar a qualidade das

instituicdes” (BRASIL, 2015, p. 14). Nessa perspectiva, a qualidade das IES ¢ referenciada e

' O Ministério da Educagdo (MEC) usa a sigla IES tanto para Instituicio de Ensino Superior quanto para
Institui¢do de Educacdo Superior. Nesse trabalho sera utilizada a expressdo Educagdo Superior, por estar em
sintonia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°® 9.394/1996, que divide a educa¢do em
dois niveis: Educacdo Basica e Educagdo Superior. A denominag¢do Ensino Superior serd usada apenas nas
citacdes diretas.

2 SINAES - Instituido pela Lei No 10.861, de 14 de abril de 2004, “[...] com o objetivo de assegurar processo
nacional de avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo ¢ do desempenho
académico de seus estudantes”. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2004/1ei/110.861.htm>. Acesso em: 03 jul. 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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dinamizada pela participagdo dos diferentes atores institucionais, o que lhe confere um
estatuto de responsabilidade democrética [...]” (BRASIL, 2006, p. 10).

Ao que tudo indica, o SINAES seria a solucdo para os problemas de avaliagdo das
IES, porém pesquisas recentes apontam falhas nesse sistema. Torna-se pertinente ressaltar que
os métodos atuais de avaliagdo externa direcionam os resultados, buscam um padrao de
qualidade igualitario entre as instituigdes sem respeitar as especificidades locais. Além disso,
os investimentos financeiros dependem desse resultado, portanto, influenciam nas praticas
pedagogicas docentes e no curriculo institucional, que busca adequar-se as exigéncias de
produgdo de pesquisas e, muitas vezes, deixam de lado a qualidade. Embora o SINAES seja
um método avaliativo recente, segue as tendéncias de métodos anteriores.

Assim sendo, optou-se por verificar a abrangéncia das repercussdes dos sistemas de
avaliacdo externa nas Universidades Publicas. Por meio desse Trabalho de Conclusdao de
Curso, intitulado “Avaliagdo da Educacdo Superior: uma analise do Curso de Pedagogia da
UFFS — Campus Erechim/RS”, busca-se investigar os impactos da avaliagdo externa da
Educagdo Superior na estrutura e na organizagdo do Curso de Pedagogia da UFFS, Campus
Erechim/RS.

Pressupde-se que os mecanismos de avaliagdo institucional definem regras e tracam
resultados esperados, limitando a autonomia das Universidades. Em vista disso, esse trabalho
tem os objetivos de investigar os impactos das Politicas de Avaliacdo Externa na estrutura e
na organizagdo do Curso de Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS; caracterizar a
avaliagdo externa e as interferéncias das politicas educacionais; analisar impactos na educacao
provenientes da Internacionalizagdo das politicas educacionais; investigar o Estado de
Conhecimento sobre avaliagdo externa das Universidades Publicas; verificar as publicacdes
bibliograficas sobre Avaliacdo da Educagdo Superior; analisar documentos do Curso de
Pedagogia da UFFS relativos a avaliagdo externa instituida pelo governo federal, bem como
os elaborados pela propria instituicao.

A metodologia utilizada para concretizar a elaboragcdo desse trabalho consistiu em
analises bibliograficas e documentais, publicadas em livros, artigos da internet, teses,
documentos governamentais e instrumentos de autoavaliagdo utilizados no Curso de
Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS, a fim de fundamentar a presente pesquisa.

Este trabalho estd organizado em seis capitulos, sendo que, inicialmente, no capitulo
intitulado Universidade: mobilizando conceitos, ¢ feita uma breve andlise dos conceitos de
universidade, as quais se caracterizam pela universalidade e pela indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensdo. Como geradoras de conhecimento cientifico, as universidades
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possuem uma responsabilidade social, contudo, sofrem interferéncias dos organismos
externos, que, por vezes, controlam e determinam os rumos das instituigdes. Além disso, as
universidades nem sempre cumprem com sua responsabilidade social ao elitizar o acesso aos
cursos de graduagdo. Nessa perspectiva, também ¢ feita uma abordagem sobre as
universidades populares ¢ a ampliagdo por meio do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais - REUNI®, a partir do qual surgiu a
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS.

A seguir, no capitulo 3, Avaliagcao das Universidades Publicas, ¢ feita uma explanacao
sobre os mecanismos de avaliacdo a que estdo submetidas as universidades a fim de dispor de
um ensino de qualidade. Faz-se referéncia aos indicadores* de qualidade’, a autoavaliagio
institucional, aos 6rgdos de controle externos, a internacionalizagdo da educagdo e aos
sistemas de avaliagao externos. Além disso, ¢ feita uma analise das publicagdes recentes sobre
a avaliagdo institucional nas universidades a fim de verificar o Estado de Conhecimento sobre
os impactos da avaliagdo externa na estrutura e na organizagdo da Educagdo Superior.

O quarto capitulo faz referéncia a metodologia utilizada para a sistematiza¢do desse
trabalho e, no quinto capitulo, denominado Avalia¢do Externa no Curso de Pedagogia da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, ¢ feita uma breve contextualizacao sobre o
surgimento da UFFS e do Curso de Pedagogia, além de uma anélise dos impactos gerados
pela avaliacdo externa no Curso de Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira Sul —
UFFS — Campus Erechim/RS. Para coleta de dados e sistematizagdo dos resultados, foi feita

uma analise dos instrumentos de avalia¢ao externa e interna da UFFS: documentos sobre a

3 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais, “com o objetivo de
criar condigdes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduagdo, pelo
melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais”
(BRASIL, 2007, p. 8).

4 “Indicadores representam algum aspecto ou caracteristica da realidade que se pretende avaliar. Expressam
algum aspecto da realidade a ser observada, medida, qualificada e analisada” (BRASIL, 2006, p. 38).

5> “De acordo com a Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 2007, art. 33-B, os indicadores de qualidade sdo
obtidos com base no Enade e em demais insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo metodologia
propria, aprovada pela Conaes e atendidos os parametros da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Os
resultados se dividem em trés frentes: 1 - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido
pela Portaria n° 4, de 5 de agosto de 2008; 2 - de institui¢des de educagdo superior: o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicao (IGC), instituido pela Portaria n® 12, de 5 de setembro de 2008; 3 - de desempenho de
estudantes: o conceito obtido a partir dos resultados do Enade. Os indicadores de qualidade sdo expressos em
escala continua e em cinco niveis, nos quais os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade
satisfatoria. Eles servem como orientadores das avaliagdes in loco do ciclo avaliativo, sendo importantes
instrumentos de avaliag@o da educacdo superior brasileira". Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/web/guest/indicadores-de-qualidade>. Acesso em: 23 out. 2017.


http://download.inep.gov.br/download/condicoes_ensino/2007/Portaria_n40.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://download.inep.gov.br/download/superior/condicoesdeensino/Portaria_N_4_de_5_de_agosto_2008.pdf
http://download.inep.gov.br/download/superior/condicoesdeensino/PORTARIA_NORMATIVA_12.pdf
http://portal.inep.gov.br/web/guest/indicadores-de-qualidade
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Organizacio das Nag¢des Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO®), o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFFS (PDI’), os questionarios da Comissdo Propria de Avaliagio da UFFS
(CPA®), o Relatério de Autoavaliagio Institucional elaborado pela CPA e, por fim, o Projeto
Pedagégico do Curso de Pedagogia da UFFS (PPC®). Com isso, foi possivel identificar os
aspectos condizentes com a pesquisa, seleciond-los e, posteriormente, agrupa-los de acordo
com o que havia em comum entre eles, de forma a sintetizar as informagdes documentais. Por
fim, as consideracgdes finais trazem ponderacdes sobre o que se constatou a partir da analise
documental da autoavaliagdo institucional do Curso de Pedagogia da Universidade Federal da

Fronteira Sul — UFFS — Campus Erechim/RS.

6 ep Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) foi criada em 16 de
novembro de 1945, logo apos a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de garantir a paz por meio da
cooperagdo intelectual entre as nagdes, acompanhando o desenvolvimento mundial ¢ auxiliando os Estados-
Membros — hoje sdo 193 paises — na busca de solugdes para os problemas que desafiam nossas sociedades. E a
agéncia das Nagdes Unidas que atua nas seguintes areas de mandato: Educagdo, Ciéncias Naturais, Ciéncias
Humanas e Sociais, Cultura e Comunicac¢ao e Informacio [...]. No setor de Educacao, a principal diretriz da
UNESCO ¢ auxiliar os paises membros a atingir as metas de Educacdo para Todos, promovendo o acesso € a
qualidade da educagdo em todos os niveis e modalidades, incluindo a educagdo de jovens e adultos. Para isso, a
Organizacdo desenvolve agdes direcionadas ao fortalecimento das capacidades nacionais, além de prover
acompanhamento técnico e apoio a implementagdo de politicas nacionais de educagdo, tendo sempre como foco
a relevancia da educacdo como valor estratégico para o desenvolvimento social e econdmico dos paises”.
Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/agencia/unesco>. Acesso em: 27 out. 2017.

7“0 PDI identifica a institui¢do no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, & missdo a que se propde, as
diretrizes pedagodgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e que pretende desenvolver” (UFFS, 2012, p. 11).

8 “A Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul foi constituida pela portaria
694/GR/UFFS/2011. Desde entdo, com auxilio da Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Secretaria
Especial de Tecnologia da Informacdo (SETI), organiza, aplica e apresenta anualmente o Relatorio de Avaliagao
Institucional, o qual ¢ enviado posteriormente ao MEC para fins de avaliagdo das Institui¢gdes de Ensino Superior
(IES)”. Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de comunicacao/noticias/
comissao-propria-de-avaliacao-apresenta-relatorio-de-autoavaliacao-institucional-ano-base-2016>. Acesso em:
20 ago. 2017.

% “Fundamenta-se nos pardmetros legais que orientam a formagdo de professores no Brasil” (UFFS, 2010, p. 4).



https://nacoesunidas.org/agencia/unesco
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/%20comissao-propria-de-avaliacao-apresenta-relatorio-de-autoavaliacao-institucional-ano-base-2016
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/diretoria_de_comunicacao/noticias/%20comissao-propria-de-avaliacao-apresenta-relatorio-de-autoavaliacao-institucional-ano-base-2016
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2 UNIVERSIDADE: MOBILIZANDO CONCEITOS

Universidade ¢ sindbnimo de movimento. O termo universidade deriva-se do latim
“universitas”, que significa “universalidade, comunidade”. Contudo, o conceito atual dessa
expressdo esta relacionado com “universitas magistrorum et scholarium”, em que uma
comunidade de mestres e estudiosos busca o aprimoramento do conhecimento e transmite a
outros estudiosos que procuram uma qualificagdo intelectual e profissional (CESAR, 2013).
De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), “as universidades se caracterizam pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sao instituicdes
pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdao e de dominio e cultivo do saber humano [...]” (BRASIL, 2006). Com Santos (2010,
p. 65), “[...] s6 ha universidade quando ha formag¢do graduada e pds-graduada, pesquisa e
extensdo. Sem qualquer destes, ha ensino superior, ndo universidade”. Ou seja, o conceito de
universidade estd pautado em trés frentes que se complementam. Esses requisitos também
estdo presentes no texto constitucional, no artigo 207, em que consta que “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao” (BRASIL,
1988).

Nesse contexto, as universidades sdo geradoras de saberes cientificos e tém a
atribuicdo de levar a sociedade o resultado dessas pesquisas, pois “cabe a universidade
socializar seus conhecimentos, difundindo-os a comunidade e se convertendo, assim, numa
forca viva capaz de elevar o nivel cultural geral da sociedade” (SAVIANI, 1987, p. 48). Ou
seja, o conhecimento ndo ¢ estatico nem limitado; estd sempre em movimento, impulsionado
por novas pesquisas € novas descobertas. Além disso, cada pesquisador contribui com os
resultados de suas pesquisas, a partir de sua bagagem de conhecimento. E, nessa perspectiva,

a universidade precisa estar constantemente aberta para novas descobertas. Contudo,

a universidade brasileira, paradoxalmente, partiu de uma concepgdo plural de
conhecimento, mas colocou como ponto de partida uma concepgao fixa, estavel e
supostamente coerente de cultura. Em outros termos, pretendeu-se pluralista e
heterogénea, desde seus principios, mas reafirmou uma politica cultural
consideravelmente imbuida de homogeneizacao cultural (SILVA, 2011, p. 174).

E preciso levar em conta que “a universidade ¢ uma instituicdo social e como tal

exprime de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como
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um todo” (CHAUI, 2003, p. 5). Contudo, esse papel social parece estar fragilizado, pois uma
das metas de desempenho das Universidades é gerar muitas pesquisas cientificas e, ao
qualifica-las como “[...] a tnica forma de conhecimento valido, contribuiu ativamente para a
desqualificacdo e mesmo destruicdo de muito conhecimento nao cientifico e que, com isso,
contribuiu para a marginaliza¢do dos grupos sociais que sé tinham ao seu dispor essas formas

de conhecimento” (SANTOS, 2010, p. 76). Na visdo de Beninca (2011, p. 38),

isso implica ndo apenas levar o saber da universidade aos sujeitos sociais, mas
também valorizar os seus conhecimentos e articular-se com eles para produzir um
conhecimento contra-hegemonico. Além disso, possibilitar que os proprios sujeitos,
sobretudo os que sempre estiveram excluidos desse direito ou inviabilizados pela
otica produtivista hegemonica, adentrem a universidade.

Santos (2010, p. 89) contribui com essa afirmagdo ao acrescentar que “[...] a
universidade deve ser incentivada a assumir formas mais densas de responsabilidade social
[...]. A responsabilidade social da universidade tem de ser assumida pela universidade,
aceitando ser permeavel as demandas sociais que nao tém poder para as impor”. Portanto, os
interesses sociais precisam ser contemplados, uma vez que as IES atuam diretamente na
comunidade e impulsionam muitas demandas sociais.

(13

Sendo uma instituicdo social, a universidade “[...] realiza e exprime de modo
determinado a sociedade de que ¢ e faz parte. Nao ¢ uma realidade separada e sim uma
expressio historicamente determinada de uma sociedade determinada” (CHAUT, 2001, p. 35).
Nao haveria outras razdes para existir que ndo fossem para servir aos propositos comuns.
Contudo, a maior razdo de ser deveria partir de dentro para fora, num processo de expansao e
de extensdo, e nao, predominantemente, de fora para dentro como pretendem determinar os
orgdos de controle. Se nesse processo ha a interferéncia dos atores das redes sociais, dos
partidos politicos, do governo, dos processos legislativos, além dos agentes internacionais,
dentre eles o Banco Mundial (BM), a Organiza¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura

(UNESCO) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), ¢ de se deduzir que os fatores

externos sao muito determinantes nas politicas educacionais das IES.

Muitas dessas agéncias e atores estdo envolvidos nesses processos de movimentar as
politicas sociais, educacionais, econOmicas, ambientais no globo, intervindo no
sentido de leva-las a circular internacionalmente e serem efetivadas localmente. Para
exercer controle sobre os paises em desenvolvimento, sdo instituidos indices de
regulagdo internacional de indicadores de qualidade, o que promove uma agao direta
dos paises fortes nas politicas de desenvolvimento econdmico e social de paises
emergentes (BITTENCOURT; MOROSINI, 2015, p. 564).
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De acordo com Bertolin (2011), estabelecer grupos de indicadores com o propoésito de
avaliar as repercussdes da Educacdo Superior no progresso social e no desenvolvimento
econdmico de uma na¢ao ndo ¢ um trabalho fécil, tendo em vista que os indicadores precisam
referir-se a relagdo do sistema de educagdo com as diferentes abrangéncias sociais e do
Estado, dentre elas, o conhecimento e o desenvolvimento econdmico. Esses indicadores
devem levar em conta as diversas questdes correlacionadas no sistema de educagdo, pois
“mudancas no valor de um indicador podem gerar efeitos sobre outros indicadores. Por
exemplo, alteracdes nos niveis de financiamento, muito provavelmente produzem alteracdes
nos resultados da equidade e no acesso ao sistema” (BERTOLIN, 2011, p. 519). Frente a essa
amplitude, em que pese os indicadores de resultados objetivarem o que se deseja alcancar e
dizerem respeito a efetividade do procedimento, os indicadores de entrada, de processo e de
saida'® também se fazem necessarios. Desse modo, “[...] a adog¢do de uma estrutura
semelhante aos indicadores da OCDE (2006a) ¢ UNESCO (2003), que considere todas as
dimensdes do sistema, ¢ uma abordagem mais adequada para se compreender amplamente o
desempenho da educagdo superior” (BERTOLIN, 2011, p. 519).

O Brasil instituiu procedimentos para avaliar as instituigdes e os cursos. Contudo, ndo

implementou um

[...] sistema de indicadores para avaliar de forma global os impactos ¢ resultados do
sistema de educagdo superior para a economia e a sociedade. Portanto,
considerando-se a importancia cada vez maior da educagdo superior para o
desenvolvimento dos paises, faz-se necessario o estabelecimento de indicadores para
avaliar ¢ acompanhar o desempenho do sistema de educag@o superior como suporte
ao desenvolvimento social ¢ o crescimento econdomico (BERTOLIN, 2011, p. 513).

Dessa forma, Bertolin (2011) apresenta uma estrutura fundamental de indicadores que
possibilita avaliar as contribui¢des do sistema brasileiro de Educagdo Superior com foco “[...]
na formacdo de capital humano, na equidade e inclusdo social e no desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e inovagdo, como ferramenta para subsidiar a avaliagdo da efetiva
contribuicao da educagdo superior para o desenvolvimento social e crescimento economico do

Brasil” (BERTOLIN, 2011, p. 520). Essa estrutura contempla: i) indicadores de entrada:

10 “Os indicadores de entradas referem-se aos recursos materiais, financeiros e humanos empregados. Os

indicadores de processo quantificam o desempenho de atividades relacionadas a forma de desenvolvimento de
servigos ou realizacdo de atividades. Os indicadores de saidas demonstram quantitativamente os bens e servigos
produzidos por um programa ou sistema, que sdo resultados da combinagdo de um conjunto de entradas
mediante determinado processo. E os indicadores de resultados estdo relacionados aos objetivos que se visa
alcangar e se relacionam a efetividade do programa ou sistema” (BRASIL, 2007 apud BERTOLIN, 2011, p. 515-
516).
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financiamento e gastos com Educagdo Superior e perfil dos docentes da Educagdo Superior;
i1) indicadores de processo: contexto pedagodgico e organizacional do sistema e propositos
intermediarios da Educagdo Superior; ii1) indicadores de resultados: propositos ultimos da
Educagao Superior — impacto no crescimento econdomico ¢ desenvolvimento social do pais.
Tais indicadores baseiam-se em indicativos da UNESCO e da OCDE.

Portanto, em relagdo aos investimentos na educacao, os paises desenvolvidos sdo os
maiores beneficiados. Nessa logica de avaliacdo internacional em que a economia dita os
rumos da educagdo, paises emergentes, como o Brasil, precisam se igualar a indices de paises
desenvolvidos, € ndo possuem as mesmas condigdes para competir. Entretanto, universidade e
educacdo ndo devem ser reféns dos jogos politicos, uma vez que a universidade publica esta
pautada pelo compromisso universal de produzir conhecimento cientifico a partir das
pesquisas académicas e compartilhar com a sociedade, pelo principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao. A fim de compreender melhor esse tema, o proximo topico
fard uma retomada histdrica do surgimento das Universidades Publicas Federais e o papel que

desempenham perante a sociedade.

2.1 UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

As universidades publicas sdo Instituigdes de Educacdo Superior (IES) mantidas ou
geridas pelo poder publico. No Brasil, a maior parte das universidades publicas sdo federais e,
conforme legislagdo, possuem autonomia de gerenciamento. “As universidades mantidas pelo
poder publico gozardo, na forma da lei, de estatuto juridico especial para atender as
peculiaridades de sua estrutura, organizacdo e financiamento pelo poder publico, assim como
dos seus planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal” (BRASIL, 1996, p. 24).

Em uma breve retomada histoérica, pode-se concluir que as universidades publicas
surgiram a partir de muitas lutas dos movimentos sociais pelo direito a educacdo para todos.
No final do século XIX, os movimentos sociais comegam a organizar-se a fim de conquistar
uma educagao popular que se estenda a graduacao.

De acordo com Chaui (2003, p. 5),

a partir das revolugdes sociais do século XX e com as lutas sociais e politicas
desencadeadas a partir delas, a educagao e a cultura passaram a ser concebidas como
constitutivas da cidadania e, portanto, como direitos dos cidadios, fazendo com que,
além da vocacdo republicana, a universidade se tornasse também uma institui¢do
social inseparavel da idéia de democracia e de democratizagdo do saber: seja para
realizar essa idéia, seja para opor-se a ela, no correr do século XX a instituicao
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universitdria ndo pdde furtar-se a referéncia a democracia como uma idéia
reguladora.

Para Martins (2002, p. 1), “a idéia de universidade mobilizou geragdes de propositores
e criticos desta forma de ensino. O projeto elaborado pela elite intelectual laica defendia a
universidade publica em oposi¢do ao modelo de instituigdes isoladas e propunha a
institucionalizagdo da pesquisa em seu interior”’. Na visdo de Chaui (2003, p. 5), a
universidade publica possui um carater social desde a sua constituicdo e percebe-se, no

interior das universidades,

[...] a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e
contradi¢des da sociedade. Essa relagdo interna ou expressiva entre universidade e
sociedade € o que explica, alias, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade
publica sempre foi uma institui¢ao social, isto é, uma agao social, uma pratica social
fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuigdes, num
principio de diferenciacdo, que lhe confere autonomia perante outras instituicdes
sociais, e estruturada por ordenamentos, regras, normas ¢ valores de reconhecimento
e legitimidade internos a ela.

Enfim, o que diferencia uma universidade publica de uma universidade privada ¢ o
fato de que a universidade publica deve primar pela educagdo para todos, sem discriminagao
de qualquer espécie. Portanto, o principio da gratuidade ¢ fundamental para que esse requisito
seja cumprido. Porém, o ideal de uma formacao publica de nivel superior ainda estd longe de
ser alcangado. “Em outras palavras, sobretudo depois da Revolu¢do Francesa, a universidade
concebe-se a si mesma como uma institui¢do republicana e, portanto, publica e laica. [...] Por
outro lado, a contradi¢do entre o ideal democratico de igualdade e a realidade social da
divisdo e luta de classes obrigou a universidade a tomar posi¢ao diante do ideal socialista”

(CHAUT, 2003, p. 5). Nessa analise, Chaui (2003, p. 6) complementa que

[...] a relacdo entre universidade e Estado também ndo pode ser tomada como
relagdo de exterioridade, pois o carater republicano e democratico da universidade é
determinado pela presenga ou auséncia da pratica republicana e democratica no
Estado. Em outras palavras, a universidade como institui¢do social diferenciada e
auténoma so € possivel em um Estado republicano e democratico.

Em seu papel social, as Universidades Publicas Federais foram constituidas para
atender as necessidades de formacdo de profissionais qualificados, nas diferentes areas de
atuacdo. Os investimentos na area de educa¢ao sdo os que geram os maiores retornos para a
nacdo, uma vez que muitas empresas selecionam os candidatos de acordo com o grau de

escolarizagdo, pois se entende que a qualificacdo adquirida na universidade contribuird para o
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bom desempenho das fungdes. Assim, educacdo estd relacionada com o movimento da
economia. Porém, o que se constata atualmente no cendrio politico brasileiro, com os
constantes cortes de verbas, ¢ uma tendéncia ao engessamento da economia nacional.

Portanto,

se quisermos tomar a universidade publica por uma nova perspectiva, precisamos
comegar exigindo, antes de tudo, que o Estado ndo tome a educacdo pelo prisma do
gasto publico e sim como investimento social e politico, o que s6 € possivel se a
educacio for considerada um direito e ndo um privilégio, nem um servico (CHAUT,
2003, p. 11).

Além disso, a expansdo da Educag¢do Superior ¢ uma necessidade premente na
sociedade atual em virtude do aumento populacional e das demandas do mercado de trabalho
que exigem, cada vez mais, mao de obra especializada para atender as necessidades da
populagdo. Sob essa Otica, as politicas educacionais precisam ser repensadas, deixando de
vislumbrar um produto final e investindo na formacdo adequada de cidaddos criticos
habilitados para atuar nas diferentes areas de conhecimento, uma vez que a universidade tem a
missdo de articular o saber cientifico junto & comunidade num processo continuo de
aperfeigoamento técnico. Portanto, “a universidade precisa estreitar sua relagdo com a
sociedade, especialmente com os movimentos sociais que lutam contra toda e qualquer
exclusdo ou discriminagdo social, inserindo-se e promovendo a integracdo entre os saberes
cientificos e os saberes populares” (ZANELLA, 2011, p. 121).

Nesse sentido, a universidade publica precisa passar por mudangas para atingir os

objetivos inerentes a sua existéncia. De acordo com Chaui (2003, p. 12), na

[...] perspectiva da formagdo e da democratizagdo, creio que podemos assinalar
alguns pontos que sdo a condigdo e a forma dessa mudanga: 1. Colocar-se
claramente contra a exclusdo como forma da relacdo social definida pelo
neoliberalismo e pela globalizagdo: tomar a educag@o superior como um direito do
cidaddo (na qualidade de direito, ela deve ser universal); defesa da universidade
publica tanto pela ampliagdo de sua capacidade de absorver sobretudo os membros
das classes populares, quanto pela firme recusa da privatizacdo dos conhecimentos,
isto ¢, impedir que um bem publico tenha apropriagdo privada.

Ainda, na visao de Chaui (2003, p. 13), as universidades publicas sdo complacentes
com o alto indice de “[...] exclusdo social e cultural dos filhos das classes populares que nao
tém condigdes de passar da escola publica de ensino médio para a universidade publica”. A
partir dessa andlise, a autora defende uma reforma do ensino das escolas publicas, incluindo o

Ensino Fundamental ¢ o Ensino Médio, como forma de assegurar a qualidade e a
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democratiza¢do das universidades publicas. Dessa forma, “[...] a universidade publica deixara
de ser um bolsdo de exclusdes sociais e culturais quando o acesso a ela estiver assegurado
pela qualidade e pelo nivel dos outros graus do ensino publico” (CHAUI, 2003, p. 13).
Enquanto essa reforma ndo acontece, resta questionar: qual o publico de estudantes
que tem acesso as Universidade Publicas Federais? A préxima se¢do buscara subsidio na

literatura e nas publicacdes para responder a essa questao.

2.1.1 Universidade elitista

As primeiras escolas de nivel superior surgiram, no Brasil, no periodo colonial e eram
destinadas aos poucos integrantes da alta sociedade. De acordo com Pereira (2014, p. 75), “¢ a
partir dos jesuitas que podemos falar do inicio do ensino superior no territério brasileiro,
ainda que nao seja possivel classificar como universidade essas primeiras escolas que
formavam membros da elite colonial”.

Para Cunha (2010, p. 152 apud PEREIRA, 2014, p. 75),

o primeiro estabelecimento de ensino superior no Brasil foi fundado pelos jesuitas
na Bahia, sede do governo geral, em 1550 [...] Em 1553, comecaram a funcionar os
cursos de Artes e de Teologia”. Contudo, a estrutura do ensino superior no Brasil é
muito timida durante o periodo colonial, em muito devido ao legado da colonizagéo
lusa que ndo investiu nesse segmento em sua colonia, diferente do observado na
colonizacdo espanhola, que ja no século XVI instalava universidades em suas
colonias na América.

De acordo com Beninca (2011, p. 32), as Universidades sdo as antigas escolas “dos
gregos, romanos, estoicos e outros”. Iniciaram na Baixa Idade Média nos Paises da Europa
“[...] em um contexto de forte crise do modo de producdo feudal e de muitos conflitos e
contradigdes sociais de toda ordem [...] com o objetivo de atender aos interesses dos
burgueses diante das atividades comerciais que comecavam a se desenvolver” (2011, p. 32).

Ao que tudo indica, esse modelo elitista prevalece até os dias atuais, sobrepondo-se
aos interesses da sociedade, pois, embora a educagdo publica e popular tenha sido objeto de
lutas sociais, varios autores argumentam que as universidades, em geral, continuam voltadas
“[...] para uma pequena parcela da sociedade brasileira, ou seja, para os setores produtivos e
as elites econdmicas” (ZANELLA, 2011, p. 120). De acordo com dados do Censo da
Educacdo Superior 2016, divulgados pelo INEP (BRASIL, 2017, s.p.), “em 2016, quase 3
milhdes de alunos ingressaram em cursos de educacdo superior de graduacdo. Desse total,

82,3% em instituicdes privadas”. Nas palavras de Akkari (2011, p. 67), “o Ensino Superior
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publico acolhe, geralmente, alunos oriundos das classes privilegiadas, que passaram pelo
Ensino Fundamental e Médio privado”. Pereira (2015, p. 96) afirma que “[...] a universidade,
no Brasil, como de resto em toda a América Latina, sempre foi um espago destinado as elites,
embasado em critérios meritocraticos e individualistas que desconsideram a estratificacao
social e as antagonicas condi¢gdes econdmicas, culturais e politicas”.

A selecdo inicia ja no ingresso as Universidades Publicas, pois os processos seletivos,
em geral, exigem um arduo preparo prévio, inacessivel para aqueles que precisam trabalhar o
dia todo para sustentarem suas familias. E, assim, “os filhos das classes desfavorecidas, que
normalmente frequentam o Ensino Fundamental e Médio publico, ndo estdo, na maioria dos
casos, preparados para passar nos processos seletivos das universidades publicas” (AKKARI,
2011, p. 67). Dessa forma, muitos dos estudantes das classes baixas concluem o Ensino

Me¢édio para assegurarem uma colocaciao no mercado de trabalho; contudo,

a maioria deles é forgada ou a desistir da formagdo universitaria ou fazé-la em
universidades particulares que, para lucrar com sua vinda, oferecem um ensino de
baixissima qualidade. Em contrapartida, os filhos da alta classe média e da
burguesia, formados nas boas escolas particulares, tornaram-se a principal clientela
da universidade publica gratuita (CHAUT, 2001, p. 37).

E, nessa logica da educacao escolar, em que imperam as fronteiras do poder aquisitivo,
“[...] quem perde sdo as familias pobres, de classe menos favorecida, que se esforcam para dar
conta das exigéncias financeiras do mercado da Educacdo” (AKKARI, 2011, p. 83). Resta aos
governantes instituirem politicas de inclusdo para todas as classes sociais para que exista uma
homogeneidade na formagdo cidada. Contudo, “quanto ao poder publico, este parece
sobrecarregado e incapaz de desempenhar seu papel de regulador, apesar de alguns esforcos
no sentido de reduzir as desigualdades educacionais por meio de varios programas (ProUni,

Reuni, quotas)” (AKKARI 2011, p. 83).

Finalmente, ¢ importante ressaltar que os projetos do Ministério da Educagdo para
garantir novas modalidades de acesso ao ensino universitario (reforma do vestibular)
podem permitir que mais alunos provenientes de grupos desfavorecidos entrem em
universidades publicas, contribuindo assim para diminuir a indefini¢ao das fronteiras
e a crescente promiscuidade entre publico e privado no Brasil (AKKARI, 2011, p.
82).

Entre o modelo ideal de educagdo gratuita para todos, as barreiras politicas e as
necessidades da sociedade ficam lacunas que merecem atengdo para que a Educag¢do Superior

esteja acessivel a todas as classes sociais e deixe de ser privilégio de poucos. No entanto, nao
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basta “facilitar o acesso”; € necessario garantir a permanéncia dos estudantes pertencentes as

classes populares. De acordo com Pereira (2014, p. 239),

a gratuidade da universidade publica ¢ algo fundamental para a presenga das classes
populares. Nao €, por si s0, garantia de acesso ¢ muito menos de permanéncia desse
segmento. Contudo, ¢ fundamental para os or¢amentos familiares ndo serem
onerados por mensalidades que se juntam a manutengdo do curso: transporte,
alimentagdo, moradia, compra de livros, fotocopias etc.

Buscando preencher essas lacunas, o Brasil instituiu o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo ¢ Expansdo das Universidades Federais — REUNI, objetivando ampliar o
acesso e a permanéncia das classes populares nas universidades publicas federais, objeto de

estudos do proximo topico.

2.1.2 Universidade popular

A fim de compreender o que define uma universidade popular, torna-se necessario
analisar o papel social desempenhado pela universidade popular. Alguns defendem que a
universidade popular “[...] seria uma contradicdo de termos, pois [...] a institui¢ao
universidade ¢ construida historicamente para a elite, ou seja, para poucos. Para outros, a
universidade popular ¢ uma bandeira de luta e de disputa desse espago social, sendo uma
utopia a ser perseguida” (PEREIRA, 2014, p. 94). Pereira (2014, p. 106, grifo do autor)
associa “[...] o debate sobre universidade popular a presenca das classes populares na
universidade”. Segundo o autor, essa definicdo ndo esgota por completo o significado do
termo “popular”.

A luta por universidades populares tem ocorrido com a organizacdo de diversos
segmentos sociais em defesa da justiga social, igualdade e cidadania, direito a educacao
publica gratuita. Porém, presume-se que a presenca das classes populares na universidade ¢
“[...] muito mais a exce¢do do que a regra no ambiente universitario publico” (PEREIRA,
2014, p. 33). Nesse sentido, falta ainda a democratizacao do ensino publico. Pereira (2014, p.
33) atribui a democratizagdo a “[...] uma maior inclusdo de segmentos sociais historicamente
excluidos da continuidade dos estudos, ainda que somente isso ndo seja suficiente. Por mais
que estejamos vivendo um processo de expansdo das vagas publicas no ensino superior
brasileiro, poucos negros, indios, camponeses e pobres estao na universidade”.

Portanto, ainda resta muito a ser feito: de dentro para fora num processo de

conscientizacdo do papel social das universidades e de fora para dentro por meio das
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conquistas populares. Ou seja, “a universidade popular serd uma instituicdo sempre em
movimento, em disputa politica e ideoldgica. Estd na fronteira de projetos, tendo de decidir o
tempo todo entre orientacdes mais conservadoras e perspectivas mais inovadoras”
(BENINCA; SANTOS, 2013, p. 76). Dessa forma, a universidade popular precisa reinventar-
se buscando “[...] formatos institucionais e praticas politico-sociais que a convertam em
espaco de producdo de saber, de dignidade humana e de transformacao na direcdo da justica
social” (BENINCA; SANTOS, 2013, p. 76).

A justica social deveria prevalecer, uma vez que o texto constitucional defende a
educacdo como um direito de todos e dever do Estado, pois, atualmente, a maior parte dos
estudantes da Educagdo Bésica provém de classes sociais menos favorecidas, que ndo
possuem condi¢des de frequentar instituicdes privadas. O Estado, na tentativa de cumprir com
seu dever, implementou politicas publicas de incentivo a continuidade dos estudos apds a

conclusao da Educagdo Basica. Assim, em 2007, editou o Decreto n® 6.096, o qual instituiu o

[...] Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo ¢ Expansdo das Universidades
Federais — REUNI, com o objetivo de criar condigdes para a ampliagdo do acesso e
permanéncia na educag@o superior, no nivel de gradua¢do, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais [...]. As agdes do programa contemplam o aumento de vagas
nos cursos de graduagdo, a ampliagdo da oferta de cursos noturnos, a promogao de

inovagdes pedagogicas e o combate a evasdo, entre outras metas que t€m o proposito
de diminuir as desigualdades sociais no pais. (BRASIL, 2007).

O REUNI possibilitou a ampliagdo do nimero de universidades no Brasil e, com isso,
reacendeu a esperanca em muitos estudantes de poder frequentar uma instituigdo gratuita de
nivel superior. “A constru¢do de uma nova universidade ¢ uma tarefa que nos toma por
inteiro. E algo que alimenta projetos e que vai sendo produzida em meio as contradi¢des do
atual processo de expansdo das universidades federais, via REUNI” (PEREIRA, 2014, p. 29).

Porém, por proporcionar o acesso gratuito, o programa pautou-se em condi¢des

contraditorias, ao estipular metas para a liberagdo de recursos e, assim,

[...] parte de um diagndstico do descompasso da oferta e da procura do ensino
superior brasileiro, que o sistema € majoritariamente privado, que € preciso investir
em cursos noturnos e aprofundar processos de interiorizagdo de instituicdes publicas
federais. De certa forma, essa ¢ a agenda de movimentos reivindicatérios da
democratizagdo da universidade publica em nosso pais. Contudo, para atingir esses
objetivos, fixa metas pautadas em indicadores quantitativos (como o numero de
matriculas e a relagdo professor/aluno) e condiciona a liberagcdo de recursos
financeiros a elas (PEREIRA, 2014, p. 92).
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A aplicacdo de recursos nas instituicdes estd aquém das exigéncias de expansdo e
manuten¢do da qualidade. “O programa REUNI, que praticamente obrigou as Ifes a
substantivos aumentos adicionais, com apenas 20% de recursos a mais, muito contribuiu, em
tempos mais recentes, para o ainda maior descompasso entre a expansao das matriculas e a do
financiamento hoje vivenciado” (SILVA JUNIOR, SGUISSARDI, SILVA, 2010, p. 125).

Nesse cenario, fica perceptivel o distanciamento entre a utopia das politicas
governamentais e a realidade das universidades publicas federais. Por um lado, o MEC cobra
o resultado das universidades na formagdo quantitativa de estudantes e, por outro lado,
executa constantes cortes de gastos, limitando a expansdo das unidades ¢ a autonomia no
gerenciamento dos recursos. Além disso, as universidades precisam produzir estudos
cientificos, independentemente das verbas disponiveis para tal, uma vez que passam por
constantes avaliagdes, as quais podem resultar em maiores cortes orcamentarios, se nao
estiverem de acordo com o esperado pelas organizagdes nacionais e internacionais. Apesar
das controvérsias, o programa REUNI possibilitou o aumento do nimero de vagas de
graduacdo presencial, passando de 113.263 para 245.983, entre os anos de 2002 e 2014. Nesse
mesmo periodo, o registro das universidades federais passou de 45 para 63 e de 148 campi
para 321'!, obtendo éxitos em algumas regides brasileiras que estavam carentes de
Universidades Publicas Federais, como ¢ o caso da regiao Sul do Brasil, com a criacao da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS'2,

Cabe destacar que, para garantir os padrdes de qualidade estabelecidos
internacionalmente, todas as Institui¢des de Educacdo Superior (IES) estdo submetidas a
avaliagdes periddicas de desempenho. Sendo assim, no proximo capitulo, ¢ feita uma breve
analise dos mecanismos avaliativos das Universidades Publicas e do Estado de Conhecimento
das publicacdes dos tltimos dez anos a fim de conhecer os impactos gerados pelas avaliagdes

externas.

" Dados disponiveis em: <http://www.brasil.gov.br/educacao/2015/04/90-das-obras-de-expansao-das-
universidades-foram-concluidas-diz-cgu>. Acesso em: 02 jan. 2018.
12 Contextualizagdo que sera desenvolvida no Capitulo 5 deste trabalho.


http://www.brasil.gov.br/educacao/2015/04/90-das-obras-de-expansao-das-universidades-foram-concluidas-diz-cgu
http://www.brasil.gov.br/educacao/2015/04/90-das-obras-de-expansao-das-universidades-foram-concluidas-diz-cgu
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3 AVALIACAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Para garantir a “qualidade” da educagdo, todas as universidades passam por um
processo de avaliagdes periodicas de desempenho. A Avaliagdo da Educag¢ao Superior vem
sendo objeto de estudos e discussdes por parte dos governantes no Brasil. Defende-se, pois,
que a Educagdo Superior promova melhorias continuas no que se refere a qualidade. Assim
sendo, “a utilizacdo eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a qualidade ¢ a
importancia dos seus produtos ¢ a sua legitimacao junto a sociedade” (BRASIL, 1994, p. 13).

O processo avaliativo busca mensurar as principais caracteristicas do desempenho das
Institui¢des de Educacdo Superior (IES), por meio de indicadores globais de avaliagdo.
Porém, esses resultados estao diretamente relacionados as condi¢des da instituigdo no que se
refere aos indices de produgdo quanto ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Dentre os
indicadores, “alguns expressam apenas ordens de grandeza, como tamanho do alunado ou da
area construida, outros expressam aspectos qualitativos, como a qualificacdo docente, e outros
ainda apontam opgdes institucionais, como critérios de matricula e de transferéncia”
(BRASIL, 1994, p. 15).

Os indicadores dos cursos de graduagio!® procuram dimensionar as especificidades

necessarias para essa etapa de ensino e referem-se a dois contextos: “avaliacdo interna e

avaliagdo externa”, assim definidos:

[...] a avalia¢do interna consiste em um momento de reflexdo de cada institui¢ao
sobre suas diversas dimensdes, em um processo de auto-avaliagdo. A perspectiva €
que, considerando um conjunto de indicadores e inferéncias, a universidade possa
analisar os varios dados de forma a qualifica-los, gerando relatérios que reflitam a
percep¢do de si mesma. Nesta etapa a participagdo de professores e alunos ¢é
fundamental” (BRASIL, 1994, p. 18).

[...] no ambito institucional, a avaliagdo externa introduz um componente novo e
desafiador que se articula com os demais aspectos da avaliagdo. Requer, tanto dos
avaliadores externos quanto da comunidade académica capacidade de discriminag@o,
disponibilidade para o didlogo e sentido de participagdo (BRASIL, 1994, p. 19).

13 “Qs indicadores também podem motivar a¢des de supervisio pelo MEC. O desempenho insatisfatério de um
curso ou instituicao nas avaliagdes, por exemplo, pode levar o ministério a determinar desde medidas de enfoque
corretivo dos problemas até abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades. Assim, a atuagdo
do poder publico ndo se d4 apenas no controle prévio, durante o processo de credenciamento de uma institui¢ao
ou de autorizagdo de um curso. Da-se igualmente no controle e fiscalizagdo posteriores e permanentes do ensino
oferecido, como forma de  garantir a  melhoria da  qualidade”.  Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-
livretoqualidadeducacao&category slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 06 out. 2017.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-livretoqualidadeducacao&category_slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-livretoqualidadeducacao&category_slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192
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Porém, torna-se necessario destacar que essas avaliagdes externas sdo genéricas, nao
se importando com as especificidades locais. O Brasil ¢ um pais amplo, multicultural e prever
mecanismos globais de incentivo € beneficiar apenas uma parte das Universidades Publicas
em detrimento de outras. Além disso, submeter a Educacao Superior do Brasil a politicas
Internacionais de Educacdo é comparar nossa educagdo aos parametros educacionais dos
paises desenvolvidos, sem levar em conta a desigualdade dos investimentos publicos. Nesse
sentido, a avaliacao da Educacao Superior estd baseada em principios amplos e complexos de
acordo com as politicas educacionais que articulam os interesses do Estado e da sociedade
civil para definir qual o papel das universidades e o que se espera que elas produzam. E,
“assim, ¢ estabelecida uma conexao entre os interesses do Estado e as necessidades de parte
da sociedade, o que, veremos, da condi¢gdes de possibilidade ao surgimento de uma politica
intersetorial de desenvolvimento social” (BITTENCOURT; MOROSINI, 2015, p. 563).

De acordo com Ball e Mainardes (2011, p. 13),

as politicas, particularmente as politicas educacionais, em geral sdo pensadas e
escritas para contextos que possuem infraestrutura e condi¢cdes de trabalho
adequadas (seja qual for o nivel de ensino), sem levar em conta variagdes enormes
de contexto, de recursos, de desigualdades regionais ou das capacidade locais.

De acordo com Jezine e Serrano (2012), entre os interesses e propostas sobre a
avaliagdo da Educagdo Superior, pode-se destacar as politicas, as concepcdes, os objetivos e
os indicadores de qualidade que reportam a agdes sociais voltadas a regulagdo e/ou
emancipagdo definidas em lei e nos processos de avaliacdo das universidades brasileiras.
Porém, ¢ preciso identificar os indicadores das politicas avaliativas da Educagdo Superior no

Brasil e averiguar os seus pressupostos tedricos e politicos. Cabe mencionar que

na reconstrugdo das principais reformas ocorridas na educag@o superior nas ultimas
décadas, ¢ possivel reconhecer a presenga de forgas exteriores internacionais, como
o Banco Mundial, que orientam a formulacdo de politicas para a educagdo, e, em
posicdo contra-hegemonica, forgas constituidas por movimentos, organizacdes,
sindicatos e outros que buscam resistir & natureza da avaliacdo que ndo procede da
participagdo. Nessa dialética situam-se as politicas de avaliacdo que fomentam um
novo modelo de ensino superior, universidade e producdo do conhecimento, do qual
se pretende reconhecer as principais reformas no campo da avaliagdo da educagao
superior e seus indicadores de regulagdo e/ou de emancipacdo (JEZINE,;
SERRANO, 2012, p. 160).

Percebe-se, portanto, que as politicas educacionais brasileiras estdo sujeitas a
adequacdes, quer sejam pressionadas por fatores externos, quer sejam influenciadas pelas

iniciativas do mercado interno. “As politicas buscam incidir no cotidiano das praticas de
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forma a serem naturalizadas e internalizadas como necessarias, como a melhor possibilidade,
como idedario a ser buscado” (LEITE; GENRO, 2012, p. 778). O discurso “[...] tem uma
palavra central — qualidade da universidade. Dentro deste vocabulo estd inserida a avaliacao, a
acreditacdo'®, o ranking, o indicador de qualidade, a internacionalizacdo das institui¢des,
enfim seu desempenho no mundo global frente a suas congéneres locais e internacionais”

(LEITE; GENRO, 2012, p. 778-779).

Os valores pelos quais esta logica passa a operar sdo sutilmente transplantados do
mundo dos negécios para o0 mundo académico. Eles incluem o risco, a competi¢do, a
parcimonia, a lucratividade, o valor do dinheiro, o empreendedorismo, dentre outros,
em um circuito descolado das demais relagdes que compdem o ser humano para
além do negdcio. O reflexo desses valores na Educacdo Superior se faz sentir em
todas as esferas de ac¢do educativa das instituigdes. Curiosamente, estes valores estdo
sendo tecidos pela Europa do Conhecimento (LEITE; GENRO, 2012, p. 779).

E, na tentativa de mediar esse jogo de interesses, nem sempre sdo consideradas as
necessidades reais das comunidades escolares. De acordo com Leite e Genro (2012, p. 779), ¢
oportuno considerar que, no interior das institui¢des, a “[...] ldgica externa, do mundo dos
negocios, incide na formacdo dos sujeitos de tal modo que a formacgdo social e politica
repartida pela Educacdo Superior tradicional vai sendo minada e fragilizada. Nessa
perspectiva, “[...] o docente e o pesquisador, o estudante e o técnico sdo instados a adotar os
parametros da produtividade e da competi¢do para se legitimarem como sujeitos eficazes e
eficientes” (LEITE; GENRO, 2012, p. 779). Na visdo das autoras, “esta seria a face mais
danosa da l6gica da mercadorizagdo de origem neoliberal, a face disciplinar, que incide sobre
o pensar do sujeito, do ser social e politico, no interior das instituicdes. A face em que os
preceitos econdmicos de mercado sdo preponderantes sobre os demais” (LEITE; GENRO,
2012, p. 779).

A falta de autonomia das universidades publicas brasileiras ¢ reflexo das politicas
externas a que o Brasil estd submetido. E, nessa perspectiva, resta refletir qual a margem de
liberdade nas pesquisas e qual o direcionamento imposto pelos organismos internacionais,

objeto de andlise na proéxima segao.

14 “para a CHEA (Council for Higher Education Accreditation), conselho de agéncias acreditadoras norte-
americanas, a Acreditacdo envolve um processo externo de revisdo da qualidade empregado para examinar em
profundidade os colleges, as universidades e os programas de educagdo superior visando garantia e
desenvolvimento da qualidade, resultando do mesmo, uma accredited institution (USA) ou recognized bodies
(UK). Este Conselho aponta diferencas de conceituagdo na América, UK, Europa Ocidental e Africa do Sul.
Entende a acreditagdo como um processo que assegura a qualidade da educagdo enquanto um produto que deve
ser mostrado a sociedade, visando obter confianca no seu uso. A instituicdo que oferece o produto educativo € o
que promete ser e uma agéncia externa, ‘independente’, o assegura, o certifica, para o publico interessado”
(CHEA, 2002 apud LEITE, 2004, p. 31).
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3.1 A UNIVERSIDADE EM AVALIACAO: INTERNACIONALIZACAO DA
EDUCACAO

A avaliacao das universidades vem passando por um processo de internacionalizagao.
A internacionalizag¢do da educagdo por meio das politicas educacionais e os processos de
avaliacdo a que estdo submetidas as Universidades Publicas Brasileiras tém sido objeto
de estudo e de debates nos ultimos anos. De acordo com Dias Sobrinho (2011, p. 11,
grifo do autor), “a internacionalizagdo da educacdo superior tem atribuido enorme
protagonismo as politicas de acreditagdo ou garantia de qualidade, aos rankings e
comparagdes, tudo para assegurar que a educagdo superior cumpra adequadamente as
exigéncias [...]” determinadas pelos agentes da economia globalizada.

As politicas educacionais estdo direcionadas aos interesses das organizacdes
internacionais por fatores determinantes: “para além de suas significativas contribuigdes
financeiras, em alguns paises ¢é, sobretudo sua capacidade de orientar as politicas educacionais
que deve ser enfatizada” (AKKARI, 2011, p. 35).

O autor complementa que

as organizagdes internacionais, como o Banco Mundial e a Unesco, tém exercido
uma influéncia importante sobre as politicas educacionais no Brasil. O Banco
Mundial tem financiado varios projetos para melhorar a qualidade da Educacdo em
varios estados. Estes projetos apresentam frequentemente como palavras-chave:
qualidade, descentralizagdo e responsabilidade. A Unesco, de sua parte, desenvolveu
projetos muito mais modestos que os do Banco Mundial, com foco nas classes
sociais desfavorecidas, ou na propor¢do da diversidade cultural no sistema
educacional (AKKARI, 2011, p. 125).

Entdo, alguns fatores sdo conclusivos no produto gerado pelas Instituicdes de
Educacao Superior (IES), uma vez que os investimentos dos Organismos Internacionais estdo
focados num retorno favoravel aos seus propodsitos, sobrepondo-se aos interesses internos.
Nesse contexto, Akkari (2011, p. 13) argumenta que “a influéncia das discussdes em nivel
internacional no ambito das politicas nacionais de Educacdo nos incita a questionar se ainda
existiriam politicas nacionais de Educagdo”. Na visdo de Dias Sobrinho (2011, p. 11), “[...] €
fundamental que a internacionalizacdo se dé através de relagdes sem hegemonias, sem
imposigdes verticais de critérios e politicas geradas nos centros hegemonicos € que nao

correspondam as realidades e projetos dos paises em desenvolvimento”. Nesse ponto de vista,

cabe mencionar que “a internacionalizagdo ndo pode levar a educagdo superior a s6 cumprir
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as agendas dos paises centrais e afastar-se da responsabilidade na construcao e realizacdo dos
projetos e interesses das sociedades nacionais” (DIAS SOBRINHO, 2011, p. 11).

E oportuno destacar que as politicas educacionais sdo resultantes de anélises e debates
dos setores competentes, podendo-se questionar qual a abrangéncia adequada para que nao
haja interferéncia nas politicas internas. “Boas praticas circulam nas maos de especialistas: ¢
necessario poder difundi-las em paises onde o sistema educacional ¢ considerado ineficiente.
[...] O principal problema desse tipo de técnica se situa no nivel de comparabilidade, visto
que cada pais tem seu proprio sistema” (AKKARI, 2011, p. 28).

E, nessa perspectiva, a busca por atingir metas se sobrepde aos interesses locais, uma
vez que o que esta preestabelecido oferece maiores chances de atingir o resultado esperado,
ou seja, “a ado¢do de modelos educacionais internacionais (ocidentais) conduz a semelhancas
que transcendem as fronteiras. Assim, o curriculo ¢ cada vez mais pensado sob a forma de
uma padronizacdo, ¢ formulado em competéncias disciplinares transversais” (AKKARI, 2011,
p. 23). Percebe-se que esse pressuposto nao se restringe as politicas internas do Brasil, uma
vez que o sistema de internacionalizagdo das politicas educacionais ¢ globalizado. Conforme

Akkari (2011, p. 17),

independente do pais considerado, as politicas nacionais de Educagdo ndo podem
mais ser concebidas e implementadas sem considerar os debates internacionais. No
entanto, os Estados-nag¢des ndo tém o mesmo poder de regulagdo e de negociagao,
nem a mesma margem de manobra em face dessa crescente internacionalizagao.

Cabe citar que as politicas educacionais sdo criadas para diagnosticar as expectativas
da sociedade em relacdo as instituigdes de ensino. Ou seja, “[...] Um dos objetivos mais
citados na avaliacdo das politicas educacionais ¢ o de verificar a adequagdo entre os
elementos de uma politica educacional e as necessidades socioculturais encontradas”. Sao,
portanto, definidas antecipadamente e possuem um relacionamento estrito com o sistema de

governo (AKKARI, 2011, p. 12).

Finalmente, parece impossivel pensar na politica educacional brasileira sem
considerar as tendéncias e debates internacionais. A importagdo de inovacdes
pedagdgicas provavelmente se desenvolvera no Brasil nos proximos anos. No
entanto, ndo podemos esquecer que o internacional sempre combinard com os
processos especificos nacionais que estruturam as politicas educacionais brasileiras
(AKKARI, 2011, p. 125).

Depreende-se que os sistemas de politicas educacionais no Brasil estdo intrinsicamente

ligados aos Organismos Internacionais, os quais investem “numa educagao de qualidade”, que
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define regras e tragam os resultados esperados. E nesse jogo politico, os investimentos sdo a
mola propulsora do produto das IES. Paira, assim, uma davida quanto a autonomia dessas
institui¢des para realizarem pesquisas independentes e isentas de interesses politicos.

As universidades estao sujeitas, entdo, as avaliagdes externas e internas. O mecanismo
de avaliacdo externo utilizado atualmente no Brasil ¢ o SINAES, o qual sera discutido no

proximo topico.

3.1.1 Avaliacoes externas: SINAES

Em 2003, iniciou-se um estudo para elaboragdo de um novo sistema de avaliacao da
Educacdo Superior, sendo criada a Comissdo Especial de Avaliacdo — CEA!®. Essa comissio
discutiu o assunto com a comunidade académica e com a sociedade civil, dando origem ao
documento intitulado Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior “SINAES: bases
para uma nova proposta de avaliagdo da educacdo superior” (BRASIL, 2004). A fim de
sistematizar o processo de avaliagdo, o SINAES utiliza indicadores de qualidade, “[...] por
meio dos trés componentes principais: a Avaliacdo das Instituigdes (AVALIES), dos Cursos
de Graduagdo (ACG'%) e do Desempenho dos Estudantes (ENADE)” (OLIVEIRA, 2011, p.
206). Nesse processo, as instituicoes sdo avaliadas de modo amplo, abrangendo ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo docente. Os dados
coletados visam orientar as Institui¢des de Educagdo Superior (IES) e servem de apoio para
implementagdo das politicas publicas. Além disso, as informagdes esclarecem a sociedade e
os futuros estudantes sobre as condi¢oes dos cursos e das institui¢oes.

O SINAES foi implementado em 2004, por meio da Lei n® 10.861 ¢

[...] tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo
da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos ¢ responsabilidades sociais das instituigdoes de educagdo superior, por
meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores democraticos,
do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

15 “A CEA tratou de buscar a articulagio de um sistema de avaliagio com autonomia, que é propria dos
processos educativo-emancipatorios, e as fun¢des de regulagdo, que sdo inerentes a supervisdo estatal, para o
fortalecimento das fun¢des e compromissos educativos” (BRASIL, 2004, p. 81).

16« A avaliagdo dos cursos de graduagdo (ACG) tem por objetivo identificar as condigdes de ensino oferecidas
aos académicos, principalmente as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo
didatico-pedagogica” (BRASIL, 2015, p. 23).
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As avaliagdes servem de parametro para diagnosticar a situagdo atual, corrigir falhas e
tracar novas diretrizes para que as instituicdes mantenham o padrao de qualidade estabelecido
e, com isso, cumpram o papel social a que se propdem. Para isso, o SINAES avalia a
constituicdo das instituicdes, as condi¢cdoes de ensino dos cursos € o desempenho dos
estudantes.

No que corresponde a Avaliagio das Institui¢des de Educacido Superior - AVALIES!,
o principal objetivo do SINAES ¢ o de “[...] verificar como as IES sdo constituidas, qual a sua
capacidade de atendimento a comunidade académica em todos os seus alcances e, neste item,
esta incluido um dos pontos mais importantes do sistema avaliativo: o desenvolvimento do
processo de auto-avaliagdo” (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006, p.
431).

A autoavaliagdo ¢ a primeira etapa, denominada avalia¢do interna. Para essa analise,

sdo observadas algumas dimensdes de atuacao

[...] tais como: missdo e plano de desenvolvimento institucional; politicas de ensino,
pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; responsabilidade social da instituicdo;
comunicacdo com a sociedade; politicas de pessoal; organizacdo e gestdo; infra-
estrutura fisica, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo; planejamento,
avaliacdo e meta-avaliacdo; politicas de atendimento aos estudantes e egressos e
sustentabilidade financeira (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO
(2006, p. 431).

O segundo segmento refere-se a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG e “[...]
tem por objetivo identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-
pedagogica” (BRASIL, 2004). Para tanto, sdo utilizados “[...] procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissoes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento” (BRASIL, 2004).

A terceira parte de avaliagdo do SINAES compreende a avaliagdo dos académicos,
tendo como instrumento avaliativo o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE!, a fim de averiguar a apreensdo dos conhecimentos académicos aliados a pratica,
ou seja, no processo de ensino e de aprendizagem a que se propde o curso, tendo em vista a
formagdo profissional dos estudantes. O Exame ¢ aplicado em alguns grupos de alunos que

estdo no final do primeiro ano e do Ultimo ano de graduagao.

17 Esse instrumento de avaliagdo € o objeto de estudos desse TCC.
18 Esse tema ndo faz parte do objeto de estudo desse TCC, portanto, ndo serd analisado nesse trabalho.
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No ENADE, a avaliagdio do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades,
saberes e competéncias, ao longo da trajetoria vivenciada em cada curso, subsidia-se
nas Diretrizes Curriculares, nas oportunidades de articulacdo teoria e pratica, e no
modo como as competéncias foram-se construindo, em funcdo das relagdes
partilhadas e dos contextos vivenciados (POLIDORI; MARINHO-ARAUIJO;
BARREYRO (2006, p. 432).

Esse Exame ¢ aplicado por meio de uma prova e de um questiondrio socioeconomico.
A primeira parte da prova ¢ comum a todos os participantes, tendo por objetivo “[...]
investigar competéncias, habilidades e conhecimentos gerais que os estudantes ja tenham
desenvolvido no seu repertério, de forma a facilitar a compreensao de temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissio e a realidade brasileira e mundial” (POLIDORI;
MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 433). A segunda parte ¢ especifica para cada
curso “[...] tanto no dominio dos conhecimentos quanto nas habilidades esperadas para o
perfil profissional. Essa parte investiga os conteudos do curso por meio da exploracdo de
niveis diversificados de habilidades e saberes em cada questdo” (POLIDORI; MARINHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 433).

Complementando essa avaliagdo, os alunos respondem ao Questionario

Socioecondmico (QSE), o qual

[...] tem a fungdo de compor o perfil dos estudantes, integrando informagdes do seu
contexto as suas percepg¢des e vivéncias. O QSE, elaborado pelo INEP/MEC,
investiga a percepcdo dos estudantes frente a sua trajetéria no curso e na IES, por
meio de questdes objetivas que exploram a fungdo social da profissdo e os aspectos
fundamentais da formag@o profissional (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO;
BARREYRO, 2006, p. 433).

Considerando que este Trabalho de Conclusdo de Curso busca investigar o impacto
das avaliagdes externas na universidade publica federal, especificamente de um dos cursos da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — Campus Erechim/RS, serd feita uma anélise
das publicacdes recentes a fim de constatar se os resultados encontrados nas pesquisas sobre
Avaliagdo das Instituigdes de Educagao Superior (IES) sdo condizentes com o objetivo a que
se propde o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES e para

averiguar, também, o que estd sendo pesquisado sobre a tematica aqui investigada.
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3.2 ESTADO DE CONHECIMENTO: O QUE DIZEM AS PUBLICACOES

A fim de verificar o Estado de Conhecimento!® das publica¢des recentes sobre os
impactos da avaliagdo externa das Universidades Publicas na estrutura das instituigdes de
Educacdo Superior, fez-se uma busca com os descritores “Avaliagdo — Institucional —
Universidade” no Portal OASISBR?® delimitando o periodo de 2006 até 2016 (10 tltimos
anos), obtendo-se, como resultado, 16 (dezesseis) artigos publicados. Desses, foram
selecionados 12 (doze) artigos, excluindo-se 4 (quatro) deles que se referiam a publicagdes
relacionadas a mesma tematica em Portugal.

Para melhor analisar o resultado dessa pesquisa, os resultados foram organizados em
trés categorias, as quais definem as politicas avaliativas em: i) avaliacdo institucional, da
docéncia e dos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs); i1) gestdo e planejamento; iii)
autoavaliacdo institucional e politicas publicas.

Os trabalhos que fazem parte da primeira categoria discutiram o envolvimento dos
Técnicos Administrativos em Educacdo e dos docentes nos processos de avaliagdo
institucional, bem como a avaliagdo a que estdo sujeitos dentro do processo avaliativo das
universidades e de que forma essas avaliagdes interferem na propria instituicao ou nas praticas
docentes.

Nao ha como falar em universidade sem levar em conta os servidores que compdem o
corpo técnico-administrativo, uma vez que os Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)
também passam por avaliacdes peridodicas de desempenho. As formas avaliativas
normalmente estdo determinadas pelos 6rgdos de controle interno de cada institui¢do, mas
resta saber de que forma elas impactam na avaliagdo da propria instituicdo. Em pesquisa
realizada na Unicamp, Delgado Filho (2006, p. 13) afirma que “[...] o processo de avaliacdao
institucional na universidade so serd global se for complementado pela avaliacdo dos 6rgdos
técnicos e administrativos”, pois a “[...] avaliacdo institucional, ao considerar adequadamente
os Orgdos técnicos e administrativos, fornecerdo os elementos que dirdo se o sucesso
alcangado pela Universidade € sistémico e, portanto, com boas chances de ser sustentavel”
(DELGADO FILHO, 2006, p. 1). E como universidade é sindbnimo de movimento constante,

os processos avaliativos dos servidores também precisam adaptar-se as novas realidades. E o

...] estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que levem a reflexdo e sintese sobre a
19« tado d. h t dentifi , t t 1 fl t b

producdo cientifica de uma determinada area, em um determinado espago de tempo, congregando periddicos,
teses, dissertagdes e livros sobre uma tematica especifica” (MOROSINI, 2015, p. 102, grifo do autor).

20O Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto — OASISBR — é um mecanismo de busca
multidisciplinar que possibilita o acesso a produgdo cientifica de pesquisas realizadas no Brasil e em Portugal.
Disponivel em: <http://oasisbr.ibict.br/vufind>. Acesso em: 03 jul. 2017.
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que argumentam Rodrigues e Silva (2006, p. 1) sobre o mecanismo de avaliagdo de
desempenho do corpo técnico-administrativo da Universidade Federal do Ceara — UFC, que,
embora esteja aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI), necessita “[...] de ampla
modificagao comegando pela mudanga nos instrumentais como o inicio da construgdo de nova
cultura avaliativa”.

Nao obstante, os docentes também refletem os impactos das avaliagdes institucionais
ao procurar “[...] reorganizar suas praticas segundo o parametro de sucesso imposto pelo
modelo avaliativo”. Portanto, os processos avaliativos a que as instituicdes estdo sujeitas
influenciam as praticas docentes e interferem nos saberes, “[...] silenciando muitos daqueles
que se contrapdem ao padrdo imposto pela avaliacdo, direcionando a qualidade da pratica
pedagdgica universitaria” (CUNHA, 2006, p. 1).

Portanto, nao ha uma forma neutra de avaliar as institui¢des e, tampouco, havera uma
atuacdo docente isenta de interferéncias, uma vez que esses processos estdo interligados. Ou
seja, a avalia¢do institucional interfere nas praticas docentes e, portanto, o resultado da
avaliag¢do institucional ndo sera um reflexo genuino das praticas de ensino. Dessa forma, ¢
necessaria uma reanalise dos processos avaliativos vigentes, os quais possuem lacunas que
precisam ser preenchidas ou melhoradas para que ndo interfiram no modo de atuagdo dos
orgaos técnico-administrativos nem nas praticas docentes.

As publicagdes disponiveis no Portal OASISBR, que fazem parte da segunda
categoria, denominada “gestdo e planejamento”, tratam sobre gestdo da informacgdo, gestdo e
planejamento da autoavaliagdo institucional, publicidade, transparéncia e envolvimento da
comunidade académica. E pertinente mencionar que nio basta fazer avaliagdes institucionais,
dos servidores e dos docentes; € preciso que haja um sistema adequado de gerenciamento para
poder analisar esses dados.

A respeito dessa discussdo, Periotto, Oliveira Jorge e Endrici (2006) buscaram uma
solucdo para normatizar a progressao funcional de alguns docentes lotados no Departamento
de Administracdo da UEM — Universidade Estadual de Maringé. Para isso, implementaram
um sistema de informacdo denominado G-Info, o qual foi alimentado com os dados
constantes em processos de avaliagdo periodica de alguns docentes que haviam sido avaliados
recentemente. Porém, surgiram dificuldades de alimenta-lo, uma vez que os dados anteriores
estavam dispersos em varios mecanismos de registro, tais como “[...] plataforma Lattes,
sistemas institucionais legados, arquivos de secretaria e dados fornecidos pelos proprios
professores, exigindo consolida¢do e depurag¢do de consisténcia”, para reunir 0 maior nimero

possivel de informacgdes e manter a integridade (PERIOTTO; OLIVEIRA JORGE; ENDRICI,
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2006, p. 3). Esses impasses propdem novos desafios para implementar melhorias, num
processo de retroalimentagao continua.

Outro aspecto importante a ponderar sao os processos de mediacdo entre gestdo da
informacdo e planejamento das ag¢des. O trabalho de Brzezinski (2013) analisou
potencialidades e fragilidades nos cursos de 39 Unidades Universitarias (UnU), constatando
que “[...] os obsticulos de ordem politica, cultural e organizacional provocam
descontinuidades que comprometem a mediacao do processo de avaliagdo institucional entre o
planejamento e a gestdo universitaria” (BRZEZINSKI, 2013, p. 1). Além disso, os gestores
académicos precisam estar comprometidos com sua fun¢do para que os resultados da
avaliagdo estejam conectados ao planejamento das agdes. E o que afirmam Ribeiro et al.
(2013) apods analise do contetdo de entrevistas realizadas com gestores académicos em uma
universidade publica brasileira. A pesquisa demonstrou que ha “[...] um desconhecimento
acerca dos processos envolvidos na avaliacdo, resultando numa visdo negativa e, por
consequéncia, ndo utilizagdo dos resultados da avaliag@o institucional para o planejamento
académico” (RIBEIRO et al., 2013, p. 1).

Todavia, essas ponderagdes devem ser analisadas sob o prisma da promocao de
mudangas e unido dos segmentos que fazem parte da comunidade académica. De acordo com
Novaes e Carneiro (2014, p. 1), a partir de experiéncias vivenciadas no ambito da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, constataram “[...] alguns dilemas na relagao
universidade, Estado e sociedade e suas repercussdes na conducdo de processos de gestdo e
avaliacdo”. Segundo os autores, ¢ oportuno destacar que as mudangas constantes que sdo
necessarias para a gestdo da universidade ndo devem ser colocadas no limite dos temas
centrais que perturbam a universidade ou respondidas de forma evasiva. Por outro lado, os
requisitos e proposi¢des do sistema de avaliagdo oficial podem e precisam ser questionados.
Essas criticas, no entanto, precisam ser direcionadas para aproximarem a comunidade
académica do que se manifesta como necessario para a instituicdo. Assim sendo, “essa
mediacdo pode se estabelecer a partir da combinacdo entre os procedimentos necessarios,
indispensaveis e protocolares da gestdo e a producdo de sentido que os atores realizam na
complexa dindmica da Universidade” (NOVAES; CARNEIRO, 2014, p. 11).

Os autores sdao unanimes em afirmar a importancia da participagdo de toda a
comunidade académica. Além disso, ndo basta coletar dados, ¢ necessario publica-los. De
acordo com Mizael et. al. (2012, p. 14), o planejamento nas Universidades Federais deve estar
em consonancia “[...] aos Planos do Governo Federal, ao Projeto Pedagdgico Institucional, a

um Plano de Gestao e, principalmente, ao envolvimento de toda a comunidade académica. [...]
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como forma de garantir que os objetivos organizacionais sejam atingidos”. Além disso, ¢
preciso “[...] aperfeicoar os mecanismos de divulgacgdo e transparéncia, motivar a comunidade
académica para o envolvimento no plano; integrar os novos servidores no processo de
planejamento; associar o plano a gestdo [...]” (MIZAEL et al., 2012, p. 1). Nesse mesmo Viés,
Ribeiro et al. (2013, p. 1) concluem pela “[...] necessidade de maior envolvimento dos atores
institucionais no processo, bem como pela necessidade de se estabelecer mecanismos mais
eficientes de divulgacao dos resultados da avaliagdo institucional”.

Portanto, para que os planos sejam viaveis, ¢ preciso ir além das barreiras
burocraticas; possibilitar a participacdo e o envolvimento da comunidade académica; otimizar
os procedimentos de transparéncia e de publicidade; facilitar o acesso a informacgao, além de
capacitar os profissionais responsaveis pela gestao institucional.

Por fim, as publicacdes que fazem parte da categoria “autoavaliacdo institucional e
politicas publicas” tratam sobre avaliagdo institucional como pratica indispensavel a melhoria
da qualidade institucional e a formacdo de profissionais qualificados. Os mecanismos de
avalia¢do institucional precisam ser condizentes com os preceitos legais para que os futuros
profissionais estejam aptos ao exercicio da profissdo. O trabalho de Perim et al. (2008, p. 2)
analisou o curso de Medicina da Universidade de Londrina e constatou “[...] a falta de
integragdo das avaliacOes realizadas até entdo e com o respaldo das diretrizes curriculares
nacionais, que preveem o acompanhamento e a avaliagdo do proprio curso, € ndo apenas do
processo de ensino-aprendizagem”. Por meio do trabalho realizado pelos pesquisadores, foi
possivel revisar o passado, realinhar o presente e corrigir os rumos futuros, deixando a certeza
de que ndo se pode prescindir da avalicdo se o objetivo ¢ a formacdo de profissionais
qualificados que atendam as necessidades da sociedade. Portanto, a autoavaliagdo das
instituigdes permite um diagndstico do andamento das propostas pedagdgicas para suprir
eventuais lacunas nos processos de ensino e de aprendizagem, uma vez que a atuagdo das
universidades tem repercussao direta na sociedade. A partir de uma pesquisa na Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC), foi possivel concluir que

[...] O Programa de Auto-Avaliacdo Institucional, é a forma de a comunidade
evidenciar as potencialidades e fragilidades da UFSC, indicando os caminhos que
visem a melhora da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e das atividades
administracdo e, conseqiientemente, da vida das pessoas em sociedade (SILVA;
BIANCHI; JACOBSEN, 2010, p. 4).

Nesse mesmo contexto, Palharini et al. (2013) comentam a participacdo indireta da

Universidade Federal Fluminense — UFF — na constru¢do do Programa de Avaliagdo
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Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB?!, 2000 — Avaliar para Melhorar, sendo
necessario refletir sobre a evolucao dos processos de avaliacdo no presente e as possibilidades
futuras. Os mecanismos avaliativos nao sdao férmulas matematicas que visualizam um
resultado especifico. Em outras palavras, “[...] a avaliagdo institucional nao pode ser encarada
como processo destinado ao manuseio e a aplicagdo de técnicas que visam medir resultados,
desempenhos e/ou produtos” (NORBERTO, 2014, p. 8).

A avaliacdao institucional ¢ importante em todas as fases do desenvolvimento dos
processos académicos, sendo imprescindivel “refletir sobre a importancia de desenvolver a
responsabilidade social, nos moldes do SINAES e construir a cultura de avaliagdo brasileira
com bases soélidas, respeitando a estrutura organizacional e a cultura regional de cada IES”

(NORBERTO, 2014, p. 9). Ainda, segundo Norberto (2014, p. 1), a avaliagdo configura

uma alternativa capaz de gerir e suscitar novos debates no meio académico, uma vez
que pode colaborar com a mudanca da mentalidade wuniversitaria, rever
comportamentos docentes e discentes, além de reestruturar praticas administrativas e
possibilitar a reabilitagdo do dialogo como pratica de conhecimento.

A partir da analise das publicagdes dos ultimos dez anos, depreende-se que os
procedimentos de avaliagdo sdo necessdrios e indispensdveis para uma boa gestdo das
instituigdes. Também, percebe-se unanimidade em apontar que os mecanismos de avaliagdo
atuais interferem nas praticas docentes, calando muitas vozes que poderiam ser uteis para
provocar mudangas nas politicas de avaliacdo externa e de autoavaliacdo institucional, fruto
da pressdo dos o6rgdos internacionais sobre as politicas publicas no Brasil. Para além de um
“produto final”, que ¢ a formagao de profissionais qualificados, condizentes com as demandas
sociais contemporaneas, a fun¢do das IES ¢ formar “pessoas” em varias dimensoes:
emocional, cultural, artistica, ética, etc...

Portanto, o modelo de avaliagdo também prescinde de andlise. De acordo com
Rodrigues e Silva (2006, p. 14), “[...] nenhum trabalho poderé prescindir de avaliagdo, nem
mesmo a propria avaliacdo”, sendo um processo continuo na busca incessante de
aperfeigoamento. Assim, compreende-se que os procedimentos avaliativos nao sdo conclusos

e acabados. Ao contrario, precisam ser questionados e aperfeicoados constantemente. Como

21 “Programa instituido em 1993 pelo Ministério da Educagio (MEC) para que as universidades criassem
sistemas internos de avaliagdo — com posterior checagem pelos técnicos do MEC — que pudessem auxiliar no
processo de aperfeicoamento da instituicdo. A idéia do PAIUB ¢ servir a um processo continuo de
aperfeigoamento do desempenho académico e de prestagdo de contas da Universidade a sociedade, constituindo-
se em uma ferramenta para o planejamento da gestdo e do desenvolvimento da educagdo superior. Dessa forma,
o PAIUB estabelece trés fases centrais para o processo a ser desenvolvido em cada universidade: Avaliagdo
Interna, Avaliagdo Externa e Reavaliagdo” (MENEZES, E.T.; SANTOS, T. H., 2001, s. p.).
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pontos centrais, destacam-se a desburocratizagdo de processos, a otimizagdo por meio de
recursos tecnologicos eficientes, a divulgacdo dos resultados e a participagdo ativa dos
segmentos internos ¢ da comunidade externa as instituigoes.

Constatou-se que as publicagdes recentes trazem importantes reflexdes sobre a
relevancia da avaliagcdo institucional como meio para definir novas estratégias de atuacio.
Nessa perspectiva, no presente TCC, ¢ realizada uma analise sobre a Universidade Federal da
Fronteira Sul — UFFS —, a fim de verificar se os processos avaliativos dessa instituicdo
seguem a mesma tendéncia de outras instituicdes brasileiras, que estdo atuando ha mais
tempo, analisando o impacto das avaliagdes externas nas avaliagdes institucionais, conforme
verificado no Estado de Conhecimento. A seguir, sera apresentado como essa pesquisa foi

desenvolvida.
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4 METODOLOGIA

A fim de obter dados necessarios para embasar a pesquisa sobre os impactos da
avaliacdo externa da Educagao Superior na estrutura e na organizagao do Curso de Pedagogia
da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — Campus Erechim/RS, foram consultados
documentos do Ministério da Educagdo e Cultura e obras de autores como Akkari (2011),
Bittencourt; Morosini (2015), Chaui (2003), além de documentos do Curso de Pedagogia da
UFFS.

Para a elaboragdo desse trabalho, foi feita: i) revisdo de literatura sobre o assunto; ii)
Estado de Conhecimento das publicagdes recentes; iii) anadlise documental sobre a avaliagao
externa/interna da UFFS. Contudo, a prioridade foi a pesquisa documental produzida a partir
da autoavaliagdo institucional do Curso de Pedagogia da UFFS, tendo como foco o relatorio
de autoavaliagdo institucional, produzido pela Comissdao Propria de Avaliagdo — CPA, ano
base 2016.

Num primeiro momento, foi feita uma revisao de literatura para conhecer o que ja foi
pesquisado sobre o tema, uma vez que “a pesquisa bibliografica tem por objetivo encontrar
respostas aos problemas formulados, e o recurso utilizado para isso ¢ a consulta dos
documentos bibliograficos” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Essa revisao de literatura
foi realizada a fim de elencar as linhas de pesquisa mais recentes. De acordo com Morosini
(2015, p. 114), “[...] a revisdo de literatura engloba ndo s a perspectiva de paradigmas, de
consolidac¢do do arcabougo tedrico sustentador das diversas posicdes relativas a tematica, mas
engloba aquilo que foi produzido como resultado de pesquisas nos niveis nacional e
internacional”, delineando melhor a pesquisa que se pretende desenvolver. A partir da
“revisdo de literatura € possivel identificar as principais tendéncias de pesquisa na area de
interesse, as eventuais lacunas e os conceitos importantes que estdo sendo usados”
(MOREIRA; CALEFFE, 2008).

Além disso, foi feita uma pesquisa no site do OASISBR — que ¢ um mecanismo de
busca que permite o acesso gratuito a produgdo cientifica de autores vinculados a
universidades e institutos de pesquisa brasileiros — para diagnosticar o Estado de
Conhecimento das publicagdes recentes. Nas publicagcdes, ¢ possivel verificar o interesse do
pesquisador, bem como as interferéncias causadas pelo objeto da pesquisa. De acordo com
Morosini (2015, p. 102), “faz-se necessario considerar que a construcdo de uma producao

cientifica esta relacionada ndo s6 a pessoa/pesquisador que a produz, mas a influéncias da
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instituicdo na qual estd inserida, do pais em que vive e de suas relacdes com a perspectiva
global”.

Por fim, foi feita uma analise documental nos instrumentos de autovaliacao utilizados
no Curso de Pedagogia da UFFS, Campus Erechim/RS. De acordo com Ludke e André (1986,
p. 38), “[...] a analise documental pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de
dados qualitativos, seja complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema”. Os documentos sao uma fonte valiosa
de informacdes que podem confirmar ou nao as hipdteses presentes no inicio de uma
pesquisa. Além disso, “outra vantagem adicional dos documentos ¢ o seu custo, em geral
baixo. Seu uso requer apenas investimento de tempo e atengdo por parte do pesquisador para
selecionar e analisar os mais relevantes” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 39). Os autores
destacam também que os documentos sao neutros € nao sofrem interferéncia com a presenca
do pesquisador. Outra vantagem ¢ a de que a pesquisa documental pode respaldar os dados
coletados por meio de outro tipo de pesquisa. Ainda, de acordo com Chaumier (1974 apud
BARDIN, 2010, p. 47), a analise Documental pode ser definida como “uma operagdo ou um
conjunto de operagdes visando representar o conteido de um documento sob uma forma
diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciacao”.

Os textos desses documentos serdo analisados pelo viés da Andlise de Conteudo. De
acordo com Berelson (1948 apud BARDIN, 2010, p. 20), “a Analise de Contetido ¢ uma
técnica de investigacdo que tem por finalidade a descrigdo objectiva, sistematica e quantitativa
do contetido manifesto da comunicacdo”. Na concepc¢do de Bardin (2010, p. 32), seria mais
adequado falar em ‘“Andlises de conteido”, pois a pesquisa pode seguir varios rumos,
conforme o objetivo do pesquisador, ou seja, uma analise dos significados, conforme a

tematica. Ao dominio da Anélise de Conteudo, pertencem

todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais mas
complementares, consistam na explicitacdo e sistematizagdo do conteudo das
mensagens e da expressao deste conteudo, com o contributo de indices passiveis ou
nao de quantificagdo, a partir de um conjunto de técnicas, que, embora parciais; sdo
complementares (BARDIN, 2010, p. 44).

Para melhor elaboragdo, torna-se pertinente organizar a pesquisa em trés fases,
conforme orientacao de Bardin (2010). A primeira diz respeito a organizagdo e sistematizagao
das ideias iniciais, denominada de pré-analise. Faz parte dessa fase a selecao dos documentos,

a defini¢do das hipdteses e dos objetivos, bem como os indicadores que justificam a
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interpretagdo final. A segunda fase refere-se a exploragdo do material, que consiste na analise
das decisoes tomadas, e a terceira fase refere-se ao tratamento e interpretacdo dos resultados.
Seguindo essas orientagdes, inicialmente buscou-se identificar se os documentos
produzidos na UFFS possuem os mesmos indicadores de qualidade definidos
internacionalmente e nas diferentes instdncias nacionais. Fazem parte dessa selecdo
documentos sobre a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFFS (PDI), os questionarios da Comissdao Propria de
Avaliacdo da UFFS (CPA), o Relatério de Autoavaliacao Institucional elaborado pela CPA e,
por fim, o Projeto Pedagégico do Curso de Pedagogia da UFFS (PPC). Num segundo
momento, os dados foram classificados e agrupados em cinco categorias: i) Planejamento e
Avaliagao Institucional; ii) Desenvolvimento Institucional; iii) Politicas Académicas; iv)
Politicas de Gestao e v) Infraestrutura, de acordo com as caracteristicas analogas encontradas
nos documentos, a fim de encontrar subsidios para avaliar os impactos das Politicas de
Avaliagdo Externa na estrutura e na organizacdo do Curso de Pedagogia da Universidade
Federal da Fronteira SUL — UFFS — Campus Erechim/RS. Tal procedimento ¢ definido por
Bardin (2010, p. 145) como categoriza¢do, a qual vem a ser “[...] uma operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
Com isso, foi possivel identificar os aspectos condizentes com a pesquisa, seleciond-los e,
posteriormente, agrupa-los de acordo com o que havia em comum entre eles, de forma a
sintetizar as informagdes documentais, contextualizagdo que sera discutida no final desse
trabalho. Para chegar a essa etapa de analise, cabe, inicialmente, fazer uma breve explanagao
sobre os procedimentos de avaliagdo externa do Curso de Pedagogia da UFFS — Campus

Erechim/RS, conforme predmbulo do préoximo capitulo.
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5 AVALIACAO EXTERNA NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

O século XXI tem sido marcado por varios avangos no campo educacional. Nessa
logica, a sociedade atual demanda uma qualificagdo mais adequada dos sistemas de ensino.
Consequentemente, as conquistas democraticas repercutem, segundo o Projeto Pedagogico do
Curso — PPC (UFFS, 2010, p. 9), “[...] em todos os niveis, dentre os quais merecem destaque
a expansao da oferta de vagas, a sistematizacdo de processos de avaliagdo e o decorrente
compromisso com a busca de qualidade”. O processo de avaliacdo faz parte do sistema

educacional. Contudo, tornou-se mais expressivo a partir

[...] das politicas publicas na década de 1990, quando foi instituido o Programa de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras — PAIUB. Esse Programa surgiu com a
necessidade de imprimir um carater permanente as iniciativas de avaliacdo.
Atualmente, o0 mesmo adquiriu novos contornos, por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, instituido pela Lei 10.861, de 14 de
abril de 2004. A criagdo do SINAES estabeleceu como principal competéncia da
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES, na condiggo de
orgdo colegiado de supervisdo e coordenagdo do SINAES, estabelecer diretrizes,
critérios ¢ estratégias para o processo de avaliacdo nas Instituices de Ensino
Superior — IES brasileiras (UFFS, 2017, p. 21).

Esses programas de avaliacdo externa visam regulamentar os indicadores de qualidade
das Instituigdes de Educagdo Superior (IES), objetivando uma determinada padronizagdo da
qualidade do ensino dessas instituicdes. Internacionalmente, a UNESCO trabalha com
diretrizes gerais para definir as “Missdes e Fun¢des da Educagdo Superior”, que assegurem a
qualidade do ensino e o acesso igualitario a educacdo. Além disso, a UNESCO (1998)
determina que os organismos nacionais instituam instancias competentes para efetivar as
politicas de avaliagdo interna e uma revisdo externa com especialistas independentes, de
acordo com as normas de qualidade reconhecidas internacionalmente, a fim de assegurar a
qualidade.

No Brasil, a avaliagdo externa’’ é feita por comissdes especializadas, que sdo
designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP), de acordo com as diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da

22 “Essa avaliagdo ¢é feita por membros externos, pertencentes & comunidade académica e cientifica, reconhecidos
pelas suas capacidades em suas areas e portadores de ampla compreensdo das instituicdes universitarias
nacionais e internacionais, designados pela CONAES. A quantidade e os formatos dessa(s) comissdo(des)
depende do tamanho e dos perfis da instituigdo ou sua organizagdo académico-administrativa, a critério da
CONAES” (BRASIL, 2003, p. 78).
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Educagdo Superior (CONAES?), tendo como orientagdo os padrdes de qualidade para a
Educacao Superior definidos nos mecanismos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES). “A avaliagao externa das instituigdes e cursos de graduacao
resultard na atribui¢cdo de conceitos a cada uma e ao conjunto das dimensdes avaliadas, numa

escala de cinco niveis?*” (BRASIL, 2009, p. 169).

No ambito institucional, a avaliacdo externa introduz um componente novo e
desafiador que se articula com os demais aspectos da avaliagdo. Requer, tanto dos
avaliadores externos quanto da comunidade académica, capacidade de
discriminagdo, disponibilidade para o didlogo e sentido de participacdo (BRASIL,
1994, p. 19).

Os principais instrumentos e indicadores da avaliagdo externa sdo: i) Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE?); ii) Conceito Preliminar de Curso (CPC?®) e iii)

indice Geral de Cursos (IGC?’). Esses instrumentos sdo definidos pelo MEC, conforme

quadro abaixo:

23 CONAES - Comissio Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior — “[...] é o oOrgdo colegiado de
coordenacado e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior SINAES, instituido pela Lei
n® 10.861, de 14 de Abril de 2004”. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-
avaliacao-da-educacao-superior/conheca-a-conaes. Acesso em: 03 jul. 2017.

24 “Sendo os niveis 4 e 5 indicativos de pontos fortes, os niveis 1 e 2 indicativos de pontos fracos e o nivel 3
indicativo do minimo aceitavel para os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos e de credenciamento e re-credenciamento de instituigdes” (BRASIL, 2009, p. 169).

25 Participam do exame os alunos ingressantes e concluintes dos cursos avaliados. “Para o célculo do conceito do
ENADE sera considerado apenas o desempenho dos concluintes” (BRASIL, 2009, p. 328). “O desempenho
insatisfatorio dos alunos também pode desencadear processo de supervisio do MEC, em que as instituigdes
precisam adotar medidas para sanear as deficiéncias apontadas nos cursos” (BRASIL, s. d., p.3).

26 “O conceito, que vai de 1 a 5, é um indicador prévio da situagdo dos cursos de graduagdo no pais. Cursos que
obtiverem CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas dos avaliadores do Inep para
verificagdo in loco das condi¢des de ensino. Cursos com conceito igual ou maior que 3 podem optar por nao
receber a visita dos avaliadores e, assim, transformar o CPC em conceito permanente (o Conceito de Curso). O
CPC ¢ divulgado a cada trés anos para cada grupo de cursos, junto com os resultados do Enade” (BRASIL, s. d.,
p.3).

27 “Pgra efeito da avaliagdo institucional externa, tem-se como referencial o indice Geral de Cursos da Instituigdo
(IGC). Criado pela Portaria Normativa MEC n°® 12, de 5 de setembro de 2008, o IGC é um indicador de
qualidade dos cursos oferecidos pelas IES, considerados aqueles que possuem conceitos nas avaliagdes do
Enade. Na sua composigdo, o IGC contempla a qualidade dos cursos de graduagdo e de pds-graduacdo (mestrado
e doutorado). No que se refere a graduagdo, ¢ utilizada a média dos CPCs. Para a poésgraduacdo, ¢ utilizada a
Nota Capes. O resultado é apresentado em valores continuos, que vao de 0 a 500, e sdo transformados em faixas
de 1 a 5. O IGC de cada institui¢do de educagdo superior ¢ divulgado anualmente pelo Inep/MEC, sempre em
momento imediatamente posterior a divulgacdo dos resultados do Enade e do CPC” (BRASIL, 2015, p. 15).
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ENADE

CPC

IGC

Avalia o conhecimento dos alunos
em relacdo ao conteudo previsto
nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo,

E composto pela nota do ENADE
pelo Indicador de Diferenca entre
os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD)?® e por fatores que

Sintetiza em um unico indicador a
qualidade de todos os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo stricto
sensu (mestrado e doutorado) de

suas habilidades e competéncias. A
Avaliagdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE) ¢ realizada
aos estudantes do final do primeiro
e do ultimo ano da graduagio.

consideram a titulagdo  dos
professores, o percentual de
docentes que cumprem regime
parcial ou integral (ndo horistas),
recursos didatico-pedagodgicos,
infraestrutura e instalagdes fisicas.

cada universidade, centro
universitario ou faculdade do pais.
No que se refere a graduacdo, ¢
utilizado o CPC dos cursos. A
Avaliagdo  dos  Cursos  de
Graduagdo (ACG) ¢ realizada por
visitas in loco de comissdes
externas.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, de acordo com dados do MEC (BRASIL, 2015).

Para que esses programas sejam eficazes, é necessdria a avaliacdo interna®’ das IES, a
fim de coletar os dados e subsidiar as pesquisas dos orgaos externos. Para desempenhar essa
atividade, foram constituidas as Comissdes Proprias de Avaliagio — CPA. “Os eixos de
sustentacdo e legitimidade da CPA sdo resultantes, em grande parte, das formas de
participagdo e envolvimento da comunidade universitdria, além da inter-relacdo entre as
atividades pedagogicas e a gestdo académica e administrativa” (UFFS, 2017, p. 21).

Desse modo, paira a divida: os resultados das avaliagdes internas seriam isentos da
interferéncia da avaliacdo externa? Os estudos preliminares apontam que as Avaliagdes
Externas impactam nas avaliacdes da grande maioria das Instituigdes de Educacao Superior.
Sendo assim, o objeto de estudo deste TCC ¢ verificar se essa tendéncia se apresenta nas
avaliagdes institucionais da UFFS. O foco dessa pesquisa ¢ voltado para o Curso de
Pedagogia da UFFS, por ser o que tenho mais proximidade em virtude da minha graduagao,
bem como por ser suplente do Colegiado do Curso, na condi¢do de TAE do Campus Erechim
e estar acompanhando as propostas de alteragdo do PPC. Além disso, fui impulsionada a
analisar os resultados da autoavaliacdo institucional, ano base 2016, apontados no Relatorio
da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, e saber quais os encaminhamentos que sdo dados
pela Comissao, apds a verificacao dos resultados das pesquisas, tendo em vista que tanto na

condi¢do de estudante quanto de TAE, recebia os questionarios, mas nao me inteirava sobre

28 < a diferenga entre o desempenho médio do concluinte de um curso e o desempenho médio estimado para os
concluintes desse mesmo curso. Representa, portanto, quanto cada curso se destaca da média, podendo ficar
acima ou abaixo do que seria esperado, baseando-se no perfil de seus estudantes. O indicador tem escalade 1 a
5, sendo 5 o melhor resultado” (BRASIL, s. d., p. 4).

2 Avaliagdo interna aqui entendida como os documentos voltados a autoavaliagdo da institui¢do, excluidas as
avaliagdes especificas de cada professor em sala de aula.

30¢[...] cuja fungdo precipua ¢ a condugdo dos processos de avaliagdo interna ou autoavaliagdo da instituigdo, de
sistematizacgdo e prestacdo de informagdes solicitadas pelo Ministério da Educacdo — MEC e Instituto Nacional
de Pesquisas Educacionais — INEP” (UFFS, 2017, p. 21).
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os resultados e demais providéncias tomadas pela Comissdo. Outro fator que determinou o
objeto de estudos do meu TCC foi por constatar a inexisténcia de pesquisa sobre esse tema no
Campus Erechim. Explanados os instrumentos de Avaliacdo Externa das IES, num primeiro
momento desse capitulo, serd feita uma apresentacao sintética da Universidade Federal da

Fronteira SUL — UFFS.

5.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS

Dentro do projeto de expansdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e
Expansdo das Universidades Federais — REUNI, algumas regides do Brasil foram
beneficiadas com a chegada de Universidades Publicas Federais. Uma das regides
contempladas com a expansdo da Educacdo Superior gratuita foi o Sul do Brasil, com a vinda
da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, a qual sera objeto de estudo deste TCC. De
acordo com Benincé (2011, p. 39-40),

a Universidade Federal da Fronteira Sul comegou a ser pensada a partir da
constatagdo de que a metade Sul do estado do Rio Grande do Sul tinha quatro
universidades federais e estava buscando mais uma. Por outro lado, na metade Norte
do estado — uma regido pluriculturas, composta, sobretudo, de agricultores
familiares, micro e pequenos empreendedores rurais e urbanos -, o ensino publico
federal de nivel superior estava totalmente ausente.

E relevante destacar que ndo era somente o Rio Grande do Sul que estava com essa
caréncia. Os estados de Santa Catarina e do Parand também necessitavam ampliar a Educagdo
Superior e uniram-se nessa luta. Desse modo, “da confluéncia de intencdes, emergiu a
proposicdo de uma universidade multicampi e interestadual, o que motivou tratativas mais
concretas com o governo federal” (BENINCA, 2011, p. 42). Nao obstante, ao projeto REUNI
somaram-se as organizagdes sociais, as quais foram decisivas para a conquista da UFFS na
regido Sul. Nas palavras de Pereira (2014, p. 249, grifo do autor), “do ‘casamento’ entre a
politica governamental e a mobilizac¢do social, a UFFS passa a ser Construida” a partir da Lei
n°® 12.029, de 15 de setembro de 2009, com o objetivo de “[...] ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao

universitaria, caracterizando sua inser¢do regional mediante atua¢cdo multicampi” (BRASIL,

2009). E, no dia 29 de margo de 2010 a UFFS iniciou suas atividades académicas.
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O processo de criagdo da UFFS iniciou com cinco campi: Chapecd (SC) — sede da
Instituicdo, Realeza e Laranjeiras do Sul (PR) e Cerro Largo e Erechim (RS).
Recentemente a cidade de Passo Fundo também passou a contar com um campus da
UFFS, o qual oferece o primeiro curso de Medicina do Brasil instituido através do
programa de expansdo das escolas médicas do Governo Federal (UFFS,; s. d.)

Como resultado dessa conquista, atualmente, os seis Campi da UFFS estdo de portas
abertas acolhendo aos estudantes de graduagdo de diversas regides do Brasil, por meio do
Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM?! e, desde 2014, reserva, também, um percentual
de vagas por meio do Sistema de Selegdo Unificada — SiSU2. Aos estudantes da regido Sul do
Brasil, essa oportunidade ¢ impar na formagdo académica e na carreira profissional, tendo em
vista que “[...] a possibilidade de fazer um curso superior em uma universidade federal,
gratuito e perto de casa, surge aos estudantes da regido do Alto Uruguai, historicamente
desassistida pela educagdo superior publica” (MAY, 2014, p. 78). Além disso, ¢, “para
muitos, a primeira experiéncia de graduacdo, possivel gragcas a gratuidade e localizagao
proxima de suas casas. Assim como, para a grande maioria, a primeira experiéncia de ensino
superior na familia” (MAY, 2014, p. 78).

Desde o projeto de criagdo, a UFFS “[...] foi pensada como uma institui¢cdo publica
popular, que tem por objetivo a inclusdo no ensino superior de jovens e de adultos que
cursaram o ensino médio em escolas publicas” (SILVA, 2011, p. 125). Para isso, além de

proporcionar condigdes de ingresso dos estudantes, a UFFS oferece

[...] bolsas e auxilios para que os alunos se dediquem o maximo aos estudos e
permanecam na Universidade até o fim do curso. As bolsas sdo voltadas para as
areas de ensino, pesquisa e extensdo, incentivando o desenvolvimento de diversos
projetos. Ja os auxilios favorecem a permanéncia do académico na UFFS (UFFS,
s.d.).

31 “Criado em 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tem o objetivo de avaliar o desempenho do
estudante ao fim da escolaridade basica. Podem participar do exame alunos que estdo concluindo ou que ja
concluiram o ensino médio em anos anteriores. O Enem ¢ utilizado como critério de selecdo para os estudantes
que pretendem concorrer a uma bolsa no Programa Universidade para Todos (ProUni). Além disso, cerca de 500
universidades ja usam o resultado do exame como critério de selecdo para o ingresso no ensino superior, seja
complementando ou substituindo o vestibular”. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/enem-sp-
2094708791>. Acesso em: 03 dez. 2017.

320 SiSU ¢ a principal forma de oferta das vagas autorizadas pelo Ministério da Educagdo (MEC). O processo
seletivo ocorre anualmente, em uma ou duas etapas, para os cursos de graduagdo de oferta regular. A selegdo
dos(as) candidatos(as) se da com base nos resultados da ultima edigdo do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), mediante inscri¢ao no Sistema de Sele¢do Unificada (SiSU) do Ministério da Educag¢do (MEC). Na
UFFS sdo 11 as modalidades de concorréncia. Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-
reitorias/graduacao/ingresso/sisu>. Acesso em: 18 dez. 2017.


http://portal.mec.gov.br/enem-sp-2094708791
http://portal.mec.gov.br/enem-sp-2094708791
https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/graduacao/ingresso/sisu
https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/graduacao/ingresso/sisu
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Zanella (2011, p. 109) faz a seguinte andlise a respeito da UFFS: “nascida de baixo
para cima, com a participa¢ao decisiva dos movimentos sociais e apoio de liderancas sociais e
politicas da regido, a universidade ndo pode, agora, se fechar sobre si mesma. A UFFS sera
tanto mais forte quanto for seu enraizamento na sociedade”. Nessa perspectiva, o autor
complementa que “entre as experiéncias em curso que t€m essa preocupacdo de estreitar a
relacdo entre universidade publica e sociedade, pode-se destacar a da UFFS”. Portanto, a
UFFS busca aproximar a sociedade por meio da participacdo popular nos cursos de
graduacao, de pds-graduagdo, nos diferentes debates da institui¢do e nos cursos de extensao
promovidos internamente e divulgados nos meios de comunicacao local.

Tendo em vista que Universidade ¢ sindnimo de movimento constante e de troca de
saberes, “[...] a UFFS necessita radicalizar a democracia no ambito do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da disposi¢do em aprender com as experiéncias e os saberes populares”
(BENINCA, 2011, p. 59).

Nesse mesmo viés, Beninca (2011, p. 52, grifo do autor) comenta que,

embasada em sua intencionalidade original, a UFFS pretende ser uma institui¢do
democrdtica, inclusiva e emancipatoria no estrito sentido dos termos. Efetivamente,
essa marca tao cara a educagdo superior ndo se garante s6 com bons propdsitos ou
banalizadas teorias. Requer didlogo permanente com a comunidade e exige
participagdo ativa, de parte a parte, vencendo toda forma de isolamento.

Para isso, em 2009, foi instituida a Comissdao de Implantacio da UFFS, a fim de
definir a organizacdo institucional e os cursos de graduacdo. De acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso de Graduagdo em Pedagogia — Licenciatura (UFFS, 2010), uma das
areas que tiveram prioridade foi das licenciaturas. Dentre as licenciaturas, foi implantado o

Curso de Pedagogia, o qual serd objeto de estudo no proximo tdpico.

5.1.1 Curso de Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS

Desde sua implantacdo na Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — Campus
Erechim, o Curso de Licenciatura em Pedagogia oferece cinquenta vagas, no periodo noturno,
com ingresso no primeiro semestre de cada ano. O curso tem tido grande procura, tanto por
académicos que pretendem fazer a primeira graduagdo, quanto por académicos que ja
possuem graduacao em outras areas. Influencia nessa escolha o fato de ser um curso noturno,

que favorece o ingresso aos trabalhadores, bem como a perspectiva de inclusdo no mercado de
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trabalho, aliada a gratuidade dos cursos oferecidos pela UFFS. No quadro 2, abaixo, pode ser

visualizado o historico de matriculas dos tltimos quatro anos.

Quadro 2: Matriculas de estudantes — Licenciatura em Pedagogia — Campus Erechim

Ano Vagas | Matriculados | Matriculados Total Ativos Ativos Total Evasdo
ofertadas PS* editais® matriculados®® PS editais | ativos

2014 50 52 21 73 23 10 33 64,80%

2015 50 53 16 69 33 4 37 46,40%

2016 50 57 12 69 39 9 48 30,50%

2017 50 50 8 58 43 8 51 12,10%

Fonte: Sistema de Gestdo Académica — SGA (UFFS).

Consoante o Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao em Pedagogia — Licenciatura
— PPC (UFFS, 2010), essa iniciativa vai ao encontro dos preceitos legais do Brasil, que
norteiam as Universidades na premente formagdo de académicos nas areas de licenciatura, a

fim de suprir as demandas sociais por uma Educacao Basica de qualidade. Portanto,

[...] o Curso de Graduagdo em Pedagogia — Licenciatura inscreve-se no contexto das
politicas publicas de atendimento as caréncias e desafios existentes na formagio de
Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, em ambito nacional e regional.
Coaduna-se com os principios éticos e politicos que orientam a Universidade
Federal da Fronteira Sul, cuja historicidade ¢ marcada pelo anseio e luta efetiva de
consolidar-se como Universidade publica, popular e¢ de qualidade, capaz de
promover a formagdo de cidaddos conscientes e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel da Regido Sul do Pais (UFFS, 2010, p. 5).

Nesse contexto, a UFFS almeja democratizar o acesso a Educacdo Superior,
possibilitando a formacdo docente para a Educagao Infantil e Anos Iniciais, a fim de suprir a
falta de professores com formagdo em Nivel Superior para a Educacdo Bésica, bem como
ampliar o quadro de profissionais graduados, pois muitos que atuam nas escolas, em varias
regides do Pais, ainda nao possuem formagao especifica para a docéncia (UFFS, 2010). Além
disso, € necessario romper com as concepcoes sociais regionais de que o ensino de qualidade
¢ produzido apenas pelas institui¢cdes privadas. Assim, € possivel revalorizar o ensino publico,
a fim de romper os marcos “[...] da pratica da dentincia, reconhecendo a importancia de
formar quadros profissionais para a regido em que a Universidade estd inserida, contribuindo,
assim, para o aprimoramento e qualidade do ensino-aprendizagem nas redes escolares,

particularmente, na escola publica” (UFFS, 2010, p. 26). Desse modo,

33 Matriculados PS: matriculados pelo ENEM/SISU.
34 Matriculados Editais: editais de transferéncia interna/externa e retorno de graduado.
35 Total de alunos matriculados durante a graduagio.
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[...] configura-se como um instrumento de grande importancia, a instalagdo de uma
universidade publica, especialmente com esta missdo, representa a superagdo de
barreiras histéricas, como a falta de profissionais habilitados, especialmente na
Educagao Infantil e Séries Iniciais, dimensao de atuacdo do pedagogo (UFFS, 2010,

p- 23).

Nao obstante os progressos obtidos na Educacao Basica, a universalizacao do ensino
continua a ser um escopo a ser alcancado, “[...] cuja concretizagdo passa necessariamente pela
valorizagdo dos profissionais da educagdo, e consequentemente, por condi¢des adequadas de
formacao inicial e continuadas destes profissionais, o que pressupde uma continua articulagao
entre ensino, pesquisa ¢ extensdo” (UFFS, 2010, p. 27). Contudo, “[...] mais do que o
esperado dominio tedrico e soélida formagdo em pesquisa, o docente envolvido no projeto da
UFFS, que visa ser uma institui¢ao publica e popular, deve observar o compromisso social em

sua atividade profissional” (UFFS, 2010, p. 159). A vista disso, destaca-se

[...] o papel politico das instituicdes formativas, o seu compromisso com uma
formacdo para a cidadania, orientado, sobretudo, por um olhar de alteridade. Nesse
sentido, cabera ao profissional Licenciado em Pedagogia compreender criticamente
a sua atuagdo profissional, valendo-se dos embasamentos tedricos e praticos
possibilitados ao longo da formacao inicial para pensar e intervir concretamente,
propondo, criando, executando projetos pedagdgicos orientados a construgdo de uma
realidade mais justa, ética e democratica (UFFS, 2010, p. 27).

Para que os futuros pedagogos tenham uma formagdo plena, o curso de Pedagogia
apresenta uma grade curricular que considera as exigéncias ético-legais, que abrange, dentre
outras exigéncias, uma educagdo inclusiva, habilitando os profissionais a atenderem alunos
que apresentem necessidades especiais na area da educacdo, de acordo com as orientacdes
apresentadas nas Diretrizes Nacionais para a Educag¢do Especial na Educagdo Basica. Além
disso, contempla questdes que tratam das relagdes étnico-raciais (UFFS, 2010). Pode-se
evidenciar, ao longo do texto do PPC do Curso de Pedagogia da UFFS, o compromisso com
uma formacdo qualificada, que possibilite o desempenho da profissdo, tanto na area da

docéncia quanto na gestao.

Sabe-se que o mercado de trabalho requer, cada vez mais, um profissional que saiba
transitar, critica e criativamente, por sua area de conhecimento especifico e, ao
mesmo tempo, seja capaz de dialogar com os profissionais das demais areas. Esse
exercicio de interdisciplinaridade, um desafio enfrentado pelo profissional do ensino
fundamental e médio, s6 redundara em uma acdo pedagogica positiva se as praticas
que a alicergam forem fruto de vivéncias experienciadas em sua formagdo
académica (UFFS, 2010, p. 183).
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Desse modo, o curso de Pedagogia da UFFS tem como objetivo geral “[...] a formacao
de professores para atuar na Educagdo Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental, cursos
de Ensino Médio, na modalidade Normal, e cursos de Educacdao Profissional na area de
servicos e apoio escolar”, além das demais areas que tenham como requisitos os
conhecimentos pedagogicos (UFFS, 2010, p. 33). Além disso, um dos principios

fundamentais da UFFS ¢ a geracdo e divulgacdao de novos conhecimentos, preservando

[...] a indissociabilidade entre teoria e pratica, promovendo o conhecimento tedrico-
pratico: do ensino de saberes cientificos, técnicos, artistico-culturais e éticos
atualizados; da pesquisa institucionalizada, envolvendo professores, alunos e pessoal
técnico, e, sempre que possivel, integradas em redes e grupos regionais, nacionais e
internacionais; da extensdo universitaria capaz de promover a articulacdo dos
conhecimentos académicos com as praticas sociais das populagdes locais (UFFS,
2010, p. 6-7).

Com isso, a UFFS busca integrar a Universidade a comunidade regional, com a
participacdo externa de forma efetiva “[...] na formulagdo de politicas de formagao
professores”, além de “[...] proporcionar aos/as académicos/as o intercambio permanente com
a realidade concreta do exercicio profissional e acdo cidadd; promover a inser¢do do curso
junto as redes publicas de ensino e as unidades escolares” (UFFS, 2010, p. 7).

Para cumprir com os objetivos propostos pelos cursos de formagao académica, a UFFS
busca manter um padrdo de qualidade e, para isso, implementa a Avaliagdo Institucional, que
contempla a avaliagdo externa, a autoavaliagdo institucional e a avaliacdo integrada,
abrangendo o corpo técnico administrativo, os docentes e os discentes, agentes das melhorias
dos processos administrativos e académicos da instituicdo. A seguir, serd feita uma analise
desses sistemas de avaliagdo presentes nos documentos institucionais da UFFS e do relatério

da CPA, ano base 2016, a fim de verificar se eles impactam no Curso de Pedagogia da UFFS.

5.1.1.1 Impactos da Avaliacdo Externa no Curso de Pedagogia da Universidade Federal da

Fronteira Sul — UFFS — Campus Erechim/RS

Nessa secao sera apresentada uma analise documental sobre a Organizacao das Nagdes
Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFFS (PDI), os
questionarios da Comissdao Propria de Avaliagdo da UFFS (CPA), o Relatorio de
Autoavaliacao Institucional elaborado pela CPA e, por fim, o Projeto Pedagogico do Curso de

Pedagogia da UFFS (PPC), objetivando visualizar como os mecanismos de
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internacionaliza¢do e o monitoramento da qualidade da Educa¢do Superior se desenvolvem
pelas diversas instdncias de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do desempenho
institucional. De inicio, cabe mencionar que a UNESCO trata da regulagao da educagao de
forma ampla, definindo “Missdes e Fungdes da Educagao Superior”; formacao de uma “Nova
Visdo da Educagdo Superior” que garanta a igualdade de acesso a educacdo e efetivacdo de
politicas de avaliacdo, que possibilitem partir dessa “Visdo” para a “Ac¢do”. Para
implementagao dessas politicas, a UNESCO (1998, p. 6) determina que “devem ser criadas
instancias nacionais independentes e definidas normas comparativas de qualidade,
reconhecidas no plano internacional”. Visando levar em conta a diversidade e evitar a
uniformidade, deve-se dar a devida ateng@o aos contextos institucionais, nacionais e regionais
especificos. “Os protagonistas devem ser parte integrante do processo de avaliagdo
institucional” (UNESCO, 1998, p. 6).

Em nivel Nacional, O SINAES orienta todas as diretrizes de avaliagdao das IES, tanto
de natureza privada quanto de natureza publica, por meio de trés instrumentos: 1) Avaliagao
das Institui¢des de Educacdo Superior (AVALIES), 2) Avaliagdo dos Cursos de Graduacao
(ACG) e 3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). O SINAES “[..] ¢
considerado um regulador em termos de verificagdo da qualidade em suas multiplas
dimensdes” (BRASIL, 2015, p. 24). “[...] Apesar das fragilidades inerentes ao processo
avaliativo, o conjunto das avaliagdes resultantes da implementacdo do SINAES, aliado ao
Conceito Preliminar de Curso (CPC3®) ¢ ao Indice Geral de Cursos (IGC), materializa o
cumprimento de uma importante etapa rumo a consolidacdo de uma cultura de avaliagdo na
educagdo superior” (BRASIL, 2015, p. 12). A Avaliacdo das Instituigdes de Educacao
Superior (AVALIES) compreende a autoavaliacdo, coordenada pela CPA, e a avaliacdo
externa, que ¢ realizada por comissdes designadas pelo INEP, de acordo com as diretrizes
definidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES). A
Avaliagdao dos Cursos de Graduagdo (ACG) € realizada por visitas in loco de comissdes
externas e a Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) ¢ realizada aos estudantes

do final do primeiro e do ultimo ano da graduagao (BRASIL, 2015).

36 «“Q CPC, criado pela Portaria Normativa MEC n° 4, de 5 de agosto de 2008 e ratificado na Portaria n® 40/2007,
editada em 2010, consubstancia os resultados do Enade e complementa o diagnostico inicialmente tracado por
meio do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). Na composi¢do desse
indice, sdo agregados outros componentes a avaliacdo, tais como infraestrutura e corpo docente. Além disso, por
meio do questionario do estudante, reinem-se dados sobre infraestrutura, instalagdes fisicas e recursos didatico-
pedagodgicos oferecidos pelo curso. Outro insumo na composi¢do do CPC ¢é coletado no cadastro docente e se
refere a titulagdo e ao regime de trabalho” (BRASIL, 2015, p. 15).
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Nesse viés, o SINAES define que a avaliagdo da qualidade da Educagdo Superior “[...]
deve ter uma concepgao tal que atenda ao critério da diversidade institucional; deve contribuir
para a construcao de uma politica e de uma ética de educagdo superior em que sejam
respeitados o pluralismo, a alteridade, as diferencas institucionais, mas também o espirito de

solidariedade e de cooperacao” (BRASIL, 2003, p 66). E, nessa perspectiva,

esta concep¢do procura articular a avaliagdo interna a avaliagdo externa, a
comunidade académica com membros da sociedade, as instincias institucionais com
as nacionais e internacionais. Igualmente importante € ressaltar que um sistema de
avaliagdo como o aqui proposto opera com as idéias da solidariedade e da
cooperagao intra e inter-institucional, e ndo com a ideologia da competitividade, da
concorréncia e do sucesso individual. Nao menos importante ¢ destacar que esse
sistema se vincula a idéia de educacdo como bem social, e ndo como mercadoria.
Em outras palavras, a avaliacdo assim entendida ajuda a construir uma concepgdo de
educagdo superior socialmente comprometida em seus objetivos e fungdes
(BRASIL, 2003, p 62-63).

A fim de melhor entender os processos de Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo
Superior (AVALIES), objeto de estudos desse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sdo
analisados os indicadores de qualidade conforme definicdo do SINAES, que os identifica
como eixos norteadores, os quais organizam os processos de avaliacdo. De acordo com a Nota
Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC??, esses processos compdem um

instrumento matricial que compreende cinco eixos, 0s quais abrangem “[...] as dez

dimensdes®® referenciadas no marco legal do Sinaes (Artigo 3° da Lei n°® 10.861). O

37 «A presente Nota Técnica tem como objetivo uniformizar o entendimento sobre os Indicadores do Instrumento
de Avaliagdo Institucional Externa, publicado no D.O.U, de 4 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria n° 92,
de 31 de janeiro de 2014, no ambito das instdncias que compdem o processo de avaliagdo do SINAES”.
Disponivel em: <http://www.unisalesiano.edu.br/pdi/docs/nota_tecnica nl4 2014 1394047775.pdf>. Acesso
em: 04 out. 2017.

38 DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduagio e posgraduacio), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da produg@o artistica e do patrimoénio cultural.

DIMENSAO 4: A comunicagio com a sociedade.

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

DIMENSAO 6: Organizagio e gestio da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao
e comunicagao.

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagio aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliac@o institucional.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior (BRASIL, 2009).


http://www.unisalesiano.edu.br/pdi/docs/nota_tecnica_n14_2014_1394047775.pdf
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agrupamento das dimensdes em eixos visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem
ser articuladas no momento da avaliacdo” (BRASIL, 2014, p. 2). Nesse TCC, esses eixos
usardo a mesma nomenclatura definida pelo SINAES, porém, serdo classificados em cinco
categorias de andlise: 1) Planejamento e Avaliacdo Institucional; ii) Desenvolvimento
Institucional; iii) Politicas Académicas; iv) Politicas de Gestdo e v) Infraestrutura. Essas
categorias levam em conta as dez dimensdes do SINAES, assim distribuidas, a partir da

elaboragdo do seguinte quadro comparativo:

Quadro 3: Categorias de Analise ¢ Dimensoes do SINAES

1) Planejamento ¢ | Considera a dimensdo 8 do SINAES (Plancjamento e Autoavaliagdo). Inclui
Avaliagdo Institucional também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais elementos
do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatorios elaborados pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacdo.

ii) Desenvolvimento | Contempla a dimensdo 1 do SINAES (Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional Institucional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do).

iii) Politicas Académicas | Abrange a dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a
4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes).

iv) Politicas de Gestéo Compreende a dimensdo 5 do SINAES (Politicas de Pessoal), a 6 (Organizagio e
Gestdo da Institui¢do) e a dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira).

v) Infraestrutura Corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura Fisica).

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com dados constantes na Nota Técnica N° 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC (BRASIL, 2014).

Com o proposito de visualizar a incidéncia dessas categorias de andlise nas politicas
de avaliacdo internacionais e nacionais, bem como dimensionar se causam impactos no Curso
de Pedagogia na Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — Campus Erechim/RS, sdao
analisados alguns documentos da UNESCO, do SINAES, bem como o PDI, os documentos
produzidos pela CPA e o PPC do Curso de Pedagogia da UFFS.

Na categoria i, que trata do “Planejamento e Avaliagdo Institucional”’, a UNESCO
(1998, p. 6) cita, no artigo 11 (Avaliagdo da Qualidade), que “uma auto-avaliacdo interna
transparente € uma revisdo externa com especialistas independentes, se possivel com
reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a qualidade”. Nessa categoria, o
SINAES abrange o Planejamento e a Autoavaliagdo, incluindo, também, um Relato

139

Institucional®”, que recebeu énfase, tornando-se um importante instrumento para analisar os

39 “De forma distinta dos relatérios de autoavaliagdo institucional elaborados pela CPA que materializam a
avaliacdo interna, o Relato Institucional - RI tem por objetivo evidenciar como os processos de gestdo
institucional se desenvolvem a partir das avaliagdes externas e das avaliagdes internas (ANEXO 2 — ATA da
112* RO CONAES de 09 de dezembro de 2014)”. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=17007-ata-conaes-111-
022015-anexo-02&category slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 20 nov. 2017.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17007-ata-conaes-111-022015-anexo-02&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17007-ata-conaes-111-022015-anexo-02&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192
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processos de avaliagdo e defini¢do de metas, das Institui¢des de Educagdo Superior. Além
disso, esse Relato “[...] descreve e evidencia os principais elementos do seu processo
avaliativo (interno e externo) em relacao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
incluindo os relatérios emanados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), do periodo que
constituiu o objeto de avaliagdo” (BRASIL, 2014, p. 3).

Nesse entendimento, tanto o Estado quanto a comunidade possuem responsabilidades
no que se refere a regulacdo e a avaliagdo, cabendo ao Estado supervisionar e regular a
Educagao Superior para fins de planejamento, bem como assegurar a qualidade do sistema e

as IES cabe a fungdo de assegurar a qualidade da Educagdo Superior, de modo geral.

Para isso, precisa estabelecer clara e democraticamente a sua politica e, para
viabiliza-la, os seus aparatos normativos de controle, fiscalizag@o, supervisdo, bem
como os meios para implementa-los. Seu papel ndo se limita a regulagdo no sentido
do controle burocratico e ordenamento; compete-lhe também avaliar a educagéo
superior de modo a fornecer elementos para a reflexdo e propiciar melhores
condi¢des de desenvolvimento. Cabe aos organismos de governo e as institui¢cdes
educativas elaborar diagnodsticos gerais sobre a qualidade, a relevancia social e
cientifica, a eqiiidade, a democratizagdo do acesso, o desenvolvimento da producao
cientifica, artistica e tecnologica, a formacao segundo os critérios do trabalho e da
cidadania etc., no ambito da educacdo superior (BRASIL, 2003, p. 64).

Em relacdo a essa categoria, o PDI da UFFS menciona que o instrumento para
planejamento e acompanhamento da avaliagdo ¢ o Plano Plurianual — PPA, o qual “[...]
organiza as agdes institucionais na busca de um melhor desempenho da administragdo da
instituicdo no alcance dos objetivos e metas” (UFFS, 2012, p. 48). Além disso, “a gestdo do
PPA busca o aperfeicoamento dos mecanismos de monitoramento, avaliagdo e revisdo do
Planejamento Institucional da UFFS e da gestdo administrativa e pedagogica, observando os
principios da publicidade, eficiéncia, impessoalidade, economicidade e efetividade” (UFFS,
2012, p. 49). Ainda, no PDI (UFFS, 2012, p. 107) consta a referéncia aos indicadores de
qualidade do SINAES, ao descrever que “a questdo da avaliag@o institucional na UFFS tem
como referéncia os principios e diretrizes fixadas pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004,
que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior no Brasil, SINAES”, que
compreende os “[...] processos de regulagdo com os de avaliagdo, considerando este tltimo
base ou referéncia para o desenvolvimento do primeiro”. Complementarmente, na UFFS, a

avaliacdo “[...] deve se constituir ndo apenas como uma prerrogativa legal/administrativa, mas

“O Relato Institucional é considerado uma inovagdo no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa que
passa a ser avaliado no eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo). Nele devera conter um relato avaliativo do PDI e,
especialmente, uma sintese historica dos processos de avaliag@o interna e externa da IES e de seu planejamento,
bem como as a¢des académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliagdes, conforme o inciso
VIII, do artigo 3°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2014, p. 3).
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como uma convic¢ao teorico-metodologica, pautada nos pressupostos da autocritica e da auto-
avaliagdo permanentes como condicdo de autonomia e responsabilidade académica”,
avaliando nao somente “[...] as a¢des e seus resultados objetivos, as metas e os indicadores de
sua realizacao”, mas “[...] também os pressupostos que orientam tais agdes, os fundamentos
teorico-filosoficos que as sustentam, as metodologias que as pdem em curso, as concepgdes
lhe dao sustentagcdao” (UFFS, 2012, p. 108). Enfim, “a avaliagdo consiste na analise dos
Desafios Tematicos com seus respectivos atributos, fornecendo subsidios para eventuais
ajustes em sua formulagdo e implementacao” (UFFS, 2012, p. 49).

Da mesma maneira,

¢ preciso avaliar, em seu sentido mais amplo, o impacto da universidade no seu
entorno, na sua regido, ¢ na vida das populagdes que constituem sua razdo de
existéncia. E preciso, portanto, fazer da avaliagdo, em todos os sentidos, uma
postura institucional capaz de permear toda e qualquer agdo, o que implica em
incorporar, mais do que a pratica, a postura da avaliagdo como algo inerente ao
proprio fazer académico cotidiano. E isso so ¢ possivel mediante a incorporag@o dos
pressupostos da autocritica e da auto-avaliag@o por todos os servidores em por todas
as instancias de a¢do e deliberagdo institucionais (UFFS, 2012, p. 108).

Os questionarios da CPA da UFFS, denominados Autoavaliag¢do Institucional (dirigido
a todos os segmentos da instituicdo) e Autoavaliagdo de Cursos de Graduacdo (dirigido aos
Estudantes), também possuem como base os indicadores de qualidade do SINAES,
referenciados nas categorias de analise em estudo. O questionario que tem foco na Avaliagdo
Institucional dimensiona 44 indicadores*’, com perguntas objetivas, divididos nas cinco
categorias de andlise. Esse questionario ¢ abrangente, sendo respondido por servidores
(docentes e técnico-administrativos) e estudantes (graduagdo e pods-graduacdo). Ja, o
questionario de Autoavaliagio de Cursos de Graduagdo possui 32 indicadores*!, com
perguntas objetivas, sendo respondido apenas pelos estudantes € ndo separa os indicadores por
eixo. Analisando informagdes contidas no relatorio da CPA, foi possivel categorizar os
indicadores* desse questiondrio, separando-os nos cinco eixos de analise do SINAES. Para
melhor visualizagdo de como essas categorias aparecem nos questionarios sdo elaborados

quadros, os quais descrevem os indicadores de qualidade relativos a cada um dos eixos em

40 Além das perguntas objetivas, 0 questiondrio possui 3 questdes abertas, porém como os graficos constantes no
relatorio apontam apenas o resultado das questdes objetivas, somente essas estardo presentes nos quadros de
referéncia.

41 Além das perguntas objetivas, o questionario possui 5 questdes abertas, porém como os graficos constantes no
relatorio apontam apenas o resultado das questdes objetivas, somente essas estardo presentes nos quadros de
referéncia.

42 Esses indicadores seguem a numeragdo constante no questiondrio da CPA, a fim de poder relacionar com os
resultados presentes no relatorio.
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andlise no desenvolvimento desse trabalho. Os indicadores que fazem parte da categoria
“Planejamento e Avaliagdo Institucional” sdo representados nos quadros abaixo, os quais

ilustram os dois questionarios:

Quadro 4: Categoria “Planejamento e Avalia¢do Institucional” (Eixo 1 do SINAES)

Autoavaliacdo Institucional — todos os segmentos

1) Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo da UFFS no diagnoéstico e encaminhamento dos problemas.

2) Divulgacdo, pela Comissdo Propria de Avaliacdo, dos resultados do processo avaliativo para a Comunidade
Interna e Externa

Fonte: CPA (UFFS, 2017).

Autoavaliagdo de Cursos de Graduagdo — Estudantes

1) Encontro-me satisfeito/a com o Curso.

3) O Projeto Pedagogico do Curso € apresentado e explicado.

4) Os Planos de Ensino sdo apresentados e explicados.

Fonte: Quadro de separagdo de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017).

A CPA da UFFS (2017, p. 20) expressa, em seu relatdrio, que o Programa de Auto
Avaliagio Institucional — PROAVALIACAO* — possui “uma estrutura matricial baseada no
SINAES”, ou seja, a organizag¢io dos mecanismos de avaliagdo em eixos/dimensdes”**, sobre
a categoria “Planejamento e Avaliagdo Institucional”, a comissdo aponta que a UFFS possui
dois procedimentos para planejamento e avaliagdo institucionais. Um deles ¢ o Plano
Plurianual — PPA*® e o outro o PROAVALIACAO. O PROAVALIACAO se da por meio da
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, respaldada pela Lei n® 10.861, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior — SINAES, em abril de 2004 (UFFS, 2017).

A partir das orientagdes do SINAES, de assegurar padrdes de avaliagGes institucionais,
por meio das CPAs, as universidades brasileiras passaram a ocupar um degrau diferenciado,
“[...] desde a ultima década, atribuindo aos processos avaliativos novos espacos, fungoes e
papéis” (UFFS, 2017, p. 21). Seguindo essas diretrizes, a CPA da UFFS tem trabalhado para
instigar o interesse da Comunidade Universitaria “[...] para a construcdo de praticas de

autoavaliacdo baseadas num movimento continuo, por meio do qual uma institui¢do constroi

43 “Tem como objetivo geral criar e consolidar uma cultura de autoavaliagdo na UFFS com viés emancipatorio, a
partir da analise detalhada das condi¢des do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, tendo em vista
subsidiar os processos de planejamento interno e avaliacdes externas, assim como contribuir para a tomada de
decisdo coletiva mais qualificada sobre a Instituicdo” (UFFS, 2017, p. 17).

“ “Dimensdes sdo agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes aos aspectos institucionais sobre
0s quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a totalidade da institui¢do. Neste
instrumento, as dimensdes consideradas sdo as dez dimensdes do SINAES” (BRASIL, 2006, p. 38).

45«0 PPA ¢ o instrumento de planejamento que estabelece, de forma unificada, as diretrizes, objetivos e metas
da: Administragdo Publica Federal, do PNE 2014-2024; da UFFS. A partir desse instrumento, busca-se o
aperfeigoamento dos mecanismos de monitoramento, avaliagao e revisdo do Planejamento Institucional da UFFS
e da gestdo administrativa e pedagogica, observando os principios da publicidade, eficiéncia, impessoalidade,
economicidade e efetividade” (UFFS, 2017, p. 15). Esse procedimento néo ¢é objeto de estudos desse TCC.
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conhecimento sobre sua propria realidade e se apropria dele, com maior consciéncia social e
profissional” (UFFS, 2017, p. 22).

Para atender aos principios inerentes a sua criagdao, a CPA “[...] entende que a
avaliacdo institucional deve ser tecnicamente competente e politicamente legitima e, para
tanto, alguns conceitos sdo fundamentais na estruturagdo do proprio processo avaliativo. Sao
eles: integracdo, participacdo, colaboracdo e articulagdo”, os quais “[...] orientardo o
cumprimento dos compromissos e responsabilidades assumidos pela UFFS” (UFFS, 2017, p.
22). Além disso, os sistemas de avaliagao possibilitam que a instituicao defina os rumos que
deve seguir a fim de alcangar os objetivos e metas propostas, sem ficar limitada aos indices de
produtividade e de eficicia ou a soma de servigos prestados. “Portanto, a avaliagdo comporta
aspectos técnicos, éticos e politicos e traz a tona um debate crucial sobre o lugar ocupado pela
gestdo e pelas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, matizadas por diferentes posicdes

ontologicas, epistemologicas e ideologicas” (UFFS, 2017, p. 22). Portanto,

ao assumir a AVALIACAO INSTITUCIONAL, como essencial nas dindmicas
processuais administrativas e académicas, a UFFS reconhece a relevancia e a
preméncia dos processos avaliativos, sob a dtica de sua responsabilidade geopolitica
perante o poder publico e a sociedade (local, regional e nacional) na constituigdo de
um trabalho de registro com viés analitico e cartografico (UFFS, 2017, p. 6).

O PPC do Curso de Pedagogia traz, em seu texto, que o controle da qualidade do curso
de graduacdo em Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, bem como do
desempenho dos académicos*® acontece, de forma prioritaria, por meio da Avaliacio
Institucional. De acordo com o PPC (2010), essa avaliacdo se desenvolve em trés modalidades
denominadas: avaliacdo interna, avaliacdo externa e avaliagdo integrada. O PPC do Curso
leva em conta a analise dos relatorios com os resultados das autoavaliagdes, aplicados a todos
os segmentos da institui¢ao (discentes, docentes e técnicos-administrativos).

A avaliagdo interna, também chamada de autoavaliagdo, ¢ coordenada pela Comissao

Propria de Avaliacdo (CPA)*, a qual foi constituida a partir da Lei n ° 10.861, de 14 de abril

46 O desempenho dos académicos ¢é aferido pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE,
contudo, esse tema ndo faz parte do objeto de estudo desse TCC. De acordo com o MEC: “o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes avalia o conhecimento dos alunos em relacdo ao conteudo previsto nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduagao, suas habilidades e competéncias. Participam do exame os alunos
ingressantes e concluintes dos cursos avaliados. Os resultados do ENADE sdo considerados na composigdo de
indices de qualidade relativos aos cursos e as instituigdes (como o CPC e o IGC)”. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-
livretoqualidadeducacao&category slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 06 out. 2017.

47 “Compete a CPA, a coordenagdo, condugdo e articulagdo do processo de avaliagdo institucional da UFFS, bem
como a sistematizagdo e prestagdo de informagdes para subsidiar as avaliagdes do INEP/MEC e as politicas da


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-livretoqualidadeducacao&category_slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=4316-livretoqualidadeducacao&category_slug=abril-2010-pdf&Itemid=30192
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de 2004. A CPA segue as diretrizes e o roteiro de autoavaliacdo institucional recomendados
pela Comissdo Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior (CONAES), além dos
instrumentos proprios que abrangem as peculiaridades da Universidade, a fim de acompanhar
a qualidade das ac¢des produzidas nos cursos de graduacdo e do desempenho dos estudantes. A
avaliagdo externa ¢ feita por comissoes especializadas, que sdo designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), tendo como
orientagdo os padrdes de qualidade para a Educagao Superior definidos nos mecanismos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (SINAES).

E, a avaliagdo integrada pretende sintetizar os resultados das avaliagdes externa e
interna com os componentes curriculares das disciplinas, a fim de “[...] produzir uma reflexao
suficiente para, de um lado desenvolver as estratégias necessarias a aplicacdo dos indicativos
das outras duas avaliagdes (externa e interna) e também subsidiar a avaliacdo periddica do
PPC” (UFFS, 2010, p. 155). Sobre a categoria “Planejamento e Avaliagdo Institucional”,
consta no PPC do Curso de Pedagogia que essas trés formas de avaliagdo possibilitardo a “[...]
visualizacdo integrada das diversas dimensdes enfocadas pelos instrumentos aplicados,
oferecendo elementos para a reflexdo, andlise e planejamento institucional, visando subsidiar
o alcance dos objetivos estabelecidos pelo curso de Pedagogia” (UFFS, 2010, p. 156).

A partir da linha de avaligao tracada pela UNESCO e detalhada pelo SINAES, pode-se
verificar, nessa categoria de andlise “Planejamento e Avaliacdo Institucional”, que a UFFS
buscou elaborar os documentos internos de modo que o planejamento e a avaliagdo
institucional pudessem, de forma geral, corresponder as indicacdes internacionais e as
diretrizes legislativas nacionais. Além disso, a observacdo constante no PPC do Curso de
Pedagogia da UFFS (2010) sobre a avaliacdo integrada, a qual sintetiza os resultados das
avaliacdes externa e interna com a avaliacdo dos componentes curriculares das disciplinas,
endossa a hipotese de que os indicadores das avaliagdes externa e interna interferem nos
processos institucionais, posto que o resultado da avaliacdo integrada leva a reflexdes para
desenvolver estratégias relevantes para aplicacdo desses indicativos, e, posteriormente,
amparar as avaliagdes periddicas do PPC e, consequentemente, da grade curricular do curso.

Referente a segunda categoria, “Desenvolvimento Institucional”, a UNESCO (1998, p.

2) afirma que “[...] as missdes e valores fundamentais da educagdo superior, em particular a

UFFS. Na gestdo 2015-2017, a CPA esta composta por 43 membros, 24 titulares e 19 suplentes. Enquanto tal
esta inserida numa realidade institucional multicampi e compreende, a priori, a importancia estratégica no uso de
ferramentas para autoavaliagdo que levem em consideragdo, como cenario vivencial e, portanto, dindmico, as
expectativas da sociedade e as relagdes que se estabelecem entre estas € os objetivos propostos pela Institui¢do”
(UFFS, 2017, p. 19).
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missdo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o melhoramento da sociedade
como um todo, devem ser preservados, reforgados e expandidos”. Nessa mesma perspectiva,
o SINAES contempla a Missdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional e a
Responsabilidade Social da Instituicao, destacando a “diversidade, meio ambiente, memoria
cultural, produgdo artistica e patrimonio cultural”. Além disso, cita que ¢ necessaria a “[...]
coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social: inclusdo social e Coeréncia entre o
PDI”, bem como “[...] acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico racial” (BRASIL, 2014, p. 5).

O SINAES complementa que “[...] a educagdo ¢ um direito e um bem publico”,
portanto, “[...] a missdo publica da Educacdo Superior é formar cidadaos, profissional e
cientificamente competentes e, a0 mesmo tempo, comprometidos com o projeto social do
pais” (BRASIL, 2003, p. 7). Desse modo, ¢ preciso “[...] que as IES avaliem, periodicamente,
o cumprimento de sua missdo institucional, a fim de favorecer as a¢des de melhoramento,
considerando os diversos formatos institucionais existentes” (BRASIL, 2003, p. 73). Essa
missdo ¢ matéria de Estado, portanto, “[...] concebe-se a avaliagdo como um processo que
procede sem desdobramentos de natureza controladora ou de fiscalizagdo. Com transparéncia,
no entanto, posto que ao Estado cabe garantir aos cidaddos a plena informagao, por meio de
variadas modalidades de afericdo, sobre a qualidade, responsabilidade, dedicacdo académica
das institui¢des de ensino” (BRASIL, 2003, p. 92).

No PDI da UFFS, a categoria “Desenvolvimento Institucional” esta prevista na gestao
do Plano Plurianual (PPA), que consiste em associar “[...] os meios necessarios para viabilizar
a consecucao de Objetivos, Iniciativas, Acdes e Metas da Universidade declarados no plano,
assegurando o desenvolvimento institucional e o acesso dos segmentos populacionais mais
vulneraveis as politicas publicas” da Educacdo Superior (UFFS, 2012, p. 49). Ainda, em
relagdo a missdo e a responsabilidade social contempladas nas dimensdes do SINAES

inclusas nessa categoria de andlise, o PDI (UFFS, 2012, p. 12) destaca que

a UFFS, universidade publica, popular, gratuita e democratica e, de acordo com seu
histérico e contexto de implantagdo, uma instituigdo multicampi, interestadual e
interiorana, tem como Missdo contribuir para que a producdo do conhecimento
cientifico e a inovagdo tecnoldgica fagcam parte de um projeto de desenvolvimento
que priorize a formacdo humana, a inclusdo social e a preservagdo das riquezas
naturais, combatendo as desigualdades regionais e garantindo o acesso a formagao
superior na propria regido.

Essa categoria de andlise “Desenvolvimento Institucional” aparece nos questionarios

da CPA, por meio das seguintes perguntas:



63

Quadro 5: Categoria “Desenvolvimento Institucional” (Eixo 2 do SINAES)

Autoavaliacdo Institucional — todos os segmentos

3) Oferta de cursos que atendam as necessidades sociais de desenvolvimento regional.

4) Conhecimento da comunidade sobre os projetos da Universidade voltados ao desenvolvimento social.

5) Relagdo entre a UFFS e os demais setores publicos e privados.

6) Desenvolvimento de acdes que tenham como base a sustentabilidade.

7) Atividades de preservagdo da memdria cultural, artistica e do patrimonio cultural.

8) Coeréncia entre a missdo institucional, as metas e objetivos do PDI com os resultados alcangados.

Fonte: CPA (UFFS, 2017).

Autoavaliagdo de Cursos de Graduagdo — Estudantes

15) A cultura local e regional ¢é valorizada nas atividades propostas.

16) As atividades realizadas pelo Curso estdo inseridas no desenvolvimento da Cidade e Regido.

Fonte: Quadro de separagdo de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017).

No relatorio da CPA, a categoria em andlise “Desenvolvimento Institucional”
contempla a inser¢do na Mesorregido*® Grande Fronteira do Mercado Comum do Sul —
MERCOSUL,; a missdo, os objetivos € os compromissos assumidos; os principios filosoficos
e técnico-metodologicos que norteiam as praticas académicas; o alinhamento entre a
Comunidade Universitdria e a Regional, bem como a responsabilidade social. Desse modo,

para assegurar o desenvolvimento institucional,

o esforgo coletivo de tomadas de decisoes pela manutencdo do carater democratico,
publico e popular da UFFS, envolve fortes relagdes com a comunidade universitaria
e regional, fato esse que se faz presente na raiz do proprio movimento que concretiza
a Universidade e reverbera na construg¢do do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2012-2016, da UFFS (UFFS, 2017, p. 25).

Conforme o PPC do Curso de Pedagogia, no ambito regional a UFFS (2010, p. 23)
“[...] visa a democratizagdo do acesso a educagdo superior; interiorizagdo das Universidades
Federais e ampliagdo da presenca da Universidade Publica” Nesse viés, a UFFS desempenha
um “[...] importante elemento democratizante que oportunizard a sujeitos historicamente
excluidos da educacdo superior o acesso a um curso de qualidade, publico e gratuito,
coadunando-se ao principio da Universidade”, diminuindo as desigualdades sociais,
facilitando o acesso e permanéncia dos estudantes na Educagao Superior (UFFS, 2010, p. 23).
Dentre outras expectativas, o PPC do Curso de Pedagogia da UFFS (2010) destaca que a
responsabilidade social € uma das caracteristicas esperadas do perfil do egresso. A respeito da

inclusdo social, o PPC do Curso de Pedagogia da UFFS compreende que

48 «“A Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul compreende 396 municipios, sendo 223 no norte do Rio
Grande do Sul, 131 no oeste de Santa Catarina e 42 no sudoeste do Parand”. Disponivel em:
<http://www.mi.gov.br/c/document _library/get file?uuid=2791b4ac-40df-4fe2-b44{-6a05542052c0&groupld=
63635>. Acesso em: 03 jan. 2018).
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a oferta de um curso de Pedagogia em uma Universidade Publica e gratuita nesta
regido ¢é parte integrante da estratégia de expansdo da rede de ensino superior e
consequente processo de inclus@o social, constituindo-se, assim, em importante
elemento de desenvolvimento sécio-econdmico regional ¢ de producdo de
conhecimento cientifico (UFFS, 2010, p. 23).

Conforme indica a categoria de andlise “Desenvolvimento Institucional”, ¢
imprescindivel que as Institui¢des de Educagdo Superior (IES) sigam a missdo para a qual
foram constituidas, tenham responsabilidade social e ambiental, bem como cumpram com os
demais objetivos a que se propdem para atuarem de forma abrangente. Nesse sentido, a partir
da andlise documental, pode-se evidenciar que a UFFS implementou metas para cumprir com
seus objetivos de oferecer uma educagdo gratuita e de qualidade, facilitando o acesso gratuito
das camadas sociais desfavorecidas. Desse modo, a UFFS busca adequar-se aos pardmetros de
avaliagdo apontados pela UNESCO e aos indicadores de qualidade contemplados pelo
SINAES.

No que tange a terceira categoria, “Politicas Académicas”, a UNESCO traz a reflexdo
que a Educagdo Superior, independentemente do local, enfrenta desafios/dificuldades em
relacdo ao financiamento, as condi¢des de ingresso € permanéncia nos cursos, a melhores
condig¢des de trabalho de seu pessoal, treinamento, “[...] ao desenvolvimento e manuten¢do da
qualidade no ensino, pesquisa e servicos de extensdo, a relevancia dos programas oferecidos,
a empregabilidade de formandos e egressos, € acesso eqiiitativo aos beneficios da cooperagao
internacional” (UNESCO, 1998, p. 1). Nesse sentido, conforme Recomendagdo da
Conferéncia Geral da UNESCO, de novembro de 1997, tanto as IES quanto os servidores e
estudantes devem “[...] desfrutar de liberdade académica e autonomia plenas, vistas como um
conjunto de direitos e obrigacdes, sendo simultaneamente responsdveis com a sociedade e
prestando contas a mesma” (UNESCO, 1998, p. 3). Portanto, ¢ preciso orientar os estudantes
na transicao para a Educagdo Superior independentemente da idade, tendo em vista que a
diversidade dos educandos esta cada vez maior. Além dos que ingressam nas Universidades
oriundos “[...] de escolas ou estabelecimentos de ensino, deve-se ter em conta as necessidades
dos que abandonam a educacdo ou retornam a ela em um processo de educagdo continuada.
Este apoio ¢ importante para assegurar uma boa adaptacdo de estudantes aos cursos,
reduzindo assim a evasao escolar” (UNESCO, 1998, p. 3). Além disso, € necessario oferecer
condi¢des adequadas aos estudantes que abandonaram os estudos para que possam reingressar

na Educagdo Superior quando lhes parecer tempestivo.
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Por sua vez, o SINAES abrange, nessa categoria sobre “Politicas Académicas”, as
seguintes dimensdes: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunica¢do com a

Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discentes, trazendo como foco

atividades de extensao e ac¢des de intervencdo social — vinculagdo com a sociedade.
O valor educativo da extensdo, sua integracdo com o ensino e a pesquisa, politicas
de extensdo e sua relacdo com a missdo da universidade, transferéncias de
conhecimento, importancia social das a¢des universitarias, impactos das atividades
cientificas técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional, relagdes
com o setor publico, com o setor produtivo ¢ com o mercado de trabalho,
participagdo de alunos, iniciativas de incubadoras de empresas, capacidade de
captacdo de recursos, pertinéncia e eqiiidade, agdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promog¢do da cidadania, programas de atengdo a setores sociais etc...
(BRASIL, 2003, p. 90).

Em complemento a essas observagdes, o SINAES (BRASIL, 2003, p. 15) pontua que
“[...] os custos do ensino superior, tanto em termos absolutos como relativos, tornam-se cada
vez mais elevados” e, portanto, cabe ao Estado informar e prestar contas a sociedade sobre a
qualidade ¢ a abrangéncia dos servigos prestados pelas IES, no que se refere ao ensino, a
pesquisa e a extensao. “Em fung¢do disso, tem sido refor¢ada a concepgao e pratica de
avalia¢do segundo a qual a fun¢do de regulacdo e controle predomina sobre a de formagao e
emancipag¢ao institucional”. Desse modo, a avaliagdo ¢ “[...] uma atividade essencial para o
aperfeigoamento académico, a melhoria da gestao universitaria e a prestacdo de contas de seu
desempenho para a sociedade” (BRASIL, 2003, p. 15). Por fim, o SINAES “[...] atribui em
seus critérios de andlise: programas de apoio aos estudantes estrangeiros e programas de
acolhimento ao ingressante” (BRASIL, 2014, p. 5).

No PDI da UFFS (2012), as politicas de ensino, pesquisa e extensdo também se
destacam. Em relagdo ao ensino, o PDI prevé uma atualizacdo constante das grades
curriculares a fim de suprir as necessidades da localidade de insercdo das institui¢des, em
consonancia com a realidade global, de acordo com o que ¢ estabelecido nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. As politicas e diretrizes do ensino de graduagao “[...] fundamentam-
se, principalmente, na interdisciplinaridade e na formacdo do sujeito na sua integralidade,

tendo como principais indicadores a articulagdo entre as areas do conhecimento, qualidade das

relagdes interpessoais e socializacdo do conhecimento” (UFFS, 2012, p. 27). Nesse viés,

as politicas de ensino, em sintonia com as politicas de pesquisa e extensao
institucionais, atuam permanentemente em prol da expansdo de vagas, da oferta de
novos cursos € na adequada utilizagdo da infraestrutura existente no ambito da
UFFS, em vistas a oferecer elementos que concretizem a relacdo das atividades de
ensino com as necessidades do entorno da UFFS (UFFS, 2012, p. 27).
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Sendo a constituicdo da UFFS resultado de muitas lutas da comunidade regional,
nacional e dos movimentos sociais, sdo desafios da instituicdo as atividades de Pesquisa nas
diferentes areas do conhecimento, em sintonia com os interesses e as necessidades das
comunidades envolvidas (UFFS, 2012). O resultado dessas produgdes precisa atingir o
publico-alvo. Nesse contexto, “as Diretrizes da Comunica¢do possuem como parametro
fundamental a missdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, colocando-se a servigo de
sua divulgacao” (UFFS, 2012, p. 62). A comunicagdo possui como foco principal que a
missdo da instituicdo seja visivel, de forma a ampliar o relacionamento com o publico de
interesse (UFFS, 2012). Outro fator que corresponde a essa categoria de andlise sdo as
politicas de atendimento aos discentes. Nessa perspectiva, a UFFS tem como objetivos

principais:

reduzir as taxas de retengdo e evasdo; assegurar condi¢cdes de permanéncia dos
estudantes na educagdo superior publica federal; e, minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior.
Nesse contexto, o aprimoramento e a criagdo de agdes no que concerne a politica de
atendimento aos discentes serd constante, e as atividades serdo reguladas por editais
especificos (UFFS, 2012, p. 82).

Para mensurar esses indicadores, o resultado dos questionarios parece ser um bom
instrumento para medir o grau de satisfacdo e promover adequagdes nas politicas estudantis.
Os quadros abaixo trazem as questdes presentes no Eixo 3 do SINAES sobre as “Politicas

Académicas”:
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Quadro 6: Categoria “Politicas Académicas” (Eixo 3 do SINAES)

Autoavaliacdo Institucional — todos os segmentos

9) Coeréncia entre a concepgdo de curriculo e a organizagdo didatico-pedagogica, em fungdo da razdo pela qual
a institui¢do foi criada e as diretrizes curriculares do MEC.

10) Adequacao das atividades pedagdgicas como promotoras de processos participativos e dialdgicos de
constru¢do do conhecimento.

11) Desenvolvimento de agdes que promovam interdisciplinaridade, inovagdes didatico-pedagogicas e uso das
novas tecnologias no ensino.

12) Contribui¢des das pesquisas para o desenvolvimento local/regional.

13) Estimulo institucional & organizag@o de eventos cientificos, realizacdo de intercadmbios e cooperagdo com
outras instituicdes nacionais e internacionais.

9) Coeréncia entre a concepgdo de curriculo e a organizagdo didatico-pedagogica, em fungdo da razdo pela qual
a institui¢do foi criada e as diretrizes curriculares do MEC.

10) Adequagdo das atividades pedagdgicas como promotoras de processos participativos e dialogicos de
constru¢do do conhecimento.

11) Desenvolvimento de agdes que promovam interdisciplinaridade, inovagdes didatico-pedagogicas e uso das
novas tecnologias no ensino.

12) Contribui¢des das pesquisas para o desenvolvimento local/regional.

13) Estimulo institucional a organizag@o de eventos cientificos, realizagdo de intercimbios e cooperagdo com
outras institui¢des nacionais e internacionais.

14) Estimulo institucional a formagdo de grupos de pesquisa.

15) Atendimento das demandas, principalmente regionais, pela politica institucional de investigacdo ¢ difusdo
das produgdes cientificas.

16) Estimulo a participacdo discente em atividades de pesquisa.

17) Integragdo entre graduacdo e pos-graduagdo.

18) Articulagdo das atividades de extensdo com as agdes de ensino e pesquisa.

19) Estimulo a participac¢do dos estudantes nas atividades de extensao.

20) Adequacdo e efetividade dos mecanismos de comunicagdo institucional na aproximag@o com a comunidade
interna dos campi.

21) Adequagio e efetividade dos mecanismos de comunicagdo institucional na aproximagdo com a comunidade
Externa.

22) Clareza dos critérios utilizados para a concessio de bolsas e auxilios.

23) Agdes pedagogicas para garantia da permanéncia dos estudantes na Instituigao.

Fonte: CPA (UFFS, 2017).

Autoavaliagdo de Cursos de Graduagdo — Estudantes

6) A integrago entre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo ¢ visivel no Curso.

7) Ha articulacdo entre os Componentes Curriculares dos dominios comum, conexo e especifico.

8) A presenga dos componentes curriculares do dominio comum ¢ adequada a formagao.

9) A presenca dos componentes curriculares do dominio conexo é adequada a formacao.

10) A presenca dos componentes curriculares do dominio especifico é adequada a formacao.

11) Os Componentes Curriculares contribuem para os processos de tomada de decisdo e resolu¢do de problemas
em relagdo a pratica profissional (do Curso).

12) As atividades de laboratorio contribuem efetivamente para a formagdo no Curso.

13) O trabalho de campo (atividades praticas) ¢ adequado.

14) Os estagios curriculares sdo proveitosos.

17) A participag@o em grupos de estudo, projetos de pesquisa, atividades de extensdo ou afins (relacionadas ao
Curso) ¢ estimulada no Campus.

Fonte: Quadro de separagio de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017)

Nessa categoria de andlise “Politicas Académicas”, o relatorio da CPA expressa que
“[...] a avaliagdo comporta aspectos técnicos, éticos e politicos e traz a tona um debate crucial
sobre o lugar ocupado pela gestdo e pelas politicas de ensino, pesquisa e extensao, matizadas

por diferentes posicdes ontologicas, epistemologicas e ideologicas” (UFFS 2017, p. 22). De
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modo geral, “este eixo tem como proposito avaliar as politicas institucionais relacionadas as
atividades académicas da Universidade, perpassando pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo, pela
comunica¢do com a sociedade e pelas politicas de atendimento aos discentes”, ou seja, essas
politicas contemplam “[...] a concepgao de curriculo e a organizagdo didatico-pedagbgica, as
diretrizes da comunica¢do com a comunidade académica e externa e as diversas acdes nas
areas de assisténcia estudantil e vivéncia universitaria” (UFFS, 2017, p. 46). A CPA traz o

mesmo apontamento do PDI em relacao as Diretrizes de Comunicagao, as quais

[...] possuem como pardmetro fundamental a missdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul, colocando-se a servico de sua divulgacdo. Por isso, as atividades
desenvolvidas dizem respeito a comunicagdo institucional. O principal foco da
comunica¢do ¢ que a missao da instituicdo torne-se visivel e seja apropriada pelos
publicos de interesse (UFFS, 2017, p. 95).

Conforme consta no PPC (UFFS, 2010, p. 30), o Curso de Pedagogia participara de
maneira significativa “na integragdo entre ensino, pesquisa e extensao, buscando a construg¢ao
de um processo educacional, fundado na elaboragdo/reelaboracio de conhecimentos,
objetivando a apreensdo e intervencdo na realidade, enquanto uma totalidade dindmica e
contraditéria”. A articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo do Curso de Pedagogia ¢ um

instrumento para fomentar as atividades académicas dando vigor

[...] & instituicAo universitaria, tornando seu fazer mais proximo das urgéncias
contemporaneas. Articulado e organizado a partir de principios isondmicos, o tripé
da educagdo superior permite que o ensino seja realizado de maneira multilateral e
horizontal; que a pesquisa se desenvolva com vistas as necessidades sociais e
coerentes com principios éticos; e que a extensdo se construa de modo a coadunar
saberes (UFFS, 2010, p. 157).

Além das atividades baseadas nesse tripé, a grade curricular da graduacdo estéd
organizada em torno de um Dominio Comum (disciplinas que deverao ser cursadas por todos
os estudantes dos cursos de licenciatura e de bacharelado), um Dominio Conexo (conjunto de
disciplinas que se situam em espago de interface de varios cursos, sem, no entanto, poderem
ser caracterizadas como exclusivas de um ou de outro curso, mas que ofertam disciplinas que
sdo comuns aos cursos de licenciatura e aos de bacharelado) e um Dominio Especifico
(conjunto de disciplinas nitidamente identificadas como proprias de um determinado Curso e
fortemente voltadas a sua dimensdo profissionalizante, isto ¢, as habilidades, competéncias e
contetdos especificamente definidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais). Essa forma de
organiza¢do do curriculo objetiva “[...] assegurar que todos os estudantes da UFFS recebam

uma formagdo ao mesmo tempo cidadd, interdisciplinar e profissional, possibilitando
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aperfeicoar a gestdo da oferta de disciplinas pelo corpo docente e, como consequéncia,
ampliar as oportunidades de acesso a comunidade” (UFFS, 2010, p. 16).

No que se refere a comunicagdo, o PPC do Curso de Pedagogia da UFFS busca
estabelecer um sistema que utilize modernas tecnologias de informacdo e comunicacao
simultaneas, a fim de integrar as bibliotecas e a area arquivistica de todos os Campi da
instituicdo, mantendo as informacdes sempre atualizadas. “Visa, sobretudo, manter o
compromisso com a democratizacao do acesso a informagao de forma equitativa, respeitando
a ética, os valores humanos, a sustentabilidade e a inclusdo social” (UFFS, 2010, p. 172). E,
referente as Politicas de Atendimento aos Discentes, a Comissao de Implantacio da UFFS
decidiu usar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) no processo seletivo, incluindo
cotas para quem estudou sempre em escolas publicas, a fim de cumprir o proposito
apresentado no Projeto Pedagodgico Institucional — PPI* combater as desigualdades sociais e
regionais, tanto em relacdo ao acesso quanto a permanéncia dos estudantes na Educacao
Superior (UFFS, 2010).

Referente a essa categoria de anélise, “Politicas Académicas”, a fim de democratizar o
acesso, a UFFS implementou o ingresso de estudantes a partir do ENEM, o que facilitou o
acesso aos estudantes de varias regioes do Brasil. Torna-se oportuno destacar a observacao da
UNESCO de que as Instituigdes de Educacdo Superior enfrentam barreiras relacionadas ao
financiamento, ao ingresso e a permanéncia dos estudantes nos cursos, independentemente do
local em que estdo instaladas. Contudo, as restricdes regionais ndo sdo levadas em conta no
momento das avaliagdes externas ao considerar o numero de matriculas por curso no célculo

do Indice Geral de Cursos (IGC®), que é calculado com base no Conceito Preliminar de

4 “O Projeto Pedagodgico Institucional da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como principios
norteadores: 1. Respeito a identidade universitaria da UFFS, o que a caracteriza como espago privilegiado para o
desenvolvimento simultaneo do ensino, da pesquisa e da extensdo; 2. Integracdo organica das atividades de
ensino, pesquisa e extensao desde a origem da institui¢ao; 3. Atendimento as diretrizes da Politica Nacional de
Formacao de Professores do Ministério da Educacdo, estabelecidas pelo Decreto N° 6.755, de 29 de janeiro de
2009, cujo principal objetivo € coordenar os esforcos de todos os entes federados no sentido de assegurar a
formacdo de docentes para a educagdo basica em numero suficiente e com qualidade adequada; 4. Qualidade
comprometida com a formacao de cidaddos conscientes ¢ compromissados com o desenvolvimento sustentavel e
solidario da Regidao Sul do Pais; 5. Democracia e autonomia, que respeitem a pluralidade de pensamento e a
diversidade cultural, com a garantia de espacos de participagdo dos diferentes sujeitos sociais; 6. Combate as
desigualdades sociais e regionais, incluindo condi¢des de acesso e permanéncia no ensino superior,
especialmente da populagdo mais excluida do campo e da cidade; 7. Confianca na agricultura familiar como um
setor estruturador e dinamizador do processo de desenvolvimento; 8. Valorizacdo e superacdo da matriz
produtiva existente como premissa; 9. Garantia de uma universidade publica e popular; 10. Comprometimento
com o avango da arte e da ciéncia e com a melhoria da qualidade de vida para todos”. Disponivel em:
http://historico.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=87&Itemid=825. Acesso em: 03
dez. 2017.

50«0 fndice Geral de Cursos Avaliados da Instituigio (IGC) ¢ um indicador de qualidade que avalia as
Instituicdes de Educagdo Superior. Seu calculo ¢ realizado anualmente e leva em conta os seguintes aspectos:
média dos CPCs do ultimo tri€nio, relativos aos cursos avaliados da instituicdo, ponderada pelo numero de


http://historico.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=87&Itemid=825
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Curso (CPC®"). Um baixo conceito no IGC pode resultar no indeferimento®? do pedido de
autoriza¢do™ de funcionamento de um curso. Em virtude disso, pode-se afirmar que as
politicas de avaliacdo externa repercutem diretamente na manutencdo dos cursos de
graduacao.

A quarta categoria trata das “Politicas de Gestdo” e, sobre esse tema, a UNESCO

(1998, p. 7) contempla que

a gestdo e o financiamento da educagdo superior requerem o desenvolvimento de
capacidades e estratégias apropriadas de planejamento e andlise de politicas, com
base em parcerias estabelecidas entre instituigoes de educacio superior e organismos
nacionais e governamentais de planejamento e coordenacdo, a fim de garantir uma
gestdo devidamente racionalizada e o uso efetivo e financeiramente responsavel de
recursos. As institui¢des de educagdo superior devem adotar praticas de gestdo com
uma perspectiva de futuro que responda as necessidades dos seus contextos. Os
administradores da educacdo superior devem ser receptivos, competentes e capazes
de avaliar permanentemente, por meio de mecanismos internos e externos, a
eficiéncia dos procedimentos e regulamentos administrativos.

Sobre essa categoria, o SINAES trata das Politicas de Pessoal, da Organizagdo e
Gestdo da Instituicdo e da Sustentabilidade Financeira, com o objetivo de “avaliar se
predominam na gestdo as finalidades educativas (formacdo de cidaddos e producdo de
conhecimentos) ou as rotinas burocraticas” (BRASIL, 2003, p. 91). Além disso, ¢ preciso
avaliar tanto a administragdo geral, quanto os setores principais, os meios de gestdo que sdo
utilizados no cumprimento dos objetivos e projetos da Institui¢do e as relagdes profissionais.
Também necessitam de avaliagdo as estratégias na tomada de decisdes a fim de averiguar se
elas estdo ou ndo favorecendo “[...] a conscientizagdo dos papéis especificos, as relagdes

sociais de trabalho, a promocao de valores e mecanismos de desenvolvimento institucional”

matriculas em cada um dos cursos computados; média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pos-
graduacgdo stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliag@o trienal disponivel, convertida para escala
compativel e ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos programas de pods-graduagdo
correspondentes; distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduag¢do ou pds-graduagio
stricto sensu, excluindo as informagdes do item II para as instituigdes que ndo oferecerem pods-graduagdo stricto
sensu” (BRASIL, 2015, s.p.).

51 Os cursos que ndo tiveram pelo menos dois estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado,
ficando Sem Conceito (SC). Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/conceito-preliminar-de-curso-
cpc->. Acesso em: 20 nov. 2017.

52 De acordo com o Art. 5° da Portaria Normativa n° 10/2009 do MEC, “na hipotese de CI e IGC inferiores a 3
(trés), cumulativamente, a autorizacdo de cursos podera ser indeferida independentemente de visita de avaliagdo
in loco” (BRASIL, 2009, p. 325).

33 Nos pedidos de autoriza¢do de cursos superiores, na modalidade presencial, os objetivos da avaliag¢do in loco
poderdo ser considerados supridos, dispensando-se a visita pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, por decisdo a Secretaria de Educagdo Superior -SESu ou Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnologica - SETEC, apds analise documental, mediante despacho fundamentado, se a
institui¢do de educagdo superior tiver obtido avaliagdo satisfatoria, expressa no conceito da avaliagdo
institucional externa - CI e no Indice Geral de Cursos - IGC mais recentes, iguais ou superiores a 3 (trés),
cumulativamente (BRASIL, 2009, p. 324).
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(BRASIL, 2003, p. 91). Ainda, dentre outros, deve ser avaliado o perfil e a capacitagdao do
pessoal administrativo, bem como as politicas de melhoria da qualidade de vida e da
qualificagdo profissional, além do or¢amento da instituicdo em relacdo a eficiéncia e a
eficacia no emprego dos recursos (BRASIL, 2003).

No que se refere as Politicas de Gestao, conforme expresso no PDI (UFFS, 2012, p.
47), compete a UFFS as “[...] responsabilidades ou atribuigdes a serem executadas para
atender as demandas dos seus beneficidrios diretos e indiretos” as quais estdo contempladas
na Lei de Criagao da institui¢ao e no seu Estatuto. Essas principais responsabilidades estao
contidas nas atividades fins: o ensino, a pesquisa e a extensdo. “Para gerenciamento e
atendimento dessas grandes responsabilidades, estas sdo traduzidas em linhas de atuacdo que,
nas politicas de gestdo e planejamento da UFFS, sintetizam-se nos Desafios apresentados no
Plano Plurianual (PPA) da institui¢do” (UFFS, 2012, p. 47-48).

Em relacdo as Politicas de Pessoal, a UFFS tem por objetivo:

Promover a qualificagdo e requalificagdo de pessoal com vistas a finalidade da
melhoria continuada dos processos de trabalho dos indices de satisfacdo pelos
servigos prestados a sociedade e do crescimento profissional. Analisar alternativas
para realizagdo de cursos no formato MINTER e DINTER>, voltados aos servidores
da institui¢do. Aprovar ¢ implantar politica de afastamento para qualificacdo de
servidores docentes e técnicos-adimistrativos (UFFS, 2012, p. 52).

Referente a responsabilidade financeira, a UFFS ¢ uma autarquia que esta vinculada
ao Ministério da Educagdao (MEC), possui “autonomia didatico cientifica, administrativa, de
gestdo patrimonial e financeira, nos termos da Lei e de seu Estatuto™” (UFFS, 2012, p. 9).

Nos questionarios da CPA, a categoria “Politicas de Gestdo” corresponde aos

seguintes indicadores:

34 “Mestrado Interinstitucional (Minter) e Doutorado Interinstitucional (Dinter) sdo turmas de mestrado e de
doutorado conduzidas por uma institui¢do promotora (nacional) nas dependéncias de uma institui¢do de ensino e
pesquisa receptora, localizada em regides, no territério brasileiro ou no exterior, afastadas de centros
consolidados em ensino e pesquisa” (BRASIL). Disponivel em: <http://capes.gov.br/avaliacao/projeto-minter-e-
ou-dinter>. Acesso em: 19 nov. 2017.

55 O EBstatuto da UFFS encontra-se disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/estatuto>.
Acesso em: 19 nov. 2017.


http://capes.gov.br/avaliacao/projeto-minter-e-ou-dinter
http://capes.gov.br/avaliacao/projeto-minter-e-ou-dinter
https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/estatuto
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Quadro 7: Categoria “Politicas de Gestdo” (Eixo 4 do SINAES)

Autoavaliacdo Institucional — todos os segmentos

24) Adequacdo dos Programas de Capacitacdo, Treinamento e Formagao Continuada.

25) Promocao das relagdes interpessoais no Campus.

26) Papel exercido pelas equipes de gestdo da UFFS, nos Campi, em processos de tomada de decisdes e sua
divulgagdo.

27) Funcionamento do CONSUNI.

28) Funcionamento do Conselho Estratégico Social.

29) Funcionamento do Conselho de Campus.

30) Funcionamento do Conselho Comunitario.

31) Funcionamento dos Colegiados de Cursos.

32) Recursos disponibilizados ao custeio e aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em
conformidade com o PDI.

Fonte: CPA (UFFS, 2017).

Autoavaliagdo de Cursos de Graduagdo — Estudantes

18) Ao precisar de servigos especializados para atendimento de demandas do Curso, no Campus, foi atendido
com presteza e acolhimento.

19) Ao identificar algum problema no Curso obteve a solucdo do mesmo, no Campus, com agilidade e
eficiéncia

20) O Nucleo Docente Estruturante (NDE) apresenta propostas para melhoria do Curso.

21) Os problemas do Curso sdo tratados nas reunides de Colegiado do Curso.

22) Possui informag¢des sobre os encaminhamentos para os problemas identificados no Curso.

23) Possui conhecimento sobre os resultados do processo de autoavaliagdo de seu Curso e seus
encaminhamentos.
24) Ha participagdo proativa dos professores/as no Colegiado de Curso.

25) O corpo docente (professores/as) € atuante ¢ mostra-se interessado nas melhorias do Curso.

26) Ha participagdo proativa da representagdo de estudantes no Colegiado de Curso.

27) O corpo discente (estudantes) é atuante e mostra-se interessado nas melhorias do Curso.

28) A Coordenagdo de Curso disponibiliza horarios para atendimento.

29) A Coordenagdo de Curso esta acessivel e promove o dialogo.

30) A Coordenagdo de Curso organiza momentos de “debates coletivos” (professores/as e estudantes).

31) A Coordenagdo Académica esta acessivel e promove o dialogo.

32) A Coordenagdo Académica realiza atividades de planejamento e avaliag@o das atividades fins (ensino,
pesquisa e extensdo), de forma coparticipativa e articulada.

Fonte: Quadro de separagdo de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017).

NA

Referente as “Politicas de Gestao”, o relatorio da CPA trata da elaboragdao dos macros
processos de apoio institucional que sdo: (i) Gestdo e Organizacao Institucional; (ii)
Implantagdo e consolidacdo da UFFS; (iii) Desenvolvimento e capacitagdo dos servidores, a
fim de que a UFFS concretize sua missdo e seus objetivos de propiciar o ingresso efetivo dos
estudantes a Educagdo Superior “[...] para o desenvolvimento da regido da fronteira sul,
promover a qualificacdo profissional e a inclusdo social, desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, buscando a interagdo e a integracdo das cidades e estados que compdem

a grande fronteira do Mercosul e seu entorno” (UFFS, 2017, p. 134). O quadro de servidores

da UFFS compreende os servidores publicos de cargo efetivo: docentes e Técnicos




73

Administrativos em Educa¢io (TAEs), além de professores substitutos>® e de trabalhadores
terceirizados®’. Os processos de gestdo e de tomada de decisdo da UFFS sio realizados dentro
da organizagdo geral, composta por oOrgdos deliberativos: Conselho Universitario
(CONSUNI); Conselhos de Campus; Reitoria; Diregdo de Campus; Conselho Curador
(CONCUR); Auditoria Interna; Conselho Estratégico Social (CES); Conselho Comunitério;
Colegiados de Curso de Graduagdo, além de Comités e Comissdes permanentes de
fiscalizacdo, controle e avaliacao (UFFS, 2017).

Em relacdo a sustentabilidade financeira, consta no relatério da CPA que, desde 2011,
a UFFS efetua o seu proprio orgamento, a partir dos recursos oriundos do MEC. Fazem parte
desse gerenciamento o empenho, a liquidagdo e o pagamento das despesas em relagdo a
estrutura fisica e demais despesas vinculadas ao funcionamento pleno “[...] dos cursos de
graduacdo, projetos e atividades de extensdo, pesquisa e pds-graduacdo lato-sensu”, além da
“Capacitacdo de Servidores em Processo de Qualificacdo e Requalificagdo, Assisténcias aos
Estudantes, Apoio a Capacitagdo e¢ Formagdo Inicial e Continuada de Professores da
Educagdo Basica, Auxilios e Assisténcias aos Servidores Publicos e Pagamento de Pessoal”
(UFFS, 2017, p. 136).

O PPC do Curso de Pedagogia (UFFS, 2010, p. 7) busca integrar a teoria e a pratica ao
ensino, “[...] envolvendo professores, alunos e pessoal técnico, e, sempre que possivel,
integradas em redes e grupos regionais, nacionais € internacionais; da extensao universitaria
capaz de promover a articulacdo dos conhecimentos académicos com as praticas sociais das
populagdes locais”. Os procedimentos pedagdgicos e de gestdo do Curso de Graduacdo em
Pedagogia da UFFS ¢ orientado pelos principios € normas definidos pela UFFS e pela Pro-
Reitoria de Graduagdo. A Coordenacao do Curso retine-se periodicamente com a Pro-Reitoria,
com Diregdo Pedagogica e a Direg¢do de Politicas e Processos a fim de definir as atividades e
os planos de trabalho docente. No Campus Erechim, “[...] as referidas reunides sdo
organizadas pela Coordenacdo Académica. Além das reunides quinzenais com a Pro-Reitoria
de Graduagdo e Coordenacdao Académica, internamente o curso possui uma instancia
colegiada pela qual tramitam processos e assuntos atinentes ao bom funcionamento do curso”
(UFFS, 2010, p. 152). Essas reunides tratam das principais politicas e normas do Curso de

Pedagogia, analisam e aprovam os Planos de Ensino e planejamento para cada semestre,

56 «Qs professores substitutos da UFFS estdo enquadrados em conformidade com a Lei 8.745, de 09 de dezembro
de 1993, a qual dispde sobre a contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicao Federal” (UFFS, 2017, p. 118-
119).

57 “Qs trabalhadores terceirizados sdo contratados junto a empresas prestadoras de servigos, por meio de
processo licitatorio” (UFFS, 2017, p. 122-123).
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conduzem os projetos de pesquisa e extensdo e deliberam sobre os assuntos corriqueiros do
curso.

A parte da gestao financeira, expressa no PPC do curso de Pedagogia, estd vinculada
ao Setor de Servicos Administrativos (vinculado a estrutura organizacional da biblioteca),
tendo como atribui¢do o planejamento, a organizagdo, a supervisao e o controle dos servigos
de expediente, de patrimonio e gerais, bem como o controle dos créditos or¢amentarios, a

elaboracao do

plano de distribui¢do dos recursos financeiros para aquisi¢do dos acervos, segundo
os critérios fixados pela politica de desenvolvimento de cole¢des; proceder a
prestagdo de contas a Diretoria da Gestdo da Informagdo, bem como, preparar os
processos licitatorios, para compra de material bibliografico, permanente e de
consumo, acompanhado as licitacdes e fiscalizando o processo. Fica também
responsavel por [...] fazer a gestdo e os relatdrios dos recursos provenientes de
projetos de 6rgaos de fomento, internos e externos, fica também a cargo deste setor a
gestdo patrimonial dos bens das Bibliotecas ¢ Arquivos (UFFS, 2010, p. 173).

Sobre essa categoria “Politicas de Gestdo” ¢ preciso, conforme apontado pelo
SINAES, avaliar constantemente se os procedimentos da gestdo interna e as atividades
académicas estdo focadas nas finalidades educativas ou se estdo voltadas as rotinas
burocraticas. Nessa perspectiva, cabe uma reflexdo. As finalidades educativas tém como
escopo a formagdo cidada e a producdo de conhecimentos, pressupostos indispensaveis para
manter um padrao de qualidade institucional equiparado aos moldes internacionais, requisitos
essenciais para serem reconhecidas e, portanto, receberem verbas condizentes com as
demandas internas da institui¢do. Contudo, a realidade das IES do Brasil ¢ diferente da
realidade de outros paises tidos como referéncia na 4rea da educagdo, tendo em vista a
amplitude geografica e as diferengas regionais. Além disso, muitas iniciativas de
desenvolvimento esbarram nas restrigdes orgamentarias.

Em relacdo as rotinas burocraticas, cabe mencionar que a constituicdo da UFFS ¢
recente (iniciou as atividades académicas em 2010) e ainda esta em fase de ampliacdo e
estruturacdo. Essas atividades requerem debates e elaboracdo de documentos, sendo que as
decisOes precisam ser registradas para terem respaldo institucional e, por vezes, acabam por
“engessar” de tal forma os procedimentos que falta tempo para dedicar a inovagdes. Além
disso, na elaboragao desse TCC foram enfrentadas dificuldades no sentido de reunir as
informagdes necessarias para subsidiar a pesquisa, tendo em vista a dispersdo das informagdes

e a falta de objetividade decorrentes do excesso de documentos.



75

Referente a quinta categoria, “Infraestrutura”, a UNESCO (1998, p. 7) se propde a
“facilitar, por meio da cooperagdo internacional, a identificagdo dos objetivos e interesses de
todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, o acesso eqiiitativo € o
fortalecimento de infra-estruturas neste campo e da difusdo destas tecnologias por toda a
sociedade”. Por sua vez, o SINAES pontua que a “andlise da infraestrutura institucional ¢é
necessaria em fungdo das atividades académicas de formacdo e de producdo de
conhecimentos”. Para isso, € preciso “considerar especialmente as salas de aulas, os
laboratorios, as bibliotecas, restaurantes, areas de lazer, transporte, tendo em conta o ensino, a
pesquisa, a extensdo e, de modo especial, as finalidades da Instituicdo” (BRASIL, 2003, p.
91). Além disso, ¢ preciso “avaliar os principais elementos da infra-estrutura, considerando se
correspondem as necessidades institucionais, tendo em vista os propdsitos oficiais que dizem
respeito as funcdes publicas da institui¢ao” (BRASIL, 2003, p. 91).

Sobre a categoria “Infraestrutura”, quando foi elaborado o PDI da UFFS (2012), os
Campi encontravam-se em instalagdes provisorias®®. Atualmente, o Campus Erechim possui
uma estrutura propria basica. Em relagdo a politica de acessibilidade pretendida pela UFFS, o
PDI previu para o ano de 2013 diversas melhorias para adequar os espacos fisicos aos padroes
de acessibilidade®, conforme previsto pela Lei n® 10.098/2000. A respeito dessa categoria, 0s
questionarios elaborados pela CPA incluem a perspectiva de avaliagdao elencada nas questdes

dos quadros abaixo:

58 «“As atividades da UFFS estdo sendo desenvolvidas em espagos provisorios, os quais sdo locados por periodo
determinado, tendo em vista que as instalagdes definitivas estdo em fase de construgdo” (UFFS, 2012, p. 89).

%9 “As agles visam facilitar o acesso das pessoas com necessidades ao ambiente académico, para o
desenvolvimento de suas atividades em condi¢des adequadas, com o suporte de tecnologias assistivas que
favorecam a autonomia pessoal. Com isso, objetiva-se contribuir para o exercicio pleno da cidadania e para uma
vida digna, produtiva e independente” (UFFS, 2012, p. 85).
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Quadro 8: Categoria “Infraestrutura” (Eixo 5 do SINAES)

Autoavaliacdo Institucional — todos os segmentos

33) Adequacio do espaco fisico das atividades administrativas.

34) Adequacido, conservagdo e manutencdo das instalagdes sanitarias.

35) Divulgacdo das politicas de seguranga e utilizagdo dos espagos fisicos.

36) Adequacdo de equipamentos para atividades de ensino (em salas de aula).

37) Adequacdo de equipamentos e recursos de informatica para Servidores/as Técnico-Administrativos/as e
Professores/as.

38)Divulgagdo das politicas de seguranca e utilizagdo dos equipamentos.

39) Adequacio do sistema de pesquisa da biblioteca.

40) Adequagdo do espaco da biblioteca.

41) Adequacdo da politica de aquisicdo de livros, periddicos e multimeios as necessidades dos projetos
pedagogicos dos cursos

42) Adequagdo do espaco fisico, conservaciao e manutencdo dos laboratdrios.

43) Adequagdo dos espacos fisicos especificos para os portadores de necessidades especiais: rampas,
elevadores, banheiros, estacionamento, etc.

44) Adequagdo de equipamentos e mobilidrios especificos para os portadores de necessidades especiais.

Fonte: CPA (UFFS, 2017).

Autoavaliagdo de Cursos de Graduagdo — Estudantes

2) A infraestrutura do Campus atende as necessidades do Curso.

5) Os titulos exigidos na bibliografia basica dos Componentes Curriculares sdo localizados na Biblioteca.

Fonte: Quadro de separagdo de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017).

O relatério da CPA traz varias ponderacdes a respeito da categoria “Infraestrutura”,
apontando, inicialmente, que a infraestrutura fisica da UFFS foi planejada a partir de uma
gestdo democratica, com a cooperagdo da comunidade académica e da comunidade externa.
Atualmente, “[...] a infraestrutura nos Campi definitivos atende as necessidades basicas para a
pesquisa, ensino e extensdo, sendo suficiente e adequada para esta etapa de implantacao”
(UFFS, 2017, p. 137). A UFFS possui varios objetivos com a implantacdo dos Campi,

destacando-se os principais:

estimular a convivéncia entre estudantes e a integragdo com a comunidade ao
encontro da interagdo multidisciplinar proposta no Projeto Pedagodgico institucional;
fomentar tecnologias e sistemas de melhor desempenho energético e sustentavel
através de certificacdes; propiciar o planejamento e a gestdo democratica e
participativa do territorio dos campi através de comissdes, conselhos e audiéncias;
reforcar a centralidade do Campus na regido das cidades implantadas com meios
alternativos de mobilidade urbana e sistemas articulados de espagos publicos; e
criagdo de espagos verdes aliados a Preservagdo Ambiental (UFFS, 2017, p. 137).

O relatorio também destaca “[...] que a Secretaria Especial de Laboratdrios ndo tem
medido esforcos para garantir que as referidas estruturas provisorias garantam a realiza¢ao
das aulas praticas necessarias para 0 momento em que se encontram os cursos de graduagao
da institui¢do” e que a maioria das aulas ndo enfrentam problemas nas exigéncias para o nivel
de graduacdo (UFFS, 2017, p. 143). De acordo com o relatorio, o Campus Erechim conta com

Restaurante Universitario (RU), Laboratérios Didaticos, Laboratorios e Informética, Bloco de
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Salas de Professores, Biblioteca Universitaria, Galpao de Maquinario Agricola; laboratorio de
linguistica e historia oral; laboratorio de software aplicados; laboratério de informatica;
laboratorio de microscopia; € o Curso de Pedagogia conta com laboratorio de docéncia e
brinquedoteca. De acordo com o relatorio, a infraestrutura basica do Campus Erechim esté
nos padroes de acessibilidade que atendem as necessidades dos usudarios. Essa categoria
também se faz presente no PPC do Curso de Graduagdo em Pedagogia — Licenciatura, ao
descrever as instalacdes gerais necessarias para o desenvolvimento das atividades de ensino,
de pesquisa e de extensdo relativas ao curso, conforme segue: Biblioteca® e quadro de
pessoal®'; divisdo de arquivos®?; 2 salas de Coordenagdo de Curso; 2 salas de reunides; 20
salas de trabalho para professores, 20 salas de aula; 2 laboratorios de informatica de uso geral,
2 Salas para aulas de informaética; 4 salas para orientagdo de bolsistas/pesquisa/extensao.
Além disso, o Bloco B esta em fase de finalizacdo e comportara, dentre outros, salas de aula,
um espago maior para o acervo bibliografico e auditério que comportara maior nimero de
pessoas.

Conforme apontamento do SINAES, a categoria “Infraestrutura” das IES ¢
fundamental para desempenho das atividades académicas, correspondentes, em especial, aos
espacos das salas de aulas, dos laboratorios, das bibliotecas, dos restaurantes, das areas de
lazer, e os meios de transporte, considerando os projetos de ensino, de pesquisa, de extensdao
e, especialmente, as finalidades da Instituicdo. Nesse contexto, a preocupagdao da UFFS esta
voltada ao atendimento pleno dessas determinacdes.

As politicas de gestdo da administragio da UFFS oportunizam a colaboragdo da
sociedade para elaborar, acompanhar e avaliar o Planejamento Institucional, por meio “[...]
das audiéncias publicas do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFFS e” das
“Conferéncias de Ensino, Pesquisa e Extensdo, envolvendo a participacio de todos os
segmentos da Comunidade Universitaria” (UFFS, 2017, p. 17). Os grandes eixos de atividade

da universidade abrangem:

60 «A Biblioteca do Campus Erechim conta com drea de 188,40 m>. A sala de estudos possui 58,30m? e conta
com 14 mesas e 27 cadeiras. O espaco destinado ao acervo ¢ de 105,10m? e para atendimento ao usuario ha
10m?. O usuario conta ainda com 14 computadores para consulta e estudos. H4 também 45 armérios guarda-
volumes” (UFFS, 2017, p. 155).

! “Em Erechim, a equipe é formada atualmente por dois bibliotecarios, quatro assistentes em administragao.
Serdo necessarios mais dois bibliotecarios e dez assistentes” (UFFS, 2017, p. 159).

62 “A missdo da Divisdo de Arquivos é desenvolver € coordenar a politica e a gestdo arquivistica na UFFS,
visando a eficiéncia administrativa, a agilizagdo dos fluxos informacionais e a preservacdo da memoria
institucional” (UFFS, 2010, p. 174).
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1. A manutencdo e o funcionamento da UFFS, 2. A implantacdo de sua estrutura
fisica, 3. A assisténcia ao estudante do ensino superior, 4. O fomento as agdes de
ensino, pesquisa, extensdo e pods-graduacdo, 5. Os auxilios e assisténcias aos
servicos, 6. A capacitacdo de servidores e 7. A capacita¢do de professores, gestores e
profissionais da educacdo basica (CPA UFFS, 2017, p. 179).

Dentre os documentos analisados nesse TCC, o relatorio® da Comissdo Propria de
Avaliagio (CPA%) ¢ o que sistematiza o processo de avaliagio interna, subsidia a Avaliagdo
dos Cursos de Graduagdo (ACG) e elabora metas e desafios a serem alcangados a fim de
melhorar os pontos fracos apontados no processo avaliativo. Levando em consideracao a
relevancia desse relatorio para o desenvolvimento da UFFS, ¢ feita uma analise dos topicos
julgados de maior impacto na organizacdo dos processos institucionais e¢ das diretrizes do
Curso de Pedagogia.

Apbs a sistematizacdo dos dados, a CPA (UFFS, 2017, p. 7) “[...] organiza o Relatorio
de Auto Avaliagdo, anualmente, de acordo com as orientagdes e recomendacgoes do SINAES”,
sendo que o relatdrio em andlise no presente TCC foi elaborado e conduzido pelo coletivo da
terceira gestdo da CPA. De acordo com a CPA, a coleta de dados referente ao ano de 2016
ocorreu concomitantemente em todos os Campi, no periodo de 08 e 22 de fevereiro de 2017
e, a partir da andlise dos questionarios®®, foi elaborado um relatério com os resultados das
pesquisas. Esse relatorio “[...] tem um papel importante na consolidagdo da cultura
institucional sobre a autoavalia¢do, revelando o andamento dos trabalhos e das atividades
executadas no ano de 2016” (UFFS, 2017, p. 5). Tal relatorio serve de pardmetro para “a)

Reconhecimento dos Cursos de Graduacdao; b) Reconhecimento da Universidade; c)

6 O relatorio da CPA pode ser obtido na integra, por meio do site institucional da UFFS. Disponivel em:
<https://www.uffs.edu.br/bd/gabinete-do-reitor/equipes-de-trabalho/comissao-propria-de-
avaliacao/autoavaliacao-institucional/arquivos/relatorio-de-autoavaliacao-institucional-2017-ano-base-2016>.
Acesso em: 21 nov. 2017.

64 “A CPA da UFFS desempenha seis atribuigcdes bésicas sob sua responsabilidade: 1. Promover a construcdo de
uma politica de avaliagdo institucional na UFFS; II. Elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo da
Universidade; III. Conduzir o processo de autoavaliagdo da Institui¢do, elaborar pareceres e encaminhar
recomendagdes aos demais 6rgdos da Universidade; IV. Implementar acdes visando a sensibilizagdo da
comunidade universitaria para o processo de avaliacdo na Universidade; V. Elaborar o relatério de avaliagdo
institucional e proceder seu encaminhamento aos 6rgdos competentes; VI. Coletar e sistematizar as informagdes
referentes ao processo de autoavaliagdo da Universidade” (UFFS, 2017, p. 20-21)

65 “Este atraso se justifica por conta da ocupagdo, por parte dos estudantes, ocorrida entre outubro e dezembro de
2016. Isto suspendeu o calendario académico e obrigou a CPA a suspender o processo programado para ocorrer
na segunda quinzena do més de novembro. Apds a retomada do calendario académico de 2016, reprogramado
para prosseguir na semana de 19 a 23 de dezembro e de 31 de janeiro a 03 de marco, o processo de coleta de
dados foi também reprogramado para a data citada” (UFFS, 2017, p. 166).

% Inicialmente, a organizagio dos dados das pesquisas foi tratada pela equipe de Tecnologia da Informagdo - TI
da UFFS. Os dados foram organizados em uma planilha, conforme o segmento, a fim de extrair as informagdes e
elaborar os graficos de interesse institucional e da comunidade académica. Ou seja, “a pesquisa sobre 0s cursos,
que envolve apenas estudantes, foram segmentados por curso e Campus. No caso da pesquisa institucional,

foram segmentados por Campus e categoria universitaria (docente, TAE e discente)” ( UFFS, 2017, p. 166).


https://www.uffs.edu.br/bd/gabinete-do-reitor/equipes-de-trabalho/comissao-propria-de-avaliacao/autoavaliacao-institucional/arquivos/relatorio-de-autoavaliacao-institucional-2017-ano-base-2016
https://www.uffs.edu.br/bd/gabinete-do-reitor/equipes-de-trabalho/comissao-propria-de-avaliacao/autoavaliacao-institucional/arquivos/relatorio-de-autoavaliacao-institucional-2017-ano-base-2016
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Realizagdo de um balanco critico das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
académica para subsidiar as tomadas de decisdes com respeito as areas citadas; d) Encaminhar
o relatorio ao MEC/INEP” (UFFS, p. 7). Conforme apontado pela CPA (UFFS, 2017), o
relatorio passa pelas etapas de planejamento, de execucao e de divulgacdo dos resultados. “Na
etapa de divulgacdo dos resultados, merecem destaque as iniciativas de tomada de decisao”
(UFFS, 2017, p. 7). Duas equipes sdo responsaveis pela cogestdo do programa. Sdo elas:
Equipes Intersetoriais: CPA, Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD e de ambas com as
Coordenagdes Académicas e/ou Coordenacdes de Cursos, “[...] para fins de orientagdo sobre
as visitas das Comissoes de Avaliagao Externa, MEC/INEP” (UFFS, 2017, p. 7).

No questionario da Autoavaliacdo Institucional, todos os segmentos (discentes,
docentes e técnicos-administrativos) participaram e o Questionario de Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdo foi respondido pelos discentes. No quadro n°® 8, pode ser visualizado o retorno
dos estudantes do Campus Erechim aos questionarios. A partir do resultado dos questionarios,
a CPA elencou os cinco indicadores que receberam as melhores e as piores notas, conforme

pode ser visualizado nos quadros abaixo.

Quadro 9: Relacdo das 5 questdes com melhores e piores notas

Avaliagdo Institucional — Todos os segmentos

MELHOR AVALIADAS

Eixo | N° | Questdo

5 42 | Adequagdo do espaco fisico, conservacio e manutengdo dos laboratdrios.

5 34 | Adequacdo, conservacdo e manutengao das instalagdes sanitarias.

5 39 | Adequacdo do sistema de pesquisa da biblioteca.

5 43 | Adequagdo dos espacos fisicos especificos para os portadores de necessidades especiais: rampas,
elevadores, banheiros, estacionamento, etc.

3 9 Coeréncia entre a concepgao de curriculo e a organizacgdo didatico-pedagdgica, em fungio da razéo
pela qual a instituicdo foi criada e as diretrizes curriculares do MEC

PIOR AVALIADAS

Eixo | N° | Questdo

4 25 | Promogdo das relagdes interpessoais no Campus.

3 21 | Adequagdo e efetividade dos mecanismos de comunicagdo institucional na aproximagdo com a
comunidade Externa.

4 32 | Recursos disponibilizados ao custeio e aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestao,
em conformidade com o PDIL.

2 4 Conhecimento da comunidade sobre os projetos da Universidade voltados ao desenvolvimento
social

3 17 | Integragdo entre graduacdo e pos-graduacao.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com dados do relatério da CPA (UFFS, 2017).
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Continuacdo

Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo — Estudantes do Campus Erechim

MELHOR AVALIADAS

Eixo | N° | Questdo

28 | A Coordenacdo de Curso disponibiliza horarios para atendimento.

29 | A Coordenagdo de Curso esta acessivel e promove o didlogo.

21 | Os problemas do Curso sdo tratados nas reunides de Colegiado do Curso.

4
4
3 14 | Os estdgios curriculares sdo proveitosos.
4
3

10 | Os Componentes Curriculares contribuem para os processos de tomada de decisdo e resolucdo de
problemas em relagdo a pratica profissional (do Curso).

PIOR AVALIADAS

Eixo | N° | Questdo

3 17 | A participacdo em grupos de estudo, projetos de pesquisa, atividades de extensdo ou afins
(relacionadas ao Curso) € estimulada no Campus.

4 22 | Possui informagdes sobre os encaminhamentos para os problemas identificados no Curso.

4 23 | Possui conhecimento sobre os resultados do processo de autoavaliagdo de seu Curso e seus
encaminhamentos.

3 6 A integragdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo ¢ visivel no Curso.

5 5 Os titulos exigidos na bibliografia basica dos Componentes Curriculares sdo localizados na
Biblioteca.

Fonte: Quadro de separagdo de indicadores por eixo elaborado pela autora, de acordo com dados do relatorio da
CPA (UFFS, 2017).

Com base na analise dos resultados desses questionarios, (ano base 2016), a CPA
elaborou um plano contendo algumas acdes a serem tomadas a fim de garantir a qualidade
institucional, tendo em vista que “a competéncia institucional da UFFS corresponde as
principais responsabilidades ou atribuigdes a serem executadas para atender as demandas dos
seus beneficiarios diretos e indiretos. Essas estdo contempladas pela Lei de Criagdo da
instituicdo e ainda pelo seu Estatuto” (UFFS, 2017, p. 178).

Conforme consta no final do relatério da CPA (UFFS, 2017, p. 177), “a partir das
analises realizadas, algumas agdes podem ser tracadas, tentando buscar os melhores resultados
para a UFFS a curto, médio e longo prazos”. Na perspectiva de Rodrigues (2011, p. 172), [...]
¢ inutil avaliar sem a perspectiva de efetuar corre¢des de rumo, somente para cumprir certos
critérios impostos pelo governo, sem visualizar as melhorias que a mesma pode vir a
acrescentar ao ambiente institucional”. Por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, a UFFS busca cumprir com suas incumbéncias, de acordo com as atividades fins de
ensino, pesquisa e extensdo®’. De acordo com Rodrigues (2011, p. 171), “atualmente, as

universidades sofrem cobranga por parte do governo, da imprensa, da comunidade, de outras

67 1. O ensino, cujo foco é a formagdo de exceléncia académica e profissional, inicial e continuada, nos diferentes
campos do saber, estimulando a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; 2. A pesquisa e atividades criadoras em todos os campos do saber, de modo especial em temas ligados
a problematica cientifico-tecnoldgica, social, econdmica, ética, estética, cultural e ambiental, empreendendo
acdes que busquem alternativas e solugdes; 3. A extensdo universitaria, visando ao aperfeicoamento da
organizagdo social e o desenvolvimento da educagdo, da cultura, da ciéncia, da tecnologia, da economia e da
politica (UFFS, 2017, p. 178).




81

instituicdes, inclusive entre as universidades, o que vem a demonstrar a importancia dos
resultados das avaliagdes para a propria manutengdo da imagem institucional”.

Nesse sentido, a CPA detalha as linhas de agdo, que abrangem os desafios e os
objetivos mais relevantes®® e definem as metas a curto, médio e longo prazo, que incluem:
manuten¢do e funcionamento institucional da UFFS e dos cursos de graduacdo e de Pos-
Graduacdo; implantacdo de sua estrutura fisica; assisténcia ao estudante; fomento as agdes de
ensino, pesquisa, extensao e pos-graduacao; auxilios e assisténcias aos servidores; capacitacao
de servidores, professores, gestores e profissionais da educacao basica; ampliagdo do acervo
bibliografico; constru¢do da Moradia estudantil em todos os Campi; desenvolvimento de
politicas para auxilio alimentacdo, alojamento e transporte, além de outras iniciativas da
assisténcia estudantil que contribuam para o bom desempenho dos académicos. Também
fazem parte dos objetivos da UFFS apoio financeiro para manuten¢do dos estudantes carentes,
inclusive os de origem estrangeira que estdo matriculados em cursos de graduacao; promogao
para ingresso de estudantes de baixa renda; fomento as Ac¢des de Ensino, de Pesquisa, de

Extensdo e de P6s-Graduacido, além de atendimentos as comunidades a partir da

[...] implementagdo de agdes educativas e culturais, manutengdo da infraestrutura da
extensdo universitaria para garantir seu funcionamento, e demais atividades
inerentes as acdes de ensino, pesquisa e extensdo; formacdo de grupos tutoriais,
compostos por alunos dos cursos de graduagdo, pds-graduacdo, mestrandos ou
doutorandos sob a orientagdo de docentes que possua titulo de doutor; realizacdo de
cursos de capacitacdo e qualificagdo de recursos humanos; realizagdo de projetos,
eventos e demais atividades voltados a promogdo e incentivo ao desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo; promog¢do de congressos, semindrios e simposios
cientificos e culturais, além de outras atividades necessarias ao desenvolvimento dos
projetos em questdo (UFFES, 2017, p. 181).

Também, consta no relatorio da CPA que a UFFS definiu como meta a implementagdo
de um sistema unificado de avaliag@o institucional, a partir do setor de gestdo de Tecnologia
da Informacdo, a fim de padronizar e qualificar os processos de apresentagdo e de selecdao de
projetos de pesquisa e de extensao. Seria pertinente que esse sistema suprisse algumas lacunas
e facilitasse a analise dos documentos de avaliagdo de forma a demonstrar com maiores
detalhes o resultado das avaliagdes, por curso de graduacdo. O Relatorio de Autoavaliacao
Institucional elaborado pela CPA contempla a analise do questionario da “Avaliacdo
Institucional” por segmento: discentes, docentes e TAEs, mas ndo separa por Campus. O

resultado da analise do questiondrio de “Avaliagdo dos cursos pelos discentes” também ¢

%8 Os mais relevantes na visdo da autora desse TCC, por estarem vinculados aos estudantes, terem maior
proximidade com os cursos de graduagdo ou estarem relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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divulgado de forma geral, ou seja, um levantamento da avaliagdo que inclui todos os Campi e
outro separado por Campus, mas ndo separa por curso, inviabilizando o diagndstico preciso
de qual posi¢ao ocupa cada curso. Cabe destacar que, para que todos esses aspectos sejam
efetivados, a partir do resultado dos questionarios, a UFFS se dispde a promover a
qualificacdo e requalificacdo de pessoal objetivando a melhoria continua dos processos de
trabalho e, consequentemente, dos indices de satisfacdo da sociedade. Portanto, essas metas
sao impulsionadas pelo resultado dos questionarios de autoavaliagdo institucional na busca
por atender as normas comparativas de qualidade, reconhecidas no plano internacional,
conforme estabelece a UNESCO, tendo em vista que o Relatorio da CPA subsidia o
Reconhecimento dos Cursos de Graduagdo e da Universidade. Além disso, esse relatorio
ampara as informagdes prestadas pelas Equipes Intersetoriais (CPA, PROGRAD e de ambas
com as Coordenagdes Académicas e/ou Coordenacdes de Cursos) nas visitas das Comissdes

de Avaliacao Externa — MEC/INEP.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) regule a avaliacdo de modo geral, percebe-se, a partir da andlise apresentada
nesse Trabalho de Conclusdo de Curso, que os indicadores de qualidade definidos refletem
pelas demais instancias de controle e de fiscalizagdo da qualidade das Instituicdoes de
Educacdo Superior. Também, cabem elencar alguns destaques encontrados nos documentos
analisados, os quais refor¢am a premissa de que os processos de internacionalizagdo da
educacdo sdo fatos determinantes na regulacdo e padronizacao dos sistemas educativos.

Na Conferéncia Mundial sobre Educag¢dao Superior — UNESCO (1998, p. 6), ao tratar o
tema “Avaliacdo da Qualidade”, aparece a seguinte observacao “uma auto-avaliacdo interna
transparente ¢ uma revisdo externa com especialistas independentes, se possivel com
reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a qualidade”. Ao detalhar a “Proposta
para uma Politica de Avaliacdo da Educacao Superior”, o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES), faz a seguinte observagdo: “[...] a proposta de avaliagdo aqui
apresentada também deve incorporar, além da dimensao cognitiva, as perspectivas criticas das
funcdes da Educagdo Superior dentro do contexto nacional e internacional” e que esse sistema
envolve duas dimensdes: avaliagdo educativa e de regulagdo, concepc¢do essa que “[...]
procura articular a avaliagdo interna a avaliagdo externa, a comunidade académica com
membros da sociedade, as instdncias institucionais com as nacionais € internacionais
(BRASIL, 2003, p. 62).

Ao elencar os objetivos e metas para o ano de 2013, consta expressamente no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFFS (PDI) a meta de “Insercao da UFFS nas politicas e
programas de internacionalizagdo académica, de docentes e discentes” para fomentar as
Acgdes de Ensino, Pesquisa, Extensdao e Pos-Graduagao (UFFS, 2012, p. 57). No questionario
da Autoavaliagdo Institucional da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFFS (CPA), no eixo 3
“Politicas Académicas”, consta no 13° indicador o “estimulo institucional a organizagdo de
eventos cientificos, realizacdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicdes nacionais
e internacionais” (UFFS, 2017, p. 12). No relatério CPA, aparece a seguinte meng¢do: no
Plano Plurianual (PPA) “[...] 2016-2019 foram estabelecidos treze objetivos gerais, que
pautardo as agendas de trabalho na UFFS” dentre eles: “[...] objetivo 9 — Desenvolvimento da
Internacionalizacao” (UFFS, 2017, p. 34). Ainda, ao tratar do EIXO 3, “Politicas Académicas

— Programas para a Graduacdo”, subitem “Processos de Internacionalizacdo”, aparece a
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seguinte observacdo: “a Assessoria Especial para Assuntos Internacionais (AAI) da
Universidade Federal da Fronteira atua no ambito do Gabinete do Reitor e desempenha o
papel de orientar a gestdo sobre parcerias e acdes desenvolvidas com instituigdes do exterior,
bem como nas agdes de internacionalizagdo da universidade” (UFFS, 2017, p. 74).

Por fim, o PPC do Curso de Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira SUL
(UFFES) cita que “[...] a constituicdo de estratégias de formagdo continuada no ambito da
educagdo superior ¢ algo relativamente recente nas politicas e praticas educativas brasileiras”
e busca “[...] incentivar a participagdo dos docentes que ministrem disciplinas nesta
licenciatura em diferentes eventos que tomem os saberes educativos como tematica principal”
(UFFS, 2010, p. 160). O Curso de Pedagogia da UFFS preza pela indissociabilidade entre
teoria e pratica ao produzir e difundir novos conhecimentos integrando, quando viavel “[...]
em redes e grupos regionais, nacionais e internacionais; da extensdo universitaria capaz de
promover a articulagdo dos conhecimentos académicos com as praticas sociais das populagdes
locais (UFFS, 2010, p. 7).

Merece destaque o fato de que o desempenho académico estd intrinsicamente ligado a
qualidade da educagdo, o que repercute no desenvolvimento do Pais. Portanto, limitar os
investimentos na area da educacdo ¢ frear a producdo de saberes cientificos. Esses fatores
impactam diretamente na avaliagdo dos cursos de graduacao, que leva em conta a producao de
conhecimentos e o numero de matriculas na base de célculo dos indicadores de desempenho:
um baixo conceito pode levar ao indeferimento do pedido de autorizacdo de funcionamento
do curso.

Outro aspecto a analisar, pontuado pelo SINAES, ¢ a importancia de avaliar
constantemente os procedimentos da gestdo interna para que o foco das atividades académicas
esteja voltado as finalidades educativas, e ndo em rotinas burocraticas. Sem duvida, essa ¢
razdo maior da existéncia das IES: a Educagdo Superior ¢ pautada pela formacdo cidada e pela
producao de conhecimentos, itens que determinam a qualidade institucional. No entanto, para
manter essa qualidade, os procedimentos burocraticos acabam sendo necessarios, uma vez que
as discussdes e decisdes precisam estar registradas para terem validade e possam respaldar as
avaliagOes externas e internas.

Ao analisar o Relatorio de Autoavaliacao Institucional elaborado pela CPA, constatou-
se que o resultado do questionario da ‘“Avaliacdo Institucional” estd fragmentado por
segmento: discentes, docentes e Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) e ndo
separadamente por Campus e que o resultado da anélise do questionério de “Avaliacdo dos

cursos pelos discentes” ¢ divulgado de forma geral, ou seja, um levantamento da avaliagdo
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que inclui todos os Campi e outro separado por Campus, mas ndo separado por curso.
Portanto, o resultado apresentado ndo oferece subsidios para verificar as necessidades de cada
curso de graduagdo. Além disso, as metas pautadas no relatdrio da CPA sao gerais para todos
os Campi, pois, embora haja uma consonancia com os outros Campi, cada Campus tem suas
necessidades especificas, bem como cada curso de graduagdo tem suas especificidades.
Portanto, seria pertinente que esses apontamentos estivessem presentes, também, no Relatorio
de Autoavaliagdo Institucional elaborado pela CPA.

Com base no resultado das ultimas avaliagdes, o PPC do Curso de Pedagogia da UFFS
(2010), no exato periodo de escrita deste TCC, estd passando por uma reformulagdo pelo
colegiado do Curso. O PPC do Curso de Pedagogia da UFFS (2010) contextualiza que ha
uma integracdo entre o resultado das avaliacdes externa e interna com a avaliagdo dos
componentes curriculares das disciplinas, corroborando com a premissa de que os indicadores
dessas avaliacdes interferem nos processos institucionais.

Portanto, a partir da linha de avalicdo tragada pela UNESCO e detalhada pelo
SINAES, pode-se constatar, por meio dos documentos institucionais, que a UFFS buscou
elaborar a estrutura organizacional de modo que o planejamento e a avaliagdo institucional
correspondessem as indicagdes internacionais e as diretrizes nacionais. Também, foi possivel
verificar que os indicadores levados em conta nos modelos de avaliacdo influenciam na
avaliacdo periddica do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), impactando em adequacdes na
Matriz Curricular do Curso de Pedagogia da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS,
Campus Erechim. Essa regulagdo e imposi¢ao de indicadores externos da pouca margem de

autonomia as Instituicdes de Educacao Superior, principio basico do que ¢ universidade.
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