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RESUMO!

O Brasil vem se destacando no quesito empreendedorismo devido a criatividade das
pessoas em desenvolver solucBes inovadoras para superar as dificuldades que enfrentam
no dia a dia. O agronegdcio é um dos setores da economia com maior capacidade de
geracdo de empregos, ainda a agricultura € um dos pilares da economia brasileira. Sendo
necessario que o produtor rural passe a ver 0 seu negécio com um empreendimento. A
pesquisa desenvolvida foi de abordagem qualitativa foram utilizadas técnicas de pesquisa
se utilizaram a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e de campo. O objeto de
pesquisa correspondeu a pesguisa COm mMICro empresarios rurais no municipio de
Chapecd/SC. A coleta dos dados foi orientada por um questionario elaborado com base
na nas teorias sobre caracteristicas empreendedoras, foi realizada a técnica de
observacOes, pesquisa documental. A apresentacdo dos dados foi estruturada em: 1)
Caracteristicas do perfil dos entrevistados, 2) Caracteristicas empreendedoras;
3)Motivacdo empreendedora; 4) Autocontrole; 5) Propensdo a assumir riscos; 6)
Necessidade ou Oportunidade. Os resultados obtidos demonstraram que existem
produtores rurais que podem ser considerados empreendedores devido as habilidades ou
caracteristicas que estes possuem e também produtores rurais que ainda necessitam de
apoio para encarar as atividades desenvolvidas como um negdcio. Como consideracdes
finais da pesquisa evidencia-se que € necessario maior estudo sobre o tema de
empreendedorismo rural.

Palavras-chave: Micro empresérios rurais, Empreendedorismo e Caracteristicas
Empreendedoras.

! Este estudo faz parte do projeto: Caracteristicas empreendedoras dos gestores de micro empresas rurais
da Regido Oeste de Santa Catarina” sob a coordenagdo do Prof. Dr. Fabricio Simplicio Maia.



ABSTRACT?

Brazil has been standing out in the matter of entrepreneurship due to the creativity of the
people in developing innovative solutions to overcome the difficulties that they face in
the day to day. Agribusiness is one of the sectors of the economy with the greatest
capacity to generate jobs, yet agriculture is one of the pillars of the Brazilian economy. It
is necessary that the field producer happens to see his business with a venture. The
research developed was of a qualitative approach. Research techniques were used if
bibliographical research, documentary and field research were used. The research object
corresponded to research with field little entrepreneurs in the municipality of Chapeco /
SC. The data collection was guided by a questionnaire elaborated based on the theories
about entrepreneurial characteristics, the technique of observations, documental research
was carried out. The presentation of the data was structured in: 1) Profile characteristics
of the interviewees, 2) Entrepreneurial characteristics; 3) Entrepreneurial motivation; 4)
Self-control; 5) Propensity to take risks; 6) Need or Opportunity. The results showed that
there are rural producers who can be considered entrepreneurs because of the skills or
characteristics they have and also rural producers who still need support to face the
activities developed as a business. Considerations of the research it is evidenced that more
studies are needed on the subject of rural entrepreneurship.

Keywords: Field little entrepreneurs, Entrepreneurship and Entrepreneurial
Characteristics.

2 This study is part of the project: Entrepreneurial characteristics of managers of field little enterprises in
the Western Region of Santa Catarina "under the coordination of Prof. Dr. Fabricio Simplicio Maia.
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1. INTRODUCAO

O Brasil vem se destacando no quesito empreendedorismo devido a criatividade
das pessoas em desenvolver solugdes inovadoras para superar as dificuldades que
enfrentam no dia a dia. Outro destaque se d& a habilidade de identificar oportunidades e
como lidar com as mudancas no ambiente externo (macroeconomia) que ocorrem. No
setor do agronegocio os pequenos agricultores cada dia mais precisam inovar para se
manter competitivos no mercado sendo necessario muitas vezes empreender para buscar

mais espacgo na cadeia produtiva que movimenta a nossa economia.

Para empreender primeiramente segundo Bernardi (2012) deve-se observar, e
analisar as atividades, tendéncias, bem como a cultura e a sociedade quanto seus habitos

sociais e de consumo para assim estabelecer um empreendimento.

Deste modo, quando observado o agronegécio conforme Bus e Silva (2011)
expdem é um dos setores da economia com maior capacidade de geracdo de empregos
que estdo diretamente ligados a producédo de produtos derivados da agricultura e pecuaria
é um dos maiores incentivadores para outras atividades ao longo da cadeia produtiva. O
seu resultado contribui para expansao dos bens e servicos produzidos na inddstria e no
comeércio, ja que o agronegdcio é base de tudo o que é produzido e comercializado no
mercado, aumentando também a oferta de produtos e empregos além de gerar inimeros

outros beneficios ao longo das cadeias produtivas.

Silva (2013) acrescenta ainda que a agricultura é um dos pilares da economia
brasileira, o setor do agronegdcio no ano de 2017 segundo estimativa da Confederacao
da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA) tera crescimento entre 2,5% a 3% em relacéo
ao ano de 2016 chegando ha 23% de participacdo na composicdo do PIB, é a tendéncia e
0 crescimento da participacdo deste setor na economia, isto representa uma vantagem no
desenvolvimento do pais afinal o agronegdécio é apontado como ancora do processo de
sustentabilidade do desenvolvimento econdmico vivenciado no Brasil desde 1994 apos a
consolidacdo da economia brasileira através do plano real até os dias atuais. (ANDRADE,
GONTHO, FRANCA, 2011)

Em destaque aos aspectos organizacionais, uma empresa rural ou agricola de

acordo com Bus e Silva (2011) possui as mesmas caracteristicas de uma organizacdo
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industrial ou de servicos, porem possui algumas particularidades, sua maior dificuldade
para gerenciar e a falta de conhecimento das técnicas da administracdo em beneficio da

empresa.

Conforme Avila, Avila e Ferreira (2003), as pesquisas do setor rural devem ser
voltadas no sentido de aumentar a producdo sem observar as tendéncias do mercado,
ocasionando um excedente de producao diminuindo os precos. O setor rural deve romper
a tradicdo de unicamente produzir, € necessario que o produtor rural conheca os caminhos

que seu produto percorre sua tendéncia e evolucao de seu produto.

Andrade, Gontijo, Franca(2011) afirmam que a administracdo proporciona aos
gestores realizarem o planejamento das atividades de controle do processo de gestdo. As
ferramentas de gestdo no processo sdo esséncias para a maximizacdo dos fatores de

producdo para elevagéo da rentabilidade dos empreendimentos.

Sendo necessario que o produtor rural passe a ver 0 seu negocio com um
empreendimento. Conforme o conceito “a ideia de um empreendimento surge da
observacao, da percepcdo e analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na
cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo (BERNANDI,2012 p. 63). Ainda
um empreendimento nasce de habilidades, gosto, experiéncia, ideias inovadoras ou

criacdo de novas formas de negocio.

Segundo Degen (2012) o agronegdcio representa um cenario propicio para
oportunidades de empreender, pois hoje o brasil ja exporta da demanda mundial 60% dos
frangos, 50% do etanol, 40% do agUcar, 36% da soja, 28% do café, 12% dos suinos, 6%
do milho, e 5% do algodao. Este sucesso deve-se aos empreendedores rurais que superam
as diversas eficiéncias na cadeia produtiva. As oportunidades para agronegdcios no brasil
sdo muitas depende dos interesses de cada empreendedor e das oportunidades que mais

se adaptarem ao 0s objetivos a serem seguidos.

Andrade, Gontijo, Franca (2011) afirmam que o empreendimento rural é
tradicionalmente caracterizado pela utilizacdo de equipamentos agricolas de baixa
tecnologia, sua estrutura organizacional é familiar as decisdes sdo tomadas de forma
empirica e os resultados obtidos dependem da politica agricola, das condic¢des climaticas

e interesses dos agentes de comercializagdo e a escolha do tipo de producao.
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Dessa forma o empreendedorismo auxilia 0s proprietarios rurais no constante
processo de desenvolvimento e conhecimento, onde sd0 necessarios processos de
capacitacao, pois todo e qualquer tipo de desenvolvimento seja ele rural ou urbano exige
uma capacitacdo mais adequada, onde as pessoas precisam estarem mais envolvidas,

utilizando- se de seus recursos intelectuais e materiais.

Diante do exposto, esse estudo apresenta o seguinte problema de pesquisa: Como

pode ser caracterizado o perfil do micro empresario rural?

2. OBJETIVOS

Nesta seccdo sdo apresentados os objetivos, geral e especifico, que nortearam o

desenvolvimento da pesquisa.

2.1.1. Objetivo geral

Descrever o perfil dos pequenos empresarios rurais do municipio de Chapecd/SC.

2.1.2. Obijetivos especificos

a) Descrever as atividades desenvolvidas nas propriedades rurais;
b)  Descrever o perfil scio e econémico dos pequenos empresarios rurais;

c)  Descrever as habilidades empreendedoras dos micros proprietarios rurais.
2.2. JUSTIFICATIVA

A justificava deste trabalho ocorre devido importancia que o produtor rural tem
na economia pois além de realizar producdo para seu proprio consumo, passou a
comercializa-los, movimentando a economia local gerando também novas oportunidades
de trabalho e renda. Sendo assim essas atividades possuem papel fundamental na

composicao da renda desses agricultores.

Dados da Fundacdo de Pesquisas e Estudos Socioecondmicos (Fepese) apontam
gue em 2010 Santa Catarina foi a 72 economia do pais, considerando como parametro o
valor do PIB anual. Sendo que Santa Catarina se destaca devido o perfil caracteristico da
producdo agricola esta fortemente associado a maior extensdo de terra para seu

desenvolvimento. A regido Oeste é tida como a principal regido agricola, de forte
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predominancia da pequena propriedade, sendo que nela se concentra praticamente 50%
da producéo agropecuaria, com destaque para a producdo animal e a lavoura temporaria.
Dentre os principais produtos, estdo aves, suinos, milho, soja e macd. Os municipios
principais que fazem parte da regido oeste sdo: Chapecd, Joacaba, Concordia, Sdo Miguel

do Oeste, Campos Novos, Xanxeré.

Dados do IBGE do Censo Agropecuario 2006 demonstram o himero expressivo
do total de estabelecimentos de agricultura familiar no estado de Santa Catarina.
Conforme quadro a seguir um total de 87,02% foram classificados como estabelecimentos
de agricultura familiar. Estes dados colocaram Santa Catarina como um dos estados com
maiores percentuais de agricultores familiares do Brasil. A seguir quadro de

estabelecimentos agropecuarios:

Quadro 1- Estabelecimentos agropecuérios

Estabelecimentos i
A . Area (ha)
. . ropecuarios
Tipo de Agricultura grop
Total de Percentual (%) Avrea total (ha) Percentual
estabelecimentos (%)
Familiar 168.544 87,02% 2.645.088 43,79%
Nao Familiar 25.119 12,97% 3.395.047 56,20%
Total 193.663 100% 6.040.134 100%

Fonte: IBGE - Censo Agropecuéario 2006.

A agricultura representa uma atividade com alto impacto na economia. O Brasil
e visto como uma poténcia mundial na producdo de alimentos, fatores que contribuiram
para esta producdo de alimentos sdo terras férteis, abundancia de 4gua, clima favoravel e

inovacOes tecnologicas que ajudam a melhor as técnicas de producéo.

Devido a esses fatores faz-se necessario conhecer melhor como 0s pequenos
empresarios rurais que sao pecas chaves para manutencao da cadeia produtiva, que gera
tantas riquezas, empregos e distribui melhor a renda no pais. Sendo assim necessitasse de

uma maior percepc¢do da importancia no fomento do empreendedorismo rural.

Também o tema em questdo € justificado por meio do fato de que esse estudo faz
parte do projeto de pesquisa intitulado “Caracteristicas empreendedoras dos gestores de

micro empresarios rurais da Regido Oeste de Santa Catarina”.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secgdo serd apresentado o referencial teérico que ird fundamentar o estudo.
Portanto, serdo abordadas teorias referentes agronegdcio, agricultura familiar,

empreendedorismo, empreendedorismo rural.
3.1. AGRONEGOCIO

Araujo (2007) afirma que a evolugdo socioecondmica mudou a fisionomia das
propriedades rurais nos ultimos 50 anos no brasil. A populacdo rural passou a migrar
para as cidades com isso as propriedades que antes eram auto suficientes precisaram se
especializar somente em determinadas atividade, depender sempre mais de insumos e
Servigos que ndo sao seus; gerando excedentes de consumo e abastecendo 0os mercados;
além de enfrentar a globalizacdo e a internacionalizacdo da economia e necessidade de

informacdes externas.

A agricultura ou setor primario segundo Aradjo (2007) passou a depender de
muitos servicos, maguinas e insumos que vém de fora. E os segmentos de producéo,
infraestrutura, agroindustrias, mercados atacadista e varejista, exportacdo assumem
funcdes proprias cada dia mais especializadas, mas compondo um elo importante em todo

0 processo produtivo e comercial de cada produto agropecuério.

Aradjo (2007) complementa que ao analisar esse processo 0s professores da
Universidade Harvard, John Davis e Ray Goldberg em 1957 definiram um novo conceito

para a agricultura, criando o termo agribusiness, e definindo-o como:

" 0 conjunto de todas as operacfes e transagfes envolvidas desde a
fabricagdo dos insumos agropecudrios, das operacdes de producéo
nas unidades agropecuérias, até o processamento e distribuicdo e
consumo dos produtos agropecudrios 'in natura' ou industrializados”
(ARAUJO, 2007p.13)

De acordo com Bus e Silva (2011 p.3) o agronegdécio “é o conjunto de negdcios
que estdo relacionados a agricultura, dentro do ponto de vista econdmico. Sendo que esta
relacdo industrial e comercial que envolve a cadeia produtiva pecuaria e ou agricola.” O
agronegocio ¢é formado por atividades interdependentes da agropecuaria, sendo que, suas
principais atividades sdo, fornecimento de maquinas, equipamentos e insumos agricolas

e o0 processamento industrial, de distribuigdo e servigos. Balbino e Lima (2015).
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Bus e Silva (2011) afirma que o agronegdcio pode ser dividido em trés partes: “dentro

da porteira”, “pré-porteira” e “pds-porteira”.

e Dentro da porteira: trata-se dos negdcios agropecudrios propriamente ditos,
representado pelos produtores rurais, indiferente do tamanho (pequenos,
médios ou grandes produtores), constituidos na forma de pessoas fisica ou
juridica.

e Pré-porteira: sdo os negécios inerentes aos da agropecuaria, representados
pelas industrias e comércios que fornecem insumos para a producdo rural.
Como por exemplo, os fabricantes de defensivos quimicos, equipamentos,
fertilizantes, etc.

e Pds-porteira: sdo 0s negdcios posteriores dos negdcios agropecuarios; é onde
estd a compra, transporte, beneficiamento e venda dos produtos agropecuérios,
até chegar ao consumidor final. Os frigorificos, as industrias téxteis e
calgadistas, distribuidores de alimentos e supermercados exemplificam esta
etapa. (BUS e SILVA,2011 p.3)

Complementando Balbino e Lima (2015) o agronegdcio € uma cadeia produtiva
que possui elos entrelagados ocasionando transformac6es mercadoldgicas que sdo além
dos limites fisicos da propriedade (dentro da porteira) dependendo, cada dia mais de
insumos produzidos fora da propriedade rural, o que produz um relacionamento com o
mercado consumidor, possuindo diferentes agentes no processo produtivo, inclusive o

agricultor, em uma permanente negociacao de quantidades e precos.

Balbino e Lima (2015) a cadeia de valores quando estrutura proporciona
competitividade para a empresa desta forma estabelece uma posicéao estratégica de seus
negdcios. A figura a seguir representa a cadeia de valores.
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Figura 1- Cadeia de Valores
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Fonte: Wernke (2008, p. 65).

Ainda Bus e Silva (2011) afirma ainda que o agroneg6cio em uma cadeia

produtiva que possui seus elos entrelagados e interligados. A economia brasileira tem

influéncia do agronegocio com o comeco da exploracao do pau brasil, dos ciclos da cana-

de-agUcar, borracha, café e da soja que nos Gltimos anos tornou-se uma das principais

commodities do Brasil.

A evolucéo segundo Bus e Silva (2011) no decorrer dos anos ao longo da cadeia

produtiva abriu novos caminhos para a agroindustria, tornando o Brasil uma forte poténcia

mundial no agronegécio, na producdo agricola, na pecudria ou nas demais producdes que

estdo ligadas a cadeia.

Araujo (2007) apresenta algumas especificidades da producdo agropecuaria tais

como:

e Sazonalidade da producdo: a producdo depende do clima de cada regido,

periodos de safra(abundancia) e de entres safra (falta ou diminuicdo) de

produtos, além de variacdo dos precos nesses periodos.

e Influéncia de fatores biologicos (doencas e pragas): o surgimento de doencas

ou pragas no campo ou apos a colheita podem elevar os custos de producédo

para combater elas.
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e Perecibilidade rapida: alguns produtos produzidos possuem o ciclo de vida
muito curto, necessitando de cuidados especificos para aumentar seu tempo

vida.

Segundo Guilhoto et al (2006) o agronegocio familiar faz parte da historia do
Brasil. Sendo que este contribui significativamente para o desenvolvimento da economia,
gerando novos empregos, aumento da renda familiar, diversificagdo dos produtos,
aumento da qualidade dos produtos entre outras contribuicoes.

3.2. Agricultura familiar

Souza et al (2015) o setor da agricultura possui forte influéncia na economia
brasileira, sendo responsavel pela elevacdo na balanca comercial dos ultimos anos. Neste
contexto, agricultura familiar destaca-se devido sua contribuicdo na economia,
agricultura familiar ¢ “aquela na qual a propriedade, a gestdo e a maior parte do trabalho
sdo oriundas de pessoas que mantém entre si vinculos de sangue ou de casamento”
(SOUZA etal 2015p 2.)

De acordo com Leite, Guse e Hein (2017) uma empresa familiar é considerada
aquela que exerca influéncia sobre as diretrizes empresariais, sobre 0s interesses e 0s
objetivos da familia; as acdes de um membro da familia exercem influéncia sobre a
reputacdo da empresa; os membros da familia sentem-se obrigados a possuir acdes da

empresa por razfes que nao sdo exclusivamente financeiras.

Ainda segundo Leite, Guse e Hein (2017) as seguintes situacdes caracterizam uma
empresa familiar: a empresa ser de propriedade de uma familia, ser detentora da totalidade
ou da maioria das acBes de forma a ter o seu controle econémico; a familia ter a gestdo
da empresa, cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e das politicas e; a

familia ser responsavel pela administragéo.

Leite, Guse e Hein (2017) nas empresas familiares o valor mais importante é o
laco familiar e as decisfes tomadas s&o discutidas em familia, o que também por muitas
vezes conflitos de interesses. Ainda segundo as empresas familiares exercem fortes

influéncias nas economias dos paises desenvolvidos quanto de paises em desenvolvimento

18



Balbino e Lima (2015) afirmam que uma empresa rural desenvolve suas
atividades por meio de processos artesanais e domésticos que buscam aumentar a
diversidade e durabilidade dos produtos produzidos. Seu objetivo é o beneficiamento de
produtos agropecudrios produzidos na propriedade, e seja produzido pela forca do

trabalho familiar.

Maluf (2004) afirma que a base da agricultura familiar proporciona uma ocupacgéo
social do espaco agrario. Os pequenos produtores de alimentos promovem a igualdade e
a inclusdo social e uma maior e mais diversificada oferta de alimentos a populagéo

produzidos, gerando renda, e alimentos de qualidade e diversificados.

Dados da Secretaria de Agricultura Familiar (SAF/MDA) apontam que 70% de
todos alimentos consumidos pelos brasileiros sdo proveniente da agricultura familiar. O
empreendedor rural ocupa papel decisivo na cadeia produtiva que abastece 0 mercado
brasileiro: mandioca (87%), feijao (70%), carne suina (59%), leite (58%), carne de aves

(50%) e milho (46%) sdo alguns grupos de alimentos produzidos na agricultura familiar.

Ainda Maluf (2004) afirma que a agricultura diversificada oferece possibilidades e
estabelece vinculos produtivos e comerciais, voltados para a producao, a distribuicdo e o
consumo de alimentos diferenciados, trazendo beneficios para 0s pequenos agricultores
e para os consumidores. A figura a seguir representa 0 mercado de alimentos da

agricultura familiar.
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Figura 2 - Agricultura familiar e os mercados de alimentos

[ AGRICULTURA FAMILIAR J
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Fonte: Maluf 2004
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Mello e Schneider (2009) na agricultura familiar a prépria familia produz,
processa ou transforma suas matérias primas como objetivo de comercializa-las depois
de processadas. A maior parte da matéria-prima é de origem prépria, utiliza maquinas e

equipamentos mais simples e, em geral, a producéo se da por processos artesanais.

Konrad e Silva (2012) afirma que agricultura familiar busca a autossuficiéncia,
melhorando o aproveitamento das terras e da mao-de obra durante todo o ano. Buscando

assim diminuir os riscos de perda, caso ocorra alguma adversidade climatica.

Ferrari (2011) na agricultura familiar faz se necessario a criacdo de estratégias
entre as cadeias produtivos para assim ganhar mais autonomia e melhorias nos processos
de desenvolvimento rural. Diante disso o agricultor ainda enfrenta alguns desafios para
manter-se competitivo no mercado como: habilidade e conhecimento para se aventurar
em novos mercado, inovacéo, diversificacdo do produtos, estratégias de divulgacdo dos
produtos, organizacdo em redes, tendéncias de consumo , recursos escassos e apoio

publico.

Ainda Ferrari (2011) apresenta uma vantagem devido as mudancas no padréo de

consumo nos Ultimos anos que seus produtos estdo ligados a tradicdo familia, a natureza,
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ao artesanato e a sustentabilidade este conjunto de valores ganharam forca entre os

consumidores urbanos.

Mello e Schneider (2009) a partir dos 1980 a agricultura familiar na regido oeste
catarinense comega um processo articulagdo com o complexo agroindustrial para melhor
o0 desenvolvimento regional e o bem estar dos envolvidos. Entdo a regido Oeste de Santa
Catarina na sua grande maioria constituida pelos agricultores familiares e suas onde pode-
se destacar a agro industrializacdo familiar que é realizada tanto de forma individual como

coletiva.

Ferrari (2011) o estado de santa Catarina em quase todo o seu territdrio agricultura
familiar e predominante, ela se divide em pequenas propriedades com caracteristicas de
producdo diversificado de alimentos de origem vegetal e animal. Sendo também os
principais fornecedores de matérias primas para a transformacao e producao industrial.

Diante disso Ferrai (2011) afirma que surge uma nova dinamica na agricultura
familiar catarinense o surgimento de pequenos empreendimentos familiares no meio
rural, que vem reconfigurando 0s processos sociais e proporcionando maior

desenvolvimento econdmico para a regido.
3.3. EMPREENDORISMO: ORIGEM E CONCEITOS

De acordo com Donato (2014) o empreendedorismo possui papel cada vez mais
significativo no desenvolvimento econdmico do pais. Ainda o empreendedorismo é
considerado como o principal responsavel pelo progresso dos fatores de producdo, que
proporciona aumento do consumo e acesso a melhores bens e servigos, condi¢des de

trabalho e mais expectativa de vida melhor nas pessoas.

Acrescentando Degen (2009) apresenta o significado da palavra empreendedor,
trata-se da derivagdo da palavra inglesa entre entrepreneur, que vem da palavra de
entreprendre do francés antigo formada pela palavra entre, derivado do latim inter — que
tem por significado reciprocidade - e preneur derivada do latim prehendere — que
significa comprador. Ainda o autor define empreendedor como aquele que tem viséo do
negdcio e ndo mede esforgos para realizar o empreendimento. Sua principal realizacéo e

a concretizagéo de sua ideia.
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O empreendedorismo € definido como “o envolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacdo destas a criagdo de negdcios de sucesso” (DORNELAS, 2012 p. 28)
acrescentando mais antiga definicdo do termo empreendedor e do autor Joseph
Schumpeter (1949) apud Dornelas (2012) “O empreendedor ¢ aquele que destr6i a ordem
econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas

formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.

Complementado as definicdes empreendedorismo, este também conceituado
como “o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais, recebendo recompensa
a satisfacdo pessoal e financeira” (HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2009 p. 30)

No ano de 1990 segundo Dornelas (2012) o empreendedorismo comecgou a se
destacar no brasil quando surgiram o Sebrae (Sociedade Brasileira de Apoio &s micros e
pequenas empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software). O
Sebrae e a entidade mais conhecidas pelo seu suporte que e oferecido para a criagéo de
um novo empreendimento ou pelas suas consultorias de suporte ao empreendedor. A

Softex busca levar as empresas de software do pais para 0 mercado externo.

Santos (2011) afirma que o empreendedor pode ser considerado uma pessoa que
é capaz de transformar seus sonhos empreendedores ou objetivos em uma empresa viavel,
é aquele ndo espera outras pessoas resolverem seus problemas ele mesmo resolve, tem

inciativa préprio para achar solugdes e sente-se motivado por aquilo que desenvolve.

Sob esta visdo Verga e Soares (2014) descrevem o empreendedor como: aquele
que toma decisGes de coordenacdo de recursos escassos e que esta ligado a inovacao por
meio da criacdo e crescimento de uma empresa. Pinho e Thompson (2016) afirmam que
a atividade empreendedora envolve a descoberta, avaliacdo e exploracdo de
oportunidades associadas a disponibilizacdo de novos produtos e servigos no mercado e

administracao dos recursos escassos. Complementando:

“A fun¢do dos empreendedores é reformar ou revolucionar o padrio de
producéo, explorando uma invencdo ou, geralmente, uma possibilidade
tecnoldgica ainda ndo experimentada para a produgao de um novo bem ou para

a producdo de um bem antigo em uma nova forma, por meio da abertura de
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uma nova fonte de oferta de material empreendedor ou um novo tipo de

produto, ao reorganizar uma industria.” (SAKAR 2008 p.20)

Ainda Dornelas (2012) a decisdo de empreender ocorre por diversos fatores como:
fatores externos, ambientais e sociais, a aptiddes pessoais este sdo proporcionam o
surgimento de novo negocio ou a expansdo de um negocio ja existente. A figura a seguir

exemplifica os fatores que influenciam durante cada fase empreendedora.

Figura 3 - Fatores que influenciam no processo empreendedor.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizagéo pessoal assumir riscos Sociolégicos empreendedor Organizacionais
assumir riscos insatisfagao com o networking _ lider equipe
valores pessoais trabalho equipes gerente estratégia
educagéo ser demitido influéncia dos pais visdo estrutura
experiéncia educagao familia cultura
idade modelos (pessoas) produtos
\ de sucesso :
]
& \ v
inovagéao evento inicial > lmplementagao crescimento
Ambiente Ambiente Amblente
oportunidade competi¢do competidores
criatividade recursos clientes
modelos (pessoas) incubadoras forecedores
de sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados
recursos

politicas publicas
Fonte: Dornelas, 2012 p31 adaptado de Moore,1986.

Complementando empreendedor “¢é aquele que detecta uma oportunidade e cria
um negdcio para capitalizar sobre ela assumindo os ricos calculados” (DORNELAS, 2012

p. 29). Ainda Dornelas cita os seguintes aspectos do empreendedor:

a) Tem inciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz.
b) Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o
ambiente social e econdmico onde vive.

c) Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade fracassar.

Schumpeter (1961) apud Donato (2014) foi percussor a mencionar que
empresarios bem sucedidos descobrem oportunidades através da criatividade, tornando

seus negodcios mais competitivos no mercado. Complementando ‘“quanto mais
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predisposicdo para observar e compreender o negocio o empreendedor tiver, mais ideias
coletard.” (DEGEN, 2009 p.30)

Empreendedores segundo Donato (2014) podem buscar informacdes para
influenciar a descoberta de uma nova oportunidade nas mudangas tecnoldgicas, socias,
demograficas, politicas ou regulatérias. A oportunidade para Schumpeter (1961) apud

Donato (2014) é definida como e um processo de perceber e reconhecer que ela existe.

Complementado Donato (2014) caracteriza oportunidade como possivel potencial
de lucro de uma situagdo, novos bens ou servicos, matérias- primas, sendo vendidos no
preco maior que produzi-los. Ainda “o talento de empreender resulta de percepgao,
direcdo, dedicacdo e de muito trabalho dessas pessoas. Onde existe esse talento, ha
oportunidade de crescer, diversificar e desenvolver novos negocios” (DORNELAS, 2012

p.32)

Para Timmons (1994) apud Dornelas (2012) o planejamento e a ferramenta chave
para que o empreendedor e sua equipe avaliem as oportunidades além de identificar e
alocar os recursos necessarios, ao longo do processo e necessario saber lidar com os riscos
e incertezas que surgirem e por fim analisar as possibilidades e as consequéncias do

negocio. A figura a seguir apresentas os 3 fatores do processo empreendedor.
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Figura 4 - O processo empreendedor na visdo de Timmons.
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Fonte: Dornelas (2012 p.36) traduzido pela autora 2017.

Hisrich, Peters e Shepherd, (2009) apresentam 4 fases do processo empreendedor
que sdo elas: (1) Identificacdo e avaliagéo de oportunidade. (2) Desenvolvimento do plano
de negdcio. (3) Determinagdo dos recursos necessarios. (4) Administracdo de empresa
resultante. Dornelas (2012) destaca trés fatores importantes que o empreendedor deve

priorizar:

a. A oportunidade deve ser analisada para que se tome a melhor decisdo de continuar
ou ndo com o projeto.

b. E necessario uma equipe empreendedora que esteja envolvida com o projeto.

c. Determinar quais 0s recursos necessarios, como consegui-los e onde conseguir

eles.

Ainda Dornelas (2012) descreve o processo empreendedor conforme quadro a

sequir:
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Quadro 2 - Processo empreendedor

Identificar e avaliar a | Desenvolver o plano de | Determinar e captar 0s Gerenciar a empresa
oportunidade negécios recursos Necessarios criada

Criacdo e abrangéncia Recursos pessoais;
da oportunidade, | 1. Sumario Estilos de gestdo fatores
valores percebidos e | executivo Recursos de amigos e | criticos de sucesso;
reais oportunidade; 2. O conceito | parentes;

do negocio Identificar  problemas
Riscos e retorno da | 3. Equipe de | Angels; atuais e potenciais;
oportunidade; gestdo

4, Mercado Capitalistas de risco; Implementar um
Oportunidade  versus | de competidores sistema de controle;
habilidades e metas | 5. Marketing | Bancos;
pessoais situagdo dos | e vendas Profissionalizar a
competidores 6. Estruturae | Governo; gestéo;

operacao

7. Anélise Incubadoras; Entrar em  novos

estratégica mercados.

8. Plano

financeiro

9 Anexos

Fonte: Dornelas (2012.p33) adaptado de Hisrich 1998.

Bernardi (2012) define algumas motivacoes e razGes para empreender que sdo:
necessidade de realizacdo; implementacdo de ideias; independéncia; fuga da rotina
profissional; maiores responsabilidades e riscos; prova de capacidade; auto realizagéo;
maior ganho; controle da qualidade de vida. Dornelas (2012) corrobora com Bernardi
(2012), quando descreve que 0s empreendedores sdo pessoas que possuem uma
motivacao singular, que sdo apaixonadas pelo o que fazem, procuram se destacar na
multid&o, buscam ser reconhecidas pelos servigos prestados, elas tém por objetivo deixar

um legado.

Druker (2012) afirma que empreendedores seja qualquer a sua motivagao buscam
criar valor ou deixar sua contribuicao sobre aquele empreendimento. Os empreendedores
querem sempre mais, ndo se contendo com o simples, procuram sempre estar em
constante evolugdo modificando ou criando novos valores, convertendo material em
recurso ou extraindo uma melhor configurardo para este recurso. Ainda “cada pessoa
atribui um nivel de importancia as motivagdes, independente do grau de persisténcia e
obstinacao tipicas do empreendedor, os custos e beneficios pessoais adquirem graus de
conflito diferenciados.” (BERNARDI, 2012 p. 66)

De acordo com Degen (2009) o empreendedor precisa aprender a observar,

conhecer e analisar o negocio reconhecendo formas de sucesso e de possiveis fracassos.
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Também é necessario criatividade para fazer possiveis associa¢des simples que podem se
transformar em negocio de grande sucesso. Ainda o autor define duas caracteristicas do
perfil do empreendedor que sdo elas: “ndo se conformar com o mundo e tentar adaptar o
mundo a si, ter grande necessidade de realizar e disposicdo de assumir riscos e fazer

sacrificios pessoais necessarios para ter sucesso. (DEGEN 2009 p.15)

Santos (2011) afirma que o homem busca empreender para satisfazer suas
necessidades materiais, além de historicamente toda a agdo humana consiste em buscar
meios para continuar sobrevivendo. A medida que a satisfacdo é alcangada, entdo criam-

se novas relagdes entre os individuos no constante ciclo de evolucdo empreendedor.

Os empreendedores segundo Donato (2014) iniciam a construgdo de seu negdcio
utilizando recurso que dispdem, com o conhecimento que possuem e tracam sua meta

com o tempo e aspiragdes suas e de pessoas com quem se relacionam.

Custddio, Tofoli e Nogueira (2011) afirma empreendedorismo proporciona a
visualizacdo de oportunidades de negocios, onde existe uma busca por inovacoes,
assumindo riscos calculados com a intencdo de obter renda, reconhecimento e
crescimento no mercado. O empreendedor deve desenvolver um cenério otimista dentro
da organizacdo, sendo capaz de enfrentar obstaculos internos e externos, sabendo olhar

além das dificuldades, com foco no melhor resultado e em seus objetivos tracados.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) também afirmam que os empreendedores
precisam agir e tomar decisGes mesmo em situacdes de incertezas, sendo que esbocam
uma reacao as incertezas e modificam uma situacdo por meio de acdes empreendedoras,

onde a acdo empreendedora se torna uma possivel oportunidade de lucro.

Ainda Hisrich, Peters e Shepherd (2009) frequentemente os empreendedores
precisam raciocinar de modo diferente dos demais para tomar decisdes em ambientes
altamente inseguros, intensas pressdes de tempo e investimento emocional. O
empreendedor precisa (1) executar, (2) se adaptar de modo cognitivo, (3) apreender com

o fracasso.

Bernardi (2012) tracou um perfil de algumas carateristicas tipicas e de
personalidade dos empreendedores que sdo: senso de oportunidade; autoconfianga;
otimismo; dinamismo; independéncia; persisténcia; flexibilidade; resisténcia a
frustacdes; criatividade; lideranca carismatica; habilidade de relacionamento. Ainda
Schmidt e Bohnenberger (2009) levantaram algumas defini¢des das caracteristicas do

perfil empreendedor na literatura como as seguintes:
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(1) Auto eficaz (AE): é a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas
capacidades de mobilizar motivacéo, recursos cognitivos e cursos de acdo necessarios
para exercitar controle sobre eventos na sua vida.

(2) Assume Riscos calculados (AR): pessoa que, diante de um projeto pessoal,
relaciona e analisa as variaveis que podem influenciar o seu resultado, decidindo, a
partir disso, a continuidade do projeto.

(3) Planejador (PL): pessoa que se prepara para o futuro.

4) Detecta oportunidades (DO): habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso
efetivo de informacg0es abstratas, implicitas e em constante mudanca.

5) Persistente (PE): capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até
mesmo a privagdes sociais, em projetos de retorno incerto.

6) Sociavel (SO): grau de utilizacdo da rede social para suporte a atividade
profissional.

7) Inovador (IN): pessoa que relaciona ideias, fatos, necessidades e demandas de
mercado de forma criativa.

8) Lider (LI): pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia outras pessoas
a adotarem voluntariamente esse objetivo. (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009 p.
6)

Complementando Santos (2011) afirma que o empreendedor precisar estar atento

aos desafios que surgirem na organizacdo utilizando habilidades e conhecimentos

pessoais. O quadro a seguir apresenta as principais carateristicas dos empreendedores de

SUCESSO.

Quadro 3 - Caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Caracteristicas

Necessidades

Conhecimentos

Habilidades

Valores

Fonte: Santos(2011) adaptado pela autora.

Especificacbes

Aprovacdo;

Independéncia;

Desenvolvimento pessoal;

Seguranga;

Auto realizagdo;

Aspectos técnicos relacionados com o negécio;
Experiéncia na area de conhecimento;
Vivencias com situagdes inovadoras.
Identificacdo de novas oportunidades;
Valoragdo de oportunidades e pensamento
criativo;

Comunicagdo persuasiva;

Negociacao;

Aquisicéo de informagéo;

Resolugéo de problemas

Existenciais;

Estéticos;

Intelectuais;

Morais;

Religiosos.
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Santos (2011) afirma que por motivos diferentes as pessoas decidem empreender,
mas 0s motivos mais comuns sdo os seguintes: vontade de ganhar dinheiro, desejo de sair
da rotina; vontade de ser seu préoprio patréo, autossatisfacdo, vontade de desenvolver algo
que traga beneficios ndo sO para si mas para a sociedade. As caracteristicas dos
empreendedores mudam conforme a atividade e cada etapa que e desenvolvida pelo
empreendedor.

Para Brito (2013) as caracteristicas empreendedoras sdo desenvolvidas com o

decorrer do tempo. A figura a seguir apresentar os tipos de habilidades empreendedoras.

Figura 5 - Habilidades Empreendedoras

Assumir riscos calculados, iniciativa e otimismo, conhecimento
do negdcio, identificar oportunidades, lideranga, saber
organizar e ser organizado, definicdo de metas e objetivos
novacao e criatividade, necessidade de realizacao,
autoconfianca, persisténcia, determinacao

Habilidades
pessoais

Financas, controle, marketing, neqociaCy®
contabilidade, administragao, relacdes humanas
capacidade de tomar decisdes, administragao

do crescimento, lancamento de empreendimento,
planejamento e estabelecimento de metas

Habilidades
administrativas

Redacac
expressao oral,
administrativo, capacidade de organizagdo,
monitoramento do ambiente, administracao
comercial téonica, capacidade de trabalho
em equipe, construgac de rede

de relaconamentos

Habilidades
técnicas

Fonte: Brito 2013 p.43

Ainda Brito (2013) apresenta habilidades interpessoais empreendedoras de acordo
com a de empreendedorismo Zeltzer. A figura a seguir estas habilidades.

Quadro 4 - Habilidades Empreendedoras interpessoais

Sistematizadas Profundas
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Trabalho em equipe — capacidade de realizar
atividades com grupos de pessoas que possuem
caracteristicas, opinides e interesses diferentes.

Cooperacédo- capacidade de se unir a pessoas em
torno de um propaosito.

Comunicacdo - capacidade de expressar as
préprias ideias (se fazer entender) e de
compreender as ideias dos outros.

Sinergia- capacidade de gerar empatia,
colaboracdo e resultados significativos em equipe.

Negociacdo -capacidade de discutir problemas e
impasses, enumerado 0s aspectos positivos e
negativos e decidindo em conjunto solucdo que
sera adotada, de forma que todos os participantes
se sintam atendidos.

Flexibilidade - capacidade de elaborar vérias
alternativas para uma atividade ou problema,
receptividade para compreender e avaliar
alternativas dos outros, e capacidade de aceitar
alternativas que sejam de consenso do grupo,
mesmo que ndo sejam suas preferidas.

Persuasdo - capacidade de expressar suas ideias,
detalhando os pontos positivos, e avaliando os
problemas referentes aos pontos negativos, desta
forma convencendo o0s outros de sua
aplicabilidade.

Fonte: Brito 2013 p.43

Ainda o empreendedorismo possui outro foco com a seguinte definicdo intra-

empreendedorismo que ¢ “empreendedores que operam com sucesso em uma organizagdo

estabelecida, ou em parceira com outros empreendedores, e abrangem os atributos e

capacidades que eles ndo tém.” (SAKAR 2008 p.29). A figura a seguir apresenta as

semelhancas e diferencas entre empreendedorismo e intra-empreendedorismo.

Quadro 5 -Semelhancas e diferencas entre empreendedorismo e intra-empreendedorismo.

Semelhancas

Diferencas

Ambos envolvem o reconhecimento, a avaliacdo e
a exploracdo de uma oportunidade;

Ambos requerem um objetivo de levar a criacdo
de novos produtos, servigos, processos ou
neg6cios;

Ambos dependem de um individuo
empreendedor, que forma uma equipe que ajudara
a implementar esse conceito;

Ambos requerem que o empreendedor esteja apto
a articular visdo com capacidades de gestdo e
paixdo com pragmatismo e pro-atividade com
paciéncia;

Em ambos os casos, 0 empreendedor ou intra-
empreendedor encontrara resisténcias e
obstaculos e necessitara ser perseverante,
necessitando ainda da capacidade de encontrar
solucBes inovadoras para os problemas;

Ambos requerem do empreendedor estratégias
criativas para identificar e buscar recursos;

Empreendedorismo:

Criagdo de riqueza;

Procura de financiamento;

Criacdo de estratégias e culturas organizacionais;
Risco controlado;

O retorno é para o0 empreendedor e acionistas

Intra- empreendedorismo:

Desenvolver a situagdo da empresa;

Procura do potencial interno;

Deve trabalhar dentro de uma cultura existente e a
oportunidade deve estar coerente com a estratégia
da organizacédo;

Flexibilidade de funcionamento, mas precisa de
uma cultura empresarial conclusiva;

A sua promocao depende da visdo estratégica do
gestor do topo;
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Ambos requerem do empreendedor ou intra- Depende do lider do projeto ou empreendedor
empreendedor a definicdo de estratégias de para ter lideranca na realizacdo da ideia.
recuperacdo do capital investido;

Em ambos os casos, a motivacao principal criacao
de riquezas.

Fonte: Sakar 2008 p.30

Dornelas (2012) apresenta um entendimento sobre os papeis do administrador e
do empreendedor. O administrador segundo o autor concentra-se nos atos de planejar,
organizar, dirigir e controlar. Stewart(1982) apud Dornelas(2012) defende que os
empreendedores e 0s administradores possuem trés caracteristicas principais: demandas,
restricdes e alternativas. A demanda é aquilo que necessita ser feito, as restrigdes sdo 0s
fatores internos e externos da empresa, as alternativas sao as op¢des de como fazer o que

fazer.

Os administradores “criam e modificam agendas, incluindo metas e planos para
sua organizacao e desenvolvem redes de relacionamento cooperativos para implementéa-
los” (DORNELAS 2012 p.22). Mintzberg (1986) traz a abordagem que o0s
administradores focam em papeis: interpessoais (lider, representante), informacionais
(monitor, disseminador) e decisorios (alocador de recursos e negociador) sendo que esses

papeis podem variar de acordo com o nivel exercido pelo administrador na organizacéo.

Ainda segundo Dornelas (2012) afirma que o empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras além dos atribuidos para o administrador, que em conjunto com
fatores sociais e ambientais permite a inovacdo. O quadro seguir apresenta as

caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Quadro 6 - Caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Eles em visdo de como serd o futuro para seu negdcio e sua vida, e 0

S4o visionarios o - i .
mais importante: eles tém a habilidade de implementar seus sonhos.

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisGes corretas na hora
certa, principalmente nos momentos de adversidade, sendo isso um
fator-chave para seu sucesso. E mais além de tomar decisGes,
implementam suas a¢des rapidamente.

Sabem tomar decisoes

Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma ideia
Séo individuos que fazem a | abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando o que é possivel

diferenca em realidade (Koa,1989; Kets de Vries, 1997). Sabem agregar valor aos
servicos e produtos que colocam no mercado.

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que as veem
primeiro, por sorte ou acaso. Para os empreendedores as boas ideias sdo
geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo identificaram algo
pratico para transforma-las em oportunidade, por meio de dados e
informacdo.

Sabem explorar ao maximo
as oportunidades
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S&do determinados e
dindmicos

Eles implementam suas a¢Bes com total comprometimento. Atropelam
as adversidades, ultrapassando os obstaculos, com uma vontade impar
de “fazer acontecer”. Mantém-se sempre dinamicos e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina.

Séo dedicados

Sdo trabalhadores exemplares, encontrando energia para continuar,
mesmo quando encontram problemas pela frente.

Séo otimistas e apaixonadas
pelo oquem fazem

Eles adoram o trabalho que realizam. Autodeterminados, tornando os
melhores vendedores de seus produtos e servicos, pois sabem, como
ninguém, como fazé-los.

S&o independentes e
constroem o proprio destino

Querem ser independentes, em vez de empregados; querem criar algo
novo e determinar os préprios passos, abrir 0s proprios caminhos, ser o
proprio patréo e gerar empregos.

Ficam ricos

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam
que o dinheiro é consequéncia do sucesso dos negocios.

Sé&o lideres e formadores de
equipes

Os empreendedores tém um senso de lideranga incomum. Sabem que,
para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe de profissionais
competentes.

Sao bem relacionados
(networking)

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que 0s
auxiliam no ambiente externo, junto a clientes, fornecedores e entidades
da classe.

S&o organizados

Os empreendedores sabem alocar 0s recursos matérias, humanos,
tecnoldgicos e financeiros, de forma racional, procurando o melhor
desempenho para 0 negécio.

Planejam, Planejam,
Planejam

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negécio,
sempre tendo como base a forte visdo do neg6cio que possuem.

Possuem conhecimento

S&do sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois sabem que
guanto maior o dominio sobre o ramo de negécio, maior a chance de
éxito.

Assumem riscos calculados

O verdadeiro empreendedor € aquele que assume risco calculados e sabe
gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso.

Criam valor para a sociedade

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para
a sociedade, com a geracdo de empregos, dinamizando a economia e
inovando, sempre usando sua criatividade em busca solugéo para melhor
a vida das pessoas.

Fonte: Dornelas 2012 p.23 e 24 adaptado pela autora.

Dornelas(2012) afirma que o empreendedor ¢ um administrador, mas possui

algumas diferencas como por exemplo: empreendedores sdo mais visionarios que 0s

gestores. Essas diferencas podem ser classificadas em cinco dimensdes: orientacdo

estratégica, analise de oportunidades, comprometimento dos recursos, controle dos

recursos e estrutura gerencial. Para Dornelas (2012) “o gerente é voltado para a

organizacdo de recursos, enquanto o empreendedor é voltado para definicdo de

contextos”. O quadro a seguir apresenta a comparagéo entre empreendedores e gerentes

tradicionais.

Quadro 7 - Comparagéo entre empreendedores e gerentes tradicionais

Temas

Gerentes tradicionais

Empreendedores

Motivacdo principal

Promocdo e outras
tradicionais da corporacéo,
secretaria, status, poder etc.

recompensas

com Independéncia, oportunidade para criar

algo novo, ganhar dinheiro
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Curto prazo, gerenciamento . S
. . . Sobreviver e atingir cinco a dez anos de
Referéncia de tempo | or¢camentos semanais, mensais etc. e : o
) . crescimento do negdcio.
com horizonte de planejamento anual
Atividade Delega e supervisiona Envolve-se diretamente
Preocupa-se com status e como € x
Status . Na&o se preocupa com status
visto na empresa
Como Vé 0 risco Com cautela Assume riscos calculados
Falhas e erros Tenta evitar erros e supressas Aprende com erros e falhas
. Geralmente concorda com  seus .
Decis0es . Segue seus sonhos para tomar decisdes
superiores
A quem serve A0S outros(superiores) A si proprio e a seus clientes
Relacionamento com | A hierarquia é a base do | As transacfes e acordos sdo bhase do
outras pessoas relacionamento relacionamento

Fonte: Dornelas 2012 p. 27 adaptado pela autora

De acordo com Sebrae (2017) empreendedor e empresario ndo sao sindnimos.
Pois empreendedores tem sua postura focada na inovagao, no surgimento de novas ideias,
geracdo de riquezas e mudancas na sociedade. E o perfil do empreendedor possui as
seguintes caracteristicas: tem inciativa, € persistente, planeja suas acgdes, tem
autoconfianca; é lider; age com coragem; preza pela eficiéncia. J4& o empresario pode
possuir algumas caracteristicas do empreendedor, mas sua postura esta voltada para
permanéncia do negdcio no mercado sem grandes inovacdes, geralmente herdam ou

compram negdcios prontos.

O empreendedorismo é apontado por Verga e Soares (2014) como uma fonte
impulsionadora que contribui para o desenvolvimento econémico, a com a geracéo de
novos empregos, na disponibilizacdo de bens e servicos diversificados no mercado. Ainda
o papel do empreendedorismo apontado por Hisrich, Peters e Shepherd (2009) vai além
apenas do desenvolvimento econémico ele traz mudancas na estrutura do negécio e da
sociedade, essas mudancas sdo acompanhadas por uma maior producédo de bens e servicos

e uma melhor distribuicdo da riqueza entre 0s envolvidos.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que o empreendedorismo é o processo
mais eficiente para ciéncia e mercado, proporcionando a criacao de novas empresas bem
como a disponibilizacdo de novos produtos e servicos no mercado. As atividades

empreendedoras tém forte influéncia na base econdémica e na geragdo de empregos.

Por fim Santos (2011) afirma € preciso que seja incentivado em nosso pais a
educacdo empreendedora pois esta influencia diretamente na capacidade de gerar novos

empregos, de inovagdo, geracdo de riquezas, capacidade de assumir novos riscos em

33



horizontes desconhecidos, ajuda no crescimento em ambientes instaveis e de incertezas e

conduzem ao um maior desenvolvimento econdmico.
3.4. EMPREENDORISMO RURAL

O empreendimento rural moderno segundo Andrade, Gontijo, Franca (2011)
precisa estar alinhado com a demanda do mercado consumidor externo ou o mercado
interno mais exigente, proporcionando maior flexibilidade para os ajustes necessarios as

novas demandas do mercado.

Na moderna visdo de cadeias de producdo estas atividades permanecem

interligadas. Uma cadeia agroindustrial pode ser dividida em trés macros segmentos:

“a) Comercializagdo — Representa as empresas que viabilizam o consumo e o
comércio dos produtos finais. Ex: supermercados, mercearias, etc. b) Industrializacéo
— Representa as firmas responsaveis pela transformacdo das matérias-primas em
produtos finais. Ex: agroindustrias. c) Producdo de matéria-prima — Representa as
firmas que fornecem as matérias-primas iniciais. Ex: agricultura, pecuaria, etc.
(BRAUN; UECKER; UECKER, 2005P.4)”

Garrido e Sehnem (2006) afirmam que o empreendimento rural deve ser encarado
como uma parte da cadeia de producdo, sendo necessario procurar desenvolver parcerias
e distribuicdo justa de ganhos e prejuizos. O empreendedor rural enfrenta maior risco no
seu negdécio devido algumas especificidades, tais como, a sazonalidade da producéo,
variacdes climaticas, tipos de solo e formas de manejo e oscilagdo dos precos dos produtos
agricolas em funcdo de pequenas varia¢des na oferta. Por isso as atividades rurais devem
ser encaradas como verdadeira empresa, buscando conhecimento sobre mercados onde
estd inserida, aumentando o relacionamento com os demais segmentos da cadeia

produtiva e com canais de distribuicao.

Ainda segundo Braun, Uecker e Uecker (2005) o produtor rural deve analisar o
ambiente nos seus aspectos econémicos, tecnoldgicos, sociais e politicos, legais e

ambientais. E importante conhecer os recursos do empreendimento:

- A quantidade de méao-de-obra disponivel e seus conhecimentos;
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- As areas cultivadas, as formas de ocupacdo dessas areas, suas caracteristicas, seu

uso atual (cultivos, pastagens, mata, plantagdes perenes), e

- Outros meios de producdo disponiveis, como capital fixo imobilizado como

instalacOes, equipamentos e rebanhos.

O pequeno produtor rural afirma Garrido e Sehnem (2006) deve optar por algumas
estratégias para ganhar poder de mercado, dentre elas, o associativismo e parcerias, a
agregacdo de valor e a diferenciacdo de produtos. As parceiras sdo uma 6tima solucao
para a insercdo e permanéncia nas cadeias de suprimentos, pois contribui na

racionalizacdo do trabalho e dos custos.

De acordo com Braun, Uecker e Uecker (2005) para o sucesso do empreendimento
é fundamental entender o contexto no qual os produtores estdo inseridos, quais sdo 0s
potenciais e os limites da infraestrutura local, que sdo os agentes que interferem na
producdo como eles agem. E preciso estar observar tendéncia de evolugio da regido,
considerando se os agricultores estdo diversificando a producao e mudando suas técnicas
e em que dire¢do e como estdo atuando os comerciantes e as agroindustrias. Entre os
fatores que influenciam o desempenho econdmico das empresas rurais, 0S mais

significativos sdo os fatores externos ou incontrolaveis.

Os produtores rurais segundo Lima, Parteli e Loose (2015) podem utilizar o
empreendedorismo como estratégias para desenvolver suas propriedades, sendo que
devem buscar aproveitar todos os recursos disponiveis para criar novos produtos e
servicos ou aperfeicoar os que ja estdo sendo industrializados. A agricultura familiar e
conceituada por Lima, Parteli e Loose (2015) como é aquela onde a propriedade, a gestao
e a méo de obra vém de pessoas da propria familia. Ainda Lima, Parteli e Loose (2015) o
empreendedor familiar rural deverd atender basicamente a todas as condigcdes e
exigéncias estabelecidas na referida Lei, de maneira que eles possam produzir e

comercializar sua producao dentro dos parametros legais.

Borges, Parreira, Enoque e Almeida (2017) apresentam alguns requisitos para as
empresas serem consideradas familiares que séo eles: a familia deter o controle acionario
da empresa; existir sucessao no poder com base nos tracos familiares; os familiares

ocuparem cargos com poder de decisdo; a cultura organizacional ser condizente com 0s
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valores da familia; propriedade acionaria familiar vinculada de forma consistente. As
cooperativas agropecuarias para Garrido e Sehnem (2006) possuem forte interferéncia na
coordenacdo de cadeias produtivas, bem como  agroindustrias da producdo, ou

comercializadoras de insumos e produtos agropecuarios.

Eggers et al (2016) afirmam que a empresa rural € um dos pilares do
desenvolvimento econémico, técnicas e praticas de manejo refletem a eficiéncia do setor.
Ainda é considerada empresa rural as atividades econdmicas que utilizacdo da capacidade

produtiva do solo e de produtos da natureza para fins econémicos.

Ainda segundo Eggers et al (2016) a “empresa rural ¢ a unidade de produgdo em
que sdo exercidas atividades que dizem respeito a culturas agricolas, criacdo de gado ou
culturas florestais, com a finalidade de obtenc¢do de renda”. Segundo o a lei Art. 970 do
Novo Cddigo Civil (NCC) A lei assegurara tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado ao empresario rural e a0 pequeno empresario, quanto a inscricao e aos

efeitos dai decorrentes
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta seccdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados na pesquisa, contemplando o tipo de pesquisa, universo da pesquisa, plano de
coleta de dados e plano de anélise dos dados, que foram utilizados no desenvolvimento
da anélise dos dados obtidos.

4.1. TIPO DE PESQUISA

Segundo Zanella (2009) a pesquisa tem como objetivo a producdo de novos
conhecimentos e tem por finalidade buscar resposta para indagac6es e problemas. Sendo
assim a pesquisa qualitativa descritiva busca descrever fenbmenos por meio dos
significativos existentes no ambiente e a pesquisa quantitativa remete “a ideia da
possibilidade da medida, isto €, da relacdo entre uma e outra grandeza” (GRUBITS E
NORIEGA, 2004 p.33). Ainda a pesquisa quantitativa utiliza instrumentos como: a

observacao, a experimentacao e a inducéo.

Flick (2009) complementa que a pesquisa quantitativa utilizagcdo procedimentos
de primeira e segunda ordens, no qual conduzem para a definicdo de variaveis e valores
que serdo utilizados na classificacdo e quantificacdo da pesquisa. A pesquisa qualitativa
permite a andlise das diferentes perspectivas, reflexées do pesquisador como parte do
processo de conhecimento além da relevancia das relag@es sociais devido a pluralizagdo

das esferas do objetivo da pesquisa.

O presente estudo classifica-se quanto a sua abordagem como qualitativa, que tem
como objetivo explorar e entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a
um problema social ou humano (CRESWELL, 2010).

No que tange os objetivos da pesquisa, de acordo com Vergara (2013) a
investigacao exploratdria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado
e sistematizado, ndo compreendendo o levantamento de hipéteses, porém nada impede
que estas possam surgir durante ou ao final da pesquisa. Martins (2011 p.35) afirma que
a pesquisa exploratoria “trata-se de uma abordagem adotada para buscar maiores
informagdes sobre determinado assunto, € indicada quando se tem pouco conhecimento

sobre o caso. Tem por finalidade formular problemas e hipdteses para estudos futuros”
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Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa caracteriza-se como bibliogréafica,
de campo e de multicasos. O estudo bibliografico tem como objetivo de “conhecer as
contribui¢Ges cientificas sobre determinado assunto. Tem como objetivo recolher,

selecionar, analisar e interpretar as contribuigdes teodricas ja existentes sobre o assunto”

(MARTINS 2011.p35)

A pesquisa de campo tem por objetivo conforme afirma Marconi e Lakatos
(2010) conseguir informacdes ou dados do problema que estd sendo pesquisado, onde
busca-se uma reposta ou levantamento de hipdteses que se faz necessario para comprovar
ou levantar novos fendmenos e a relagéo entre eles. A pesquisa de campo requer uma

pesquisa bibliografica, est4 auxiliara na elaboragdo do plano geral da pesquisa.

Maxwell (2011, p.30) definem que, “os estudos de multicasos visam analisar um
objeto de estudo de maneira singular, mesmo que, posteriormente, tenham sido
observadas semelhangas com outros casos, retratando a realidade de forma completa e

profunda.”

Vergara (2009) a observagdo € uma técnica que permite a descricdo, explicagéo,
compreensdo de eventos e comportamentos, pode ser utilizada como complemento da
aplicacdo de entrevistas, questionario ou utilizacdo de técnica de construcdo. Além de
proporcionar ao investigador perceber as motivagdes, interesses, crengas, expectativas

dos individuos da pesquisa.

Ainda a observagdo ndo estruturada “¢ aquela que ndo tem planejamento e
controle e na qual o observador registra 0 acontecimento, porém, ndo utiliza recursos
previamente definidos” (VERGARA 2009.p76)

Em relacdo aos fins a pesquisa foi descritiva “tem como objetivo a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de
relacdo entre variaveis e fatos. (MARTINS 2011 p.36)

4.2. UNIVERSO DA PESQUISA

O universo ou populagdo dessa pesquisa foi caracterizado por micro
empreendedores rurais sem distingdo de género que desenvolvem atividades produtivas

no municipio de Chapeco — SC.
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A delimitacdo do universo € necessaria para evidenciar pessoas ou coisas que
serdo pesquisadas ou enumeradas por suas caracteristicas em comum. Universo e amostra
conforme definigdo “é um conjunto de seres animados ou inanimados que representam

pelo menos uma caracteristica em comum. (MARCONI E LAKATQOS,2010 p 206)

A escolha pelo municipio de Chapec6é — SC para realizacdo do presente estudo
ocorreu pelo fato de ser uma regido que possui preponderancia de pequenas propriedades
rurais, com grande destaque para a agricultura familiar mais de 74% de sua area esta

dividida em propriedade de até 19 hectares. Conforme figura a seguir:

Figura 6 Estrutura Fundiaria de Chapecé em 2010

Tamanho (ha) Numero de Propriedades % da Area (ha)

Menos de 5 416 22,65
05a09 406 22,10
10a19 539 29,34
20a49 363 19,76
50a99 77 4,19
100 a 199 25 1,36
200 a 499 o7 0,38
500 a 999 03 0,16
1000 a mais 01 0,04

TOTAL 1.837 100,00

Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco (2014).

Desse modo, a populagdo do presente estudo composta por homens ou mulheres
que sdo micro empreendedores rurais que residem no municipio de Chapecé — SC. Alguns

critérios basicos serdo estabelecidos para a escolha dos casos:

e Ser enquadrado como pequena propriedade rural conforme a classificacdo do
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) que é
definida pela Lei 8.629, de 25 de fevereiro de 1993 e leva em conta 0 mddulo
fiscal (e ndo apenas a metragem), que varia de acordo com cada municipio. A

seguir a classificacdo de acordo com o INCRA:

Minifdndio — é o imovel rural com area inferior a 1 (um) modulo fiscal;

Pequena Propriedade - o imdvel de &rea compreendida entre 1 (um) e 4 (quatro)
mddulos fiscais;

Média Propriedade - o imovel rural de rea superior a 4 (quatro) e até 15 (quinze)
mddulos fiscais;

Grande Propriedade - o im6vel rural de area superior 15 (quinze) médulos fiscais.
(INCRA 2017)

e As propriedades rurais devem estar localizadas no municipio de Chapeco/SC.
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As entrevistas foram realizadas em 3 pontos de feira-livre, sendo elas nos bairros
Presidente Médici, Jardim América, Centro (cal¢caddo), com 0s microempresarios
atuantes da cidade de Chapec6 — SC

O método de saturacdo teorica também foi utilizado para definir o tamanho da
amostra. Conforme Fontanella, Ricas e Turato (2008) a saturacao teorica € suspensdo da
captacao de novos participantes quando os resultados obtidos comecam a ficar repetitivos,

nao sendo relevante continuar na coleta de dados.

4.3. PLANO DE COLETA DE DADOS

Martins (2011) afirma que para estudos exploratorios e estudos descritivos 0s
métodos mais utilizados para a coleta de dados sdo o0 questionario ou entrevista. Sob esta
perspectiva em relacdo a coleta dos dados serdo levantados por meio de entrevista

semiaberta.

Ainda a entrevista “€ uma técnica que permite o relacionamento entre entrevistado
e entrevistador. Trata-se de um dialogo orientado que busca, através do interrogatorio,

informacdes e dados para a pesquisa (MARTINS 2011. p. 52).

A entrevista semiaberta é focalizada e possui um roteiro fechado mas “permite
inclusbes, exclusGes, mudancas em geral nas perguntas, explicacdes ao entrevistado
quanto a alguma pergunta ou alguma palavra, 0 que lhe da um carater de abertura”
(VERGARA 2009 p.9).

Para o processo de andlise dos dados coletados, utilizou-se da técnica de anélise
de conteldo, que constitui uma técnica de “analise dos contetdos escritos em jornais,
livros, revistas entre outros, que sé@o utilizados como fonte de informagdes. Buscam-se
informacdes e descri¢Bes/ interpretaces do contetdo da mensagem (MARTINS 2011, p
38).

Ainda segundo Vergara (2013) essa tecnica trabalha os dados coletados,
objetivando a identificacdo do que esta sendo dito a respeito de determinado tema, dessa
forma, os dados serdo explicados conforme as relagOes existentes entre o objeto estudado

e os demais elementos afetados pela sua existéncia.
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5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Essa secdo descreve, de acordo com o problema e 0s objetivos propostos nesse
estudo, os resultados obtidos por meio das entrevistas com micro empresarios rurais. A
andlise dos dados foi realizada considerando o perfil socio e econdmico, dados sobre as
propriedades rurais, e as caracteristicas referentes ao perfil com base no modelo proposto
por Dornelas (2012).

5.1. CARACTERISTICAS DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Nesse momento serdo apresentados dados que evidenciam o perfil socio e
econdmico dos micro empresarios rurais. De modo a assegurar a confidencialidade do
estudo, a identidade dos respondentes serd andnima, as mesmas foram associadas a

ndmeros de 1 a 7 conforme a ordem de entrevistas.

Objetivando caracterizar a amostra dos entrevistados, analisou-se as seguintes
questdes: idade, género, estado civil, escolaridade e renda familiar. Em relacéo a idade a
faixa etéria dos entrevistados foi de 20 anos a 66 anos. No quesito género o masculino foi
predominante sendo que 4 entrevistados foram do género masculino e 3 do género
feminino, sobre o estado civil 6 entrevistados séo casados(a) e 1 solteiro (a), a
escolaridade a faixa ficou de Ensino Fundamental - Completo até Superior — Incompleto

e a renda familiar fica na média de 1 a 4 salarios minimos.

Ao analisar o perfil dos entrevistados constatou que a presenca de jovens no
campo é muito pequena, a concentracdo da faixa etaria da populacdo entrevistada que
reside do campo foi de 40 a 70 anos, sendo que quando analisado as falas dos
entrevistados foi possivel identificar que os filhos dos mesmos optaram por nao continuar

suas vidas no campo, estes migraram para a cidade.

Bernandi (2012) afirma que uma das estratégicas de crescimento das empresas
encontra-se na diversificacdo de produtos, segmentacdo de linhas ou segmentacdo de
mercado para atender necessidades dos clientes. A diversificacdo da producdo nas
pequenas propriedades rurais ¢ uma forma de sobrevivéncia da agricultura familiar.
Quanto as atividades produtivas desenvolvidas nas propriedades estdo voltadas ao cultivo
de frutas, hortaligas, embutidos de origem suina, produgéo de queijos e hortifrati. A seguir

quadro das atividades desenvolvidas de acordo com cada entrevistado.
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Quadro 8 - Atividades desenvolvidas

Entrevistados(a) Atividade Desenvolvidas na propriedade
1 Producéo de produtos de embutidos
2 Producdo de produtos de hortifrdti
3 Producdo de hortalicas e fruticultura
4 Producdo de hortalicas
5 Avicultura, producdo de tubérculos e fruticultura
6 Producdo de produtos organicos
7 Producéo de queijos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

As atividades desenvolvidas nas propriedades possuem variaces, com destaque

para produtos embutidos e a producdo de hortalicas e fruticultura. A atividade

desenvolvida e a principal fonte de renda para os entrevistados (as), sendo que

complementadas para o entrevistado(a) 1 com a piscicultura, para entrevistado (a) 5 com

a producao de leite.

Foi questionado sobre o tempo do negdcio, para compreender se 0S mesmos ja sao

bem sucedidos, ou se ainda estdo em seu estagio inicial. A seguir quadro de tempo de

negécio de acordo com cada entrevistado.

Quadro 9 - Tempo de negécio

Entrevistado(a) | Tempo de Negdcio
1 17 anos
2 6 anos
3 6 anos
4 6 anos
5 16 anos
6 2 anos
7 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Quando questionados porque comercializar seus produtos na cidade os

entrevistados responderam:
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“Ha porque foi uma alternativa de renda, nos trabalhamos com a feira desde o
comego” (Entrevistado 3)

“Porque nos achemos que uma alternativa mais viavel para o pequeno produtor”

(Entrevistado 2).

“A gente conseguiu a banca e tals, através das cooperativas” (Entrevistado 7).

A participacdo de todos os membros da familia ainda pode ser observada nas

propriedades rurais dos dias de hoje.

“A agricultura familiar é uma forma de producéo onde predomina a interacdo
entre gestdo e trabalho onde os agricultores familiares dirigem o processo
produtivo, dando énfase a diversificacdo e utilizacdo do trabalho familiar
(CHIARELLO, ORLOWSKI E WACKULICZ 2008, p.3).”

Como pode ser observado quando guestionados como é o envolvimento da familia

com o negdcio:

“A gente trabalha em um grupo eu e meus irmdos e um grupo/...]nos trabalhamos
juntos é um grupo ne, um grupo que trabalha junto dai hoje eles estao la produzindo
eu to aqui vendendo” (Entrevistado 1)

“A familia ajuda na mao de obra. E eu comercializo, somos em 3, eu, o filho e

mulher” (Entrevistado 2)
“Todo mundo ajuda” (Entrevistado 3)

“A gente é em 15 pessoas na producdo, quem ndo faz o queijo trabalha na
propriedade na pastagem, nas vacas” (Entrevistado 7)

5.2. CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Por meio das entrevistas foi possivel identificar algumas habilidades
empreendedoras sendo que quando questionado os entrevistados se se alguém da sua
familia exercia algum tipo de atividade semelhante todos(as) entrevistados mencionam
que foram os primeiros a iniciar o negdcio neste tipo de atividade rural. Sendo que pode-
se perceber tracos de inovagdo no modo de trabalho. Conforme Bernardi (2012) inovagéo
podem ser um fator competitivo para as empresas, pois por meio dela surgem ideias por
meio da observacdo e da busca por novas oportunidades. Ainda Dornelas (2012)

corrobora que para inovar € necessario observar tudo e todos.
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Ainda e importante que o empreendedor conhega seus pontos fortes e fracos a
questdo 6 tinha como objetivo verificar sdo os pontos fortes e fracos em relacdo ao seu

negdcio os entrevistados responderam:

“Eu acho que bastante é a qualidade dos produtos neh, um pouco e o atendimento
que as pessoas gostam de ser bem atendidas, que hoje em dia muitos lugares as
pessoas ndo sdo bem atendidas nas feiras é aquela de conversar, de ver as
amizades aquele negécio. E qualidade de produtos, a diversidade e um bom
atendimento.” Entrevistado 1

“Sdo os produtos de qualidade.” Entrevistado 2

“A qualidade dos produtos organicos” Entrevistado 3

“A qualidade dos produtos]...]. Produtos mais fresquinho mais puro”’ Entrevistado

“O queijo digamos assim e bem colonial, ele ndo tem nada de conversastes, ndo
nada daquilo que vocé encontra no mercado, e bem diferente da producdo em
grande escala é uma propriedade pequena entdo a gente mantem a qualidade do
produto sempre.” Entrevistado 7

Sobre os pontos fracos os entrevistados responderam:

“A interpere e a primeira coisa que danifica minhas estufas e minhas verdura
também.” Entrevistado 2

“A mado de obra e a principal porque nos podia plantar mais produtos mas nao
tem mdo de obra, ndo tem quem quer trabalhar.” Entrevistado 3

“O ponto fraco e conscientizacdo do pessoal, hoje se eu estivesse falando com a
vigilancia é isso ai, a preocupac¢ado maior e que a vigilancia ndo esta em cima, vé
0 mercado bonito sé que € uma bomba em termo de veneno ” Entrevistado 5

“Talvez O pregco porque como e uma produgdo pequena e a gente ndo consegue

produzir em grande quantidade para ter um preco bom para venda.” Entrevistado

7

Segundo Dornelas (2012) em relagéo a financiamentos do governo municipal,
estadual e federal existem muitas fontes de recursos que por muitas vezes nao e conhecida
pelos empreendedores por ndo estarem estruturadas nas esferas governamentais, sendo
que é uma falha que precisa ser reparada para que todos possuam informacgoes
assimétricas. Mas os empreendedores precisam estar atentos as formas de financiamentos
disponiveis no mercado pois existem programas para as empresas ao custo subsidiado ou

seja ao custo abaixo do mercado.
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Quando questionados sobre se ha algum incentivo por parte do governo para o
desenvolvimento do seu negdcio. Os entrevistados responderem:

“Curso de capacitacao foi feito, foi buscado recursos no governo federal que era
uma programa chamado na época de Desenvolver”. Entrevistado 1

“Eu fiz 0 PRONAF investimento so esse” Entrevistado 2
“Os PRONAF investimento” Entrevistado 3

“No inicio sim, através da EPAGRI e tal, a gente fez varios cursos do governo,

no inicio foi SC rural e da EPAGRI mesmo” Entrevistado 7

Ao analisar os relatos foi possivel perceber que a crise econdmica que o pais vem
enfrentando ocasionou a reducdo dos incentivos para desenvolvimento do negdcio ou
aberturas de novos empreendimentos rurais. Os Unicos incentivos que recebem segundos
os entrevistados e por meio da prefeitura que disponibiliza o local para a venda dos

produtos.

Quando analisado a questdo de desenvolver as habilidades/ buscar informacdes, o
entrevistado 2 relata que fez um curso através do programa terra solidaria que possui
como um dos objetivos a organizacdo de sistemas de producdo da agricultura com base
em uma gestéao sustentavel e solidaria. Ja o entrevistado 5 comenta que fez cursos através
da EPAGRI para a producdo de aclcar. As evidencias corroboram com a teoria que versa
sobre empreendedorismo, como pode ser observado em SEBRAE (2009), Hisrich e Peters
(2009).

Ainda conforme SEBRAE (2009), Hisrich e Peters (2009) é necessario conhecer
muito bem o ramo de atuacéo o entrevistado (a) 8 relata que ha 15 anos trabalham com a
producdo de queijo e a entrevistado(a) 3 e 1 também citam que trabalham com a
comercializacdo de produtos desde o inicio das feiras em Chapec6 o que vai te encontro

com a teoria.

Bernardi (2012) afirma que os clientes em relacdo aos produtos buscam novas
alternativas, qualidade, preco e conveniéncia. Sendo assim: o entrevistado(a) 2 relata que
realiza entregas 4 domicilio e trabalha com pedido de clientes, o entrevistado (a) 6 e 0 4

cita que pelo o produto ser de qualidade o cliente sempre volta a comprar.

45



O entrevistado(a) 1 comenta que a qualidade no atendimento € um fator que faz
as pessoas procurarem pelos seus produtos sendo que estabelecer uma boa relagdo de
contatos corrobora com a teoria que versa sobre empreendedorismo, como pode ser
observado em Dornelas (2001), Bernardi (2003) e Hisrich e Peters (2009).

Em relagdo a habilidade de persisténcia e possivel encontrar em todos o0s
entrevistados devido as dificuldades encontradas nessa atividade eles continuam
buscando formas de se adaptar ao mercado. O entrevistado (a) 4 relata que devido aos
fortes ventos da regido danificam as estufas mesmo assim desiste e reconstroi as estufas

e continua seu trabalho.

Todos os entrevistados sdo comprometidos com o seu trabalho, pois mesmo e
tempo de frio e muita chuva sempre estdo presentes nas feiras, para oferecer seus produtos
aos consumidores. J& no quesito ter valor para a sociedade se preocupam com a

conscientizacao dos consumidores ha consumirem produtos organicos. Conforme fala:

“Temos grande respeito com o meio ambiente e as relacoes humanas pois

produzimos alimentos ecologicamente corretos” Entrevistado 3

Outra habilidade empreendedora e de gerenciar riscos calculados, pois quando
perguntados como realizam o planejamento de quanto produzir, com a excecdo do
entrevistado (a) 4 os demais responderem que buscam analisar o que foi vendido na
semana anterior para projetar as vendas da semana seguinte. Eles também levam em
consideragdo que inicio do més sdo realizadas mais vendas que final do més segundo os

entrevistados.

O entrevistado (a) 3 conforme analisado possui habilidades inovadoras, pois
possui como forma de canal de vendas péaginas em redes sociais (instagram, facebbok),
além de site onde é possivel realizar a comprar de produtos e receber os produtos por

meio da entrega delivery.

Foi possivel analisar que a uma forte unido entre 0s pequenos proprietarios rurais,
0s mesmos buscam trabalhar de forma colaborativa, foi observado que quando ocorreu a
falta de algum produto de comercializacdo de um produtor, este indica outro produtor
para fornecer a este cliente, assim néo e perdido venda por falta de algum produto, pois

trabalhando de forma cooperada todos ganham.
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5.3. MOTIVACAO EMPREENDEDORA

Ribas (2011) motivacdo é a concentragdo de esforca para alcancar um
determinado objetivo, movidos pelo desejo de satisfazer necessidades individuais ou
coletivas, direcionando esforgos e tempo para alcangar este objetivo. Complementando
Ribas (2011) afirma que a motivacdo permite que as pessoas trabalhem para alcancar
determinado objetivo, sendo € necessario que os individuos sejam contagiados por este

sentimento.

Ainda Ribas (2011) afirma que a motivacdo que leva a empreender esta ligada ao
comportamento percepcdo da relagdo recompensa, risco e sucesso. A motivacdo € o
“processo responsavel pela intensidade, direcao e persisténcia dos esforgos de uma pessoa
para o alcance de determinada meta” (RIBAS,2011p.6) Ainda a motivacao
empreendedora esté ligada a correr risco para obter recompensas, sendo esta a percepgao

de empreendedores de sucesso.

A motivacdo que levou os entrevistados(as) a iniciariam seus negocios foi a
necessidade, sendo que nota-se uma desmotivacao dos entrevistados 2,4,5,6 0S mesmo
ndo estdo satisfeitos com a lucratividade e a evolucéo do seu negdcio mas ndo procuram
métodos de desenvolver seu negdcio e tornar ele mais produtivo, apenas continuam
desenvolvendo suas atividades. J& os entrevistados 1,3 e 7 s&o mais motivados e procuram

sempre estar inovando e buscando o desenvolvimento do negécio.

Ao analisar a teoria sobre e empreendedorismo foi possivel concluir por meio da
observacao que os entrevistados (a) 2,4 e 5 ndo visualizam as atividades desenvolvidas
como um negdcio. Ja os entrevistados (as) 1,3,6 e 7 nota-se tracos de empreendedorismo
como buscar novas oportunidades, possuem uma oferta de produtos maior que os demais
entrevistados, expdem seus produtos em outros pontos de vendas, aproveitam e buscam

recursos para o desenvolvimento do negdcio.
5.4. AUTOCONTROLE

Brito (2013) afirma que os individuos possuem autocontrole quando tomam
decisdes ou realizacdo acBes com seguranga em situag@es ou atividades especificas. Os
empreendedores que possuem autocontrole enfrentam os desafios que 0s cercam com

total dominio sobre as situacBes. Estes empreendedores conseguem enxergam 0S
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problemas relacionados a um novo negocio, mas acreditam em suas habilidades pessoais

para superé-los. A seguir figura elos das necessidades.

Figura 7 Elos das Necessidades

Necessidade
de realizagao

Disposicao

Auto
controle

para assumir

riscos

Fonte: elaborado pela autora 2017.

Nota-se que mesmo com toda a dificuldade enfrentada no dia a dia pelos
produtores rurais, eles ndo desistem quando surgem problemas e buscam resolverem para
continuar o seu negocio e também buscam se adaptar as novas exigéncias de mercado
como a entrevistado (a) 3 que resolveu mudar o ramo de negdcio que era aviario e
suinocultura para a producdo de produtos organicos , ela também relata a dificuldade de
conseguir mdo de obra para aumentar a producdo mas ela consegue gerenciar essa
dificuldade da forma que nédo se torne um empecilho para dar continuidade ao negdcio.

Conforme relato:

“Tinhamos a criacéo de suino e aviario, primeiro para com o suino e tinha vaca
de leite, dai foi parado com o aviario e as vacas de leite. Aos poucos fomos
mudando de atividade” Entrevistado 3

Ainda guando questionado como planeja a comercializacdo de seus produtos ao

longo do més os entrevistados (as) responderam:

“Uma vez por semana, eu faco a base dai transformo, comeco do més tem uma
quantidade maior, final de més é menos, mais dinheiro circulando no comego do
més, que a gente trabalha com o consumidor direto, trabalha de eu para vocé”
Entrevistado 1

“Leva mais por encomenda, conforme a necessidade do cliente. V& conforme os
pedidos dos clientes e a ultima semana de venda neh.” Entrevistado 2

“E pela experiéncia cada feira mais ou menos vocé calcula e leva” Entrevistado
5
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“A gente vai vendo a quantia que sai, as vezes sai mais as vezes sai menos. Varia
muito se ta bonito sai mais, se mais feinho sai menos, depende da producéo
também por causa do clima como ele e orgénico ndo utilizamos produtos
quimicos, dai demora mais, porgue ndo vai veneno ndo vai ureia. Dai 0s pés ficam
menorzinho as vezes dai ndo sai tanto.” Entrevistado 6

“Por exemplo na feira por ter bastante tempo que a gente faz, nos temos mais ou
menos uma nocao, todo inicio de més e bom, final de més ja ndo e tanto, mas
basicamente se mantem as vendas” Entrevistado 7

5.5. PROPENSAO A ASSUMIR RISCOS

Brito (2013) afirma que o inicio de um novo negocio o empreendedor assumira
varios riscos referente ao capital investido, tempo e esforco dedicados, e a possivel perda

do dinheiro investido.

Ainda Brito (2013) os individuos que necessitam de necessidade de realizacéo,
possuem propensOes para assumir riscos, ou seja, elas preferem se arriscar em novas
situacOes, mas sempre controlando os resultados sobre os riscos assumidos com abertura

daquele negocio. Sendo que a autoconfianca reflete sobre risco assumido.

Quando analisado os entrevistados (as) todos sdo a primeira geracdo que resolveu
tomar a inciativa de empreender e assumir os riscos referente ao negocio. Os entrevistados
relatam que no inicio houve a dificuldade de conquistar os clientes e 0s mesmos
conhecerem os produtos oferecido por eles. Relatam também que o lucro obtido com a
venda dos produtos apenas cobrir os custos de producdo. Segundo eles levou um tempo
até conseguir ter lucro. O entrevistado (a) 1 e 3 relatam que estdo desde do inicio das
feiras ou seja se arriscaram em um empreendimento que era um nicho de mercado na
época. Como pode ser constatado nas falas a seguir quando questionados se alguém da

sua familia exercia algum tipo de atividade semelhante:

“Fui o primeiro da familia.” Entrevistado 2
“Ndo, fui o primeiro a comegar” Entrevistado 5
“Nos fomos os primeiros.” Entrevistado 7

Além disso havera uma licitagdo para que todos os produtores rurais interessados

em realizar a comercializagdo dos produtos na cidade, 0 que se torna um risco pois podera
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haver troca de lugar para a comercializagdo dos produtos. Conforme relata os
entrevistados(a):
“A prefeitura, por causa dessa licitagdo nos corremos o risco de perder tudo que

a gente conquistou até agora. “Entrevistado 6

“A prefeitura com a licita¢do nos trocar de lugar” Entrevistado 7

5.6. NECESSIDADE OU OPORTUNIDADE

Santos et.al (2007) afirmam que as necessidades sdo um desiquilibrio interno do
individuo ou uma caréncia; que ao surgir causa um estado de tensdo, insatisfacéo,
desconforto e desequilibrio. Abraham Maslow pesquisador das necessidades humanas,

criou uma hierarquia das necessidades classificadas em sociais, culturais e econémicas.

Um fator que causa motivagdo “é algo que satisfaz a uma necessidade. Segundo
este enfoque a motivagdo ocorre em funcdo da satisfacdo das necessidades internas de

cada individuo, que cada pessoa persegue de maneira evolutiva” (RIBAS 2011 p.8)

Segundo Santos et.al (2007) empreender por necessidade é um fator de
sobrevivéncia ou de seguranca. Sendo que aqueles que empreendem por necessidade séo

motivados pela falta de alternativa satisfatoria de ocupacéo e renda.

Santos et.al (2007) empreendedor com suas habilidades e percepcao da sociedade
que esta inserido observa um nicho de mercado e decide explorar a oportunidade. Como
Dornelas(2012) corrobora que o empreendedor deve estar atento a tudo que ocorre a sua

volta para identificar a melhor oportunidade para se inserir no mercado.

Quando questionados os entrevistados consideravam empresario por fatores de
necessidade ou foi oportunidade de mercado Conforme os entrevistados a seguir optaram
pelo inicio do negocio devido a necessidade:

“Mas a necessidade neh” Entrevistado 1

“Por necessidade, para ter como sobreviver na agricultura, sendo tivesse essa
alternativa ninguém mais sobrevive na agricultura e a principal fonte de renda.”
Entrevistado 2

“Por necessidade” Entrevistado 3

“Necessidade neh.” Entrevistado 5
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“Por necessidade, ndo somos aposentado e precisamos de alguma renda.”
Entrevistado 6

Os entrevistados ndo apontaram fatores que influenciaram a empreender por

necessidade. Foi possivel verificar nesta questdo uma confusdo sobre os termos

necessidade e oportunidade para os entrevistados, sendo que esse fator pode ser atribuido

a falta de conhecimento técnico de alguns dos entrevistados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa proporcionou conhecer mais a profundado o perfil do micro
empresarios rurais da cidade de Chapeco. A atividade rural é a base da economia de varias
cidades do Brasil, ele e o responsavel pelo alimento chegar a mesa de tantos brasileiros.
Seu trabalho no campo e arduo enfrenta no dia a dia as diversas adversidades do clima,

flutuacGes do preco de commaodity e a dificuldade de acesso a credito.

Os agricultores familiares também contribuem para a geracdo de emprego e renda
nas areas rurais e melhoraram a qualidade de vida de muitas familias. A importancia
destes agricultores na cadeia produtiva e tdo significativa que o mesmo devem ser
considerados como empresarios rurais. Este termo “empresarios” ainda é pouco visivel
para os produtores rurais sendo que causa estranhamento quando colocados como
empresarios rurais ou também pela resisténcia por parte dos agricultores de ver a sua

atividade como um negdcio.

Sendo que foi possivel verificar a importancia que estes tém na sociedade devido
a producdo de alimentos com qualidade, a geracdo de empregos, a melhor distribuicéo
da renda nas camadas sociais. Também e necessario mais investimentos para 0s pequenos
agricultores pois nota-se que quando ha incentivo por parte do governo os agricultores

mantem-se mais motivados a continuarem a produzir alimentos no campo.

Por fim sugere-se novos estudos mais aprofundados a fim de ampliar os resultados
desse estudo, tanto no que diz respeito aos fatores que motivam o0s proprietarios rurais a
desenvolverem as atividades no meio rural, quanto a questdes relacionados com o
empreendedorismo nesse ambiente, bem como novas pesquisas que objetivem a
identificacdo das barreiras que impedem ou dificultam que alguns agricultores familiares

se tornem empreendedores rurais.

Sendo que n6s como estudantes de administracdo podemos explorar esse nicho de
mercado e prestar consultoria para estes agricultores que necessitam de maiores

conhecimentos e informagdes sobre como gerenciar e desenvolver o negocio.

Devido a falta de recursos financeiro para a pesquisa diretamente na localidade
das propriedades optou-se por entrevistas produtores rurais que comercializam seus

produtos na cidade, além de ndo possuir muito tempo para pesquisa. Outro fator foi de
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ndo possuir conhecimento dos domicilios e dos produtores que residem nas propriedades

rurais.

A pesquisa foi realizada com micros proprietarios rurais que residem no municipio
de Chapecd, é uma limitacdo da pesquisa foi falta de conhecimento sobre
empreendedorismo por parte dos entrevistados, o empreendedor muitas vezes possui
apenas o conhecimento vivenciado no dia a dia na sua propriedade rural ou seja o

conhecimento de empirismo sem bases tedricas do assunto.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

Essa entrevista destina-se a uma pesquisa de cunho académico, cujo tema é o perfil

dos empreendedores rurais.

Bloco 1

Quais atividades sdo desenvolvidas na propriedade?
Quanto tempo possui seu negocio?

Porque comercializar seus produtos na cidade?

A W p e

Alguém da sua familia exercia algum tipo de atividade semelhante a sua? (Se sim,
essa pessoa foi uma fonte de inspiracao para vocé)

5. Ja possuia algum conhecimento sobre 0 negdcio que iria gerenciar?
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6. Quais sdo os pontos fortes e fracos em relacéo ao seu negécio? Em relagéo aos
pontos fracos, o que faria o senhor deixar estar presentes nas feiras?

7. Houve uma necessidade de recursos externos (fisico, humanos, capacitacao) para
iniciar seu negdcio? (Sobre a capacitacdo se ele utiliza esse conhecimento no dia a
dia)

8. Qual foi o momento mais critico no inicio do negécio? Como foi superado?

9. Como é o envolvimento da sua familia com o neg6cio? Ela exerceu influéncia no
processo de gestao?

10. Ha algum incentivo por parte do governo para o desenvolvimento do seu negocio?
Se sim qual?

11. A(s) atividade(s) escolhida(s) representa(m) uma alternativa ou se trata da Unica

fonte de renda da familia? Se a alternativa, quais as outras fontes de renda?

Bloco 2 - Caracteristicas

12. O senhor se considera um empresario por fatores de necessidade ou foi
oportunidade de mercado?

13. Como o senhor(a) planeja a comercializacdo de seus produtos ao longo do més?

14. O que poderia prejudicar (inviabilizar) a comercializagéo de seus produtos?

15. Quais foram ou quais sdo os obstaculos encontrados na atividade produtiva rural?
Como resolve ou resolveu esses obstaculos?

16. O senhor tem algum produto que seja Unico que e comercializado na feira?

Bloco 3

17. Onde esté localizada sua propriedade?

18. Idade:

[] 16 a 21 anos
[ 22 a27 anos
[1 28 a33anos
1 34 a39anos
1 40 a 45 anos
1 46 a51 anos
[] 52 a57 anos
[J Acima de 58 anos

19. Género:
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[] Feminino

[ Masculino

20. Estado Civil:

[ solteiro (a)

[ casado (a)

[ unizo estavel

[ viavo (a)

[ Divorciado/Separado

21. Escolaridade:

[ Ensino Fundamental - Incompleto
[ Ensino Fundamental - Completo
[ Ensino Médio - Incompleto

[ Ensino Médio - Completo

[ Ensino Superior - Incompleto
[ Ensino Superior - Completo

22. Renda Familiar:

1 Até 1 salario minimo

[ Entre 1 e 2 salarios minimos
[ Entre 3 e 4 salarios minimos
[ Entre 5 e 6 salarios minimos
[ Entre 7 e 9 salarios minimos
[ Entre 10 e 12 salarios minimos
1 Acima de 13 salarios minimos

APENDICE B — Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

O PERFIL DOS MICROS EMPRESARIOS RURAIS - UM ESTUDO
MULTICASQOS

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada O PERFIL DOS
MICROS EMPRESARIOS RURAIS: um estudo multicasos, desenvolvida por Danimar
Pedrotti, discente de graduagdo em Administracdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS), Campus de Chapecd, sob orientacdo do Professor Dr. Fabricio Simplicio
Maia.

60



O objetivo central do estudo é: discutir o perfil dos pequenos empresarios rurais:
um estudo multicasos, o qual justifica-se, sobretudo, pela relevancia do agronegdcio para
a economia nacional e mundial, sua representatividade para a regido em estudo e a
importancia do gerenciamento eficiente das microempresas rurais na busca por
empreendimentos competitivos e sustentaveis. Desse modo, o convite para participar da
pesquisa se deve a sua classificagdo como empresario/dirigente de microempresas rurais
e a importancia do segmento agropecudrio para 0 municipio.

Sua participacdo nao é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como desistir da colaboracdo neste estudo no momento em
que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de
penalizacdo. Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir
sua participacdo, ou desista da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execugdo
da pesquisa.

Vocé ndo recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa,
sendo sua participacao voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos
resultados da pesquisa e o material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar
do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera
ser feito por meio dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacao consistird em responder perguntas de um roteiro de entrevista
a pesquisadora do projeto e os dados a serem coletados estdo relacionados ao seu perfil
socioeconémico, caracterizacdo da empresa rural na qual reside e caracteristicas dos
processos de gestdo adotados na empresa rural.

O tempo de duracdo da entrevista é de aproximadamente quarenta e cinco
minutos. Sendo a entrevista gravada somente para a transcricdo das informacdes e
somente com a sua autorizagéo.

Assinale a seguir conforme sua autorizagéo:

[ ] Autorizo gravagéo [ ] N&o autorizo gravagao

O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa € o de representar
0s microempresarios do municipio pesquisado no que se refere as caracteristicas adotadas
nos processos de gestdo da empresa rural.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicag@es cientificas mantendo
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sigilo dos dados pessoais.
Caso concorde em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a outra
sera entregue ao pesquisador.
Desde ja agradecemos sua participacao!
Chapecd , outubro de 2017.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Contato profissional com a pesquisadora responsavel:
Tel.: (49) 99921-6844

E-mail: dany _pedrotty@hotmail.com

Declaro que entendi os objetivos e condicdes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.
Nome completo do (a) participante:

Assinatura:
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