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RESUMO

A gestdo de custos tornou-se imprescindivel para as organizacdes, visto que € uma
ferramenta na qual garante um eficiente gerenciamento quando se trata de apuragdo de
custos. Acerca deste contexto, o custeio baseado em atividade (ABC) ¢ um método que
fornece informagdes precisas, na qual seu processo foca nas atividades da organizagdo para
analisar o comportamento dos custos. O ABC concentra-se nos gastos indiretos da
organizacdo, visando um controle mais efetivo para oferecer apoio as decisdes a serem
tomadas. Diante disso, o objetivo da presente pesquisa ¢ demonstrar uma sequéncia de
procedimentos de implementacdo do método de custeio baseado em atividades, aplicando-o
um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino, com vistas a contribuir com a tomada de
decisdes. O objeto da pesquisa compreendeu uma Instituicdo de Ensino localizada em
Chapecd, no estado de Santa Catarina — SC, na qual foi elaborado um roteiro com oito etapas
para a aplicacdo do método de custeio baseado em atividades. Quanto a abordagem, a
pesquisa é classificada como qualitativa; quanto aos objetivos, caracteriza-se como
exploratdria e descritiva. A presente pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, pois
a pesquisa esta concentrada somente em um tnico caso, da aplicagdo do método de custeio
por atividades na Instituicio de Ensino em questdo. No que tange a técnica de coleta de
dados, os instrumentos utilizados foram a observacao e a andlise de documentos internos da
Instituicdo. Para alcancar o objetivo proposto, o estudo de caso foi elaborado em trés fases
distintas: 1) Caracterizagdo do objeto de estudo; 2) Aplicacdo do método de custeio por
atividades, e 3) Resultados e informacgdes para a gestdo de custos. O estudo proporcionou
analisar a origem dos custos de cada objeto de custo, através da aplicacdo do ABC. A
Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) permitiu observar que os resultados
identificados evidenciam que o objeto de custo com maior lucratividade € o curso de NR 18,
com 54,53% de lucratividade, enquanto o objeto de custo com menor indice de lucratividade
€ os servicos de creche, com 10,49%. O resultado liquido total do exercicio analisado
apresenta uma lucratividade de 27,68%, € evidente que a Instituicdo deve implantar e
aprimorar um sistema de custos com vistas a reduzi-los para ampliar seus resultados.
Complementarmente, outras andlises se tornaram possiveis e interessantes, como € o caso
dos comparativos dos efeitos da ociosidade, identificando o resultado liquido com e sem a
ociosidade, e também o efeito da inadimpléncia, que afeta 17,5% do resultado liquido. Neste
sentido, afirma-se que a Institui¢do deve investir em estratégias para a reducao destes fatores
que impactam negativamente. Desta forma, nota-se que o método de custeio por atividades
€ vidvel em institui¢cdes de ensino, na qual apresentou informagdes de custos relevantes para
contribuir com a tomada de decisdo na Institui¢ao estudada.

Palavras-chave: Gestao de custos. Custeio ABC. Institui¢ao de Ensino.



ABSTRACT

Cost management has become essential for organizations. It is a tool that guarantees efficient
management when it comes to costing. In this context, activity-based costing (ABC) is a
method that provides accurate information, due to the process focuses on the activities of the
organization to analyze cost behavior. The ABC focuses on the organization's overhead
which aims for more effective control to support decision making. Therefore, the objective
of the present research is to demonstrate a sequence of procedures for implementing the
activity-based costing method, applying a case study in an educational institution, in order
to contribute to decision making. The object of the research was a Teaching Institution
located in Chapecd, Santa Catarina State, Brazil, in which an eight - stage script was
developed for the application of the activity - based costing method. Regarding the approach,
the research is classified as qualitative; objectives, is characterized as exploratory and
descriptive. The present research is characterized as a case study, due to the research is
concentrated in only one case. The research seeks to deepen the knowledge in an area of
specific case which is the application of the costing method by activities in the educational
institution that was cited. Regarding the technique of data collection, the instruments used
were the observation and analysis of internal documents of the institution. To reach the
proposed objective this case study was elaborated in three distinct phases: 1)
Characterization of the object of study; 2) Application of the costing method by activities,
and 3) Results and information for cost management. The study provided an analysis of the
origin of the costs of each object of cost, through the application of ABC. The Profit and
Loss Statement (DRE) allowed us to observe that the identified results show that the most
profitable object of cost is the NR 18 course, with 54.53% of profitability, while the object
of cost with lower profitability index is day care services, with 10.49%. The total net profit
for the year analyzed shows a profitability of 27.68%, it is clear that a cost system has to be
developed and improved with a view to reducing them to increase its results. In addition,
other analyzes are possible and interesting, as is the case of comparisons of the effects of
idleness, identifying the net result with and without idleness, as well as the effect of default,
which affects 17.5% of net income. In this sense, it is affirmed that the Institution should
invest in strategies to reduce factors that impact negatively. In this way, it is noticed that the
method of education, activities and exits in educational institutions, in the quality of
information dissemination.

Keywords: Costs management. ABC costing. Educational institution.
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1 INTRODUCAO

Independentemente de automatizar e/ou robotizar as atividades dos diversos setores de
uma organizagdo, como na producgdo, vendas, transportes, distribuicdo e as de apoio e suporte,
sempre hd uma oportunidade para introduzir melhorias em produtos e processos, € ainda a
eliminacdo de todas as formas de gastos desnecessarios (NAKAGAWA, 1994).

A gestdo de custos é um fator relevante quando se trata de eliminacdo de desperdicios
ou até mesmo incentivo dos produtos mais rentdveis, deste modo, € considerada como um fator
estratégico de competitividade, uma vez que as informacdes geradas podem dar suporte a
tomada de decisdes significativas dentro do contexto organizacional.

O principal objetivo da gestdo de custos é o fornecimento de informagdes claras e
precisas aos gestores, para que possam auxiliar na tomada de decisdes, e consequentemente,
auxiliar em uma boa gestdo da organizagcdo. Desta forma, a aplicacdo da Contabilidade de
Custos nas empresas, para fins gerenciais e de apuracao de custos, € de suma importancia, visto
que traz ferramentas necessdrias e indispensdveis para uma excelente gestdo de custos
(CREPALDI, 2010).

Dentre os instrumentos utilizados para a gestao de custos, estdo os métodos de custeio.
O método que mais gerard resultado serd aquele que melhor auxilie a resolver o problema em
determinada situacdo, induzindo os gestores da empresa a tomar as decisdes mais adequadas
em cada caso especifico (MARTINS, 2010).

Entre os métodos, o Custeio Baseado em Atividades — ABC quando implantado
adequadamente, permite alocar os custos de modo mais justo, distribuindo-os conforme seu uso
proporcional. Este método possibilita a melhoria do gerenciamento dos recursos, pois torna
possivel mensurar os custos das atividades, e consequentemente, auxilia na tomada de decisoes.

O custeio ABC surgiu para resolver os problemas causados na formagao dos custos dos
produtos/servicos, na qual a alocacdo dos custos indiretos seja efetuada, diminuindo as
distor¢des provocadas pelo custeio por absor¢cao (LORENTZ, 2015).

O ABC procura reduzir as distor¢cdes ocorridas no rateio arbitrario por volume, dos
custos indiretos. Este instrumento busca novas formas de rateio para os custos indiretos, além
de analisar criticamente cada atividade, permitindo a aplicacdo de técnicas adequadas para a
reducdo da dissipacdo de materiais € mao-de-obra, € de outros gastos que sempre representam

uma parcela significativa nos custos totais da organizacao.
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A gestdo de custos, com base do método de custeio ABC, € tratado pelo Activity Based
Management (ABM), ou seja, gestdo baseada em atividades. Este pode apresentar informacdes
de suma importancia para as institui¢des de ensino renovar as politicas do seu proprio negécio
e fornece também, informacdes que possam auxiliar a definicdo do posicionamento
competitivo, que consequentemente, promoverd a sustentabilidade da instituicdo em longo
prazo.

As institui¢des de ensino apresentam caracteristicas diferentes das empresas de outros
setores, pois ainda emprega macica mao de obra, o que caracteriza como um ponto fundamental
na estrutura de custos. Diante desse contexto, faz-se necessario um estudo diferenciado e mais
especifico dos custos nas instituicdes de ensino para sua gestaio (MORGAN, 2003).

A presente pesquisa possui por temdtica um estudo de caso sobre o método de custeio
baseado em atividades como apoio para a tomada de decisdo de uma Instituicdo de Ensino do
municipio de Chapecé — Santa Catarina. Diante disso, a pesquisa apresenta o seguinte
problema: como aplicar o custeio baseado em atividades em institui¢cdes de ensino, de modo a

contribuir com a tomada de decisdes?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar e apresentar uma sequéncia de procedimentos de implementacdo do método
de custeio baseado em atividades, aplicando em um estudo de caso em uma Instituicdo de

Ensino, com vistas apoiar a tomada de decisoes.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral da presente pesquisa, se fez necessdrio apontar os
seguintes objetivos especificos:
a) Apresentar elementos conceituais acerca de custos e sistemas de custeio, com foco no
método de custeio por atividades;
b) Identificar e apresentar a sequéncia de aplicagdo do método de custeio por atividades,

através de um roteiro;
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¢) Elaborar um estudo de caso em uma Instituicao de Ensino, com vistas a aplicar o método
de custeio por atividades (ABC), analisando seus resultados em relacdo aos precos

praticados

1.2 JUSTIFICATIVA

O Custeio Baseado em Atividades (ABC), ndo se limita ao custeio de produtos, este
método é uma poderosa ferramenta a ser utilizada também na gestdo de custos. Apesar de ser
considerado o método mais complexo e pouco utilizado, as empresas estio mudando suas
estratégias, e adotando o método ABC devido a necessidade de controlar e gerir cada vez mais
0S Seus custos.

A implantacdo de um sistema de custos € uma técnica que as empresas utilizam para
otimizar os seus processos. A Contabilidade de Custos deve ser vista como um processo,
caracterizado por um planejamento estratégico e voltado para o cendrio e realidade de cada
empresa, incluindo as empresas prestadoras de servicos (MARTINS, 1998).

Devido a crescente complexidade dos sistemas de producdao, em muitas organizagdes,
os custos indiretos vém aumentando continuamente, tanto em valores absolutos quanto termos
relativos, comparativamente aos custos diretos. O método ABC oferece a melhor alocacao dos
custos indiretos, visto a tamanha diversidade de produtos e servigos oferecidos pela organizagao

Deste modo, a presente pesquisa buscou demonstrar, através dos seus resultados
apresentados, informacdes de custos mediante o método de custeio baseado em atividades, na
qual pode ser relevante para a formagao de precos e tomada de decisdes nas instituicdoes de
ensino. Diante a proposta desta pesquisa, a aplicagdo do método baseado em atividades, esse
estudo se justifica.

Desta forma, o ABC, torna-se relevante pois através dos resultados obtidos, gera
informacdes de custos para a tomada de decisdo acerca de melhorar seus resultados, como a
identificacdo dos objetos de custos que necessitam mais investimentos, quais geram mais
lucratividade para a Instituicdo de Ensino, quais atividades geram mais custos, entre outras
andlises.

Além disso, foi possivel analisar fatores que impactam negativamente para a Instituicao
de Ensino, como a ociosidade, que se trata das vagas ndo preenchidas nas turmas, e a
inadimpléncia, que se refere a falta do comprimento de obrigagdes, ou seja, atraso no pagamento

das mensalidades.
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A presente pesquisa se justifica também, pelo fato que a metodologia apresentada
poderd servir como modelo para outras institui¢cdes de ensino, visto que uma gestao de custos
com base em métodos de custeio € imprescindivel para qualquer organizacdo,

independentemente do seu porte.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este topico aborda a estruturagdo da presente pesquisa, que estd segmentado em cinco
capitulos. O Capitulo um, apresenta a introducdo, o problema de pesquisa, objetivo geral e os
objetivos especificos.

O Capitulo dois contempla o referencial tedrico com a abordagem dos principais temas
de embasamento para a pesquisa. Inicialmente, foi realizada uma contextualiza¢ao do histérico
de custos, conceitos e defini¢cdes. Posteriormente é enfatizado os principais métodos de custeio,
com destaque no custeio baseado em atividades, e por fim, custos para a tomada de decisdes,
custos na prestacao de servigos e instituicdes de ensino e formagao de precos.

No capitulo trés apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,
bem como o tipo da pesquisa, a técnica de coleta de dados, e a andlise dos dados. O capitulo
quatro compreende os resultados e discussoes, na qual € apresentado a aplicacdo do ABC, seus
resultados, e as informacdes geradas para a tomada de decisdes em instituicdes de ensino. E,

por fim, no quinto e dltimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo contemplados os referenciais tedricos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Desta forma, foi necessédrio subdividir em quatro secdes, onde
ocorre a abordagem dos principais temas de embasamento para a elaboragdo da pesquisa sendo:
(a) Custos, histérico, defini¢do, importancia, conceitos bdsicos na Contabilidade de custos,
terminologias, classificagcdes; (b) Custeio baseado em atividades; (c) Custos para a tomada de
decisdes e a formacao de precos; (d) E por fim, custos na prestacdo de servicos em instituicoes

de ensino.

2.1 CUSTOS

Até a Revolucdo Industrial, conforme Martins (2010), quase s6 existia a Contabilidade
Gerencial, desenvolvida na Era Mercantilista, e na época estava bem estruturada para suprir as
necessidades das empresas comerciais. De acordo com Crepaldi (2010), a contabilidade de
custos faz parte da contabilidade gerencial, e surgiu devido a necessidade de se ter um controle
sobre os valores a serem atribuidos aos estoques e também de tomar decisdes referente o que,
quanto e como produzir.

Até entdo, as empresas sO se dedicavam ao comércio, ou seja, apenas compravam e
revendiam suas mercadorias (CREPALDI, 2010). Para a apuragdo do resultado e o
levantamento do balango, bastava o levantamento em termos fisicos, pois a medida em valores
monetdrios era simples: o contador analisava somente o montante pago por item e valorava as
mercadorias, ou seja, o cdlculo era feito pela diferenca, entre a quantidade que havia em
estoques, adicionando as compras, comparando com o que ainda restava e apurava o valor de
aquisicao das mercadorias vendidas (MARTINS, 2010).

Entretanto, a Era Industrial surgiu, e a atribuicdo de valor aos estoques ficou mais
vulnerdavel. A Contabilidade de Custos foi inicialmente desenvolvida justamente para
solucionar esse problema da avaliacdo dos estoques nas empresas: “seu valor de compras na
empresa comercial estava agora substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de
producdo utilizados” (MARTINS, 2003, p. 19).

Para Cortiano (2014) a contabilidade de custos se define como aquela que registra todos
os valores e as informagdes financeiras e ndo financeiras, em sentido gerencial, relativos ao

esforco da empresa para a obtengdo do produto transformado ou do servigo prestado.
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Essa tarefa de avaliar os estoques das empresas, sejam produtos ja existentes ou produtos
produzidos pela empresa, ja estava complexa, e consequentemente, ja havia a necessidade de
introduzir a Contabilidade de Custos. O propdsito inicial era resolver os problemas de
mensuracdo monetdria dos estoques e do resultado e ndo fazer dela um instrumento gerencial
(CREPALDI, 2010).

A contabilidade de custos tinha um grande potencial, porém, nao era utilizado de forma
a aproveitar todos os seus beneficios, por esse motivo, ndo teve uma evolucdo acentuada por
um periodo. Sobretudo, com o passar dos anos, com as empresas em crescimento constante, a
Contabilidade de custos passou a ser vista como uma forma eficiente de auxilio para a
contabilidade gerencial (MARTINS, 2010).

Essa nova visdo, segundo Martins (2010) fez com que a Contabilidade de Custos tenha
duas fungdes: (a) o auxilio ao controle, que se trata de fornecer dados para o estabelecimento
de padrdes, orcamentos, e outras formas de previsdo; (b) e a tomada de decisdes, essa diz
respeito a alimentac@o de informagdes sobre as consequéncias de curto e longo prazo do corte
ou introdu¢do de novos produtos, administracdo de preco e venda, op¢des de compra e
producao, por esses motivos, seu papel € considerado de suma importancia.

Conforme as empresas cresceram, a competitividade também teve um aumento
significativo, e os custos tornaram-se um fator relevante para a tomada de decisdo em uma
empresa. Isso ocorre, de acordo com Martins (2010), porque as empresas nao podem mais
definir seus precos somente em virtude dos custos incorridos, € sim, com base nos precos
praticados no mercado também.

E assim se forma o conceito da contabilidade de custos nos dias de hoje. Segundo Leone
(2010), a Contabilidade de custo € o ramo da contabilidade destinado a gerar informacdes
precisas para os diversos niveis gerenciais de uma organizagdo, auxiliando no desempenho das
funcdes, no planejamento e controle das operacdes, e posteriormente na tomada de decisoes.

Schier (2006) afirma que o gerenciamento de custos se trata de uma técnica que
contribui para a identificagdo e mensuracio dos custos dos produtos da organizacao, em todo o
processo produtivo em que se encontra além de aquisi¢do de mercadorias para revenda e custos
para prestacao de servigos.

A Contabilidade de Custos, de acordo com Crepaldi (2010, p. 2) “planeja, classifica,
aloca, acumula, organiza, registra, analisa, interpreta e relata os custos dos produtos fabricados
e vendidos”. Para acompanhar e atingir as metas e os objetivos em um mercado globalizado e
dindmico como se apresenta atualmente, as organizagdes devem ter uma contabilidade de custos

bem estruturada.
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Além disso, Warren, Reeve, Fess (2003), contribui para a compreensdo referente a seus

objetivos:

o objetivo de um sistema de contabilidade de custos é acumular os custos de produto.
As informagdes sobre os custos do produto sdo usadas pelos gerentes para estabelecer
os precos dos produtos, controlar as operacdes e preparar as demonstragdes
financeiras. Além disso, o sistema de contabilidade de custos melhora o controle ao
fornecer dados sobre os custos incorridos em cada departamento ou processo de
producdo. (WARREN, REEVE, FESS, 2003, p. 8)

Em um sentido mais amplo, a Contabilidade de Custos, para Santos (2009), tem por
finalidade mostrar os caminhos a serem percorridos na pratica da gestdo profissional de um
negocio. A auséncia de informagdes derivada da contabilidade de custos podera até resultar em
um fracasso do empreendimento, uma vez que, a falta de tais informagdes na politica de preco

ou avaliacdo de projetos, pode comprometer seu desempenho financeiro.

2.1.1 Conceitos Fundamentais em Custos

E essencial que os termos utilizados pela Contabilidade de Custos sejam bem definidos
para que niao haja conflitos de informagdes. Os termos custos, despesas, gastos, perdas,
desembolsos e investimentos sdo empregados com frequéncia inadequadamente, muitas vezes
como se fossem sindnimos, em destaque os trés primeiros termos. Neste caso, para que essas
nomenclaturas sejam tratadas com exatiddo, € necessdrio definir os conceitos com
cientificidade, clareza e objetividade.

Gasto ¢ o sacrificio financeiro que a entidade gera para a compra de um produto ou um
servico qualquer, esse sacrificio € representado por entrega ou promessa de entrega de ativos.
Exemplos de gastos sdo: gastos com a compra de matérias-primas, gastos com salarios, gastos
com comissoes sobre vendas, entre outros (MARTINS, 2010).

Gasto € todo e qualquer sacrificio financeiro feito pela organizacao, ou seja, tudo o que
uma organiza¢do compra ou paga € considerado um gasto. Ele representa a entrega, ou a
promessa de entrega de dinheiro em troca do que esta sendo comprado no momento (IZIDORO,
2016).

Crepaldi (2010) aborda que o gasto € um termo genérico, pode ser representado por um
custo ou uma despesa. Somente € considerado gasto, quando existe o reconhecimento contébil
da divida ou reducdo do ativo dado em pagamento. O gasto implica desembolso, mas sdo

conceitos diferentes.
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Desembolso, de acordo com Martins (2010, p. 25) ¢ o “pagamento resultante da
aquisi¢do do bem ou servico”. O desembolso pode ocorrer concomitantemente ao gasto,
pagamento a vista, quanto depois do ato, pagamento a prazo, resumidamente, ¢ a saida
financeira da empresa, entrega de ativos. Um exemplo de desembolso € o pagamento de uma
fatura, visto que na compra a prazo, o gasto ocorre de imediato, porém, o desembolso somente
ocorrerd ato do pagamento.

Os Investimentos, para Wernke (2004), sdo aqueles gastos que futuramente ird
beneficiar a empresa de alguma forma. Nesta categoria se enquadram, por exemplo, as
aquisicoes de ativos, como os estoques e maquinas. Nesses casos, por ocasido da compra, a
empresa desembolsa recursos, visando um retorno futuro sob a forma dos produtos fabricados.

Os gastos ndo intencionais s@o reconhecidos como Perdas, estas decorrentes de fatores
externos, ou seja, bens/servicos consumidos de formas anormais ou involuntdrios, de forma que
ndo compreende o processo rotineiro da empresa. Pode ser citado como exemplos de perda:
Incéndios, obsoletismo de estoque, mao de obra em um periodo de greve (CREPALDI, 2010)

Perda, de acordo com Izidoro (2016), é o produto, bem ou servico consumido
involuntariamente, ou de maneira anormal, na qual ndo vai compor o resultado final da
producio, do servico, ou do comércio da empresa. Enquanto Lorentz (2015) aborda que a perda
€ um gasto ndo intencional decorrente de fatores inesperados. O autor considerada a perda da
mesma natureza que as despesas, registrada como redutora do resultado do periodo. Porém, nao
deve ser confundida com a despesa, pois a perda tem caracteristicas de anormalidade e
involuntariedade.

Custos, de acordo com Crepaldi (2010), sdo gastos relacionados a bens e servicos
utilizados na producdo de outros bens e servicos. E um gasto reconhecido como custo no
momento na fabricacao de um produto ou na execugao de um servico. Exemplos de custos sdo:
matéria-prima, mao de obra direta, energia elétrica etc.

Marques (2004, p. 58) define custo como “o valor expresso em valores monetarios de
atividades, servicos ou produtos efetivamente consumidos e aplicados na sua realizacdo com
fabrica¢do”, ainda complementa que “Custo ¢ a remuneracao dos recursos financeiros, humanos
e materiais aplicados na fabricagao dos produtos”.

De acordo com Borba (2016), os custos sdo quando ocorrem os gastos em todo o
processo da prestacao de servicos, ou seja, desde o inicio até o fim do processo produtivo. Na
ocasido de bens serem adquiridos em grande quantidade na prestacido do servi¢o, ocasionando

em seguida a estocagem dos mesmos, podem ser classificados inicialmente como
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investimentos, e quando retirados do estoque para inserir no processo da prestacdo do servigo,
passa a ser classificado como custo.

Conforme Wernke (2004), despesa é o valor consumidos dos bens ou servigos
diretamente ou indiretamente para obtencdo de receitas, dessa vez, de forma voluntéria. Esse
conceito € utilizado para apontar os gastos que ndo estdo relacionados com a produgdo, ou seja,
gastos referentes as atividades nao produtivas. Comissdes sobre as vendas e folha de pagamento
dos funciondrios do administrativo, sdo exemplos de despesas.

Santos (2009) afirma que as despesas reduzem o patrimdnio e apresentam a
caracteristica de sacrificio no processo de obtencdo de receita. Todavia, todas as organizagdes
tém despesas para poder gerar receitas, o que ndo pode ser confundido, pois ndo sdo gastos para
produzir seus bens e servicos.

Resumidamente, gasto é o sacrificio financeiro que a entidade gera para a compra de
um produto ou um servigco; desembolso € a entrega de dinheiro antes, durante ou depois da
ocorréncia dos gastos; investimentos sdo 0s gastos com a obtenc¢do de bens de uso; custos sao
gastos com a aquisicdo de bens e servigos aplicados na producdo; despesas sdo os gastos
decorrentes do consumo de bens e da utiliza¢do de servigcos da drea administrativa, comercial e

financeira, direta ou indiretamente contribuem para a receita.

2.1.2 Classificacao de Custos

Quanto a forma de apropriacdo de produtos, os custos sdo classificados em: custos
diretos e custos indiretos. Os custos diretos sao aqueles que podem ser diretamente apropriados
aos produtos, desde que haja uma medida de consumo (quilogramas, horas de mao de obra ou
maquina, quantidade de forca consumida), ou seja, sdo associados a produtos e variam
proporcionalmente a quantidade produzida (CREPALDI, 2010).

Os custos diretos, segundo Lorentz (2015), sdo aqueles que podem ser apropriados
diretamente aos produtos/servicos. Pois hd uma medida de consumo objetiva na fabricagdo, do
produto ou na prestacao do servigo.

Crepaldi (2010) descreve os custos indiretos como incorporados aos produtos, ou seja,
aqueles que ndo podem ser diretamente apropriados a um objeto de custos, estes necessitam a
utilizacdo de algum método de rateio. Sdo exemplos de custos indiretos: aluguel, depreciagao,

salarios, etc.
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Bazzi (2015), complementa afirmando que os custos indiretos, sdo impossiveis de ser
classificada no processo produtivo, neste sentido, para que essa alocagdo ocorra, 0s custos
indiretos precisam obrigatoriamente passar por um processo chamado de rateio.

A separacdo dos custos em diretos e indiretos, na prdtica, devem ser analisados a
relevancia e o grau de dificuldade de edi¢do. O gasto de energia elétrica, por exemplo, € um
custo direto, todavia ha dificuldades de medi¢ao do consumo por produto produzido, entretanto,
¢ classificado na categoria de indiretos.

Quanto a formac@o ou natureza, os custos podem ser classificados em Custos Fixos e
Custos Varidveis. Essa classificacdo usual € considerada a mais importante que as demais, pois
“leva em consideragdo a relagdo entre o valor total de um custo e o volume de atividade numa
unidade de tempo (MARTINS, 2010, p. 49).

Os custos varidveis, de acordo com Leone (2010), sdo os custos que variam de acordo
com o volume das atividades, por exemplo, quanto maior a produ¢do, maior o consumo de
materiais diretos. Vale ressaltar que neste caso os materiais diretos sdo custos varidveis, pois
estdo depende da quantidade produzida.

Ja os custos fixos, segue Leone (2010), sdo os custos que ndo variam, ou seja, o valor
total dos custos permanece igual, mesmo se a base de volume varie. Um exemplo de custos
fixos € o aluguel: o valor do aluguel do imével em que ocorre a producdo de uma empresa
permanece o mesmo, independentemente do volume de produgcdo no més. Nota-se que essa
classificacdo leva em considerac¢do a unidade de tempo, o valor total dos custos e o volume de

tempo.

2.1.3 Métodos de Custeio

Os principais objetivos das empresas, de acordo com Crepaldi (2006, p. 25), sdo:
“avaliar estoques e medir os custos dos bens vendidos para a geragdo de relatorios financeiros;
estimar as despesas operacionais, produtos, servigos e clientes; e oferecer feedback econdmico
sobre a eficiéncia do processo a gerente e operadores”. Para que as empresas alcancem esses
objetivos, é necessario um método de custeio adequado, ou seja, que apresente melhores
resultados para cada tipo de organizagao.

Custeio pode ser definido como um método de apropriacdo de custos. De acordo com

Ribeiro (2009), o método de custeio a ser utilizado depende da adogdo de cada sistema, tanto

para fins gerenciais quanto para fins contdbeis, para determinar o custo dos produtos vendidos.
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Desta forma, métodos de custeio € uma forma de apurar e apropriar os gastos dos produtos e
relacionar aos seus precos de venda.

Martins (2010) também discorre sobre o significado de custeio como um método de
apropriacdo de custo. Neste caso, os gestores devem utilizar aquele que mais se adequar a 4rea
de atuacdo da empresa, ou seja, o que gerar melhores informacdes dependendo da necessidade
da organizagdo, desde que haja eficdcia do processo decisorio sobre o resultado do custeio.

Na pratica, esses sistemas devem ser aplicados de forma relacionados com o tipo de
cada empresa, onde deve ser analisando as caracteristicas de suas atividades, as necessidades
gerenciais e, evidentemente, o custo-beneficio resultante mediante ao sistema adotado
(CREPALDI, 2010). Métodos de custeio, segundo Izidoro (2016) sdo critérios utilizados para
acumular/apropriar os custos de acordo com a atividade da empresa, ou seja, industrial,
comercial, ou de prestacdo de servicos.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2006, p. 32) completam afirmando que “nao ha critérios
de rateio que sejam validos para todas as empresas e sua definicdo depende do gasto que estiver
sendo rateado, do produto ou centro de custo que seja custeado e da relevancia do valor
envolvido”.

Wickert (2004) aborda que os métodos de custeio mais conhecidos pela comunidade
académica e operacional sdo: custeio baseado em atividades (Activity Based Consting— ABC),
custeio por absor¢ado, custeio varidvel e custeio padrao. Primeiramente, faz-se necessario uma
analise sucinta de cada um dos métodos, seu conceito, utilidade etc., a fim de melhor
compreendé-los, devido a inten¢do de demonstrar a aplicacdo do método baseado em atividades
no objeto de estudo, a Institui¢do de Ensino.

O método de Custeio por Absor¢do, conforme Dutra (2009), também pode ser chamado
de custeio Pleno ou Integral, sendo o método mais utilizado quando se trata de apuracdo de
resultado. Esse método consiste em associar aos produtos e servicos, 0s custos que ocorrem na
area de elaboracdo, ou melhor, os gastos referentes as atividades de execucao de bens e servicos.

Esse método também pode ser chamado de Custeio Integral pois busca apropriar
integralmente todos os custos (diretos, indiretos, fixos ou varidveis) no processo produtivo de
um produto ou servi¢go. Diante disso, os custos passam a ser classificados como custos totais, €
os custos diretos absorvem também os custos indiretos, sendo classificados diante de critérios
simples e convencionais. Sdo contabilizados os custos diretos para os produtos € processos,
recebendo a parcela mediante a forma de rateio dos custos indiretos utilizados (CASTRO,

2011).
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Bornia (2010) define Custeio por Absor¢do como um sistema que se relaciona
principalmente com a avaliacdo dos estoques, ou melhor, a contabilidade de custos € usada
como um apéndice da contabilidade financeira, na qual também tem a finalidade de gerar
informagdes para usudrios externo a empresa.

Nesse método de custeio, os custos de produgdo sdo apropriados aos produtos do
periodo. Estes custos podem ser apropriados tanto de forma direta (mao de obra e material
direto), quanto de forma indireta (custos indiretos de fabricacdo. As despesas, que sdo gastos
que ndo pertencem ao processo de produtivo, sdo excluidos (CREPALDI, 2010).

Martins (2010, p. 37) argumenta que o custeio por absorc¢ao consiste “na apropriacao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo; todos os gastos relativos
aos esfor¢os de producao sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos”. Na Figura
1 é possivel analisar claramente o esquema bésico do Custeio por Absor¢dao em empresas

prestadoras de servicos, conforme o autor.

Figura 1 - Custeio por absor¢do nas empresas prestadoras de servigos.

Custeio por Absorc¢ao
Empresas Prestadoras de Servigos

Despesas Custo
Demonstracao de Resultados
Prestacao Receita
de > | Custo dos Servicos Prestados
Servigo Lucro Bruto
Despesas

Lucro Operacional

v

Fonte: Martins (2010 p. 38).

Esse método de custeio atribui aos servigos todos os custos gerados na sua prestacao,
seja direto ou direto, fixo ou varidvel, para posteriormente atribuir na demonstracdo do

resultado do exercicio, enquanto as despesas sdo atribuidas diretamente.
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Outro método de custeio apontado por Wickert (2004) é o Custeio Padrdo, que nada
mais € que uma técnica da Contabilidade de Custos que possibilita a comparagdo do custo
padrdo de cada produto ou servico com o custo real, através disso, pode-se determinar a
eficiéncia da operagdo, ou seja, qualquer acdo corretiva pode ser tomada imediatamente. Esse
método € elaborado considerando um cendrio de bom desempenho operacional, porém
atentando-se a eventuais deficiéncias existentes nos materiais e insumos de producio, na mao
de obra, entre outros (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2006).

Bornia (2010) discorre sobre os procedimentos do custeio padrdo, que consistem em: a)
fixar um custo padrdo, o qual servird de referéncia para a andlise; b) determinar os custos
realmente incorridos; c¢) verificar a variagdo ocorrida entre o padrdo e o real; e d) analisar a
variacgdo, a fim de auxiliar a busca pelas causas dos desvios.

O Custo-Padrao abrange principio do custeio parcial, por ser uma referéncia para os
custos reais, quando comparados. A utilizacdo desse custeio € indicada para o cdlculo dos custos
de matéria prima, porém, pode ser utilizado também para os custos de mao de obra direta em
alguns casos especificos, como em empresas de consultoria visto que o custo tem especial
relevancia. Por ser dificil identificacdo dos padrdes dos custos indiretos de fabricacdo, o uso
desse método ndo é recomendado (BORNIA, 2010).

Por sua vez, o método de Custeio Varidvel surgiu como alternativa para a apuracdo dos
custos devido as dificuldades encontradas em apropriar os custos fixos aos produtos, esse
método também € conhecido como custeio direto e ndo € aceito pela legislagdo Brasileira para
fins fiscais. O Custeio Varidvel considera como custo de produciao somente os custos varidveis
incorridos no periodo. Neste caso, os custos fixos ndo sdo considerados como custos de
producdo, mas sim como despesas, isso se explica pelo fato que os custos fixos existem mesmo
que ndo haja producdo (CREPALDI, 2010).

Vale ressaltar, que o método de custeio varidvel ndo € permitido pela legislacio, e ndo
atende as normas brasileiras de contabilidade. No entanto, a sua utilizagdo é recomendada
somente para andlises internas vindas da contabilidade gerencial com vistas a beneficiar a
empresa (SCHIER, 2013).

O método de Custeio Varidvel, aloca aos produtos somente uma parte dos custos. Esse
método se diferencia pelo método de custeio por absor¢do pelo falo de considerar algumas
despesas, ou seja, sdo alocados os custos e as despesas varidveis aos produtos/servigos.
Enquanto os custos e despesas fixas, sdo consideradas componentes do resultado da empresa
(ndo sdo alocadas). Todavia, esse método avalia os produtos de forma objetiva, evitando o que

os rateios feitos aos custos fixos sejam considerados na a (IZIDORO, 2016).
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Entretanto, neste método de custeio, apenas os custos varidveis sdo alocados aos
produtos. Os fixos s@o separados e analisados como despesas no periodo, indo completamente
para o resultado. O principal objetivo do custeio varidvel € encontrar a Margem de
Contribui¢cdo, uma ferramenta capaz de fornecer informagdes gerenciais sobre qual € a parcela
de contribui¢cdo de cada unidade vendida, apontando qual é o produto mais rentdvel.

A margem de contribuicdo € calculada através da diferenca entre o preco de venda e os
custos e despesas varidveis de cada produto, indicando qual € o valor que cada unidade
efetivamente contribui para cobrir os custos fixos e despesa do periodo (MARTINS, 2003). A
margem de contribui¢do ndo possui a necessidade de rateio, pois € obtida através da subtracio
entre a receita da venda de um produto, menos os custos e despesas que podem ser diretamente
apropriados ao produto.

O lucro s6 € obtido quando a margem de contribui¢do dos produtos vendidos € superior
dos custos e despesas fixos do periodo. Segundo Stark (2007), por meio dessa ferramenta é
possivel analisar a viabilidade de producdo. Sedo que, se apresentar um indice positivo, a
producdo desse item € vidvel, no caso de nulo ou negativo, nio mantém beneficios para
empresa.

Esses indices auxiliaram gestores no processo de tomada de decisdo, como por exemplo:
quais produtos devem merecer mais esfor¢os de vendas; se um segmento produtivo deve ser
trancado ou nao; avaliar as alternativas para redugdes de preco, descontos especiais, campanhas
publicitdrias para aumentar o volume de vendas; ajudar na compreensao da relagio entre custos,
volume, precos e lucros e, portanto, leva a decisdes mais sabias sobre precos (STARK, 2007).

A Margem de Contribuicdo € base para o calculo do Ponto de Equilibrio da empresa. O
ponto de equilibrio indica qual o minimo de produgdo pode ser operado pela empresa, sem que
a mesma tenha lucro ou prejuizo (STARK, 2007). Ou seja, € o ponto onde ocorre o equilibrio
entre os custos e suas receitas, possibilitando verificar se estd havendo lucro ou prejuizo. Se a
empresa possuir um lucro nulo, indica que é produzido somente o montante suficiente para

gerar receita igual aos seus custos.
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Figura 2 - Ponto Equilibrio.
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Fonte: Martins (2006, p. 186)

Através das informacdes geradas no cdlculo do ponto equilibrio, os gestores podem
tomar conhecimento sobre qual o minimo de venda pode ser realizado pela empresa sem que

obtenham prejuizos.

2.2 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES — ABC

O ABC - Activity Based Costing (custeio baseado em atividades) é analisado de forma
em que as atividades consomem os recursos necessarios para a producio e nio os produtos.
Conforme Nakagawa (1994, p. 39), “os produtos surgem como consequéncia das atividades
consideradas estritamente necessarias para fabrica-los e/ou comercializa-los, e como forma de
se atender as necessidades, expectativas e anseios dos clientes”. Neste topico é abordado o

custeio ABC, seus elementos, suas etapas de aplicacdo, vantagens e desvantagens.

2.2.1 Estrutura Cnceitual do ABC

O ABC nao ¢ um método de apuragdo de custos que surgiu atualmente, conforme
Nakagawa (1994) h4 autores que afirmam que seu surgimento e sua evolugado € histdrica e teve
inicio entre 1800 e 1900. Contudo, vem sendo utilizado com maior frequéncia somente nos
ultimos anos, houve registros que evidenciam seu uso somente em meados do ano de 1960.

Como todo método, o custeio ABC evoluiu e passou por diversas fases de

aperfeicoamento. Ha basicamente duas versdes para o modelo conceitual do ABC, a primeira
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geracdo comecou com o reconhecimento das atividades como geradoras dos custos. Evidencia-
se o conceito dos direcionadores de custos como causa das atividades (NAKAGAWA, 1994).

Essa geracdo, segundo Nakagawa (1994), foi desenvolvida nos anos 80 e tinha objetivos
estratégicos, como uma ferramenta para melhorar a precisdo do custeio de produtos e servicos,
e consequentemente, a determinacdo do melhor mix e precos de produtos. Preocupava-se em
como apropriar melhor o consumo de recursos da empresa aos diversos grupos de atividades,
que por sua vez, eram consumidos pelos produtos.

Oliveira e Perez (2000) abordam que a primeira geragao tinha aplicacdo exclusiva em
empresas de manufatura. Enquanto a segunda geracdo, devido a sua configuracdo, apresenta
aplicacdes nao comente em empresas de manufatura, mas também em empresas prestadoras de
Servigos.

O uso do ABC, na pratica, permitiu-o que fosse ampliado e aperfeicoado, e passou a
incluir, por exemplo, a andlise de rentabilidade de clientes, mercados e canais de distribuicao,
gestdao de atividades, e identificando possiveis oportunidades de melhorias, e como
consequéncia, surgiu a segunda versao do ABC (NAKAGAWA, 1994).

Segundo Martins (2010), a segunda geragao foi concebida de forma a possibilitar a
andlise de custos sob duas visdes: a) visdo econdmica de custeio, ou seja, uma visao vertical,
no sentido de que apropria os custos aos objetos de custeio através das atividades realizadas em
cada departamento; eb) visao de aperfeicoamento de processos, que € uma visao horizontal, no
sentido de que capta os custos dos processos através das atividades realizadas nos varios
departamentos funcionais (MARTINS, 2010).

Nakagawa (1994) aborda que se a primeira versdo teve uma aplicagdo exclusiva em
empresas de manufatura, a segunda versdo, com uma configuracdo mais ampla e abrangente,
pode ser aplicada também em empresas prestadoras de servicos com a mesma eficiéncia e
qualidade.

O custeio ABC, de acordo com Lorentz (2015) surgiu como solucdo para resolver
problemas mediante a formagdo dos custos dos produtos, referente as alocacdes dos custos
indiretos, na qual proporciona a diminui¢do de distor¢des provocadas pelo custeio por absorcao.

Este método, como afirma Izidoro (2016), € avaliado por alguns autores e gestores,
como sendo o mais adequado quando se trata do processo decisorio. Todavia, ndo devem ser
implementados isoladamente, pois ndo possui condi¢Oes de substituir os sistemas tradicionais,
como o sistema por absorcao e a varidvel para avaliar os estoques.

O ABC busca apropriar os custos indiretos aos objetos de custeio por meio das

atividades consumidas durante o processo de producdo. Este busca reduzir distor¢cdes que sao
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provocadas pelos rateios dos custos indiretos através de uma estrutura mais densa de
apropriacdo dos custos indiretos (SILVA E GARBRECHT, 2016).

Custeio por atividade, definido por Crepaldi (2010), € um método que busca identificar
um conjunto de custos para cada evento na organizacao, e age como um direcionador de custos,
nesse sentido, os custos indiretos podem ser alocados aos produtos de acordo com o nimero de
eventos que os produtos geram ou consomem.

Todos os custos, conforme Nakagawa (1994), deveriam ser diretamente identificdveis
com as atividades e objetos de custeio, porém, a medida que as inovagdes tecnoldgicas ficam
cada vez mais avangadas, os custos se tornam também cada vez mais indiretos, necessitando
um método para apurar esses custos.

Todavia, o método ABC concentra-se nesses gastos indiretos. A caracteristica desse
método € a atribuicdo mais rigorosa dos gastos indiretos ao objeto de custo, permitindo um
controle mais efetivo dos mesmos e oferecendo melhor suporte as decisdes gerenciais (LEONE,
2010).

Kaplan e Cooper (1998), afirmam que os sistemas de custeio baseados em atividades,
podem fornecer informagdes de custos mais precisas sobre atividades e processos de negdcios
e sobre produtos, servicos e clientes servidos por esses processos. Os sistemas ABC focalizam
as atividades organizacionais como elementos-chave para a analise do comportamento do custo,
associando as despesas organizacionais destinadas a recursos as atividades e processos de
negdcios executadas por esses recursos.

O principal objetivo do método de custeio ABC, de acordo com Nakagawa (1994), é
rastrear as atividades mais relevantes da empresa ou de cada um dos departamentos da empresa,
e identificar os respectivos direcionadores de custos, estes que irdo alocar os diversos custos
dentro de cada uma dessas atividades, observando assim a relagdo entre estas e os produtos.

O método de Custeio Baseado em Atividades pode ser entendido como uma técnica que

permite:

Identificar os processos e as atividades existentes nos setores produtivos, auxiliares
ou administrativos de uma organizagdo, seja qual for sua finalidade (industrial
prestadora de servigos, institui¢do financeira, entidade sem finalidade lucrativa etc);
Identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nesses processos e atividades;
Atribuir os custos aos produtos, tendo como parimetros a utilizacdo dos
direcionadores (ou geradores) de custos (PEREZ, OLIVEIRA E COSTA, 1999, p.
227).

Martins (1998) discorre referente a diferenca dos métodos tradicionais, tanto o método

por absor¢do quanto o método varidvel, e do ABC. Os métodos tradicionais assumem o
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pressuposto, ou seja, os produtos, que consomem os recursos usados para fabricd-los, enquanto
o pressuposto no ABC consiste que sdo as atividades que consomem 0s recursos, € os produtos,

e entretanto, consomem as atividades.

2.2.2 Elementos do custeio baseado em atividades

Os principais elementos do método de custeio por atividades, de acordo com Ching (2001),
sd0: os recursos, os direcionadores de recursos, as atividades, direcionadores de atividades e, por
fim, os objetos de custo/produtos.

Neste contexto, Hammer (2001) afirma de maneira ampla que os processos sao o que
criam os resultados que a empresa fornece aos clientes. Ching (2001, p.46) completa abordando
que todo processo em sua estrutura possui fungdes, na qual sio denominadas “como uma
agregacao de diversas atividades que sdo relacionadas segundo um propdsito comum”.

Harrington (1993) enfoca que os processos se tratam de atividades-chaves, necessarias
para administrar uma organizagdo. O método ABC deve possuir as atividades da empresa
mapeadas para que os recursos as atividades e posteriormente as atividades aos objetos de custeio
sejam alocadas corretamente.

Nesse caso, para melhor entendimento sobre processos no custeio por atividades, faz-se
necessario tomar conhecimento sobre “atividade”. Martins (2003) define a atividade como uma
acdo que utiliza recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para que bens e
servigos possam ser produzidos.

Nakagawa (1994, p.42), determina atividade como “um processo que combina, de forma
adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producio
de produtos”. O método ABC possui suas atividades mapeadas para alocar corretamente 0s recursos
as atividades e posteriormente 2s atividades aos objetos de custeio. E composta por um conjunto
de tarefas necessarias ao seu desempenho.

Tarefa, de acordo com Boisvert (1999), se refere ao elemento mais simples da atividade,
normalmente ndo se decompde em outros elementos, ou seja, a atividade reagrupa todas as
tarefas realizadas em série. Para melhor compreensao, na figura a seguir, sdo evidenciadas as

relacdes existentes entre processo, atividade e tarefa.
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Figura 3 - Relacdo entre processos, atividades e tarefas.

TAREFA ATIVIDADE PROCESSO

Fonte: Boisvert (1999).

Ap6s a identificacdo das atividades sdo identificados os direcionadores, estes podem ser
divididos em dois tipos: os direcionadores de custos de recursos e os direcionadores de custos de
atividades.

Os direcionadores de atividades podem ser definidos, de acordo com Crepaldi (2010, p.
325), como “[...] varidveis que determinam os custos das atividades, ou seja, sdo as causas
principais dos custos das atividades”. O apoio desse direcionador garante que o ABC atinja seu
objetivo de encontrar a origem dos custos em cada atividade mapeada, para que sejam alocados
adequadamente.

Entretanto, o conceito de direcionadores de custos podem ser melhor compreendidos,

na visdo de Nakagawa:

[...] cost driver € um evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho de
atividades e o consumo resultante de recursos. Exemplos: niimeros de setups, nimeros
de ordens, nimeros de clientes, nimero de partes e componentes, distincia percorrida
etc. Basicamente, todo fator que altere o custo de uma atividade é um cost driver. Ele
é usado no ABC para caracterizar duas situacdes: a) mecanismo para rastrear e indicar
os recursos consumidos pelas atividades, caso em que € chamado de cost driver de
recursos; b) mecanismo para rastrear e indicar as atividades necessdrias para a
fabricac@o de produtos ou atender os clientes, caso em que é chamado de cost driver
de atividades (NAKAGAWA, 1994, p. 74).

Martins (2003) contempla que os direcionadores de custos € o fator que determina a
ocorréncia de uma atividade. Neste caso, como as atividades realizadas necessitam de recursos,
afirma-se que o direcionador € a causa dos custos. Entretanto, esse processo deve refletir a causa
basica da atividade e, consequentemente, da existéncia de seus custos.

Ja os direcionadores de custos de recursos sao fatores que determinam a quantidade de
recursos consumidos atividades (HANSEN; MOWEN, 2010). A mao-de-obra, por exemplo,

tem como direcionador de recurso o tempo trabalhado em horas.
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De acordo com Boisvert (1999), a utilizagdao dos recursos na realizacdo de uma atividade
¢ apresentada em porcentagem do direcionador sobre sua utilizagcdo total. Seguindo o exemplo
da mao-de-obra, € expressa pela porcentagem do tempo que essa mio-de-obra se dedicou aquela
atividade.

Em sintese, 0 ABC proporciona uma visdo de como os recursos sdo consumidos pelas
atividades, e como as atividades estdo de mandada pelos objetos de custos de acordo com suas
necessidades. Ou ainda, consiste em fracionar as unidades de uma empresa em atividades, e
calcular os custos de cada atividade através dos recursos consumidos, além de compreender o
comportamento das mesmas e identificar as causas dos custos relacionados (direcionadores de
custos) e, por fim, alocar os custos das atividades aos procedimentos, produtos e servigos
prestados (CREPALDI, 2010). Na figura 4 pode-se analisar o modelo do custeio baseado em

atividades.

Figura 4 - Modelo de custeio baseado em atividades.

RECURSOS

L

Custos atribuidos usando o rastreamento por direcionador de recursos e rastreamento direto

ATIVIDADES

{1

Custo atribuido usando os direcionadores de atividades

L1
OBJETOS DE CUSTOS

Fonte: Adaptado de Hanse e Mowen (2001, p. 393).

Observa-se que primeiramente os custos dos recursos consumidos sdo alocados as
atividades, através dos direcionadores de recursos, € posteriormente, o custo das atividades sdo
atribuidos aos produtos/servicos através dos direcionadores de atividades. Diante disso, € obtido
informacdes de custos referente a cada produto/servico da empresa, que podem auxiliar na

tomada de decisOes.
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O processo de implantacdo do método ABC em uma organizagdo € realizado através de

algumas etapas de elaboracdo. Vdrios autores abordam essas etapas, diante disso, o Quadro 1

apresenta sistematicamente as diferentes etapas para sua implantagdo sob a dtica de alguns desses

autores.

Quadro 1 - Etapas da implantacdo do custeio ABC

Etapas

Referéncias

. Definicio de escopo do projeto;

. Identificacao de atividades;

. Mapeamento dos recursos consumido;

. Definicao dos direcionadores de recursos e alocacao para as atividades;

. Identificacio dos objetos de custos;

. Definicio dos direcionadores de atividades e alocacao para o objeto de custos.

Crepaldi
(2010)

AN N N S

. Analise das atividades: consiste nas seguintes etapas: a) determinar o escopo da
analise de atividades; b) determinar as unidades da anadlise de atividades; c) definir as
atividades; d) racionalizar as atividades; e) classificar em primdria ou secundaria; f) criar
mapa das atividades; g) finalizar e documentar as atividades;

2. Calculo do custo de uma atividade: essa etapa é subdividida em: a) selecdo das bases
de custos; b) rastreamento dos recursos; c¢) determina¢do da medida de desempenho da
atividade; d) selecdo de medida da atividade; e) alocac@o das atividades secundadrias; f)
célculo do custo por atividade;

3. Rastreamento do custo da atividade: tem como objetivo o custeamento do objeto de
custo final. O rastreamento consiste em identificar atividades e determinar o consumo de
cada atividade pelo objetivo final do custo.

Brimson
(1996)

1. Mapeamento das atividades: é considerada uma das etapas mais importantes. A
empresa necessita ser organizada em atividades detalhadas para contribuir com o gestor a
identificar melhorias, além de tornar mais acuradas as estimativas de custos e desperdicios
dos produtos;

2. Distribuicdo dos custos as atividades: € necessario que a alocagdo dos custos aos
produtos represente o consumo dos insumos da melhor forma. Os custos indiretos serdo
distribuidos, em razao dos custos diretos serem se facil alocagdo;

3. Distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas: algumas das
atividades ja obtém seus custos diretamente alocados aos produtos, embora existam outras
atividades indiretas de mais fécil identificagdo com outras atividades do que com os
produtos;

4. Distribuicao dos custos dos produtos: o ABC utiliza os direcionadores de custos para
distribuir os custos de cada atividade aos produtos. Os direcionadores de custos podem
ser conceituados como as transagdes que incorrem os custos das atividades. E por meio
deste, que o custeio por atividades tem como objetivo estabelecer a origem de cada
atividade, para que os custos de cada atividade sejam distribuidos adequadamente.

Bornia
(2010)

1. Desenvolver o dicionario de atividades: consiste em identificar as atividades que sido
executadas por recursos indiretos e de apoio. Em seguida, elabora-se um diciondrio de
atividades;

2. Determinar quanto a organizacio esta gastando em cada uma de suas atividades:
o ABC proporciona um mapa onde pode ser incluido de despesas relativas até recursos
das atividades, usando geradores de custo de recursos. Estes relacionam gastos e despesas
diante as informacdes obtidas através do sistema financeiro/contabil;

3. Identificar produtos, servicos e clientes da organizacdo: engloba a seguinte
pergunta: por que a organizagio estd executando as atividades? Nesse sentido, busca-se
relacionar os custos das atividades aos produtos, servigos e clientes da organizacao;

4. Selecionar geradores de custo da atividade que associam os custos da atividade aos
produtos, servicos e clientes da organizacio: a relacdo dos custos das atividades aos

Kaplan e Cooper
(1998)
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produtos, servigos e clientes da organizagio citadas na etapa anterior, € realizada através
de geradores de custo da atividade, conceituado como uma medida quantitativa do
resultado de uma atividade.

1. Definicio do escopo de analise: esta etapa é importante por trés motivos a) focalizagio
dos recursos escassos nas dreas mais importantes; b) extensdo de andlise e; c) falta de
controle para determinar quando o escopo estard feito, terminado e se dever4 iniciar uma
nova fase, um novo projeto;

2. Levantamento das atividades e criacdo do mapa de atividades: sumarizar e listar as
atividades da empresa em um relatério para que haja uma defini¢do comum para todos,
posteriormente criar o mapa de atividades da empresa, ou seja, criar uma lista das
atividades de cada 4rea funcional da empresa;

3. Calculo do custo de atividade: consiste em explicar como rastrear as despesas para as
atividades para alcancgar o custo de cada atividade;

4. Definicio da medida de saida da atividade: medida de saida da atividade é o
parametro para se identificar e medir os recursos que sao utilizados na realizacdo de uma
atividade, s6 deve existir uma medida de saida por atividade e vdrias atividades podem ter
a mesma medida de saida. Posteriormente, se faz necessdrio determinar a frequéncia de
sua ocorréncia;

5. Rastreamento do custo da atividade e determinacio do objeto de custo: esta etapa
permite entender a estrutura de custo além de determinar atividades alternativas melhores.
O objeto de custo pode ser o produto, o cliente, o fornecedor, o setor de mercado ou a
infraestrutura. Apds o conhecimento o custo de cada atividade, pode ser relacionado para
os objetos de custos;

6. Classificacao das atividades: classificar as atividades em: a) NVA — Valor ndo
agregado, no qual o objetivo € eliminar atividades para buscar a eficiéncia; b) VA — Valor
agregado, busca melhorar as atividades para alcancar a eficiéncia e; ¢) SEC — Secundario,
o objetivo é reduzir as atividades com o intuito de reduzir a burocracia;

7. Determinacio do fator gerador de custo: relagido causa-efeito-custo, na qual a falta
de qualidade e confianca no fornecedor é a causa raiz, o efeito provocado resulta em
matéria-prima e componentes com defeito, o que acarreta uma série de atividades no
cliente e o consequente custo.

Ching (1997)

1. Verificar com o Controller as contas que compde os itens classificdveis como Custos
Indiretos de Fabricacdo (CIF) e seus respectivos valores, se possivel no nivel de cada
departamento;

2. Segregar os custos entre aqueles que sdo consumidos pelas atividades destinadas a
producdo, daquelas destinadas ao atendimento de clientes;

3. Separar os departamentos das dreas de suporte por suas principais fungdes, sendo que
estas deverdo ter um custo significativo e serem direcionadas por diferentes atividades;
4. Separar os custos dos departamentos transformando-os em centros de custos por
funcdes;

5. Identificar os centros de atividades que deverdo ser contemplados no desenho,
segregando-os pela caracteristica de apresentarem homogeneidade de processos;

6. Identificar os cost drivers (vetores de custos) relativos ao consumo de recursos pelas
atividades;

7. Identificar os cost drivers relativos a apropriacdo de atividades aos produtos e aos
servicos prestados aos clientes;

8. Identificar os niveis de atividades;

9. Escolher o nimero de cost drivers (vetores de custos) com base nos critérios ja
discutidos.

Nakagawa (2011,
p-81)

1. Descrever as atividades da empresa: consiste em estabelecer uma representacio
descrevendo os principais processos de negdcios e suas repercussdes sobre 0s custos;

2. Identificar os recursos as atividades: seu objetivo € estabelecer relagdes entre
recursos e atividades. Primeiramente € lancado os valores registrados nas contas do Plano
de Contas as atividades, caso ndo seja possivel, repartir esses valores entre varias
atividades realizadas. Essa partilha é realizada a partir dos direcionadores de recursos, que
medem a utilizacdo dos recursos pelas atividades;

3. Definir os centros de reagrupamento: trata-se de um conjunto de atividades com o
mesmo direcionador de atividade. Tem trés objetivos: a) reagrupar as atividades em
subprocessos e em processos; b) chamar a atencio dos gestores referente a repercussoes
financeiras que possuem os direcionadores estratégicos e; c¢) simplificar a identificagio

Boisvert (1999)
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das atividades aos objetos de custos;

4. Elaborar uma listagem dos objetos de custo: listar os objetos de custo, geralmente
sd0 os bens e servicos da empresa. Elaborar a listagem ndo é uma tarefa dificil, pois a
empresa normalmente possui um arquivo que inclui um inventdrio com os seus
produtos/servicos;

5. Definir os atributos (direcionadores de custos): qualificar as atividades e os objetos
de custos € util e pertinente, pois permite medir vérias dimensdes relativas as atividades e
aos objetos de custos;

6. Identificar as atividades aos objetos de custos: repartir o custo dos centros de
reagrupamento ou das atividades entre os objetos de custo em que se relacionam com o
auxilio dos direcionadores de atividades. E necessario fazer um levantamento dos
percentuais através de uma andlise dos direcionadores de atividades que € requerido por
cada objeto de custo.

Fonte: Dados primadrios.

Ap6s a andlise do Quadro 1, nota-se que a maioria das etapas sdo iguais ou semelhantes
entre si, diferenciando-se apenas por algumas ser mais detalhadas do que as outras ou
subdivididas em mais etapas. E importante ressaltar, que cada organizacio utilize as etapas do
custeio ABC que mais se adéque com a sua realidade. Silva (2000) discorre sobre isso quando
aborda que qualquer metodologia de implantacdo do ABC deve ser adaptada as necessidades

da empresa que estiver em estudo e aos objetivos de sua implantacgao.

2.2.4 Vantagens e desvantagens do custeio por atividades

Assim como todo processo, o custeio baseado em atividades possui vantagens e
desvantagens em sua utiliza¢do nas organizacdes. Sao vérios os autores que abordam sobre as
vantagens e as desvantagens da ado¢cdo do método de custeio ABC, apresentados no quadro a

seguir.

Quadro 2 - Comparativo das vantagens e desvantagens do método de custeio ABC.

Vantagens

Desvantagens

Referéncias

- Informacgdes gerenciais relativamente
mais fidedignas por meio da redugdo do
rateio;

- Adéqua mais facilmente as empresas
de servicos, pela dificuldade de
definicdo do que seja custos, gastos e
despesas nessas entidades;

- Menor necessidade de
arbitrarios;

- Atende aos Principios Fundamentais
de Contabilidade;

- Obriga a implantag@o, permanéncia e

rateios

- Gastos elevados para implantacio;

- Alto nivel de controles internos a
serem implantados e avaliados;

- Necessidade de revisdo constante;

- Leva em considera¢do muitos dados;

- Informagdes de dificil extracdo;

- Dificuldade de envolvimento e
comprometimento dos empregados da
empresa;

- Necessidade de reorganizacdo da
empresa antes de sua implantacao;

- Dificuldade na integracdo das

revisdio de controles internos; - | informacdes entre departamentos;
proporciona melhor visualizacdo dos | - Falta de pessoal competente,
fluxos dos processos; qualificado e  experiente  para

implantac¢do e acompanhamento;

Leone (2002)




- Identifica, de forma mais transparente,
onde os itens em estudo estdo
consumindo mais recursos;

- Identifica o custo de cada atividade
em relacdo aos custos totais da
entidade;

- Pode ser empregado em diversos tipos
de empresas (industriais, comerciais, de
servicos, com ou sem fins lucrativos);

- Pode, ou ndo, ser um sistema paralelo
ao sistema de contabilidade;

- Pode fornecer subsidios para gestdo
econOmica, custo de oportunidade e
custo de reposicao; e

- Possibilita a eliminagdao ou reducdo
das atividades que ndo agregam valor
ao produto.

- Necessidade de formulacdo de
procedimentos padrdes; e

- Maior preocupagio em gerar
informagdes estratégicas do que em usa-
las.

- Informagdes gerenciais relativamente
mais fidedignas por meio de redugdo do
rateio;

- Proporcionar melhor visualizag¢do dos
fluxos dos processos;

- Eliminar/reduzir atividades que ndo
agregam ao produto um valor percebido
pelo cliente;

- Identificar os produtos e clientes mais
lucrativos;

- Melhorar significativamente sua base
de informagdes para a tomada de
decisdes.

- Gastos elevados
implantacgao;

- Alto nivel de controles internos a
serem implantados e avaliados;

- Levar em consideracdo muitos dados
com informagdes de dificil extracao;

- Dificuldade de envolvimento e
comprometimento dos empregados da
empresa;

- Nao ¢é aceita pelo fisco, gerando a
necessidade de possuir dois sistemas de
custeio.

para a Sua

Crepaldi (2010,
p. 324)

- Identificacdo de detalhes importantes,
que antes, permaneciam na penumbra
dos ndmeros gerados pelo sistema
tradicional;

- Revelagdo de oportunidades para
otimizacdo de retornos estratégicos;

- Transparéncia na tomada de decisdes
empresariais;

- Permite a busca de acles para o
melhoramento continuo de tarefas de
reducdo dos custos de overhead;

- Facilidade na determinag@o dos custos
relevantes;

- Evidencia gargalos no processo
produtivo;

- Inova os critérios de rateio e evita
distorgdes.

- Como suas informagdes estdo voltadas
para o Longo Prazo, é preciso revisdes
constantes no sistema;

- Controle dificultado em empresas com
grande nimero de atividades;

- Para a tomada de decisdo em relacdo a
terceirizacdo, o ABC ndo produz a
informacio do custo de um
componente, mas do produto.

Filho e Amaral (1998)

Fonte: Dados primadrios.
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Esse método, segundo Silva e Garbrecht (2016), apresenta duas desvantagens praticas

para a sua implantagdo, sdo eles: o nivel de complexidade exigido pela estrutura informacional

dos relatdrios operacionais, e o valor da implantagdo, que pode gerar uma cadeia de eventos em

um nivel de complexidade muito elevado, onde pode inviabilizar o custo-beneficio da

ferramenta (SILVA E GARBRECHT, 2016).
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Alguns autores afirmam que o método ABC, apresenta desvantagens. Diante disso,
Megliorini (2012) afirma que as desvantagens d o ABC se assemelha as desvantagens do
método por absor¢do, quando se trata de ndo segregar os custos fixos e aproprid-los aos objetos
de custos.

Apesar de o custeio ABC ser considerado um método relativamente novo e ainda
apresentar algumas desvantagens, vem sendo mais utilizado nas empresas, pois é uma
ferramenta gerencial muito eficiente na andlise estratégica dos custos, capaz de trazer grandes

resultados para a empresa.

2.3 CUSTOS PARA A TOMADA DE DECISAO

A gestao estratégica de custos, para Shank e Govindarajan (1997), € uma andlise em um
contexto mais amplo, onde os elementos estratégicos sao mais explicitos. Os dados de custos
fornecidos sdo utilizados com o intuito de desenvolver estratégias superiores, em busca de obter
uma vantagem competitiva, através da reducdo de custos e aumento da competitividade.
Hansen; Mowen (2001, p. 423) completam afirmando que a gestdo estratégica de custos "é o
uso de custos para desenvolver e identificar estratégias superiores que produzirdo uma
vantagem competitiva".

De acordo Ribeiro (2011), a Contabilidade de Custos esta diretamente ligada a gestao
estratégica, a Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira, diante dos sistemas de custos
adotados pelas organizacgdes, que sdo fundamentais por proporcionar informagdes importantes
para a tomada de decisdes. Nesse sentido, Cogan (1999, p.8), “a implantagdo do método ABC
possibilita a organizacdo, melhoria nas decisdes gerenciais, permitindo-se a transparéncia
exigida na tomada de decisdo, na reducao de desperdicios e melhoria dos processos”.

A contabilidade por atividades é normalmente implantada em uma organizacdo, para
apoiar diversos tipos de decisdes, os principais sdo: custo do produto, gerenciamento de caixa
e liquidez, controle de custos e apoio as decisdes (BRIMSON, 1996). O custo do produto €
normalmente utilizado para a formacdo de preco, estimativas, no sentido de analisar sobre
comprar ou fazer e tragar os objetivos de custos.

No que tange ao gerenciamento de caixa e liquidez, Brimson (1998) se refere que o
caixa leva a liquidez, e esse fator ajuda a suportar surpresas, e a adaptacao de mudancgas bruscas.
Enquanto o controle de custos, deve estimular a exceléncia empresarial, ou seja, os desperdicios
ndo devem se tolerados, os produtos devem ser projetados para otimizar o desempenho e as

atividades salientar os objetivos da empresa.
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O dltimo item citado por Brimson (1998), apoio as decisdes, se diz sobre a tomada de
decisdo dos gestores baseadas nas informacdes de custos, por exemplo, comprar ou fazer, e
determinacdo do preco. Neste caso, os dados de custos devem estar sempre atualizados para
corresponder a agilidade da tomada de decisdo.

Por meio do método de custeio baseado em atividades, os gestores passam a possuir
uma ferramenta poderosa para gestdo de melhorias, a qual se trata do gerenciamento baseado
em atividades (Activity Based Management - ABM).

O ABM ¢ a gestdo baseada em custeio por atividade, que utiliza as informagdes geradas
no método ABC para gerenciar uma empresa e proporcionar compreensao da base de custo de
cada produto/servico. Além disso, identifica o que realmente € importante e o que deve ser feito,
e propicia melhor qualidade na tomada de decisdo. Desta forma, o ABM proporciona uma maior
vantagem competitiva, diante a reduc¢do dos custos, principalmente os desnecessdrios, a
reengenharia de processos, a racionalizacdo de linhas de produtos/servigos, andlise da

rentabilidade para os clientes e fornecedores, entre outros (CHING, 1997).

Figura 5 - Relacao entre ABC e ABM.

ABM
Gerenciamento das atividades
andlise de capacidade
medidas de desempenho
acoes corretivas

Fonte: Bornia (2010, p. 120)

De acordo com Crepaldi (2006), o ABM ¢€ definido como um processo administrativo
que usa a informacao fornecida pelo ABC, para melhorar a lucratividade da empresa. O ABM
contribui para a execucdo mais eficiente das atividades, eliminando possiveis atividades que
ndo adicionam valor para o cliente, melhorando o projeto e desenvolvendo de melhores relagdes
com clientes e também fornecedores.

O ABC/ABM, conforme Saraiva (2014), podem ser utilizadas em vdrias decisoes

gerenciais, como na visdo econdmica, na melhoria dos processos e de custeio. Diante disso, o
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autor elaborou um quadro apresentando as utilidades e aplicacdes do ABC/ABM, segundo

diversos autores.

Quadro 3 - Utilidades e aplicacdes do ABC e do ABM

Autor(es) Utilidades e Aplicacbes do ABC/ABM
Auxilio no processo de decisio de aprecamento (do inglés, pricing)
COOPER; Auxilio no processo de design/desenvolvimento de novos produtos

KAPLAN (1990) | Auxilio no processo de marketing e propaganda

Auxilio no processo de decisdo de mix de produtos

Custeamento de produtos, componentes, montagens e submontagens

Definicdo de atividades que adicionam e nao adicionam valor

Determinacgao da lucratividade de produtos, clientes e projetos especificos
NAKAGAWA | Fornecimento de uma lista de atividades da organizacio com seus respectivos custos

(2001) Auxilio no processo de decisio de outsoucing/glovalsourcing
Auxilio no processo de decisdo de integracdo da cadeia (verticalizagdo)
GUPTA; Auxilia programas de gestao e controle de qualidade (TQM/TQC)
BAXENDALE | Auxilia o processo de desing e estruturacio de processos
(2008) Auxilia a gestdo da forga de trabalho

Auxilia o processo de gestdo da capacidade produtiva
Auxilio na gestdo da capacidade, alinhando os recursos disponibilizados aos demandados
e possibilitando a visualizacdo de recursos com ociosidade

MARTINS; Identificac@o, gestdo e mensuracio de custos da qualidade
ROCHA (2010) | Revisdo da politica de atendimento a determinados clientes
Andlise com vistas a transformacdo de produtos e clientes deficitdrios em lucrativos
Auxilio no processo de gestdo de precos de transferéncia

Fonte: Saraiva, 2014.

O custeio ABC apresenta vérias utilidades que auxiliam as organizagdes na gestao
estratégica de custos, desta forma, vale destacar que as informagdes geradas pelo ABM/ABC,
como quais produtos/servicos se deve investir, a lucratividade destes, quais os custos em
atividades, entre outros, na qual possuem extrema relevancia quando se trata de gerenciamento

destes custos nas organizagdes.

2.3.2 Formacao de precos

O preco é um dos principais indicadores do valor que uma empresa entrega a seus
clientes. E a expressdo, em valores monetdrios, dos beneficios que a empresa oferece em
produtos ou servigos para seus clientes. O preco € o mais saliente dos componentes do
Marketing Mix, pois se ndo for ajustado adequadamente, os demais componentes entram em
riscos (CREPALDI, 2010).

Oliveira Neto (1985), aborda que a fixagdao do preco € um processo complexo, pois sao

inimeros fatores envolvidos, entre eles estdo: custos, despesas, concorréncia, elasticidade da
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procura, nivel dos estoques, situacdo financeira da empresa, restricdes governamentais, entre
outros fatores.

Nesse mesmo contexto, Martins (1998) afirma que a fixacdo do preco de venda nao deve
ser determinado somente no setor de custos, mas também deve ser analisado tanto do ponto de
vista interno quanto o setor de marketing. Pode-se destacar como exemplo, alguns produtos que
ndo trazem grandes faturamentos, porém, produzem uma boa imagem a empresa, se 0 gestor
analisasse somente 0s custos, ndo levaria esse fator em consideracdo. Ao tomar a decisdao
referente a fixacdao do preco de venda, um bom gestor deve analisar todos os fatores.

H4 vérios métodos que podem ser utilizados para determinar o preco de venda de um
produto ou servico. Em uma empresa qualquer um dos métodos pode ser empregado, porém,
Santos (1991) afirma que para garantir que o preco seja definido devidamente, devem ser

levados em considerag@o os seguintes topicos:

a qualidade do produto em relacdo a necessidade do mercado consumidor;

a existéncia de produtos substitutos a precos mais competitivos;

a demanda esperada do produto;

controle de precos impostos pelo Conselho Interministerial de Precos;

os niveis de produgdo de vendas que se pretende ou que se pode operar;

os custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto. (SANTOS,
1991, p. 142)

As empresas devem estar sempre atentas aos precos dos seus produtos ofertados, e
manter em constante manuten¢do, pois dependem dos mesmos para sua sobrevivéncia e
crescimento. Entretanto, nesse sentido, as empresas devem sempre procurar diferenciar os seus
produtos, assumir posi¢do de lideran¢a no mercado e evitar que entrem novos concorrentes
(SOUZA, 2011).

Para se obter a rentabilidade desejada a empresa deve administrar 0s custos
operacionais. Martins (2010), nesse contexto, aborda que o custo meta é o custo maximo
admissivel de um produto para que, dado o preco de venda que o mercado oferece, consiga-se
o minimo de rentabilidade que se quer.

Porter (1986) afirma que a gestdo estratégica na organizacdo industrial, existe um
sistema de forcas, dentro e fora do setor, que influencia a natureza, o nivel da competi¢do e seu
potencial de lucratividade. Essas forcas determinam o potencial do lucro final, que é calculado
através do retorno de longo prazo sobre o capital investido.

As cinco forgas de Porter (1986) sdo: poder de barganha dos fornecedores, ameaca de
produtos substitutos, poder de barganha dos clientes, ameacga de novos entrantes e rivalidade

entre concorrentes. Essas cinco forcas competitivas determinam a intensidade da concorréncia,
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deve-se identificar, em curto prazo, a estrutura bdsica da industria, devido a concorréncia e a
rentabilidade nas empresas.

Alguns fatores podem determinar o equilibrio dessas forcas, como exemplo, toma-se
como base as inovacgdes em marketing, crescimento em mix de receita, investimentos em
instalacdes ampliacio de novos produtos e conquista de novos clientes, melhoria de

produtividade e reducdo de custos.

2.4 CUSTOS NA PRESTACAO DE SERVICOS EM INSITUICOES DE ENSINO

Kaplan e Cooper (1998, p. 251), afirmam que os gerentes de empresas de servicos
necessitam de informagdes para melhorar a qualidade e eficiéncia das atividades executadas,
além de compreender o custo e a lucratividade de cada um de seus produtos, servicos e clientes.

Van Derbeck e Nagy (2001) abordam que um servigo é um beneficio intangivel, como
consultoria, projeto, cuidados pessoais, transporte e entretenimento. Ele ndo tem propriedades
fisicas e € consumido no momento que € fornecido. Nao pode ser guardado ou armazenado, e,
entretanto, ndo € armazenado em estoque.

Nesse mesmo contexto, Horngren, Foster e Datar (2000, p. 22), complementam que as
empresas do setor de servigo “fornecem servigos ou produtos intangiveis a seus clientes, por
exemplo, uma consultoria ou uma auditoria. Estas empresas nao possuem estoque tangivel no
fim de um periodo contabil”. Os gastos como a mdo-de-obra s@o 0s mais expressivos, chegando
a ser 70% dos gastos totais, na maioria dos casos

As empresas prestadoras de servigos possuem as seguintes caracteristicas: (a) a auséncia
de estoques regulares, pois os servigos ndo podem ser estocados; (b) a dificuldade de controle
de qualidade, pelo fato de que nao podem avaliar a qualidade de seus servigos até 0 momento
em que sdo prestados, € mesmo assim, as avaliagdes geralmente s@o subjetivas; (c) mao-de-
obra intensa, devido ndo poderem substituir a mao-de-obra por equipamentos na maioria de
seus servicos, para consequente reducdo dos custos; e (d) multiplas unidades, entre outras
caracteristicas (ANTHONY e GOVINDARAIJAN, 2001).

Blocher, et al (2007) afirmam que, independente do setor da empresa, deve-se saber qual
o custo de novos produtos, o custo de fazer melhorias nos produtos ja existentes, e o custo de
encontrar uma nova forma de produgdo. A informacdo da gestdo de custos é usada para
estabelecer precos, modificar a oferta do produto a fim de aumentar a rentabilidade, modernizar
empresas no momento adequado, e determinar novos métodos de vendas e de canais de

distribuicdo.
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De forma geral, as empresas prestadoras de servigos, conforme Lemos Junior e Pinto
(2002), sao muito heterogéneas referente as caracteristicas de suas atividades, desta forma,
exigem tratamento distintos, especialmente quando se trata da implementacdo de controles e
metodologias de custeio.

Assim como as instituicdes de ensino, que devido serem prestadora de servigos,
desprovida de estoque, as metodologias de custeio aplicados devem estar voltadas aos seus
objetivos principais, ao gerenciamento estratégico e operacional da organizacdo (LEMOS et al,
2008).

As atividades relacionadas a educagdo privada apresentaram mudancgas relevantes em
seu ambiente operacional e concorrencial. E essas mudangas exigiram que as instituicdes de
ensino analisassem seus sistemas de custos, de forma a enfrentarem novos desafios quando se
trata do seu processo de gestdao. Os gastos mais significativos em institui¢des de ensino sao com
mao de obra (JUNIOR LEMOS e PINTO, 2002).

As institui¢des de ensino nada mais sd@o que estruturas sociais voltadas para a educacao.
Para que a institui¢do de ensino ofereca qualidade nos cursos ofertados, Delors et al (2010, p.
18), afirmam que as mesmas devem apresentar:

e um espaco para a ciéncia, em que se encontrem todas as condi¢des necessdrias para a
pesquisa tedrica ou aplicada, e até mesmo para a formagao de professores;

e qualificacdo profissional capaz de atender as necessidades econdmicas da regido;

e educacgdo ao longo da vida, abrindo suas portas a quem desejar se aperfeigoar, satisfazer
seu gosto de aprender ou até mesmo retomar seus estudos.

A prestacdo de servico realizada pelas institui¢des de ensino abrange alguns fatores,
como: 0s servigcos sao menos uniformes e menos padronizados, sdo intangiveis, os servicos nao
podem ser estocados e h4 dificuldades em se destacar problemas em servicos (SIMOES, 2011).

Uma instituicdo de ensino privada depende do lucro para se manter no mercado.
Analisando deste ponto de vista, os custos do ensino privado sdo mais financeiros do que
econdmicos, na qual os custos sdo elementos considerdveis para o fornecimento da diretriz do
preco a ser praticado pela institui¢cdo de ensino na prestacdo dos servigos, para garantir que a
mesma obtenha o lucro e o negdcio perpetue (MARCHEDE e MOREIRA, 2011).

Basicamente s@o cinco categorias de custos, despesa ou gasto que a planilha dos custos
de educacdo inclui: pessoal, despesas gerais e administrativas, pro-labore, valor locativo e
contribuicdes sociais. Ressalta-se que ¢ fundamental obter uma metodologia bem definida de
apropriacdo dos custos de cada item, lembrando que o mesmo custo de um item, ndo pode fazer

parte de outro item (MARCHEDE e MOREIRA, 2011).
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Conforme Marchede e Moreira (2011), o pessoal trata-se dos saldrios com os
colaboradores envolvidos nas atividades da instituicdo, incluindo os encargos sociais. As
despesas gerais e administrativas se referem a despesas com materiais, tributdrias, depreciacdao
etc. O pro-labore engloba os valores pagos aos proprietarios administradores da instituicao que
ndo recebem saldrio. Contribuigdes sociais se referem ao Programa de Integracdo Social — PIS,
o Financiamento de Seguridade Social — COFINS e qualquer demais que onere a institui¢do de

ensino.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como principal objetivo apresentar os procedimentos e métodos
utilizados para elaboracdo da pesquisa em questdo. De acordo com Lakatos e Marconi (1992,
p.40), “método € [...] o conjunto das atividades sistemdticas e racionais que, com seguranca €
economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros -, tragando o caminho
a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Neste sentido, para o
desenvolvimento de uma pesquisa € necessdrio adotar um método que seja o mais adequado para a
sua execugao.

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados no
desenvolvimento do presente trabalho de conclusao de curso, contemplando o tipo de pesquisa,
etapas e procedimentos da pesquisa, a técnica de coleta de dados, os instrumentos utilizados e

a técnica de analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem, a pesquisa € classificada como qualitativa, visto que, segundo
Richardson (1999), na metodologia qualitativa pode-se descrever a complexidade de
determinado problema do estudo, analisar a interagao de certas varidveis, além de compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais. E importante ressaltar também
que a pesquisa qualitativa contribui no processo de mudanca de um determinado grupo e
possibilita, em profundidade o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos em questao.

Bauren (2003) afirma que na pesquisa qualitativa contempla andlises profundas quando
se trata do fendmeno que estd sendo estudado. O autor ainda aborda que “a abordagem
qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo,
haja vista a superficialidade deste ultimo” (BAUREN, 2003, p. 92).

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. A
pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande maioria das pesquisas
exploratdrias envolve: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a

compreensdo (GIL, 2007). As pesquisas exploratdrias t€ém como principal objetivo:
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[...] desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas na formulagio
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisdveis para estudos posteriores. E o
tipo de pesquisa com menor rigidez de planejamento, esse tipo de pesquisa é
desenvolvida com o objetivo de dar uma visdo geral de determinado fato (GIL, 2007,
p. 44).

Beuren (2003), afirma que para que um estudo seja considerado exploratério, na drea da
contabilidade, deve-se concentrar em algo que necessita ser esclarecido ou explorado no campo
de conhecimento em questdo. No caso da presente pesquisa, busca-se explorar as contribuicdes
e limitacdes do custeio baseado em atividades, através da implantacdo e andlise dos dados
obtidos.

Quanto a pesquisa descritiva, exige que o investigador obtenha uma série de
informagdes referente ao que se deseja pesquisar. Esse tipo de estudo busca descrever os fatos
e fendomenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Neste sentido, o estudo é
caracterizado descritivo, pois relata as caracteristicas e procedimentos especificos da Instituicao
de Ensino em questao.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa, € indispensavel destacar os procedimentos de
pesquisa a serem utilizados para a coleta de dados, a fim de atingir os objetivos. De acordo com
as caracteristicas dos objetivos da presente pesquisa, o estudo € bibliografico, documental e
estudo de caso.

Esta pesquisa € bibliogréafica, pois foi necessario um levantamento de referéncias na
area de custos, para que desta forma seja aplicada o método de custeio por atividades na
Instituicdo de Ensino em questdo, e salientar as contribui¢cdes e limitagdes que o método
ocasionou.

Conforme Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é realizada a partir do levantamento
de referéncias bibliogrificas, que ji foram analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrOnicos, ou seja, livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Neste sentido, as pesquisas
bibliograficas permitem que o pesquisador conhecer o que jd foi estudado referente ao assunto
de interesse.

A pesquisa também € documental, pois necessita de documentos internos da Institui¢do
de Ensino em, na qual, esses documentos dizem respeito somente ao objeto de estudo e ndo
estdo disponiveis para consulta publica. O autor Fonseca (2002) ressalta sobre a pesquisa

documental:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréfica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas
por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas (FONSECA, 2002, p. 32).
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A pesquisa documental também se baseia em fontes diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, como por exemplo: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatdrios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
videos de programas de televisdo, entre outros (FONSECA, 2002).

Um estudo de caso visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma situacao
especifica focalizada em somente uma unidade, pode ser caracterizada como um estudo de uma
entidade bem definida, por exemplo, uma institui¢do, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social (FONSECA, 2002).

O objeto da pesquisa compreendeu uma Instituicao de Ensino localizada em Chapecé,
no estado de Santa Catarina — SC. E caracterizado como estudo de caso, pois a pesquisa estd
concentrada somente um tnico caso, onde se busca aprofundar os conhecimentos na érea, a
respeito de determinado caso especifico, o caso da aplicacio do método de custeio por
atividades na Institui¢cdo de Ensino em questdo. Para Alves-Mazzotti (2006), os exemplos mais
comuns para o estudo de caso sdo os que focalizam apenas uma unidade: um individuo, um
pequeno grupo, uma Instituicdo, um programa, ou um evento.

O estudo de caso é visto tanto como uma perspectiva interpretativa, onde busca-se
compreender como € o ponto de vista dos participantes, quanto uma perspectiva pragmatica,
onde visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, completa e coerente, do objeto de

estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em seis etapas distintas, conforme pode ser observado

na Figura 6.
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Figura 6 - Etapas da Pesquisa.

1. Defini¢do do

problema e objetivos 3 2. Sele¢do do 3 3. Identificacdo das

d . referencial tedrico etapas do ABC.
e pesquisa.
|
Vv
4. Estruturagdo de um 5 Realizacio de 6. Andlise dos
roteiro de aplicagdo [——> : § —> resultados e

do ABC. estudo de caso conclusoes.

Fonte: Dados primadrios.

Como pode ser visto, na primeira etapa, a pesquisa teve inicio na definicao do problema,
bem como o tema e os objetivos. Em seguida, na etapa 2, fez-se necessirio a selecdo do
referencial tedrico como embasamento para a realizagdo da pesquisa, juntamente com o0s
procedimentos metodolégicos.

Ap6s as duas primeiras etapas, foi identificado as etapas do ABC, segundo diversos
estudiosos para tomar como base para a préxima etapa. Na etapa 4, é foi estruturado um roteiro
de aplicacdo do ABC para aplicagdo no estudo de caso conforme as suas necessidades, com o
auxilio de uma sintese das etapas que os autores abordaram.

A partir dos demonstrativos contdbeis da Institui¢cdo e também através da observagao,
foi possivel realizar a aplicacdo do ABC no objeto de estudo, esse processo compde a etapa 5.
Diante disso, foi possivel analisar os resultados obtidos e realizar as consideracdes da pesquisa.

3.3 ROTEIRO DE APLICACAO DO ABC

Para melhor compreensdo, fez-se necessdrio a elaboracdo de uma sintese das etapas

citadas por diversos autores elencados no Quadro 1. Essa sintese pode ser visualizada no Quadro

4.
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Quadro 4 - Sintese das etapas de aplicacdo do ABC.

7
A -~
- xS S| &
S22/ 88|28
bl el S N I ol B I g
Etapas B15|s|3| % 2|8
S| £| & S| eo| >
S E|ls|e|E| & &
12| 8| = = | '3
SHEHEIEIEEE:
= 4
a
e
Definico do escopo do projeto X X| X
Identificagdio das atividades XX | X |X|X X
Classificagio das atividades em primdrias e secunddrias XX X
Identificacdio dos recursos X| X X
Definicdo dos direcionadores de recursos X X
Definir os centros de reagrupamento X
Identificacio dos objetos de custos X XX X
Identificaciio dos direcionadores de atividades X X
Distribuicio dos custos as atividades X XXX
Distribuicio dos custos das atividades secunddrias até as primdrias X
Alocacio dos custos aos objetos de custos XX X|x|X X
Determinagdo do fator gerador de custo X

Fonte: Dados primarios.

Alguns autores abordam as etapas de forma mais detalhada que outros, ou subdividem
em outras etapas. Como hd autores que nao formalizam uma lista de etapas, porém, abordam
elas de forma subjetiva.

Esta sintese permitiu melhor visualizagdo das etapas em comum entre os autores,
facilitando a selec@o das etapas para aplica¢do no objeto de estudo. Assim, com base no Quadro
4, foi estruturado um roteiro para a aplicacdo do método de custeio ABC, conforme as
caracteristicas do objeto de estudo. Este roteiro de aplicacdo do ABC pode ser visualizado na

Figura 7.
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Figura 7 - Roteiro para aplicagdo do método de custeio ABC.

1. Mapeamento e 2. Identificag@o dos 3. Identificacdo dos
classificacdo das recursos direcionadores de
atividades. consumidos. recursos.
\

5. Distribuicao dos

4. Distribui¢do dos custos das atividades

6. Identificacdo dos

recursos as —> O ——>| direcionadores de
. secundarias as o
atividades. o S atividades.
atividades primarias

8. Apuragdo do
—>| custo dos objetos de
custos

7. Distribuicao do
custo das atividades

Fonte: Dados primarios.

O roteiro elaborado para a aplicacio do método de custeio ABC na Instituicdo de
Ensino, objeto do estudo de caso do presente trabalho, contém oito etapas, que sao:
1. Mapeamento e classificacdo das atividades: esta etapa € considerada a mais importante,
pois deve-se identificar as atividades realizadas pela Instituicao e descrevé-las detalhadamente.
Cada atividade deve ser classificada em primaria ou secunddria, a primdria consiste na atividade
utilizada diretamente pelos objetos de custo, e a secunddria consiste na atividade de apoio para
a realizacdo da primadria.
2. Identificacdo dos recursos consumidos: identificar os recursos consumidos pelas
atividades. Nesta etapa também se fez necessdrio, classificar os recursos em diretos e recursos
indiretos.
3. Identificacdo dos direcionadores de recursos: identificar os direcionadores de recursos
para mensurar o consumo dos recursos pelas atividades.
4. Distribuicao dos recursos as atividades: distribuir os custos dos recursos as atividades da
Instituicdo de Ensino para quantificar o montante de recurso consumido por cada atividade.
5. Distribuicao dos custos das atividades secundarias as atividades primarias: consiste em
alocar os custos das atividades secunddrias as atividades primarias. No caso da atividade gestdao

da Instituicdo, na qual estd relacionado com todas as atividades, foi necessdrio alocar
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primeiramente para todas as atividades, e posteriormente fez-se a alocagdo das atividades
secunddrias as atividades primadrias.
6. Identificacdo dos direcionadores de atividades: primeiramente fez-se necessario
compreender como os objetos de custos consomem cada atividade identificada, para
posteriormente relacionar as estas atividades e os objetos de custos, assim foi possivel
identificar os direcionadores de atividades.
7. Distribuicao do custo das atividades: distribuir os custos de cada atividade a cada um dos
objetos de custos, para isso, utilizou-se os direcionadores de atividades.
8. Apuracio do custo dos objetos de custos: nesta etapa fez-se a apuragdo do custo total dos
objetos de custos, através do cdlculo total dos custos indiretos e diretos para cada um dos objetos
de custos.

As etapas do estudo de caso foram selecionadas a partir andlise do Quadro 4. Os
principais critérios de sele¢do foram: as etapas mais comuns entre os autores € as etapas mais
relevantes para a Instituicdo de Ensino estudada. Assim foi possivel nortear o roteiro de

aplicagdo do ABC para este estudo de caso.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Para a realizacdo do estudo de caso, foi necessdrio definir algumas etapas para alcancar
os objetivos da pesquisa. Neste sentido, o estudo de caso foi elaborado em trés fases distintas,

como se pode visualizar na figura 8.

Figura 8 - Fases do estudo de caso.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
- >0 Aplicacido do método S Resultados ¢
Caracterizagdo do Z . e I ~
. de custeio por informagdes para a
objeto de estudo. L ~
atividades. gestao de custos.

Fonte: Dados primdrios.

Na Fase 1 foi realizada a caracterizagdo e a descri¢do do objeto de estudo, a Instituicdo
de Ensino, bem como o detalhamento dos servigos oferecidos, o processo envolvido de cada

objeto de custos, organograma, entre outras informagdes relevantes para o estudo.



51

Na fase 2, foi possivel realizar a aplicacdo do método de custeio por atividades,
conforme o roteiro de aplicacdo adaptado para este estudo de caso (Figura 7), utilizando as
informagdes que a Instituicao disponibilizou.

E por fim, na fase 3 sdo apresentados os resultados, e a partir destes geradas informagdes
para a gestdo de custos para a Instituicdo de ensino, bem como a demonstra¢cdo do resultado do

exercicio estudado e o percentual de lucratividade de cada um dos objetos de custos.

3.5 COLETA DE DADOS

Ao selecionar o instrumento de coleta de dados, devem ser analisados os objetivos que
pretende se alcancar com a pesquisa e do universo a ser investigado. H4 vérios instrumentos de
coleta de dados (SILVA E MENEZES, 2005). Desta forma, os as técnicas mais utilizadas para
a coleta de dados, conforme Zanella (2011) sdo: andlise documental, entrevista, questionario e
observacao.

Neste sentido, os instrumentos de coletas de dados utilizados no presente estudo sdo: a
observacao e andlise de documentos. Com estes instrumentos foi possivel fazer o levantamento
de todas as informagdes necessdrias para a aplicacdo do método de custeio baseado em
atividades.

A observagdo, de acordo com Marconi e Lakatos (2011), é o ponto de partida da
investigacdo social. Este instrumento obriga o pesquisador a ter um contato direto com a
realidade, além de auxiliar a identificar e obter provas referentes o seu objetivo, na qual os
individuos envolvidos nao tém ciéncia, porém o orientam.

Silva e Menezes (2005) abordam que observagdo se refere a quando sao utilizados os
sentidos na obtencao de dados de estipulado aspecto da realidade. Esta pode ser: assistematica,
sistemdtica, individual, em equipe, na vida real, em laboratorio, participante, ndo-participante.

Desta forma, identificou-se a observacdo sistematica e participante. A observacao
sistemdtica, ao ver de Gil (2008), € utilizada frequentemente em pesquisas descritivas, aquelas
que buscam descrever um fendmeno ou o teste de hipéteses, na qual o pesquisador tem o
conhecimento que os aspectos da comunidade sdo significativos para alcancar seus objetivos.

A observacdo participante, também conhecida como ativa, consiste na participacao real
do pesquisador, na qual este assume o papel de um membro do grupo até certo ponto (GIL,
2008). O pesquisador na observagao participante, de acordo com Richardson et al (2007 p. 261)
“ndo € apenas um espectador do fato que estd sendo estudado, ele se coloca na posi¢do e ao

nivel dos outros elementos humanos que compdem o fendmeno a ser observado”
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Além disso, utilizou-se também, a andlise de documentos como coleta de dados. A
andlise documental, ou pesquisa documental, conforme Zanella (2011), consiste na verificacao
de documentos, tanto internos (da organizaciao), como externos (governamentais). Este tipo de
instrumento € vantajoso quando nos quesitos de disponibilidade e baixo custo de utilizacdo.

No presente estudo, a andlise documental foi realizada a partir de documentos internos
da organizagcdo objeto do estudo. Os documentos analisados foram relatérios, balancetes e
demais informacdes complementares, fornecidas pelo setor financeiro da Institui¢do de Ensino,

na qual € origem das informagdes necessdrias para a aplicacdo do método ABC.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Ap6s a coleta de todos os dados pertinentes a pesquisa, a proxima etapa foi a andlise
dos dados. A andlise dos dados é o processo de transformacdo dos dados recolhidos pelo
pesquisador em informacdes necessdrias para atingir a objetivo do estudo (MARCONI E
LAKATOS, 2011).

Gil (2008) afirma que processo de andlise dos dados envolve vérios procedimentos,
como: codificagdo das respostas, tabulacdo dos dados e cdlculos estatisticos. Apds ou
juntamente com a andlise, ocorre também a interpretacao dos dados, que estabelece ligacdes
entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos.

A analise dos dados, de acordo com Marconi e Lakatos (2011) se refere na tentativa de
se evidenciar as relacdes entre o fato estudado e os demais fatores. Enquanto a interpretagao
dos dados se trata da exposi¢do do verdadeiro significado do material, além de fazer a ilacdo
mais ampla dos dados

A etapa da andlise dos dados obtidos, conforme Quivy&Campenhoudt (1995) € definido

como.:

[...] a etapa que faz o tratamento das informacdes obtidas pela coleta de dados para
apresentd-la de forma a poder comparar os resultados esperados pelas hipéteses. No
cendrio de uma anélise de dados quantitativos, essa etapa compreende trés operagdes.
Entretanto, os principios deste método podem ser transpostos, em grande parte, a

outros tipos de métodos (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1995, p. 243).

A primeira operacdo € apresentar os dados, descrevendo-os. A segunda operagdo trata-
se de mensurar as relacdes entre todas as varidveis previstas pelas hipdteses. E por fim, a terceira

operagdo, que consiste em compara essas relacoes e mensurar o distanciamento entre elas. Na
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abordagem qualitativa, o principal método utilizado para andlise de informacdes, € a andlise de
contetdo (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1995).

Os dados foram coletados, organizados, apresentados, interpretados e, finalmente,
analisados; a fim de gerar informacgdes referentes aos custos na prestacdo de servicos na
Instituicdo de Ensino objeto do estudo. Os resultados foram concentrados na anélise quanto aos

custos por atividade e suas contribuigcdes para a gestao.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso na Instituicdo de Ensino, com base nas fases
do estudo de caso apresentada na figura 8. Seguindo essas fases, na fase 1 abordou uma breve
apresentacdo do objeto do estudo de caso, a Instituicdo de Ensino. Posteriormente, na fase 2,
seguiu-se o roteiro apresentado na Figura 7 para a aplicacdo do ABC, e em sequéncia, na fase
3, buscou-se analisar os resultados obtidos na aplicacdo do método e utilizar destes para gerar

informagdes de custos para a Institui¢cao de Ensino.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo da presente pesquisa foi uma Institui¢do de Ensino, localizada em
Chapecd, no estado de Santa Catarina — SC. A mesma iniciou suas atividades no ano de 2005
com énfase no curso Técnico de Seguranca do Trabalho (TST), porém, hoje abrange suas
atividades nos cursos operacionais também.

Cursos operacionais se tratam de treinamentos das Normas Regulamentadoras. As
Normas Regulamentadoras sdo um conjunto de requisitos exigidos pela seguranca e medicina
do trabalho, na qual estabelecem requisitos e as condi¢des minimas na implementacdo de
medidas de controle e de sistemas preventivos. Os cursos operacionais considerados pela
Instituicdo de Ensino sdo: curso NR 10, curso NR 11 e 12, curso NR 18, curso NR 33, curso
NR 35.

Por motivos de privacidade a Institui¢ao de ensino objeto do estudo, ndo permitiu sua
identificacdo. Em fun¢do disto, nesta pesquisa foi adotada simplesmente a nomenclatura de
“Instituicao de Ensino” para a identificagdo da mesma.

A Institui¢do de Ensino em questdo resolveu ampliar seus negdcios, € no ano de 2016,
passou a oferecer servicos de creche, atendendo criangas de zero a quatro anos de idade,
realizando atividades pedagdgicas nos periodos matutino e vespertino.

Atualmente, a Instituicdo de Ensino possui uma turma no curso de Técnico e Seguranca
do Trabalho e quatro turmas na creche. As turmas dos cursos operacionais sdo oferecidas
periodicamente, levando em consideragdo uma quantidade minima de alunos matriculados no
curso.

No organograma apresentado na Figura 9, € possivel observar a estrutura hierarquica da

Instituicdo de Ensino.
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Figura 9 - Organograma da Institui¢do de Ensino.
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Fonte: Dados primdrios.

Como visto, a Institui¢do presta servigos na drea de educacio, contando com turmas da
creche, cursos operacionais e cursos de formagdo técnica. Nesse sentido, no Quadro 5, pode-se
observar a descri¢do detalhada de cada um dos objetos de custos da Instituig¢do de Ensino

estudada.
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Quadro 5 - Objetos de custos da Instituicdo.

OBJETOS DE CUSTOS

DESCRICAO

Curso Técnico em Seguranga
do Trabalho

O curso de Técnico de Seguranca do Trabalho estuda as normas e as leis sobre
a seguranca no trabalho. No curso € estudado o conjunto de medidas adotadas
para reduzir ou excluir os acidentes no ambiente de trabalho, bem como as
doencas ocupacionais. Aborda temas como equipamentos de protecdo,
principios de higiene e satde do trabalho, Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), e métodos para identificar, avaliar e adotar medidas de
controle de riscos ambientais. Tem carga hordria de 1.200 horas, o curso tem
duracdo de um ano e meio, mais seis meses de estdgio, com relatério de estagio
obrigatério ao final do curso.

Curso NR 10

CursoNR 11e 12

Curso operacional referente ao treinamento da Norma Regulamentadora 10, que
tem como objetivo garantir a segurancga e satide do trabalhador que executam
servigos com eletricidade e instalagdes elétricas. Este Curso Operacional conta
com uma duracao de 40 horas.

Curso operacional que trata da NR 11 e 12. O treinamento da NR 11 aborda
sobre os equipamentos utilizados na movimentacdo de materiais, como por
exemplo: guindastes, pontes-rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-
rolantes, etc. A norma garante que estes equipamentos sejam manuseados de
forma segura e em perfeitas condi¢des de trabalho. O treinamento da NR 12
trata-se de medidas de protecdo para garantir a saide e integridade fisica dos
trabalhadores. Além de estabelecer requisitos minimos para a prevengdo de
acidentes na utilizacdo de maquinas e equipamentos. O curso tem duracdo de 8
horas.

Curso NR 18

Curso operacional referente a NR 18. O treinamento da NR 18, consiste em
implementar medidas de controle e prevencdo nos processos, condi¢des € meio
ambiente na construcdo civil. Além de estabelecer diretrizes de ordem
administrativa, planejamento e organizacio. O curso tem duracio de 16 horas.

Curso NR 33

Curso operacional referente ao treinamento da NR 33, que consiste em garantir
a seguranga e saude do trabalhador que realizam seus servicos em espagos
confinados. A norma estabelece requisitos minimos para a identificacdo de
espacos confinados e reconhecimento, avaliacio e controle de riscos que estas
oferecem. O curso tem duragdo de 16 horas.

Curso NR 35

Curso operacional da NR 35, na qual aborda os requisitos minimos de protecio
para o trabalho em altura. Trata-se do planejamento, organizac¢do e execu¢ao
para garantir a seguranca e saide dos trabalhadores que realizam seus servigos
em altura. O curso tem duracdo de 8 horas.

Servicos de creche

As turmas de creche consistem no atendimento de criancas de zero a quatro anos
de idade nos turnos matutino e vespertino. Na qual atividades pedagdgicas sdo
realizadas por professores e estagidrios. As salas comportam no maximo vinte
criancas.

Fonte: Dados primadrios.

A seguir € apresentado o processo envolvido de cada um dos servigos classificados

como objetos de custo da Instituicdo de Ensino, para fins de compreensdao dos mesmos. Na

Figura 10 € possivel observar o processo envolvido no oferecimento do curso Técnico de

Seguranca do Trabalho.
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Figura 10 - Processo do curso Técnico de Seguranga do Trabalho.
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Fonte: Dados primdrios.

Os cursos operacionais envolvem as Normas Regulamentadoras 10, 11, 12, 18, 33 e 35.
Esses cursos sdo de curta duracdo e as turmas sdo fechadas mediante a quantidade minima de

alunos matriculados. Seu processo pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 - Processo dos cursos operacionais.

Matricula Aulas Avaliacio Certificacdo

Fonte: Dados primdrios.

Na Figura 12, pode-se observar o processo envolvido dos servicos de creche que a

Instituicdo oferece.

Figura 12 - Processo da creche.
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pedagdgicas

Alimentagdo

Fonte: Dados primdrios.

Visto que a empresa em estudo ainda ndo possui dados sobre seus custos na prestacio

de servico, tomando apenas decisdes relativas aos pregos de venda com base em estimativas, €
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proposta a aplicagdo do método ABC, com o intuito de melhorar seu desempenho em relacio

aos seus custos e formacao de preco.

4.2 APLICACAO DO ABC

Para a aplicacdo do ABC na Institui¢do de Ensino, seguiu-se o roteiro da Figura 7, segue

as etapas:

Etapa 01: Mapeamento e classificacio das atividades

Diante o roteiro, a primeira etapa é o mapeamento das atividades da Instituicdo, esta é a
mais importante, pois identifica e classifica as atividades da Instituicdo. As atividades foram
mapeadas através dos seguintes passos: a) andlise do organograma da Institui¢ao, dividindo-o
em departamentos para facilitar a identificacdo das atividades e; b) andlise dos processos
envolvidos dos objetos de custos.

No entanto, foi possivel mapear as atividades, e em seguida, classifica-las em primdrias

ou secundarias, como pode ser observado no Quadro 6.

Quadro 6 - Mapeamento e classificagdo das atividades.

ATIVIDADES CLASSIFICACAO
01 Gestao da Institui¢ao Secundaria
02 Realizacdo vendas Secundaria
03 Contratagao de professores Secundaria
04 Controle do fluxo financeiro Secundéria
05 Emissao de documentos Secundéria
06 Aquisi¢@o de materiais Secundaria
07 Planejamento de cardapios Secundaria
08 Organizacgdo da cozinha Secundaria
09 Efetivacdo da matricula Primdria
10 Coordenacio de cursos Primdria
11 Registro e emissao de certificados Primdria
12 Impressao de materiais de aula Primdria
13 Realizacdo atividades pedagdgicas Primdria
14 Aquisi¢do de suprimentos Primdria
15 Preparar e servir refei¢oes Primdria
16 Lancamento de notas dos alunos Primdria

Fonte: Dados primarios.
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As atividades identificadas, apresentadas no Quadro 6, possuem papel de suma
importancia para a prestacdo dos servicos na Institui¢do de Ensino, na qual todas estas agregam
valor. Vale ressaltar, que todas estas atividades possuem relacdo direta ou indireta com os
servigos prestados.

Dentre as 16 atividades identificadas, 8 foram classificadas como primadrias, ou seja,
atividades realizadas diretamente para os objetos de custos, e 8 foram classificadas como
secunddrias, ou seja, atividades de apoio as atividades primdrias.

Apds 0 mapeamento das atividades, fez-se necessdrio a identificacdo dos recursos para

a realizacdo das atividades.

Etapa 02: Identificacio dos recursos

Os recursos utilizados pela Instituicao na realizacao das atividades foram identificados,
para posteriormente serem alocados as atividades. Os recursos gastos pela Instituicao sdo
apresentados na Tabela 1, juntamente com os valores mensais que a mesma disponibiliza para

cada recurso.

Tabela 1 - Recursos gastos pela Institui¢dao periodo de julho/2016 a junho/2017 (em R$).

RECURSOS VALORES MENSALIS (R$)
Energia Elétrica 417,27
Telecomunicacdes 157,44
Agua e Esgoto 208,17
Aluguel 4.020,00
Merenda 270,50
Material de Expediente 249,50
Saldrios e Encargos Sociais e Trabalhistas - Colaboradores 11.872,34
Saldrios e Encargos Sociais e Trabalhistas - Horistas 1.675,00
Locagdo de mdquinas e equipamentos 160,98
Pré-Labore 6.600,00
Despesas Administrativas 1.749,04
TOTAL 27.380,24

Fonte: Dados primarios.

Vale ressaltar que todos os valores apresentados na Tabela 1, foram baseados em um
calculo médio dos valores dos recursos gastos do periodo de julho/2016 a junho/2017,
apresentados nos dados contdbeis da Institui¢cdo de ensino estudada, na qual estas informacdes

foram cedidas pelo setor financeiro da Instituicao.
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Diante os recursos apresentados, identificou-se os custos diretos e os indiretos, na qual
os diretos serdo alocados diretamente aos objetos de custos, e os indiretos serdo alocados as
atividades através dos direcionadores de recursos e posteriormente alocados aos objetos de
custos. A seguir € observado separadamente quais sdo os recursos diretos, € quais sdo 0s

recursos diretos.

a) Recursos Diretos

Os recursos diretos se tratam daqueles que sdo gastos diretamente aos objetos de custos.
Na Institui¢do de Ensino, sdo identificados os seguintes recursos diretos: energia elétrica direta,
dgua e esgoto, aluguel, merenda, saldrios e encargos sociais e trabalhistas do pessoal horista,
locacdo de mdquinas e equipamentos e despesas administrativas. Na Tabela 2 € possivel

observar estes recursos diretos da Instituicao de Ensino.

Tabela 2 - Recursos diretos da Instituicdo de Ensino.

RECURSOS DIRETOS VALOR MENSAL
Energia Elétrica 298,05
Agua e Esgoto 104,09
Aluguel 3880,00
Merenda 270,50
Salarios e Encargos Sociais e Trabalhistas (EST) - Horistas 1675,00
Locacdo de Méquinas e Equipamentos 160,98
Despesas Administrativas 1749,04
TOTAL 8.137,66

Fonte: Dados primadrios.

Vale ressaltar que os valores da Merenda, Saldrios e EST — Horistas, Locacdo de
Maiquinas e Equipamentos, e Despesas Administrativas foram repassados pelo setor financeiro
da Instituicdo. A seguir é detalhado o que compde cada recurso direto e para quais objetos de

custo seu uso € identificado:

¢ Energia Elétrica: se refere a energia elétrica utilizada diretamente nas salas para a
realizacdo das aulas. A energia elétrica foi analisada a partir do niimero de pontos que a
sala do curso em especifico obtém para a realizacdo das aulas. Sdo exemplos: luz,

televisdo e computador.



61

Agua e Esgoto: trata-se da agua e esgoto utilizado diariamente pelos alunos em horario
de aula. Para distribuir os custos diretos da dgua e esgoto, foi analisado a média de
alunos matriculados no exercicio estudado.

Aluguel: se trata de um recurso direto pois se refere ao espaco cedido para a realizacao
de atividades pedagdgicas, cada curso tem seu espago destinado a realizar as atividades
pedagdgicas. O espaco total da Instituicao de Ensino € de 603 m2, sendo 506 m? utilizado
para servigos de creche, 16 m? para o curso do TST, e 12 m? para cada um dos cursos o
restante.

Merenda: se trata da alimentacdo das criancas, desta forma, a mesma € considerada
como recurso direto para o objeto de custo creche.

Salario e Encargos Sociais e Trabalhista - Horistas: se refere ao saldrio do pessoal
horista, este € mensurado através das horas de realizac@o de atividades pedagdgicas de
cada curso.

Locac¢io de maquinas e equipamentos: se referem aos custos relacionados com os
equipamentos locados para as aulas praticas. Neste caso, esse ¢ um recurso direto para
os cursos de NR 11 e 12, e o curso NR 18, pois sdo cursos que necessitam de maquinas
para a realizagcdo de aulas praticas.

Despesas Administrativas (tributos): referente a todas aos tributos pagos pela

Instituicdo de Ensino, este recurso foi alocacdo com base na receita média de cada curso.

Os recursos diretos foram distribuidos aos objetos de custos da seguinte maneira,

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Atribuicdo dos recursos diretos.

Energia Agua € Aluguel Salarios Locacdo Despesas
CUSTOS DIRETOS | Elétrica | Esgoto BUCL | Merenda de MAg. P
(m?) e EST ! Adm.
(pontos) | (alunos) e Equip.
© [ Curso TST 3 12 16 49.91% 22.14%
2 | Curso NR 10 3 17 12 5.67% 6.22%
: CursoNR 11 E 12 3 14 12 2.69% | 32.89% | 2.06%
2 | Curso NR 18 3 6 12 358% | 67.11% | 7,73%
© [Curso NR 33 3 13 12 4,78% 17,08%
= | Curso NR 35 3 25 12 5,37% 12,79%
& [Creche 2 29 506 100% | 28,00% 31,98%
TOTAL 20 104 582  100% 100% | 100% 100%

Fonte: Dados primarios.
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Desta forma, quanto os valores dos recursos diretos de cada objeto de custo da

Instituicdo de Ensino, pode-se observar na Tabela 4.

Tabela 4 - Custos diretos da Institui¢cao de Ensino.

Energia Agua € | Alusuel Saldrios Locacao
CUSTOS DIRETOS | Elétrica | Esgoto gz Merenda de Mgq. |Despesa| TOTAL
(m?) e EST .
(pontos) | (alunos) e Equip. | s Adm.
o |Curso TST 44,71 10,77 106,67 836,00 387,32 1.385,47
KE Curso NR 10 44,71 15,25 80,00 95,00 108,76 343,72
O |CursoNR 11 E 12 44,71 12,56 80,00 45,000 52,95 3598 271,20
E Curso NR 18 44,71 5,38 80,00 60,000 108,03] 135,20, 433,32
8 Curso NR 33 44,71 11,66 80,00 80,00 298,74 515,11
E Curso NR 35 44,71 22,43 80,00 90,00 223,73 460,87
Q [Creche 29,81 26,02 3.373,33] 270,50 469,00 559,32| 4.727,98
TOTAL 298,05 104,085 3.880,00 270,50 1.675,00 160,98 1.749,04 8.137,66

Fonte: Dados primarios.

Vale ressaltar, que os valores apresentados na Tabela 4, foram disponibilizados pela
Instituicdo de Ensino, através de relatérios gerados pelo setor financeiro, separadamente por
objetos de custos, conforme os mesmos gastam desses recursos diretamente. Desta forma, foi

identificado os valores dos recursos diretos de cada objeto de custos.
b) Recursos Indiretos

No que tange aos custos dos recursos indiretos, observa-se os seguintes itens: energia
elétrica, telecomunicagdes, dgua e esgoto, aluguel, mao de obra, material de expediente e pro-

labore. Na Tabela 5, pode-se visualizar os recursos indiretos com seus respectivos valores.

Tabela 5 - Recursos indiretos da Institui¢ao de Ensino.

RECURSOS INDIRETOS VALOR MENSAL

Energia Elétrica Indireta 119,22
Telecomunicacgdes 157,44
Agua e Esgoto Indireta 104,08
Aluguel 140,00
Material de Expediente 249,50
Saldrios e Encargos Sociais e Trabalhistas - Colaboradores 11.872,34
Pr6-Labore 6.600,00
TOTAL 19.242,59

Fonte: Dados primarios.
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A seguir € relatado as caracteristicas principais de cada um dos recursos indiretos

identificados:

¢ Energia elétrica: se refere a energia elétrica utilizada indiretamente, como a luz e
equipamentos utilizados para a realizacdo de atividades (luz, computadores e
televisdes), para a alocacdo destes gastos, utilizou-se como critério de rateio o
direcionador de recursos: nimero de pontos.

e Telecomunicacoes: consiste na comunicacdo via telefone utilizados por todos os
colaboradores da Instituicao.

o Agua e esgoto: trata-se dos gastos com dgua utilizados no banheiro e na cozinha, e
esgoto.

¢ Aluguel: consiste na locacdo do espaco ocupado para a realizagdo das atividades em
comum para todos os objetos de custo. O espago total possui 603 m2, sendo 21 m? de
uso em comum para os objetos de custos.

e Material de expediente: se refere a todo material de expediente utilizado no cotidiano,
como: folhas, grampos, canetas, etc.

¢ Salarios e Encargos Sociais e Trabalhistas - Colaboradores: trata-se do saldrio dos
empregados contratados, com saldrio fixo mensalmente, incluindo os encargos sociais
e trabalhistas.

e Proé-Labore: trata-se do valor retirado pelos proprietarios da Instituicio de Ensino,
referente aos servicos de gestdo da Instituicdo e coordenag@o dos cursos prestados pelos

mesmos.

Visto que os recursos indiretos necessitam ser alocados aos objetos de custos conforme
sua utilizacdo, segue-se o roteiro de aplicacio do método ABC para identificar os valores que
cada um dos objetos de custos utiliza dos recursos indiretos para a realiza¢do dos servicos, com

base nos direcionadores de recursos.

Etapa 03: Identificacao dos direcionadores de recursos

Para a alocagdo dos custos dos recursos indiretos as atividades, fez-se necessdrio a
identificacdo dos direcionadores de recursos. No Quadro 7, se pode observar os recursos

indiretos com seus respectivos direcionadores de recursos.



64

Quadro 7 - Recursos com seus respectivos direcionadores.

RECURSOS DIRECIONADORES DE
Energia Elétrica Numero de pontos
Telecomunicacdes Consumo do Recurso

Agua e Esgoto Quantidade de alunos

Aluguel Area ocupada (m?)

Material de Expediente Consumo do Recurso

Salarios e Encargos Sociais e Trabalhistas - Colaboradores Numero de horas de mao de obra
Pré-Labore Numero de horas de mao de obra

Fonte: Dados primarios

Para a elaboragdo dessa etapa, se analisou a relac@o entre os recursos e as atividades que
fazem o consumo destes. Para a energia elétrica, identificou o nimero de pontos que as salas
de uso comum dos objetos de custos utilizam, sd@o exemplos: luz, televisao e computador, para
cada um destes, é contado um ponto.

Quanto a telecomunica¢do e material de expediente, o direcionador utilizado foi o
consumo das unidades que os utilizam diariamente. E para a dgua e o esgoto, utilizou-se a
quantidade de alunos matriculados nos cursos, pois quanto mais alunos, mais dgua e esgoto €
utilizado.

O aluguel, trata-se da drea fisica ocupada, em metros quadrados, das salas de uso comum
aos objetos de custos, como a coordenagdo, gestdo, administrativo e financeiro da Institui¢do
de Ensino.

No que tange ao pré-labore e saldrios e encargos sociais e trabalhistas dos colaboradores
da Institui¢do, direcionador de recurso utilizados foram o nimero de horas de mao de obra que
foi utilizado para cada atividade.

Através dos direcionadores de recursos identificados, pode-se mensurar as respectivas
quantidades dos recursos. Na Tabela 6, se observa os recursos diretos com seus respectivos

direcionadores de custos.



Tabela 6 — Recursos Indiretos: Direcionadores de recursos e respectivas quantidades.
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bty | Twemmic | fome | agua | Notede | St | estavor
DIRECIONADORES DERECURSOS | Npetie e | O e o ton | Ocupada ()| Recurso | Mo deobra | Mio de abra
01 |Gestdo da Instituicio 2 25,00% 1 9 176
02 | Realizagdo vendas 35,00%
03 | Contratacdo de professores 10,00%
04 | Controle do fluxo financeiro 2 1 6 15,00% 176
05 | Emissido de documentos 20,00%
06 | Aquisi¢ao de materiais
Lvﬂ; 07 | Planejamento de carddpios 4
g 08 | Organizagdo e limpeza da cozinha 1
= | 09 | Efetivacdo da matricula 5,00%
5 10 | Coordenagio de cursos 2 30,00% 2 6 15,00% 176
11 | Registro e emissao de certificados 5,00%
12 | Impressao de materiais de aula 2 40,00%
13 | Realizacdo atividades pedagdgicas 4 1056
14 | Aquisi¢@o de suprimentos
15 | Preparar e servir refeigdes 1 352
16 | Lancamento de notas dos alunos
TOTAL 12 100% 6 21 100% 1412 528

Fonte: Dados primadrios.
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Para a alocacdao dos recursos Telecomunicacdes e Material de Expediente, foi
distribuido percentualmente o consumo do recurso, na qual foram identificados através da
observacdo: a telecomunicacdo diante do tempo de uso do telefone para cada atividade e o
Material de Expediente conforme o uso para cada atividade.

Os direcionadores de recursos possuem papel fundamental para a alocacdo correta dos
recursos indiretos as atividades. Neste caso, foi observado cada uma das atividades e
relacionados com os recursos indiretos. Através dos direcionadores de recurso para ser possivel

a mensuracao do valor de cada recurso para cada atividade.

Etapa 04: Distribuicao dos custos dos recursos as atividades

Esta etapa consiste na distribuicdo dos custos dos recursos consumidos as atividades,
esse processo foi realizado com base nas quantidades dos direcionadores de recursos, visto na
Tabela 6. A partir disto, foi identificado os custos de cada atividade da Instituicdo de Ensino,

conforme a Tabela7.



Tabela 7 - Custo das atividades (em R$).
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FHETIEOR TR Biérica | cogoes | Bagoto | A% | EChionte | Obra | PrOLabore
DIRECIONADORES DE RECURS0S | Vumerode | Consumo | Quantidade oﬁﬁa e 1323332 h}/}gga;:a o
Pontos do Recurso | de alunos (m2) do Recurso obra obra

01 | Gestao da Institui¢do 19,87 39,36 17,35 60,00 - - 2.200,00| 2.336,58

02 | Realizagado vendas - 55,10 - - - - - 55,10

03 | Contratagdo de professores - 15,74 - - - - - 15,74

04 | Controle do fluxo financeiro 19,87 - 17,35 40,00 37,43 - 2.200,00| 2.314,68

05 | Emissdo de documentos - - - - 49,90 - - 49,90

06 | Aquisicdo de materiais - - - - - - - -

ngj 07 | Planejamento de cardapios - - - - - 33,63 - 33,63
g 08 | Organizagdo da cozinha - - 17,35 - - - - 17,35
E 09 | Efetiva¢do da matricula - - - - 12,48 - - 12,48
: 10 | Coordenagdo de cursos 19,87 47,23 34,70 40,00 37,43 - 2.200,00| 2.379,22
11 | Registro e emissdo de certificados - - - - 12,48 - - 12,48

12 | Impress@o de materiais de aula 19,87 - - - 99,80 - - 119,67

13 | Realizag@o atividades pedagdgicas 39,74 - - - - 8.879,03 -1 8.918,77

14 | Aquisicdo de suprimentos - - - - - - - -

15 | Preparar e servir refeicdes - - 17,35 - - 2.959,68 - 2.977,02

16 | Lancamento de notas dos alunos : - - - - - - -
TOTAL 119,22 157,44 104,09 140,00 249,50 11.872,34 6.600,00 | 19.242,59

Fonte: Dados primarios
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Nota-se se a atividade Realizacdo de atividades pedagdgica, possui o valor mais
expressivo, isso se dd pelo fato da quantidade de colaboradores destinados as atividades
pedagdgicas em sala de aula. Enquanto outras atividades nao possuem valor, pois se tratam de

atividades que dependem de outras atividades para serem realizadas.

Etapa 05: Distribuicao dos custos das atividades secundarias as atividades priméarias

Neste estudo de caso hd atividades secunddrias, que servem de apoio para a realizacao
das atividades primdrias, neste caso, os custos das secunddrias devem ser distribuidas as
primdrias.

A atividade “gestdao da Instituicdo” estd relacionada com todas as demais atividades,
tanto primdrias quanto secunddrias, diante disso, primeiramente fez-se necessario alocar o custo
desta atividade com as demais, para isso, utilizou-se como direcionador as horas despendidas
para cada uma das atividades, identificados através da observacdo e apresentados em
porcentagem.

O custo total da atividade gestdao da Instituicdo (R$ 2.336,58), foi multiplicado pela
porcentagem de horas de mao de obra de cada atividade, esse processo pode ser observado na

Tabela 8.

Tabela 8 - Distribui¢do dos custos da gestao da Instituicdo (em R$).

e Ge;tao da Insmu::’ R;lc:cr;(‘i’f) Sjé Total

02 | Realizag¢@o vendas 4% 93,46 55,10 148,57
03 | Contratagao de professores 12% 280,39 15,74 296,13
04 | Controle do fluxo financeiro 22% 514,05 2.314,64 2.828,69
05 | Emissdo de documentos 3% 70,10 49,90 120,00
06 | Aquisicdo de materiais 3% 70,10 - 70,10
07 | Planejamento de cardédpios 6% 140,19 33,63 173,83
08 | Organizacdo da cozinha 3% 70,10 17,35 87,44
09 | Efetivacio da matricula 5% 116,83 12,48 129,30
10 | Coordenagdo de cursos 22% 514,05 2.379,22 2.893,27
11 | Registro e emissao de certificados 3% 70,10 12,48 82,57
12 | Impressao de materiais de aula 3% 70,10 119,67 189,77
13 | Realizag@o atividades pedagdgicas 4% 93,46 8.918,77 9.012,23
14 | Aquisicdo de suprimentos 3% 70,10 = 70,10
15 | Preparar e servir refeicdes 4% 93.46 2.977,02 3.070,49
16 | Lancamento de notas dos alunos 3% 70,10 - 70,10

Total 100% 2.336,58 16.906,01 19.242,59

Fonte: Dados primarios.
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Ap6s a alocagdo dos custos totais da gestdo da Instituicio, foi possivel alocar as demais
atividades secunddrias as atividades primdrias, com base no direcionador de cada recurso, que
sdo o numero de horas de mao de obra despendida para cada atividade priméria, conforme pode

ser observado na Tabela 9.

Tabela 9 - Distribuicao dos custos das atividades secundérias as primarias.

SECUNDARIAS
<
e Q <
Q [ o O g
%m g@ o |88 %,m 2z |88
ATIVIDADES 55|92 |88 |8 g 3, gg g S
s | 83 o s | 2 N2 " = o
2S¢ |ES |52 €3 |25 |28 |5¢
S & |EF | m3 | & g | 2e
= 1° IS = |CE
0 Efetivacdo da matricula
1 ¢ 32%|  42%
0 Coordenacdo de cursos
2 § 100% | 100%| 39%| 24%| 100%
0 . _— .
w3 Registro e emissdo de certificados 34%
5|0 Impressao de materiais de aula
4P 9%
é (5) Realizacdo atividades pedagdgicas
~To o .
6 Aquisi¢ao de suprimentos 12%
0 . .
7 Preparar e servir refei¢oes 3% 100% | 100%
0
8 | Langamento de notas dos alunos
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Dados primérios

A partir das horas despendidas para a realizagdo das atividades, identificou-se a
porcentagem que cada atividade secunddria distribuida as atividades secunddrias, esse
percentual foi multiplicado pelo valor total dos custos de cada atividade. Na Tabela 10, é

possivel observar esses valores somados com os valores que as atividades primérias ja alocadas.



Tabela 10 - Custo total das atividades (em R$).
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SECUNDARIAS
@ <
< 2 o =
'% 3 = < o R RECURSOS
ATIVIDADES > s . B . 5 g g S JA TOTAL
3 & 8 B o S £ g ., S ¢S | ALOCADOS
< g3 L e 5 S, -2 = S =
A g 3 £e % E Z B & 3
I S 5 S < g 9 =5 §T 20
2 S & S £ 55 | FE £ g s E
01 | Efetivacdo da matricula 905,18 50,40 129,30 1.084,88
02 | Coordenagido de cursos 148,57 296,13 1.103,19 28,80 70,10 2.893,27 4.540,06
% 03 | Registro e emissao de certificados 40,80 82,57 123,37
(=
ﬁ 04 | Impressao de materiais de aula 254,58 189,77 444,35
2 | 05 |Realizagdo atividades pedagdgicas 9.012,23 9.012,23
E 06 | Aquisicdo de suprimentos 339,44 70,10 409,54
07 | Preparar e servir refei¢oes 226,30 173,83 87,44 3.070,49 3.558,05
08 | Lancamento de notas dos alunos 70,10 70,10
TOTAL 148,57 296,13 2.828,69 120,00 70,10 | 173,83 87,44 15.517,83 19.242,59
Fonte: Dados primadrios.
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O custo total de cada atividade foi identificado através da soma dos recursos indiretos:
energia elétrica, dgua e esgoto, aluguel, mao de obra, material de expediente e pré-labore, com
os custos das atividades secunddrias. A partir disto, € possivel distribuir os custos das atividades

para os objetos de custos.
Etapa 06: Identificacio dos direcionadores de atividades

Para distribuir o custo das atividades aos objetos de custos, foi necessdrio identificar os
direcionadores de atividades. Os direcionadores de atividades foram identificados a partir da
relacdo das atividades com os objetos de custos, estes podem ser observados na Tabela 11, com

suas respectivas quantidades.

Tabela 11 - Direcionadores de atividades e respectivas quantidades.

OBJETOS DE CUSTOS =
= — ® ) wn
[ v v v en en
DIRECIONADORES g % % % % %
)
ATIVIDADES DE ATIVIDADES 2 2 2 2 2 2 <
= = = = = = =
@) @) O @) O O O
01 | Efetivagdo da matricula Nuamero de alunos | 10% | 19% | 3% | 4% | 18% | 19% | 26%
02 | Coordenacdo de cursos Horas/Maode Obra | 10% | 19% | 3% | 4% | 18% | 19% | 26%
03 | Registro e emissdo de certificados Numero de alunos | 149% | 26% | 5% | 6% | 24% | 26%
04 | Impress@o de materiais de aula Namero de alunos | 10% | 19% | 3% | 4% | 18% | 19% | 26%
05 | Realizacdo atividades pedagégicas | Horas/Maode Obra | 10% | 19% | 3% | 4% | 18% | 19% | 26%
06 | Aquisi¢@o de suprimentos Niimero de alunos 100%
07 | Preparar e servir refeicdes Horas/Mao de Obra 100%
08 | Lancamento de notas dos alunos Nuamero de alunos | 149% | 26% | 5% | 6% | 24% | 26%

Fonte: Dados primadrios.

Nesta etapa, para a distribuir corretamente os custos de cada atividade para os objetos
de custos, observou-se cada direcionadores de atividades e relacionando-os com as atividades

e os objetos de custos, transformando-os em porcentagem.

Etapa 07: Distribuicao do custo das atividades aos objetos de custos

ApOs a identificagcdo dos direcionadores de atividades e analisado suas quantidades, foi

possivel realizar a distribuicio dos custos das atividades aos objetos de custos da Instituicdo de
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Ensino multiplicando o valor dos custos totais pela porcentagem de cada objeto de custos

apresentadas na Tabela 11. Os valores podem ser observados na Tabela 12.



Tabela 12 - Distribuicdo dos custos das atividades aos objetos de custo (em R$).
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Q

o

OBJETOS DE CUSTOS o

W = n ®© —
& & & 2 TOTAL

DIRECIONADORES 2 z z z e z z

= © ° ° ° ° °

AMUNAIDETN S DE ATIVIDADES S 2 2 2 Z Z Z

= = S S S = =

Q Q Q Q Q Q Q
01 | Efetivacdo da matricula Numero de alunos 280,36 207,22 207,22 195,04 109,71 48,76 36,57 | 1.084,88
02 | Coordenacio de cursos Horas/Mao de Obra 1.173,27 867,20 867,20 816,19 459,11 204,05 153,04 | 4.540,06
03 | Registro e emissao de certificados Numero de alunos - 31,78 31,78 29,91 16,82 7,48 5,61 123,37
04 | Impressao de materiais de aula Numero de alunos 114,83 84,88 84,88 79,88 44,93 19,97 14,98 444,35
05 | Realizagao atividades pedagégicas | Horas/Mao de Obra 2.329,00 1.721,44 1.721,44 1.620,18 911,35 405,04 303,78 | 9.012,23
06 | Aquisicdo de suprimentos Numero de alunos 409,54 - - - - - - 409,54
07 | Preparar e servir refei¢oes Horas/Mao de Obra 3.558,05 - - - - - -| 3.558,05
08 | Lancamento de notas dos alunos Numero de alunos - 18,06 18,06 16,99 9,56 4,25 3,19 70,10
TOTAL 7.865,07 2.930,57 2.930,57 2.758,19 1.551,48 689,55 517,16 | 19.242,59

Fonte: Dados primadrios.
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Diante disso, na Tabela 12, observa-se o valor que cada objeto de custo consome de
cada atividade, no que tange os custos indiretos. E com a soma destes valores, é possivel
observar o valor total que os objetos de custos consomem das atividades. Neste sentido, ha
valores relativamente baixo comparado a outros valores, neste caso a propor¢ao maior estd nos

custos diretos.

Etapa 08: Apuracao do custo total dos objetos de custos

Ap6s a distribui¢do dos custos das atividades aos objetos de custo, foi possivel realizar
a apuragdo dos custos de cada um dos objetos de custo, entre os custos diretos e indiretos. Os
custos diretos foram apresentados na Tabela 4, enquanto os indiretos na tabela foram
distribuidos as atividades e posteriormente alocados aos objetos de custo, conforme
apresentados na Tabela 12.

Diante disso, na Tabela 13, é possivel visualizar os custos totais de cada objeto de custo

da Institui¢do de Ensino.

Tabela 13 - Custos dos objetos de custo (em R$).

OBJETO DE CUSTO CUSTOS DIRETOS CUSTOS INDIRETOS TOTAL

Creche 4.727,98 7.865,07 12.593,04
Curso NR 35 449,20 2.930,57 3.379,77
Curso NR 33 525,88 2.758,19 3.284,06
Curso NR 10 341,03 2.930,57 3.271,60
Curso TST 1.389,95 1.551,48 2.941,43
Curso NR 18 439,60 689,55 1.129,14
CursoNR 11 E 12 264,02 517,16 781,18
TOTAL 8.137,66 19.242,59 27.380,24

Fonte: Dados primarios.

Como pode ser observado na Tabela 13, o custo total de cada objeto de custo foi
mensurado, através dos custos diretos e indiretos, concluindo a Fase 2 da pesquisa, a aplicagdo
do método ABC na Instituicdo de Ensino em estudo. Iniciando a Fase 3 do estudo de caso,

resultados e informagdes para a gestdo de custos.
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4.2 ANALISE CUSTO, VOLUME E LUCRO

A terceira e dltima fase do estudo de caso, teve como objetivo analisar os resultados
gerados na aplicacao do método ABC no objeto de estudo, a Institui¢ao de Ensino, para fornecer
informagdes de custos para contribuir em sua gestao.

Primeiramente, fez-se a média de alunos mensal no periodo estudado, julho/2016 a
junho/2017, apresentados nos relatérios da Instituicdo de Ensino estudada. A média de alunos
matriculados mensais foi multiplicado pelo preco praticado, gerando a receita bruta média
mensal de cada objeto de custos. A receita bruta média mensal totalizou R$ 37.860,00, sendo
os servicos de creche a maior receita gerada (R$ 13.050,00) e em segundo lugar, o curso de NR

10 (R$ 5.950,00), na qual se pode observar na Tabela 14.

Tabela 14 - Receita média mensal dos objetos de custos (em R$).

OBJETO DE CUSTO MEDIA/ ALUNOS PRECO TOTAL

Creche 29 450,00 13.050,00
NR 10 17 350,00 5.950,00
NR 35 25 200,00 5.000,00
NR11E 12 14 350,00 4.900,00
TST 12 380,00 4.560,00
NR 33 13 200,00 2.600,00
NR 18 6 300,00 1.800,00

TOTAL R$ 37.860,00

Fonte: Dados primadrios.

No que tange o preco de venda, utilizou-se o preco praticado pela Instituicdo no periodo
analisado, julho/2016 a junho/2017. Vale destacar que o preco permaneceu 0 mesmo nesse
periodo.

Diante a apuracdo dos custos por objeto de custo através da aplicacdo do método ABC
e da receita bruta apurada através do preco de venda e a média de aluno matriculados, elaborou-
se a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), com o objetivo de demonstrar o

desempenho financeiro da Instituicao de Ensino estudada. A DRE pode ser observada na Tabela

15.
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Tabela 15 — Demonstragido do Resultado do Exercicio (em R$).

o
-
=
= - e en w
= — — — e en
DRE 7 & ~ & & & TOTAL
% z z z. z. 7 o
=] =] =] =] =] = =
£ £ £ Z £ & o
= = = = = =} [
@] @] Q Q 9 9 ®)
RECEITA BRUTA 5.950,00 | 4.900,00 | 1.800,00 | 2.600,00 | 5.000,00 | 4.560,00 | 13.050,00 | 37.860,00
(-) CSV 2.941,43]3.271,60| 781,18 1.129,14 | 3.284,06 | 3.379,77 | 12.593,04 | 27.380,24

RESULTADO LIQUIDO | 3.008,57 | 1.628,40 | 1.018,82 | 1.470,86 | 1.715,94 | 1.180,23 456,96 | 10.479,76
% CSV sobre Receita 49,44% | 66,77% | 43,40% | 43,43% | 65,68% | 74,12% | 96,50% | 72,32%

% Lucro sobre Receita 50,56% | 33,23% | 56,60% | 56,57% | 34,32% | 25,88% 3,50% | 27,68%
Fonte: Dados primadrios.

Nota-se que o resultado liquido do exercicio apresentou um lucro de R$ 3.008,57 para
o curso de TST, R$ 1.628,40 para o curso de NR 10, R$ 1.018,82 para o curso de NR 11 e 12,
R$ 1.470,86 para o curso de NR 18, R$ 1.715,94 para o curso de NR 33, R$ 1.180,23 para o
curso de NR 35, e R$ 456,96 para os servigos de creche. Sendo que o curso de TST apresenta
o maior lucro e os servicos de creche, apresenta o menor lucro na prestacdo de servico, em
funcdo dos custos.

Da mesma forma, nota-se que os objetos de custos que mais apresentaram custo do
servi¢o vendido foram os servigos de creche (R$ 12.593,04) e o curso de NR 35 (R$ 3.379,77).
Os custos das atividades da creche foram responsdveis por 62,46% do CSV, na qual as
principais atividades foram, realizacdo de atividades pedagdgicas, coordenacdo de cursos e
preparar e servir refeicdes. Enquanto o aluguel foi responsédvel por 36,79% dos custos da creche,
devido a demanda de um espaco fisico maior, para suprir as necessidades de lazer e preparagao
da alimentagdo das criangas.

Referente ao curso de NR 35, as atividades representam 86,71% do CSV, enquanto os
demais custos estdo concentrados nos custos diretos: aluguel, salarios dos horistas e despesas
administrativas.

Todos os demais cursos operacionais, tem seu CSV com maior representatividade nas
atividades, superior a 60%, e os demais custos se referem aos custos diretos na prestagdo do
servico. Enquanto o curso de TST possui 52,75% dos seus custos nas atividades, e os demais
também se referem aos custos diretos.

O resultado liquido dos objetos de custos, pode ser melhor visualizado no grafico

apresentado na Figura 7, relacionando o custo do servigo vendido e o resultado liquido com a

receita total.
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Figura 7 - Resultado liquido dos objetos de custo (em R$).
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Fonte: Dados primadrios.

Quando realizada a comparacdo entre a receita bruta com os custos dos servigos
vendidos, nota-se que a maioria dos custos dos servigos vendidos sdo superior a 50%, somente
os cursos de TST (49,43%), NR 11 e 12 (43,39%) e o curso de NR 18 (43,42 %) sendo
inferiores.

Nota-se que os custos de servicos vendidos dos servicos de creche atingiram 96,52% da
sua receita total, ou seja, obteve um resultado liquido muito inferior (3,50%), na qual poderia
obter melhores resultados sem ociosidade, ou seja, se todas as vagas, diante a capacidade da
sala de aula, fossem preenchidas.

Como visto no gréfico na Figura 7, o curso do TST e o curso NR 33 sdo os cursos que
mais obtiveram participacdes no resultado liquido. Porém, a maior participa¢do no resultado
liquido ndo representa que o curso € mais lucrativo para a Instituicao.

A lucratividade de cada um dos objetos de custos, € realizado através da divisdo do
resultado liquido do objeto de custo com a receita de venda, o resultado se trata do percentual
de lucratividade de cada um dos objetos de custo da Instituicdo de Ensino analisada, vale
relembrar que essa lucratividade se trata do periodo estudado.

A lucratividade de cada um dos objetos de custos, em percentual, pode ser observada na

Figura 8:
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Figura 8 - Lucratividade dos objetos de custo (em %).
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Fonte: Dados primadrios.

Observa-se que o objeto de custo com maior lucratividade € curso de NR 11 e 12 com
56,60%, seguido do curso de NR 18 com uma lucratividade bem préxima de 756,58%, o TST
segue em terceiro lugar com 50,56%, na sequéncia a NR 33 com 34,32%, seguido da NR 10
com 33,23%, em sexto lugar a NR 35 com 25,88% e por ultimo os servicos de creche com
3,50%.

Apesar dos cursos NR 11 e 12 e NR 18 serem os cursos com menor média de alunos
matriculados, apresentam o maior indice de lucratividade na Instituicio de Ensino, isso se da
pelo fato que o prego praticado € maior que os demais, enquanto os custos de servigos vendidos
sdo menores, neste caso, esses cursos devem ser priorizados pela Instituicdo de Ensino.

Enquanto a lucratividade dos servigcos de creche, apresentam o menor indice, isso se da
pelos custos dos servicos vendidos serem muito altos em relacio a receita bruta desse objeto de
custo. Esse curso apresenta R$ 13.050,00 de receita bruta, enquanto seus custos chegam a
12.595,84, restando de lucro apenas R$ 454,16.

Referente ao resultado liquido total do exercicio analisado da Institui¢do de Ensino, na
qual apresenta R$ 10.479,76 de lucro, representando uma lucratividade de 27,68%. Os servigos
de creche impactam negativamente para esse indice.

Vale ressaltar, que a Instituicdo de Ensino apresenta muitas vagas ociosas, pois as
turmas fechadas t€m capacidade para incluir um maior nimero de alunos. O curso de TST e os

servicos de Creche sdo turmas com alunos fixos, ou seja, sao de longa duracao, € os alunos sao
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os mesmos. Na Tabela 16, pode-se visualizar as vagas ociosas em cada um destes objetos custos

juntamente com o valor da ociosidade.

Tabela 16 - Ociosidade no TST e Creche

- PERDAS COM

OBJETO DE MEDIA VAGAS PRECO
CUSTO ALUNOs | CAPACIDADE | ~ogag (R$) OCI(E%I))ADE
Creche 29 20 T 450,00 4.950,00
TST 12 16 1 380.00 1.520,00
TOTAL 6.470,00

Fonte: Dados primadrios.

Os demais cursos, os operacionais, ocorre o fechamento de turmas mediante uma
quantidade minima de alunos, por ser cursos de curta duracdo. Para calcular a ociosidade por
turma, primeiramente se fez necessario calcular a quantidade de turmas, que se deu pela média
das turmas abertas no exercicio estudado. A média de alunos por turma se deu pela divisdo da
média de alunos pelas turmas médias, e posteriormente calculou-se a ociosidade de vagas por
turma, na qual se deu pela subtracdo da capacidade de alunos por turma pelos alunos médios
calculados anteriormente.

Nesse sentido, na Tabela 17, pode-se observar esse processo, na qual resultou na

ociosidade média por turma de cada objeto de custo.

Tabela 17 - Ociosidade média dos cursos operacionais por turma.

MEDIA
OBJETO MEDIA TURMAS ALBE oS CAPACI | OCIOSIDADE | PRECO I(,)Ecl}g‘ngDCA(]))IE/I
DE CUSTO | ALUNOS | MEDIAS POR DADE MEDIA (R$) (R$)
TURMA
NR 10 17 4 4,25 16 11,75 350,00 4.112,50
NR 18 6 2 3 16 13 300,00 3.900,00
NR11E 12 14 2 7 16 9 350,00 3.150,00
NR 33 13 4 3,25 16 12,75 200,00 2.550,00
NR 35 25 4 6,25 10 3,75 200,00 750,00
TOTAL 14.462,50

Fonte: Dados primadrios.

Mediante a ociosidade dos objetos de custos, € notdvel o impacto que isso causa no
resultado liquido. O objetivo é demonstrar em valores, quanto em R$ por turma, afeta a
Institui¢do. Na Tabela 18, € possivel observar a variacdo do resultado liquido na comparagao

com ociosidade e sem ociosidade.
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Tabela 18 - Variagcdo do resultado liquido sem ociosidade por turma.

Objeto de custo TST NR 10 NRl21 le NR18 | NR33 | NR35 | Creche Total
Resultado Liquido

(COM ociosidade) 3.008,57| 1.628,40| 1.018,82| 1.470,86| 1.715,94 | 1.180,23 456,96 | 10.479,76
Resultado Liquido

(SEM ociosidade) 3.138,57| 19.128,40 | 10.418,82 | 8.470,86 | 9.515,94 | 4.620,23 | 5.406,96 | 60.699,76
Variacao 104,32% | 1174,67% | 1022,64% | 575,91% | 554,56% | 391,47% | 1183,26% | 579,21%

Fonte: Dados primarios.

Observa-se que sem ociosidade, ou seja, se todas as vagas por turma fossem ocupadas
conforme sua capacidade, o resultado liquido teria indices muito mais altos. Os cursos que
apresentam maiores indices, s@o os servigos de creche, o curso de NR 10 e o cursode NR 11 e
12, na qual apresenta uma variacdo de 1183,26%, 1174,67%, 1022,64% respectivamente.
Enquanto o menor indice, € do curso de TST, que apresenta uma variacao de 104,32%, pois
possui menor indice de vagas ociosas comparado aos demais cursos.

Desta forma, na Figura 9, observa-se o impacto da ociosidade no resultado liquido por

turma de cada objeto de custo.

Figura 9 - Impacto da ociosidade no resultado liquido por turma.
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M Resultado liquido com ociosidade/ turma Resultado liquido sem ociosidade/turma

Fonte: Dados primadrios.
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A ociosidade nos servicos de creche, como pode-se observar € muito expressivo, iSso se
da pelo fato da capacidade de alunos (40 alunos) para um baixo ndimero de matriculas de
criancas (29 alunos). Essa observacdo também € vélida para os demais cursos, exceto para o
curso de TST que tem menor indice de ociosidade.

Observa-se que a ociosidade é um fator que impacta muito no resultado liquido da
Instituicdo de Ensino. Neste caso, se a Instituicdo aprimorasse um método para minimizar a
ociosidade em 50%, seu resultado seria ampliado. Desta forma, é simulado uma redugao de

50% de ociosidade para poder observar o resultado liquido.

Tabela 19 - Resultado liquido ociosidade reduzida em 50% por turma.

Objeto de custo TST NR 10 NeR1;1 NR 18 [NR33 |NR35 |Creche |Total

Resultado liquido Real | 5 950 00| 1.152,04 | 257,14| 866,67| 1.538,46| 729,60| 13.050,00 | 23.544 81
(COM ociosidade)

Resultado liquido ociosi- | ¢ 770 00 | 1.729.41 | 385,71 | 1.300,00 | 2.307,69 | 1.094,40 | 15.525,00 | 29.052,22
dade reduzida em 50%

Fonte: Dados primarios.

Esse impacto com reducdo na ociosidade em 50%, pode ser melhor visualizado na

Figura 10.

Figura 10 - Impacto se ociosidade reduzida em 50% por turma.
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82

Se a Institui¢do de Ensino reduzisse a ociosidade, o lucro seria maximizado, o que seria
fundamental principalmente para a creche, que possui 0 menor resultado liquido e estd muito
préximo de obter prejuizos.

Desta forma, € indicado que a Institui¢do aprimore um método para tal reducdo, pois a
diferenca do resultado liquido com ociosidade entre sem ociosidade € muito expressiva. Sendo
assim, sugere-se primeiramente que a empresa mantenha esses valores disponiveis e atualizados
para andlise continua.

Sugere-se também que a empresa invista em estratégias de marketing, publicidades e
divulgacdes, visto que é imprescindivel e a mesma ndo disponibiliza um montante destinado a
isso. E notdvel que investir nessas estratégias afetardo os custos da Instituicio, porém, serd
convertido em nimeros de matriculas, gerando maior resultado liquido.

Visto que os cursos operacionais normalmente sdo contratados por empresas que
desejam aprimorar o conhecimento de seus colaboradores, sugere-se também, a contratacdo de
um vendedor externo para manter o foco nessas empresas e realizar as matriculas dos
colaboradores.

Outro fator importante € a inadimpléncia, que se refere na falta de cumprimento com as
obrigacdes por parte dos alunos, ou seja, atraso no pagamento das mensalidades. Na Instituicao
de Ensino estudada, a inadimpléncia consiste em 17,5% do resultado liquido total, este valor
foi disponibilizado pelo setor financeiro da Instituicdo. Todavia, a inadimpléncia impacta
negativamente para a saide financeira da mesma. Na Tabela 20, pode-se visualizar a DRE com

a inadimpléncia.

Tabela 20 - Resultado Liquido com Inadimpléncia.

Curso

Curso Curso Curso Curso Curso

DA TST | NR 10 NeRI;l NR18 | NR33 | NR35 | Creche | TOTAL
RECEITA BRUTA 5.950,00 | 4.900,00 | 1.800,00 | 2.600,00 | 5.000,00| 4.560,00 | 13.050,00 | 37.860,00
() CSV 2.94143|3.271,60| 78118 | 1.129,14| 3.284,06| 3.379,77 | 12.593,04| 27.380,24
RESULTADO LIQUIDO | 3 3¢ 57 | 1 628,40 | 1.018,82 | 1.470,86 | 1.715,94 | 1.18023| 456,96 | 10.479.76
(sem inadimpléncia)
(-) Inadimpléncia ? ? ? ? ? ? ? 1.833,96
RESULTADO LiQUIDO

? ? ? ? ? ? ? 8.645,80

(com inadimpléncia)
Fonte: Dados primarios.
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O Setor financeiro ndo possui um controle da inadimpléncia por curso. Na figura 11,
pode se observar o impacto da inadimpléncia (R$ 1.833,96) sobre o resultado liquido (R$

10.479,76).

Figura 11 - Impacto da inadimpléncia no resultado liquido.
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Fonte: Dados primadrios.

Nota-se que mesmo com a inadimpléncia, a Instituicdo de Ensino obtém um resultado
positivo (R$ 8.645,80), porém, percebe-se que a mesma apresenta um alto indice (17,5%) o que
poderia ser estudado pela Instituicdo de Ensino, para que esse indice seja reduzido e
consequentemente apresentar melhores resultados.

Controlar e reduzir a inadimpléncia, deve ser um trabalho continuo na Institui¢do.
Alguns procedimentos devem ser adotados para minimizar ao miximo esse indice, e devem ser
tratados com aten¢@o. Uma sugestdo € a automatizacdo, para acompanhamento dos niimeros
diariamente, e envios de e-mails automdticos como lembrete ao cliente. Realizar cobrancgas
através de telecomunicagdo e flexibilidade em negociacdes também sdo fatores que podem
reduzir a inadimpléncia.

Além disso, sugere-se que a Instituicio de Ensino, obtenha um controle de
inadimpléncia dos cursos separadamente, para facilitar a andlise mediante cada curso que a
mesma oferece, sendo possivel realizar agdes para controle e reducdo da inadimpléncia por
curso.

Contudo, percebeu-se que a Instituicdo de Ensino obteve um resultado liquido de R$
10.479,76, o que representa uma lucratividade de 27,68% em relagdo a receita total obtida. Na

qual ha uma inadimpléncia de R$ 1.833,96, obtendo um resultado liquido com a inadimpléncia
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de R$ 8.645,80. Esse resultado poderia ser ampliado caso houvesse uma redugio na ociosidade
em 50%.

Diante os resultados obtidos, € evidente que a Instituicdo de Ensino deve implantar e
aprimorar periodicamente um sistema de gestdo de custos para reduzir e/ou excluir custos
desnecessdrios, bem como ampliar seus resultados e minimizar a ociosidade, pois esse indice
apresenta um valor relevante. Referente a inadimpléncia, o indice também € relevante, neste
caso, a Instituicdo também deve manter sua atencdo para que esse indice seja reduzido o

maximo possivel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral demonstrar uma sequéncia de procedimentos de
implementacdo do método de custeio baseado em atividades, aplicando em um estudo de caso
em uma Instituicdo de Ensino, com vistas apoiar a tomada de decisdes no que tange o
gerenciamento de custos.

O referencial tedrico proporcionou uma abordagem do tema, com conceitos referentes
a elementos de custos, informagdes relevantes sobre métodos de custeio com foco no ABC,
culminando com a apresentacio das etapas de aplicacdo de autores cldssicos quanto a tematica,
os quais foram tomados como base para a identificacdo da aplicacdo do método de custeio
baseado em atividades e também na andlise dos resultados.

Os procedimentos metodolégicos adotados permitiram o alcance dos objetivos
pretendidos de modo confortavel, tendo em vista o roteiro de aplicacdo foi eficiente para a
conclusdo da Fase 2 do estudo de caso, quando se deu a efetiva aplicagdo do método de custeio
por atividades. Além disso, a observacdo e a andlise de documentos foram suficientes para a
coleta de dados na realizagao do estudo de caso.

Quanto aos resultados do estudo de caso, foi possivel afirmar que a aplicacdo do ABC
apresenta contribui¢cdes reais quando da sua aplicagdio em instituicdes de ensino,
proporcionando elementos para aperfeicoar a gestdo de custos, principalmente por se tratar de
organizacdo tipicamente possuidora de significativos valores em custos indiretos, cuja
atribuicdo aos produtos/servicos possui maior complexidade. Assim, com a aplicacdo do
método, foi possivel identificar a destina¢do dos recursos consumidos pela Organizacgdo para a
realizacdo de cada atividade; e, em seguida, a distribuicdo para cada objeto de custo,
identificando assim, de modo melhor estruturado os custos € os lucros associados as receitas de
cada um dos objetos de custo. A aplicacio do método ABC, permitiu perceber que alguns
objetos de custos devem ser analisados com mais aten¢@o, pois seus custos sdo elevados
comparativamente com as receitas geradas. Desta forma, as atividades que mais consomem
recursos assim como os objetos de custos que apresentam baixa lucratividade devem receber
mais aten¢cdo dos administradores, de modo que a melhor tomada de decis@o seja tomada para
a reducdo dos custos.

Complementarmente, outras analises se tornaram possiveis € interessantes, como € o
caso dos comparativos de efeitos da ociosidade e da inadimpléncia, servindo de indicativos de

impactos nos resultados a partir das decisdes. Estes fatores impactam negativamente nos
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resultados da Institui¢do. Referente a ociosidade, notou-se que o indice poderia ser muito mais
alto se as vagas ociosas fossem ocupadas, enquanto a inadimpléncia, chega a 17,5% do
resultado. Desta forma, a Instituicdo de Ensino deve atentar-se a estratégias para o controle
desses indices para obter melhor resultados.

Diante a estes fatores, sugere-se que a Instituicdo invista em estratégias de marketing,
bem como publicidade e divulgagdes, e contratacdo de um vendedor externos para focar nas
empresas que desejam aprimorar o conhecimento de seus colaboradores para a reducdo da
ociosidade. Quanto a Inadimpléncia, sugere-se a automatiza¢do, para acompanhamento dos
numeros diariamente, € envios de e-mails automaticos como lembrete ao cliente, além de
realizar cobrancas através de telecomunicacdo e flexibilidade. Para isso € importante que a
Instituicdo de Ensino obtenha um controle de inadimpléncia dos cursos separadamente para
realizar andlises mais profundas.

De modo geral, nota-se que a Instituicdo de Ensino pode implantar e aprimorar
periodicamente um sistema de gestao de custos para excluir custos desnecessarios, e reduzir os
demais custos para permitir que seus resultados sejam ampliados, visto que a mesma nao possui
nenhum controle de custos, mas possui grande potencial de crescimento, demonstrado que
decisdes baseadas nos dados apresentados podem melhorar os resultados.

Ressalta-se que os objetivos propostos foram alcangados. Os resultados obtidos foram
utilizados de modo a oferecer elementos para a tomada de decisdes ao serem comparados com
as praticas atuais e evidenciadas as lacunas antes ndo percebidas na organizac¢io, como € o caso
do custo real de cada objeto de custo.

Por fim, aponta-se que um método de custeio aplicado com eficiéncia, € necessario em
todas as organizacgdes, por menores que sejam, pois oferecem informacdes de custos relevantes

que podem beneficiar a mesma quando se trata de ampliar seus resultados.
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