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RESUMO

A presente pesquisa concentrou seus esfor¢os nos Agentes Educacionais da educagéo
béasica de ensino do Estado do Rio Grande do Sul através do estudo do Programa de
Formacdo Continuada Macromissioneira, executada pela Universidade Federal da
Fronteira Sul em parceria com Instituicdes de Ensino Superior (IES) da regido Noroeste
do mesmo estado. Para isso, foi necessario inicialmente conhecer historicamente e
legalmente a estruturacdo e composicdo desse segmento de profissionais da educacéo,
resgatando sua origem e conhecendo sua composicao atual. Na sequéncia do estudo,
tracou-se um paralelo entre a formacéo ofertada e as diretrizes da formacéo estabelecidas
por resolucdo do Cémara de Educacdo Superior do Ministério de Educacdo. Adiante,
apresenta-se o material produzido pelo publico atendido no Programa de Formacéo
citado, restringida a amostra a duas Coordenadorias Regionais de Educacdo (CRE) da
area atendida (142 CRE e 36% CRE). Com esta estrutura de estudo objetiva-se mostrar
como a elaboragdo e execucdo institucional do Programa de formacédo deste publico de
profissionais da educacao, esquecidos no espaco escolar e gestdo escolar, pode servir de
referéncia, entre outras, para o reconhecimento social e a valorizagdo de sua atuagdo no
ambiente educacional e para fomentar politicas publicas voltadas a estes profissionais.

Palavras-chave: Agentes educacionais, Formacdo Continuada, Profissionais da
Educacao, Gestdo escolar, Reconhecimento.



ABSTRACT

The present research focused its efforts on the Education Agents of the basic education
of the State of Rio Grande do Sul through the study of the Program of Continuing
Education Macromissioneira, executed by the Federal University of Fronteira Sul in
partnership with Instituicbes de Ensino Superior (IES) of the region Northwest of the
same state. Initially, it was necessary know historically and legally the structuring and
composition of this segment of education professionals, rescuing their origin and knowing
their current composition. Following the study, a parallel was drawn between the offered
training and the training guidelines established by resolution of the Higher Education
Chamber of the Ministry of Education. Next, the material produced by the public attended
in the above-mentioned training program is presented, restricted to two Coordenadorias
Regionais de Educacdo (CRE) of the area served (14th CRE and 36th CRE). The purpose
of this study structure is to show how the elaboration and institutional execution of the
Program for the training of this public of educational professionals, forgotten in the school
space and school management, can serve as a reference, among others, for the social
recognition and appreciation of their performance in the educational environment and to
promote public policies aimed at these professionals.

Key words: Educational agents, Continuing Education, Education Professionals, School
Management, Recognition.
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1 INTRODUCAO

A complexificagdo das relagdes sociais e a constru¢do de conhecimentos em
funcdo do processo de desenvolvimento em seu sentido amplo tornam o aprendizado uma
constante necessidade para individuos e grupos, formando e transformando essas relacdes
de modo continuo, a fim de “expandir as liberdades” e “permitir que sejamos seres sociais
mais completos” (SEN, 2010, p. 29).

Neste sentido, o presente estudo aborda a formacdo continuada dos Agentes
Educacionais integrantes ao Quadro de Servidores das Escolas Estaduais de Educacao
Bésica previstos na Lei Estadual 11.672/2001 da Educacdo Basica Publica (RIO
GRANDE DO SUL, 2001), promovida pelo Programa de Formacdo Continuada
Macromissioneira®, desenvolvido sob responsabilidade da Universidade Federal da
Fronteira Sul — UFFS, Campus Cerro Largo, em parceria com outras Instituicdes de
Ensino Superior, publicas e privadas, da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. De acordo com o Art. 61 da LDBEN (BRASIL, 1996), a categoria e subcategorias
profissionais popularmente conhecidas como Funcionérios de Escola estdo incluidas no
conjunto dos Profissionais da Educacéo, sendo conceituados pelo inciso 111 desse artigo
como “trabalhadores em educagdo, portadores de diploma de curso técnico ou superior
em area pedagogica ou afim”.

Mesmo néo exercendo a docéncia, 0s agentes educacionais desempenham tarefas
relevantes ao ensino. Ligadas aos registros escolares, a manutencdo de infraestrutura, a
alimentacdo e a monitoria de alunos, suas atividades raramente sdo levadas em
consideracdo ou lembradas pela sociedade de modo geral e mesmo pela comunidade
escolar, pois, culturalmente, o ensino é visto pela perspectiva da atuacdo dos docentes,
com énfase nas atividades de regéncia de classe.?

Os agentes educacionais carecem ndo s6 de reconhecimento social, mas também
de qualificacdo e valorizacdo condizentes com a importancia e a complexidade das
atividades que desempenham. Faz-se necessario conhecer essa categoria e 0 processo que

0s constituiu como categoria(s) de trabalhadores. Alguns esforgos tém sido feitos neste

lARegiéo abrangida pelas Coordenadorias Regionais de Educagdo: 92 CRE de Cruz Alta, 142 CRE de Santo
Angelo, 178 CRE de Santa Rosa, 212 CRE de Trés Passos, 322 CRE de S&o Luiz Gonzaga e 36% CRE de
ljui.

“Nem mesmo a ampliacdo do conceito de docéncia, trazida pelo Art. 13 da LDBN, parece ter entrado na
cultura brasileira.



15

sentido pelos sindicatos regionais dessas categorias e pela Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educagdo — CNTE, que busca mobilizar esforcos politicos pela
afirmacdo desse grupo de trabalhadores que, segundo Dourado (2016), passam de dois
milhGes em todo o pais. O processo de afirmacéo e de reconhecimento passa por politicas
publicas que propiciam formacéo inicial e continuada, de modo que esses trabalhadores
se apropriem dos conceitos pertinentes a suas respectivas fungdes no campo profissional
da educacdo escolar. Neste sentido, o Programa de Formacdo Continuada
Macromissioneira, coordenado pela Universidade Federal da Fronteira Sul, é referéncia
para este estudo, buscando com isso identificar como as a¢des desse Programa permitiram
efetivar o que estd prescrito no Art. 206 da Constituicdo Federal em termos de
qualificacdo e de valorizacdo dos Profissionais de Educacao.

A organizacdo do trabalho escolar como totalidade concreta ndo é pensavel sem a
atuacdo dos profissionais ndo docentes. Poderia haver escola sem registros de trajetoria
escolar, sem controle responsavel sobre as financas, enfim, sem secretaria(o)? Seria
admissivel uma escola com ratos correndo entre os lixos espalhados por todos os lados,
pela falta de servidores de manutencdo da infraestrutura? Uma escola onde ndo héa
refeicdo para os alunos que nela permanecem em turno integral, pela inexisténcia de
profissionais de alimentagéo escolar? Uma escola sem o devido deslocamento de material
e de alunos, pela falta de agentes educacionais responsaveis pela interacdo com 0s
educandos?

O objetivo deste estudo ndo é subestimar ou superestimar um ou outro ator do
processo de ensino, mas reconhecer o papel dos Agentes Educacionais, a fim de que tanto
0s proprios Agentes Educacionais quanto os demais membros da comunidade escolar e a
sociedade em geral possam reconhecer a importancia desse papel para o ensino, e que,
cientes disso, possam agir cooperativamente, através da gestdo democratica do ensino.®
Acredita-se que pela formacdo profissional seja possivel promover ndo apenas a
qualificacdo profissional mas também a qualificacdo do ensino, na medida em que ela
fortalece a integracdo dos profissionais de educacdo e os torna mais identificados e
comprometidos com sua atividade profissional.

O presente trabalho reconhece como educadores os profissionais que

desempenham as atividades ndo docentes na escola, pois, pela sua atividade profissional

3 Sobre a participacdo dos Agentes Educacionais dos processos de gestdo escolar, confira NASCIMENTO,
2006.
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nesse ambiente, “participam de tarefas educativas”, como afirma Libaneo (2008, p. 31).
Acredita-se que ndo ha como pensar o0 ensino sem a atuagdo qualificada e valorizada dos
profissionais de educacdo colocados em foco nesta dissertacdo. Promover politicas
publicas neste sentido é condigcdo necessaria, entre outras, para a qualificacdo do ensino,
uma vez que se tenha em vista o desenvolvimento social e cultural.

Pelo visto, o foco deste trabalho sdo os profissionais de educacéo citados no Inc.
I11 do Art. 61 da LDBEN (a respeito dos quais, até 0 momento, as pesquisas ainda sdo
escassas). Sob a inspiracdo de Libaneo (2008, p. 30-31), considerando que a escola de
hoje deve ser vista como um espaco educativo, no qual os profissionais podem decidir
sobre seu trabalho e aprender mais sobre sua profissdo pela troca de saberes (cognitivos,
valorativos e procedimentais); considerando que todos os profissionais que trabalham na
escola participam de tarefas educativas, embora ndo de forma igual, na perspectiva da
gestdo democratica, que tende a desfazer a separacdo entre decisdo e execucdo, entre
trabalho intelectual e trabalho bracal; considerando que, para atuar nesses espacos, faz-se
necessario a formacdo dos profissionais, tanto inicial quanto continuada, este trabalho
busca adentrar o universo desses profissionais, para conhecé-los melhor e tecer reflexdes
a partir da seguinte pergunta: como o Programa de Formacdo Continuada
Macromissioneira atuou na formacgéo dos Agentes Educacionais?

Guiando-se por tal questdo, discorre-se, a luz do contexto histérico, politico e
normativo brasileiro, sobre a formacao dos funcionarios da educacdo basica publica como
uma das fontes de reconhecimento social e valorizacdo de sua atuacdo no ambito da
educacao basica publica do Estado do Rio Grande do Sul. Em termos mais especificos,
busca-se compreender a estrutura das diversas funcdes educativas dos agentes
educacionais da rede publica estadual do Rio Grande do Sul, comparar a formacéo
ofertada pelo Programa de Formagé@o Continuada Macromisioneira ao que a legislagéo
federal estabelece nas diretrizes para a formacao continuada e sistematizar informagoes
acerca do processo de formacéo dos funcionarios de escola desenvolvido pelo Programa

de Formacdo Continuada Macromissioneira.

1.1 JUSTIFICATIVA

A dissertacdo justifica-se como fornecimento de subsidios as politicas sociais

publicas, pautadas no atendimento dos direitos sociais estabelecidos no artigo 6° da Carta
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Constitucional e no arcabougo normativo infraconstitucional, visando a melhor aplicagéo
dos recursos no atendimento das necessidades da sociedade brasileira. Neste sentido, as
aces das politicas plblicas se ampliam, diversificam e qualificam. E provavel que, na
primeira década do ano 2000 e até meados de 2016, tenham-se obtido avangos no que se
refere & gestdo e aplicacdo dos recursos na educacdo, com as politicas publicas de
expansédo da oferta de ensino e de busca da melhoria da qualidade do ensino.

A atual LDBEN, vigente desde 1996, atendendo aos preceitos estabelecidos na
Constituicao Federal de 1988, exige esforcos para a reestruturacdo do curriculo de ensino
e de toda a cadeia funcional necessaria para a execucdo e promog¢do da melhoria da
qualidade do ensino infantil, basico, técnico e superior. Sendo assim, conhecer o quadro
de profissionais da educacdo basica, especificamente os funcionarios de escola, que
atuam em funcgdes operacionais e de suporte das estruturas de ensino publico, tomando
por base uma amostragem regional do ensino publico estadual e tendo como foco a
investigacao de sua composicao funcional e o processo de formagéo deste quadro, torna-
se relevante para promocao da sua qualificacdo, bem como para o reconhecimento desses
profissionais e, por consequéncia, para a melhoria da qualidade de ensino.

Esta dissertacdo aceita de entrada que, no contexto atual, tem de se levar a sério
“0 papel educativo da escola como um todo, dos professores desta escola, de todos os
trabalhadores de um sistema de educacéo. Porque, quem educa, quem conduz as novas
geracdes, nao ¢ o educador individual, mas o coletivo” (MONLEVADE, 2001, p. 84).
Manifestamente, o processo educacional tem dimensdes praticas distintas. Podemos
identificar os profissionais que atuam na préatica docente e os profissionais que atuam nas
praticas operacionais das instituicdes e sistemas de ensino, em que encontramos
atividades que ddo suporte ao ensino, sejam elas estruturais, documentais ou de
atendimento. Sendo assim, ndo se deve minimizar ou mesmo deixar @ margem do ensino,
a atuacdo destes profissionais de préaticas operacionais e de suporte ao ensino. Por mais
que sejam praticas distintas, a da docéncia e a de suporte operacional, cada uma em sua
dimensdo tem papel fundamental no processo do ensino e desta forma devem andar
juntas, integradas no mesmo objetivo, que é a qualidade do ensino publico, sendo este um
dos objetivos da gestdo democratica participativa apresentada por Libaneo (2008, p. 123),
visando a transmissdo do conhecimento e o consequente desenvolvimento humano e

social.
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A qualidade do ensino publico, passa pela qualificacdo e requalificacdo dos
profissionais, docentes e ndo docentes, que atuam nas instituicdes pertinentes. A
Conferéncia Nacional de Educacao (CONAE/2014) define que a “valorizagao dos
profissionais de educacdo envolve, de maneira articulada, a formacdo inicial e continuada,
carreira, salario e condi¢des de trabalho” (DOURADO, 2016). Sendo assim, a valorizacao
se da em boa medida pela qualificacdo e requalificacdo desses profissionais, preparando-
0s para o exercicio de suas fungdes, adequando-os a evolucéo tecnoldgica e social e, desse
modo, contribuindo para o desenvolvimento social.

Monlevade sustenta que, em vez de demitir trabalhadores ou de terceirizar
servigos, as politicas publicas devem propor “um plano de valorizacdo profissional via
habilitacdo técnica para novos postos de trabalho, duplamente racionalizados: um nimero
menor com maior qualificacdo e melhor remuneracdo. Esta equacdo se torna viavel dada
a conjuntura por que passa a Educacdo Baésica Publica” (2001, p. 96). Pela
profissionalizag¢do, “indica-se um caminho para um possivel e talvez necessario
‘enxugamento’ que respeite direitos, contemple a qualidade e principalmente se realize
através da valorizacdo dos profissionais e da participacdo dos atores nas decisdes politico-
administrativas” (Id. p. 96). O autor ¢ enfatico na tese de que “a transformacdo dos
trabalhadores de apoio nas escolas em profissionais da educagdo com novas identidades
funcionais depende fundamentalmente de uma vontade politica de quem tem poder na
educacdo publica, materializada na Proposta Pedagdgica das Escolas e na estruturacédo
administrativa do Sistema de Ensino” (Id. p. 91). Portanto, do ponto de vista da gestdao
publica e democratica, o “excesso de funcionarios empregados por clientelismo e a
inadequagdo dos selecionados por critérios burocraticos irrealisticos” ndo cabem como
“desculpas” para a terceirizacdo do trabalho dos funcionarios (Id. p. 25). Trata-se, na
verdade, de argumento robusto para “transformar e consolidar seu perfil, sua identidade
e seu papel na educacao escolar”, em suma, sua requalificacao pela formacao continuada
(Id. p. 45). Isso, como condi¢@o para a “racionalizacdo administrativa” das atividades
necessarias ao processo pedagogico, sem poupar 0s servidores publicos dos deveres do
aperfeicoamento profissional e da melhoria no desempenho (Id. p. 96).

De acordo com Dourado (2016), o conceito que identifica o profissional de
educacdo € o de profissionalidade, que vai além das condi¢cfes objetivas de trabalho e

engloba a identidade profissional em suas dimensdes intelectuais, éticas, politicas e
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culturais. Mais uma vez se justifica a necessidade da continua formacéo para redefini¢éo
ou reafirmacéo destes aspectos da identidade profissional.

Além disso, o ensino publico fundamentado por politicas publicas resolutivas
torna-se mecanismo de promoc¢édo ndo apenas do conhecimento, criticidade e formacéo
profissional, mas também, por consequéncia, torna-se mecanismo propulsor de
desenvolvimento, na medida em que prepara de forma mais fundamentada os individuos
para as relagdes sociais e de producdo (SEN, 2015).

Portanto, este trabalho se justifica em funcdo de que uma compreensdo maior e
melhor da estrutura de ensino, de seus agentes e suas fungdes no processo educacional
pode contribuir para as politicas publicas de qualificacdo desses agentes e, associado ao
reconhecimento profissional dos mesmos, gerar reflexos positivos na préopria qualidade
do ensino publico. Afinal, uma caracteristica definitéria da educacdo na
contemporaneidade concerne ao conceito de situagao coletiva de aprendizagem, para a
qual o trabalho docente é insubstituivel, mas ndo exclusivo, de modo que a atuagdo
responsavel dos profissionais ndo docentes — e ndo apenas dos especialistas — também é
imprescindivel, a fim de que se cumpra integradamente o dever legal de “zelar pela

aprendizagem” dos estudantes (BRASIL, 1996; MONLEVADE, 2001, p. 87-88).

1.2 CONCEPCAO METODOLOGICA

Quanto a concepcdo de método, esta dissertacdo opera com base em alguns
pressupostos tedrico-epistemolégicos: (1) investigador e metodologia ndo sdo
dissociados; (2) o investigador € inseparavel dos grupos sociais com 0s quais
atua/trabalha; (3) o método de investigacdo e o pesquisador como sujeito histdrico e social
estdo imersos em condicionamentos e conflitos sociais, abertos ou camuflados, de modo
que as categorias de analise e de interpretacdo devem ser, em cada uso, explicitados e
contextualizados; (4) o tipo de enfoque/abordagem depende da visdo geral da realidade
(pressupostos ontoldgicos) e da estratégia global de manutencdo ou mudanca social e
correspondentes taticas de curto, médio e longo prazo (BONILLA et al. 1999). Percebe-
se, assim que a metodologia de pesquisa ndo se reduz a um cabedal de regras, enumeradas
e adotadas em um trabalho cientifico, mas se sustenta por principios teorico-

epistemoldgicos e referéncias histdrico-sociais contextualizadoras. Requer uma
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compreensdo globalizante e estrutural-dialética dos processos sociais e culturais de
institucionalizacdo, de organizacdo, de desestabilizacdo da realidade, processos em que a
Universidade estd inserida e nos quais pode incidir, de alguma forma. A realidade
concreta se da nas relacbes entre objetividade e subjetividade, de modo que o
conhecimento dela pelos sujeitos possibilita a estes, mediante suas decisdes e agdes,
incidir sobre o que objetivamente lhes impbe condicionamentos. A retomada
investigativa e reflexiva da formacdo continuada de/com funcionérios de escola néo se
restringe a descricdo, ao relato e a caracterizacdo descompromissada de praticas do
passado, em razao de estarem prescritas em lei. O método de investigagéo, de certo modo,
retoma o percurso das praticas sociais de formagdo continuada, do planejamento a
avaliacdo, em interlocucdo hermenéutica e critico-avaliativa com o0s proprios sujeitos
investigados. Sem descuidar da contextualizacdo sociopolitica das condicdes de trabalho
(limites e possibilidades, em funcdo da historia da categoria profissional e das investidas
das politicas democratizantes, de um lado, e neoliberais, de outro) e do projeto educativo
da Universidade, importa colher desses sujeitos os significados que atribuem as suas
condicdes de trabalho e de formacdo e a proposta politico-pedagdgica de se
transformarem de atores em autores, mediante a formag&o continuada segundo 0 modelo
pedagogico da troca de saberes.

Esta dissertacdo resulta de uma abordagem mista, sob aspectos diversos.
Combina os procedimentos de “coleta e analise de dados” com o desenvolvimento de
uma “integra¢do e discussao conjunta, para realizar inferéncias [...] € conseguir um maior
entendimento do fendmeno em estudo” (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO, 2013, p. 550).
Sem desfazer suas especificidades, busca integrar as abordagens empirico-analitica,
fenomenoldgico-hermenéutica e critico-dialética, orientadas pelos interesses de controle
técnico, de entendimento intersubjetivo e de préxis emancipatoria, respectivamente
(SANCHEZ GAMBOA, 2007).

A abordagem critico-dialética é posta em operacdo na retomada narrativa e
reflexiva do caminho percorrido pelos funcionarios de escola na busca de reconhecimento
e valorizacdo ao longo da historia brasileira até a atualidade. Aplica-se também na
justificacdo tedrica de sua formacdo numa perspectiva republicana e democratica e na
remissdo das consideragdes tedricas a dimensao da pratica profissional, pedagogica e
sociopolitica. O perfil do segmento de funcionarios de escola da 14% e da 36% CRE's

atendido pelo Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira é tracado mediante
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procedimentos pertinentes a abordagem empirico-analitica. Mas, a medida que se expde
a auto-interpretacdo desse segmento quanto a alguns aspectos de sua vida profissional, é
posto em operacdo o enfoque fenomenoldgico-hermenéutico. O entrelagamento das
abordagens citadas possibilita dar conta do problema de pesquisa em termos ndo
estritamente factuais, mas também mediante um olhar projetivo-propositivo, a maneira
da pedagogia e da politica. Com efeito, faz-se aqui uma interpretacdo critica de processos
pedagdgicos vividos. Em seu conjunto o trabalho se aproxima do que Oscar Jara Holliday
chama de sistematizacédo de experiéncias, com a ressalva de que esta sistematizacao €
feita a uma certa distancia temporal da experiéncia, mas, em boa medida, com base em
registros dos proprios envolvidos nos processos pedagégicos reconstruidos.*

O ambiente das escolas publicas da rede estadual de ensino do Rio Grande do
Sul, onde se encontram os Funcionarios de Escola, € um espaco social e profissional
marcado pela diversidade, que ndo deve ser ignorada ou encoberta pela pesquisa. O
carater heterogéneo das instituicdes escolares se potencializa a medida que se busca
transformar os atores em autores, melhor dito, em coautores, ja que a autoria passa pela
interlocucdo critica com os outros. A fim de compreender o campo profissional dos
funcionarios das escolas estaduais das 14 e 36% Coordenadorias Regionais de Educacéo,
visando a formacéo continuada e ao aperfeicoamento profissional, foi necessario adequar
0 marco tedrico-conceitual para apreender a composicao social e profissional do publico-
alvo, a legislacdo pertinente, os projetos sociopoliticos para esse segmento/categoria
profissional, a valorizagéo profissional, o reconhecimento social e o0 autorreconhecimento
pelos sujeitos que compdem a categoria em questéo.

Destarte, realiza-se uma revisao bibliografica sobre a origem historica dessa

categoria de trabalhadores, no Brasil, e sobre sua recente afirmacdo enquanto

4 Oscar Jara Holliday define a sistematizacio como “aquela interpretacdo critica de uma ou varias
experiéncias que, a partir de seu ordenamento e reconstrucdo, descobre ou explicita a ldgica do processo
vivido, os fatores que intervieram no dito processo, como se relacionaram entre si e por que o fizeram desse
modo” (2006, p. 24). Ao desdobrar esta afirmacao geral, o autor ndo deixa de pontuar expressamente o que
segue: “Ao sistematizar ndo s6 se atenta aos acontecimentos, seu comportamento e evolugdo, como
também as interpretagdes que os sujeitos tém sobre eles. Cria-se assim um espago para que essas
interpretagdes sejam discutidas, compartilhadas e confrontadas” (Id. p. 25. Destaque do Autor).
Naturalmente, o distanciamento temporal desta dissertagdo em relagdo aos processos pedagdgicos de que
trata ndo permitiu, até 0 momento, que se cumprisse o0 quesito apontado por Gltimo. Mas, a rigor, pela sua
Iégica interna, o estofo desta dissertacdo reclama, ele mesmo, ser devolvido aos sujeitos que participaram
da experiéncia pedagdgica e submetido ao debate publico, algo plenamente viavel e certamente interessante
do ponto de vista do CPERS/Sindicato, que representa a categoria e, em sintonia com a CNTE, vem
defendendo a bandeira da formacao dos funcionarios de escola. Neste sentido hé& que se frisar que o que se
apresenta aqui ndo € uma mera “dissertacao tedrica exemplificando com algumas referéncias praticas”, que,
segundo o autor citado, ndo cabe sob o conceito de “sistematizagdo de experiéncias” (Id. p. 26).
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profissionais da area educacional. Também se produz uma analise do material documental
referente ao processo de formacéo continuada desenvolvido na Regido Macromissioneira
(Figura 1), concentrando as analises nos documentos e dados produzidos, referentes a
formacéo desenvolvida junto as 142 e 362 Coordenadorias de Regionais de Educacéo, de

Santo Angelo e ljui, respectivamente.

Figura 1 — Coordenadorias Regionais de Educacdo (CREs) com detalhamento para

regido de abrangéncia do Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira.

219 GRE
i [Regido de abrangéncia da Formagao
17" CRE ) Continuada Macromissioneira
i

n

S CRE

a 148
32" CRE CRE

10" CRE

18* CRE

0 40 80 120
——— KT

Fonte: Mapa adaptado de Silva (2010)

O conhecimento mais detalhado dessa categoria de trabalhadores possibilita
trazer a luz varias discussbes e apontamentos. De posse das informacgdes coletadas,
correlacionando teoria e pratica, mapeando cenario desejado e cenario real, acredita-se
ser possivel identificar caminhos para politicas publicas que reconhecam e promovam a
importancia da atuacdo destes profissionais no processo de ensino, visando que 0S
mesmos sejam reconhecidos, social e profissionalmente, como educadores que sao.

A coleta de dados se desenvolveu com base nas questdes norteadoras do quadro
1, a seguir. No segundo capitulo deste trabalho faz-se um resgate historico bibliografico
e o0 estudo do ordenamento legal acerca dos Profissionais da Educagéo, especificamente
aqueles conceituados no inciso Ill do artigo 61 da LDBEN, aléem de sua composi¢édo

enguanto categoria de trabalhadores. No terceiro capitulo deste estudo é apresentado o
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Programa de Formagdo Macromissioneira, como se deu sua elaboragdo, no que atine ao

organograma e a metodologia, ensaiando um estudo comparativo entre a proposta do

Programa e a legislacdo e diretrizes vigentes sobre a formacéo continuada, langando-se

mé&o de documentos e dados produzidos e disponibilizados pelo Programa citado.

Quadro 1 - Questbes norteadoras, estratégia, instrumento e amostra da pesquisa

Questéo

Estratégia e critérios
para obtencgéo dos
dados

Instrumento de
coleta dos dados

Sujeitos da pesquisa
e amostra

Qual a estrutura das

a) Revisdo historica
conceitual da constituigdo
dessa categoria de
trabalhadores da area da
educacéo;

Profissionais de
Educacéo néo docentes

diversas fungdes b) Analise das Bibliografia e e Agentes Educacionais
educativas do quadro de |contribuicGes trazidas pela Legislacéo da rede publica de
funcionérios de escola? | legislagdo (CF, LDBEN, ensino do Estado do Rio
PNE) ao quadro de Grande do Sul
profissionais de educacéo;
c) Anélise do Plano de
Carreira dos Agentes
Educacionais do Rio
Grande do Sul
a) Apresentacao da
A formagéo ofertada Formagdo Continuada
condiz com as diretrizes |Macromissioneira a luz da Bibliogréfica, Diretrizes do Programa
propostas para bibliografia e legislagdo de Documental e e legislacdo para
formacao destes formacéo para estes Legislagéo formacdo continuada
profissionais? profissionais (PNE,
Resolucdes e Programa
Macromissioneiro)
Agentes Educacionais
Qual o perfil dos da rede pablica de
agentes educacionais a) Anélise dos dados e ensino do Estado do Rio
formados pelo documentos da formagéo Documental Grande do Sul, da éarea

Programa de formacao
continuada
Macromissioneira?

Macromissioneira

de abrangéncia da 142
CRE de Santo Angelo e
362 CRE de ljui,
participantes da
formacdo

Fonte: Modelo de quadro in Andrade (2015).

Com a revisao da literatura e dos documentos legais pertinentes, na parte inicial

da coleta de dados, busca-se um resgate histérico do surgimento dessa categoria de

trabalhadores e identifica-se como se deu 0 seu movimento de estruturagdo na busca pelo

reconhecimento e valorizagdo e de que forma isso estd legalmente firmado. Assim,

buscando-se conhecer a “dialética da realidade social” ao longo do tempo, no Brasil, a
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pesquisa ganha carater histdérico-estrutural, e, buscando conhecer as “percepgoes,
reflexdes e intuigdes” de seus agentes, adquire um carater fenomenoldgico-hermenéutico
(TRIVINOS, 1987, p. 117; SANCHEZ GAMBOA, Op. Cit.).

No segundo momento da coleta de dados, apresenta-se a proposta do Programa
de Formacédo Continuada Macromissioneira na tentativa de identificar se as diretrizes da
formagédo ofertada sdo condizentes com as orientacOes, leis e normativas oficiais
referentes a formacdo continuada para este publico. Supfe-se que essas referéncias
normativas sirvam de balizas para as politicas publicas de formacao continuada na area
de ensino e permitam identificar de que forma esse publico tem sido e/ou podera ser
atendido pelas politicas publicas futuras que visam ao reconhecimento e valorizacdo
desses profissionais.

Ao final deste segundo momento de coleta de dados, compilaram-se ainda as
informacdes referentes a formacao continuada Macromissioneira que atendeu ao publico
de funcionérios de escola da regido Macromissioneira descrita no mapa acima. A amostra
limita-se ao grupo de agentes educacionais formados ao longo do ano de 2014, quando se
realizaram os encontros de formacéo de 330 profissionais, que receberam uma formacao
com carga horaria de 40 horas, sendo 32 horas presenciais e 8 horas desenvolvidas a
distancia, por meio de escrita de diarios de bordo, que sdo tidos como escritas reflexivas
da prética profissional (PORTLAN; MARTINS apud GASTALDO; ARENHART, 2015,
p. 36). Dentre os agentes atendidos, encontravam-se profissionais de quatro cargos
distintos: Administragdo Escolar, Interacdo com o Educando, Manutencdo de Infra-
estrutura e Alimentagdo Escolar. E este exatamente o publico atendido, e submetido &
analise, e do qual se busca tracar o perfil.

A analise da experiéncia de formacao dos Agentes Educacionais promovida pelo
Programa Macromissioneiro, articulada com a revisao bibliogréfica, permite elucidar a
realidade histdrica e préatica da atividade funcional dos Agentes Educacionais. 1sso, em
boa medida pela combinacdo da Otica dos proprios agentes (pela abordagem
fenomenoldgico-hermenéutica) com a ética do pesquisador que se desafiou a mergulhar
nesse universo profissional do sistema de ensino brasileiro e sul-riograndense.

Os dados coletados foram agrupados por fase da pesquisa, conforme o Quadro
1. Da revisdo da bibliografia e dos documentos legais subtraiu-se 0s conceitos que
descrevem historica e constitutivamente esse grupo, tracando sua caminhada e luta para

afirmacdo como profissionais da &rea educacional.
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Na parte em que se confronta a formacao ofertada com as diretrizes nacionais de
formagéo continuada para os profissionais de educacdo expbem-se e relacionam-se 0s
conceitos do Programa efetivado e os das diretrizes nacionais para formacgdo. Mostrando
que se associam e se complementam.

Os dados da formagéo foram trazidos ao texto na medida em que promoviam a
melhor descricdo do perfil do grupo da amostra (cargo, sexo, idade, formacdo, entre
outros), sendo possivel reestruturar suas tabulagdes na medida da necessidade da pesquisa
ou até mesmo apresenta-los na forma em que se encontram arquivadas, cumprindo
rigorosamente o principio deontoldgico do sigilo em relacdo a identidade dos sujeitos
participantes da formacdo. Nesta etapa foi essencial a utilizacdo da ferramenta
tecnoldgica do programa Excel 2016, que, por planilhas dindmicas e construcdo de
gréficos, possibilitou a analise numérica e descritiva dos dados.

Para acessar a base de dados do Programa de Formagdo Continuada
Macromissioneira dos Agentes Educacionais, tomou-se o devido cuidado com relagdo a
preservacdo da imagem individual dos agentes formados pelo Programa, em
cumprimento ao principio da confidencialidade, atendendo ao que foi solicitado na
resposta ao pedido de acesso, pela coordenagdo do Programa, que autorizou 0 acesso com
ressalva da preservagdo da identidade, conforme expresso na Autorizagéo de Acesso aos
Dados e Informacgdes (ANEXO A).

Antes que o leitor mergulhe nas informac6es trazidas por esta pesquisa, cabe
ainda fazer referéncia a diversidade de designacfes dos trabalhadores em educagédo
pesquisados. Na maioria das vezes sdo chamados de “funcionarios de escola”, expressao
que produz uma referéncia muito genérica, tendo em vista que o funcionamento do espaco
escolar abrange tanto as fun¢des docentes quanto as fungdes ndo docentes e estas incluem
as funcbes dos especialistas em educacdo. Noutros momentos, encontra-se a locugéo
referencial “profissionais de educagdo”: por mais que esta seja a designacao legal (Art.
61 da LDBEN), ela abrange também os docentes e 0s especialistas em educacdo. O Plano
de Carreira dos trabalhadores em educacéo, no sistema estadual do Rio Grande do Sul,
designa os trabalhadores aqui focados mediante a expressdo “Agentes Educacionais”,
destacando-se a ideia de que atuam na educacao ou como educadores, lado a lado com
os docentes e especialistas. Mesmo ndo contemplando especificamente a categoria em
tela, a designagdo “funciondrios de escola” é a mais usada; j& o termo “profissionais de

educagdo”, mesmo nao contemplando a diferenca especifica, fornece a base para a luta
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pela profissionalizacdo dos mesmos, tematica discutida aqui. Como se percebe, até
mesmo uma nomenclatura que designe essa categoria especifica de
trabalhadores/profissionais que atuam nas escolas de todo o pais é tarefa ardua para

qualquer um, seja ele escritor, pesquisador ou mesmo leitor desta tematica.
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2 OS AGENTES EDUCACIONAIS NAS ESCRITAS DA CIENCIA E DA LEI

O objetivo da pesquisa registrada nesta dissertacdo requeria a imerséo no universo
(sistémico, operacional e vivencial) dos funcionarios de escola, mapeando seu caminho
ao longo do tempo, buscando conhecer sua trajetoria, para compreender sua situacao real,
objetiva e subjetiva. Tal tarefa ndo é simples, tendo em vista a escassez de bibliografia
focada nessa temética. S8o poucos 0s pesquisadores que ousam incursionar nos
bastidores das instituicdes e do(s) sistema(s) de ensino em que atuam o0s Agentes
Educacionais.® Neste capitulo, retomam-se alguns aspectos relevantes para a descrigdo da
trajetoria e das relagbes dos Agentes Educacionais com o ensino, relagfes historicas,
legais, formativas e identitarias com seu campo profissional, o espago escolar.

Na primeira parte (2.1), é descrita a trajetoria historica dos funcionarios de escola,
desde sua atuacdo nas escolas jesuiticas do periodo colonial brasileiro, passando pela
atuacdo dos escravos, da era pombalina a abolicdo da escravatura, até a sua vinculagdo
como funcionarios publicos no inicio do periodo republicano, com ingresso clientelista
na carreira e, recentemente, por meio de concurso publico.

Adiante passa-se a uma andlise do marco legal e identitario (2.2) dos funcionarios
de escola. Sua caminhada na luta pela integracdo as categorias profissionais do ensino
publico brasileiro, conseguida pela luta social e politica da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo — CNTE, passando pela reformulacdo do artigo 206 da
Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional 53, que se tornou um marco
juridico da valorizacgdo dos profissionais de educacéo e, por consequéncia, solidificou o
conceito de profissionais mediante a alteracdo do Art. 61 da LDBEN e cal¢ou a
adequacdo do Plano de Carreira desses profissionais na esfera publica da rede de ensino
do Estado do Rio Grande do Sul.

Por fim, apresentam-se as caracteristicas do modelo de gestdo democrética de
ensino e a formagao profissional como politica publica (2.3). E dado destaque ao modelo
democratico de gestdo do ensino, proposto por Libaneo (2008) e reafirmado pela LDBEN,

para depois adentrar no processo de formacgdo dos agentes educacionais como caminho

> O que seriam as acBes dos atores no palco — os docentes — sem as acBes dos profissionais ndo docentes
nos bastidores? Esta analogia deve ndo ser tomada como pretexto para desconsiderar que o corredor, a
secretaria, o refeitdrio, o patio e a portaria, em que 0s agentes educacionais (e ndo os docentes) séo os atores
principais, sdo também espacos educativos, tanto quanto, mas de outro modo que 0s espagos da regéncia
de classe (salas de aulas, laboratorios, etc.).
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da/para a apropriacdo dos conhecimentos necessarios ao exercicio de suas fungdes
laborais e gestionarias no campo profissional da escola publica, segundo a matriz da

gestdo democrética do ensino.

2.1 OS AGENTES EDUCACIONAIS: MARCO HISTORICO

Para se conhecer o publico aqui investigado, tem que se mergulhar no contexto
historico educacional brasileiro. Ha de se resgatar ndo apenas a construcao histérica do
ensino, mas embrenhar na vida do ambiente escolar e dos funcionarios que nele atuam e
buscar saber de que forma estes atores se inseriram no ambiente escolar e como, ao longo
do tempo, foram se constituindo, enquanto categoria de trabalhadores e, legalmente,
como profissionais de educagéo.

O termo Funciondrios de Escola provém da atividade dos Irmdos Coadjutores,
segundo Monlevade (2001, p. 21), que nada mais eram que auxiliares nas escolas
jesuiticas, que, por ndo terem estudado letras, nem filosofia ou teologia, ndo eram
considerados professores. Tais religiosos desenvolviam atividades de carpintaria,
cozinha, administracdo de chacaras, entre outras. Sendo assim, produziam os bens
necessarios a manutencdo e ao desenvolvimento dos colégios; faziam, inclusive,
traducOes da lingua nativa dos discipulos, para que os docentes pudessem compreender o
“mundo novo”.

Ja no periodo colonial da histéria brasileira, a Companhia de Jesus, “incentivava
o continuo aperfeicoamento destes irmaos coadjutores” e os mesmos “se consideravam
educadores, principalmente nas aldeias indigenas onde, na maioria das vezes, eram eles
os intérpretes dos padres junto aos indios”. Porém, havia uma discriminagdo entre a
categoria dos sacerdotes e a dos irmaos coadjutores, em funcdo de sua origem social e
das diferencas de estudos; de qualquer forma, essa subalternidade dos coadjutores era
disfarcada pelo convivio religioso (MONLEVADE, 2001, p. 22).

Ainda segundo 0 mesmo autor, com a expulséo dos Jesuitas em 1758, 0 ensino no
Brasil comega a tomar outra forma e, em 1772, o Marques de Pombal criou as “Aulas
Regias”, que eram espagos de uma sala improvisada, muitas vezes na propria casa do

professor. Sendo assim, 0 maximo que se precisaria seria de alunos e um professor, e a
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mdo de obra escrava, quando necessaria, era responsavel pela limpeza dos espacos e
elaboracdo das refei¢Ges. Os registros escolares eram feitos integralmente pelo professor.

A estrutura e a oferta de ensino comegam a se modificar no inicio do século XIX,
segundo Monlevade (2001, p. 23), com a vinda da corte portuguesa ao Brasil, e mais
profundamente com a independéncia. No ano de 1834, o Ato Adicional a Constituicdo do
Império transferiu para as provincias a responsabilidade pela organizacéo e financiamento
das escolas primarias e secundarias, podendo para isso serem cobrados impostos.

Ao final do império e inicio da Republica, os Liceus, Ateneus e Escolas Normais,
fundadas nas capitais das provincias, por possuirem estrutura maior, maior numero de
espacos e de alunos, demandavam méo de obra para além da docéncia. Esta fase coincide
com o fim da escraviddo no Brasil, fazendo com que surgisse entdo a categoria de
funcionarios de escola, como a conhecemos hoje, ndo mais como escravos ou religiosos
e sim como funcionérios publicos assalariados (MONLEVADE, 2001, p. 23-24).

Na primeira republica, por ndo haver mecanismos reguladores de ingresso e
permanéncia no servico publico, o ingresso e permanéncia desses funcionarios nas
escolas processava-se “via apadrinhamento dos politicos locais, pela troca de votos”
(NASCIMENTO, 2006, p. 59). A partir da década de 1930, com a criacdo do Ministério
da Educacéo e Saude Publica em 1932, com o estabelecimento de recursos vinculados a
educacdo via impostos federais e municipais pela Constituicdo de 1946, com a cria¢do da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em 1961 e com a consequente ampliacao
do acesso das camadas populares a educagdo escolar, ndo ocorreu uma substantiva
alteragdo no modo de ingresso e permanéncia dos funcionérios da educagéo nas escolas.
Até a Constituicdo de 1988 (Art. 37, Inc. Il), o ingresso nos quadros funcionais da
educacdo publica “ocorria por meio de indicagdo, normalmente associada a um
apadrinhamento politico-partidario de fazendeiros, de coronéis ou autoridade local” (Id.
p. 60).° Portanto, hd muito tempo, nas escolas publicas brasileiras, os funcionarios vém
sendo considerados como executores de “atividades-meio” ou de “servicos de apoio”,
portanto, “excluidos dos quadros da educacdo, caindo na vala comum dos 'servicos

gerais” (FEIGES, 2003, p. 91; MONLEVADE, 2001, p. 11. 14. 20. 25). E, notoriamente,

® “0 acesso a0 emprego poderia ocorrer por diferentes caminhos: o clientelismo e o burocratismo. O
caminho do clientelismo consistia na distribuicdo de subempregos pelos politicos locais e as escolas
passaram a receber merendeiras, vigias, serventes, auxiliares de secretaria, fun¢des sem exigéncia da
escolaridade e muito menos habilitacdo profissional. O caminho burocratico segue a via do concurso
publico, diferenciando-se do professor que apresenta diploma e os funcionérios, quando muito, alguma
certificagdo de algum grau de escolaridade” (FEIGES, 2003, p. 91).
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ainda hoje, a sociedade brasileira “ndo assimilou que os funcionarios sdo educadores
profissionais — e ndo meros ajudantes dos professores ou apoios das escolas”, de modo
que ¢é admissivel a tese do continuum histérico, na educacéo, do trabalho escravo para 0s
“servigos de apoio” (MONLEVADE, 2009, p. 344. 350).

Na década de 1990, “o excesso de funcionarios empregados pelo clientelismo ou
por critérios burocraticos irracionais e o aprofundamento das orientacbes das politicas
neoliberais leva os administradores da racionalidade técnico-cientifica a defender a
terceirizagdo” (FEIGES, Op. Cit. p. 91; MONLEVADE, 2001, p. 25). A politica
neoliberal do Estado minimo para as questfes sociais forca a introducéo de funcionarios
terceirizados nas escolas, que prestam servicos de forma alienada ao processo educativo.
Esses funcionarios acedem ao trabalho na escola por intermédio de uma empresa de
prestacdo de servicos externa as instituicdes escolares. A Lei 9424/96, que dispds sobre
0 FUNDEF, em seu Art. 7°, limitou drasticamente as possibilidades de profissionalizagdo
e de formagdo institucional dos funcionarios de escola ’, no que foi reforcada pelo § 2°
do Art. 18 da Lei Complementar 101/2000 (Lei da Responsabilidade Fiscal), que instituiu
as bases legais para burlar o ingresso ao servigo publico somente por intermédio de
concurso publico como prevé o Inc. Il do Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. A
terceirizagdo como instrumento institucional dos governos reformatou a via clientelistica
de acesso ao servigo publico, como explica e exemplifica Nascimento (Op. Cit. p. 61-
63). Assim, institucionaliza-se a acdo privada no servico publico e destitui-se a concepg¢éo
de escola publica, democrética e de qualidade para todos. Nas escolas publicas, agravam-
se as contradicBes sociais em funcdo da co-presenca de dois tipos de funcionarios: os que
ingressam por concurso publico e os precariamente contratados por empresas prestadoras
de servicos. Os direitos de uns e de outros sdo diferentes e o vinculo de uns e de outros
com o processo educativo sdo também distintos (1d. p. 63).

Os funcionéarios de escola encontram-se no olho do furacdo das contradicdes
sociais na contemporaneidade: as forcas reacionarias tendem a terceirizacdo dos servicos
ndo-docentes das instituicdes escolares, ao passo que o0s poderes democraticos e populares

reivindicam o direito de todos a educacdo em instituicdes escolares de gestdo democratica

7 Uma década depois, a Emenda Constitucional n° 53/2006, que instituiu no inciso VIII do Art. 206 da
Constituicdo Federal o piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar publica,
substituiu 0 FUNDEF pelo FUNDEB, o Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (ASSIS, 2015, p. 13).
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dos projetos pedagdgicos, em que a responsabilidade de zelar pela aprendizagem dos
educandos seja a0 mesmo tempo colegiada e individual, de cada um dos atores que
compdem o coletivo, incluidos os profissionais ndo docentes.

O Quadro 2, a seguir, sintetiza a trajetoria dos funcionarios de escola no Brasil,
desde o periodo colonial at¢é o0 momento mais recente, apresentando as atividades e
respectivos atores nos periodos da histéria e mostrando que esses profissionais atuam na

educacdo brasileira desde o seu comeco.

Quadro 2: Cronologia da trajetoria histdrica dos funcionarios de escola, no Brasil

Periodo Atores Atividades

De 1549 a 1758 Irmédos Coadjutores Construgdo, pintura, carpintaria, ferraria,
alfaiataria, arquitetura, cozinha, administragdo
de chécaras e fazendas e até pilotos de navio

De 1759 a 1888 Escravas e Escravos  |Limpeza de salas de aula e atividade de cozinha

De 1889 a 1988 !:udr}CI%narlos Portaria, biblioteca, laboratérios,
In dlc_ahos porl,t. administracdo/registros, cozinha, limpeza e
padrinhos politicos manutencdo, entre outros.

De 1988 até hoje, de |Funcionarios Portaria, biblioteca, laboratérios,
acordo com a |concursados administracdo/registros, cozinha, limpeza e
CF/1988 (Art. 37, manutencao, entre outros.

Inc. 1)

De} de(?ada de 1990 Portaria, biblioteca, laboratérios,
até hoje, com base Funcionarios administracdo/registros, cozinha, limpeza e
(na Lei do manutencao, entre outros.

FUNDEF/1996-2006 terceirizados

e) LRF/2000

Fonte: Elaborado pelo autor

2.2 OS AGENTES EDUCACIONAIS: MARCOS LEGAIS E IDENTIDADE

O processo de afirmacéo da identidade e correlata valorizacdo dos funcionarios de
escola como profissionais de educacédo é algo recente na politica educacional brasileira
(NASCIMENTO, Op. Cit. p. 64). Os primeiros passos rumo a organizagéo sindical dos
funcionarios de escola foram dados a partir do direito a organizacdo previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (FEIGES, Op. Cit. p. 91). A identidade propria dos
funcionarios de escola, integrados nos movimentos sociais na condi¢do de educadores,

passou a tornar-se possivel gracas a unificacdo dos trabalhadores em educacéo em torno
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da CNTE, na década de 1990 (NASCIMENTO. Op. Cit. p. 67).8 Saliente-se que o “nucleo
comum da luta dos professores e funcionarios tanto nas questdes de natureza pedagdgica
quanto nas necessidades de reorganizacao estrutural das escolas” foi o “debate em torno
da qualidade da escola publica” (FEIGES, Op. Cit. p. 96).

No plano da constitui¢ao de direitos, em funcéo da luta historica dos trabalhadores
em educacéo e de suas entidades representativas, isso se formalizou efetivamente pela
Emenda Constitucional 53 de dezembro de 2006, a qual estabelece na nova redacgéo para

0 artigo 206, que segue:

Art. 206 [...]

[-]

V —valorizacdo dos profissionais de educacdo escolar, garantidos na forma da
lei, plano de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos, aos das redes publicas;

[-]

VIII — piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo
escolar publica, nos termos da lei federal.

Pardgrafo Unico. A lei dispord sobre as categorias de trabalhadores
considerados profissionais de educagdo basica e sobre a fixagdo de prazo para
a elaboragdo de seus planos de carreira, no &mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL,1988)

Como se pode ver nos incisos citados, a Constituicdo Brasileira em vigor ndo

conceitua os profissionais de educacao, delegando tal responsabilidade ao ordenamento

8 “Em janeiro de 1990, em Aracaju, efetiva-se a unificagdo dos trabalhadores em educagio com plena
adesdo dos professores e funcionarios, encontrando alguma resisténcia apenas por parte dos especialistas
em educagdo, porque este segmento encontrava-se organizado em Associagdes distintas” (FEIGES, Op.
Cit. p. 96).“A CNTE exerce um papel muito importante nas lutas que se referem a unificago sindical e a
formula¢do de um projeto de qualificacdo dos funcionarios” (Id. p. 96). Convém frisar que a efetiva
consolidacdo da identidade dos funcionarios de escola como profissionais da educagdo depende da
ampliacdo da formacéo desses funcionarios em nivel superior (ASSIS, Op. Cit. p. 12). “A qualificagio dos
funcionarios da educagdo pressupde a redugdo da distancia entre a formagdo para o trabalho do professor e
do funcionario (resguardada a especificidade docente e ndo-docente), a eliminagdo da separagdo entre
trabalho intelectual e manual que aprofunda a exclusdo do funcionario dos processos pedagdgicos da escola,
sua inser¢do critica enquanto sujeito ativo que busca na atividade profissional, a unidade entre conceber e
executar o proprio trabalho. A luta por melhores condi¢des de trabalho implica diretamente a qualifica¢do
profissional que afirme a relevancia social do trabalhador no contexto da constru¢do de uma sociedade,
educacdo e escola publica democraticas” (FEIGES, Op. Cit. p. 99). No nivel das unidades escolares, “a
construcdo da identidade dos trabalhadores em educagéo (docentes e ndo-docentes) pode e deve ser forjada
coletivamente no ambito de um Projeto Politico-Pedagogico de escola que possibilite a superacdo de
injusticas sociais, especialmente aquelas geradoras de praticas que excluam os alunos do processo de
aprendizagem” (Id. p. 99).
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infraconstitucional. Coube a Lei 9394/96 (LDBEN) fazé-lo, conforme expresso no artigo
61:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacao escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos,
s8o:

I — professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacdo infantil e nos ensinos fundamental e médio;

Il — trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisao, inspecao e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas
areas;

Il — trabalhadores em educacéo, portadores de diploma de curso técnico ou
superior em area pedagogica ou afim.

Paragrafo Unico. A formac&o dos profissionais da educacdo, de modo a atender
as especificidades do exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das
diferentes etapas e modalidades da educacdo basica, tera como fundamentos:

| — a presenca de sélida formacao bésica, que propicie o conhecimento dos
fundamentos cientificos e sociais de suas competéncias de trabalho;

Il — a associagdo entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e
capacitacdo em servigo;

Il — o aproveitamento da formacdo e experiéncias anteriores, em instituicdes
de ensino e em outras atividades. (BRASIL, Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao, 1996)

Como se percebe, a nova redacgdo do artigo 61 da LDBEN, dada pela Lei 12.014
de agosto de 2009, vai além da conceituacdo dos profissionais de educacéo, estabelecendo
fundamentos para a formacdo desses profissionais. Percebe-se entdo a crescente
preocupacdo com a identificacdo, formacao e qualificacao desses profissionais, tendo em
vista a sua importancia no contexto educacional publico brasileiro (BRASIL, Lei
12.014/09).°

Chegar a estrutura funcional do ensino publico, estabelecida na LDBEN, que
contempla os funcionarios de escola, s6 foi possivel com muita luta e organizacio ° e,
neste sentido, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) se
firmou neste propdsito ja em 1990 e hoje tem estabelecido em suas finalidades, expressas

no artigo 2° do seu estatuto, entre outras coisas, 0 que segue:

9«A partir daquele dia [06 de agosto de 2009], com a sangio pelo presidente Lula da Lei n® 12.014/2009,
cuja origem foi a proposta da senadora Fatima Cleide do PT/RO, funcionaria de escola e ex-dirigente da
CNTE, todos os que atuam na escola, e ndo apenas professores, podem ser considerados profissionais da
educacdo, desde que habilitados de acordo com a area 212 Area Profissional (Area Profissional de Servigos
de Apoio Escolar, criada através da Resolugdo 05/2005 da Camara de Educacdo Basica do Conselho
Nacional de Educagio — CEB/CNE)” (LEAO, apud ASSIS, Op. Cit. p. 07).

10 Registram essa historia Nascimento (Op. Cit. p. 64-82), Assis (Op. Cit. p. 07-18), FEIGES (Op. Cit. p.

91ss.) e outros.
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a) congregar trabalhadores em educacao (professores,
pedagogos/especialistas e funcionarios da educacdo) em nivel nacional, por
meio de entidades a ela filiadas, com objetivo de defesa dos interesses da
categoria, da educacdo e do Pais;

b) buscar solugdes para os problemas dos trabalhadores em educacéo, tendo
em vista sua dignidade e valorizacao profissional, no interesse da educacéo;
c) incentivar o aprimoramento cultural, intelectual, profissional e sindical dos
trabalhadores em educacéo;

[.];

e) propugnar pelo direito as condicfes condignas de trabalho e melhores
condicbes s6cio-econdmicas;

f) prestar assisténcia e apoio as filiadas e a seus sdcios, sobretudo quando
forem cerceados em suas atividades profissionais ou ameagados em sua
liberdade de expressdo e organizacédo em atividades intelectuais;

g) examinar e propor solugdes sobre os problemas da educacéo no Pais e sobre
a formacdo e a qualidade de desempenho dos trabalhadores em educacao;
[.];

i) apoiar a organizacdo de outras categorias profissionais que atuem na
educacao e suas reivindicagoes;

j) promover e defender o direito do povo a uma educacdo democratica e
libertadora, acessivel a ampla maioria e que se realize como interesse nacional
e popular;

[...]- (Estatuto da Confederacdo dos Trabalhadores em Educagdo — CNTE,
2014, p. 2-3. Destaques apostos).

Pelas finalidades da CNTE, fica evidente o compromisso da Confederacdo com a
luta das diversas categorias de trabalhadores em educacéo, visando a garantia dos direitos
de valorizacdo, qualificacdo e reconhecimento da atuacdo de todos os profissionais de
educacdo, incluidos os funcionarios por meio do exercicio de uma educacdo democréatica
(Estatuto da CNTE, 2014). Frise-se que os funcionarios travaram uma luta intensa dentro
da CNTE para que, a partir do XXV Congresso de Trabalhadores em Educacdo, em 1995,
tivessem o Departamento Nacional dos Funcionarios da Educacédo, vinculado a diretoria
da CNTE, com o objetivo de encaminhar suas demandas especificas (NASCIMENTO,
Op. Cit. p. 69).

Destaque-se que, nas lutas dos funcionarios de escola organizados, desde o inicio
da década de 1980, a defesa da identidade profissional da categoria teve de enfrentar sem
rodeios e eufemismos os poderes tendentes a privatizacao das atividades ndo docentes das
instituicdes escolares. Como um fantasma que ronda essa area profissional, a
terceirizacdo dessas atividades esteve presente como tema/problema em todos os
encontros regionais e nacionais dos trabalhadores da educagdo, como pode ser lido na
obra citada de Nascimento (p. 70-81). H& de se denunciar que os apologistas da
terceirizacdo desconsideram a dimensdo educativa do trabalho dos funcionarios, opgéo

politica que os identifica “a partir de relagdes mercantis que veiculam na escola impondo
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regras de mercado que negam e dissolvem direitos do trabalhador” e reduzem a educagado
a mercadoria (FEIGES, Op. Cit. p. 82-83).

Os funcionarios das escolas da rede estadual de ensino do Estado do Rio Grande
do Sul estédo filiados ao Centro dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul —
Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo, cujo a sigla ¢ CPERS/Sindicato. Ja se percebe
na nomenclatura da entidade uma predominancia de referéncia aos professores; mas, ao
mesmo tempo, 0 CPERS/Sindicato estabelece entre suas finalidades “a) promover a uniao
dos trabalhadores em educacé@o do Estado do Rio Grande do Sul” e “i) integrar-se com
as demais categorias no encaminhamento de lutas comuns, participando de movimentos
que promovam a unidade dos trabalhadores em geral” (Estatuto do CPERS/Sindicato,
2014, p. 1. Destaques apostos). No Art. 3° 0 estatuto deixa claro que podem se
sindicalizar “professores, especialistas em educagdo ¢ funcionarios de escola”,
englobando assim as categorias descritas no Art. 61 da LDBEN (Estatuto do
CEPRS/Sindicato, 2014, p. 1).

Ao poder legislativo cabe o papel de estabelecer legalmente a categoria de
profissionais de Educacdo. Como ja foi visto, a LDBEN conceitua quem séo estes
profissionais. Porém a descricdo mais detalhada da composicdo dos cargos dos
profissionais conceituados no inciso 1l do artigo 61 da LDBEN cabe aos sistemas de
ensino estaduais, através do estabelecimento de Planos de Carreira para 0s assim
popularmente denominados “funcionarios de escola” da rede basica de ensino.

O estado do Rio Grande do Sul, através da Lei 11.672 publicada em 26 de
setembro de 2001, reorganizou seu quadro de servidores de escola e estabeleceu inclusive
o plano de pagamento dos mesmos. Ao longo destes anos, tendo em vista as alteracdes
na legislacdo federal (Constituicdo e LDBEN), a lei citada ja sofreu alteracdes, tendo a
ultima ocorrido em 14 de janeiro 2014 por meio da publicacéo da Lei 14.448.

A Lei Estadual 14.448 do Rio Grande do Sul, reformulou o artigo 5°, da lei 11.672,
no qual estdo especificadas as categorias funcionais que inicialmente abrangiam os
Agentes Educacionais | - Manutencdo de Infraestrutura, Agentes Educacionais | —
Alimentacgdo, Agentes Educacionais Il - Administragdo Escolar e Agentes Educacionais
Il - Interagdo com o Educando. Na ultima reformulacdo da lei foram inseridos ainda as
seguintes categorias Agente Educacional | — Técnico em Nutricdo e Agentes
Educacionais 1l — Assistente Financeiro, Técnico em Informatica e Tradutor e Interprete

de Lingua de Sinais — LIBRAS. Cabe apontar ainda que existem dois enquadramentos



36

funcionais remanescentes de legislacdo anterior, considerados como cargos em extingéo;
trata-se dos Agentes Educacionais Il — Auxiliar em Administracdo e dos Agentes
Educacionais IV — Monitor de Escola (2014, p. 4 e 5).

A presente abordagem esta focada nos Agentes Educacionais | - Manutencao de
Infraestrutura e Alimentacdo e nos Agentes Educacionais Il - Administracdo Escolar e de
Interacdo com o Educando, por se tratar numericamente da maior parte do quadro de
funcionarios atuantes nas escolas do Estado do Rio Grande do Sul e contemplar as areas
referendadas pela Resolucdo CNE/CES 2/2016, que estabelece as diretrizes para
formacdo inicial e continuada em Nivel Superior para os Funcionarios da Educacao
Bésica.

Quanto as atribuicdes dos quatro cargos acima listados temos sua descri¢do no
Quadro 3 abaixo adaptado e extraido do Plano de Carreira dos Agentes Educacionais,

estabelecido pela Lei 11.672:

Quadro 3 — Descricdo das categorias funcionais, escolaridade e atribuicdes dos cargos

de Agentes Educacionais do Estado do Rio Grande do Sul:

Categoria e Escolaridade Minima Descricdo Sintética das atribuicdes

Desenvolver atividades relacionadas a

AGENTE EDUCACIONAL | - Manutencao
de Infraestrutura Ensino Fundamental

execucdo de zeladoria, jardinagem, vigilancia
e circulacdo de documentos nos
estabelecimentos de ensino.

AGENTE EDUCACIONAL | — Alimentag&o

Preparar a confeccéo da alimentacao escolar e

limpeza em geral decorrente desta fun¢éo nos
estabelecimentos de ensino.

Ensino Fundamental

AGENTE EDUCACIONAL II -
Administracéo Escolar
Ensino Médio

Atividades de nivel médio, de relativa
complexidade, envolvendo a execugédo de
tarefas proprias de estabelecimento de ensino.

AGENTE EDUCACIONAL II - Interagéo
com o Educando
Ensino Médio

Atividades de nivel médio, de relativa
complexidade, envolvendo a execugédo de
tarefas proprias de estabelecimento de ensino.

Fonte: Adaptado da Lei 11.672.

A lei citada, no Art. 3° encarrega esse quadro de servidores de escola das
“atividades gerais” de “orientacdo, coordenagdo, organizacgdo e execucgdo de atribuicoes
voltadas ao desenvolvimento de atividades especificas dos estabelecimentos de ensino,
incluindo func@es de interacdo com o educando, de continuidade das funcgdes didaticas e das
complementares as fun¢des pedagdgicas, que exigem dos ocupantes dos cargos formacao de
ensino médio e fundamental” (Lei Estadual 11.672/2001. Destaque aposto). Cabe pontuar

que a lei em questao atribui responsabilidade aos funcionarios do quadro escolar do Rio
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Grande do Sul quanto a continuidade das fungdes didaticas e pedagogicas, de modo que
essas funcdes ndo sao mais atribuicdes restritas aos docentes. Desta forma, fica evidente
que a responsabilidade pelo processo educacional € compartilhado entre os profissionais
da educacdo: os docentes, os especialistas e 0s servidores de escola de distintas
categorias funcionais, além dos pais e alunos. Manifestamente, essa corresponsabilidade
deve ser exercida com base nas decisdes que vao sendo tomadas pelas equipes diretivas
e pelos Orgdos colegiados das institui¢des, o que remete para a regulamentacao da gestédo

democratica do ensino.

2.3 A GESTAO DEMOCRATICA E A FORMACAO PROFISSIONAL COMO
POLITICAS PUBLICAS

A gestdo democratica das escolas publicas estd respaldada pelo artigo 14 da
LDBEN, que delega aos sistemas de ensino a defini¢do das normas de gestdo democrética
do ensino puablico basico. Nos incisos que se seguem ao artigo tem-se a garantia da
participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagdgico e a
participagdo da comunidade neste processo por meio do Conselho Escolar ou 6rgéo
equivalente. A propdsito, os Art. 7° e 20 da Lei da Gestdo Democréatica do Ensino Pablico
do Rio Grande do Sul (Lei n° 10.576/1995, atualizado pelas Leis 11.695/2001 e n°
13.990/2012) faculta aos servidores estaveis que possuem curso superior na area de
educacdo 0 acesso aos cargos eletivos de diretor e vice-diretor. O Art. 40 da mesma lei
dispde sobre a composi¢do do Conselho Escolar, prevendo representacdo de todos os
segmentos da comunidade escolar, incluido o segmento dos “servidores de escola”. Pelo
Art. 41, as “funcdes consultiva, deliberativa, executora ¢ fiscalizadora” desse conselho se
aplicam também as questdes pedagdgicas. Pelo Art. 42, sdo atribuicdes do Conselho
Escolar, por exemplo, “criar e garantir mecanismos de participacao efetiva e democratica
da comunidade escolar na definicdo do Plano Integrado da Escola”, “adendar, sugerir
modifica¢des e aprovar o Plano Integrado da Escola”, “coordenar, em conjunto com a
direcdo da escola, o processo de discussao, elaboracao ou alteragao do regimento escolar”,
“analisar os resultados da avaliacdo interna e externa da escola, propondo alternativas
para melhoria de seu desempenho” e “apoiar a criagdo e o fortalecimento de entidades

representativas dos segmentos da comunidade escolar”. O caput do Art. 43 prescreve que



38

“cabe ao(s) conselheiro(s) representar seu segmento discutindo, formulando e avaliando
internamente propostas para serem apresentadas nas reunides do Conselho”. Em resumo,
a legislacdo do ensino publico no Rio Grande do Sul, de modo imperativo e ostensivo,
confere aos funcionarios de escola a condicéo de agentes de educacao.

Libaneo (2008) nos traz que organizacdo é uma associacao que reline pessoas que
interagem entre si, que operam por meio de estruturas e processos organizativos proprios,
a fim de alcancar os objetivos da instituicdo. No caso das escolas, podemos dizer, que
elas sdo organizagdes nas quais sobressai a interacao entre as pessoas, para a promocao
da formacao social e humana.

Para 0 mesmo autor, a organizacao e a gestdo da escola visam:

a) promover as condi¢des, 0s meios e todos 0s recursos necessarios ao 6timo
funcionamento da escola e do trabalho em sala de aula;

b) promover o envolvimento das pessoas no trabalho por meio da participagédo
e fazer o acompanhamento e a avaliagdo dessas participacdes, tendo como
referéncia os objetivos de aprendizagem;

c) garantir a realizacéo da aprendizagem de todos os alunos (Libaneo, 2008, p.
100-101).

Pode-se inferir dos conceitos anteriormente expostos que o espaco escolar é
também um ambiente organizacional, tendo em vista que congrega pessoas em torno de
objetivos comuns, interagindo umas com as outras, através dos meios e mecanismos
disponiveis, visando organizar o processo de ensino e obter melhores resultados de
aprendizagem.

Como ocorre essa interacdo e cooperacao entre os diversos agentes que atuam no
espaco escolar? A resposta a esta pergunta depende em boa medida da(s) concepcao(6es)
de organizacdo e de gestdo escolar pela qual a comunidade escolar se institucionaliza.
Libaneo (2008) apresenta quatro possiveis concepcdes de organizagdo e gestdo escolar:

1) Técnico-cientifica (considerada a mais tradicional), que tem caracteristicas mais
burocréticas, com detalhamento das funcgdes e tarefas, centralizacdo de poder
(diretor) e modelo de gestdo de qualidade;

2) Autogestionaria, baseada na auséncia de direcdo centralizadora, sendo a gestdo
feita por meio da participacdo direta e por igual de todos os membros da
instituicdo, possui énfase nas relagdes, mais do que nas tarefas;

3) Interativa, fundamenta-se na existéncia da subjetividade e na interacdo social das

pessoas e valoriza as praticas compartilhadas;
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4) Democrética-participativa, sustentada na forma coletiva de decisdo, com gestdo
participativa, mas ndo exclui a coordenagdo, nem desconsidera a
responsabilidade individual.

O mesmo autor ensina que, dentre as concepg¢des de gestdo escolar, a gestdo
democrético-participativa, como préprio nome ja diz, baseada na relacdo democrética
entre a direcdo e a participacdo dos membros da equipe, tende a acentuar a importancia
do estabelecimento de objetivos comuns aceitos e assumidos por todos. Sendo necessaria
para sua efetivacdo uma forma coletiva de tomada de decisGes, sem desconsiderar as
responsabilidades individuais. Desta forma “tomadas as decisdes coletivamente, cada
membro da equipe deve assumir sua parte no trabalho” (LIBANEO, 2008, p. 124). O

mesmo autor apresenta como caracteristicas deste modelo o que segue:

- Definicdo explicita de objetos sociopoliticos e pedagdgicos da escola, pela
equipe escolar.

- Articulacdo entre a atividade de direcdo e a iniciativa e participacdo das
pessoas da escola e das que se relacionam com ela.

- A gestdo é participativa mas espera-se, também, a gestdo da participacao.

- Qualificacdo e competéncia profissional.

- Busca de objetividade no trato das questdes da organizacdo e gestdo,
mediante coleta de informacGes reais.

- Acompanhamento e avaliagdo sistematicos com finalidade pedagogica:
diagndstico, acompanhamento dos trabalhos, reorientacdo dos rumos e agdes,
tomada de decisoes.

- Todos dirigem e s&o dirigidos, todos avaliam e sdo avaliados (Libaneo, 2008,
p.124).

O processo educacional ndo se da isoladamente na relacdo interindividual
professor-aluno. De modo multidimensional, da-se na relacdo do individuo com sua
familia, com a sociedade e com o espaco escolar como uma totalidade concreta. Neste
espaco, € de vital importancia a atuacdo da equipe diretiva, que deve integrar e articular
de forma adequada recursos materiais e principalmente humanos, visando a um trabalho
integrado entre docentes e ndo docentes para que 0 processo de ensino aconteca atraves
do suporte profissional qualificado. Se o docente em sala de aula deve ter a capacidade
técnica para levar da melhor forma possivel o conhecimento aos alunos, de outro lado, é
fundamental que os funcionarios de escola, que ndo atuam na docéncia, tenham o dominio
do espaco escolar, dos conceitos pedagdgicos e dos materiais educacionais para
adequadamente dar o suporte para que o ensino e aprendizagem acontecam.

Se no passado a gestdo educacional era meramente formal burocrética, nota-se
hoje a preocupacgéo crescente em tornar o sistema de ensino alinhado com as mudangas

na economia e na sociedade. Monlevade (2001, p. 96) direciona para uma possivel
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racionaliza¢do “um niimero menor com maior qualificacdo” atendendo as especificidades
e demandas funcionais decorrentes da complexidade do espaco escolar. Igualmente neste
sentido, Libaneo (2008, p. 123-124) aponta para a concepcao democratico-participativa
da gestdo, que valoriza o desenvolvimento pessoal, a qualificacdo profissional e a
competéncia técnica. O autor citado argui que a organizacao e a gestdo do trabalho escolar
requerem o constante aperfeicoamento profissional — politico, cientifico, pedagogico —de
toda a equipe escolar, pois a escola passa a ser o “local em que os profissionais
desenvolvem suas profissionalidades” (Id. p. 145). Diz ainda que “a escola de hoje deve
ser vista como um espaco educativo, no qual os profissionais podem decidir sobre seu
trabalho e aprender mais sobre sua profisséo, transmitindo valores, por meio de atitudes,
modo de agir, influenciando a aprendizagem”. Sendo assim, todos os profissionais que
trabalham na escola participam de tarefas educativas, embora ndo de forma igual (Id. p.
30-31).

Ao abordar a tematica da formac&o dos profissionais de educa¢do, notadamente
dos funcionarios de escola, Dourado discorre sobre o conceito de profissionalidade,
afirmando que esse conceito “expressa objetiva e/ou subjetivamente o compromisso com
a educagdo e, também, com o projeto de sociedade” e que se vincula “a construgdo da
identidade profissional, na sua dimensao intelectual, ética, politica e cultural” (2016, p.
38-39).

Olhando para mais adiante, € notdria a insercdo da tematica de formacdo dos
profissionais de educagéo na Lei 13.005 de 25 de julho de 2014, que estabelece o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) para o decénio 2014-2024. Entre as dez diretrizes do plano
encontram-se evidenciadas a valorizacdo dos profissionais de educacdo e a formacdo

como meio de alcanc¢é-la, conforme metas e estratégias descritas abaixo:

Meta 15: garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os estados, o
Distrito Federal e os municipios, no prazo de um ano de vigéncia deste PNE,
politica nacional de formacao dos profissionais da educacdo de que tratam os
incisos I, Il e 111 do caput do art. 61 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, assegurado que todos os professores e as professoras da educacdo bésica
possuam formagé&o especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura
na area de conhecimento em que atuam.

Estratégias:

15.1. atuar, conjuntamente, com base em plano estratégico que apresente
diagnostico das necessidades de formagédo de profissionais da educacéo e da
capacidade de atendimento, por parte de instituicdes publicas e comunitarias
de educacdo superior existentes nos estados, Distrito Federal e municipios, e
defina obrigacgdes reciprocas entre os participes;

[-]

15.10. fomentar a oferta de cursos técnicos de nivel médio e areas de atuacéo,
dos(as) profissionais da educagdo de outros segmentos que ndo os do
magistério;
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[-]

Meta 18: assegurar, no prazo de dois anos, a existéncia de planos de carreira
para os(as) profissionais da educagdo basica e superior publica de todos os
sistemas de ensino e, para o plano de carreira dos(as) profissionais da educacao
basica publica, tomar como referéncia o piso salarial nacional profissional,
definido em lei federal, nos termos do inciso V111 do art. 206 da Constitui¢do
Federal.

Estratégias:

18.1. estruturar as redes publicas de educacéo basica de modo que, até o inicio
do terceiro ano de vigéncia deste PNE, noventa por cento, no minimo, dos
respectivos profissionais do magistério e cinquenta por cento, no minimo, dos
respectivos profissionais da educacdo ndo docentes sejam ocupantes de cargos
de provimento efetivo e estejam em exercicio nas redes escolares a que se
encontrem vinculados; (BRASIL, Lei 13.005/14, Plano Nacional de Educacéo
- PNE, 2014).

Est4, portanto, no PNE a meta de fomentar politicas pablicas de qualificacdo e
valorizacdo dos profissionais ndo docentes de educagdo, visando com iSsO promover o
reconhecimento da atuacdo destes profissionais. Mas é também notavel a escassez da
producdo conceitual-bibliogréfica especifica sobre o assunto. Efetivamente, ao longo do
tempo, a producdo tedrico-conceitual esteve focada na atuacdo profissional docente, de
modo que os profissionais ndo docentes acabavam sendo tratados na carona de conceitos
improprios para a sua area especifica de atuacao.

Segundo a CNTE (2016, p. 12), uma das principais entidades defensoras das
citadas metas e respectivas estratégias do PNE, a complexificacdo das escolas e de suas
competéncias educativas e a evolugdo dos funcionarios nas suas conquistas levaram a um
movimento de profissionalizacdo da categoria e isso se reflete na criacdo de cursos
técnicos de nivel médio para habilitacdo profissional em quatro areas: técnico em
alimentacdo escolar; técnico em gestdo escolar; técnico em multimeios didaticos; e
técnico em manutencdo da infraestrutura escolar. De acordo com Monlevade, para a
CNTE, “ndo se trata somente de formar profissionais, mas de transformar e consolidar
seu perfil, sua identidade e seu papel na educagao escolar” (2001, p. 45); trata-se de
“imprimir nestes futuros profissionais de nivel médio o carater de educadores” (Id. p. 47).

Recentemente foi aprovado pela Camara de Educagdo Superior a Resolucéo n°
2/2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de maio de 2016, que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Formacéo Inicial e Continuada em Nivel Superior
para Funcionérios da Educacgdo Basica. Sendo assim percebemos que hoje o sistema de
ensino superior pode dar um passo importante e contribuir para profissionalizagdo dos
funcionarios de escola, refletindo no desempenho das fungdes e, por consequéncia, nos

resultados de qualidade da educacéo basica.
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A referida Resolucdo considera:

[...] que a acdo educativa desenvolvida pelos funcionérios, nas &reas de
atuacdo (Secretaria Escolar, Alimentagdo Escolar, Infraestrutura Escolar e
Multimeios Didaticos), se configura como processo pedagogico intencional e
metodico, envolvendo conhecimentos especificos, interdisciplinares e
pedagdgicos, conceitos, principios e objetivos da formagdo que se
desenvolvem na socializagdo e construgdo de conhecimentos e no dialogo
constante entre diferentes visdes de mundo;

[-]

0s movimentos em prol da construcdo da identidade dos funcionarios da
educacdo, buscando superar a invisibilidade social, subalternidade politica e
marginalidade pedagdgica, subvalorizacdo salarial e a indefinicdo funcional,
ao afirmar seu papel de profissionais da educacdo e sua atuacdo técnico-
pedagdgica nas instituicGes de educacédo basica e nos sistemas de ensino;

a importancia do funcionario nas instituices de educacdo basica e nos
sistemas de ensino nas areas de atuacdo e de sua valorizagdo profissional,
assegurada pela garantia de formacao inicial e continuada, plano de carreira,
saldrio e condicBes dignas de trabalho; (BRASIL, Resolugdo CNE/CES
2/2016. Destaques apostos).

A resolucdo ndo apenas visa qualificar e profissionalizar o quadro de funcionarios
de escola, dando diretrizes para sua formacéo tanto inicial quanto continuada em nivel
superior de ensino, mas como destacado acima, fica evidente o reconhecimento, por parte
do Conselho Nacional de Educacdo (de entdo), que o funcionario, no exercicio de sua
funcdo, exerce ac¢des de carater pedagogico; possui invisibilidade social, subalternidade
politica e marginalidade funcional; dai, a importancia de sua valorizacdo profissional por
meio do estabelecimento do Plano de Carreira, dentre outros mecanismos.

A formagdo inicial e continuada, além de ser mecanismo de desenvolvimento e
transformacdo pessoal e profissional, é garantida pela LDBEN aos profissionais da
educacdo como um direito. Segundo Gastaldo e Arenhart (2014, p. 28), a lei citada
“concebe a formagdo ou capacitagdo ou educacdo continuadas, ou, em servico, dos
profissionais da educacdo ndo s6 como exigéncia, mas também como direito desses
profissionais”.

No paragrafo unico, constante no Art. 61, da Lei 9394/96 (LDBEN), estdo
estabelecidos os fundamentos para a formacéo dos profissionais de educacéo, visando a
que esta se dé de forma sdlida, associando teoria e pratica, ocorrendo em servico e
aproveitando experiéncias anteriores de outras instituicdes ou profissionais.

Ao ver de Monlevade, a formacgdo dos funcionarios deve “trans-'forméa-los' de
uma especifica funcdo de apoio para uma nova identidade categorial de profissional de
educagao” (2001, p. 92). Visando a que os profissionais ndo docentes se comprometam

com os objetivos educacionais e se integrem na acdo coletiva de educar, identifiquem-se
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com o projeto politico-pedagdgico da escola e participem dos processos de gestdo
democrética, a requalificacdo teria de integrar trés blocos (componentes curriculares): 1)
de educacdo geral (base comum nacional); 2) de formacdo técnica especifica de cada
categoria funcional; 3) de formacéo pedagdgica, um concentrado de ciéncias humanas e
sociais aplicadas a educacdo (MONLEVADE, 2001, p. 47-50. 91-92). O bloco
pedagodgico da profissionalizagdo, “pela iniciagdo a ciéncia pedagdgica e pela anélise da
estrutura educacional, habilita os funcionarios a dialogar em pé de igualdade ndo s6 com
os professores mas no Conselho Escolar, com a Direcao e outros segmentos da escola”
(1d. p. 94).

No que tange a formagdo dos funcionarios de escola do Rio Grande do Sul, o
Plano de Carreira (RIO GRANDE DO SUL, Lei 11.672/2001), no artigo 7°, impde a
Secretaria de Administracdo e de Recursos Humanos da Secretaria de Educacdo a
responsabilidade pelo desenvolvimento de Programas de qualificagdo para estes
servidores, com a finalidade de proporcionar a capacitacdo visando ao melhor
desempenho das atribuicdes préprias destas categorias, podendo ser desenvolvida por
Orgaos publicos estaduais ou mediante convénio com entidades especializadas.

O referido Plano de Carreira estabelecido pela Lei também prevé nas disposicGes
preliminares sobre o Plano de Pagamentos que as “avaliagcdes comparativas das categorias
funcionais” que leva em consideragdo a “importancia das atribui¢des”, “qualificacdes
exigiveis para provimento inicial do cargo e para a movimentagdo dentro da carreira”,
“condi¢gdes ambientais para o exercicio das atribui¢des” e “capacidade de criar, decidir,
julgar e inovar” dentro do exercicio das suas fungdes. Estabelece também os niveis
salariais para movimentacdo vertical, sendo o Nivel | a exigéncia de Ensino Fundamental
Completo, Nivel Il a formacdo de Ensino Médio Completo e o Nivel Il a titulacdo
profissional de Curso Superior completo. Este Gltimo sendo na area de Educacao ou com
formagé&o correlata com as atribui¢Ges do cargo (Lei Estadual 11.672/2001, p. 8 e 9)

Embora os estudos e producdes bibliograficas especificas dos profissionais da
educacdo, notadamente os funcionarios de escola, sejam limitados, percebe-se que, a
partir da unificacdo de luta dos profissionais de educacéo por meio da CNTE, ocorreram
avancos no processo de afirmacdo da identidade profissional e na busca pela
profissionalizacdo e profissionalidade, por meio da formacéo conforme acima apontado,
seja isso promovido pelas proprias politicas publicas educacionais recentes de valorizagao

destes profissionais ou pela releitura que os autores como Libaneo (2008) e Dourado
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(2016) fazem da gestdo do espaco escolar, que, segundo estes, deve migrar de um carater
meramente técnico-cientifico para uma gestdo mais democratico-participativa, como a
prépria LDBEN estabelece.

Em consonancia com o modelo de gestdo democratica da educacdo, visando
integrar as IES com a educacdo basica e atender as diretrizes das politicas publicas
daquele momento, é que o Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira foi
estruturado desde sua origem até sua execugdo, como relatado a seguir, contemplando
todos os segmentos do espaco escolar e recebendo o apoio e suporte financeiro da
administracdo publica do Estado do Rio Grande do Sul, por determinacdo expressa do
entdo secretario da educacao, José Clovis de Azevedo.

Por mais que o Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira, aqui
estudado, tenha sido planejado e executado antes mesmo da vigéncia da Resolucdo CNE
n° 2/2016, em nada nega o que vem estabelecido nas diretrizes para a formagdo dos
profissionais de educacdo aqui estudados. Na sequéncia serd possivel observar que,
mediante a Formacdo Macromissioneira, os Agentes Educacionais tiveram oportunidade
de se expor e expor suas profissionalidades e experimentar o que significa “superar a
invisibilidade social, subalternidade politica e marginalidade pedagdgica” de que fala a

Resolucéo citada.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DA EXPERIENCIA DE FORMACAO
MACROMISSIONEIRA

Entra-se aqui na reconstrucéo reflexiva da experiéncia do Programa de Formagéo
Continuada Macromissioneira, como forma de “recuperagdo do processo vivido” segundo
a proposta metodoldgica de sistematizagdo de experiéncia (HOLLIDAY, 2006). Retoma-
se 0 caminho percorrido na elaboragdo e na execucdo do Programa, incluida nesta Gltima
a parte da producdo tedrica que resultou do mesmo. Aprofunda-se especificamente a
formacéo dos Agentes Educacionais das Coordenadorias Regionais de Educacéo de Santo
Angelo e de ljui.

Inicialmente ingressa-se no universo do Programa, resgatando o surgimento da
proposta e 0 modo colaborativo e interinstitucional segundo o qual ela foi construida,
passando pela area de abrangéncia do Programa, pelo método de execucdo e pela
producdo dos resultados e sua apresentacdo junto aos Grupos de Trabalho (GT's). O
estudo aqui apresentado recortou tematicamente a execugao do Programa com os Agentes
Educacionais atendidos pela equipe da Universidade Federal da Fronteira Sul, a
composicdo do grupo de formadores, sua metodologia de trabalho, teméticas abordadas
na formacéo, avaliacdo da mesma e escrita de diarios de bordo feitas pelos participantes.

Os dados obtidos com a formacdo dos Agentes Educacionais das duas CREs
acima citadas séo tratados adiante (3.2), com a exposicao e reflexdo acerca do perfil dos
Agentes Educacionais formados, a respeito de como os préprios agentes percebiam a sua
atuacdo junto as escolas — com base no questionario inicial —, sobre quais suas
caracteristicas funcionais e sua avaliacdo do Programa executado mediante questionarios
aplicados ao longo da formacéo.

Para concluir a parte de dados obtidos com a formacdo, apresentam-se alguns
relatos colhidos dos diarios de bordo — instrumento de formacdo adotado por orientacao
metodoldgica do Programa como um todo —, nos quais os Agentes Educacionais foram
estimulados a refletir, por meio da escrita, sobre sua pratica profissional. Esta ferramenta
levou os Agentes Educacionais formados pelo Programa a dialogar de forma critica com
a propria pratica funcional, agucar sua inteligéncia e, possivelmente, recompor sua
identidade profissional por meio da escrita reflexiva a partir de e sobre sua funcéo

educativa.
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3.1 0 PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA MACROMISSIONEIRA

O processo de formagdo nunca esta concluso. Desde a infancia até a maturidade,
o individuo esta submetido a continua formacao e transformacéo. Essa formacgéo continua
se processa em VAarios aspectos, dentre eles, o social e profissional. No aspecto
profissional, o Programa Interinstitucional de Formacdo Continuada dos Trabalhadores
em Educacdo da Regido Macromissioneira — Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
pretendeu atender ao que preconiza a LDBEN (Lei 9.394/96), que concebe a
formagé&o/capacitacdo/educacéo continuada, em servico, dos profissionais de educagédo
ndo apenas uma exigéncia, mas sim um direito desses profissionais (GASTALDO;
ARENHART, 2015, p. 28).

No sentido de contribuir para garantir esse direito, segundo os autores citados (Op.
Cit. p. 25-26), o Programa procurou responder positivamente a um apelo social da regiéo,
registrado no documento gerado pela I Conferéncia de Ensino Pesquisa e Extensdo (I
COEPE), ocorrido na Universidade Federal da Fronteira Sul em 2010, que tinha por
tematica “Construindo agendas e definindo rumos”, no qual ficou estabelecido que a
UFFS se envolveria nas discussdes sobre gestdo escolar, formacdo continuada,
valorizacdo das licenciaturas e politicas publicas.

Pensar e executar a proposta de um Programa de Formacdo com abrangéncia
regional ndo poderia ser tarefa simples, dada a complexidade e diversidade do sistema
educacional envolvido — publico e privado; municipal, estadual e federal; basico e
superior — neste contexto formativo dos profissionais de educacdo. Para definir a
concepcao e o método do Programa a ser implementado, foi criado um Grupo de Trabalho
Dirigente (GT Interinstitucional), com representacdo das seis coordenadorias regionais
de educac&o envolvidas (92 CRE, de Cruz Alta, 142 CRE, de Santo Angelo, 172 CRE, de
Santa Rosa, 21* CRE, de Trés Passos, 32% CRE, de S&o Luiz Gonzaga, e 36 CRE, de
ljui), instituicbes de ensino superior, publicas e comunitarias da regido de abrangéncia
das CRE's, nucleos microrregionais do CPERS/Sindicato, Promotoria de Justi¢a Regional
de Educagio de Santo Angelo e algumas secretarias municipais de educagio, sob a
coordenacdo do campus Cerro Largo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS
(GASTALDO; ARENHART, 2015, p. 25)

Assim, de forma colaborativa entre as diversas instituicbes acima citadas, o

Programa se constituiu com base a uma determinada concep¢éo tedrico-metodologica:
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A comissdo aderiu a tese de que a operacionalizacdo da concepgdo
metodologica que pde em movimento a relacdo conceitual e critico-
social entre investigacdo e acdo, caso seriamente inspirado por um
projeto social de transformacéo da sociedade (...), pode ser eficaz em
termos de qualificagdo profissional e politica dos professores na
condicdo de protagonistas do processo, qualificacdo essa que se
concretizard em dimensdes diversas, mas, especialmente, em termos de
aprendizagem académica e cidadd dos educandos e em termos de
producdo cientifica e tecnolégica (...) (GASTALDO; ARENHART,
2014, p. 34).

Como se pode ver no fragmento citado, o GT Dirigente escolheu como principio
formativo o protagonismo dos profissionais no processo de formacao, que ficara mais
claro na exposicao das ideias-forca do Programa, a seguir. Coerente com essa opgéo foi
0 carater democratico da construcéo e execucdo do Programa.

Ja no que diz respeito a visdo de método, definida pela Comissédo

Interinstitucional, a execucdo do Programa se fundamenta nas seguintes ideias-forca:

- A formagdo continuada implica trabalhar a partir do movimento
interno e proprio de cada unidade escolar, em busca da superacdo das
situagdes problematicas;

- A possibilidade de sucesso dos projetos de formacdo continuada de
trabalhadores em educacdo esta condicionada a que, em contextos
favoraveis, sejam assumidos por atores que estejam decididos a se
tornarem autores/investigadores, em interlocugcdo com assessores
colaborativos externos, ou seja, s6 podera haver formacao continuada
em sentido proprio, caso os proprios trabalhadores em educagdo se
assumirem como os protagonistas do processo e, como tais, desejem se
converter de atores em autores;

- A busca de solucGes para as situacdes problematicas requer uma
metodologia que procure resolver problemas praticos e formular planos
de acdo por meio da interagdo entre sujeitos com formacdo e praticas
diversificadas, em movimentos de ir e vir entre a particularizacdo e a
generalizagdo, entre o conhecimento universal/geral e 0s
conhecimentos concretos/particulares, sob a forma de diretrizes
argumentadas (Thiollent)!!, o que exige a interlocucéo entre saberes

11 De acordo com Oscar Jara Holliday, por meio da sistematizacdo hermenéutico-critica de nossas
experiéncias, estas podem se converter “na fonte mais importante de aprendizagem tedrico-pratica que
temos: para compreender e melhorar nossas praticas, para extrair os ensinamentos e compartilha-los com
outros, para contribuir com a construgdo de uma teoria que responda a realidade e, por isso, permita orientar
nossa pratica a sua transformac@o” (Op. Cit. p. 37). Um ponto de chegada da sistematizagdo de experiéncias
consiste na formulagdo de “conclusdes (expressdo das principais respostas e perguntas criticas do eixo de
sistematizacdo, as conclusdes deverdo dar respostas aos objetivos da sistematizacdo — ensinamentos que se
desprendem da experiéncia, deverao levar a melhoria e enriquecimento de praticas futuras)” (Id. p. 91).
Dito em linguagem bem simples, a sistematizacao possibilita “a formulagdo de licdes” (Id. p. 07).
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(teéricos e préticos) de diferentes interlocutores e atores sociais
(pesquisadores, especialistas, professores etc);

- Na via de se transformarem de atores em autores, os trabalhadores em
educagédo precisardo menos das normas da ABNT do que do esforgo
sistematico de escreverem seus diarios de bordo/campo, no plano
individual, e as atas das reunides e seminarios, no plano coletivo; nada
de extraordinario, os métodos da investigagcdo-acdo e da sistematizacdo
de experiéncias exigem dos professores e, na medida do possivel, dos
outros trabalhadores em educacdo que se acostumem a efetuar os
registros dos fatos observados (notas empiricas), das agdes (nhotas
praticas), dos modos de proceder (notas metodoldgicas), dos conceitos
(notas tedricas);

- Com outras pessoas e noutros ambientes, um projeto de formacéo
continuada de trabalhadores em educagdo nunca sera 0 mesmo. Mais
conveniente que a adog¢do dum projeto desses como Programa a langar
de cima para baixo (“oficializacdo”) ¢é uma abordagem de
“disseminagdo em rede”;

- Os assessores colaborativos que compordo os GT’s devem estar
alertados para néo substituirem nem os trabalhadores em educagdo nem
os coordenadores dos GT’s designados pelas CRE’s, garantindo
interlocucdo e troca de saberes entre os atores (da pratica pedagdgica),
0s coordenadores (representantes do sistema) e os especialistas (das
IES’s). (Projeto Interinstitucional de Formacdo Continuada dos
Trabalhadores em Educacdo da Regido Macromissioneira — Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul*?).

Acerca da Comissao Interinstitucional (GT Dirigente), cabe ainda destacar que
visava somar esforcos no sentido de estabelecer a melhor proposta de formagéo
continuada possivel naquela conjuntura. Ficou claro desde o inicio que o papel articulador
da UFFS néo retirava nem diminuia a responsabilidade das demais IEs da regido em atuar
de forma organica e colaborativa na elaboracdo e execugdo do Programa. Sendo assim,
de modo democrético, a proposta aqui apresentada foi discutida de forma articulada entre
as IEs, CREs e demais segmentos anteriormente citados e que compunham o GT
Interinstitucional (GASTALDO; ARENHART, 2015, p. 29).

O Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira, que vinha sendo
pensado e discutido desde abril de 2011 e foi implementado ao longo de 2014, se antecipa
ao que a LDBEN insere em 2015 como quinto inciso do artigo 43, que trata das

finalidades do ensino superior, onde deixa claro, entre outras coisas, que as Instituicdes

12 Trecho extraido do Projeto de Extensdo do Programa Interinstitucional de Formagdo Continuada dos
Trabalhadores em Educacdo da Regido Macromissioneira — Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
arquivado junto a Secretaria do Programa na Unidade Seminario da UFFS — Campus Cerro Largo, e
aprovado nos Editais de Extensdo da Pré-reitoria de Extensdo e Cultura da UFFS, conforme relatérios: A
extensdo universitaria na UFFS: programas e projetos — editais 2010-2016. Disponivel em: <
file:///C:/Users/colomboo/Downloads/Portf%C3%B3lio_Proec_Editais ONLINE_2017%2009%2012%?2
0(1).pdf>
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de Ensino Superior devem atuar no aprimoramento da educacdo basica, mediante a
formacédo e a capacitagdo de profissionais, desenvolvendo atividades de extensdo que
aproximem os dois niveis escolares.

Dificilmente se poderia colocar sob suspeita o carater legal das principais ideias-
forca do Programa de Formagdo Continuada em tela, ainda mais considerando, a
posteriori, 0 que estabelecem os incisos I, Il e 11l do Pardgrafo Unico do Art. 61 da
LDBEN, que prescreve os fundamentos para a formacéo dos profissionais de educacao,
visando a que esta se dé de forma sélida, associando teoria e pratica, ocorrendo em servico
e aproveitando experiéncias anteriores de outras instituicbes ou profissionais. Estas
caracteristicas da formacgdo estdo presentes ndo apenas no projeto que foi pensado de
modo participativo, mas também na execucdo da proposta elaborada pela comissao
interinstitucional que, de modo unanime, estabelece o protagonismo dos profissionais de
educacdo como ideia-guia principal da formacdo, chamando os atores a assumirem seu
papel de autores, refletindo suas experiéncias e praticas a luz dos conceitos cientificos.

No dizer de Arenhart, no texto-base “'Ensinar o padre a rezar missa’? — A
formag¢do continuada de professor@s: por que e como?”, ha a necessidade de interagao
entre os profissionais no intuito de “criar um clima” favoravel a troca de registros e
experiéncias entre os profissionais, alinhado com o que Paulo Freire se indagava em suas
tarefas pedagdgicas: “que posso aprender desta experiéncia?”. Desta forma se ressalta a
importancia do ouvir e ndo apenas do agir ou reagir (ARENHART, 2011).

O texto citado serviu de referéncia basica e comum para as discussdes dos
Coléquios® realizados em 05 das 06 CRE's participantes** e das areas profissionais,
epistémicas e tematicas de formacédo. Os coldquios realizados em julho de 2011 foram,
no dizer de Gastaldo e Arenhart (2015, p. 31), as fontes de demandas e constituiram-se
nas bases para as tematicas de formacdo dos Grupos de Trabalho (GTs) de cada uma das
areas.

Ainda segundo os mesmos autores, os coloquios buscaram também sondar qual
formato organizacional seria 0 mais adequado para a execuc¢do da formacdo, destacando-
se a opgéo da organizacao por grupos de trabalho (GT's) compostos por educadores da
mesma area profissional, episttmica e/ou tematica. O GT Dirigente tracou a diretiva de

13 ReuniBes/seminarios efetuadas em cada Coordenadoria Regional participante do Programa para coletar
demandas de formag&o nas areas tematicas/epistémicas do Programa.

14A 92 CRE, de Cruz Alta, passou a integrar a Comisséo Interinstitucional a partir de margo de 2012, apds
a realizacao dos Coloquios Regionais em julho de 2011 (GASTALDO; ARENHART, 2015, p. 34).
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que, salvaguardando o principio do protagonismo dos profissionais (e a exigéncia da
escrita de diarios de bordo), cada GT escolheria, de forma colegiada, os métodos e
técnicas de trabalho. As discussdes promovidas nos Coldquios e a liberdade de escolha
do método de desenvolvimento das tematicas pelos GT's revestem o Programa de uma
forma democratica de participacdo pela qual os proprios profissionais de educacao se
apropriam e decidem o que e como trabalhar a sua formagéo, corroborando a ideia-forca
do Programa de tornar os atores do processo de formacgéo em autores do proprio processo.

Para além de sua concepcao e estruturacdo, tudo indica que o Programa veio para
atender a politica publica de formacdo continuada dos trabalhadores em educacédo
previsto no Plano Nacional de Educagdo — PNE, Lei n°® 10.172/01, em vigor naquele
momento, o qual afirma, entre outras coisas, que, em funcdo dos avancos tecnoldgicos e
cientificos, ha uma exigéncia cada vez maior de conhecimento (GASTALDO;
ARENHART, 2015, p. 23). Neste sentido, pode-se dizer que o Programa revestiu-se de
responsabilidade puablica e social, sendo que visava executar a politica publica
educacional brasileira e, desta forma, fez uso de recursos publicos no intuito de qualificar
0 ensino.

As defini¢bes dadas pela Comissdo, além de atender as diretrizes da politica
educacional, corroboraram conceitos de Paulo Freire, quando este afirma que “ndo ha
docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que 0s
conotam, ndo se reduzem a condicdo de objeto um do outro. Quem ensina aprende ao
ensinar € quem aprende ensina ao aprender” (2004, p. 23). Do excerto se tem claro que o
ensino e a aprendizagem tém uma relagéo de troca, formando uma via de méo dupla, onde
guem ensina aprende e quem aprende ensina. Ainda segundo o mesmo autor, na formacéo
dos profissionais de educacdo € fundamental a reflexdo critica sobre a préatica de hoje e
de ontem, para poder melhorar a pratica de amanha.

Ap0s periodo de constituicdo da proposta do Programa de Formagdo Continuada,
que perdurou, como ja dito anteriormente, de 2011 a 2013, passou-se para sua execucgao
em marco de 2014. Nesse ano, todos os GTs por area profissional, epistémica e/ou
tematica, a saber: GT de Gestdo; GT de Alfabetizacdo e Letramento; GT de Seminario
Integrado; GT de Educagéo Profissional; GT de Matematica; GT de Ciéncias Naturais;
GT de Ciéncias Humanas; GT de Codigos e Linguagens; GT de Funcionarios de Escola;
GT de Educagéo do Campo; GT de Educacdo de Jovens e Adultos e GT de Curso Normal,

estabeleceram em seus primeiros encontros, com a apreciagdo e convalidagdo dos
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profissionais de educagéo, seus cronogramas de encontros para o ano, prevendo 40 horas
de formacdo para cada um dos GTs, nas 6 CREs envolvidas.

Como estava previsto expressamente nos objetivos da proposta que os atores da
educacdo seriam instigados a se tornarem autores, tais formacgdes produziram inimeros
registros em atas, imagens, audios e diarios de bordo. Estes ultimos buscavam
promover/estimular o registro da autorreflexdo da préatica diaria e a troca de experiéncias
entre os profissionais, como previsto na proposta metodolégica do Programa. Tais
registros em grande parte encontram-se arquivados junto a secretaria do Programa no
Campus Cerro Largo da UFFS.

A producéo gerada nestes encontros de formagéo encontra-se também sintetizada
no livro “Formacao Continuada Macromissioneira”, o qual estd dividido em duas partes,
sendo a primeira composta por textos que expdem as diretrizes do Programa e a segunda
contém textos selecionados dos GTs de areas profissionais, epistémicas e/ou tematicas.
O livro em questdo retne mais de 40 textos selecionados por um GT Editorial e, no dizer
de Gastaldo e Arenhart (2015, p. 17), expressa simbolica e conceitualmente as discussdes
e reflexdes dos educadores da Regido Macromissioneira sob a inspira¢do do Programa de
Formacdo Continuada.

As demais producdes escritas dos GTs que ndo foram selecionadas pelo GT
Editorial para publicacdo do livro foram reunidas para producdo de um e-book. Esta
producdo reine um ndmero maior ainda de textos que estardo disponiveis para futuras
formagBes e mesmo para continuidade do prdprio Programa.

Para além das producdes escritas foram realizados dois Seminarios de abrangéncia
regional (Figura 2 e 3). O primeiro realizado em novembro de 2014, visava concluir o
ano de execucdo das atividades de formacdo e reuniu mais de 600 pessoas, com a
participacdo, como palestrante, do Secretario de Educacdo José Clévis de Azevedo. O
segundo seminario ocorreu em marco de 2016 e visava o langamento do livro impresso
acima referido, reunindo um publico similar ao anterior e contando com a participacédo
como palestrantes do professor portugués da Universidade de Lisboa, Antdnio Sampaio
NoOvoa, referéncia internacional na tematica de formacdo continuada, e da professora

Maria Beatriz Luce, ex-secretaria de Educagédo Basica do Ministério da Educacao.
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Figura 2: |1 Seminario de Formagdo Continuada Macromissioneira

Fonte: http://macromissioneirauffs.blogspot.com.br/p/contatos.html

Figura 3: 11 Seminario de Formacdo Continuada Macromissioneira

Fonte: Arquivo Macromissioneira
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A formagéo executada em 2014 atendeu a mais de 6 mil profissionais de educagéo,
tendo sido gerado certificacdo de participacdo a cada um destes profissionais em
formacdes de 40 horas, nas respectivas areas profissionais, epistémicas e/ou tematicas.
Para além deste numero de profissionais formados, envolveu mais de 100 formadores das
IES participantes e um nimero similar de colaboradores das coordenadorias envolvidas.
A UFFS, instituicdo coordenadora do Programa, concentrou e ainda concentra a secretaria
do Programa, onde se encontra arquivado o material produzido e que conta com uma
equipe de bolsistas, entre alunos e servidores. Boa parte do material produzido nos
eventos do Programa encontra-se disponiveis no Blog do Programa
(http://macromissioneirauffs.blogspot.com.br/p/contatos.html) que, além de apresentar o
Programa e sua producao, torna-se canal de contato e socializacdo de material.

Pode-se dizer que o Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira
integrou de forma interdisciplinar e colaborativa projetos e agdes de pesquisa e extenséo
das instituicbes parceiras, visando ao protagonismo investigativo, propositivo e pratico
dos agentes participantes, promovendo a reflexdo publica a partir de e sobre a atuacédo
cotidiana dos profissionais da educacdo, contemplando a experiéncia destes e
promovendo sua formagdo continuada, em consonancia com o que preconiza a LDBEN
e 0 PNE.

3.1.1 Uma perspectiva de formacao — transformacéo pelo Programa

A educacdo brasileira passou por varias transformacdes nas ultimas décadas, que
resultaram em uma ampliacdo significativa da quantidade de pessoas com acesso a
escolas e universidades. A responsabilidade pela educacdo no pais se divide entre os
governos federal, estadual e municipal, com a existéncia ainda da presenga do setor
privado. Apesar de ter expandido seu sistema educacional de ensino em todos os niveis,
o0 Brasil ainda encontra grandes dificuldades em melhorar sua qualidade e eficiéncia.
Contudo, néo se pode responsabilizar somente a educagdo, ou esperar que esta resolva
sozinha os problemas sociais do pais. A educacdo nacional precisa de recursos
econdmicos, técnicos e institucionais; e uma das necessidades educacionais esta em
aprimorar e investir na formacéo dos profissionais de educacédo, deixando de ser apenas

um processo de mera atualizagdo técnico-instrumental (realizada de cima para baixo),
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para se tornar um processo de aprendizagem, de autoconhecimento, com ganho individual
e coletivo (GASTALDO; ARENHART, 2015).

A importancia da educacéo é tdo abrangente quanto as rela¢cdes humanas, suposto
que existem processos educacionais em todas as etapas da vida. A educacéo faz parte do
humano, do seu ambiente social e cultural. A falta de uma populacdo educada e
competente € um peso para 0 crescimento e desenvolvimento econdmico de um pais.
Porém, a limitacdo de recursos ndo é o Unico condicionante capaz de afetar a capacidade
de resolver os problemas educacionais.

Como descreve Amartya Sen, “o desenvolvimento consiste na eliminacdo de
privacOes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condi¢do de agente” (2010). O autor acrescenta que as oportunidades
sociais de educacdo que requerem a acdo publica complementam as oportunidades
individuais de participacdo nas relacfes sociais de economia, politica, entre outras, e
favorecem as iniciativas para vencer privagoes.

A formacdo educacional passa a se relacionar diretamente com o desenvolvimento
cognitivo dos individuos e com suas passagens de vida. O ser humano como ser historico
e social, ao se apropriar do conhecimento, colabora para se tornar um sujeito capaz de
transformar a realidade pela via democréatica. Nossa sociedade, de maneira cada vez mais
acentuada e rapida, passa por mudancas politico-sociais e econdmicas que impdem
urgéncia na avaliacdo dos processos educativos e na formacéo e profissionalizacdo dos
profissionais da educagéo.

O conceito da formacao pode ser chamado de polissémico porque incluiu certas
concepcdes de ensino, educacdo e praticas de formacdo. Para Antdnio Ndvoa (1995), a
formacdo dos profissionais de educacdo esta relacionada com trés dimensdes: 0
desenvolvimento pessoal, “permitindo aos professores apropriar-se de seus processos de
formagéo e dar-lhes um sentido no quadro de suas historias de vida” (1995, p. 25); o
desenvolvimento profissional, que contribui “para a emancipagdo profissional, para a
consolidacdo de uma profissdo que é autbnoma na producédo de seus saberes e dos seus
valores” (Id. p. 27); e a terceira, que diz respeito ao desenvolvimento organizacional, em
que se pauta o contexto do trabalho dos educadores e os proprios produtores da profissao.

Nestas trés dimensdes desdobra-se a formacgdo continuada voltada para a
qualificagdo profissional, que pode ser entendida como uma pratica constante de

atualizagdo da formacgdo, ndo se restringindo & dimensdo meramente técnico-
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instrumental. Tem como um dos seus objetivos sanar as dificuldades e aperfeicoar a
competéncia profissional.
Para Vera M. Candau:

A formacdo continuada ndo pode ser concebida como um meio de
acumulacéo (de cursos, palestras, semindrios, etc., de conhecimentos e
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexibilidade critica
sobre as préticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade
pessoal e profissional, em interacdo mdtua. E é nessa perspectiva que a
renovagéo da formagéao continuada vem procurando caminhos novos de
desenvolvimento (1997, p. 64).

Diante dessa busca da identidade profissional, o educador como formador de
individuos sociais deve objetivar ser um sujeito reflexivo, ndo mais como um simples
técnico (sem voz), sem formacdo adequada e submetido a um processo obsoleto e, sim,
para uma visdo como um intelectual comprometido com a democratizacdo da sociedade
e do ensino.

Na perspectiva de praticas que permitam a reflexdo coletiva e a formagdo dos
profissionais de educacdo (como seres humanos pensantes e autbnomos), as atividades de
formacdo continuada contribuem para a discussdo e compreensdo da préatica educativa,
aprofundamentos teéricos e capacidade de transformacdo destes trabalhadores em ser
protagonistas de suas trajetorias.

Por exemplo, no Programa de formacdo continuada objeto deste estudo, houve a
inclinacdo para o modelo interativo-reflexivo, estimulando-se a construcgéo coletiva dos
saberes e se descartando as préaticas centradas em cursos preparatorios ou instrumentos
que ndo consideram o conhecimento produtivo dos professores, gestores, especialistas e
funcionarios de escola (GASTALDO; ARENHART, 2015, p. 29-30. 35). Do ponto de
vista organizacional, foi optado por um modelo suis generis e apostado na criagdo de
grupos de trabalhos (por areas profissionais, por areas de conhecimento e por temas).
Diferente da tendéncia hoje predominante de considerar a escola como o lugar
privilegiado da formacdo continuada, o Programa Macromissioneiro apostou na formagao
baseada em grupos de trabalho que refletem sobre as praticas escolares, com certo
distanciamento critico da préatica cotidiana e com uma metodologia de pesquisa-a¢ao (ou
sistematizacdo de experiéncias ou afim, decidida no &mbito de cada GT). Gastaldo e
Arenhart explicam:
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Estes grupos contariam com a interlocucdo de assessores colaborativos
das IESs e com a identidade docente ligada especialmente a area (“eu
sou professor de...””) como fator de unidade na diferenca dos atores, os
quais se encontrariam para tornarem-se autores, pela escrita de suas
biografias, pela reflexdo coletiva e pela troca e sistematizacdo de suas
experiéncias de trabalho docente. A proposta partiu da premissa de que
0 protagonismo docente se constrdi e se fortalece por um plus que se
obtém pela participa¢do no grupo de trabalho por area e ndo simples e
imediatamente pela atuacdo sob o regramento e a tradi¢do da unidade
escolar (2015, p. 49).

Manifestamente, no caso dos funcionarios de escola, a identidade se liga a area
profissional e a respectiva categoria funcional. Por exemplo, “eu sou secretéria de escola”.
O Programa foi produzido e executado, ciente da realidade de que muitos profissionais
da educacdo, incluidos os da regido abordada, tém sua formacdo reduzida a simples
instrumentalizacdo e praticas de aprendizagem engessadas e impositivas. Sendo assim,
de uma forma organizada e planejada, partiu-se da concepcdo de um projeto social de
transformacdo da sociedade em que possa ser possivel transformar a qualificacdo
profissional e fazer com que os educadores sejam 0s protagonistas do processo,
notadamente os agentes educacionais do Rio Grande do Sul, que sempre estiveram a
margem do processo formativo, sem negar a necessidade da formacéo inicial desses
profissionais, questdo muito presente na Resolugédo n° 2/2016 do Conselho Nacional de
Educacao, criada recentemente.

Assinale-se, ainda, que a realizacdo da formacdo na perspectiva do Programa
Interinstitucional de Formacdo Continuada da Regido Macromissioneira, dando énfase
aos profissionais da educacdo como protagonistas e autores critico-reflexivos, dependia
do comprometimento dos préprios educadores e dos gestores publicos, nos niveis das
unidades escolares, das CRE's e da Secretaria de Estado da Educacao.

O Programa Macromissioneiro foi a primeira experiéncia de um Programa de
formagéo continuada que atendeu de modo amplo os profissionais de educacdo da rede
publica basica da Regido Macromissioneira. De modo geral, antes, as formacdes
promovidas ou eram pensadas e executadas apenas para os professores ou apenas para o
quadro de agentes educacionais. Apresenta-se aqui a proposta e execucdo de um
Programa de formacdo continuada que, dentro de uma mesma concepc¢do teorico-
metodologica, respeitando as especificidades dos campos de atuacéo, foi capaz de levar

uma mesma proposta de formacgéo a professores e funcionarios. “A proposta aqui tornada
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razoavel tem como foco os grupos de trabalho organizados pelos critérios das areas de
conhecimento, cargos e grandes temas, mas que atuariam reflexivamente sobre a prética
escolar” (GASTALDO; ARENHART, 2015, p. 49). Ha de se frisar que, por mais que
fosse desejo publicamente manifesto do Secretario de Estado da Educacdo e do
Departamento Pedagdgico da SEDUC/RS, da época, a formagdo dos funcionarios de
escola néo teria acontecido sem a pressao insistente e ostensiva dos representantes dos
nucleos microrregionais do CPERS/Sindicato. Isso, desde as primeiras reunides do GT
Dirigente, a partir de abril de 2011. Por isso, ja em cada um dos Coldquios Regionais de
julho de 2011 houve uma sala tematica de funcionarios de escola, a fim de coletar as
demandas de formacdo vindas deles proprios. No processo de constituicdo do Programa,
as InstituicGes de Ensino Superior ndo manifestaram interesse em prestar assessoria para
a formacdo dos funcionarios, pois nenhuma dispunha de quadros especializados nessa
formagdo. Mesmo assim, por insisténcia do CPERS/Sindicato, em reunido do GT
Dirigente, realizada no dia 04 de outubro de 2012, na sala 6205 do campus Santo Angelo,
da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes, em reunido do GT
Dirigente, foi decidido que os funcionarios de escola seriam também contemplados pela
Formacdo Macromissioneira.

A experiéncia aqui reflexivamente retomada leva em consideragdo
especificamente a formacéo continuada dos Agentes Educacionais da 14? Coordenadoria
Regional de Educacéo, de Santo Angelo, e da 362 Coordenadoria de Educacao, de ljui. A
formacdo dos funcionarios destas duas Coordenadorias ficou a cargo da equipe da
Universidade Federal da Fronteira Sul, que foi composta por funcionarios da propria
instituicdo. Uma equipe composta por Pedagogas, Psicologa, Secretario Executivo e
Assistentes em Administracao, incluido o autor desta dissertagdo.*® No conjunto das duas

Coordenadorias o Programa levou formacao a mais de 300 agentes educacionais.

5 Agradecimento especial a cada um dos membros da equipe, que, por terem participado deste Programa e
da formag&o dos Agentes Educacionais aqui estudados, podem ser considerados coautores deste trabalho.
Meu muito obrigado aos Pedagogos Ronaldo Daros, Sueli Maria Florczak de Almeida e Jerusa Valquiria
Welter Kiwel; a Psic6loga Elenice Scheidt; ao Secretario Executivo Cleber Magalhaes Tobias; a Assistente
em Educacdo Micheli dos Santos e a professora Sandra Vidal Nogueira! Agradecimento também a
colaboracdo do Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador de ljui nas pessoas da Fisioterapeuta
Luciane Sarturi Antes e da Psicdloga Patricia Felden Torma, que auxiliaram nas tematicas de saide do
trabalhador, as Assistentes Sociais Diana Ceolin e Ana Paula Gottardo, que colaboraram na tematica de
relagGes interpessoais! Sem a colaboragdo e empenho dessa equipe a formacéo néo teria obtido éxito, alias,
ndo teria sido possivel.
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Mediante a metodologia utilizada na estruturacéo da proposta do Programa como
um todo, que considerou o protagonismo destes agentes como “ideia-forga”, os servidores
da UFFS envolvidos, se apropriaram das demandas levantadas nos Coléquios (ANEXO
B) e ao longo de quatro reunides preparatérias, registradas em atas (ANEXO C), definiu

pelas teméticas a serem abordadas em cada uma das coordenadoria (Quadro 4).

Quadro 4: Temaética e cronograma das formacdes por Coordenadoria de Educacéao

Tematicas e Cronograma da 142 CRE Tematicas e cronograma da 362 CRE

Relagbes Interpessoais 29/05/14 | RelagOes Interpessoais 22/08/14
Etica e Moral 20/08/14 | Educacdo Publica como direito 26/08/14
Plano de Carreira 24/09/14 | Plano de Carreira 30/09/14

Qualidade de Vida no Trabalho 08/10/14 | Qualidade de Vida no Trabalho 21/10/14

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe salientar que o nimero de demandas advindas dos Coléquios foram bem
maiores, e contemplava as areas especificas de atuacdo dos agentes educacionais
(Administracdo Escolar, Interacdo com o Educando, Alimentacdo Escolar e Manutencao
e Infraestrutura). A equipe optou pela selecdo de tematicas que atendessem de forma geral
a todas as areas, tendo em vista a diversidade das funcdes e o grande nimero de Agentes
a serem formados, definindo que as demandas especificas de cada area seriam tratadas
em formacdes futuras.

Em cada uma das coordenadorias, no primeiro encontro, foram propostas a
estrutura do Programa, as tematicas a serem abordadas (colhidas nos Coloquios de julho
de 2011), a metodologia de trabalho (palestras, registros de diarios de bordo e atividades
de socializacdo de experiéncias). Ao final da apresentacdo, 0s agentes educacionais
participantes foram questionados sobre a estrutura de formacdo proposta, 0s quais
ratificaram o cronograma, as tematicas e a metodologia propostos. Neste mesmo encontro
inicial, cada participante recebeu um caderno, que o acompanharia até o final do curso de
formacéo e no qual ele escreveria, além das anotag¢fes por ocasido dos encontros, diarios
de bordo. Sobre a escrita dos diarios, foram fornecidas orientagdes preliminares, inclusive
impressas e afixadas a primeira folha de cada caderno. Alem disso, foram aplicados

questionarios para a discussdo em grupo, com questdes versando sobre a identidade
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profissional que serdo descritos na proxima sessdo (ANEXOS D, E e F). Dessa forma foi
dado inicio a formac&o desses agentes educacionais.

Na sequéncia, sdo apresentados recortes e dados da execucdo do Programa,
extraidos da base de dados do Programa de Formacédo Continuada Macromissioneira, por
meio dos relatorios, dos questiondrios aplicados pelos formadores aos agentes
educacionais, primando sempre pela preservagdo da identidade dos agentes, evitando
assim a identificacdo pessoal dos respondentes, em consonancia com o principio dedntico

da confidencialidade.

3.2 PERFIL FUNCIONAL DO GRUPO: QUESTIONARIO INICIAL E FINAL DA
FORMACAO

Apresenta-se a seguir o perfil do grupo de Agentes Educacionais atendidos, tendo
em vista que, durante a formacao, os agentes foram questionados, inicialmente, sobre as
suas percepcdes da atuacdo funcional junto as escolas, sobre sua motivagédo, importancia
e valorizagdo, que, por estarem ligadas a “construgdo da identidade profissional”,
referem-se a “profissionalidade” dos Agentes Educacionais (DOURADO, 2016, p. 39).
Segundo uma abordagem fenomenoldgico-hermenéutica, tais questdes sdo tratadas no
item 3.2.1 a seguir, com recortes das respostas mais frequentes dos Agentes Educacionais.

No final da formagcdo, os agentes foram solicitados a responder outro questionario,
este, mais extenso, com perguntas relacionadas aos conceitos de ‘“profissdo” e
“profissionalizagdo” trazidos por Dourado (2016), referente a perfil funcional (vinculo,
tempo de servico, cargo, formacdo) e também com questbes sobre a formacdo
desenvolvida, quanto aos palestrantes, ao espaco fisico, a metodologia e as temaéticas
abordadas. Com o questionério final, tematizado no item 3.2.2, os formadores buscaram
conhecer o vinculo, o cargo, o tempo funcional e a formacdo do agente, para servir de
base de informacdo para o planejamento das formacgfes futuras, cogitadas naquele
momento. A segunda parte do mesmo questionario versava sobre o proprio curso de
formagéo, no sentido de apurar se o trabalho desenvolvido da forma que foi poderia lograr
éxito em sua continuidade ou identificar ainda necessidade de reformulacéo e melhorias

no préprio Programa.
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Cabe deixar claro que as opinides expressas nos questionarios sdo pessoais ou de
grupo e foi tomado todo cuidado necessario para a preservacao da identidade individual
suprimindo-se qualquer informacéo que pudesse vir a identificar os agentes educacionais
de modo individual. Os dados aqui apresentados fazem parte do acervo do Programa
Macromissioneiro e encontram-se arquivados junto a secretaria do Programa, no Campus

Cerro Largo da Universidade Federal da Fronteira Sul.

3.2.1 Questionario inicial: autocompreensdo dos Agentes Educacionais, quanto a

motivacao, importancia e valorizacao de sua atuacédo

Ao final do primeiro encontro foi aplicado um questionario (ANEXO D), baseado
em um texto para reflexdes sobre a profissdo de agente educacional. O questionario foi
respondido por grupos de 4 e 5 Agentes Educacionais, sendo que foi solicitado aos
Agentes que diversificassem os componentes do grupo quanto a cargos e escolas. Os
questionarios contavam com trés questdes fundamentadas em trés quesitos da atuacédo
funcional: a primeira, referente a motivacdo; a segunda, em relacdo a importancia; e a
terceira, fazendo referéncia a valorizacdo. Os formadores buscaram identificar o grau de
pertencimento e autorrealizacdo dos Agentes Educacionais no seu ambiente escolar. Apds
a reflexao, foi solicitado que cada grupo selecionasse um dos membros para socializar no
grande grupo as suas respostas. Adiante descrevem-se 0s aspectos relacionados a
Motivacdo, Importéncia e Valorizagao apontados pelos agentes.

Com relagdo a primeira questdo, que visava identificar entre os Agentes
Educacionais se sua atuagdo “é fonte de motivagdo”, as respostas foram positivas com
“Sim” na maioria das respostas, refletindo que o trabalho é sim fonte de motivacao para
0s agentes educacionais. Na mesma questdo foi solicitado que justificassem suas
respostas. Nas justificativas, encontram-se respostas similares entre 0s agentes
educacionais das duas coordenadorias, de modo que, por um procedimento hipotético-
dedutivo, pode-se afirmar que as informagdes fornecidas em resposta ao “por qué?”
refletem mais a motivacao da categoria dos agentes do que situagdes pessoais.

As fontes de motivagdo mais citadas podem ser resumidas em dois grupos, um

referente a/ao renda/sustento e outra, referente as relacGes interpessoais dos agentes
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educacionais com a comunidade escolar, alunos, professores, direcdo, pais e colegas
agentes.

Com relagdo a primeira fonte de motivagao citada, “fonte de sustento e renda”, os
agentes educacionais indicam o plano de saude, o Plano de Carreira, a perspectiva de
aposentadoria e outras vantagens estabelecidas no Plano de Carreira, € ndo apenas 0s
valores monetérios do salério. Percebe-se que a renda é fator de motivacdo e que 0s
beneficios do Plano de Carreira sdo valorados como renda pelos agentes. Assim sendo, o
Plano de Carreira se constitui em instrumento legal que, pelo estabelecimento de direitos
e deveres do quadro funcional a que se destina, se reverte em fonte de motivagéo
profissional. Os Agentes Educacionais revelam lucidez quanto a isso, no contexto social
em que o desemprego, a precarizacdo dos vinculos de trabalho e a deterioracdo das
condicdes de trabalho sdo componentes estruturais de uma economia capitalista amparada
pela hegemonia de politicas estatais neoliberais.

Nas relacdes interpessoais, encontra-se uma diversidade maior de respostas,
variando entre satisfatorio e nem tdo satisfatorio. Ha uma referéncia recorrente de
motivacao do trabalhar com alunos, por meio de afirmag¢des do tipo “compensa o sorriso
das criangas, um abraco ¢ um beijo de agradecimento” e “os alunos gostam de nds”, entre
outras. Foram citados também as relacbes com os colegas agentes, professores, direcdo e
pais. No que concerne as relacbes com integrantes destes segmentos, ressaltaram-se a
“troca de experiéncias, [0] convivio com colegas”, a interagdo com ‘“professores e
colegas”, a “unido, integragdo, cooperacao de todos os segmentos da escola” e, em tom
de critica, “o governo valoriza mais os professores do que nds”. Majoritariamente, os
Agentes Educacionais acreditam que as boas relag¢6es interpessoais sao fundamentais para
0 exercicio democratico da gestdo escolar.

Para além das fontes de motivacdo citadas, muitos depoimentos mostram um
agudo senso de responsabilidade dos Agentes Educacionais em relacdo a qualidade social
e académica do trabalho da escola como um todo. Em praticamente todas as respostas
estiveram presentes elementos referenciando a responsabilidade com “ambiente limpo e
organizado”, “crianga bem alimentada”, “trabalhamos com criangas, pois também somos
educadores”. Afirmando o conceito de profissionalidade dos agentes, que reflete a
percepcao individual subjetiva da sua importancia na fungdo que desempenha para atingir
0 objetivo comum da organizacéo escolar (DOURADO, 2016, p. 38-39)
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Nas respostas a questdo sobre as fontes de motivacdo, em suas justificativas
surgiram fontes de “desmotivagdo”, que foram relacionadas a “falta de valorizagdo do
trabalho”, a “falta de reconhecimento”, a “falta de material” e ao niimero insuficiente de
funcionarios implicando sobrecarga de trabalho. Tais afirmacGes acendem um alerta para
a continuidade da luta, solidificada na década de 1990 com a unido dos profissionais de
educacdo na CNTE. E preciso continuar a busca pela afirmacdo dos Agentes
Educacionais, exigindo o cumprimento da aplicacdo do Piso Nacional da Educacdo como
base para a remuneracdo, além da efetivacdo das Metas do PNE 2014/2024. As
ferramentas legais ja existem cabe somar esfor¢os na cobranga para 0 cumprimento das
mesmas.

A segunda questdo, que diz respeito a importancia do seu trabalho e para quem,
buscou apurar a percep¢do dos agentes quanto a importancia de sua atuacdo funcional e
a quem tal fungdo se destina. Desta forma, almejava-se identificar o significado de
vinculagdo dos funcionérios a funcdo educativa e ao ambiente escolar, aspecto da
profissionalidade dos mesmos.

Fica evidente nos relatos a percepcdo agucada de sua importancia para o
funcionamento da escola com dizeres como “somos indispensaveis”, “somos pilares que
sustentam a escola”, “falta um professor, qualquer pessoa (funcionario) d& conta dos
alunos, falta um funcionério ninguém limpa”, expressando plena consciéncia de sua
contribuicdo indispensavel para o (funcionamento) trabalho educativo da comunidade
escolar, em especial, para 0 ambiente bem organizado, limpo, agradavel, aconchegante.
Talvez a frase que sintetiza melhor essa consciéncia seja esta: “fazemos parte de uma
corrente, ou seja, somos um elo”.

Além dos relatos acima, que refletem a importancia para o funcionamento da
escola, também sdo encontradas nas respostas afirmagoes do tipo “somos educadores”,
“contribuimos para a formag¢ao das criangas”, “para a sociedade, pois passamos o dia com
os filhos dos pais e temos compromisso de contribuir com a educacdo dos mesmos.
Enfim, somos importantes para familia, pais, educandos e educadores”.

O dominio do espago escolar e a percepc¢éo clara de sua funcéo e responsabilidade
nesse espaco - “Somos um elo” - mostra a consciéncia de pertencimento do grupo ao
espaco escolar. Frise-se que em nenhum momento 0s agentes relataram a pretenséo de
ocupar 0 espago da docéncia, mas compreendem-se como “pilares” que sustentam a

escola e d&o suporte para que a pratica docente aconteca. Cientes deste papel de apoio ao
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ensino, 0s agentes educacionais se identificam como educadores, entrelacando sua
atuacdo a da docéncia como os elos da corrente que se complementam e se fortalecem
para o objetivo comum (LIBANEO, 2008).

No tocante a terceira questdo da atividade desenvolvida no primeiro encontro, 0s
formadores buscaram identificar o quanto os agentes educacionais percebem a sua
valorizacdo sem delimitar essa valorizagdo em termos econdémicos ou sociais da funcao,
deixando a questao aberta para que livremente 0s agentes expressassem qual a forma de
valorizacdo que mais lhes causa inquietacdo. Igualmente foi solicitado que justificassem
suas respostas.

Com relagdo a valorizagdo, as respostas foram bastante variadas, do tipo “Sim”,
“Nao”, “Nem Sempre” e “Parcialmente”, demonstrando que a questdo ainda ¢ bastante
controversa no quadro funcional de agentes educacionais e que é preciso caminhar ainda
no sentido de fortalecer a valorizagéo destes profissionais.

As justificativas apontadas para as respostas séo, variadas e dessa forma aponta-
se, para maior clareza do leitor, as mais frequentes justificativas apresentadas para
considerar-se valorizados ou ndo. Dentre os relatos sobre valorizacdo, ha referéncias a
“respeito e carinho recebido dos educandos”, a que “temos um ambiente bom de
relacionamento... ¢ gratificante ser valorizado por todos” e a afirmagdo “a valorizacao
existe por parte da equipe diretiva e pedagogica”, o que mostra que o ambiente de algumas
escolas, permeado pelo respeito e reconhecimento da atuacdo dos agentes educacionais,
promove a percepcdo de valorizagdo de sua atuacdo por alunos, professores e equipe
diretiva.

Com relacdo as razbes de ndo-valorizacdo aduzidas, encontram-se relatos como
“ndo somos comunicados do que acontece na escola: encontros, eventos, faltas de
colegas”, “elogiam-nos na primeira reunido do ano, mas depois se esquecem”, “somos
invisiveis, menosprezados por parte dos colegas educadores, quando ndo auxiliam na
organiza¢ao do espago, alegando ser apenas trabalho de ‘servente’”, “tem professora que
diz de maneira arrogante: ‘eu sou professora e cada um no seu quadrado’”, “s6 SOmos
lembrados quando ndo estamos na escola”, “desvalorizagdo financeira (salério,
promogdes) pelo governo” e “sobrecarga de trabalho”. Destacam-Se nesta vertente de
autocompreensdo os conceitos de invisibilidade e de inferioridade. Mas aparecem
também os de incoeréncia entre discurso e pratica cotidiana e da separagdo entre o

trabalho intelectual e o trabalho bragal, este, subalternizado e excessivo. Trata-se de
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aspectos da instituicdo escolar que afrontam os direitos de cidadania no trabalho dos
Agentes Educacionais.

Nas respostas referentes a valorizacdo foi notavel a falta de uniformidade,
identificando-se divergéncias quanto ao desempenho das equipes gestoras das escolas:
umas, valorizando a atuacdo dos agentes educacionais e promovendo uma maior
integracdo da equipe de profissionais de educacdo, como preveem os principios da gestao
democratica de ensino (LIBANEO, 2008); outras, decepcionando e desmotivando 0s
agentes pela falta de valorizacdo e de visibilidade social dos agentes, o que faz lembrar
dos Irméos Coadjutores e/ou a mao de obra escrava (MONLEVADE, 2001). Soma-se a
isso a falta de valorizacdo econémica do seu trabalho, também bastante relatada nas
respostas.

Dos trés aspectos abordados nos questionamentos (motivacdo, importancia e
valorizacdo), fica evidente a clareza dos agentes com relagéo ao seu papel junto a escola
e a comunidade escolar. A motivacdo esta presente, em sua maioria, em funcdo da
proximidade com os educandos e nem tanto da proximidade com os demais educadores.
Apropriados do espaco em que atuam, relatam de forma clara a importancia de sua
atuacdo para a qualidade do ensino, enquanto apoio a pratica docente. Porém, referente a
valorizacdo é que se encontra a maior divergéncia nas respostas, restando a impressao
geral, a0 menos como hipotese, de que os Agentes Educacionais atribuem as equipes
diretivas das escolas o papel social e politico de fomentar o exercicio democréatico
participativo dos agentes na gestdo da escola e na propria elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico da escola, conforme previsto na LDBEN, por meio da gestdo democratica.
Sobre este ponto, com base empirica na Secretaria de Estado da Educacdo do Parana,
Feiges (2003, p. 78ss.) fornece um estudo altamente perspicaz e fartamente documentado,
advertindo para o risco, a que estdo expostos 0s agentes educacionais, de serem
manipulados pelos diretores.

3.2.2 Questionario final da formagéo

Ao final dos trabalhos do GT com os funcionarios de escola do Programa de
Formacdo Continuada Macromissioneira foi aplicado um questionario, para fins de

avaliacdo final. No questionario, haviam dois blocos de questdo, um versando sobre o
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perfil funcional dos agentes e outro versando sobre a percepgdo dos agentes sobre o
préprio processo de formacdo continuada do qual participaram. Na sequéncia, a maneira
de uma abordagem empirico-analitica, busca-se analisar, quantificar e expor as
informacdes obtidas mediante as respostas dos dois grupos de participantes da formacéo
dos funcionérios das Escolas, da 14% e 36* Coordenadorias de Educacdo. Na
contextualizagdo dessas informacgdes pde-se em operacdo a abordagem critico-dialética.

3.2.2.1 Perfil dos Agentes Atendidos

Nesta subsecdo apresenta-se um perfil dos Agentes Educacionais construido a
partir das respostas ao questionario final da formacdo. Tal mapeamento permite
identificar a relacdo dos funcionarios de escola com a instituicdo de ensino e com a
administragdo puablica.

Uma das perguntas iniciais do questionario era quanto a situacao funcional dos
participantes. Cerca de 67% dos funcionarios das duas CRE's que participaram da
formacédo eram efetivos, ou seja, ingressaram na carreira por meio de concurso publico,
atendendo o que estabelece o PNE atual, que “50% (cinquenta por cento), no minimo,
dos respectivos profissionais da educacdo ndo docentes sejam ocupantes de cargos de
provimento efetivo”; os outros 33% sdo funcionarios com contrato emergencial, como
mostra a Figura 4.

Figura 4 - Situacdo funcional
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E importante observar que mesmo sendo consideravel o percentual de 67% de
funcionérios efetivos, e atendendo ao PNE, o restante contratado acende um alerta. Com
as atuais politicas adotadas pelas administracfes neoliberais vem crescendo o nimero de
terceirizacbes nas instituicbes publicas. Ndo ha aqui critica alguma enderecada ao
trabalho dos profissionais contratados, que supostamente desempenham suas funcgdes téo
bem quanto os funcionéarios de carreira. O que cabe ser destacado é que, na contracorrente
da tendéncia politica do Estado minimo para os direitos sociais, 0s servi¢os do campo
profissional da educacdo podem ser muito bem e melhor executados sem serem
terceirizados (MONLEVADE, 2001, p. 96).

Desde a década de 1990, tem sido uma marca dos governos neoliberais tornar
menos atrativa, com salarios baixos, a carreira técnico-funcional nas escolas. Conforme
Dourado (2016, p. 37), as “politicas de ajuste estrutural” das despesas publicas
configuram “retrocessos na ordem democratica” e com isso sdo afetados diferentes
setores da sociedade e “sobretudo as politicas sociais”, ameagando-se desta forma a
prépria efetivacdo do PNE. Isso afeta diretamente a categoria dos funcionarios de escola,
cujo trabalho € destituido de sua dimensdo pedagoOgica e reduzido a seu aspecto
estritamente instrumental pela concepcdo mercadoldgica e neotecnicista das relacdes
sociais. Como ambiente de aprendizagem do exercicio da cidadania, como praca de
socializacdo complexa, “com espagos variados de aprendizagem, de recreagdo, de
esportes, de alimentagdo, de reunido, de gerenciamento, de conflito, de vida, enfim”
(MONLEVADE, 2001, p. 67), a escola precisa de servidores com qualificagdo em um
quadro concursado e de carreira. Este €, alias, o caminho mais seguro para se evitar
conchavos e agravar processos discriminatérios, dando lisura, mais ética e eficiéncia ao
trabalho, imprescindiveis a Educacéo.

Outro questionamento, apresentado na Figura 5, remete a formacdo escolar e
académica dos participantes, tida como formacdo inicial. Mais da metade dos
participantes, cerca de 56% tém Ensino Médio, o que demonstra que a maioria tem
formacdo basica completa. Outro dado relevante é que 32% dos participantes tém

formagé&o superior, o que, contribui para qualificacdo do corpo funcional das escolas.
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Figura 5 — Formacéo Inicial
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Como visto anteriormente, o Plano de Carreira exige, como requisito de
escolaridade, o Ensino Médio para 0 acesso aos cargos de Agente Educacional 11, que séo
Administracdo Escolar e Interacdo com o Educando; e, o Ensino Fundamental para o
acesso aos cargos de Agente Educacional I, que sdo Alimentacao Escolar e Manutencgéo
de Infraestrutura. Estes ultimos desenvolvem atividades que compreendem servicos de
limpeza, jardinagem, conservagdo patrimonial, merenda, cozinha, dentre outras. Os
anteriores desenvolvem atividades na secretaria, contabilidade, gestdo escolar, biblioteca,
laboratdrio, cuidando dos alunos nos momentos de recreacao nos espacgos da escola, entre
outras. (RIO GRANDE DO SUL, 2001).

Outro ponto a se destacar € que o Plano de Carreira ndo apresenta cargos de
carreiras de nivel superior, mas o Plano contempla e incentiva os profissionais a buscarem
a qualificacdo superior em area a fim da educacéo e da area de atuacao do cargo. E grande
parte dos funcionarios tem procurado uma qualificacdo superior, 0 que demonstrado na
Figura 5 com 32% dos funcionarios com Ensino Superior. Neste sentido, Monlevade
propde para uma formagdo superior destes profissionais da educa¢do uma “formagdo
integrada de educacdo geral (base comum nacional), de formacéao pedagogica béasica e de
formacgao técnica especifica” (2001, p. 92).

Em consonancia com Monlevade, depois de muita luta, especialmente pela CNTE,
viu-se esta proposta oficializada na Resolugdo CNE/CES n° 2/2016, que prevé quatro
areas especificas de formacdo profissional, a saber, Curso Superior de Tecnologia em
Educacao e Processos de Trabalho: Secretaria Escolar; Curso Superior de Tecnologia em
Educagéo e Processos de Trabalho: Alimentacdo Escolar; Curso Superior de Tecnologia
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em Educagdo e Processos de Trabalho: Infraestrutura Escolar; e Curso Superior de
Tecnologia em Educagdo e Processos de Trabalho: Multimeios Didaticos.

Com relagdo a essa formacao superior dos funcionarios de escolas, Monlevade
defende um novo olhar sobre essa formacéao a estes trabalhadores. Uma formacdo com
bases pedagogicas e que foque na gestdo democratica dos processos educacionais e
escolares (2001, p. 85-97). O que se propde ndo e meramente um diploma para galgar
outro nivel nos Planos de Carreira, mas sim uma formacéo que vem ao encontro dos novos
desafios tedrico-praticos dos ambientes escolares.

No Plano de Carreira dos Funcionarios de Escolas do Rio Grande do Sul (Lei
11.671/01) hd uma segmentacdo em quatro cargos/funcdes. A estas funcdes tange uma
das perguntas do questionario sob comento. As respostas foram analisadas e o resultado
dessa analise é apresentado na Figura 6. Bem mais da metade, 62%, dos que participaram
do Programa de Formag@o Macromissioneira pertence ao quadro de Agente Educacional
— manutencdo e Infraestrutura, 22% Agente educacional — Alimentacdo Escolar, 12%
Agente Educacional — Administracdo Escolar e 4% Agente Educacional — Interacdo com

o0 Educando.

Figura 6 — Funcdes
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Interessante observar que cerca de 84% dos participantes do GT dos funcionarios
estdo diretamente relacionados a manutencéo, infraestrutura e alimentacao, refletindo que
justamente nestas duas areas funcionais se encontra 0 maior nimero de agentes com,
menor grau de escolaridade, remuneracdo e reconhecimento. Estes servicos
desempenhados nas escolas ainda hoje sdo discriminados devido a formacéo historica do

pais de total exclusdo e marginalizacdo dos trabalhadores bracais. Monlevade (2001)
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reflete ainda que até mesmo entre os Jesuitas havia uma separagdo entre os trabalhos
manuais e intelectuais, sendo os trabalhos intelectuais sempre mais valorizado.

Na educacdo, infelizmente, a realidade ndo € diferente. H4 muitos relatos de
pessoas que se sentem menosprezadas, inferiorizadas, diminuidas ao trabalhar na area
mais bracal das escolas. O desrespeito e exclusdo comeca entre 0s proprios Agentes
Educacionais de diferentes niveis, professores, alunos e pais. No caso especifico dos
Agentes Educacionais de Manutencdo de Infraestrutura, popularmente referenciados
como “serventes” remete a ideia de servidao, patronagem e vassalagem. Nos trabalhos
dos GT’s com os funcionarios, observou-se que é grande a necessidade de um trabalho
de autoconhecimento e reconhecimento desses profissionais, além de uma politica mais
agucada no que tange a valorizacdo e aperfeicoamento. A qualificacdo dos funcionarios
da educagao pressupde nao so a “reducao da distancia entre a formagao para o trabalho
do professor e do funcionario (resguardada a especificidade docente e ndo-docente)”, mas
também a “eliminacgdo da separagdo entre trabalho intelectual e manual que aprofunda a
exclusdo do funcionario dos processos pedagoOgicos da escola, sua insercdo critica
enguanto sujeito ativo que busca na atividade profissional, a unidade entre conceber e
executar o proprio trabalho” (FEIGES, 2003, p. 99).1°

Ainda segundo Monlevade (2001, p. 91), é um grande engano achar que trabalhos
manuais ndo necessitam de técnicas e aperfeicoamento, que somente devem ser
executores, disponiveis ao uso de outrem. Serd necessario a partir de agora migrar do
“trabalhador de apoio nas escolas” para o “profissional de educag¢do”. O organograma
escolar devera contemplar essas novas profissdes refletindo os avancos democréaticos
para, com essa nova identidade funcional, superar as “subalternidades funcionais” dos
agentes educacionais.

Alinhado a visao de Monlevade encontra-se Dourado (2016, p. 52), que refor¢a a
concepgdo de valorizagdo profissional do CONAE 2014, apontando para o desafio de

garantir as “diretrizes nacionais de carreira, piso salarial nacional, condi¢des de trabalho

16«A referéncia ao trabalho do funcionario identificada apenas pelos aspectos explicitos do trabalho manual
ou da auséncia de qualidade nas atividades desenvolvidas fundamenta-se na divisao técnica do trabalho,
que por outro lado promove uma nitida segregacéo dos funcionarios no interior da escola” (FEIGES, 2003,
p. 22). “Como a educagdo se situa no campo do trabalho ndo-material, a dimensdo educativa do trabalho
dos funcionarios revela valores estreitamente ligados a superacao da dicotomia entre trabalho intelectual
e manual, a possibilidade de construgdo da unidade entre teoria e pratica, o que leva a entender que o ato
educativo estd estritamente ligado ao conceito de trabalho enquanto possibilidade de producdo da
humanizagdo” (FEIGES, 2003, p. 58. Destaques apostos).
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e saude para os profissionais da educag@o”, associando-se a isso a “formacdo inicial e
continuada”.

Foi observado nos relatos que a exclusdo comeca em ndo dar condi¢des dignas de
trabalho, submeter um funcionario a saletas debaixo de escadas, inalando produtos
quimicos, ou em ambientes junto com fogdes e armarios, sem espa¢os adequados para
convivéncia. Isso ¢ lamentavel, porém real na maioria das escolas. “Por que s6 existe sala
dos professores (espago de uso coletivo durante os intervalos) na escola?”, relata-se nas
rodas de conversa entre os funcionarios na escola e, nao foi diferente, na formacao
desenvolvida. Na contemporaneidade, fala-se tanto em ergonomia no ambiente de
trabalho. As condicOes acima descritas acendem um alerta até mesmo ao Ministério do
Trabalho, que deveria exigir dignidade a esses profissionais.

A Figura 7 mostra o tempo de servico dos servidores participantes do GT dos
funcionarios. Foi dividida em escalas de tempo para melhor entendimento e compreenséo.
Cerca de 36% dos funcionarios tém entre 21 a 25 anos de carreira. Com 29% aparecem

0s novos funcionarios que tém até cinco anos de carreira.

Figura 7 - Tempo de servico
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Na Figura 7, é importante atentar para o percentual desuniforme das escalas de
tempo. O que se confronta com a caréncia de muitos profissionais, a0 mesmo tempo que
caréncias extremas de pessoal vem sendo suprimidas com contratos temporarios. Outra
vez, vale recorrer a Dourado (2016, p. 42) que aponta para “diversidade” das condi¢des

dos funcionérios de escola em nosso pais, sendo que em alguns casos encontram-se
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funcionarios de carreira e em outros sistemas observa-se a opgao pela “terceirizagdo ou
outras formas precarias de contratacdo”. Cumpre lembrar aqui que a terceirizagdo da
limpeza, alimentacdo escolar e outras atividades consideradas de apoio “pressupode a
negacdo do papel educativo da escola como um todo, dos professores desta escola, de
todos os trabalhadores de um sistema de educacdo. Porque, quem educa, quem conduz as
novas geracOes, ndo é o educador individual, mas o coletivo” (MONLEVADE, 2001, p.
84). No Rio Grande do Sul, o ultimo concurso ocorreu em 2014, tendo sido homologado
em junho de 2015, porém apenas dois cargos tiveram nomeacdes até 0 momento, o cargo
de Agente Educacional de Interagdo com o Educando e o recentemente criado cargo de
Agente Educacional Técnico em Nutri¢do, sendo que o concurso em questdao contemplava
vagas para todos os cargos de nivel médio previsto na lei do Plano de Carreira dos
Agentes Educacionais. Isso demonstra que ndo estdo sendo feitas as reposicGes de cargos
vagos previstos no edital, muito menos preenchidas as demais vacancias ocorridas apds

o langamento do edital.

3.2.2.2 Avalia¢ao do Programa de Formagao pelos Agentes Educacionais

A continuidade do Programa demanda que 0 mesmo permaneca em constante
avaliacéo, para a redefinicdo dos contetdos tematicos e do formato metodolégico e
organizacional, apontando para o abandono ou a continuidade de determinadas préaticas
adotadas. Destarte € que, no questionario final, foi reservado espaco para que os Agentes
Educacionais se posicionassem com relacdo a formacéo, avaliando os aspectos referentes
a execucdo do Programa e as tematicas abordadas na formacéo.

As Figuras 8 e 9 a seguir, sdo mais relacionadas a Execucdo e Avaliacdo do
Programa de Formacdo Continuada Macromissioneira no GT dos Funcionarios 142 e 362

Coordenadorias de Educacao.
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Figura 8 - Avaliagéo do Programa
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Na Figura 8 apresenta-se a avaliacdo por quesitos e topicos do Programa. Com
cerca de 62% a avaliagdo Muito Bom e 38% Bom, na avaliacéo geral do Programa. Cabe
destacar que os agentes formados demonstraram grande satisfacdo com relacdo aos
palestrantes que desenvolveram as tematicas abordadas, sendo que 66% consideraram
Muito Bom e 33% Bom. De outro lado, o item que obteve a menor avaliacdo foi o espaco
fisico da formacdo, sendo que neste item os Agentes consideraram 44% Muito Bom e
53% Bom. As avaliacGes também revelaram satisfacdo quanto aos temas abordados e a
metodologia adotada. Com este questionamento, os formadores vislumbravam fazer uma
autoavaliacdo do processo formativo continuado, desenhar novos cenarios e adequar
processos e gerenciamento do Programa.
Na Figura 9 abaixo, uma avaliagdo mais especifica das tematicas desenvolvidas
no GT dos funcionarios. Com avaliacdo entre 8,1 e 10 em um percentual de mais de 55%
considera-se que todas tematicas foram bem desenvolvidas. Os temas vdo ao encontro
dos interesses e angustias desse publico, de forma atualizada e contextualizada,
contribuindo para as associacOes de ideias e concepgoes, para a mudanca de paradigma

quanto ao trabalho e a educacao.
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Figura 9 - Notas atribuidas as tematicas desenvolvidas
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As experiéncias formativas no caminho profissional sdo o destaque da formagéo
continuada. O grande avanc¢o do processo de formacgédo continuada €, sem duvida, a troca
de experiéncias e a possibilidade de enxergar-se na realidade dos outros. E observar que
todas escolas tém progressos e ao mesmo tempo caréncias. O Programa de Formacéo
Continuada Macromissioneira, ao promover uma formagdo no qual os Agentes
Educacionais protagonizassem de modo democratico o seu processo formativo, de certo
modo deu liberdade para que os agentes socializassem suas angustias e experiéncias entre
os colegas, compartilhando experiéncias e aprendizados. Do ponto de vista
institucionalizante, o sistema educacional carece de olhares e discussdes dos processos
do fazer e do atender melhor suas comunidades, fomentando a cidadania e o trabalho
cooperado (GASTALDO; ARENHART, 2015).

Como se subtrai da propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDBEN, as escolas devem ser espacos da convivéncia que traz consigo a formacéo
cidadd. O objetivo principal das escolas, em primazia das Escolas Publicas, é a formacéao
de cidaddos(as) éticos(as), libertos dos tradicionais preconceitos discriminatérios. Em
consonancia com a agenda moral critica da Constituicdo Federal, as escolas devem ser
espacos em que se aprende a valorizar as outras pessoas, todas e quaisquer pessoas, em
todas suas dimens@es. Direcionar esforcos para uma formacdo continuada, atualizada e

critico-reflexiva possibilita levar os funcionérios a reinstituir os espagos escolares e
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empoderar-se na perspectiva da cidadania plena.’” A Formagdo Continuada
Macromissioneira, deu um passo significativo, iniciou um caminho formativo impar, em
ndo so valorizar a formacao continuada, mas em unificar na mesma proposta a formacao
continuada de professores e funcionarios.

Conforme a Resolucdo CNE/CES n° 2/2016, Art. 14, a formacdo profissional dos
profissionais ndo docentes da educagéo tem como principal finalidade a “reflexdo sobre
a pratica educacional e a busca de aperfeicoamento técnico, pedagogico, ético e politico
deste profissional”, o que constitui um enorme desafio para as instituigdes formadoras.
Atualizar os conceitos e processos e, a0 mesmo tempo, mexer na angustia de cada
individuo para o tirar do comodismo e do conformismo, é trabalhar a pessoa de forma
holistica, o que concerne ndo soO a ela, mas as suas relagdes com as outras pessoas, ao
grupo de pertenca, a organizacdo e a instituicdo (ARDOINO, 1971, p. 406ss). Tais
principios permearam as tematicas abordadas e provenientes das demandas surgidas nos
coléquios em 2011, demonstrando que os Agentes Educacionais, cientes de suas
responsabilidades educacionais, anteciparam-se a propria resolucao.

Na Formacdo Continuada Macromissioneira, 0 grande salto e relevante
acontecimento foi mostrar ao GT dos Funcionarios que espacos de dialogo, registros e
troca de ideias sdo essenciais ndo so entre funcionarios, mas entre todos os atores do
espaco escolar. A compreensdo da gestdo, do pedagdgico e do operacional em uma escola
permeia o didlogo em um processo construtivo de pontes, com ideias e inovacao. Os
funcionérios sdo importantissimos em varios temas atuais, em varios olhares e meandros
a que dirigentes, professores e pais ndo tém acesso. S&o grandes auxiliadores e aliados
nos processos formativos dos cidaddos que estdo em formacdo nas escolas. Acresce que,
para formar, é necessario formar-se e reformar-se em uma ciranda que contemple
conhecimento, dialogos, criticas, desafios e, principalmente, humanidade (GASTALDO;
ARENHART, 2015).

7 E “na medida em que se encontra um ambiente limpo, funcional e moderno que se mede a qualidade da
educagdo de um estabelecimento qualquer”, pois “a educa¢do ¢ um processo coletivo, que passa pela acdo
de um e de outro professor, mas ganha eficiéncia e eficacia na medida em que haja um Projeto Pedagégico
de todo o grupo de educadores, envolvendo a totalidade das relagdes e do espago escolar” (MONLEVADE,
2001, p. 67-68). Por isso, por exemplo, os servi¢os de conservagdo, limpeza e seguranca da escola devem
ser vistos através de um “novo conceito de espago educativo a ser gerido por um novo tipo de profissional”
(Id. p. 69). Por outro lado, “no PPP da escola ndo pode faltar o objetivo da educacéo alimentar dos alunos”,
que tera de ser o “foco de atencdo prioritaria das técnicas em alimentacdo escolar, em articulacdo com os
professores de ciéncias e de educagao fisica”, o que implica a requalificagdo dessa categoria funcional (Id.
p. 66).
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3.3 RECORTES DE DIARIOS DE BORDO: REFLEXOES DOS AGENTES
EDUCACIONAIS SOBRE SUA PRATICA PROFISSIONAL

O diario de bordo'® foi a ferramenta utilizada para instigar os funcionarios a
refletirem sobre sua formacao e atuacdo educacional. As atividades de escrita faziam parte
da proposta da formacao continuada de que os GTs “atuariam reflexivamente sobre as
praticas escolares” e visavam também atender a carga horéaria cumprida a distancia.
Previsivelmente, alguns agentes manifestaram certa resisténcia a escrita, seja por
dificuldades de escrita ou mesmo por receio quanto ao USO e acesso as experiéncias
relatadas. Insistentemente, foi ressaltado pela equipe de formadores a garantia da
preservacdo da identidade dos mesmos com relacdo aos relatos expressos nos diarios.
Apesar do receio e das dificuldades operacionais de escrita, ao final do Programa, 0s
Agentes Educacionais disponibilizaram os seus diarios, como registros de sua producéo
ndo presencial, conforme previsto na carga horaria. O retorno de 213 cadernos de diarios
de bordo foi considerado satisfatério pela equipe de formadores.

A proposta do Programa previa, segundo o principio metodolégico da
retroalimentacdo (feedback), a devolucdo dos diarios de bordo aos agentes, verdadeiros
autores de sua formacao, e sistematizacdo critico-hermenéutica das ideias relevantes e
recorrentes, registradas nessas escritas pessoais, sempre cumprindo o principio de ética
deontoldgica da confidencialidade. Porém, devido a mudanca de governo e a adogéo de
uma politica de restricdo de gastos e investimentos publicos na educacdo e, por
consequéncia, a ndo renovacdo de contrato e a interrupcdo do Programa, a devolucao dos
diarios ficou prejudicada. Os mesmos encontram-se arquivados junto & Secretaria do
Programa de Formagéo Continuada Macromissioneira.

Apresentam-se na sequéncia alguns relatos julgados pertinentes para este trabalho,
relatos que exemplificam as multiplas visGes e reflexdes dos agentes educacionais sobre
a sua prética profissional educativa.

A educadora A, do sexo feminino, atuando como Agente Educacional - auxiliar
de administracéo, licenciada em Pedagogia, diz o que segue, referente a percepcdo de sua

atuacdo profissional:

18 Os relatos coletados dos diarios de bordo selecionados para este trabalho serdo incorporados ao texto
apresentando apenas os dados funcionais dos agentes, primando pela preservacdo de sua identidade
individual.
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Somos valorizados em parte; alguns professores e também membros da equipe
diretiva se comportam de maneira indiferente em se tratando de nossa classe
de servidores, imaginando que estamos sempre a disposicao deles, que somos
funcionarios para servi-los, ndo como trabalhadores em educagdo (...). Eu
particularmente fui chamada de 'Simples Secretaria', que, naquela situacéo
momenténea, a minha ajuda ou a minha opinido ndo lhe interessava, ndo tinha
importancia alguma" (Destaque aposto).

O fragmento do diario de bordo, relata a visdo da Agente Educacional referente
ao processo de valorizacdo, refletindo a percepcdo da hierarquizacdo funcional-
institucional das relacdes de trabalho no ambiente educacional. Destaca-se o que Libaneo
(2008) escreve no tocante a organizacdo escolar que deve estar pautada pela integragdo
da equipe em torno de objetivos comuns. Frise-se que em nenhum momento o relato em
questdo se refere a valorizacdo econbémica da Agente Educacional. Refere-se
expressamente a valorizacgdo social e, indiretamente, a integracdo da equipe no processo
de gestdo democratica, que devem ser promovidas e com o que rege a propria LDBEN.

J4 a educadora B, sexo feminino, atuando como Agente Educacional —
Manutencdo de Infraestrutura, com Ensino Médio, assim manifesta sua percepcdo do
ambiente escolar:

Eu sinto minha escola como um lugar sem lacos afetivos, apenas a
convivéncia profissional. Lugar onde as pessoas realizam seu trabalho.
Também sinto preconceito em relacéo ao funcionario, principalmente a
maioria dos professores (...). No dia 29 de setembro a escola recebeu o
e-mail da formacdo dos Agentes Educacionais | - Manutencdo de
Infraestrutura, uma pessoa da equipe diretiva leu a mensagem e fez um
comentario infeliz e preconceituoso: “Daqui a alguns dias, 0s
funcionarios vao querer ser professor.

Este relato alinha-se com o anterior e faz refletir até que ponto os educadores estdo
apropriados de sua responsabilidade social. Refletir que o conhecimento pode ou deve ser
propriedade Unica e exclusiva do docente, como se pode deduzir do fragmento e
limitar/barrar a formacdo e apropriacdo de conhecimento, ndo apenas dos Agentes
educacionais, mas da propria sociedade em que esses agentes e toda comunidade escolar

esta inserida.’® Amartya Sen ressalta que entre as “liberdades instrumentais” s3o

19 «A referéncia ao trabalho do funcionario identificada apenas pelos aspectos explicitos do trabalho manual
ou da auséncia de qualidade nas atividades desenvolvidas fundamenta-se na divisdo técnica do trabalho,
que por outro lado promove uma nitida segregagdo dos funciondrios no interior da escola” (FEIGES, 2003,
p. 22). “A nogdo possivel de democratizagdo do saber expressa pelos funcionarios no questionamento ‘por
que os alunos mais pobres ficam reprovados ou aprendem menos’ passou a orientar nossa analise preliminar
dos dados. Essa premissa revela a preocupacdo com os excluidos, a partir da sua origem de classe social,
como também uma certa identidade, na afirma¢ao de alguns funcionarios: ‘somos tratados e nos sentimos
parecidos com o aluno que aprende pouco ou fica reprovado’. A necessidade de reconhecimento e
valorizacdo do trabalho dos funcionarios pressupfe o entendimento do processo de apropriagdo e
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encontradas “as oportunidades sociais”, dentre elas, a educac¢do, caminho para o proprio
desenvolvimento.

A educadora C, sexo feminino, atuando como Agente Educacional - Alimentagéo
Escolar, ndo discriminou sua formacdo, mas o cargo publico em questdo exige ensino
fundamental completo. A profissional assim relatou suas percepcdes referentes a sua
atuacdo profissional.

Com o passar dos anos, faz uns 2 anos atras, era huma tarde de sexta-
feira, aconteceu um fato muito marcante em minha vida, chegou um
carro em minha casa e meu marido saiu, desceu um rapaz do carro com
uma mulher e uma crianga e perguntou: “a minha mae se encontra?”, e
eu ouvi a voz e sai. Era rapaz loiro. N&o conhecia. Ele me abragou e me
chamou de “mae”. “Nao lembra de mim?” Respondi: “ndo”. “Sou um
dos alunos do Instituto de Menores, onde eu vivi muito feliz a seu lado,
me cuidando, dando amor e carinho. (...) Também um fato marcante e
triste, cuidei de um aluno cadeirante dos 6 anos aos 15 anos, que
marcou muito em minha vida. Ele fazia fisioterapia todas quartas-feiras.
Ele trazia da cidade almoco pronto para mim e para ele, sO ia no
banheiro comigo. Me apeguei muito com ele. Ele completou 17 anos
em 13 de dezembro e em marco ele faleceu. Sofri muito mas passou.
Hoje lembro com carinho dos momentos bons que passamos juntos
(Destaques apostos).

Do fragmento cabe destacar o envolvimento, responsabilidade e
comprometimento da Agente educacional no processo de formacao dos educandos tarefa
voltada ndo especificamente para a docéncia, mas uma formacdo de valores sociais de
respeito, cuidado e atencdo que devem também ser prestados e reforgados na escola, para
a formacdo cidada. Tais preceitos de formacdo de valores estdo pautados na legislacdo

educacional®® e referendados por diversos autores do campo educacional. Para

construcdo de seus saberes e da articulacdo desses saberes a compreensdao dos determinantes histérico-
sociais que configuram uma concepcdo transformadora de educacéo e de homem, enquanto sujeito capaz
de pensar e de intervir criticamente na realidade, a0 mesmo tempo em que busca a construcdo de sua
cidadania” (FEIGES, 2003, p. 32).

20 Sobre o vinculo interno entre educar e cuidar, conf. BRASIL, 2013, p. 17-19. “Cuidar e educar significa
compreender que o direito a educacdo parte do principio da formagao da pessoa em sua esséncia humana.
Trata-se de considerar o cuidado no sentido profundo do que seja acolhimento de todos — criangas,
adolescentes, jovens e adultos — com respeito e, com atencdo adequada, de estudantes com deficiéncia,
jovens e adultos defasados na relacéo idade-escolaridade, indigenas, afrodescendentes, quilombolas e povos
do campo. Educar exige cuidado; cuidar é educar, envolvendo acolher, ouvir, encorajar, apoiar, no sentido
de desenvolver o aprendizado de pensar e agir, cuidar de si, do outro, da escola, da natureza, da agua, do
Planeta. Educar é, enfim, enfrentar o desafio de lidar com gente, isto é, com criaturas tdo imprevisiveis e
diferentes quanto semelhantes, ao longo de uma existéncia inscrita na teia das relagdes humanas, neste
mundo complexo. Educar com cuidado significa aprender a amar semdependéncia, desenvolver a
sensibilidade humana na relagdo de cada um consigo, com o outro e com tudo o que existe, com zelo, ante
uma situagéo que requer cautela em busca da formagao humana plena” (Op. Cit. p. 17-18).
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exemplificar isso, cabe lembrar o que ja foi citado anteriormente que todos 0s
profissionais que atuam no ambiente educacional desempenham tarefas educativas
mesmo que ndo sejam de forma igual (LIBANEO, 2008).

A profissional D, sexo feminino, atua como Agente educacional — Interacdo com
0 Educando, com Ensino Médio completo. Segue relato da mesma:

Nos encontramos para homenagear as professoras 'A' e 'B'. Também
foram homenageados todos os aniversariantes até o més de julho,
inclusive eu. Esses encontros sempre séo bons, onde nos descontraimos
um pouco e temos uma maior convivéncia com colegas que
frequentemente temos menos contato. Esse lado humano deve ser mais
desenvolvido. proporcionado pela direcdo. porque no final das contas
somos todos uma familia” (Destaque aposto).

A integracdo da equipe escolar ndo fundamenta apenas a gestdo democratica de
ensino prevista no artigo 14 da LDBEN, mas faz somar forc¢as na realiza¢do do objetivo
comum de educar. Gera ambiente agradavel de convivio profissional e abre caminhos
para a troca de conhecimentos e soma de esforcos no atendimento das demandas,
enfrentamento das dificuldades e qualificacdo dos resultados.

A profissional E, sexo feminino, desempenha a funcdo de Agente Educacional —
Alimentacdo Escolar, Ensino Fundamental. Segue um fragmento de seu diario de bordo:

Tocou meu celular e eu atendi era a CRE perguntando se eu gostaria de
trabalhar, na escola como funcionéria do Estado. Eu fiquei tdo feliz que
nem podia acreditar. Fiquei ansiosa esperando ligarem para me dizerem
guando poderia comecar. Em 28 de abril comecei. Gosto de fazer a
merenda e servir para as criancas, fico feliz quando elas gostam da
merenda. Hoje, dia 19 de agosto, teve um que comentou que tava
diferente a comida, tava mais gostosa. E bom trabalhar na escola a
gente se ajuda conversamos 0 tempo passa rapido (Destaque aposto).

O reconhecimento profissional resulta em mais envolvimento e comprometimento
dos agentes firmando a nogdo de profissionalidade e despertando para busca da
profissionalizacdo, conceitos trazidos por Dourado (2016). A profissionalizacdo é
fundamental para a construcdo da identidade profissional, segundo Monlevade. Caminhar

neste sentido, conforme prevé a Resolugcdo de Formacéo Inicial e Continuada para 0s
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Profissionais de Educacdo, especificamente para os funcionarios de escola, é dever dos
gestores publicos. O Programa de Formacao Continuada, tornado instrumento de politica
publica de formacao continuada pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul, gestao
2010/2013, mostra que ¢ possivel alcangar “educagao publica de qualidade, democratica
e para todos”, no dizer do entdo Secretario Estadual de Educagdo, Sr. José¢ Clovis de
Azevedo (AZEVEDO, 2015, p. 6).

A profissional F, sexo feminino, atua como Agente Educacional — Interagcdo com
0 Educando, licenciada em Pedagogia. Assim se posicionou em seus relatos:

Vejo particularmente que a motivacdo ndo deve ser sO externa, deve
acontecer internamente. Claro que um ambiente acolhedor e melhores
condicBes de trabalho ajudam, e muito, no oficio de cada dia. Mas,
vemos também, inimeras pessoas que ndo ddo o melhor de si naquilo
que fazem (...). O que temos que lembrar é que ninguém € obrigado a
ser servente, cozinheira, monitor ou secretario, nds escolhemos fazer
isso, entdo temos que dar o melhor da cada um, e se realmente ndo
estiver bom devemos procurar outra coisa para fazer (...). A mudanca
que queremos e desejamos deve comecar por nds mesmos (Destaque
aposto).

O relato reflete o senso de responsabilidade do Agente Educacional, alertando
para que 0s agentes assumam sua escolha e se empenhem no seu fazer educativo,
reforcando que a motivacao ndo vem apenas do externo e sim do préprio individo.

O profissional G, sexo masculino, atua como Agente Educacional — Manutengéo
de Infraestrutura, ndo informou a formacdo. Segue um excerto de seu relato:

Conversando entre colegas de trabalho, comegcamos a comentar da
grande dificuldade de termos uma equipe de trabalho permanente no
setor, pois a grande rotatividade de funcionarios faz com que os
servicos, tarefas se acumulem e se perca a qualidade, desempenho da
equipe, pois a cada funcionario que deixa o setor por motivos pessoais
ou por outros fatores faz também com que a carga aumente para 0s
demais, causando um certo desequilibrio emocional e profissional,
causando um certo atrito entre colegas. No setor em que eu trabalho
desde setembro de 2003, da equipe que assumiu os trabalhos, somente
h& a minha permanéncia no setor, isso faz com que cada funcionario
que assume mais um retrocesso na equipe, pois se comeca a formar uma
nova situacao.

A falta de concurso publico, nomeagdes e promog¢des do quadro de agentes
educacionais e 0 aumento significativo nas contratacdes temporérias de pessoal tem
fomentado e acentuado a rotatividade. Isso gera um ambiente de inseguranca, no qual, ao

minimo sinal de oportunidade mais segura de trabalho, faz migrar principalmente os

profissionais contratados, devido & incerteza de permanéncia no servi¢co publico,
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somando-se a isso 0s constantes atrasos salariais da gestéo atual que promove um clima
de desmotivacdo que atinge ndo apenas servidores contratados, mas até mesmo 0s
efetivos.

No dizer de Feiges (2003, p. 88) a precarizacao do trabalho possibilita relacfes de
opressao, baixa autoestima, subalternidade, submissao e consequente perda de interesse
do trabalhador, por se sentir explorado e excluido de sua propria cidadania.

O profissional H, sexo masculino, Agente Educacional — Administracao Escolar,
Licenciando em Pedagogia, forneceu o seguinte relato:

Durante o horario de almogo e descanso dos alunos que permanecem
em tempo integral na escola, ou seja, o dia todo, percebo que 0s
mesmos ficam muito agitados e entediados devido a falta de ocupacéo
para envolvé-los neste horario. Uma vez que € importante ressaltar que
0 grupo de 1% ao 42 série esta sobre minha responsabilidade e estes
possuem um cronograma de atividades para cada dia (...). Gostaria de
poder atender a todos e dar a atencdo necessaria para cada um deles,
mas sei que seria inviavel e que jamais conseguiria ‘dar conta do
recado’, uma vez ficaria sobrecarregado, pois também desempenho a
funcdo de oficineiro.(Destaques apostos)

No relato acima fica evidente a preocupacdo didatico-pedagdgica do Agente
Educacional, que possui essa formacdo pedagdgica de nivel superior. Monlevade (2001)
reforca a necessidade de promover a formacdo profissional dos funcionarios,
contemplando uma formacdo bésica pedagodgica, para que possam, apropriados dos
conceitos pedagdgicos, contribuir de modo efetivo para a gestdo e para a funcdo
pedagdgica que desempenham. No mesmo fragmento é visivel a organizacdo e
envolvimento do agente, além de sua preocupacdo com dever educacional de sua funcao.

Ainda para o0 mesmo autor (Id. p. 55-56) faz-se necessario que 0s agentes
educacionais de administragdo escolar adquiram por meio de estagio supervisionado “ndo
somente o dominio das operacgdes legais e burocraticas como a interpretacdo politica dos
avancos na educacdo” para que possa de forma mais abrangente agir no contexto de sua
atuacdo profissional.

Os diéarios de bordo forneceram uma quantidade enorme de relatos dos Agentes
Educacionais sobre aspectos cotidianos de seu trabalho profissional. Devido ao grande
volume de informac®es, foi necessario selecionar aqueles que mais se alinhavam com os
objetivos da pesquisa. Nao significa desmerecer um ou outro relato, pois todos trouxeram

em suas linhas reflexfes da atuacdo diéria dos agentes educacionais, atendendo ao que o
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Programa de Formacéo buscava despertar nos agentes educacionais, a saber, a reflexdo
critica a partir de e sobre a préatica profissional no espaco escolar.

Foram também fontes de socializacdo das angustias, dificuldades e realizacdes
dentro do universo diversificado das escolas a que os agentes educacionais formados
estavam vinculados. Com isso, enriquecia-se o debate em torno das temaéticas abordadas
e estimulava-se uma rede de cooperagéo entre eles. Pois, nos encontros de formacéo, 0s
Agentes Educacionais se reuniram, se conheceram, se identificaram e, respeitadas as
diferencas, esforcaram-se para identificar formas e caminhos para estabelecer sua
identidade profissional de modo responsdvel e comprometido com a melhoria da
qualidade do ensino.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer 0 ambiente escolar e a educacdo exige do pesquisador que questione
critico-hermeneuticamente seus conceitos prévios e procure se equipar de um quadro de
conceitos adequado para seu problema de investigacdo. Acessar o espaco de uma escola
é se deparar com mudltiplas situac@es, multiplos agentes, multiplas formacGes, multiplas
finalidades sociais em relacéo a educacdo, multiplas concepgdes de qualidade do ensino,
multiplas concepgodes de sociedade e de desenvolvimento. O termo “multiplo” ndo tem
aqui um significado apenas numérico, mas se reveste de um sentido histérico e dialético:
em cada situacdo concreta, 0s varios sujeitos se relacionam confrontando posi¢des mais
ou menos compativeis (negociaveis), mais ou menos justificaveis (principio da unidade
de contréarios).

A busca epistemoldgica que resultou neste trabalho esteve focada nos agentes
educacionais, que, historicamente, estiveram marginalizados do processo de ensino em
nosso pais, mas que, inseridos e atuantes no ambiente de ensino, carecem nao apenas de
reconhecimento social/profissional, mas também de formacdo, tanto inicial quanto
continuada. Somente apropriados de uma formacéo sélida e adequada as especificidades
das éareas de atuacdo é que tais profissionais poderdo interagir/intervir no processo
educacional de modo democratico, como prevé a legislacdo vigente (LDBEN, Art. 14;
PNE, 2014; MONLEVADE, 2001).

O termo multiplicidade esteve evidente no tocante ao questionamento advindo do
primeiro objetivo especifico. Refere-se as inimeras fun¢des, formacdes e concepcdes de
sociedade e educacdo ao longo do tempo no qual os agentes educacionais/funcionarios de
escola se inserem. O mapeamento historico aqui apresentado, permanecera como registro
para estudos futuros e poderé ser agregado a literatura ainda escassa sobre a temaética.
Desta forma estudos futuros poderdo buscar avancgar no reconhecimento e fortalecimento
dessa categoria funcional, refletindo sobre esta multiplicidade e as possiveis formas de
inter-relacioné-las.

Os quatro séculos de historia e as déecadas de luta por direitos da parte desses
profissionais da educacéo, hoje legalmente constituidos (Art. 61 da LDBEN), ndo cabem
ser vistos como se tivessem chegado ao final. Talvez a conquista dos direitos legais seja
apenas um comego, pois, tratando-se de direitos sociais, ha de se levar sempre a sério a

diferenca real entre direitos positivados (na letra da lei) e direitos socialmente efetivados.
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A luta por direitos das categorias funcionais dos agentes educacionais, como Visto na
revisdo bibliogréfica, foi e continua sendo luta sindical, mas é também luta que segue pari
passu a luta pela gestdo democratica e pela otimizacédo da qualidade de ensino nas escolas
publicas. E estas, em grande medida, dependem da formacédo dos sujeitos. A formacao
deve ser ndo apenas inicial mas continua, fazendo com que os agentes educacionais, em
suas diversas areas de atuacdo, se situem lucida e resolutivamente nos contextos
sistémicos e situacionais de desenvolvimento social e tecnolégico que compdem a propria
forma de se fazer o ensino, buscando consolidar no campo profissional da educacgéo os
principios e procedimentos democratico-participativos prescritos pelo estado atual da
legislacéo do ensino (BRASIL, 1996; LIBANEO, 2008).

A legislacdo brasileira em vigor quanto a formacgédo dos agentes educacionais,
incluido o PNE do decénio 2014 a 2024, por meio de politicas puablicas, visa a
profissionalizacdo destas categorias funcionais, fomentando sua formagéo inicial e
continuada. A preocupagédo com a formagé&o desses profissionais fica ainda mais evidente
na Resolucdo n° 2/2016 do Conselho Nacional de Educacdo que estabeleceu as diretrizes
para formacdo como caminho para a profissionalizacdo dessa categoria de trabalhadores.

O Programa Macromissioneiro, por mais que tenha sido uma experiéncia de
formagéo continuada, em nenhum momento nega a importancia do processo formativo
inicial e atende plenamente aos fundamentos da formacdo previstas na lei (BRASIL,
1996, DOURADO, 2016). Tal situacdo pode ser observada nos estudos referentes ao
segundo objetivo desta dissertagdo. O modelo Macromissioneiro de Formagéo
Continuada limita-se a formacdo continuada, porém, é necessario avancar na formagéo
inicial para estes agentes, para de fato e de direito torna-los profissionais de educacao
como prevé a legislacdo aqui abordada.

Para que se possa realizar o sonho de uma educagdo publica de qualidade,
condizente com a evolucdo social e tecnoldgica, ha de se ativar e mediar a conjugacdao de
esforcos dos diversos agentes que atuam no espaco escolar. A formacdo (inicial e
continuada) torna-se um dos mecanismos viaveis para afastar o fantasma da terceirizacédo
dos Funcionarios de Escola e para evitar que o sonho mencionado se torne um pesadelo
de fragilizacdo da estrutura complexa do ensino. Apropriados do conhecimento
pedagdgico e técnico, os Agentes Educacionais podem firmar e confirmar sua atuagéo de
profissionais de educacdo (Art. 61 da LDBN) e, engajados no processo democratico da

gestdo do ensino (Art. 14 da LDBN), podem fortalecer projetos pedagdgicos eficazes na
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educacao cientifica e cidadd dos estudantes nas institui¢cdes de ensino em que trabalham
(BRASIL, 1996; LIBANEO, 2008).

Ao nos aprofundarmos no terceiro objetivo especifico, ingressando na vida
funcional dos agentes, destacou-se nos questionamentos e relatos estudados a auto
percepcdo que 0s mesmos possuem, com relacdo ao seu papel de educadores. Aspectos
referentes a importancia de sua atuacao, limitacGes e caréncia, tanto estruturais quanto de
gestdo estiveram sempre muito presentes, nos registros. O grande volume de informacdes
advindo da formacdo, expde a amplitude do programa e a participacao efetiva dos agentes
no processo de formacdo, através do compartilhamento de suas percepgdes, angustias e
realizacdo na atuacéo profissional.

O Programa de Formacdo Continuada Macromissionaira buscou qualificar o
publico atendido, como preconiza a Constituicdo Federal, a LDBEN, o PNE e a propria
Resolucgdo das diretrizes para formacdo inicial e continuada dos funcionarios de escola.
Por meio da formacdo, os Agentes Educacionais se capacitam para exercer sua
profissionalidade (DOURADO, 2016), tematica recorrente nos relatos dos agentes,
qguando inquiridos sobre suas percepcdes quanto a importancia, a motivacdo e a
valorizacéo do seu trabalho, bem como nos relatos registrados nos diarios de bordo.

A metodologia aqui adotada requer que a retomada reflexiva e sistematizadora da
experiéncia de formacdo dos Agentes Educacionais prossiga seu movimento até retornar
a eles (ou a parte deles). Convém levar a seu conhecimento as reflexdes deles préprios,
interpretadas e sistematizadas por outros sujeitos, que, a partir do lugar do distanciamento
epistemoldgico-critico, articulam essas reflex6es com produces tedricas oriundas de
outros contextos, similares e afins. Essa devolugdo se justifica em razdo do potencial
motivador e orientador da pesquisa relativamente as préaticas cotidianas dos Agentes
Educacionais, sempre é hora de refletir sobre o rumo que se deve seguir. E razoavel crer
que o caminho a ser firmado deve ser fundamentado em bases historicas sélidas, que
permitam aprender com o0s erros cometidos e sobre eles firmar novos acertos, somando-
0s aos que ja foram alcancados pelos funcionarios de escola ao longo do tempo. S6 por
meio da apropriacao critica de sua funcdo social e educativa, associada a formacao, é que
0s Agentes Educacionais poderdo espantar o fantasma da terceirizacéo.

Por fim, cabe destacar que pensar o processo educacional apenas pela dtica
docente é negar que o ensino pressupe um minimo de materialidade (espago

escolar/material didatico/registro educacional/relagBes interpessoais). Os espagos
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transpiram conhecimento, os materiais exigem conhecimento e 0s registros geram
conhecimento. Para estes, é fundamental a presenca de profissionais que exercam estas
atividades que ndo sdo exatamente de docéncia (em sentido estrito, regéncia de classe),
mas que materializam a docéncia e o proprio processo educacional. Integrar docentes e
ndo docentes em esforco coletivo, imbuidos de objetivos convergentes, é dar base para
que as praticas educativas sejam otimizadas em todos 0s espacos/tempos da escola como

praca de socializacdo complexa.
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ANEXO A: Autorizacao de Acesso aos Dados e Informagdes

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA MACROMISSIONEIRA
Rua Major Anténio Cardoso, 590, Centro, Cerro Largo-RS, CEP 97900-000, 55 3359-3983

AUTORIZACAO DE ACESSO AOS DADOS E INFORMACAOES

Eu, LUIS FERNANDO GASTALDO, Siape 1770636, autorizo o pesquisador
FRANCISCO ANGST a acessar os dados e informagSes, quantitativos e qualitativos do
Programa de Formagdo Continuada dos Trabalhadores em Educagio da Regifio
Macromissioneira, no que tange a Formagdo dos Funcionérios de Escola das Coordenadorias
Regionais de Educagfio de Santo Angelo ¢ Jjui (14" e 36" CREs), mediante o devido sigilo e

preservagdo da imagem individual dos agentes formados pelo programa.
Dados e informagdes disponiveis para acesso:
- Atas;
- Questionarios;
- Relatérios;
- Publicagdes;

- Outros.

Cerro Largo, RS 28 de julho de 2017.

Lﬁ%&m
Coordenador do Programa
Prof. Luis Fernanco Gasteldo
SIAPE 1770636
! Fronteira Sul
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ANEXO C - Atas (1, 2, 3e 4) do GT Funcionarios do Programa de Formacéao

Ministério da Educacdo
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Campus Cerro Largo
Rua Major Antdnio Cardoso 590
Cerro Largo - RS
Brasil - CEP: 97900-000

(55)3359-3950
www. uffs.edu.br
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Continuada Macromissioneira.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL i
ATA N° 01 DO GRUPO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS -
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DE FORMACAO CONTINUADA DOS
TRABALHADORES EM EDUCACAO DA REGIAO MACROMISSIONEIRA —
NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Aos quatro dias do més de novembro de dois mil e treze, as dezesseis
horas, na sala duzentos e oito do bloco A do campus Cerro Largo da
Universidade Federal da Fronteira Sul, reuniu-se o Grupo de Trabalho dos
Funcionarios (GT Funciondrios) do Programa Interinstitucional de Fomag3o
Continuada dos Trabalhadores em Educagdo da Regido Macromissioneira —
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, formado pelos servidores, Jerusa
Valquiria Welter Kiwel, Sueli Maria Florczak Almeida, Elenice Scheid,
Francisco Angst, Micheli dos Santos, Cleber Magalhaes Tobias e Ronaldo
Cesar Daros, para tomar conhecimento do projeto e deliberar sobre
eventuais questBes que viesse a surgir nesta primeira reunido. O servidor
Cleber Magalhdes Tobias, justificou sua auséncia por estar em férias. O
servidor Ronaldo Cesar Daros ndo se fez presente em virtude de licenga
interesse e fard parte do grupo quando do termino da referida licenca.
Primeiramente ficou acordado que o registro em ata das reunides do GT,
serd feito de forma revezada, sendo que a primeira ata sera redigida pelo
servidor Francisco. Na sequencia foi feita uma breve leitura de alguns
pontos do projeto. Foi levantado entre os membros do GT a necessidade de
termos acesso aos relatérios dos Coléquios realizados para identificar as
demandas de formagdo continuada das areas envolvidas, notadamente as
demandas levantadas pelos funciondrios de escola. Mais adiante na reuniso
foram levantadas algumas reflexdes sobre o andamento do programa,
tendo em vista que a execugdo do programa ja& estd acontecendo em
algumas Coordenadorias Regionais de Educacdo (CREs), com o apcio de
outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) parceiras. Foi lembrado que na
apresentado da dltima reunido do GT Institucional, conduzida pelo
professor Gastaldo, colocou-se a necessidade da UFFS dar inicio a execugio
do referido programa ainda este ano e que para isso os GTs por area da
UFFS deveriam se organizar e interagir com os GTs da demais IES e com as
CREs envolvidas no processo. Tendo em vista as necessidades de
planejamento imediato das agdes do GT o grupo e definiu ainda que: Que o
GT indicard um membro coordenador/interlocutor, para responder pelo
grupo junto aos demais GTs institucionais e por dreas do programa; Que os
membros manifestardo via e-mail a intencdo/disponibilidade de coordenar
0 grupo até as dezessete horas do dia cinco de novembro do corrente ano;
Que caso mais de um membro manifeste disponibilidade em coordenar o
grupo, sera feita votagdo entre os membros para definir, dentre os
dispostos, quem ira coordenador. Sendo assim ficou definido que o servidor
Francisco fard o encaminhamento de e-mail e reunird os retorno com a
manifestacdo dos membros e caso seja necessario reunird os membros para
proceder a votagdo logo apds as manifestages. Com a defini¢cdo da escolha
se procedera a apresentacdo do nome ao professor Gastaldo para gue o
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42 mesmo possa buscar junto ao GT Dirigente (reunido de seis de novembro) o
43  contato dos responsaveis dos GTs de Funciondrios das demais IES parceiras,
44 da mesma forma em que poderd apresentar aos demais o responsavel pelo
45  GT de Funcionarios junto a UFFS. Sendo o que havia a ser tratado, eu, Francisco

46  Angst, lavrei a presente ata que serd assinada por mim e pelos participantes acima
47  mencionados: Michidh 4onlin < _ .

48 Howgh Mg, e el Tl

49

50
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
ATA N° 02 DO GRUPO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS -
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DE FORMACAO CONTINUADA DOS

TRABALHADORES EM EDUCACAO DA REGIAO MACROMISSIONEIRA —
NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 Aos vinte e cinco dias do més de novembro de dois mil e treze, as dezesseis

2 horas, na sala cento e trés B do bloco A do campus Cerro Largo da

ViisistEsio do Educagho 3 Universidade Federal da Fronteira Sul, reuniu-se o Grupo de Trabalho dos
ol 4 Funciondrios (GT Funciondrios) do Programa Interinstitucional de Fomag3o
5 Continuada dos Trabalhadores em Educag¢do da Regido Macromissioneira —

6 Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, formado pelos servidcres, Jerusa

el el R 7 Valquiria Welter Kiwel, Sueli Maria Florczak Almeida, Eienice Scheid,
PR s 8 Francisco Angst, Micheli dos Santos, Cleber Magalhaes Tobias e Ronaldo
e et 9 Cesar Daros, para tomar conhecimento do projeto e deliberar sobre
www.uffs.edu.br 10 eventuais questdes que viesse a surgir nesta primeira reunido. As servidoras
11  Sueli Maria Florczak Almeida e Elenice Scheid, justificaram suas auséncias. O

12 servidor Ronaldo Cesar Daros ndo se fez presente em virtude de licenca

13 interesse e fard parte do grupo quando do termino da referida licenca. A

14 reunido foi convocada para tratar da seguinte pauta: Definicdo do melhor

15 dia para desenvolvimento das atividades junto as coordenadorias; Analise

16 dos coléquios de demandas; Apresentagdo e condugdo do site do GT.

17  Inicialmente foi discutido qual seria 0 melhor dia da semana para que o GT

18 atuasse junto as Coordenadorias Regionais de Educagdo (CREs) envolvidas.

19 O grupo considerou que os melhores dias seriam as tercas e/ou quartas-

20 feiras, ficando definido que estas datas seriam repassadas ao professor

21 Gastaldo. Na sequencia foi feita uma discussdo sobre os coléquios de

22 demandas dos Servidores em Educac¢do das duas CREs atendidas pelo GT. A

23 principio n3o foi repassado ao GT as demandas do coléquio da trigésima

24 sexta CRE de ljui. Foi informado ao grupo que ja foi solicitado ao professor

25 Gastaldo o repasse das demandas da referida coordenadoria e que o

26 mesmo informou que essas demandas estdo sendo sistematizadas e que

27 repassara assim que possivel. Ficou definido que as demandas ja existentes

28 seriam sistematizadas por cargo do quadro de servidores de escolas e que

29 assim que tal sistematizacdo fosse feita seria disponibilizada no site do GT.

30 Ficou definido ainda a necessidade de agendarmos uma reunido com o

31 professor Gastaldo e o professor Livio para discutirmos as questdes

32 referentes a forma de atuacdo do GT junto as coordenadorias. Por fim foi

33 tratado das questdes referentes ao site do GT. Foi colocado em discussdo a

34 forma de gestdo do site. Ficou definido que as atividades desenvolvidas

35 pelo GT serdo publicadas no site, sejam, agendas, registros de Ata, material

36 de estudo entre outros. Foi solicitado que caso qualquer membro tenha

37 material a ser compartilhado que seja encaminhado via e-mail para o

38 servidor Francisco e que o mesmo fara as postagens e comunicacdes via e-

39  mail das atualizagdes. Antes do termino da reunido foi informado pelo

40 servidor Francisco, que o mesmo tem mantido contato via e-mail com o

41  colega Ronaldo que estd na Alemanha e que o mesmo tem acompanhado as

2
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Ministério da Educagao
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Campus Cerro Largo
Rua Major Antdnio Cardoso 590
Cerro Largo - RS
Brasil - CEP: 97900-000

(55)3359-3950
www.uffs.edu.br

42 discussdes e evolugdo do grupo pelo site. Foi dito ainda que o servidor
43 Ronaldo se disponibilizou a participar de reunides por meio de chat.
44  Levantou-se a possibilidade de em contato com o servidor Ronaldo, solicitar
45 que o mesmo faca uma abordagem de como as questdes levantadas nas
46 demandas dos funcionarios de escolas sdo tratadas naquele pais. Sendo o
47 que havia a ser tratado, eu, Francisco Angst, lavrei a presente ata que serd
48 * assinada por mim e pelos participantes acima  mencionados:
49 = e TR M. o & A " X vl o e}
50 :
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
ATA N° 03 DO GRUPO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS -
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DE FORMACAO CONTINUADA DOS
TRABALHADORES EM EDUCACAO DA REGIAO MACROMISSIONEIRA —
NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 Aos vinte e quatro dias do més de janeiro de dois mil e quatorze, as dez
2 horas, na sala trezentos e dois do bloco A do campus Cerro Largo da
3 Universidade Federal da Fronteira Sul, reuniu-se o Grupo de Trabalho dos
4 Funciondrios (GT Funciondrios) do Programa Interinstitucional de Fomac3o
5 Continuada dos Trabalhadores em Educacio da Regido Macromissioneira —
6
7
8
9

Ministério da Educacdo
Universidade Federal da
Fronteira Sul

Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, formado pelos servidores, Jerusa
Valquiria Welter Kiwel, Sueli Maria Florczak Almeida, Elenice Scheid,
Francisco Angst, Cleber Magalhaes Tobias e Ronaldo Cesar Daros. A reunido
— contou com a presenca do professor Luiz Fernando Gastaldo, membro do
www.uffs.edu.br 10 GT Dirigente do programa. A reunido foi realizada com a seguinte pauta:
11  Sistematizagdo das demandas do GT; Forma de atuagdo do GT junto as

12 CREs; e Assuntos Gerais. A servidora Micheli dos Santos, justificou sua

13 auséncia. Inicialmente tratou-se da questdo referente a sistematizacdo das

14 demandas geradas nos col6quios juntos as CREs. Foram retomadas algumas

deliberacbes feitas na reunido anterior, que geraram a sistematizacio
16 ~apresentada. A estrutura de sistematizacio apresenta faz um
17 desdobramento das demandas por fungdo do quadro de Agentes
18  Educacionais (Ag. Ed. | Manutengdo de Infraestrutura e Alimentacdo e Ag.
19 Ed. Il Administragdo Escolar e Interagdo com educando), tendo em vistas
20 que algumas demandas sdo especificas de um ou outro cargo. Além do
21  desdobramento por cargo as demandas foram alocadas em quatro areas
22 especificas a saber: um) Saude do servidor; dois) Material de trabalho; trés)
23 Formagdo legal do servidor; e quatro) RelacBes interpessoais. Ficou definido
24 pelos membros que essa distribuicdo sera debatida em reunifo futura. Na
25 sequencia passou-se para as discussdes sobre a forma de atuagdo do GT
26 junto as CREs atendidas. Neste sentido foi questionado ao professor
27 Gastaldo se a estrutura de sistematizacdo apresentada, poderia servir comeo
28 base para um plano de atuacdo no atendimento das demandas levantadas
29 pelos agentes educacionais das coordenadorias atendidas pelo GT ou qual a
30 forma de atuacdo idealizada pelo GT Dirigente, para o GT Funcionarios. O
31 professor Gastaldo fez inicialmente um breve retrospecto da elaboragado
32 programa e afirmou que com relacdo ao GT Funcionérios ndo havia um
33 delineamento da forma de atuacdo e que a proposta poderia ser
34 apresentada as CREs atendidas, para que seja avaliada. O professor
35 Gastaldo salientou ainda que um dos objetivos do GT Dirigente é que seja
36 promovido junto aos agentes educacionais a vis3o de que 0s mesmos sao
37 educadores. O professor Gastaldo informou que o GT Funcionarios tem
38 previsto oito encontros anuais por coordenadoria para atender as
39 demandas de formagio do programa junto aos agentes educacionais e que
40  até mesmo nestes encontros podem surgir novas demandas, tendo em vista
41 que o programa prevé um cardter de socializagio de experiéncias.

Campus Cerro Largo
Rua Major Antdnio Cardoso 590
Cerro Largo - RS
Brasil - CEP: 97900-000
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42 Questionado se ha previsto nos demais GTs de areas docentes a mesma
43 linha de visdo com relagdo aos agentes educacionais. O professor Gastaldo
44 respondeu dizendo que n3o ha essa previsdo de nos GTs de dreas docentes.
45 A servidora Sueli questionou se seria possivel trabalhar essa visdo no GT de
46 Gestores, para que 0s mesmos promovam essa Visdo em sua equipe de
47 educadores. O professor Gastaldo afirmou que é possivel sim, levar adiante
48 e buscar expandir essa visdo para os demais segmentos. Mais adiante o
49 professor Gastaldo informou que o programa ja dispde de recursos para
50 aquisicdo de materiais de consumo. Foi questionado ainda se é possivel
Ministério da Educacio 51 utilizar o modelo de ata da instituigdo com a respectiva marca da instituicdo
e 52 para a produgdo das atas do GT. Foi dito pelo professor que por ser um
53 programa desenvolvido pela instituicdo é possivel fazer o uso do modelo e

S 54 da marca para os registros. Questionado ainda sobre o desenvolvimento das

Rus Major Antio Cadoso 590 55 atividades dos membros do grupo em horario de trabalho na instituicdo se
erro Largo -

Brasil - CEP: 97900-000 56 isso é possivel ou se é necessdria a compensagdo das horas. O professor
(55)3359-3950 57 Gastaldo informou que buscard conversar com os dirigentes a respeito e
www.uffs.edu.br 58 saber como fica o registro na folha ponto dos servidores nos momentos em

59 que estiver desenvolvendo o programa. Questionado ainda sobre a forma
60 de comprovagdo das atividades para o posterior pagamento. Foi dito pelo
61 professor que registros em ata e lista de presenga sendo ratificada pela CRE
62 atendida permitem a efetuagdo do pagamento. Acrescentou ainda que
63 todos os registros, possiveis como fotos, didrios de bordo e outros
64 mecanismos que o GT julgue pertinente podem ser utilizados e que a
65 produgdo desses registros podem conduzir a produgdo de artigos, capitulos
66 de livros ou até mesmo livros completos, salientando que a produgdo
67 cientifica € um dos objetivos do programa. Ao final foi questionado da
68 possibilidade de o GT dos Funcionarios ter acesso as demandas da CRE de
69 ljui. O professor Gastaldo informou que as mesmas estdo sendo
70  sistematizadas. Ficou definido que as demandas serdo repassadas pela
71 estagiaria do programa até o dia trinta e um de janeiro de dois mil e
72 quatorze. Sendo o que havia a ser tratado, eu, Francisco Angst, lavrei a presente
73 ata que serd assinada por mim e ,pelos participantes acima mencjonados:
74 ~ oL TN S A { e B di.gl,’
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
ATA N° 04 DO GRUPO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS -
PROGRAMA INTERINSTITUCIONAL DE FORMACAO CONTINUADA DOS
TRABALHADORES EM EDUCACAO DA REGIAO MACROMISSIONEIRA —
NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1 Aos oito dias do més de abril de dois mil e quatorze, as treze horas e trinta

i R 2 minutos, na sala da Secretaria Geral dos Cursos - bloco A, do campus Cerro
Univermicade fonmralda 3 Llargo da Universidade Federal da Fronteira Sul, reuniu-se o Grupo de
4 Trabalho dos Funcionarios (GT Funcionarios) do Programa Interinstitucional

S de Fomagdo Continuada dos Trabalhadores em Educagdo da Regido

P e 6 Macromissioneira — Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, formado
el 7 pelos servidores, Jerusa Valquiria Welter Kiwel, Sueli Maria Florczak
. 8 Almeida, Elenice Scheid, Francisco Angst, Cleber Magalhaes Tobias, Micheli
www, uffs.edu.br 9 dos Santos e Ronaldo Cesar Daros, para discutir a seguinte pauta:
10 apreciagdo das atas 01, 02 e 03 do GT; analise e definicdo da metodologia de

11  atuagdo; e estruturagdo do GT dos Funciondrios em areas de trabalho.

12 Inicialmente o colega Ronaldo Cesar Daros solicitou sua saida do Grupo de

13 Trabalho, justificando seus motivos, o que foi aceito pelo Grupo. Na

14 sequéncia foram apreciadas as atas nimero um, dois e trés, as quais foram

15 aprovadas. Passando a debater sobre a metodologia de atuagdo, o

16 coordenador do GT Funcionarios Francisco Angst apresentou uma planilha

17 contendo as demandas por fungdo do quadro de Agentes Educacionais,

18 tendo em vista que algumas demandas sdo especificas de um ou outro

19  cargo, alocadas em quatro areas especificas a saber: um) Satde do servidor;

20 dois) Material de trabalho; trés) Formacdo legal do servidor; e quatro)

21 RelagBes interpessoais. Apos ampla discussdo do grupo, foi definido que as

22 demandas semelhantes serdo padronizadas, tendo o cuidado de observar as

23 particularidades sugeridas pelos Agentes Educacionais, lotados na 142 e 362

24  Coordenadoria Regional de Educacdo. Quanto a estruturacdo do GT em

25 dreas de trabalho, definiu-se que o secretariado das reunides ficara sob a

26 responsabilidade da Servidora Micheli dos Santos, o registro da produgdo

27 com os servidores Cleber Magalhaes Tobias e Micheli dos Santos; o

28 atendimento as Coordenadorias Regionais de Educacdo com os servidores

29  Francisco Angst e Jerusa Valquiria Welter Kiwel; a demanda de materias

30 com a servidora Sueli Maria Florczak Almeida; e a metodologia de atuagdo
31 com os servidores Elenice Scheid, Francisco Angst e Jerusa Valquiria Welter
32 Kiwel. Por fim, definiu-se que o grupo se reunird para estudo toda a sexta-
33 feira, por duas horas, no periodo da tarde. Sendo o que havia a ser tratado, eu,
34 Micheli dos Santos, lavrei a presente ata que serd assinada por mim e pelos

35 participantes acima mencionados:
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ANEXO D - Questionario Inicial.

SINTA ORGULHO DO SEU TRABALHO

O trabalho de cada pessoa ¢ uma fonte de motivagdo. Por mais
simples que seja uma tarefa, devemos nos orgulhar dela. Quando Abraham
Lincoln foi eleito presidente dos Estados Unidos, a classe alta americana se
chocou. Como poderia um proletario assumir a lideranga do pais? Um
senador fez um comentario irdnico.

- Vamos ver se o filho de um sapateiro tem condi¢des de dirigir nosso
pais...

Ao que Lincoln respondeu:

- Que bom o senhor ter se lembrado de meu pai. Eu gostaria de ser
um presidente tdo bom quanto meu pai foi um bom sapateiro. Alids, estou
vendo que o senhor estd usando um par de sapatos fabricados por ele.
Aprendi a consertar sapatos com meu pai, se algum dia os seus
apresentarem algum problema, me procure que eu os consertarei.

Nao importa o que esteja fazendo, sempre tenha orgulho disso e crie
algo especial, porque ¢ nos detalhes que vocé deixa a sua marca. E a
qualidade s6 € percebida quando nos diferenciamos pelos pequenos
detalhes. O reconhecimento de um trabalho bem feito aumenta a
motivagdo. E € disto que as escolas mais precisam de professores, alunos e

funcionarios motivados. (autor nfo mencionado).
http://marcioandreibon.blogspot.com.br

Atividades em Grupos:

1- Leitura do texto.

2- Discussdo e registro das seguintes questdes:

a) O seu trabalho é fonte de motivagdo? Por qué?

b) Vocé considera o seu trabalho importante? Para quem?
) Vocé se sente valorizado(a) em seu trabalho? Por qué?
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ANEXO E — Modelo de Diario de Bordo.

DADOS DE IDENTIFICACAO

NOMLE:

CARGO:

ESCOLA

FORMAGAO

CONTATO

Diério de Bordo

Didrio de bordo é 0 nome dado a um instrumento
pedagogico no qual o aluno resenha as idéias discutidas
ao longo de uma aula ou curso. Este registro deve ser
detalhado e preciso, indicando datas e locais de todos os
fatos. feito individualmente ou em grupo, indagagoes.

investigagdes, reflexdes e entendimento sobre os |

assuntos debatidos. Descrever e refletir sobre os
problemas que vao surgindo. os obstaculos que decorrem
do desenvolvimento do trabalho ¢ da forma de os
superar. O registro escrito permite criar o habito de
pensar as praticas, de se pensar a propria aprendizagem.

Como o proprio nome diz, este é um Diario que
serd preenchido ao longo de todo o trabalho, trazendo as
anotagdes, rascunhos, e qualquer ideia que possa ter
surgido no decorrer do desenvolvimento do projeto.

O registro tem de terminar com uma avaliagio.
uma reflexdo sobre 0 modo como decorreu a tarefa, o
seu efeito no processo de trabalho, as consequéncias
futuras, etc.

Fonte:  https://eremptm. files.wordpress.com/2012/03/como-se-faz-

Irio-de-bordo.pdf
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ANEXO F — Questionério Final 14°CRE.

Programa de Formagio Continuada dos Trabalhadores em Educagio da Regifio Macromissioneira —
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — GT Funcionérios 14* CRE

-  NOME:
2- DATADE NASCIMENTO: ___/ / SEXO:( )M ( )F
3-  FORMACAO:

() ENSINO FUNDAMENTAL () ENSINO MEDIO ( ) ENSINO SUPERIOR
() POS-GRADUACAO

4-  SITUACAO FUNCIONAL: ( ) EFETIVO(A) ( ) CONTRATADO(A)
5-  CARGO:
6-  ESCOLA:

7- MUNICIPIO:
8- TEMPO DE SERVICO NO CARGO:
9- ATIVIDADES QUE REALIZA:

10-  VOCE PARTICIPOU DA FORMACAO NO POLO DE:

( ) SANTO ANGELO ( )CERRO LARGO ( )SAO MIGUEL
11-  QUANTO A FORMACAO MARQUE:

1- Ruim

2- Bom

3- Muito bom

a- Metodologia dos encontros () Por que?

b- Temas abordados () Por que?
c- Espago Fisico () Por que?
d- Palestrantes () Por que?
e- Cronograma () Por que?
12- O que vocé mais gostou:
13- O que vocé ndo ‘gostou:
14- De zero a 100 qual a nota que vocé daria as Teméticas desenvolvidas:
a) Qualidade de vida no trabalho: ; b) Relacdes interpessoais: :
¢) Etica e Moral: ; d) Plano de Carreira:
15- Qual a sua opini&o sobre o Diario de Bordo?

16- Criticas:
17- Vocé percebeu alguma mudanga na sua rotina de trabalho apos o inicio do programa
de formacgfo? Justifique

18- Sugestoes:

N° | Metodologia Tematicas Palestrantes

)
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ANEXO G - Questionério Final 36°CRE.

Programa de Formacdo Continuada dos Trabalhadores em Educacdo da Regido
Macromissioneira — Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
GT Funcionarios — 362 CRE

1- NOME:
2- DATA DE NASCIMENTO: i / SEXO: ( )M ()F
3- FORMACAO:
() ENSINO FUNDAMENTAL () ENSINO MEDIO
() ENSINO SUPERIOR () POS-GRADUACAO
4- SITUACAO FUNCIONAL: () EFETIVO(A) () CONTRATADO(A)
5- ESCOLA:
6- MUNICIPIO: '

7- TEMPO DE SERVICO NO CARGO:
8- ATIVIDADES QUE REALIZA:

9- QUANTO AO CURSO DE FORMACAO MARQUE:
1- Muito ruim
2- Regular
3- Bom
4- Muito bom
5- Excelente

a- Metodologia dos encontros ( ) Porque?

b- Temas abordados () Porque?
c- Espago Fisico () Porque?
d- Palestrantes () Porque?

10- O que vocé mais gostou:

11- O que vocé ndo gostou:

12- De zero a 100 qual a nota que vocé atribuiria as temdticas desenvolvidas:

a) Relagdes Interpessoais:

b) Educagdo Publica Um Direito de Todos:

c) Plano de Carreira:

d) Qualidade de vida no trabalho!

13- Qual a sua opinido sobre o Diario de
Bordo?

14- Criticas:

15- Vocé percebeu alguma mudanca na sua rotina de trabalho apds o inicio do Programa de Formagdo?
Justifique:

16- Sugestoes:

Metodologia

Tematicas

Palestrantes




