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RESUMO

A autogestdo vem destacando-se de forma significativa como um novo modelo de gestdo com
um Viés cooperativo, permitindo que seus cooperados tenham cada vez mais voz e poder de
decisdo acerca da gestdo de seus empreendimentos. O presente estudo tem como objetivo
verificar importancia da autogestdo e sua aplicabilidade em cooperativas de trabalho de
catadores. Para atingir o objetivo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de carater
descritiva, de abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de roteiro
semiestruturado sobre autogestdo em cooperativas de catadores, contendo nove questdes
abertas sendo entrevistados dez individuos (cinco catadores, dois professores e trés gestores
municipais) com experiencia acerta do tema proposto, as entrevistas foram gravadas e
transcritas para documento eletrénico posteriormente. Como resultado a pesquisa revela que 0s
entrevistados destacaram a importancia da autogestdo em cooperativas de catadores como meio
de manter os empreendimentos operantes e lucrativos para seus cooperados. Para tanto segundo
0s entrevistados € necessario um maior fomento a disseminacdo de conhecimento para 0s
gestores das cooperativas atraves de treinamentos e capacitacdes em areas especificas, como
Recursos Humanos e Financas. Salientou-se também a importancia das cooperativas como
ambiente de inclusdo social e que permite aos seus cooperados uma vida mais digna. Destacou-
se por fim, a relevancia de existir um novo modelo de gestdo que seja alternativa ao modelo

capitalista classico.

Palavras-chave: Autogestdo. Cooperativas de Catadores. Cooperativas de Trabalho



ABSTRACT

The auto-management has been highlighting significantly as a new management model with a
cooperative slant, allowing its cooperates to have more and more voice and decision power
about the management of their ventures. The present study aims to verify the importance of
auto-management and its applicability in waste pickers work cooperatives. To accomplish the
objective, we opted for conducting a descriptive research with a qualitative approach. The data
collection was develop on a semi-structured script on auto-management in waste pickers
cooperatives, containing nine open questions being interviewed ten individuals (Five waste
pickers, two teachers and three municipal managers) with experience in the proposed theme,
the interviews were recorded and transcribed to electronic documents later. As a result the
research reveals that the interviewees highlighted the importance of self-management in waste
pickers cooperatives as a means of maintaining the operating and profitable ventures for their
cooperates. According to the interviewees, it is necessary to promote the dissemination of
knowledge to the managers of cooperatives through trainings and training in specific areas,
such as Human Resources and Finance. It also stressed the importance of cooperatives as an
environment of social inclusion and that allows their cooperates a more dignified life. Finally,
it was highlighted the relevance of a new management model that is an alternative to the
classical capitalist model.

Keywords: Auto Management. Cooperatives of Waste Pickers. Work Cooperatives.



Tabela1l- Populacédo do estudo

LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 Perfil dos participantes d0 €STUAOD .........ccvueiieririeiie e

Quadro 2 Fatores apontados pelos eNtreViStados. ..........vvveieiererinenese e



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Etapas do processo de operacionalizacdo da Coopercaun. ............cccceevvennene 19
Figura 2 Estrutura Administrativa COOPERCAUN .........cccoceiiiiiiiie e 21
Figura 3 Conselho Fiscal COOPERCAUN .........ccooiiiiiieiiicneseseeeeee s 24
Figura 4 Ramos de COOPEIALIVAS .......c.eiveruirieriiiisieieie ettt 29
Figura 5 Perfis Representativos da AULOQESTAO .........cccveiverieeiieiierie e 39
Figura 6 Pontos Positivos e Negativos da AULOQESTAO .........ccvevverieevievieereerie e 40

Figura 7 Mapa Conceitual do Processo de Operacionalizacdo da Coopercaun............ 75



LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 - Transporte dos Materiais pelo caminhdo da Prefeitura Municipal (Etapa 2)........ 92
Fotografia 2 - Depo6sito dos Residuos no Galpdo (Etapa 3) ......ccccevvverveienieieie e 92
Fotografia 3 - Materiais apds serem depositados no Galpao (Etapa 3)........cccceeevverviieeiinennns 93

Fotografia 4 - Processo de Triagem dos Residuos e Classificacdo em Materiais Reciclaveis e
REJEITOS (ETAPA 4) ...ttt bbbttt bbb 93
Fotografia 5 - Depdsito dos Rejeitos - Lado 1 € 2 (Etapa 4) ......ccceoevverereenenenee e 94
Fotografia 6 - Separacdo dos Materiais em sacolfes segundo a classificagdo em papel, latas e
garrafas plasticas (EtAP@ 5).......ccieiiiiiiiieii et 94
Fotografia 7 - Local onde sdo armazenados os sacolBes para posterior prensagem (Etapa5)..95
Fotografia 8 - Inicio do processo de Prensagem dos Materiais com o colocacdo do material
LoRYo 0] | T Lo o (=T o W) ISR 95
Fotografia 9 - Amarracdo do fardo para finalizacdo do processo (Etapa 6)..........ccccceeeveivvennene 96
Fotografia 10 - Finalizacdo da Prensagem com a retirada do fardo para posterior
armazenamento (ETAPA 6) .......ooviiiiiiiieie s 96
Fotografia 11 - Armazenagem dos Fardos no Galpdo para posterior Comercializagdo (Etapa



SUMARIO

1 INTRODUGAD ....oocvieieeceteeee ettt ettt sttt 13
O O 1= N | I Y 1 PSP 15
1.1.1 ODJEEIVO GEIAI ...t 15
1.1.2 ODjetivos ESPECITICOS......cciiiiiiieiicie sttt et sre e 15
1.2 JUSTIFICATIVA ottt sttt st seenenne e 15
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO........o et 17
2 CARACTERIZAQAO DA EMPRESA COOPERCAUN .....ccocccciiiiiviie e, 18
2.1 OPERACIONALIZACAO DA COOPERCAUN (FUNCIONAMENTO) .........coue..e. 19
2.2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ...ttt 21
3 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 26
3.1 COOPERATIV AS ...ttt e et e e s be e e st e e e snt e e e nneee e s 26
T80 I @0 (01T | (1 = Vo= Lo ISR 26
3.1.2 ASPECTOS LBYAIS .. c.vveeeeuiiiteeie e sttt ettt et e et et e et e et e s ae et e e r e e e re et e e ne e nreenreenne e 30
3.1.3 Cooperativas de Trabalno ... s 31
3.2 CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS ......cooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
3.3 INCLUSAO SOCIAL E COOPERATIVAS DE CATADORES ......coccoveieeeeeseeeeen. 36
34 AUTOGESTAOQ ...cooiiiceeeeeetee ettt ettt nensans 38
3.4.1 AUtOQEStAOD € COOPEIALIVAS. ......ccvveiieiieiieeite ettt ettt re e 41
4 METODOLOGIA ... e e e e et e e st e e e srae e e nnaeeenneeas 43
4.1 CLASSIFICAC;AO DA PESQUISA ... ..ottt 43
4.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO DO ESTUDO.......ccoovevrrrnnen. 44
4.3 AMOSTRAGEM ..ottt ettt bt re e 46
4.4 COLETA DE DADOQOS ...ttt ettt e st e e ante e e nnte e e nnee e e e 46
4.4.1 Roteiro de questdes para as ENTrEVISTAS.........cuurerirere e 47
4.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS ..ot 47
5  ANALISE DOS RESULTADOS ......ooveiieeieieeeiieessietesseesisses s sesessesssnessenassenssnensans 49

5.1 IMPORTANCIA DA AUTOGESTAO PARA COOPERATIVAS DE CATADORES 49
5.2 FERRAMENTAS DE GESTAO APLICAVEIS EM COOPERATIVAS DE CATADORES
51

5.3 IMPORTANCIA DOS TREINAMENTOS PARA GESTORES DE COOPERATIVAS
DE CATADORES ... ..ottt bbb b nbeene s 52



5.3.1 Tipos De Treinamentos Para Gestores De Cooperativas De Catadores................... 54
54 INSTRUMENTOS ADEQUADOS PARA TRANSMITIR CONHECIMENTO AQOS

GESTORES ...ttt tee ettt sttt n s as s e st nsees 55
55 DIFICULDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE GESTORES EM
COOPERATIVAS DE CATADORES ........coiiiiieeeieeseeseesses s ensesess e sessessesses s 56
5.6 ORGANIZACAO DE CATADORES EM COOPERATIVAS COMO ALTERNATIVA
DE AVANGO SOCIAL .....ovoevreieeeeeeresesee s testee s eestesss s s sss s sassessensenssn s, 57
5.7 DESENVOLVIMENTO DE AUTOGESTAO ATRAVES DE CAPACITACOES ......58
6  CONSIDERACOES FINAIS......cooooieieeeeeeeeeeeeee e tee s essesaee s s 62
REFERENCIAS ....oooeteeeee ettt sttt 64
APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO ........coovviriieiesesessesiesenseinens 74
APENDICE B - MAPA CONCEITUAL - PROCESSO DE
OPERACIONALIZACAO DA COOPERCAUN ..ot 75
APENDICE C - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS ......coovviiieeieeeeeesenen, 76
ANEXO A - FOTOS DO PROCESSO DE OPERACIONALIZACAO DA
COOPERACAUN......c.oviiriieiiteeee e ts st s st s s s sttt ne s ssen st sneees 92

ANEXO B - ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE TRABALHO DE
CATADORES UNIDOS PELA NATUREZA ... 98



13

1 INTRODUCAO

E inquestionavel a importancia adquirida pelas cooperativas no Brasil, sobretudo, nos
ultimos anos. Nesse contexto as cooperativas de catadores passam a desempenhar um papel
cada vez mais importante tanto do ponto de vista econdmico como social, principalmente pelo
fato de representarem, em muitas regides, alternativas para a questdo dos residuos sélidos, bem
como ser fonte de recursos para as pessoas envolvidas neste negocio (DEMAJOROVIC et. al,
2014).

Para Gimenes e Gimenes (2007) o processo de gestao é hoje um dos principais desafios
das cooperativas e seus gestores, sobretudo no segmento de cooperativas de catadores, visto o
mercado estar cada vez mais imprevisivel e competitivo, aumentando a necessidade da
utilizacdo de técnicas e ferramentas de gestdo de forma eficiente.

Neste sentido a autogestdo alia-se ao conceito de cooperativas como um modo de
organizacdo de trabalhado onde ndo existe a separacdo entre a concepcdo e execucdo do
trabalho, sendo entdo os meios de producao coletivos, caracterizando-se como um processo de
educacdo que constroi-se constantemente na cooperativa (CANCADO, 2004).

Para Afonso (2016), as cooperativas encontram dificuldades em se adaptar em um
mercado complexo, competitivo e globalizado, quando poucos gestores ou cooperados
comprometem-se com a elaboracdo e implementacdo de suas estratégias, é de extrema
importancia o envolvimento de todos para o desenvolvimento de qualquer organizagéo.
Conforme o0 mesmo autor, gestores e demais cooperados devem compreender a relevancia de
conhecer e perceber a gestdo como uma alternativa de modelo de gestdo que tem por objetivo
garantir o desenvolvimento e sobrevivéncia das cooperativas em um mercado tdo competitivo.
Desta forma criar ferramentas e técnicas de gestdo por intermédio de um processo formal e
estruturado é essencial.

Ao longo dos anos, as nagdes no geral, geraram a sociedade contemporanea inimeras
vantagens para sua sobrevivéncia, acarretando um maior conforto na realizagdo de suas tarefas
e na sua comodidade, contudo Albuquerque (2007) destaca que junto a desses beneficios
surgiram as mais variadas implicacbes, como escassez de recursos naturais, degradacéo
ambiental, esgotamento de espaco fisico para 0 armazenamento dos residuos produzidos e
aumento das desigualdades sociais.

A producdo de residuos sélidos é inerente a qualquer atividade do ser humano e sendo

responsabilidade de cada cidaddo dar um destino adequado para seus residuos. Entretanto,
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compete ao poder publico adotar medidas favoraveis para que o cidadao possa cumprir 0s seus
deveres previstos na legislacdo ambiental vigente (ZACARIAS, 2000).

Os catadores de materiais reciclaveis detém posicéo fundamental na gestdo de residuos
solidos no Brasil. Este grupo de trabalhadores vem atuando de maneira informal ou organizada
tendo desenvolvido um trabalho de grande importancia ambiental, contribuindo
significativamente para o retorno de diferentes materiais ao ciclo produtivo gerando economia
de energia e de matéria prima, evitando que diversos materiais fossem destinados a aterros
sanitarios ou lixdes (GOUVEIA, 2012).

A Lei 12.305/2010 estabelece dois pontos importantes para os catadores de materiais
reciclaveis: 1) o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem
econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor da cidadania e; 2) a
integracdo dos catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis nas acfes que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (IPEA, 2013).

A exclusao social dos catadores de materiais reciclaveis € uma problematica que merece
ampliacdo das discuss@es, no sentido de contribuir para a visibilidade desse segmento social,
gue demanda por acbes que visem transformacdo de sua realidade, tornando-a mais justa e
igualitaria (SCARIOT, ACKER, 2004). Segundo Medeiros e Macedo (2007), a inclusédo dos
catadores de materiais reciclaveis ocorre de uma forma perversa: sdo incluidos por obter o
trabalho, mas, excluidos pela precariedade a qual sdo submetidos.

A ocupacdo de catador de materiais reciclaveis situa-se em uma economia marginal,
caracterizada pelas condicdes precarias de trabalho. Atualmente, como forma de reacdo ao
desemprego e a exclusdo, observa-se a tendéncia dos catadores de materiais reciclaveis a se
organizarem (OLIVEIRA et al., 2012).

Em virtude da problematica que envolve os residuos sélidos, bem como o grande
naimero de pessoas que sobrevive por meio da catacao desses residuos e por esse motivo sofre
discriminacdo social, o principal questionamento que norteia este trabalho é: Como é
compreendido a autogestdo das cooperativas de catadores na resolucdo de seus problemas

diarios relacionados a gestao?
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1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo geral, como também os objetivos especificos

estabelecidos neste estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar a importancia da autogestéo e sua aplicabilidade em cooperativas de trabalho

de catadores.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever o funcionamento da Cooperativa de Catadores Coopercaun
(municipio de Cerro Largo/RS);

e Descrever que percepcdes podem ser extraidas da pratica de profissionais que
lidam com a autogestéo de cooperativas de catadores;

e ldentificar qual a correspondéncia das percepgdes dos entrevistados com a

literatura.

1.2 JUSTIFICATIVA

O mundo atual torna-se cada vez mais competitivo, 0 avanco da tecnologia e a
necessidade de melhorar os processos produtivos, criam desafios diarios para as organizacdes
que buscam mais do que nunca, novos metodos e préaticas de capacitacdo e qualificacdo de suas
atividades (SANTIAGO JUNIOR, 2004).

Como destacam Silveira, Lamp e Ribeiro (2017) o cooperativismo vem se sobressaindo
como um dos modelos de negdcio mais desenvolvidos nos ultimos tempos, pois em sua
conjuntura percebe-se que é possivel unir desenvolvimento social com desenvolvimento
econbmico, produtividade e sustentabilidade, e o individual com o coletivo. Porém a gestdo
desse modelo vem demandando um crescimento de forma mais continua e acelerada em relagéo

a tecnologia e gestdo inovadora, baseando-se no planejamento estratégico de curto e longo
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prazo, estabelecendo seus objetivos e suas metas, dado que este planejamento apresentara a
empresa aonde deseja chegar e 0 modo de alcancar o destino desejado.

Para Salim (2001) o aperfeicoamento profissional e pessoal, torna o individuo mais
comprometido, produtivo, eficiente e participativo. Toda e qualquer organizacdo, precisa
estabelecer critérios de controle e do desempenho de suas tarefas em suas organizagdes. O
sucesso de qualquer organizacéo depende da exceléncia do desempenho de seus recursos, desta
forma, 0 modelo cooperativista de gestdo € uma excelente maneira da empresa se organizar
para gerenciar, educar e orientar o seu trabalho, focando nos principios, estratégias e praticas
do processo gestor holistico.

A raiz da cultura de cooperacdo é ao mesmo tempo, um processo educacional e uma
filosofia, que cré em valores e principios humanisticos e evidencia a importancia do processo
de auxilio mutuo na promocao da qualidade de vida. A construcdo de valores como, a unido de
pessoas, nos direcionam para a solidificacdo de uma sociedade mais focada na melhor
distribuicéo de renda, desenvolvimento da justica, equidade, solidariedade e dignidade, gerando
assim, felicidade pessoal e coletiva (GIMEMES e GIMENES, 2007).

No que tange o reconhecimento da profissao de catadores de materiais reciclaveis, a sua
importancia é extremamente significativa, visto o nimero de pessoas envolvidas, empresas,
organizacBGes governamentais e nao-governamentais, bem como, o setor publico nas esferas
municipais, estaduais e federais (TROMBETA, 2012).

Conforme Viana (2000), cabe destacar a importancia do resgate das garantias aos
catadores de materiais reciclaveis de suas condicGes de vida digna, sendo que a sua condicao
de agentes imprescindiveis a gestdo integrada de residuos solidos, aos poucos passa a ser
reconhecida. E fundamental que as politicas plblicas direcionadas aos catadores de materiais
reciclaveis, possam ser aplicadas, de forma a garantir condicGes de trabalho e de vida dignas
destes profissionais, 0s quais Sdo 0s principais responsaveis pela mitigacdo da pressdo sobre 0s
recursos naturais, ao evitar que estes se transformem em lixo e ao favorecer o retorno da
matéria-prima ao setor produtivo, reduzindo-se essencialmente, o desperdicio de matéria e
energia.

No contexto da formacéo académica, a pesquisa se torna relevante pois proporciona a
académica (pesquisadora) atraves do estudo no campo da gestdo de cooperativas, a
possibilidade de aperfeicoamento dos métodos e instrumentos de pesquisa. Tudo isso,
impulsionando para a possibilidade de melhoramento da formacgdo técnica do individuo,

conduzindo a qualificagdo acerca dos temas abordados.
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No ambito da Academia, considerando-se a pouca publicacdo acerca da tematica gestao de
cooperativas de catadores, o presente estudo torna-se também relevante para o Curso de
Administracdo e busca contribuir para o curso de forma que se pense a gestdo além das grandes
empresas e perceba-se a importancia de se praticar o processo de gestdo em todas as organizacoes.
Dessa forma, pensar em gestdo de cooperativas de catadores € pensar na gestdo no contexto e na
realidade dos catadores de materiais reciclaveis, bem como nas discussfes acerca das possibilidades
da aplicabilidade do processo de gestdo em cooperativas, organizac@es tao Unicas e diferenciadas e

que vem ganhando cada vez mais destaque na sociedade atualmente.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente estudo se encontra dividida em seis capitulos. No primeiro
capitulo foi descrita a introdugdo sobre o tema do projeto, bem como, a descrigdo do tema e a
definicdo do problema da pesquisa, do objetivo geral e objetivos especificos e a justificativa
para a realizacdo da pesquisa.

O segundo capitulo refere-se a caraterizagdo da Cooperativa de Trabalho de Catadores
Unidos pela Natureza (Coopercaun), organizacao objeto de estudo deste projeto.

O terceiro capitulo, diz respeito a revisdo da literatura estando estd subdividida em
quatro secdes: a primeira refere-se aos conceitos de cooperativas e cooperativas de trabalho, a
segunda apresenta conceitos que destacam catadores de materiais reciclaveis, a terceira secdo
diz respeito aos conceitos de inclusdo social e sua relevancia no caso de cooperativas de
catadores. Por fim, foram apresentados 0s conceitos de autogestao.

No quarto capitulo estdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados para a
pratica da pesquisa, como identificacdo do tema e pergunta de pesquisa, populacdo-alvo do
estudo, critérios de coleta, anlise e interpretacdo que foram utilizados na pesquisa.

O quinto capitulo refere-se a analise dos dados obtidos através das entrevistas realizadas.

E por fim, o sexto capitulo diz respeito a conclusdo da pesquisa com a listagem dos

principais resultados obtidos, bem como sugest6es para pesquisas futuras.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA COOPERCAUN

A Cooperativa de Trabalho de Catadores Unidos pela Natureza (COOPERCAUN) é
uma cooperativa de trabalho localizada no municipio de Cerro Largo que concentra suas
atividades no processo de reciclagem de produtos, desde a coleta, triagem e reciclagem de
residuos sélidos (papeldo, pléstico, garrafas pet, entre outros), assim como sua posterior
comercializacao.

A Cooperativa foi fundada em 13/12/2016 em uma Assembleia Geral com os sécios, a
atual administragédo da cooperativa encontra-se nas méos do Senhor Pedro Lubas Diretor
Presidente da cooperativa, bem como do Senhor Paulo Rogério Koehler Diretor Financeiro e o
Senhor Valdecir de Matos Diretor Administrativo, com intuito a oferecer aos cooperados que
se interessassem emprego seguro e um bom ambiente de trabalho.

Antes de sua fundacdo existia a Associacdo Unidos pelo Verde, instituicdo esta que
contava com um grande numero de associados que vieram posteriormente constituir a
COOPERCAUN. A associacao foi dividida pois os interesses dos associados ndo eram mais
compativeis, buscando continuar com o trabalho que exerciam na associa¢do o Senhor Pedro
Lubas, Cassilda Koehler, Sandro Velasque e Paulo Rogério Koehler deram inicio aos trabalhos
para a fundacéo da Cooperacaun.

A Coopercaun teve seu inicio a partir de pequenas reunides com o intuito de apresentar
aos interessados os ideais pretendidos pela cooperativa, sendo em seguida inserida no Forum
de Gestdo Social, forum este que agilizou o processo de fundacdo pois foram criadas
determinadas medidas que possibilitaram que a Prefeitura Municipal de Cerro Largo
contratasse a cooperativa e disponibilizasse o local para as instalagdes da Coopercaun.

A Cooperativa participa também do programa de Incubacéo da Incubadora Tecnossocial
de Cooperativas e Empreendimentos Econdmicos Solidarios (ITCEES), laboratério
interdisciplinar do Curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul Campus
Cerro Largo. Este programa tem o objetivo de auxiliar empreendimentos prestando assisténcia,
para que os empreendimentos possuam entdo uma maior chance de sucesso e permanéncia no
mercado.

Atualmente a Cooperativa possui contrato com a Prefeitura Municipal de Cerro Largo
para o recebimento de produtos reciclaveis, sendo também utilizado sob contrato terreno da
prefeitura para as instalagdes da COOPERCAUN. N&o se tem um nimero de socios cooperados
definidos devidos a grande rotatividade destes dentro da cooperativa, porém atualmente a

cooperativa conta com 12 socios.
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2.1 OPERACIONALIZACAO DA COOPERCAUN (FUNCIONAMENTO)

Para uma melhor compreensao do trabalho desenvolvido pela Coopercaun a presente
secdo descreve em detalhes como se da o processo de operacionalizacdo da cooperativa. A
Coopercaun possui um funcionamento divido em oito etapas! distintas que serdo apresentadas

na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do processo de operacionalizacdo da Coopercaun.

7
1 6 > Armazenagem
Recolhimento Prensagem dos fardos no
pela PM 4 Proprio galpéao
2 5 o
Transporte Separago e gg?fzrrﬂgl'zi?ﬁg
pelo Armazenagem prépriog
Camlnha(? dos Materiais cooperdos
D 3 i !
eposito .
no Galpéo Triagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Na Figura 1 verifica-se a disposi¢éo das etapas de operacionalizagdo da Coopercaun, na

qual a Etapa 1 diz respeito ao inicio de todo o processo com o recolhimento dos residuos

! Para uma melhor visualizacdo das etapas de funcionamento serdo apresentas no anexo 1 Fotos do
processo. As fotos serdo numeradas em ordem crescente dentro de cada etapa.
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sélidos? pela Prefeitura Municipal de Cerro Largo (PM) através da coletiva seletiva instituida
no municipio.

Segue-se entdo para a Etapa 2 onde ocorre o Transporte dos materiais recolhidos pela
PM, o caminhdo transporta os residuos para sede da Coopercaun (Fotografia 1, Anexo 1) dando
prosseguimento as proximas etapas.

A Etapa subsequente ocorre logo ap6s a chegada do caminhdo a sede da cooperativa, na
qual processa-se 0 Depdsito dos residuos a serem separados, 0s materiais sdo depositados dentro
do galpéo de trabalho (Fotografia 2 e 3).

J& a Etapa 4 trata-se da Triagem dos materiais, neste processo os catadores fazem a
classificacdo dos produtos em materiais reciclaveis e rejeitos. A Coopercaun entende por
materiais reciclaveis os produtos classificados e que passardo para as proximas etapas do
processo aqui sendo descrito, os materiais mais trabalhados sdo papel e papelao, latas, e garrafas
plasticas. Ja rejeitos sdo o restante dos materiais classificados e que ndo passarao pelas demais
etapas, estes sdo depositados em outro local para posterior recolhimento pela PM (Fotografia 4
eb).

Simultaneamente a Etapa 4 acontece a Etapa 5, denominada neste estudo como
Separacdo e Armazenagem dos Materiais. Tal processo ocorre paralelamente ao anterior pois
durante a classificacdo em reciclaveis e rejeitos os catadores j& realizam a separacdo dos
materiais em papel, papeldo, latas e garrafas plasticas. Os produtos sdo dispostos em sacolfes
distintos e armazenados em um segundo galpéo, a espera da proxima etapa (Fotografia 6 e 7).

Apds a separacdo e armazenagem tem-se a Etapa 6 denominada Prensagem, na qual os
catadores preparam os fardos dos materiais para a comercializacdo. Esta etapa desenvolve-se
em uma maquina chamada prensa, geralmente operada por dois cooperados. Os sacoldes que
haviam sido armazenados anteriormente sao deslocados até a maquina e sdo criados os fardos,
sendo estes preparados de um material por vez, seja ele papel, latas ou garrafas plasticas, ndo
ocorrendo a mistura de materiais (Fotografia 8, 9 e 10).

Posteriormente a sua elaboracgéo os fardos sdo armazenados dentro do proprio galpdo da
Coopercaun constituindo-se, portanto na Etapa 7 deste processo (Fotografia 11).

Por fim, apds todas as etapas anteriores tém-se a Etapa 8 denominada aqui como
Comercializacao dos Fardos Finalizados, nesta etapa os cooperados efetuam a comercializagao
dos fardos de produtos para empresas distintas, a venda é realizada pelos proprios cooperados

e ndo passa pela intervencdo de nenhuma outra instituigéo.

2 Entende-se por residuos solidos, "residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo" (ABNT NBR 10004).
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2.2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Para uma melhor compreensdo do trabalho desenvolvido pela Coopercaun a presente
secdo descreve em detalhes como é organizada sua estrutura administrativa. A Coopercaun
possui uma estrutura dividida em dois 6rgdos principais, a Diretoria e 0 Conselho Fiscal que
serdo apresentados na Figura 2 e Figura 3.

Figura 2 Estrutura Administrativa COOPERCAUN

DIRETORIA
DIRETOR- DIRETOR- DIRETOR-
ADMINISTRATIVO PRESIDENTE FINANCEIRO

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
A Figura 2 destaca a estrutura administrativa da Coopercaun que se encontra dividida

em uma Diretoria composta de trés membros, todos cooperados e sdo responsaveis pelo
gerenciamento da instituig&o.
A Diretoria é regida pelas seguintes normas:
I.  Relne-se, ordinariamente, uma vez por més, e extraordinariamente, sempre
que necessario;
Il.  Delibera, validamente, com presenca da maioria dos votos dos presentes
reservados ao Diretor-Presidente o exercicio do voto de desempatar;
I1l.  Asdeliberagdes serdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas no Livro
de Atas das Reunides da Diretoria, lidas, aprovadas e assinadas pelos membros
da Diretoria.®

Quanto as atribuicdes, no desempenho de suas func¢des cabe a Diretoria:

3 Estatuto da Coopercaun Encontra-se em Anexo B



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.
XV.

Tratando
l.
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Programar as operagdes e servicos, estabelecer estabelecendo as qualidades,
valores, prazos e demais condigdes necessérias as suas efetivacdes;

Elaborar normas de funcionamento, estabelecendo regras de relacionamento
social e san¢des e penalidades;

Deliberar sobre a admisséo, eliminacdo e ou exclusdao de cooperados;
Deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral;

Fixar as despesas de administracéo;

Apresentar e verificar mensalmente, o estado econémico-financeiro da
Cooperativa;

Avaliar e providenciar o montante de recursos financeiros e dos meios
necessarios ao atendimento das operac@es atinentes consecucdo da atividade
da Cooperativa;

Determinar a taxa destinada a cobrir as despesas dos servigos da Cooperativa;
Contratar profissionais fora do quadro social,

Contratar se necessario o servico de auditoria;

Contratar o assessoramento de técnicos para auxilia-los no esclarecimento de
assuntos a decidir, se necessario;

Indicar o banco ou bancos onde devem ser feitos os depdsitos de numerério
disponivel,

Adquirir, alienar ou onerar bens méveis, com autorizacdo da Assembleia Geral;
Contrair obrigaces, transigir, ceder direitos e constituir mandatarios;

Viajar para tratar de assuntos de interesse da cooperativa ou designar alguém
para tanto.

-se do Diretor-Presidente cabem as seguintes atribuicdes:

Apresentar & Assembleia Geral o Relatério da Diretoria, o Balanco
Patrimonial, o Demonstrativo de Sobras Apuradas ou das Perdas Decorrentes
das Insuficiéncias das atribuicdes para a cobertura das despesas da sociedade;
Assinar cheque em conjunto com o D. Administrativo ou D. Financeiro;
Assinar contratos e demais documentos constitutivos de obrigacfes, em
conjunto com os outros diretores;

Convocar e presidir a A. Geral e as reunides da Diretoria;

Fazer pesquisas de preco;



VI.

VIL.

VIII.
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Participar de licitagOes, representando os associados no limite do Estatuto e
Regimento Interno;

Representar a Cooperativa em juizo ou fora dele;

Supervisionar as atividades da Cooperativa, através de contatos assiduos com

0s demais diretores.

Ja ao Diretor Administrativo destacam-se as seguintes atribuicoes:

V.

Assinar cheques juntamente com os demais diretores;

Assinar documentos constitutivos de obrigagdes, em conjunto com o D.
Presidente ou D. Financeiro;

Secretariar e lavrar as atas das reunides da Diretoria e Assembleias Gerais,
responsabilizando-se pelos livros, documentos e arquivos referentes;

Superintender todos os servi¢os da Cooperativa.

A respeito do Diretor Financeiro cabem as seguintes funcgdes:

VI.

VIL.

Apresentar ao Conselho Fiscal, balancetes mensais e um balanco anual,
Assinar com os demais diretores, os cheques e efetuar pagamentos e
recebimentos autorizados;

Auxiliar nas licitagoes;

Dirigir e fiscalizar os trabalhos da tesouraria;

Recolher o dinheiro da sociedade em bancos que a Diretoria indicar;
Responsabilizar-se pela arrecadacéo das receitas, pagamentos das despesas da
cooperativa;

Supervisionar a documentacéo fiscal e financeira.

A Diretoria e seus diretores ficam entdo responsaveis por toda a movimentagdo

administrativa desenvolvida na Coopercaun. O segundo 6rgdo administrativo da cooperativa é

o Conselho Fiscal que encontra-se na Figura 3.
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Figura 3 Conselho Fiscal COOPERCAUN

CONSELHEIRO
FISCAL

CONSELHO
FISCAL

COORDENADOR SECRETARIO

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

O Conselho Fiscal da Coopercaun, representado na Figura 3 é um érgdo formado por

trés titulares e trés suplentes, todos sécios cooperados sendo eleitos na Assembleia Geral com

mandato de um ano, sem reelei¢do. O conselho relne-se ordinariamente uma vez por més e

extraordinariamente sempre que necessario estando responsavel pela assidua fiscalizacdo sobre

as operacdes, atividades e servicos da Cooperativa.

Cabem ao Conselho Fiscal as seguintes atribuicdes:

VI.
VIL.

VIIIL.

Apurar se existem exigéncias ou deveres a cumprir junto as autoridades fiscais,
trabalhistas e previdenciérias;

Averiguar se existem problemas com os empregados e profissionais a servico
da Cooperativa;

Averiguar se 0s estoques de materiais, equipamentos e outros estdo corretos;
Conferir, mensalmente o saldo do numerario existente em caixa, verificando o
relatério da Diretoria;

Estudar os balancetes e outros demonstrativos mensais emitindo parecer sobre
este a Assembleia Geral;

Examinar se a Diretoria se reune de acordo com o determinado no Estatuto;
Examinar se 0os montantes das despesas e inversdes realizadas estdo em
conformidade com os planos, orgamentos e decisdes da Diretoria;

Informar a Diretoria sobre as conclusdes dos seus trabalhos;
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IX.  Verificar se as operacgdes realizadas e 0s servicos prestados correspondem em
volume, quantidade, qualidade e valor, as previsdes e as conveniéncias
econdmicas financeiras da Cooperativa;

X.  Verificar se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os
compromissos sdo atendidos com pontualidade;

XI1.  Verificar se os extratos das contas bancarias conferem com a escritura contabil;

Estando, portanto, explicada como se estrutura a administracdo sentiu-se a necessidade
de buscar a fundo os conceitos tematicos que nortearam este trabalho comecando pelo estudo
dos conceitos de cooperativas que serdo abordados na primeira secdo do proximo Capitulo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas as tematicas mais relevantes para o entendimento de
conceitos de gestdo, e seu envolvimento em cooperativas de trabalho e cooperativas de
catadores, bem como, para a construcdo do tema do estudo contribuindo para o
desenvolvimento do conceito da importancia da gestéo para uma cooperativa de catadores.

3.1 COOPERATIVAS

3.1.1 Conceituacéo

A origem das cooperativas esta intimamente relacionada a histéria do movimento
cooperativista pois encontram-se fundamentadas nos principios de cooperativismo. Uma
cooperativa pode ser organizada em um ou mais empreendimento que decida trabalhar de forma
integrada com a finalidade de fortalecer sua produtividade, conquistando assim sua
consolidacdo no mercado de trabalho e econémico (SINGER, 2002).

Sendo as cooperativas, associagdes de pessoas com caracteristica proprias e natureza
juridica definida, essas organiza¢fes sdo constituidas para prestar servigos aos associados,
sendo que constituidas por, no minimo, vinte cooperados. Dessa forma, esses membros
estabelecem entre si uma divisdo democratica das atividades, as quais devem ter objetivos
sociais e econdémicos previamente definidos (BRASIL, 2009).

A necessidade de melhores condicbes de vida sempre foi uma aspiracdo das classes
sociais menos favorecidas, nota-se um significativo avanco nessa area, como por exemplo, a
conquista dos direitos trabalhistas. Desta maneira cooperativas, que possuem o trabalho como
objetivo central e o utilizam como meio de resposta as necessidades dos cooperados, colaboram
de forma positiva para o processo de conquistas, desempenhando um papel importante na
constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e justa (FRANGCA, 2002).

De acordo com a OCB (2014) “cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracfes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida”. No Brasil, Cooperativa ¢ uma sociedade de, pelo menos, vinte pessoas fisicas, unidas
pela cooperagdo e ajuda mutua, regulada de forma democrética e participativa, com objetivos
econbmicos e sociais comuns, possuindo ainda aspectos legais e doutrinarios distintos de outras

sociedades.
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Cooperativas séo associa¢Oes de pessoas com interesses em comum e que trabalham de
forma organizada e democratica, com o principal objetivo de promover a igualdade e o respeito

ao direito de autonomia dos cooperados como destaca RIGO et al. (2008).

As cooperativas sdo sociedades de pessoas organizadas em busca da satisfacdo de
necessidades e objetivos comuns. Além disso, a gestdo dessas organizagfes possui
certas peculiaridades relacionadas tanto com a estrutura organizacional diferenciada
como com as questdes relativas as acdes coletivas e a participacdo (RIGO, Ariadne
et. al. 2008).

Portela (2013) sustenta que cooperativa € uma organizacdo independente de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer desejos e necessidades econdmicas, sociais e
culturais, ou seja, as cooperativas surgiram em resposta as necessidades dos trabalhadores,
como por exemplo, melhores condic¢des de vida e de trabalho.

A cooperativa pode também ser percebida como um sistema de pessoas que trabalham
a sua maneira, possuindo cargos e funcdes distintas, todavia continuam preservando suas
caracteristicas, como por exemplo, a cultura organizacional, reafirmando sua autonomia
econdmica. Porém tal independéncia deve ser construida de forma democrética, por meio do
respeito a individualidade do cooperado, mas com a consciéncia de responsabilidade coletiva.

J& para Santos et al. (2008) uma cooperativa caracteriza-se como uma “equipe de
gestdo”, constituida por quatro grupos: os associados, os administradores eleitos, 0s
administradores contratados (diretores e gerentes) e os empregados.

O autor ainda complementa, sempre que cooperativas, economicamente grandes e
administrativamente complexas, bem como as de pequeno porte, delegam funcbes aos
administradores contratados, cria-se um conflito, muitas vezes latente, entre os interesses dos
cooperados e 0s interesses dos executivos contratados. Estes, por manterem dedicacédo
exclusiva a cooperativa, apresentarem elevada qualificacdo profissional e receberem
remuneracado diferenciada, tendem a considerar a eficiéncia e a expansdo da organizacdo como
principal objetivo. Os associados, por outro lado, enquanto autoridade suprema da cooperativa,
procuram preservar o direito de solicitar que os negdcios sejam conduzidos de maneira que seus
interesses sejam sempre respeitados.

ITCEES (2014) destaca que cooperativa é uma forma singular de organizagdo
empreendedora. Nessa sociedade, ndo ha uma finalidade inicial de obtencdo de lucros dos
negocios, ndo se tem o recolhimento de imposto de renda e, ao final do exercicio, séo
apresentadas apenas sobras operacionais, distribuidas proporcionalmente as operagdes de cada

um dos associados naquele exercicio.
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A presenca de cooperativas tem sido cada vez maior em paises com economia de livre-
empresa, de mercado e com inclina¢Ges capitalista, ao atuar de maneira globalizada como
instrumento de prestigio de mercados locais, bem como meio de protecdo dos interesses de
pequenos empreendimentos e consumidores (SCHULZE, 2002).

Pivoto (2013) ainda sustenta que o0 "negdcio cooperativo” dispdem de um complexo
conjunto de orientagdes que determinam a forma de relacionamento entre a cooperativa e 0S
cooperados. Tais orientagdes sdo denominadas “Principios Cooperativistas” e o tornam
diferentes de outros empreendimentos econdmicos, estas diferencas sdo encontradas na
finalidade da cooperativa, a forma de propriedade e de controle e a forma como s&o distribuidas
as sobras operacionais geradas.

De modo geral, pode-se destacar trés principios que diferem uma cooperativa de outro
empreendimento (VALADARES, 2001). O primeiro é o principio do Dono-Usuario: 0s
cooperados sdo a0 mesmo tempo proprietarios e financiadores da cooperativa, utilizando seus
servicos e dela se beneficiando. O segundo é o Principio do Usuario-Controlador: os cooperados
gue controlam a cooperativa sdo as mesmas pessoas que utilizam seus servigcos e dela se
beneficiam. O terceiro Principio é o do Usuario-Beneficiario, ou seja, o objetivo principal da
cooperativa € assegurar beneficios e ganhos aos usuarios proporcionalmente a sua participagdo
no negaocio.

Outra caracteristica que possibilita a clara distincdo das cooperativas de outros
empreendimentos diz respeito ao denominado 6rgdo maximo de gestdo utilizado em todas as
cooperativas, a assembleia geral, momento pelo qual todos os associados podem participar. A
assembleia geral elege um conselho fiscal e um conselho de administragdo, os quais seréo
responsaveis pela fiscalizacdo e administracdo da organizacdo coletiva. Ha ainda a participacéo
no capital da cooperativa que acontece através da subscri¢do de cotas-partes pelo cooperado no
momento em que ele ingressa na organizacdo (BRASIL, 1971).

Complementando existe ainda outra caracteristica importante e difundida pela
cooperativa, seu enfoque no capital social, termo este que pode ser explicado através da
valorizagdo dos trabalhadores e suas necessidades, abandonando a viséo tradicional vigente,
com foco no capital financeiro e no lucro. Nesse sentido, Baquero (2003) diz que o capital
social dispde de grande potencial inovador no que diz respeito a criacdo e consolidacéo de redes
organizacionais que atuam com visdo voltada a promocdo de ganhos coletivos, tudo isso
auxiliado também pela grande gama de setores pelos quais as cooperativas podem estar

inseridas.
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As cooperativas brasileiras estdo presentes em 13 setores da economia, como destacado
na Figura 2 (OCB, 2009).

Figura 4 Ramos de Cooperativas

Agropecuaria

Infraestrutura
Transporte Trabalho
Ramos de
Cooperativas

@

@ Educacdo
Turismo e
Lazer

a) Cooperativas Agropecudrias - agrupam produtores rurais ou agropastoris e de

Producéo

Mineracéo

Fonte: OCB, 2009

pesca, que organizados de maneira solidaria realizam as varias etapas da cadeia
produtiva.

b) Cooperativas de Consumo - definem-se pela compra em comum de artigos de
consumo para seus cooperados, procurando diminuir o custo desses produtos.

c) Cooperativas de Crédito (Financeiras) - caracterizam-se como cooperativas
destinadas a proporcionar assisténcia financeira a seus cooperados.

d) Cooperativas Educacionais - Pais e alunos se uniram para enfrentar a falta de
estrutura do ensino publico e o alto custo das mensalidades das escolas

particulares.
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e) Cooperativas Especiais (Cooperativas  Sociais) - caracterizam-se  como
cooperativas constituidas por pessoas que necessitam ser tuteladas, buscando a
organizacdo e gestdo de servicos socio sanitarios e educativos.

f) Cooperativas de Habitacdo - cooperativas dedicadas a construgéo, conservacao
e supervisao de conjuntos habitacionais para seu quadro social.

g) Cooperativas de Infraestrutura - definidas como cooperativas cuja finalidade é
atender com servigos de infraestrutura o proprio quadro social.

h) Cooperativas de Mineracao - caracterizadas como as cooperativas que possuem
objetivo de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, comercializar, importar e
exportar produtos minerais.

i) Cooperativas de Producdo - sdo as cooperativas que dedicam-se a producéo de
um ou mais tipos de bens e mercadorias.

j) Cooperativas de Saude - cooperativas destinadas a recuperacao e preservacao da
salide humana.

k) Cooperativas de Transporte —sdo as cooperativas de prestacao de servicos de
transporte de cargas ou passageiros em suas mais variadas modalidades.

I) Cooperativas de Turismo e Lazer —sdo cooperativas que tém por objetivo
atender direta e prioritariamente o seu quadro social com servigos turisticos,
lazer, entretenimento, esportes, artisticos, eventos e de hotelaria.

m) Cooperativas de Trabalho - caracterizam-se pela producdo de um ou mais tipos

de bens e servicos.

3.1.2 Aspectos Legais

As regras para a constituicdo e funcionamento das sociedades cooperativas estdo
definidas na Lei n° 5.764 de 1971, que institui a politica Nacional de Cooperativismo
(BRASIL, 2009). A Lei n°5.764/71 define e distingue as cooperativas das demais sociedades

pelas seguintes caracteristicas:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,
de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos
associados [...] distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:
| - adesdo voluntaria, com ndmero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacdo de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas partes;
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111 - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranho a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacfes e
confederacGes, de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
namero de associados e ndo no capital;

VIl — retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional
e Social; IX - neutralidade politica e indiscriminago religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativas;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operac0es e prestacdo de servicos (BRASIL, 1971).

Sendo este projeto também um estudo de caso em uma cooperativa de trabalho de

catadores sentiu-se a necessidade de buscar entendimento acerca de conceitos de cooperativas

de trabalho, topico que sera abordado na proxima secao.

3.1.3 Cooperativas de Trabalho

Tratando-se de aspectos legais cooperativas de trabalho tiveram ja em 1932, no primeiro
governo de Getulio Vargas sua primeira definicdo como sendo aquelas constituidas de operarios

que:

[...] dispensando a intervencéo do patrdo ou empresario, propdem- se a contratar ou
executar obras, tarefas, trabalhos ou servicos publicos ou particulares, coletivamente
por todos ou por grupos de alguns (Art. 24 do Decreto Legislativo n° 22.230, de 1932).

Atualmente estas s@o reguladas especificamente pela Lei N° 12.690 de 2012 que define

cooperativas de trabalho como:

Art. 2° considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por
trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com
proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor qualificacdo, renda,
situacdo socioecondmica e condicdes gerais de trabalho (BRASIL, 2012).

Como principios e valores a mesma Lei 12.690/2012 destaca no Art. 3°:

Art. 3° A Cooperativa de Trabalho rege-se pelos seguintes principios e valores:
| - adesdo voluntéria e livre;

Il - gestdo democratica;

111 - participacdo econdmica dos membros;

IV - autonomia e independéncia;
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V - educacdo, formacao e informacéo;

VI - intercooperacéo;

VII - interesse pela comunidade;

VIII - preservagdo dos direitos sociais, do valor social do trabalho e da livre iniciativa;
IX - ndo precarizagéo do trabalho;

X - respeito as decisdes de assembleia, observado o disposto nesta Lei;

XI - participagéo na gestdo em todos os niveis de decisdo de acordo com o previsto
em lei e no Estatuto Social (BRASIL, 2012).

Para Carrion (1998) cooperativas de trabalho ou de servigos sdo formadas por
trabalhadores autbnomos que concedem o0s servigos profissionais do grupo ou de seus
cooperados individualmente a terceiros, sem contrato de exclusividade empregaticia. O autor
ainda define cooperativas de trabalho como sendo a instituicdo que nasce espontaneamente da
vontade de seus membros, todos autdbnomos, sendo as tarefas do grupo divididas em igualdade
de oportunidades, por fim divide-se os ganhos proporcionalmente ao esfor¢o de cada um.

JAaMAUAD (1999 apud ROCHA, 2007) ainda destaca que cooperativas de trabalho sdo
instituicGes organizadas por pessoas fisicas, trabalhadores autbnomos ou eventuais, de uma ou
mais classes profissionais, reunindo-se para o exercicio profissional em comum, com o
principal objetivo de melhorar a condi¢do econdmica, bem como as condi¢des de trabalho de
seus cooperados, estando fundamentadas em regime de autogestdo democréatica e de livre
adesdo, os quais, dispensam a intervencdo de um patrdo ou empresario, propondo-se a ofertar e
a executar obras, tarefas, trabalhos ou servicos publicos ou particulares, tanto de maneira
coletiva ou seja por todos os cooperados ou ainda por grupos de alguns.

Rocha (2007) ainda apresenta determinadas caracteristicas e objetivos essenciais das
cooperativas de trabalho:

a) instituicGes formadas por pessoas fisicas, trabalhadores autbnomos ou eventuais;

b) grupo de cooperados formados de uma ou mais classes profissionais em comum;

C) relnem-se para o exercicio profissional em comum;

d) seu principal intuito é a melhora da condicdo econdmica e das condi¢des gerais de
trabalho de seus membros ou associados;

e) renem-se em um regime de autogestdo democrética e de livre adesdo;

f) dispensam a intervengdo de um patrdo ou empresario;

g) trabalhos executados por todos coletivamente ou por grupo de alguns.

Objetivos:
a) Progresso da renda de seus cooperados, por meio de melhores negociac6es, bem como

da valorizagéo do trabalho;
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b) Incentivos nas condi¢des de trabalho: trabalhadores sdo empresarios; direitos sendo
garantidos pelo estatuto;
c) Melhoria na vida e trabalho dos cooperados, pois ao estabelecerem-se como

empresarios, sdo auto-gestores de suas proprias atividades.

Cooperativas de trabalho estéo inseridas nos mais variados mercados, especialmente o
setor de catadores de materiais reciclaveis, setor este que se relaciona intimamente com o
presente projeto pois a cooperativa alvo de estudo denomina-se com cooperativa de trabalho de
catadores (Coopercaun) sentiu-se entdo a necessidade de um aprofundamento no estudo de
conceitos sobre catadores de materiais reciclaveis, tema que por sua vez encontra-se abordado

na préxima secao

3.2 CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Os catadores sdo pessoas que historicamente tiram seu sustento do lixo, seja através da
coleta seletiva em grupo ou individual. Estes profissionais possuem papel fundamental na
implementacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, pois atuam nas incumbéncias da
coleta seletiva, triagem, classificacdo, processamento e comercializacdo dos residuos
reutilizaveis, contribuindo de forma significativa para o cuidado e desenvolvimento de cadeias
produtivas da reciclagem (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018)

O Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR) nasceu em
1999 com o 1° Encontro Nacional dos catadores de Materiais Reciclaveis, o evento reuniu 1700
catadores em Brasilia (MNCR, 2015). Em marco de 2006 0 MNCR realizou uma caminhada
até Brasilia, apresentando suas necessidades para o governo, solicitando a criagdo de postos de
trabalho em associacOes e cooperativas. Essa caminhada tornou-se um marco histérico da luta
dos catadores (MNCR, 2015).

Esses profissionais geralmente sdo confundidos com moradores de rua, que sé@o
constituidos por homens, mulheres e criancas que todos os dias exploram o lixo em busca de
algum material reaproveitavel. Os catadores tém um papel cada vez maior como atores
ambientais pois seu trabalho tem um efeito de suavizacéo e reducgdo do desperdicio da poluigdo
e degradacdo do ambiente que o lixo produz (MAGERA, 2003).

Com o objetivo de organizar a classe, Cooperativas foram desenvolvidas, ocorrendo

paralelamente uma mobilizagdo nacional para o reconhecimento formal da profissdo, que
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ocorreu em 2002. Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), se encontra a
profissdo “catador de material reciclavel” sob o codigo 5192-05, sendo as descri¢cGes das
atividades pela CBO: “catam, selecionam e vendem materiais reciclaveis como papel, papelao
e vidro, bem como materiais ferrosos e ndo ferrosos e outros materiais ndo reaproveitados”
(CBO, 2002).

Alencar, Cardoso e Antunes (2009) destacam a dualidade da relagdo das pessoas com o
lixo, enquanto parte da populacdo descarta o material que ndo utiliza mais, os catadores
pretendem transformar esse material em uma forma de sustento, de sobrevivéncia. Uma das
principais caracteristicas desse trabalho, é que se encontra intimamente relacionado ao ambiente
no qual é realizado (pelas ruas), estando sujeito as situacdes climaticas, a violéncia, transito,
entre outros. A atividade do catador demanda do trabalhador um processo exaustivo de trabalho,
percorrendo quilémetros por dia para aqueles que empurram carrinhos, e é realizada em
condicBes precarias.

Gongcalves (2004) aponta que o ritmo de trabalho destes profissionais coletando o lixo
é determinando conforme seu posicionamento fisico. Eles organizam-se a partir de uma divisdo
de trabalho conforme os produtos para venda, como por exemplo: ferro, aluminio, papeldo,
plastico, vidro. Ja a remuneracdo é estabelecida a partir da quantidade de material coletado e
vendido aos interessados para a revenda.

Os catadores procuram uma forma de insercdo no ambiente social e do trabalho,
realizando uma atividade relevante para a sociedade e 0 meio ambiente. Segundo Dagnino e
Johansen (2017) havia no Brasil, em 2010, 398.348 pessoas ocupadas como “Coletores de lixo”
— codigo de subgrupo 961 da CBO Domiciliar do IBGE, a regido Sudeste concentra 0 maior
namero de catadores do pais, representando cerca de 42% da forca de trabalho nessa ocupacéo,
seguido do Nordeste, com 30%. Os catadores sdo trabalhadores de um grupo de desempregados,
que, por sua idade, condicdo social e baixa escolaridade, ndo encontram lugar no mercado
formal de trabalho.

Medeiros e Macedo (2007) pontuam que o Governo Federal criou em 2003, atualizando
em 2010 o Comité Interministerial para Inclusdo Social e Econdmica dos Catadores de
Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis que garantiria aos catadores de lixo condi¢des dignas de
vida e de trabalho, apoiando a gestdo e destinagdo de residuos sélidos nos municipios
brasileiros. Entretanto, Miura (2004) afirma que embora da profissdo seja reconhecida por esse
Comité, ainda continuam condigGes precérias na atuacao dos catadores, sofrem preconceitos e

é atribuido pouco valor a essa atividade econémica e ambiental sendo necessario 0 apoio a
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criagdo de cooperativas ou associagdes que abrigassem estes trabalhadores proporcionando-
Ihes melhores condigdes de vida e trabalho.

Santos (2014) complementa que as atividades dos catadores em cooperativas e
associacOes sao recentes no Brasil. As associagdes sao organizagdes que buscam a promocao e
assisténcia social, educacional, cultural, lutando pela defesa de interesse das classes
filantropicas. Diferentemente das cooperativas, as quais tem como principal intuito a geracéo
de renda, em que os proprietarios sdo 0s associados e o0s beneficiarios dos ganhos que eles
préprios produzem.

Como destaca Lobato (2010) a coleta seletiva contribui direta e indiretamente para a
geragdo de empregos, renda, bem como para o desenvolvimento de empresas recicladoras que
tem por objetivo oferecer a destinacdo adequada dos residuos urbanos. Os catadores de
materiais reciclaveis sdo 0s maiores responsaveis por grande parte dos materiais recolhido e
transportado em matéria-prima para as industrias. Esses trabalhadores obtém seu sustento por
meio da venda realizada pela coleta e separacdo desses materiais do tipo plastico, aluminio,
papel, papeldo vidro entre outros.

A baixa produtividade nos empreendimentos associativos de reciclagem tem uma
consequéncia ligada ao faturamento financeiro das associagdes, gerando um baixo rendimento
da remuneracdo dos catadores. A receita das associacdes de catadores depende muito da
comercializacdo dos materiais, 0 que consequentemente diminui os potenciais beneficios da
reciclagem para 0 meio ambiente OLIVEIRA e LIMA, 2009 apud (LOBATO, 2010, p. 349).

Nesse contexto, Santos (2014) destaca determinadas vantagens do trabalho com
associacOes ou cooperativas de catadores, sdo elas;

* Geragao de emprego e renda;

« Insercdo social dos catadores;

* Reducdo das despesas com os programas de reciclagem;

« Contribuigdo para o meio ambiente, diminuindo-se impactos ambientais através da
coleta;

« Diminuicdo das despesas através da coleta, transparéncia e disposi¢cdo final dos
residuos separados pelos proprios catadores;

O autor ainda complementa que apds a implantacdo de uma cooperativa ou associagao
de catadores, é de maxima importancia que o poder publico continue proporcionando apoio
institucional para que todas as necessidades basicas que possam interferir no desempenho sejam

supridas, para o inicio do processo de institucionalizacdo das cooperativas ou associagoes.
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Levando-se em consideracdo a importéncia cada vez maior dos catadores de materiais
reciclaveis para a sociedade, € necessario que as cooperativas ou associa¢fes que estdo sendo
criadas busquem a inclusdo social de seus cooperados possibilitando que estes tenham uma
qualidade de vida cada vez melhor e digna, desta forma o presente projeto abordara conceitos
ligados a inclusdo social em cooperativas de catadores, topico este que serd abordado na

proxima secao.

3.3 INCLUSAO SOCIAL E COOPERATIVAS DE CATADORES

Ocorre um aumento da pobreza, da fome, das doencas e do analfabetismo em todo o
mundo nos ultimos anos. Ocorrendo também a deterioracdo dos ecossistemas. Por isso, como
uma possivel solucdo para a solugdo desses problemas, as nagdes precisam estar juntas para
criar uma associacdo para o desenvolvimento sustentavel, dedicada a recuperacdo do meio
ambiente e ao desenvolvimento e com a finalidade de satisfazer as necessidades basicas e elevar
o0 nivel de vida do ser humano, possibilitando, desta forma, a criagdo de um futuro melhor para
toda a sociedade (AGENDA 21, 2009).

A implementacdo do Projeto interministerial de incluséo social dos catadores de lixo,
criado em setembro de 2003, vem ao encontro das solucdes apontadas pela Agenda 214 A
incluséo de catadores de lixo é uma forma de combate a fome e a erradicacdo dos lixdes, como
forma de permitir melhores condicdes de vida e trabalho a essa populacéo.

No governo federal, uma solugdo encontrada para a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta, foi resolvida
com a publicacdo do Decreto n°. 5.904, de 25 de outubro de 2006.

Esse decreto tem por finalidade estabelecer que a separacdo dos residuos reciclaveis
produzidos por esses 6rgaos seja destinada as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis. O documento contém as seguintes definigdes:

e Coleta seletiva solidaria: “coleta de residuos reciclaveis descartados, separados
na fonte geradora, para destinagéo as associacdes e cooperativas de catadores de

materiais reciclaveis”.

4 Agenda 21: instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes
bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica (Ministério
do Meio Ambiente, 2018).
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e Residuos reciclaveis descartados: “materiais passiveis de retorno ao seu ciclo
produtivo, rejeitados pelos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal
direta e indireta”.

As associagOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, para estabelecerem
a parceira com o governo federal, devem atender o0s seguintes quesitos:

e Constituidas exclusivamente por catadores de materiais reciclaveis e que tenham
a catacdo como Unica fonte de renda.

e Nao tenham fins lucrativos.

e Possuam infra-estrutura adequada para a realizacdo de triagem e selecdo dos
residuos reciclaveis descartados.

e Possuem sistema de rateio entre os associados e cooperados.

Com esse instrumento juridico, o governo federal, através de seus Orgdos diretos e
indiretos, possibilitou a formacao de parcerias com as associagdes e cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis. Desta forma, criou-se uma oportunidade de inclusdo social e de
regulamentacdo do emprego para aquelas pessoas que viviam na economia informal.

As cooperativas estdo legalmente regularizadas e possuem regimento interno, os quais
contém definigBes e estabelecem as regras de convivéncia e trabalho dos seus associados. Um
aspecto de relevancia, quando se trata de cooperativas em geral € a questao da gestdo abordado
por Oliveira (2001).

Levando-se em consideracdo a importancia cada vez maior dos catadores de materiais
reciclaveis para a sociedade, bem como para 0 bem-estar do meio ambiente é necessario que as
cooperativas ou associa¢Oes que estdo sendo criadas busquem uma gestdo que possibilite o
melhor andamento possivel dos trabalhos, sendo assim o presente projeto abordard conceitos

ligados a gestdo e gestdo de cooperativas, topico este que sera abordado na proxima secao.
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3.4 AUTOGESTAO

O historico de empreendimentos autogestionarios no Brasil, data das décadas de 80 e
90, devido as diversas mudancas econémicas que ocorreram nessa época. Tais transformacdes
econOmicas repercutiram de maneira negativa em diversos fatores interligados com a
sociedade, como exemplo: o cenrio de incerteza nos empregos.

Para ITCEES (2014) a autogestdo em um contexto nacional auxiliou a construcéo de
uma resposta contra a auséncia de empregos, contribuindo assim para geracdo de trabalho em
diversas areas do pais. A Secretaria Nacional de Economia Solidaria, SENAES (2007) destaca
que a regido que dispdem do maior nimero de empreendimentos solidarios e de autogestdo é a
regido Nordeste com uma parcela de 45,03%, o restante fica dividido entre as demais regides:
17% naregido Sul, 15% na regido Sudeste, 13% na regido Norte e 12% na regido Centro Oeste.

Cavendon e Ferraz (2006) apresentam a autogestdo na Economia Solidaria abordada de
duas maneiras ndo excludentes; no primeiro considera-se como um sistema autogestionarios,
envolvendo entdo os preceitos socioldgicos da autogestdo, abordando seus aspectos
ideologicos, politicos e sociais; a segunda abordagem € trata-la como um processo
autogestionario, onde o eixo de analise incide principalmente nas relacfes e nas caracteristicas
técnicas dos grupos envolvidos (processos, ferramentas etc. para o desenvolvimento dos
trabalhos).

Para Singer (2002), a transformacdo do individuo omisso para o atuante dentro da
organizacdo acaba por promover uma modificacdo no comportamento social, pois essa atuacado
de forma responsavel sobressai 0 contexto empresarial e passa a ser atuante também fora da
organizagao, em movimentos sociais e politicos, onde antes se considerava também excluido.

Autogestdo € um termo que pode ser interpretado de diferentes formas. Nesse sentido
tem-se a necessidade uma abordagem mais profunda sobre a tematica, pois sua origem se
encontra ligada a outros conceitos, como: economia solidaria, solidariedade, lutas e

movimentos de cunho social.

A autogestdo € uma ideia, mas, antes de tudo é uma pratica social e politica. Assim,
um “Projeto Histdérico” que pode ser definido como o contetudo real de um modo de
producdo socialista, que sucede ao modo de producédo capitalista; Mas, é, também,
uma linha de mobilizacdo dos trabalhadores e cidaddos, uma estratégia politica para
as conjunturas historicas, como perspectiva imediata (NASCIMENTO, 2003, p.3).
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Tendo em vista o trecho acima citado, percebe-se que a autogestdo pode ser exposta
como a repercussao de inUmeros movimentos sociais, movimentagdes da sociedade focadas na
procura por melhores condi¢6es de vida, no @mbito econémico, bem como no social e politico.
As necessidades dos trabalhadores destacam-se como o ponto de partida para todas essas
revoltas que ocasionaram significativas transformagdes sociais (ITCEES, 2014).

Neste sentido, economia solidéria e autogestdo podem ndo ter seus conceitos traduzidos
como sindnimos, porém ambas tiveram origens conjuntas (NASCIMENTO, 2003). Isso
fundamenta-se através de uma analise do decorrer da histéria mundial, principalmente, das lutas
sociais a procura de melhorias socioeconémicas. Para um melhor entendimento da origem do
movimento autogestionario, se faz necesséria a releitura e compreensdo de marcos historicos
que evidenciam a realidade enfrentada pelos trabalhadores, proveniente da precariedade do
trabalho e o desemprego.

Mazzei (2007) argumenta que o conceito de autogestdo se encontra vinculado a
autonomia e democracia das relagdes sociais a0 mesmo passo que destaca dois pontos de
referéncia importantes para a analise e compreensdo deste termo, a independéncia politica e

econémica. A Figura 3 demonstra tais perfis da autogestao.

Figura 5 Perfis Representativos da Autogestao

Autogestao
» lgualdade
Economia
« Participacéo
Politica « Democracia

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Tratando-se do viés politico, o conceito de autogestdo fundamenta-se na tomada de

decisOes coletivas, que consiste na igualdade de autonomia de participa¢cdo dos membros da
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organizacao autogestionaria nas acdes decisérias, com a finalidade de superar a hierarquia e
burocracia das relagdes (ITCEES, 2014).

Ja no viés econbmico, a autogestdo relaciona-se com dois aspectos de grande
importancia no processo econémico, os fatores internos e externos. No que tange os fatores
internos tem-se a autonomia econémica, que se refere ao direito de propriedade dos meios de
producdo, bem como, a divisdo igualitaria dos todos os excedentes de produgdo com o0s
trabalhadores da organizacdo. Os fatores externos dizem respeito ao direito de participacdo dos
individuos para todas as relac6es de producéo, distribuicdo e consumo (ITCEES, 2014).

Ja Albuquerque (2003) identifica a autogestdo através de duas vertentes, uma positiva e
uma negativa. Segundo o autor, o aspecto positivo estd no desenvolvimento da capacidade
produtiva dos trabalhadores devido a maior participacao igualitaria dos membros da instituicéo,
maior empenho do trabalhador quanto a suas atividades, bem como com a organizacao no geral,
melhorias no fluxo interpessoal da organizagcdo, maior flexibilidade dos trabalhadores em
resposta a estimulos internos ou externos. Entretanto, no aspecto negativo, destaca-se a
dificuldade de controle da producéo individual.

Para uma melhor visualizacdo de outros pontos negativos e positivos da autogestdo
Cavedon e Ferraz (2006) criaram um quadro que destacava tais pontos, como elucidado na
Figura 6.

Figura 6 Pontos Positivos e Negativos da Autogestao

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Amplia-se a capacidade produtiva dos A participacdo dos trabalhadores na gest&o
trabalhadores reduz a capacidade produtiva

E preciso ter presente que, no quadro de um
trabalno em equipe, a mediacdo da
produtividade individual é muito dificil.

Os trabalhadores cuidam da qualidade de
sua produgdo porque tem uma percepcao
mais positiva do seu trabalho

Um espago produtivo autogestionario remete
implicacdo pessoal do trabalhador sobre a aambientes de incerteza.
produtividade de seus colegas & maior
porque desaparece o confronto tradicional
entre patrdo e empregado

Aumento da eficécia organizacional.

Fonte: Adaptado de Cavedon e Ferraz, 2006
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Na figura 6 podemos ver as principais caracteristicas positivas e negativas da
autogestdo, destacando que mesmo em um ambiente com incertezas (ponto negativo) os
trabalhadores autogestionarios tem uma percepc¢do mais positiva de seu trabalho, promovendo
assim um ambiente também mais produtivo.

Conforme destaca Silveira (2006) a autogestdo contribui para o desenvolvimento de
uma gestdo compartilhada, mantendo desta forma uma associacdo com o desenvolvimento
social, por meio de uma analise mais complexa e completa do processo administrativo, de forma
integrada sendo, portanto, capaz de viabilizar as mudangas que se facam necessarias em cada
uma das etapas do modelo de incubacéo.

A autogestdo pode ser ainda caracterizada como:

a. Autogestdo social: trata-se de uma nova concep¢do que nao busca reabilitar o
socialismo, porem tem a finalidade de defini-lo em outros termos: socialismo
democrético (ii) entende-se definitivamente como democratica e realista (iii) busca
a apropriacao social dos meios de producdo e dos meios de poder e de gestdo social
de maneira coletiva (iv) apresenta-se a0 mesmo tempo como um propdsito dos
produtores, bem como uma estratégia de superacdo revolucionaria (qualitativa) das

relacdes sociais e de producéo ( Faria, 2017).

Devido a relevancia do tema para o desenvolvimento do presente estudo e para uma
maior ampliacdo acerca do tema sentiu-se a necessidade de entender os conceitos de autogestao

dentro de um novo ambiente organizacional que s&o as cooperativas.

3.4.1 Autogestdo e Cooperativas

No contexto cooperativo, verifica-se que as cooperativas além de operarem em um
ambiente que € intrinsecamente arriscado, também estdo expostas a altos graus de riscos
financeiros e de mercado. De acordo com Manfredo e Richards (2007), diversas situagdes
geram esses tipos de riscos para as cooperativas.

Normalmente as cooperativas focalizam suas atividades e/ou operam em regides
geograficamente limitadas e/ou utilizam pequenos canais de vendas. A maioria das pequenas

cooperativas, por exemplo, possui um baixo nivel de diversificacao e, nesse sentido como no
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contexto de competitividade e ambiente em que estdo inseridas, a utilizagdo e conhecimentos
de ferramentas de autogestdo se fazem necessarias

A autogestdo em conjunto com a economia solidaria, desempenha um papel inovador
nas novas organizacfes cooperativas, pois estimulam principalmente uma agéo educativa nos
trabalhadores cooperativos. Nesse sentido, cabe a Souza (2003) afirmar que a autogestéo,
perante uma perspectiva da economia solidaria, torna-se um processo educativo, de certo modo
transformador de mentalidades, que busca resgatar ganhos além do econdmico em si, como a
auto-estima, identificagdo, companheirismo”.

Tal conceito explica entdo a relacdo: trabalho e autonomia, desenvolvida pelo principio
de autogestdo, € um sistema que tem a finalidade da disseminacdo do trabalho principalmente
em cooperativas, mas ndo de forma exploratoria, onde se faz necessario a integracao de todos
os individuos incentivando a participacdo coletiva, tantos em processos decisorios, mas
também, nos resultados finais (ANTENAG, 2005).

Porém, Correia (2010) diz que é necessario entender claramente que 0 processo de
autogestdo ndo deve ficar restrito apenas as atividades econdmicas, mas deve deslocar-se para
as demais esferas que envolvem nossa vida, como a politica, a sociedade e a cultura.

Estando assim concluido o capitulo de Referencial Tedrico existem a necessidade de

organizar o trabalho em uma base metodoldgica, que sera desenvolvida no Capitulo seguinte.
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4 METODOLOGIA

O presente projeto tem por objetivo verificar a importancia e aplicabilidade da gestao
na Cooperativa de Catadores Coopercaun do municipio de Cerro Largo/RS”. Desta forma, para
que se possa desenvolver um estudo e alcangar este objetivo é necessério delimitar a estrutura

metodoldgica a ser utilizada, que por sua vez, encontra-se descrita a seguir.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Gil (2002) define pesquisa como um processo racional e sistematico que possui por
finalidade fornecer respostas aos problemas propostos no estudo em questdo. A demanda de
uma pesquisa se da quando ndo se encontram informagdes suficientes para responder ao
problema proposto, ou mesmo quando a dados disponiveis ndo possam ser adequadamente
relacionados ao problema.

Para atingir os objetivos propostos por este projeto, a presente pesquisa sera
classificada quanto a forma de abordagem do problema em qualitativa também seré classificada
guanto aos seus objetivos em descritiva, e em relacdo aos procedimentos técnicos, sera utilizada
um estudo de caso.

A primeira etapa da pesquisa € de natureza qualitativa e exploratéria, onde, segundo
Malhotra (2001, p. 69), a pesquisa qualitativa é desestruturada e de natureza exploratoria,
baseada em pequenas amostras, proporciona visdo e compreensdo do contexto do problema.
Para Albrecht e Bradford (1992, p. 98), o método qualitativo serve para descobrir o esquema
de referéncias de pessoas envolvidas no assunto, identificando com mais clareza alguns
aspectos segundo a sua percepcao, desta forma, ajuda a identificar, dentre outros, os valores e
as expectativas existentes.

Em relagdo a pesquisa descritiva, Santos (2002, p. 27) relata que “descrever um fato ou
fendmeno é interesse de quem ja teve uma primeira aproximacao, isto é, ja fez uma pesquisa
exploratoria”. Relata também que “a pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas
conhecidas, componentes do fato/ fendmeno/ processo”.

Barros e Lehfeld (2000, p. 70) complementam que na pesquisa descritiva “ndo ha
interferéncia do pesquisador, isto €, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relacdes e

conexoes com outros fendmenos”.
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De acordo com o0s autores expostos, a presente pesquisa sera realizada de forma
qualitativa, a fim de obter informacgdes diretas dos clientes, para melhor compreensdo do
problema. Tanto na pesquisa exploratoria, quanto na descritiva, o procedimento técnico a ser
utilizado sera o mesmo: a pesquisa de levantamento (GIL, 2002, p. 50).

Serd uma pesquisa caracterizada como estudo de caso, pois segundo Gil (2008, p.58), 0
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delineamentos considerados. O estudo de caso vem sendo utilizado
com frequéncia cada vez maior pelos pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com

diferentes propdsitos, tais como:

e Explorar situac6es da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

e Descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao; e

e Explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situa¢bes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

Portanto, torna-se importante o reconhecimento das proximas etapas que constituem a
metodologia do estudo, sendo ele a definicdo da area e populacdo da pesquisa. Seguindo-se
entdo das etapas onde sdo determinadas a amostragem, o método de coleta de dados e de analise

e interpretacdo dos dados obtidos.

4.2  DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO DO ESTUDO

A populagdo selecionada para esta pesquisa foi efetuada com 10 entrevistados, sendo
especialistas (gestores), pessoas ligadas a gestdo de cooperativas de catadores, catadores,
professores .

Tabela 1 Populacao do estudo.

POPU LA(;AO N° de PARTICIPANTES
Especialistas (gestores de cooperativas) 5
Professores 2
Gestores Municipais 3
Total 10

Fonte: Elaborado pela autora, 2018



O perfil de cada participante da pesquisa encontra-se descrito no Quadro 1.

Quadro 1 Perfil dos participantes do estudo

PARTICIPANTES

PERFIL

CATADOR A

Catadora atuando na Coopercaun, Estado do Rio grande
do Sul — RS, atua no Conselho Fiscal da Coopercaun 32

anos, quase 2 anos de experiéncia.

CATADOR B

Catador atuando na Coopercaun, Estado do Rio grande
do Sul — RS, atua na Diretoria da Coopercaun 42 anos,

quase 2 anos de experiéncia.

CATADOR C

Catadora atuando na Coopercaun, Estado do Rio grande

do Sul — RS, 39 anos, quase 1 ano de experiéncia.

CATADOR D

Catadora atuando na Coopercaun, Estado do Rio grande
do Sul — RS, atua no Conselho Fiscal da Coopercaun 42

anos, quase 2 anos de experiéncia.

CATADOR E

Catadora atuando na Coopercaun, Estado do Rio grande
do Sul — RS, atua no Conselho Fiscal da Coopercaun 40

anos, quase 2 anos de experiéncia.

PROFESSOR A

Professor curso de Administracdo na UFFS/Cerro
Largo desde 2013. Trabalha com cooperativas de

catadores desde 2015. 34 anos.

PROFESSOR B

Professora curso de Administracdo na UFFS/Cerro
Largo desde 2010. Trabalha com cooperativas de
catadores desde 2015. 41 anos.

GESTOR PUBLICO A

Diretor de Meio Ambiente e Saneamento no municipio
de Santa Rosa — RS.

GESTOR PUBLICO B

Prefeito da cidade de Cerro Largo gestdo 2017/2020.
Trabalha com cooperativa de catadores desde 2017. 60

anos.

GESTOR PUBLICO C

Vice-prefeito da cidade de Cerro Largo gestdo
2017/2020. Trabalha com cooperativa de catadores
desde 2017. 61 anos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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4.3 AMOSTRAGEM

Em geral, as pesquisas sdo realizadas através de amostras. Segundo Barros e Lehfeld
(2000, p. 86) “nem sempre € possivel obter as informagdes de todos os individuos ou elementos
que compdem o universo ou a populagdo que se deseja estudar”. Relata também que algumas
vezes 0 pesquisador ndo possui recursos e nem tempo para trabalhar com todos os elementos.

Marconi e Lakatos (2003, p. 223) relatam que a amostra pode ser conceituada como
“uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo)”. Para a
realizacdo dessa pesquisa, utilizar-se-& uma amostra Intencional por conveniéncia. Mattar
(1996, p. 266) relata que “amostragem ndo probabilistica ¢ aquela em que a sele¢do dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo”.

Os participantes foram selecionados por meio de amostra intencional por conveniéncia
e sendo convidados a participar da pesquisa por meio de contato via e-mail e presencialmente
no caso dos professores da UFFS e dos Gestores da Prefeitura Municipal de Cerro Largo.

Os professores selecionados foram dois professores da Universidade Federal da
Fronteira Sul pois a universidade possui uma incubadora de empreendimentos no qual estes
professores desenvolveram ou desenvolvem trabalhos junto & cooperativas de catadores,
tornando-se entdo de grande valia a experiéncia de todos para a pesquisa.

Os Gestores foram selecionados em cidades que possuam uma cooperativa de catadores,
sendo entdo por conveniéncia selecionados gestores de trés cidades, Cerro Largo (Prefeito e
Vice-Prefeito) e Santa Rosa (Prefeito), sendo a area escolhida, portanto, a de Gestdo. As cidades
foram selecionadas devido a proximidade da pesquisadora, bem como por todas possuirem

projetos de cooperativas de catadores sendo desenvolvidas.

4.4 COLETA DE DADOS

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 89) “a coleta de dados significa a fase da pesquisa
em que se indaga e se obtém dados da realidade pela aplicacdo de técnicas”. Complementa
ainda que a escolha do instrumento de coleta de dados dependera do tipo de informacao que se
deseja obter.

A fim de atender aos objetivos propostos da pesquisa foi utilizada a documentagéo direta

como forma de coleta de dados, através de observagdo nédo participante (entrevistas) que como
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destaca Marconi e Lakatos (2001) trata-se de uma conversa de natureza profissional entre dois
individuos com a finalidade de obter informagBes a respeito de determinado tema. E um
procedimento empregado na investigacdo social, para a coleta de dados, bem como para auxiliar
na andlise ou no tratamento de um problema social. Foi desenvolvido um roteiro
semiestruturado para as entrevistas que contava com nove questdes abertas, visando a obtengéo
do maior nimero de informagGes possiveis, tais entrevistas foram gravadas para posterior

transcricao.

4.4.1 Roteiro de questdes para as entrevistas

O roteiro e o0 planejamento da pesquisa seguiram um carater qualitativo, de cunho
exploratorio e utilizou a pesquisa de campo através da aplicagdo de entrevistas individuais, com
roteiro semiestruturado, como técnica de coleta de dados. O roteiro seguiu a seguinte estrutura:
(i) perguntas para quebrar o gelo e estabelecer a comunicacgédo entre as partes; (ii) perguntas
centrais que abordam as questBes bésicas da pesquisa; (iii) pergunta resumo onde 0
entrevistador faz um resumo do que foi dito e verifica se este é fiel; (iv) pergunta final
questionando se hd mais alguma informacdo a ser acrescentada e; (v) agradecimento pela
participacdo (Apéndice A). Para suporte de quais questBes deveriam constar no roteiro
semiestruturado, buscou-se na literatura autores que tratam do tema.

A descricdo dos dados neste trabalho foi feita seguindo a ordem do entrevistador, ou
seja, a ordem em que os fatos apareceram nas entrevistas, procurando-se seguir o roteiro como
base de organizacdo, com possibilidade de perguntas adicionais, quando do entendimento que

essas perguntas pudessem ajudar a elucidar as questdes basicas da pesquisa.

4.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados foi realizada de acordo com a abordagem qualitativa,
analisando e interpretando os dados colhidos por meio da transi¢ao das entrevistas realizadas.

Desta forma, apés a realizagdo da entrevista individual, os dados foram transcritos e
analisados em tabelas, no formato “categoria de analise”, utilizando o programa LibreOffice
Writer, em que cada pergunta foi analisada de forma individual buscando-se paralelamente

embasamento em autores que auxiliaram em um melhor entendimento das questdes abordadas.
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As respostas foram separadas, examinadas e interpretadas por padrdes ou fatores semelhantes,
podendo ser ajustada conforme a demanda dos resultados.
Segundo Malhotra (2012 apud NARESH, 2012 p. 130), séo trés 0s passos gerais que
devem ser seguidos quando se analisam dados qualitativos:
e Reducdo dos dados: o pesquisador opta por quais aspectos dos dados seréo
enfatizados, minimizados ou ignorados para o projeto,
e Exibicdo dos dados: o pesquisador apresenta uma interpretacdo visual dos dados
através de ferramentas, diagramas gréaficos ou matrizes,
e Conclusdo e verificagdo: Aqui, o pesquisador analisa o significado dos dados
obtidos avaliando suas implicacdes para a questdo da pesquisa.
Os dados foram apresentados no decorrer da analise através de trechos das falas,
mantendo assim o sigilo e a ética na pesquisa, as falas foram identificadas por letras maidsculas

em ordem crescente conforme a sequéncia dos entrevistados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo foi desenvolvido para apresentar os resultados obtidos com a realizacdo
da pesquisa, desta forma tal encontra-se dividida em sete sessfes, sendo elas: A se¢édo 5.1
apresenta a questéo acerca da importancia da autogestao para cooperativas de catadores, a se¢do
5.2 diz respeito as ferramentas de gestdo consideradas pelos entrevistados como mais aplicaveis
em uma cooperativa de catadores. A secdo 5.3 apresenta qual a importancia dos treinamentos
para o0s gestores de cooperativas, levando-se em consideracdo a opinido dos entrevistados, bem
como quais os tipos de treinamentos sdo observados como 0s mais importantes para estes
gestores, a secdo 5.4 mostra a percepcao dos entrevistados acerca dos instrumentos que podem
utilizados para se transmitir novos conhecimentos aos gestores e cooperados, a se¢do 5.5
disserta sobre as dificuldades encontradas para o desenvolvimento de gestores dentro de
cooperativas de catadores, ja a se¢do 5.6 discorre sobre a organizacdo de cooperativas como
forma de avanco social . Por fim a se¢@o 5.7 apresenta a percepcao dos entrevistados acerca da

possibilidade de se desenvolver gestao por meio de capacitagdes.

5.1 IMPORTANCIA DA AUTOGESTAO PARA COOPERATIVAS DE CATADORES

No que tange a questdo Q1- Qual a importancia da gestdo para as cooperativas de
reciclagens? Foram apontados 7 fatores: Autogestdo, Heterogestdo, cooperacdo e

pertencimento, experiéncia gerencial e lideranca.

[...] a autogestdo é importantissima porque é justamente a autogestao que vai diferenciar uma cooperativa
de economia solidéaria de uma empresa capitalista (PROFESSOR A.

[...] nds temos a chamada heterogestao, ndo na ideia que vocé tem um patrdo, que vocé tem um chefe, de
ter um subordinado, nem no sentido da relagéo hierarquica com as pessoas, por outro lado, quando a gente
fala em economia solidaria o objetivo é propor uma experiéncia diferente de autogestdo que é a relacéo
horizontal das pessoas envolvidas no meio de producéo, ou seja trabalhar em um ambiente em que todos
tem direito a voto embora possa haver um diretor-presidente, isso é normal, mas entdo a autogestdo é a
marca de uma alternativa ao modo de producéo capitalista (PROFESSOR A).

[...] experiéncia gerencial é importante (PROFESSOR B).

[...] existe a necessidade de formar lideres (GESTOR A).

Alguns autores déo sustentabilidade as ideias apontadas neste questionamento, como

Novaes (2011) que define a autogestdo como “a retomada do controle do processo de trabalho,
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do produto do trabalho, de si e da civilizagdo humana”. E uma transformagio radical, ndo
somente econémica, mas politica, no sentido que ela gera um outro sentido da palavra politica,
isto &, a gestdo, sem intermediarios e em todos os niveis, de toda a sociedade por todos 0s
homens (GUILLERM e BOURDET, 1976).

Para Singer (2002, p.16) em seus estudos, contribui com a defini¢do de Heterogestao,
ou seja, “a administragdo hierarquica, formada por niveis sucessivos de autoridade, entre 0s
quais as informac@es e consultas fluem de baixo para cima e as ordens e instrucdes de cima
para baixo”. A cooperagdo, segundo Pinho (1966) do ponto de vista sociologico, é uma forma
de integracgéo social e pode ser entendida como ac¢ao conjugada, na qual as pessoas se unem de
modo formal ou informal, para alcancar o0 mesmo objetivo, que por sua vez, o cooperativismo
corresponde a doutrina, ou seja, a base das realizacdes cooperativas visando a renovacao social
através da cooperacao.

Além de atender as necessidades cotidianas e da sociedade, as cooperativas apregoam o
senso de pertencimento, que se constitui em um elo entre a sociedade e a instituicdo que em
uma s6 voz declamam: quando uma ganha, todos ganham (MARCOLA e SILVA, 2014).
Segundo esses mesmos autores, o diferencial das cooperativas sdo 0s retornos para a sociedade
em que esté inserida, além de praticarem os principios de educacédo, formacao e Informagéo e
interesse pela comunidade com cursos, palestras, reunides, etc.; todo o capital investido fica na
regido para estes fins.

A experiéncia gerencial e experiéncia profissional, dos lideres podem significar um
diferencial competitivo importante para as organizacdes, como capacidade gerencial como
sendo um conjunto de habilidades inerentes ao executivo de negécios (JORDAN, 2005). Ja para
Leonardo-Barton (1998), a lideranca é a capacidade adquirida pelo conhecimento tedrico,
vivéncia, experiéncia e pratica no trato com pessoas e recursos. E a habilidade para conduzir
naturalmente pessoas na direcdo dos objetivos da organizacdo (DUTRA 2001).

Destaca-se, portanto, a importancia impar da autogestéo para cooperativas de catadores
possibilitando-se assim que seus cooperados desenvolvam seu senso critico e também de
tomada de decisdo dentro de seus empreendimentos. A partir da unido dos cooperados em busca
de um objetivo comum e onde todos entendam seus direitos e deveres como gestores de seus
empreendimentos forma-se um cenario que permite o desenvolvimento gerencial e mais

importante o social destes agentes.
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5.2 FERRAMENTAS DE GESTAO APLICAVEIS EM COOPERATIVAS DE CATADORES

No item relacionado a questdo Q2. Quais as ferramentas de gestdo que sdo mais
aplicaveis a este tipo de organizacéo (Recursos Humanos, Marketing, Financas, Planejamento,
Producéo etc.)? Nesse questionamento foram apontados 8 fatores, que compreendem: recursos
humanos, conhecimentos tecnoldgicos, direitos e deveres, governanga, capacitagdes para

facilitadores, planejamento, finangas e cooperativismo.

[...] eu acho que recursos humanos, por causa da convivéncia (CATADOR A, C, PROFESSOR B)

[...] financas e questdes legais (CATADOR D).

[...] direitos humanos (CATADOR E).

[...] a principal ferramenta, sdo as reunides frequentes com a participacéo de todos, em que todos possam
contribuir com a tomada de decisdo (PROFESSOR A).

[...] a participacdo nas reunifes servem para discussfes, para compreensdo da importancia e do poder de
voto na tomada das decisdes que irdo afetar a cooperativa (PROFESSOR A).

[...] talvez a governanca, a governanga cooperativa. E importante respeitar a governanca, ou seja, eleger
um presidente, eleger um diretor, eleger o conselho fiscal, para a transparéncia da cooperativa, entdo
ocupar esses cargos, esses papeis eles tem que ser levados muito a sério na cooperativa pra vocé poder
ter uma autogestdo de verdade (PROFESSOR A).

[...] planejamento, finangas e recursos humanos (GESTOR A).

[...] cooperativismo (GESTOR C).

Diversos autores efetuam suas pesquisas sobre estes assuntos. Para Chiavenato (2010)
0 estudo de recursos humanos possibilita o alcance e a manutencdo de resultados de uma
organizacdo. Uma boa gestdo de Recursos Humanos pode levar ao sucesso organizacional,
tendo entre outras fungdes: seletividade no recrutamento; controle de salarios;
compartilhamento de informacdes. participacdo e a delegacdo de poder, a formacdo e
participacdo de equipes trabalho e, o redesenho de tarefas; treinamento e o desenvolvimento de
habilidades (MEIRA, 2012).

Sobre 0 avango tecnoldgico, Tapscott (1997) afirma que o avango tecnoldgico exerce
relevante papel na estruturacdo de um novo cenario competitivo, e essa nova realidade provoca
uma reorganizacgéo intensa na sociedade, gerando modifica¢Ges nas organizacées, sendo que o
uso das tecnologias emerge como apoio a estratégia para ganhar vantagens competitivas
sustentaveis.

Bonavides (2003) apregoa em seus ensinamentos a necessidade de que cada individuo

compreenda e utilize seus direitos e deveres como cidaddos. Segundo Teixeira (2001), a
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participagdo cidada,, apresenta 4 dimensdes: uma pedagogica com carater emancipativo, de
empoderamento politico de fomento de uma cidadania ativa; uma segunda como controle social
da gestdo das politicas publicas; uma terceira dimensao simbolica, uma vez que a participacao
por si sO, contribui para a construcdo de uma identidade coletiva de um movimento social; e, a
quarta como conquista politica de direitos fundamentais, uma vez que as politicas sociais
distribuem ndo somente bens, mas igualmente poder.

Sobre governanca, para Souza (2005, p.6) € representada pelo “sistema pelo qual as
sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre
Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho
Fiscal.” De acordo com Black, Jang e Kan (2002), uma boa estrutura de governanca fornece
informacBes Uteis como a cooperativa a melhorar suas operacGes e procedimentos
administrativos. Ainda segundo os mesmos autores, os melhores indicadores de governanca
incluem a estrutura do corpo diretivo, a estrutura e a transparéncia de suas informacoes.

E importante ressaltar, a necessidade de capacitaces publicos diversos
(CHIAVENATO e SAPIRO, 2010; VARGAS, 1996). No tocante ao planejamento, é essencial
a sua compreensao, seja no formato académico ou em escolas/profissionais especializados
(OLIVEIRA, 2009; THOMPSON, 2000). Para Namorado (1993) e Yung (2008) compreender
o significado e importancia do cooperativismo, sua forma de organizagdo e aspectos historicos,
se fazem necessarios para quem se envolver com a tematica.

Dessa forma, fica evidenciado a importancia da utilizacdo das ferramentas de gestédo
junto a cooperativas de catadores para que o gerenciamento destes empreendimentos seja
realizado de forma coesa e organica com todos os cooperados. Outro fator relevante para o
estudo é o entendimento da importancia dos treinamentos para os gestores de cooperativas de

catadores.

5.3 IMPORTANCIA DOS TREINAMENTOS PARA GESTORES DE COOPERATIVAS DE
CATADORES

Na questdo - Q3. Sdo importantes treinamentos para os gestores? Os entrevistados
identificaram 5 fatores: necessidade de aprendizagem, busca pelo conhecimento,
conscientizacdo, compreensdo sobre cooperativismo, capacitacdes para trabalhar com este

publico especifico.
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[...] é importante, aprender a controlar os limites com gastos e custos (CATADOR B).

[...] precisamos ser mais organizados. Precisa de treinamento para ser facilitador dos outros funcionarios
(CATADOR D; GESTOR C).

[...] ndo vou chamar de treinamento. talvez de conscientizagdo, de educagdo em relagdo aos principios do
cooperativismo e aos principios da autogestdo, também conhecer um pouco do papel do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (PROFESSOR A).

[...] capacitagBes com publico em situacdo de vulnerabilidade, ¢ um publico diferente (PROFESSOR B).

Para Vygotsky (1989), a aprendizagem pode ser definida como o processo pelo qual o
individuo se apropria de informagdes, habilidades, atitudes e valores, a partir de seu contato
com a realidade, com o meio ambiente e com as outras pessoas. Na visao da teoria humanista
de Rogers (1975), o foco da aprendizagem esta no desenvolvimento da capacidade do individuo
em se relacionar com a mudanca. Para Kolb (1984), a aprendizagem pode ser imaginada como
um processo de duas fases, envolvendo-se a percepcao e 0 processamento da informacgdo. Na
fase da percepcdo, ha pessoas que preferem aprender pela impressdo que a nova informacéo
Ihes causa, outras preferem aprender relacionando ou ponderando sobre a nova experiéncia. Na
fase de processamento da informacdo, algumas pessoas preferem prestar atengdo e observar
enquanto outras preferem se tornar pessoal e ativamente envolvidas. Segundo os estilos de
aprendizagem, o surgimento do conhecimento ocorre quando se confrontam a observacéo do
fato e a interacdo com a realidade.

A evolucdo dos modelos de gestdo organizacional proporciona as organizagdes, atentas
as mudancas do mundo globalizado, a devida adequacdo para que elas possam alcancar o
sucesso e permanecer no mercado cada vez mais competitivo da atualidade. Nesse aspecto,
percebe-se a necessidade ndo so da alta diregdo sobre “cooperativas”, mas uma tendéncia de
gue em cooperativas que se disponibiliza, treinamentos e capacitacdes a seus associados uma
compreensdo maior dos atores do processo, como uma participacdo mais efetiva e eficiente no
campo de atuacao de cada associado (LIMA NETO, 2010; SANTOS et al., 2008).

E recomendado os “facilitadores” deste publico, sejam capacitados a compreenséo e
especificacbes que este publico necessita (NASCIMENTO FILHO, 2017).

Assim sendo, é possivel visualizar a relevancia de treinamentos para gestores de
cooperativas de catadores, esses treinamentos ofereceram tantos aos gestores como também aos
cooperados de forma geral 0s ensinamentos necessarios para um melhor desenvolvimento da
autogestdo em empreendimentos. A partir das entrevistas realizadas foram identificados

também quais os tipos de treinamentos considerados mais importantes para essas cooperativas
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5.3.1 Tipos De Treinamentos Para Gestores De Cooperativas De Catadores

A questdo Q4. Que tipo de treinamentos? Apresentou 4 fatores: cooperativismo,

reunides, dindmicas de grupo, cursos presenciais.

[...] aquele que aprende sobre a cooperativa. (CATADOR A).
[...] reunides (PROFESSOR A).

[...] financeiro (CATADOR D, E, PEROFESSOR B).

[...] cursos presenciais (GESTOR A).

Para diversos autores brasileiros, como Leandro e Branco (2011) o mercado competitivo
estd em constante transformacdo, o que requer, a cada dia, profissionais mais qualificados e
competentes, desenvolvendo nas empresas a preocupacao por melhorias nos processos e a busca
por demais métodos para evoluir e atingir o sucesso. Nesse contexto, o treinamento esta voltado
a aprendizagem, que segundo Gil (2001) é uma mudanca no comportamento das pessoas,
através da obtencdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes. Para Chiavenato (2014)
empresas utilizam-se do treinamento, com 0 objetivo de aperfeicoar a capacitacdo de seus
funcionarios, para que possam desempenhar suas atividades da melhor maneira possivel,
tornando os processos e o atendimento mais eficaz e de qualidade. O treinamento para Robbins
(2002) apresenta uma grande importancia na gestao de pessoas, pois investir na capacitacéo €
planejar o crescimento do negdcio.

Um aspecto utilizado no cotidiano de vérias organizacdes sdo as reunides, que se
caracteriza pelo encontro entre duas ou mais pessoas com a finalidade de apresentar, debater e
discutir topicos relativos ao tema central escolhido (NAKANE, 2000). A reunido é uma
importante ferramenta de comunicacéo e, durante a comunicacdo, as pessoas visam formar um
entendimento comum ao compartilhar ideias, discutir, negociar e tomar decisfes (FUKS et al.,
2002). Reunides sdo ferramentas fundamentais para provocar mudancas e obter solucgdes nas
organizagOes, uma reunido apropriada e planejada pode influenciar na qualidade do produto ou
servico, visando a economia de dinheiro, estabelecer lucros futuros e ainda aprimorar o sistema
de comunicacéo entre os departamentos (THOMSETT, 1992).

Sobre a utilizagdo de dindmicas de grupo, € notavel sua contribui¢do para aquisigdo de

conhecimentos teorico-praticos (KOLB, 1984). De acordo com a Sociedade Brasileira de
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Dinamica de Grupo (2006, p. 1), “dynamis ¢ uma palavra de origem grega que significa forga,
energia, agao”.

Segundo Perpétuo e Gongalves (2005, p. 2), a dinamica de grupo constitui um valioso
instrumento educacional que pode ser utilizado para trabalhar o ensino-aprendizagem quando
opta-se por uma concepcdo de educacao que valoriza tanto a teoria quanto a préatica e considera
todos os envolvidos neste processo como sujeitos. Nesse mesmo sentido, Silva (2008, p. 9)
observa que dindmica de grupo é “uma situagdo simulada, desenvolvida para se criar
experiéncias para aqueles que aprendem, serve para iniciar 0 seu proprio processo de
investigacdo e aprendizado”.

Para este publico em particular, os cursos presenciais sdo compreendidos como 0s
adequados, sejam pelo desconhecimento da utilizacdo de recursos tecnolégicos, seja pela falta
de oportunidade, baixa escolaridade (NUNES, 2012; SEVERO, 2008).

5.4 INSTRUMENTOS ADEQUADOS PARA TRANSMITIR CONHECIMENTO AOS
GESTORES

Quanto a questdo Q5. Quais sdo os instrumentos mais adequados aos gestores de
cooperativas de reciclagens (Semindarios, aulas expositivas, depoimentos de gestores de
sucesso, visitas técnicas, videos etc.)? Foram identificados 11 fatores, que compreendem:
visitas, palestras, motivagdo, sensibilizacdo, seminarios, palestras, visitas técnicas, relatos de

experiéncia de outras cooperativas, cursos presenciais, videos, acompanhamento técnico.

[...] visitas em outras cooperativas. E custos também (CATADOR A, B e D).

[...] espaco para os técnicos da ANCAT que é a Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras de
Materiais Reciclaveis, eles tem um corpo técnico que visita as cooperativas dando apoio (PROFESSOR
A).

[...] também as incubadoras, a parceria com universidades pois elas podem contribuir em relagdo a
conhecimento e capacitacdo (PROFESSOR A).

[...] visitas técnicas, palestras, dinamicas (PROFESSOR B; GESTOR B; GESTOR C).

[...] cursos presenciais, videos e acompanhamento técnicos (GESTOR A).

As visitas sdo consideradas uma boa alternativa para trocas de informacgdes e
experiéncias nos mais diversos grupos de trabalho. A Associacdo Nacional dos Catadores e
Catadoras de Materiais Reciclaveis, possuem um corpo técnico que visita as cooperativas e da

apoio para que alcancem seus objetivos e metas. Para esse publico especifico, com baixa
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escolaridade, baixa autoestima, as vezes em situacdo de vulnerabilidade social, palestras,
dindmicas de grupo, cursos presenciais, apresentacdo de videos e acompanhamentos técnicos
sdo considerados uma boa alternativa (ANCAT, 2018; IAHN et al., 2008; MOREIRA, 2006;
PFROMM NETTO, 2001; LIMA, 2001).

Os entrevistados de maneira geral consideram importante que sejam oportunizados
progressivamente mais instrumentos para as cooperativas de catadores, permitindo-se assim
que seus gestores e cooperados desenvolvam cada vez mais seus conhecimentos acerca do
gerenciamento destas organizacdes que possuem caracteristicas tdo singulares, bem como

aprimorar seu senso de tomada de deciséo de maneira conjunta.

5.5 DIFICULDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE GESTORES EM
COOPERATIVAS DE CATADORES

Sobre a questdo de nimero Q6. Quais sdo as dificuldades para desenvolvimento dos
gestores dessas cooperativas? 10 fatores foram citados pelos entrevistados: Dificuldades de
aprendizagem, Desconhecimento de técnicas de gestdo, Inexperiéncia na area, Técnicas de
negociacdo, Fechamento de acordos, Aspectos juridicos de contratos, baixa escolaridade,

caréncia de treinamentos, falta de conhecimento, falta de estrutura adequada.

[...] eu ndo sabia de nada né, nunca trabalhei numa cooperativa antes, entdo foi bem dificil, mas agora
estou aprendendo (CATADOR A).

[...] negociagdes, fechar acordos (CATADOR D).

[...]a escolaridade dos préprios catadores, entdo vocé tem uma serie de catadores que tem até a quarta
série ou até a oitava série no maximo e eles podem ter dificuldades talvez de compreender algumas
ferramentas, alguns conceitos importantes (PROFESSOR A, B; GESTOR C).

[...] falta de treinamentos e conhecimento por parte dos gestores (GESTOR A).

[...] falta de estrutura (GESTOR B).

O desconhecimento sobre o segmento, a falta de experiéncia em conduzir equipes e
empresas, bem como de técnicas de gestdo séo fatores apresentados por muitas das pessoas que
estdo a frente de cooperativas (NORONHA, 1976; LIMA e SANTQOS, 1999). Segundo Oliveira
Junior (1991) e Young (2002) entre outros aspectos, destaca-se a incompreensao de aspectos
juridicos e técnicas de negociacdo de fechamento de negdcios e assinaturas de contratos, e

documentacdo geral necessaria com o sistema bancario. Nas cooperativas muitas vezes a
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infraestrutura é inadequada, motivada pela falta de recursos e de financiamentos (ETGETO et
al., 2005; PINHO, 1996).

Assim sendo, os entrevistados destacaram as principais dificuldades encontradas para
que gestores fossem desenvolvidos dentro de cooperativas de catadores, como por exemplo a
escolaridade dos cooperados, muitas vezes um ambiente de trabalho que ndo esteja adequado,
entre outros. Aliou-se entdo outro fator para o desenvolvimento do presente estudo que € a

organizacédo de catadores em cooperativas como alternativa de avancgo social.

5.6 ORGANIZACAO DE CATADORES EM COOPERATIVAS COMO ALTERNATIVA
DE AVANCO SOCIAL

A questdo Q7. Quando organizados em cooperativas, existem avangos? Apresentou 13
fatores nas respostas dos entrevistados: solidariedade, participacdo, crescimento, respeito as
normas, colaboracdo, organizacdo, vontade, autoconhecimento, busca pelo conhecimento,

valorizacdo, reconhecimentos de direitos, renda, desenvolvimento de espirito empreendedor.

[...] permite crescimento. Comegamos com 10 hoje estamos com 22, 24 (CATADOR B).

[...] vem material j& de outras cidades, apresenta organiza¢do desde horario de trabalho, tudo bem
organizado agora.

[...] uns aprendem com os outros, pois cada um possui experiéncias de vida e em outras empresas
(CATADOR D).

[...] ah! com certeza. E possivel conseguir renda, eu acho que essa € a grande meta né, na maioria das
cooperativas. E, que elas sobrevivam por muitos anos (PROFESSOR A).

[...] existem muitos avangos, mas a individualidade predomina ao trabalho em conjunto (GESTOR A).
[...] desenvolvimento de espirito empreendedor (GESTOR B).

Diversos avangos sao apontados a partir da iniciacdo de uma cooperativa, tanto em seus
membros como no entorno das relagfes com os cooperativados (BENATO AZOLIN, 1995;.
1997; CRUZIO, 2005). Para Faria (2010) é inegavel o aumento gradativo de pessoas desde a
sua fundacdo. As trocas de informacdes entre cooperativas e cooperados acontecem de maneira
formal ou informal, desde trocas de materiais, empréstimos de maquinas e de pessoas
(SCHIMIDT, 2003).

A partir da criacdo de uma cooperativa, instrumentos de gestdo se tornam necessarios,
como manuais de condutas e de procedimentos internas BIALOSKORSKI, 2206; REIS, 2006).
E o principal é alguma forma de geragdo de renda, pois muitos encontravam-se na
informalidade (SILVA et al., 2007; OPUSZKA, 2006; HECKERT, 2003). J&4 Dornelas (2004),
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Dias-Fonsea e Marcuello (2013) apontam a presenca do espirito empreendedor desenvolvido
entre seus membros (cooperados).

Referente a questdo Q8. Os catadores de materiais reciclaveis quando organizados em
cooperativas, garantem a estes profissionais condic¢des dignas de trabalho e de vida? Foram
apontados pelos entrevistados 11 fatores (reconhecimento pessoal, melhorias nas condicdes de
trabalho, valorizagcdo pessoal pela renda, conquista de emprego, condigdes de trabalho,
infraestrutura, organizacgéo, pertencimento, reconhecimento pessoal, avancos sociais, culturais

e econdmicos e condicdes financeiras.

[...] sim, melhorou bastante, tinha pessoas que ndo tinham renda nenhuma (CATADOR A; GESTOR B).
[...] ndo é feio trabalhar com lixo. Tenho orgulho (CATADOR D).

[...] existe basicamente 3 tipos de catadores. Tem o catador do lixao, que fica no lixdo, vem caminhdo,
bota material, ele vai la e pega. Tem o catador de rua, que circula na rua com uma carrocinha, uma gaiota,
com um carrinho e recolhe materiais na prépria rua e, tem o catador que est4 organizado em cooperativas.
Desses 3 grupos, os catadores de cooperativa tém melhores condi¢des. Pois apresentam sociabilidade,
embora nem sempre o catador de cooperativas, ganhe mais (PROFESSOR A).

[...] embora melhore a situacdo de um catador, isso ndo é garantia de condi¢do digna de trabalho
(GESTOR A).

Embora condigdes dignas de trabalho e comportamentais dentro das cooperativas na sua
plenitude, € inegadvel as melhorias apresentadas (ANTONIALLI, 2000, MARCHESE, 2000).
Talvez aguela mais importante € algum tipo de aquisicdo de renda, o que acaba resultando em
beneficios para seus membros, que podem melhorar suas condi¢des de subsisténcia e aquisi¢ao
de equipamentos domésticos por exemplo (SCHNEIDER, 1999, VIEITEZ, 1997, VEIGA e
FONSECA, 2002, SCHNEIDER,2003).

Deste modo, cooperativas podem ser visualizadas como um novo modelo de
empreendimento que permite aos seus cooperados e gestores seu desenvolvimento social
(inclusdo social) propiciando um ambiente de trabalho para individuos que muitas vezes séo
marginalizados pela sociedade. Buscou-se entdo entender a importancia de capacitagdes para

gue seja desenvolvida e ampliada a autogestéo nestes empreendimentos.

5.7 DESENVOLVIMENTO DE AUTOGESTAO ATRAVES DE CAPACITACOES

Na questdio Q9. E possivel desenvolver aprendizado de augestdo a partir de
capacitacfes? Foram apontamentos de 9 fatores pelos entrevistados: atratividade de outros
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componentes, aprendizado individualizado, busca por novos cursos, crescimento pessoal, auto

aprendizado, novos cursos, treinamentos continuos, pratica e teoria.

[...] acho que sim. Alguém sempre tera de assumir e administrar futuramente. As capacitagdes servem pra
sabe lidar com determinadas situa¢Ges que vem com o decorrer do tempo né (CATADOR D).

[...] as capacitaces, cursos, palestras, podem dar o pontapé inicial, mas apenas o pontapé inicial. Eu acho
que o aprendizado da autogestdo mesmao, ele s6 ocorre na pratica (PROFESSOR A).

[...] a partir da pratica e da teoria (GESTOR A).

E possivel apresentar alguma forma de crescimento a partir de capacitaces, pois todo
tipo de individuo pode desenvolver algum tipo de aprendizado (ARENDS, 2008; carneiro,
2001). Para um determinado tipo de pessoas, como por exemplo aquelas com baixa
escolaridade, o aprendizado pratico é o mais adequado, no entanto, durante as capacitacfes a
teoria continua sendo muito explorada (BESSA e MONTEIRO, 2002; JOHNSON, JOHNSON
e SMITH, 1991; LOPES e SILVA, 2009; SLAVIN, 1994).

Por fim, os elementos que fundamentaram a analise dos dados relacionados as
entrevistas realizadas pela presente pesquisa, serviram para a visualizagdo da importancia da
autogestdo como modelo de gestdo para cooperativas de catadores, como também, para a

identificacdo de fatores que requerem énfase na analise do campo da pesquisa.
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QUESTOES DO
ROETIRO SEMI-
ESTRUTURADO

CATADORES

PROFESSORES

GESTORES

AUTORES QUE
DAO
SUSTENTACAO
AOS FATORES
APONTADOS

1.Qual a importancia da
gestédo para as
cooperativas de
reciclagens?

» Autogestao

* Heterogestao

* Cooperagao

* Pertencimento

* Experiéncia
gerencial

* Necessidade de
capacitagoes
* Organizagdao

Novaes, 2011;
Guillerm e Bourdet,
1976; Pinho, 1996;
Marcolla, C.; Silva,
2014; Singer, 2002,
Dutra, 2001; Jordan et
al,. 1997; Leonard-
Barton, 1998.

2. Quais as ferramentas
de gestdo que sdo mais
aplicaveis a este tipo de
organizacdo  (Recursos
Humanos, Marketing,
Financas, Planejamento,
Produgéo etc.)?

* Recursos humanos

* Conhecimentos
tecnoldgicos

* Direitos e deveres

* Governanga
 Capacitagdes
para facilitadores

* Planejamento

* Recursos Humanos
* Finangas

* Cooperativismo

Meira, 2012;
Chiavenato, 2010;
Tapcott, 1997,
Orquatro e Silva,
2000; Teixeira, 2001;
Bonavides, 2003;
Souza, 2005; Black
et. al., 2002; Young,
2008; Namorado
(1993); Oliveira,
2009; Thompson,
2000; Chiavenato e
Sapiro, 2010; Vargas,
1996.

3. S8 importantes
treinamentos para 0s
gestores?

* Necessidade de
aprendizagem

* Busca pelo
conhecimento

* Conscientiza¢dao

* Compreensao
sobre
cooperativismo

* Necessidade de
treinamentos
constantes

Vygotsky, 1989;
Rogers, 1975; Kolb,
1984; Lima Neto,
2010; Santos et. al.,
008, Nascimento
Filho, 2017.

4, Que tipo de
treinamentos?

¢ Reunides
e Dindmicas de
grupo

* Cursos presenciais

SBDG, 2006;
Perpétuo e
Gongalvez, 2005;
Silva, 2008; Nakane,
2000; Fuks, Raposo e
Gerosa, 2002;
Thomsett, 1992;
ASSUNCAO et al.,
2005; Gil, 2001;
Chiavenato, 2010;
Leandro e Branco,
2011; Robbins, 2002;
Nunes, 2012; Severo,
2008).

5. Quais sdao o0s
instrumentos mais
adequados aos gestores
de  cooperativas  de
reciclagens (Seminarios,
aulas expositivas,
depoimentos de gestores
de  sucesso,  visitas
técnicas, videos etc.)?

* Visitas
¢ Palestras

* Motivacional

* Sensibilizacado

* Seminarios

* Palestras

* Visitas técnicas

* Relatos de
experiéncia de
outras
cooperativas

* Cursos presenciais

* Videos

¢ Acompanhamento
técnico

IANCAT, 2018; lahn et
al., 2008; Moreira,
2006; Pfromm Netto,
2001; Lima, 2001.
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6. Quais sdao as
dificuldades para
desenvolvimento dos
gestores dessas

cooperativas?

Dificuldades de
aprendizagem
Desconhecimento de
técnicas de gestdo
Desconhecimento
técnico
Inexperiéncia na
area

Técnicas de
negociagao
Fechamento de
acordos

Aspectos juridicos de
contratos

* Baixa
escolaridade

e Caréncia de
treinamentos

* Falta de
conhecimento

* Falta de
escolaridade

* Falta de estrutura
adequada

Noronha, 1976; Lima
e Santos, 1999,
Oliveira Junior, 1991
e Young, 2002,
Etgeto et al., 2005;
Pinho, 1996

7. Quando organizados

Solidariedade
Participagao
Crescimento

* Auto
conhecimento

* Vontade

* Busca pelo
conhecimento

* Desenvolvimento

Benato Azolin,1995,
1997, Cruzio, 2005,
Faria, 2010, Shimidt,
2003, Bialoskorski,
2006, Reis, 2006,
Silva, et al., 2007,

ZTar(;ogé):ratlvas, existem : Eelspt:alto a~s normas « Participacio de esplrltcc; ; Opuszka, 2006,
gos: o' c?rag?o * Valorizagdo empreendedor Heckert, 2003, Diaz-
Organlzagao ¢ Reconhecimentos Foncea e Marcue”o,
* Vontade de direitos 2013, Dornelas,
« Renda 2004.
¢ Reconhecimento » Condicbes de
essoal trabalho o
8. Qs_ catador_es' dp p _ « Infraestrutura Antonialli, 2000,
materiais reciclaveis | * Melhoria nas Oreanizach Marchese, 2000,
. - * Organizagao .
quando organizados em condigdes de . - Schneider, 1999,

. * Pertencimento » CondigGes . .
cooperativas, garantem a trabalho « Reconhecimento financeiras Vieitez, 1997, Veiga
estes profissionais | « Valorizacdo pessoal | e Fonseca, 2002,
condigdes dignas de | pelarenda pessoa o Schneider, , 2003.
trabalho e de vida? « Conquista de * Avancos sociais,

culturais e
emprego a .
economicos
« Atratividade de Arends, 2008, Bessa
outros componentes | Auto aprendizado ((E:Font_alnez,0200102;
9. E possivel desenvolver | * Aprendizado . P . arneiro, ’
aprendizado de gestdo a individualizado Novos cursos Pratica Joh_nson, Johnson e
» Treinamentos » Teoria Smith, 1991, Lopes e

partir de capacitacoes

Busca por novos
cursos
Crescimento pessoal

continuos

Silva, 2009, Slavin,
1994.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente as chamadas transformacdes sociais ocasionaram diversas mudancas
considerando-se tanto 0 &mbito empresarial, bem como o ambito académico. Pesquisas acerca
dos diferentes modelos de gestdo que relacionem fatores econdmicos e sociais acabam
constituindo-se como possibilidade de entendimento sobre as assiduas mudancas apresentadas
no contexto nacional (SILVA, 2016).

A autogestdo vem destacando-se de forma significativa como um novo modelo de
gestdo com um viés cooperativo, permitindo que seus cooperados tenham cada vez mais voz e
poder de deciséo acerca da gestdo de seus empreendimentos. A autogestao busca ser um modelo
de gestdo alternativo ao modelo capitalista classico.

Desde modo o presente estudo fundamentou-se pelo objetivo verificar a importancia da
autogestdo e sua aplicabilidade em cooperativas de trabalho de catadores. Os objetivos
especificos foram: a) descrever o funcionamento da Cooperativa de Catadores Coopercaun
(municipio de Cerro Largo/RS); b) descrever que percepcdes podem ser extraidas da préatica de
profissionais que lidam com a autogestdo de cooperativas de catadores; c) identificar qual a
correspondéncia das percepcOes dos entrevistados com a literatura.

Desta forma, observou-se o0 alcance dos objetivos propostos pela presente pesquisa, na
medida em que as entrevistas realizadas para o estudo, serviram como subsidio teérico para a
elaboracdo da analise, seguindo-se a elaboracéo dos resultados.

Assim sendo, a analise realizada por meio das entrevistas, contribuiram para o
entendimento da autogestdo como um modelo de gestdo alternativo ao capitalismo e sua
importancia para cooperativas de catadores, que se destacam como empreendimentos que veem
ganhando cada vez mais destaque nos cenarios dos negdcios. Dentre os resultados apresentados,
destacam-se:

e Os entrevistados de maneira geral destacaram a importancia da autogestdo em
cooperativas de catadores como meio de manter os empreendimentos operantes e lucrativos
para seus cooperados. Destacou-se a importancia de existir um novo modelo de gestao que seja
alternativa ao modelo capitalista classico.

e Significativa parcela dos entrevistados salienta a importancia das ferramentas de
gestdo para todo empreendimento e seu desenvolvimento, foram apontadas como mais
importantes ferramentas para controle financeiro, bem como ferramentas para o

aperfeicoamento dos recursos humanos, ainda destacou-se a importancia das reunifes para estas
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organizagbes e o entendimento mais claro e profundo acerca dos fundamentos de
cooperativismo e economia solidaria, conceitos estes que norteiam a autogestao.

e Os treinamentos como fonte clara de aperfeicoamento dos gestores de cooperativas,
sendo ainda destacados como tipos de treinamentos mais relevantes, as capacitacdes nas areas
de Financas, Recursos Humanos, reunides e cursos presenciais.

e Visitas técnicas a outras cooperativas, palestras, dindmicas de trabalho em equipe,
cursos, acompanhamento técnico e parceiras com incubadoras e universidades foram os
instrumentos com maior destaque para os entrevistados.

e Destacou-se o nivel de escolaridade como um dos principais fatores para a dificuldade
de aprimoramento e desenvolvimento de gestores dentro de cooperativas de catadores, bem
como a falta de treinamentos especificos para estes individuos.

e De maneira geral salientou-se que quando catadores se organizam em cooperativa
existe uma grande possibilidade de avangos para seus cooperados tanto no ambito “empresarial”
como no ambito social, pois quando organizados estes individuos possuem uma clara inclusao
social no ambiente onde se encontram inseridos, bem como condigdes de trabalho e vida mais
dignas.

e CapacitacOes de gestores e cooperados como forma de desenvolvimento autogestéo.

O presente estudo apresentou e discutiu a tematica da autogestdo e sua importancia e
aplicabilidade em cooperativas de catadores, por meio de entrevistas com catadores de materiais
reciclaveis, professores e gestores publicos. Assim posto, ndo se teve como intencdo o
esgotamento do argumento proposto, mas sim a finalidade de despertar a atencdo dos
pesquisadores para a relevancia da tematica no campo da pesquisa cientifica. Orienta-se,
portanto, que novos estudos sejam publicados, em virtude de temas emergentes, como politicas
publicas de fomento as cooperativas de catadores e a economia solidaria, bem como, ampliacdo
de estudo sobre o impacto da autogestdo no ambiente empresarial. Tudo isso, buscando-se a
ampliacdo dos estudos acerca da tematica através da geracdo de arcabouco tedrico substancial

para o prosseguimento de futuras pesquisas.
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ROTEIRO DE QUESTOES SEMIESTRUTURADO

Prezado entrevistado, estamos estudando a importancia da autogestdo em cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis. Serd guardado sigilo sobre sua identidade.

Idade:

Escolaridade:

Qual sua experiéncia sobre o tema?
Quanto tempo trabalha com este tema/atua na &rea?

BLOCOS
ROTEIRO DE QUESTOES SEMIESTRUTURADO

1. Qual a importancia da gestéo para as cooperativas de reciclagens?

2. Quais as ferramentas de gestdo que sdo mais aplicaveis a este tipo de organizagéo

(Recursos Humanos, Marketing, Financas, Planejamento, Producéo etc.)?

3. Séo importantes treinamentos para os gestores?

4. Que tipo de treinamentos?

5. Quais sdo os instrumentos mais adequados aos gestores de cooperativas de reciclagens
(Seminarios, aulas expositivas, depoimentos de gestores de sucesso, visitas técnicas,

videos etc.)?

6. Quais sdo as dificuldades para desenvolvimento dos gestores dessas cooperativas?

7. Quando organizados em cooperativas, existem avangos?

8. Os catadores de materiais reciclaveis quando organizados em cooperativas, garantem a
estes profissionais condi¢Ges dignas de trabalho e de vida?

9. E possivel desenvolver aprendizado de gest&o a partir de capacitaces
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APENDICE B - MAPA CONCEITUAL - PROCESSO DE OPERACIONALIZACAO DA
COOPERCAUN

Figura 7 Mapa Conceitual do Processo de Operacionalizacdo da Coopercaun

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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APENDICE C - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

CATADOR A:

Q1: Eu acho bem importante, eu gosto de trabalha aqui e como so do conselho fiscal eu

gosto de acompanha as vendas e sobre o presidente, sobre a cooperativa eu gosto de acompanha.
E bom sempre muda os cargos aqui dentro.

Q2: Eu acho que as pessoas, de recursos humanos, por causa da convivéncia que precisa
mesmo pra trabalha aqui né, e quando a gente pega uma pessoa pra trabalha a gente procura
sabe se tem filho ne, se tem familia, a gente pega entre essas pessoas que tem filhos, familia ne.

Q3: Eu acho que é importante sim, sempre sabe mais né.

Q4: Eu acho que aprende a divulga a cooperativa.

Q5: eu acho que uma visita em outra cooperativa, mais umas aulas € bom também.

Q6: é bem dificil porque no momento eu ndo sabia de nada né, e ainda ndo sei muita
coisa ainda, to aprendendo ne porque eu nunca trabalhei numa cooperativa antes e dai foi bem
dificil né, mas agora to aprendendo.

Q7: a bastante né, teve bastante avanco né, e queremo cresce mais ne.

Q8: sim, acho que sim, melhoro bastante porque tem pessoas que néo tinham renda e
agora tem uma renda.

Q9: sim, cada vez melhor, se capacita né, se supera.

CATADOR B:

Q1: E um crescimento da cooperativa né, faze a cooperativa cresce cada vez mais.

Q2: E pelo menos o banco né, é essencial, e a internet que a gente ta usando bastante
agora, pra consegui pessoas novas que queiram trabalha.... as gurias postaram no face, no whats
ali e acho que conseguiram mais trés.

Q3: E importante né, aprende a controla o limite que tem de gastos e custos.

Q4: Controle de gasto, 0 que tu vai gasta, 0 que tu vai ganha, entrada e saida, é o
principal.

Q5: E essas visitas em outras cooperativas né, mais cursos também.

Q6: Quanto a qualidade do material né.... decaiu bastante o material.

Q7: A ela cresceu bastante, comegamo com 10, 12 e tamo com 22, 24.

Q8: Melhores condigOes de trabalho, mas ainda falta muita coisa pra alinha bem a
cooperativa ainda.

Q9: Com certeza, fica bem mais melhor.
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CATADOR C:

Q1: E importante, todos decidem né, tipo alguma coisa é reunido todo mundo, é bom.

Q2: Eu acho as de recursos humanos.

Q3: Sim, apesar que ta indo tudo bem, vai tudo bem.

Q4: Os de producéo.

Q5: Palestras eu acho.

Q6: Todas, acho que a pessoa nunca passo por aquilo ali entdo vai te todas as
dificuldade.

Q7: Sim, bastante. VVeio material j& de outras cidades, tem organizac¢ao assim no horério
de ir trabalha, que antes ndo tinha, tem horario pra tudo né, tudo bem organizado agora.

Q8: Eu acho que sim, acredito que sim.

Q9: Eu acho que sim também, acredito que sim.

CATADOR D:

Q1: Eu acredito que a colaboracdo de cada um, fazendo cada um a sua parte e claro
como em qualquer outro lugar né tem que ter uma lideranca e a partir do momento que tu tem
uma boa lideranca, tu também tem mais empenho no trabalho.

Q2: Organiza primeiro a pasta de cada profissional que ta aqui né, que precisa ta bem

organizado, as financas também elas sdo todas organizadas por papéis em envelopes, ( elas tdo

todas fichadas agora né (cooperados) ) todas fichadas, tem alguns que eu preciso ficha, mas na
quinzena que passa ne, a gente da uma quinzena de prazo pra pessoa se adapta, um prazo pra
pessoa ver se vai fica, porque a primeira regra assim..... € uma norma que a gente coloco aqui
dentro é que a gente ia pega quinze dias a pessoa pra experimenta, se ela vai se adapta com as
pessoas que tdo aqui dentro, em primeiro lugar eu quero que sejam unidos, se da bem com o
outro, porque um trabalho assim como 0 nosso é nossa segunda familia entdo a gente precisa
se da bem com todos pra rende la embaixo, € uma norma de primeira, que eu levo muito ao pée
da letra é que as pessoas se deem bem umas com as outras, por isso a gente tem palestra,
cursinho, de como convive, como € a discussdo, pra tenta apazigua, organiza, tira cada um pro
individual, entdo € isso que a gente ta fazendo e acredito que é por ai que a cooperativa ta
andando um pouco mais afrente.

Q3: E importante, é importante porque as pessoas vem aqui pensando que é uma coisa
e acabam vendo que é outra, entende, entdo esse prazo de adaptacdo aqui € fundamental pra

nos, eu vejo como fundamental. Pra nos o treinamento precisa se mais aperfeicoado precisamos
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um pouco mais de curso, alguns ndo precisam, tem pratica que se tu coloca num lugar vai sabe
faze o que tem pra faze, outros precisam, pra sabe trabalha melhor com o material e por ai né.
Precisa de treinamento ai, nesse grupo de gestdo precisaria entdo pra passar pro restante do
pessoal.

Q4:Organizacdo das finangas né, sabe organiza o trabalho, as pessoas que tdo
trabalhando ali, ndo que devem, como eu vo te fala, ndo € uma ordem, é um pedido que a pessoa
tem que ve aquilo como um pedido ndo por uma ofensa, achando que € uma obrigacdo ou que
tdo mandando, la embaixo né, no nosso setor de trabalho, aqui em cima a administracdo das
financas, presta conta né, que nao € s6 pra um, dois, € pra todos, que todos sdo cooperados ne,
entdo eu acho que € isso.

Q5: E, tira um aprendizado de outra cooperativa pra nds seria uma boa, a gente ja teve
uma (visita técnica) mas assim era uma outra equipe, pra essa equipe agora gque eu ndo tenho
planos de troca, que a gente ndo tem planos de ta substituindo....eu acredito que sim, que a gente
precisa conhece outra cooperativa, sabe como eles trabalham, pra gente aprende, porque nés
tamos dando os primeiros passos né, a gente ndo sabe muito bem como funciona as outras, a
gente que sabe, a gente que melhora aqui dentro, a gente ndo que piora ou fica na mesmice,
cada vez melhora e as palestras claro fundamental mas com todo o grupo da cooperativa pra
aprende um pouco né e divulgacgdo a gente ta fazendo aos poucos, o rapaz vai ta agora em Passo
Fundo, ele vai representa a cooperativa também, entdo assim, a gente ta andando, devagar, a
gente ta divulgando nosso trabalho, a gente teve na Expocel, a gente teve bom aplauso, acho
que a gente foi bem visto né, a gente teve um excelente trabalho, eu acho que a gente ta
divulgando muito bem o nosso trabalho.

Q6: A dificuldade, minha opinido é entra em acordos, essa é a minha dificuldade, a
minha acho que de outros também, a gente tem que respeita a opinido de cada um e tenta pelo
melhor da cooperativa, ndo pelo meu pessoal mas pela cooperativa, acho que entra em acordo,
0 acordo que precisa se trabalhado pela gestéo, agora tu precisa de uma equipe boa pra ti pode
ir bem também.

Q7: Eu acho que trouxe avangos porque quando eu entrei aqui.... tinha lixo acumulado
de meses e eu sei que eles empurravam fora, entdo todo o material ia embora, hoje ndo vai mais,
hoje ele fica ali, ele € tirado ali e a gente aproveita tudo que ta ali né, entdo eu acredito que
melhoro tanto na organizacdo quanto na ordem, o pessoal ta se alimentando bem por que?
Porque no momento que eu entrei aqui a gente precisava de alguém pra cozinha pra nés aqui, é
uma organizacdo que néo tinha, porque como tu vai come um alimento que a pessoa teve la

mexendo no material a manhd toda e subi aqui e faze né, foi uma coisa boa, outra coisa, 0
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horério, a gente mudo os horérios, a gente pego mais cedo e ta trabalhando mais, tudo mudou,
as coisas foram modificando, pra melhor....

Q8: Acredito que sim e sempre aconselho que isso aqui ndo é feio, isso aqui ndo é baixo,
¢ um trabalho como todos os outros e tem que ter orgulho de ta trabalhando aqui, ndo é um
motivo pra se rebaixa dize que ta trabalhando aqui, la fora eu digo com o maior orgulho que eu
trabalho aqui.

Q9: Acho, acho que seria uma grande ajuda pra nos também sabe administra
futuramente..... eu acredito que sim, que precisa de uma capacitacdo pra sabe lidar com

situacdes que vem com o decorrer do tempo né.

CATADOR E:

Q1: Eu acho importante porque tando funcionado bem a gestao, uns concordando com
0s outros, 0 empenho de cada um né, isso s6 tem a cresce a cooperativa.

Q2: Na minha opinido é os direitos humanos né, isso em primeiro lugar o ser humano
tem que ter os seus direitos né e também esse negocio das finangas né, no meu ponto de vista
tem que cada vez melhora mais e se apresentado pra todos os cooperados, isso seria muito bom.

Q3: acho muito importante porque com o treinamento a pessoa vai agregando
conhecimento e se capacitando cada vez mais e s6 tem ai a melhora.

Q4: Eu acho que seria importante essa dos Recursos Humanos e pras Financas e também
de Marketing porque sabendo isso sé vai.

Q5: Assim no meu ponto de vista né visita de outras cooperativas ne.

Q6:Pra mim no meu ponto de vista eu acho... assim que tem que ter mesmo uma pessoa
assim na lideranca né pra pode todo mundo trabalha igual sabe, pra uns ndo ficarem parados e
ganha a mesma coisa.

Q7: Trouxe e muito, aqui ja da pra dize que ta 100 por cento em vista do que era antes
ta 100 por cento, ta bem organizado e a tendéncia é melhora.

Q8: Com certeza, com certeza sim.

Q9: Eu acho que sim.

PROFESSOR A:

Q1: A autogestdo é importantissima porque é justamente a autogestdo que vai
diferenciar uma cooperativa de economia solidaria de uma empresa capitalista ta certo, entdo
na empresa capitalista... n0s temos a chamada Heterogestao e a Heterogestdo, a ideia que vocé

tem um patréo, que vocé tem um chefe, vocé tem um subordinado, que vocé tem uma relagéo
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hierarquica com as pessoas, essa Heterogestdo € a marca do modo de producéo capitalista, por
outro lado quando a gente fala em economia solidaria o0 nosso objetivo é propor uma experiéncia
diferente de autogestdo que é a relacdo horizontal das pessoas envolvidas no meio de producéo,
ou seja trabalhar em um ambiente em que todos tem direito a voto embora possa haver um
diretor-presidente, isso € normal, mas entéo a autogestdo € a marca de uma alternativa ao modo
de producéo capitalista.

Q2: eu acredito que a principal ferramenta, a ferramenta mais importante pra vocé
implementar a autogestdo em uma cooperativa de catadores mas também em qualquer outra
cooperativa sdo as reunides, reunides frequentes com a participacdo de todos, em que todos
possam contribuir com a tomada de decisdo, entdo pela minha experiéncia, pelo meu
conhecimento vocé so consegue a participacdo de todos com reunides certo, ndo € reunido s
pra votar, é reunido pra conversar, pra discutir porque se vocé faz reunido sé pra votar vocé vai
ter um cooperativismo de fachada, em que tudo é combinado nos bastidores antes e as pessoas
sO vdo referendar a decisdo que o presidente tomou, isso ndo pode acontecer, entdo a reuniao
tem que ser uma reunido de verdade pra tomar decisdo.... 0 presidente ndo pode chegar na
reunido e trazer pronta a decisdo, ele realmente tem que chegar na reunido e perguntar o que as
pessoas acham sabe... acho que tem outras ferramentas, deixa eu pensar, talvez a governanga, a
governanga cooperativa, embora eu digo assim claramente que eu acho que ndo é téo
importante quanto vocé ter boas reunides, mas é importante também respeitar a governanga ou
seja eleger um presidente, eleger um diretor, eleger o conselho fiscal, o conselho fiscal muitas
vezes € deixado de lado mas ele tem papel muito importante pra transparéncia da cooperativa,
entdo esses cargos, esses papeis eles tem que ser levados muito a sério na cooperativa pra vocé
poder ter uma autogestdo de verdade.

Q3: bom, eu acho que o treinamento mais importante, ndo vou chamar de treinamento
mas sim talvez de conscientizacdo, de educacdo a parte mais importante € com relacdo aos
principios do cooperativismo e aos principios da autogestao, o trabalho do dia a dia as pessoas
vao aprendendo com o tempo, 0 que também € importante mas os gestores eles tem que ter 0s
principios bem solidos, eles tem que conhecer bem sobre o0 que é autogestdo, eles tem que saber
um pouco da histéria do cooperativismo, também conhecer um pouco do papel do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis pra entender que a cooperativa por exemplo
aqui de Cerro Largo ela néo surgiu do nada, ela faz parte de um movimento muito grande, muito
amplo, de caréater nacional e esse movimento fez com que surgissem no final da década de 80,
comeco da década de 90 que comecgassem a surgir as cooperativas de catadores espalhadas pelo

Brasil..... como se unir a eles, pra buscar direitos, porque se a gente for olhar bem os catadores,
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eles j& conquistaram muitas coisas desde a primeira Carta de Brasilia que foi um documento
que foi na década de 90, acho que foi na época do Governo FHC... é uma coisa bem antiga j&
naquele momento o catador nao é reconhecido como um trabalhador e a partir da primeira Carta
de Brasilia 0 movimento conseguiu conquistar, digamos assim, um reconhecimento oficial de
que eles sdo trabalhadores, de que € necessario politicas publicas voltadas para os catadores, as
pessoas agora entendem que as prefeituras precisam colaborar com a coleta seletiva certo, isso
tudo foi conquista do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, s que
agora existem outras conquistas que precisam ser feitas, especialmente agora em relacdo a
valorizacdo, o catador ele é reconhecido mas ndo € valorizado, por exemplo as prefeituras,
muitas ainda ndo pagam pro catador receber o material, entdo a cooperativa recebe o material e
a prefeitura ndo paga, entdo a cooperativa acaba sobrevivendo apenas da venda do material
reciclavel, isso € injusto € quase trabalho escravo porque o catador se ele esta prestando um
servico pra prefeitura ele tem que receber por isso, isso € uma coisa que 0 movimento vai
conseguir nos préximos anos.

Q5: Eu acho que as cooperativas precisam abrir espaco para os técnicos da ANCAT que
¢ a Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis, eles tem um corpo
técnico que vista as cooperativas dando apoio, outro instrumento que pode se bem interessante
séo as incubadoras ne, entdo as universidades, elas podem contribuir em algumas coisas em
relacdo a conhecimento e capacitagéo... Eu acredito que muitos catadores acabam entrando na
cooperativa pensando como funcionario, entdo ele tem uma postura que ndo € de abracgar o
cooperativismo, entdo eles vao 1a porque eles querem ganha o salario porque na cabeca dele é
salario ne, entdo isso deve acontece muito aqui mas € uma coisa que acontece em todas as
cooperativas vocé tem varios perfis de cooperados.... vocé tem quatro perfis diferentes, entdo
vocé tem o perfil que ta mais engajado, que participa, que entende 0 que é autogestdo e um
outro lado tem pessoas gque apenas enxergam a cooperativa como sendo um trabalho.

Q6: Uma das principais dificuldades, vamos comecar com uma que é a escolaridade dos
proprios catadores, entdo vocé tem uma serie de catadores que tem até a quarta série ou até a
oitava série no maximo e eles podem ter dificuldades talvez de compreender algumas
ferramentas, alguns conceitos importantes, ndo quero dizer que ele ndo vai conseguir aprender,
pode mas vai te mais dificuldade, vai demorar mais, tem que ter mais paciéncia pra trabalha
com esse publico que muitas vezes tem deficiéncia de aprendizagem, que mis, outra dificuldade
pode ser talvez justamente pelo fato de alguns cooperados enxergarem a cooperativa como um
lugar de trabalho, apenas trabalho como emprego comum pode ser que eles ndo percebam a

importancia da autogestéo pra eles, o cara pensa assim, porque que eu Vo ir pra ljui participa
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de encontro de catadores se eu poderia estar aqui produzindo mais, fazendo a cooperativa render
mais, entdo o cara ndo percebe a importancia dele se qualificar como catador, e também eu acho
que as cooperativas elas, porque temos que entender que sdo pessoas de baixa renda e é uma
coisa que nés aqui talvez ndo conseguimos compreender, mas 0 camarada esta preocupado que
a empresa de energia elétrica vai cortar a energia, o filho vai faze aniversario e ndo tem dinheiro
pra compra presente, entdo é uma situacdo muito complexa e isso fazendo com que aas pessoas
tenham uma visdo mais imediatista, entdo o catador, ele quer ganhar dinheiro pra esta semana,
ele quer ganhar dinheiro pra logo ne, ele ndo pensa em deixar dinheiro na cooperativa, € muito
dificil vocé convencer os cooperados olha vamos separar uma parte pra investir na cooperativa,
é muito dificil porque 10 reais, 20 reais véo fazer diferenga no orgamento sabe.

Q7: Ah com certeza, primeiro eu acredito que as cooperativas dos catadores podem dar
certo. Eu acredito que é possivel conseguir alguma renda do salario minimo, eu acho que essa
é a grande meta né, na maioria das cooperativas. Eu sei, obtive algumas informacdes, que
existem cooperativas que conseguem ganhar até mais que um salario minimo, ta. E eu ja vi
varias cooperativas no Brasil bastante estruturadas, com pessoas capacitadas, com pessoas que
sdo lideres, algumas com estruturas fantasticas, varios galpdes, varias esteiras, algumas mais
simples. Eu ja vi varios casos diferentes, como eu disse para vocé antes, cada cooperativa é
diferente da outra. VVocé ndo vai ver duas iguais, até eu conheci uma cooperativa s6 de mulheres,
cooperativa feminina de Porto Alegre, foi fantastico. Ah, entdo a pergunta se pode esses
avangos né? Eu acho que o préprio fato de vocé ter uma cooperativa, bem organizada, onde
todo mundo possa ganhar um salario minimo, que tenha pessoas com o perfil que ingressa, isso

ja é um avanco. Ja é o que, 0 nosso objetivo, nds que trabalhamos com isso.

Q8: Sim, eu acho que as portas, isso sim pode ter liga¢do até com a categorizacdo do
seu trabalho, isso sim, existe basicamente 3 tipos de catadores. Tem o catador do lixéo, que fica
no lixdao, vem caminhdo, bota material, ele vai l& e pega. Tem o catador de rua, que circula na
rua com uma carrocinha, uma gaiota, com um carrinho e recolhe materiais na propria rua. E
tem o catador que estar organizado em cooperativas. Desses 3 grupos, aquele que tem melhores
condigdes de trabalho. Ah, como eu estava falando, desses 3 tipos, eu acredito, ndo tenho
certeza, mas pela literatura, pelo que eu ja li, pelo que eu ja vi, os catadores de cooperativa, eles
tém melhores condicgdes de viver. Eles tém telhado, para ndo pegar sol, nem pegar chuva. Tem
melhores condig¢Oes no sentido de ter a questdo individual e que os outros dificilmente véo ter,
né. A cooperativa tende a ser mais cobrado, ah, podem ter também refeitério, pode ter

alimentacdo mais saudavel. Vocé tem a sociabilidade, vocé tem amigos na cooperativa, née. Mas
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ai tem uma questdo importante, que nem sempre o catador de cooperativas, ganha mais. Entdo
ndo é o melhor em condigdes de salario, infelizmente. O catador de cooperativa, ele tem
melhores condicdes de trabalho, de seguranca, de satde, mas um trabalho menos insalubre, mas
ele dificilmente vai ganhar mais do que o catador que esta na rua. Essa € uma coisa que tem que
ficar bem clara. O catador que esta na rua, no lixdo, ele tem condigdes piores, mas dependendo
da carga de trabalho, de quantas horas ele trabalha por dia, ele vai ganhar mais dinheiro. No
Brasil hoje, nds temos, mais ou menos, 10% dos catadores organizados em cooperativas. SO
10%, essa informacao, 0 nimero varia um pouco, ja ouvimos até menos de 10%. Mas quando
eu estava no COMPES, no Congresso de Pesquisadores de Economia Solidaria, em Séo Carlos,
esse foi um nimero que eu ouvi, ta, 10% que trabalham. Entdo vocé tem 10%, tinha uma
pesquisadora falou. Entdo vocé tem 90% que esta nas ruas, ou esta em lixdes e infelizmente por
ndo entender, muitos acabam néo indo paras as cooperativas, pela questdo financeira, como eu
ja falei, mas também por dificuldades de trabalhar em equipe, trabalhar em grupo. De entender
que, é preciso vocé respeitar as decisdes do grupo, uma cooperativa vocé ndo pode fazer o que
VOCé quer, vocé tem que combinar com o grupo, tudo tem que ser combinado, entdo muitos
acabam ndo indo, por causa disso. Infelizmente, eu entendo que, é impossivel hoje, eu ndo vejo
essa perspectiva de vocé ter todos os catadores trabalhando em cooperativa. NOs ainda vamos
ter por um bom tempo a maioria dos catadores, nas ruas ou no lixao. Ai que é esta, na minha
opinido, ndo é uma opinido fechada, uma opinido definitiva, mas eu acho que nem ai pro
objetivo, que nds, é um objetivo que, tipo assim, muitas pessoas preferem trabalhar sozinha, eu
acho que elas tem o direito de trabalhar sozinhas, entdo eu acho que ndo podemos obrigar as
pessoas que estdo trabalhando nas ruas, ha ir para a cooperativa, sé que eu tenho que chegar
explicar como é que é, tentar convencer, mas se a pessoa nao quer ela ndo pode ser obrigada.
Entdo infelizmente eu vejo, alguns, inclusive até o promotor do Ministério Publico, chegou a
falar assim, que gostaria que todos que estdo na rua fossem para cooperativa, mas eu acho que

isso € inviavel, enfim ndo acho que deva ser a coisa certa a ser feita.

Q9: Eu acho, sinceramente, que capacitagdo, cursos, palestras, podem dar o pontapé
inicial, mas apenas o pontapé inicial. Eu acho que o aprendizado da autogestdo mesmo, ele s6
ocorre na préatica. O verdadeiro aprendizado da autogestao, s6 ocorre na pratica. E a autogestdo
é sempre um processo, ela ndo € uma coisa acabada. Entdo vocé nem sempre vai encontrar uma
cooperativa que tem uma autogestdo perfeita, isso ndo existe. Entdo €, ndo existe assim, essa
cooperativa aqui ndo € nem um pouco autogestionaria, essa cooperativa aqui é 100%

autogestionaria, na verdade vocé tem graduagdes, vocé tem pontos cinzas, tem algumas
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cooperativas que tém a autogestdo mais desenvolvida, outras que tem uma autogestdo menos
desenvolvida. Mas é sempre um processo. E tem que continuar investindo, para de investir vocé
anda para trés. Entéo se vocé para de se preocupar com autogestdo, vira Heterogestdo né, acaba
virando Heterogestdo. Entdo, tem sempre que continuar estudando e praticando, a melhor
palavra para definir isso, uma palavra bonita é a préaxis né. Praxis é aplicar x, i, s, & que a ideia
que vocé faz a préatica e reflete. Entdo vocé tem que praticar para refletir, entdo ndo adianta vocé
estudar para praticar né, também, né. Entdo resumindo, capacitacdo, curso é so pontapeé inicial,

mas ndo é o mais garantido que ocorra de fato uma autogestao em uma cooperativa.

PROFESSOR B:

Q1: A gestdo eu vejo assim como o principal mecanismo pro desenvolvimento das
cooperativas de reciclagem ta, porque, porque ela é o amago da (cooperativa), ela centraliza
todas as a¢Oes da cooperativa, entdo ela tem o principal requisito, a cooperativa de reciclagem
sem (au)gestéo, sem ser bem gerenciada como qualquer outra organizacao ela ndo funciona.

Q2: Dentre as mencionadas aqui eu acho que a principal é a de Financas, até mesmo
porque a gente com os catadores de reciclagem a gente trabalha com um publico bem de
vulnerabilidade social, entdo a primeira coisa, 0 papel mais importante é o da Financas, depois
disso eu acredito que o Recursos Humanos, sdo esses dois 0s principais, porque querendo ou
ndo vocé vai lidar, numa organizacdo voceé vai lidar com varios tipos de pessoas né..... entdo a
Gestdo de Pessoas € muito importante nesse tipo de organizacao.

Q3: Sédo essenciais 0s treinamentos para 0s gestores, essenciais, principalmente assim
em matérias do Financeiro por que? Por causa do tipo do publico que a gente trabalha.

Q4: Treinamentos na parte financeira, desde coisas basicas como fazer fluxo de caixa
na planilha, uma lista de pagamento até as atividades contabeis ne, montagem de uma
cooperativa, estruturacao e tal, até mesmo curso de lideranca, de motivacao, de trabalho assim
de equipe que é assim muito forte, tem que ter um bom treinamento de trabalho me equipe em
cooperativas.

Q5: Eu acredito que possam ser feitos atividades mais dinamicas ta, pode te um pouco
de aula expositiva ali, 0 uso de alguns seminarios, algumas palestras mas também tem que ter
dindmica de grupo pra pode chama a atencdo do publico, tanto o pablico, os cooperados quanto
0s proprios gestores entdo quando os trabalhamos com esse, com as cooperativas de reciclagem
a gente tenta mescla informacdes tedricas mas bastante dindmica de grupo.

Q6: As dificuldades sdo, eles ndo tem tempo né pra estuda, pra se aperfeigoa, porque a

lida (trabalho) é muito répida e também assim, o nivel cultural ¢ um pouco diferente de outro
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tipo de organizacdo né, entdo eles tem algum, algum tipo de, assim as vezes um pouco de
defasagem nessas areas e em outras eles jA compensam, entdo, mas isso ndo que dize ne que
ndo possa se aprimorado, com, com um treinamento, assim voltado pra esse tipo de demanda.

Q7: Acredito que tem avancgos sim desde que eles consigam trabalha em equipe, 0s
catadores de materiais reciclaveis.

Q8: Acredito que qualquer organizacdo que esteja organizada né, CNPJ, todo
trabalhando direitinho, tendo um trabalho de equipe bem caracterizado, eu acredito que vai ter
avancgos né, existem avangos econdémicos, sociais, ambientais, culturais, entdo desde que eles
sejam organizados, estejam organizados, existam avancos.

Q9: Ldgico que sim, sendo pra que a gente estudaria ne, entdo é possivel sim fazer o
aprendizado, porque o aprendizado pode se construido ne, ele pode se um reflexo, ele pode se
refletido, se aperfeicoado a partir de reflexdes do proprio dia-a-dia dos gestores ou dos
cooperados, entdo é possivel sim, desde que os cursos de capacitacdo, de treinamento tenham

essa vertente ne.

GESTOR PUBLICO A:

Q1: E de fundamental importancia que cooperados e gestores de cooperativas
facam cursos para entender o funcionamento de uma cooperativa. Principalmente quanto a
divisdo de lucros e despesas, 0 que vem ocorrendo na pratica com recicladores é que cada um
lucra o que recolhe e ndo estd se fazendo uma divisdo como se deveria, justificam-se dessa
forma dizendo que uns trabalham mais que outros, mas dessa forma ndo se tem um movimento
cooperado.

Q2: Planejamento, financas e recursos humanos sdo areas que devem ser estudadas pelos

cooperados.

Q3: N&o s6 para os gestores como também para todos cooperados, o treinamento principalmente
sobre aplicacdes financeiras, divisdo de lucros, planejamento quanto ao recolhimento de

residuos.
Q5: Cursos presenciais, videos e acompanhamento de responsaveis técnicos.

Q6: Acredito que a falta de cursos, treinamentos e conhecimento por parte dos gestores

pode comprometer todo um trabalho cooperado.



86

Q7: Ha certos avancos, contudo a experiencia com cooperativa do municipio, diz que
as mesmas acabam trabalham muito individualmente com os cooperados e ndo em conjunto.

Q8: Uma cooperativa melhore a situacdo de um catador, mas isso ndo é garantia de
condicdo digna de trabalho.

Q9: Com certeza hé duas formas de se garantir aprendizado de gestdo, a partir da préatica
e de teorias, essas, a partir de capacitacOes e treinamentos.

GESTOR B:

Q1: assim 6 a cooperativa de catadores aqui foi criada, assessorada pela equipe da
Universidade Federal da Fronteira Sul, nés tinhamos em Cerro Largo, nés temos um problema
bem antigo na questdo do lixo, de aterro sanitario... Cerro Largo antes tinha um aterro que foi
interditado, teve que se desativado ne e quem fazia esse servi¢co la era uma associacdo de
catadores, ndo era a cooperativa, era uma outra associacao que existia e que com a interdicao
ela foi praticamente desativada ne e as pessoas vinculadas aquela associagéo, muitas das quais
continuaram fazendo entdo, o recolhimento do lixo, do lixo reciclavel e inclusive levava pras
suas residéncias ne, onde entdo faziam essa triagem ne e separavam o que era Gtil para ser
vendido entdo como reciclavel ne e claro nés, o municipio teve esse problema ne, onde durante
muitos anos ent&o foi contratado empresa pra fazer ne essa coleta, por isso ele era tao, todo ele
transportado pro aterro sanitario em Girua, entdo quando nds assumimos no inicio de 2017 uma
das nossas propostas era de resolvermos essa questdo do lixo que também antes tava sendo
depositado nos fundos da garagem da prefeitura em um terreno onde nao tinha cobertura e
durante a parte da tarde vinha um caminh&o de fora, um cagambé&o que levava o lixo pro aterro
sanitario em Girud, isso teve custo elevado, custo financeiro elevado ne, além do dano que era
feito pra natureza porque o lixo era jogado no chdo ne, no tempo, entdo chovia em cima ne,
batia do sol ne e uma grande area ao redor ali fedia muito, la o cheiro provocado pelo lixo,
chorume corria pelo terreno até se ndo engano chegava até o lajeado Encantado, nés entéo
tomamos o cuidado ne, o trabalho muito importante pra corrigirmos isso ne e gracas a Deus
conseguimos fazer ne essa correcdo deste, dessa atividade ne, que néo era legal ne, era
totalmente irregular e nds conseguimos entdo fazer e é claro que nés tinhamos um projeto ja
de anos antes que era a construcao de um aterro sanitario aqui no municipio e depois pela acao
ndo pode mais se finalizada, ja tinha sido feito uma estrutura ne na gestéo..... de 2005 a 2012,
entdo nesse periodo foi trabalhado nesse aterro e nds entdo conseguimos aproveitar a estrutura
que ja foi feita ali, entdo durante o ano de 2017 nés trabalhamos pra fazer as melhorias

necessarias no estabelecimento ali na Linha Primeira ne, entdo a estrutura ne pra fazer a triagem
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e € claro que ai entrou a cooperativa, que foi os catadores ne, que foi formalizada em parceria
com a universidade federal ne pra que essa cooperativa ne atendesse, fizesse essa reciclagem
ne, ali a triagem do lixo seco ne, cujo foi feito, foi implantado ne a coleta seletiva no nosso
municipio a partir de janeiro de 2018 ne e ali na Linha Primeira ta sendo feita a triagem do lixo
reciclavel e essa cooperativa que esta entdo fazendo esse servigo para nossa comunidade, entdo
nds achamos muito valioso entdo essa parceria que foi feita.

Q2: Assim 0, nés precisamos, porque muitos municipios trabalham o lixo como
simplesmente um problema ne, pra nos o lixo também é um problema mas se fazer as coisas
corretas ele se torna uma solucdo pra Vvérias coisas ne, entdo trabalhando parcerias, a
administragdo municipal a cooperativa e a universidade federal ne, essa parceria entdo fez
funcionar, entdo essa coleta seletiva e a triagem do lixo reciclavel, nds também precisamos pra
isso da parceria também de todas as pessoas da comunidade, nds ja temos a parceria da maioria
ne das pessoas da comunidade aqui que fazem a separacdo do seu lixo nas suas residéncias ne
e é isso entdo que ta proporcionando hoje economia para 0 municipio ne, esta produzindo venda
para muitas familias ne, que hoje fazem a triagem e € claro o objetivo da cooperativa ne esta
sendo alcancado, o objetivo da universidade ta sendo alcangado através do efetivo trabalho que
a cooperativa esta fazendo.

Q3: Com certeza, o gerenciamento depende porque ali, igual, inclusive valores
financeiros ne, 0 municipio tem dado todo o suporte necessario porque a cooperativa comegou
Sem recursos ne e para 0 municipio esta sendo uma solucdo, mas essa assessoria é claro que
guando funda uma cooperativa qualquer precisa de recursos e precisa do conhecimento
humano, e aqui ndo é so fazer os trabalhos sdo varios fatores ne que precisam ser tratados ne

inclusive como que a cooperativa sem eles terem um orgamento, um sistema de divisdo do

faturamento financeiro gue eles tem ali da venda dos materiais, negociacdo dos materiais com

as empresas, pessoas que compram ne 0s seus materiais, entdo precisa ter pra fazer um bom

gerenciamento, precisa com certeza ne ter 0s conhecimentos necessarios e ter o suporte entéo,
€ isso gque eu acho que a universidade esta fazendo, foi bem a proposta de fazer esse suporte,
esse acompanhamento ne e precisa continuar ser feito isso ai, inclusive porque ali tem varias
pessoas de familias diferentes que trabalham entdo precisa ter todo o cuidado também com o
tratamento das pessoas na parte legal ne, na parte vamos dizer ndo sao funcionarios, séo
associados mas que precisam com certeza de todo esse suporte ne pra evitar problemas ne, um
gerenciamento completo ne, tem que se inclusive o civil, financeiro, dos associados ne que
trabalham ne e a forma de diviséo ne do seu faturamento, entéo tudo isso é claro que precisa ter

0 suporte ne, de uma equipe técnica ne que possa auxilia-los nesse sentido e isso é a



88

universidade que esta fazendo ne, entdo com certeza € muito importante ne pra evitar qualquer
problema que tenha ne entre inclusive entre os associados ne de faze alguma coisa errada ou de
deixar de faze alguma coisa ne vinculada ao faturamento, venda de produtos, horarios e pra
todo mundo ter um tratamento igual ne, 0 que com certeza esta nos estatutos da cooperativa.

Q4: Eu acho que treinamentos pode ser em forma de palestras, porque fazer o trabalho
eles sabem fazer ne, mas eles pela convivéncia entre familias, entre grupos eu penso que é
importante ter esse acompanhamento ne, até pra ter por exemplo sempre a boa vizinhanca entre
todas as pessoas que la trabalham ne, pra evitar qualquer conflito, entdo palestras assim de
conhecimento, de reconhecimento ne pelo trabalho pela importancia do trabalho que eles tao
fazendo ne pela nossa comunidade, por exemplo se vamos dizer assim, se hoje a cooperativa
na existisse a gente teria que fazer esse trabalho, se 0 municipio ndo tivesse alguém fazendo
isso ai nds teriamos que ou simplesmente levar todo o lixo embora ne e ai seria prejuizo pro
municipio e pras essas pessoas que hoje estdo sobrevivendo ne, estdo tendo sua situacdo
financeira talvez ainda insuficiente mas melhorando ne, entdo é um trabalho constante que
precisa ser feito pra todos terem os seus devidos esclarecimentos e 0 seu espirito cooperativo
ne, a cooperativa justamente, esse espirito entre todos os participantes pra que todos tenham
seus tratamentos iguais, é claro que tem Diretoria e Conselho Fiscal, tem tudo, tem pessoas que
precisam faze mais, isso € em qualquer instituicdo assim ne e pra isso entdo as pessoas tem que
ter esclarecimentos e se valorizados ne pelo trabalho que estao fazendo.

Q5: Eu acho assim 0, a experiéncia é a base de muitas coisas, entre uma administracdo
e outra sempre existem diferencas, entre uma administracdo de uma cooperativa e outra sempre
tem diferencas mas o que precisa ser buscado é as melhorias que podem vir ao encontro de
todos os associados ne, podem vir em beneficio dos associados e eu acho que compartilhar

informacBes com outras cooperativas do setor ja existente é uma grande coisa, existem outras

cooperativas de outros setores, nada impede que venha um palestrante ne de uma outra
cooperativa, de um outro ramo ne venha palestrar, venha conversar ne, pra ver qual que é o
espirito cooperativo ne, porque em primeiro lugar o espirito cooperativo ele prega gque existe a
cooperagéo entre todos ne.

Q6: Assim, quando uma cooperativa é pequena ainda, em tamanho ne, assim como a
nossa cooperativa de catadores hoje ndo tem estrutura ne pra ter uma administracdo, pra ter
pessoas somente pra cuidar da administracdo, com certeza gera custos e essas pessoas ai
estariam trabalhando em vez de trabalhar também na reciclagem, estarem trabalhando ali
estariam sé trabalhando em outros setores ne como administracao financeira, administracdo dos

associados, nds sabemos que hoje a nossa cooperativa ndo tem tamanho suficiente pra isso, pra
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tornar necessario uma ou mais pessoas s pra cuidar disso ai, entdo no momento que se tornar
uma cooperativa com essas necessidades tem que ter estrutura financeira também pra isso. O
que nos precisamos trabalhar mais coisas e n0s da administracdo ja estamos pensando nisso de
colocar mais opcGes a disposi¢éo e eu acho que a universidade também estdo trabalhando ne ja
comentamos isso pensando em outras forma como fazer uma composteira ne, nds ja estamos
pensando em comprar uma maquina pra triturar os galhos das podas das arvores que Sao coisas
que podem pro futuro vir agregar mais renda para essa cooperativa.

Q7: Com certeza ne, em primeiro lugar € o espirito empreendedor, 0 espirito
cooperativo ne e que a unido faz a forca, entdo quando se tiver um catador que que queira fazer
o recolhimento desse lixo na cidade, ainda tem gente fazendo isso ai e nés achamos que podiam
estar vinculados a cooperativa ne, pra evitar de criar um lixdo na sua residéncia, no seu terreno
ne, eles podiam estar cooperativados, poderiam estar trabalhando junto ne, é claro que
aumentaria também a renda pra todos ne € a forma de organizacao a gente sabe que ainda tem
familias que tao fazendo isso ai, e a gente sabe também que essas familias sobrevivem disso ai,
entdo é uma coisa que n6s nao podemos chegar e proibir pra simplesmente sair e n6s nao temos
como obrigar uma familia se associar na cooperativa ne se eles ndo quiserem mas seria o ideal
entdo que todos, porque hoje nds temos um local licenciado pra fazer essa triagem do lixo seco
ne, nds estamos, a prefeitura esta fazendo o recolhimento em dias especificos ne, na cidade nas
tercas e quintas o lixo seco e também nos estamos recolhendo o lixo do interior ne que é lixo
seco que é pra ser reciclado, entdo nos estamos trabalhando ne e ainda nés precisamos de uma
parceria de toda a comunidade porque nem todos estdo colaborando, a maioria ja esta
colaborando nesse sentido mas nos ainda precisamos um trabalho firme com muitas pessoas e
empresas da cidade que ainda ndo estdo fazendo a sua separacao correta, estdo botando na rua
no dia errado, entdo € isso que ainda precisa melhora e que nds temos certeza que vai melhora
entdo a renda dos cooperados.

Q8: Com certeza né, porque ali tem muita gente que ndo tinha emprego ne e hoje eles
tem 0 seu emprego na cooperativa e entdo isso gera renda e com certeza se ndo € o ideal ainda
ne mas no momento que toda comunidade colaborar ne n6s sabemos que tem outros municipios
interessados até em traze também esse lixo reciclavel ne, seria um jeito de aumentar a renda ne
e e claro ali hoje as pessoas trabalham eles tem a certeza da renda no final do més ou quando o
lixo reciclavel é vendido ne, entdo essas pessoas as vez ndo tinham ne, claro que isso ajuda a
melhora a situacdo de vida dessas familias porque eles tem hoje uma renda certa mesmo que

seja insuficiente mas € uma renda certa.
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Q9: Com certeza ne, precisa ter as capacitacdes porque quando se comega do zero ne
muitas vezes essas pessoas que trabalharam no méximo como empregados, como diaristas ndo
tem o conhecimento da legislacdo e ali mesmo, sendo na cooperativa existe legislacdo que
precisa ser cumprida, que precisa que seja observada ne, entdo é claro que as pessoas tem que
ter o devido conhecimento, isso é através de reunides, conferencias, de palestras, 0s seminarios
ne e também o intercambio entre outras cooperativas que ja funcionam a mais tempo ou que as
pessoas realmente queiram ter o conhecimento necessario ne, porque todos eles sabem trabalha,

iSO a gente sabe ne, eles sabem trabalha.

GESTOR C:

Q1: A cooperativa de catadores aqui desde que nds assumimos ja logo o nosso prefeito
Valter foi agilizando pra que isso saisse do papel, pra que a cooperativa saisse do papel e hoje
gracas a Deus esta funcionando, ndo esta ainda como deveria mas nos estamos juntamente com
a universidade que esta nos ajudando bastante..... além de nos cuidarmos mais do nosso meio
ambiente também os catadores eles tao arrecadando o seu préprio sustento, tao sobrevivendo
as familias que estdo la e também o municipio € muito importante porque antes nos levavamos
o lixo, todo o lixo pra Girua e agora sé pra vocé te uma ideia tamo poupando mais ou menos
uns 45/50 mil reais més desde que ta funcionando a cooperativa aqui no nosso municipio do
gue nos gastava antes e também a lei os agregados do lixo que eles vendem a associacao deles
vem e repassa pra eles, entdo eles também tao ganhando, entdo pra nds, pra gestdo é muito
importante e o que n6s pudermos melhorar nds vamos com certeza estar sempre prontos a
ajudar.

Q2: Numa cooperativa de catadores eu acho que como o nome ja diz a cooperagao entre
eles e também pra nds melhorarmos o gerenciamento da cooperativa eu acho que cada vez mais
conscientiza 0 nosso povo a fazer a separac¢ao do nosso lixo corretamente porque eu vejo hoje
ainda ndo esta, vamo supor assim, N0 meu ver assim eu vejo assim que s6 70% arrecem nos
atingimos da meta, falta ainda nds atingir 30% da meta que € pro nosso lixo funciona bem, é o
seguinte, vem muito rejeito, vem muito rejeito que ndo da retorno pros catadores, pra
cooperativa, isso ndo da retorno e infelizmente esse lixo que vem as vez as pessoas podiam se
conscientiza mais..... acho que essa ¢ uma das ferramentas que nos temos que agregar e bater
em cima dessa tecla.

Q3: Ah os treinamentos, 0s treinamentos eu acho que devem existir em tudo que é setor
devem existir os treinamentos, isso “quenem” por exemplo eu ali na leitaria, la também precisa

de treinamentos, ndo tem por exemplo, alguém vim la eu tenho que treina ele, eu tenho que
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treina a pessoa pra fazer aquele servico e assim € ali na cooperativa também, claro que temo
que busca pessoas capacitadas para fazer esses treinamentos, administra os treinamentos pra
eles mas também acho que ali entra outra questdo de novo da universidade também auxilia
nesse quesito que é treinamentos pra catadores..... cada vez mais projetos que envolvam a
cooperativa.

Q4: Falta coloca uns cursos, umas coisas pra eles.

Q5: Cursos e palestras porgue hoje palestras sdo muito importantes pra qualquer pessoa,
ndo s la na cooperativa, mas também em outros setores.... 0s palestrantes hoje estdo bem
capacitados pra dar essas palestras e com certeza é mais importante palestra claro cursos
também é importante, so que nds temo que encaixa, acha um meio onde ndés podemos encaixa
esses palestrantes e 0s cursos porque sabe gue hoje basicamente curso, tem os do Senai que
administram cursos e nos temos que buscar por meio desses 6rgédos estaduais e federais cursos
e palestrantes.

Q6: Geralmente sdo pessoas que ndo tem a escolaridade além do primério..... justamente
esse que é o maior problema mas pra isso n6s temos que achar um meio como disse antes de
nos aprimora eles com cursos, com palestras

Q8: Ah isso com certeza, é tudo uma cooperativa, uma cooperativa bem gerenciada é
hoje a melhor coisa que tem uma cooperativa bem organizada..... quanto mais eles se organiza
mais eles véao arrecada..... com certeza com 0 apoio da administra¢do, vo volta a fala de novo,
com 0 apoio da nossa universidade que € muito organizada no nosso municipio, parabéns
mesmo pra universidade com o que tao fazendo e temo que agrega mais renda pra eles.

Q9: 100% eles ndo vao ter, eles sempre vao ter que ter um acompanhamento de pessoas
mais, como vo dize, mais graduadas para ver o que que ta errado, 6 isso aqui tem que muda,
isso aqui pode melhora porque infelizmente quando ela ndo tem aquela escolaridade que precisa
te pra gerencia, ndo to julgando, ndo to dizendo que eles ndo tem condicdo (de aprende), de

maneira nenhuma, pelo amor de Deus ndo me entendam desse lado.
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ANEXO A - FOTOS DO PROCESSO DE OPERACIONALIZACAO DA
COOPERACAUN

Fotografia 1 Transporte dos Materiais pelo caminh&o da Prefeitura Municipal (Etapa 2)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018

Fotografia 2 Deposito dos Residuos no Galpéo (Etapa 3)
C A\

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018
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Fotografia 3 Materiais ap0s serem depositados no Galpéo (Etapa 3)
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Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018

Fotografia 4 Processo de Triagem dos Residuos e Classificagdo em Materiais Reciclaveis
e Rejeitos (Etapa 4)
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Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018
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Fotografia 5 Depdsito dos Rejeitos - Lado 1 e 2 (Etapa 4)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018

Fotografia 6 Separacdo dos Materiais em sacolBes segundo a classificagdo em papel,

latas e garrafas plasticas (Etapa 5)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018
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Fotografia 7 Local onde sdo armazenados os sacol®es para posterior prensagem (Etapa5)
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Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018

Fotografia 8 Inicio do processo de Prensagem dos Materiais com a colocacdo do

material escolhido (Etapa 6)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018
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Fotografia 9 Amarracgéo do fardo para finalizacdo do processo (Etapa 6)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018

Fotografia 10 Finalizacdo da Prensagem com a retirada do fardo para posterior

armazenamento (Etapa 6)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018



97

Fotografia 11 Armazenagem dos Fardos no Galpdo para posterior Comercializagdo
(Etapa 7)

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2018
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ANEXO B - ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE TRABALHO DE
CATADORES UNIDOS PELA NATUREZA
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ESTATUTO SOCIAL

ESTATUDO SOCIAL DA - COOPERATIVA DE TRABALHO DE CATADORES
UNIDOS PELA NATUREZA - APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL DA
CONSTITUICAO REALIZADA EM 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

CAPITULO I
DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ATUACAO, DURACAO E ANO
SOCIAL.

Art. 1° — Com a denominagio de COOPERATIVA DE TRABALHO DE
CATADORES UNIDOS PELA NATUREZA - constituida sob a forma de sociedade
cooperativa de natureza civil, que se regera pelas disposi¢des do presente e pelas leis e

regulamentos vigentes, tendo:

I- Sede administrativa na Rua Bernardo José Psiuk N°279, bairro Esplanada,

CEP 97900-000 — Cerro Largo - RS;

I~ ForoJuridico na Comarca da cidade de Cerro Largo, Estado do Rio Grande

do Sul;
[ll-  Areade Agdo, abrangendo o municipio de Cerro Largo:

IV - Prazo de Duragfo indeterminado e ano social compreendido no periodo de

1* de Janeiro a 31 de Dezembro

CAPITULO I

) DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Art. 2°— A Cooperativa tem por objetivo proporcionar aos seus associados postos
de Trabalho mediante o esforgo pessoal e direto e o aprimoramento da atividade
profissional através de uma organizagdo conjunta prestando servigos em geral e também
atuando na area de coleta, triagem ¢ reciclagem de residuos soldos e em sua

PR
comercializagdo, tudo com base na colaboragéo reciproca, ! w./\ .
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§ 1°—Para a consecugdo de seus objetivos, de acordo com: os recursos disponiveis

e prévia programagao, a Cooperativa podera:
I-  Contratar servigos para seus associados em condigdes convenientes;

II-  Promover assisténcias social e educacional aos associados e respectivos

familiares, utilizando-se 0 FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social;

[II- Promover mediante convénio com entidade especializadas, publicas ou
privadas, o aprimoramento técnico profissional dos associados, tendo sempre em vista a

educagdo cooperativista;

IV - Propiciar apoio aos associados no que for necessario para melhor execugéo

dos servigos;

V- Proporcionar via convénios com sindicatos, universidades, cooperativas,

prefeituras e outros 6rgdos, beneficios previstos em fundos sociais da entidade;

VI- Providenciar e organizar os servigos aproveitando a capacidade dos

associados distribuindo-os sempre conforme suas aptiddes € o interesse coletivo;

VII- Realizar em beneficio de seus associados, seguro de vida coletivo e de

acidente de trabalho.

§ 2° - Nos contratos celebrados, a Cooperativa representard os cooperados,

coletivamente, agindo com sua mandatéria.

§ 3° - Os cooperados executardo os servicos contratados pela Cooperativa em

conformidade com este estatuto e regimento interno.

§ 4° - A Cooperativa poderd associar-se a outras cooperativas, Federagdo,
Confederagdes de Cooperativas ou a outras sociedades, visando sempre a defesa
econdmico-social, o desenvolvimento harménico e a consecugdo plena dos objetivos da

Cooperativa e do seu quadro social.

CAPITULO 11

\
1 \\ &\ DOS COOPERADOS
} u\r \/’0354
i

L/ A a.

(N C)‘\‘\/
a”

nAMA

99



N

.—-"

sssese

essese
sssas
ssee

Art. 4° - Poderdo filiar-se @ Cooperativa trabalhadores que exercam suas
atividades por conta propria dentro da area de agdo da Cooperativa e que, tendo livre
disposigdo de suas pessoas ¢ bens, concordem com o presente Estatuto, com o interesse e
objetivos desta sociedade, vindos a prestar servigos auténimos em local determinado pela
Cooperativa e ndo pratiquem outras atividades que possam prejudicar ou colidir com

interesse da sociedade.

Pardgrafo Unico. Poderdo ainda associar-se 4 Cooperativa, trabalhadores ndo
capacitados tecnicamente, e neste caso, receberdo treinamento através de cursos de

especializacdo promovidos pela Cooperativa.

Art. 5° - O numero de cooperados serd limitado quanto ao maximo, respeitada a
viabilidade técnica de prestagdo de servigo, e respeitando o interesse da Cooperativa,
definindo em assembleia geral, ndo podendo ser inferior a quantidade especificada na lei

vigente.

§ 1° - Para cooperar-se, o candidato preenchera proposta de admissio fornecida
pela Cooperativa e deverd antes realizar cursos e/ou assistir palestras para que saiba quais
sd0 as caracteristicas, objetivos, direitos e obriga¢des de um cooperado ao trabalhar numa
sociedade cooperativa de trabalho, devendo a proposta de adesdo ser assinada por um dos

sdcios da Cooperativa,
§ 2° - Faz parte do processo de matricula:

[- A inscrigdo do associado como contribuinte de Previdéncia Social, na
condigdo de trabalhador autbnomo (Contribuinte Individual), uma vez que o trabalhador
associado a Cooperativa, que nesta qualidade prestar servigo a terceiros € considerado

trabalhador auténomo;
II-  Os candidatos devem preencher os seguintes requisitos

a) Ser brasileiro

b)  Maior de 18 anos ([’?LDEO ]\m C)g_}\\&
W. Jas {/f“’fﬂ C/}fw/r}n "
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c) Comprometer-se a participagio nos cursos de capacitagdo, educagdo
formal ou outros a serem implementados pela Cooperativa ou parceiros constituidos para

este fim.

§ 3° - A subscri¢iio de quotas- partes de Capital pelo associado ¢ a assinatura no

Livro de Matricula complementagio a sua admissdo na Cooperativa.

§ 4" — Havendo contratos em andamento, o novo cooperado podera ser incluido e
devendo para tanto aderir as suas clausulas delas tomando ciéncia; caso contrario
aguardard novo contrato, onde participard de todas as etapas do contrato; orgamento,

prazo de entrega, condigdes de trabalho entre outros.7

Att. 6° - Cumprindo o que dispde o artigo anterior, o cooperado adquire todos os
direitos e assume as obrigagdes decorrentes da Lei, deste Estatuto Social e de deliberagfo

tomadas pela Cooperativa.

Paragrafo Unico. No ato de admissdo, o cooperado firmard documento
manifestando a concorddncia com as disposi¢es estatutdrias e com as normas internas
da Cooperativa, comprometendo-se a ndo praticar atos que possam colidir com as

finalidades, interesses e objetivos da sociedade.

Art. 7° - O cooperado tem o direito a:

[ - Receber mensalmente ou a tempo que a atividade determinar, sua produgdo

cooperativista sobre servigos prestados;

Il - Participar de todas as atividades que constituem objetivo da Cooperativa,
inclusive das discussdes dos contratos e de suas execugdes, recebendo pelos
servigos e com ela operando na realizagdo de atos cooperativos em todos os seus
setores e de acordo com as normas aprovadas pela Assembleia Geral e o

Regimento Interno;

11 - Votar e ser votado para os cargos sociais; /\J\‘

i
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IV - Solicitar esclarecimento sobre as atividades da Cooperativa podendo
consultar o Balango Patrimonial e os livros contdbeis, verificar gastos e débitos

contratos e demais documentos que entender necessarios;

V - Esclarecer quaisquer dividas junto a Diretoria, Contador, Advogados ¢ demais

pessoas pertinentes;

VI - Exercer atividades fora da Cooperativa, desde que ndo prejudique o

trabalho contratado com a sociedade.

VII - Solicitar por escritorio, informagdes sobre assuntos de qualquer natureza,

devendo a diretoria responder ponto a ponto, em 10 (dez) dias.

Art. 8° - O Cooperado tem o dever de:

[- Exccutar as atividades que lhe forem atribuidas pela Cooperativa, conforme
normas aprovadas pela assembleia geral e que deverio fazer parte do Regimento

Interno;

II - Subscrever e integralizar quotas partes do capital social, nos termos deste Estatuto;

I - Contribuir com as taxas de servigos e encargos operacional que forem
estabelecidos;
V- Prestar a Cooperativa os esclarecimentos que lhe forem solicitados, sobre

0s servigos executados em nome desta;

V - Cumprir as disposicdes de Lei do Estatuto do Regimento Interno, respeitar as

resolucdes tomadas pelas Diretoras em as Deliberagdes das Assembleias Gerais;

VI- Zelar pelo Patrimonio moral e material da Cooperativa;

VI - Participar das perdas do exercicio, na proporgdo das operagdes que houver
realizado com a Cooperativa, se o Fundo de Reserva néo for suficiente para cobri-
las;

VIII - Comunicar a Diretoria, previamente e por escrito, a interrupgao temporaria

das suas atividades, indicando o motivo. J\ \0
ﬁ
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Paragrafo Unico. Sera Necessaria a maioria dos votos dos associados presentes,

no momento da votagfo, para tornar validas as deliberacdes de que trata este artigo.

Se¢do IV

Dos Orgéos de Administracio

Art. 30° - A Cooperativa de Trabalho de Catadores Unidos pela Natureza sera
administrada por uma Diretoria, composta por 3 (trés) membros, todos associados com o
titulo de Dirctor-Presidente, Diretor-Administrativo e Diretor-Financeiro, eleitos pela
Assembleia Geral para um mantado de 2 (dois) anos. sendo obrigatoria ao término de

cada perfodo de mandato, a renovagio de toda diretoria e de seus componentes.

Art. 31° - A Diretoria rege-se pelas seguintes normas:

| - Reune-se, ordinariamente, uma vez por més, e extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocagdo do Diretor-Presidente ou, ainda, por solicitacdo do
Consetho Fiscal;

Il - Delibera, validamente, com a presenca da maioria dos votos dos presentes
reservados ao Diretor-Presidente o exercicio do voto de desempatar;

I - A deliberagdes serdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas no
Livro de Atas das Reunides da Diretoria, lidas aprovadas e assinadas pelos

membros da Diretoria.

Art. 32° - Nos impedimentos por prazos inferiores a 60 (sessenta) dias, o Diretor-
Presidente sera substituido pelo Diretor-Administrativo a este pelo Diretor-Financeiro e
este pelo Diretor Administrativo.

§ 19 - Se Ficarem vagas por mais de 60 (sessenta) dias, a Diretoria deverd convocar
Assembleia Geral para o devido preenchimento.

§ 2" - Os substitutos exercerfo os cargos somente até o final do mandato dos seus
SUCESSOres.

§ 3° - perdera o cargo automaticamente o membro da Dirctoria que, durante o ano,

sem justificativa, faltar a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas.

o (Tre ) |
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Art. 33° - Compete a Diretoria dentro dos limites da Lei e deste Estatuto, atendidas
as decisdes ou recomendacdes da Assembleia Geral, planejar ¢ tracar as normas para as

operagdes ¢ servigos € controlar os resultados.

Art. 34° - No desempenho de suas fungdes, entre outras, cabem-lhe as seguintes
atribuigdes:

I- Programar as operagdes e servigos, estabelecer as qualidades, valores,
prazos e demais condigdes necessarias as suas efetivagdes;

[I- Elaborar normas de funcionamento estabelecendo regras de
relacionamento social e sangdes ou penalidades a serem aplicadas nos casos de violagdo
ou abusos cometidos contra disposi¢des da Lei e do Estatuto, podendo ser incluida no
Regimento internos.

IIl-  Deliberar sobre a admissdo eliminagdo ou excluséo de cooperados;

IV - Deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral;

V- Fixar as despesas de administragio, em or¢amento anual que indique a
fonte de recursos para coberturas;

VI-  Apresentar e verificar mensalmente, no minimo, o estado econdmico-
financeiro da Cooperativa, o desenvolvimento dos negocios e das atividades em geral,
através de balancetes e demonstrativos especificos;

VII-  Avaliar e providenciar o montante de recursos financeiros e dos meios
necessarios ao atendimento das operagdes atinentes consecucdo da atividade da
Cooperativa. '

VIII - Determinar a taxa destinada a cobrir as despesas dos servigos da
Cooperativa

IX- Contratar profissionais fora do quadro social, sempre que fizer necessario
e fixar valores de honorérios e demais normas.

X-  Contratar se necessario o servico de auditoria, conforme a Lei
Cooperativista;

XI-  Contratar, sempre que julgar conveniente, o assessoramento de técnicos
para auxilid-la no esclarecimento de assuntos a decidir, podendo determinar que seja
representado, previamente, projeto ou parecer sobre questdes especificas;

XII - Indicar o banco ou bancos onde devem ser feitos os depdsitos de numerario

disponivel, bem como fixar o limite maximo de saldo que podera ser mantido no caixa;

@\@N Y , [\ML?%Z :’i&a-’)‘
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XIII- Adaquirir, alienar ou onerar bens moveis, com expressa autorizacdo da
Assembleia Geral;

XIV - Contrair obrigagdes, transigir, adquirir bens moveis, ceder direitos e
constituir mandatarios;

XV - Participar de semindrio, cursos, eventos, representando a sociedade, ou
designar alguém.

XVI - Viajar para tratar de assuntos de interessa da Cooperativa ou designar
alguém para tanto.

Paragrafo Unico. A competéncia dos membros da Diretoria serd explicitada no

Regimento Interno deste Orgo.

Art. 35° - A Diretoria podera criar, ainda, Comissdes Especiais, transitorias ou
nfo, observando as regras estabelecidas neste Estatuto, para estudar, planejar e coordenar

solugdes de questdes especificas.

Art. 36° - Os membros da Diretoria ndo sio pessoalmente responsaveis pelos
compromissos que assumirem em nome da sociedade Cooperativa, mas, responderdo

pelos seus atos se procederem de forma culposa.

Art. 37° - Ao Diretor Presidente, cabem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

[ - Apresentar a Assembleia Geral o Relatdrio da Diretoria, o Balango Patrimonial, o
Demonstrativo de Sobras Apuradas ou das Perdas Decorrentes das Insuficiéncias
das atribuigdes para a cobertura das despesas da sociedade, e o Parecer do
Conselho Fiscal, bem como os Planos de Trabalho para o ano entrante;

I - Assinar cheques em conjunto com o Diretor Administrativo ou Diretor
Financeiro; |

11 - Assinar contratos e demais documentos constitutivos de obrigagdes, em
conjunto com os outros diretores;

v - Convocar e presidir a Assembleia Geral e as reunides da Diretoria;

V - Fazer pesquisas de precos, buscando melhores condi¢des de trabalhos ¢ novos
contratos; apresentando aos cooperados;

VI- Participar de licitages, representando os associados nos limites deste

estatuto ¢ do Regimento Interno, e firmar contratos com empresas privadas,

podendo consultar os associados interessados no trabal}N; . ol ﬁ,i; b
. t i !

A ~ ™

105



106

. o0 . LE L LN L] e
* 8 % 0 e e & 8 & @
LI I I .e L I L]
TR . 'YX -« ® .
e 9 * s 0 0 » o ¢ o 8
l. L] . I' LI B ] .. .
VII - Representar a Cooperativa em juizo ou fora dele, ou nomear qualquer um
dos sdcios para fazé-lo;
VIII-  Representar a Cooperativa, nas Assembleias Gerais da Federagdes de

Cooperativas a que for filiada como Delegado Efetivo,
IX - Supervisionar as atividades da Cooperativa, através de contatos assiduos

com 0s outros diretores.

Art. 38° - Ao Diretor Administrativo, cabem as seguintes atribuigdes:
I - Assinar cheques em conjunto com outros diretores;
II - Assinar documentos constitutivos de obrigagGes. em conjunto com o diretor

presidente, na falta deste com o Diretor Financeiro;

11 - Auxiliar o Diretor Presidente interessando-se permanentemente pelo seu
trabalho;
IV - Representar a Cooperativa nas Assembleias de Federagio como 1°

Delegado Suplente, nos impedimentos do Delegado Efetivo;

V - Secretariar e lavrar as atas das reunides da Diretoria e das Assembleias Gerais,
responsabilizando-se pelos livros, documentos e arquivos referentes;

VI - Substituir o Diretor Presidente, nos seus impedimentos até 60 (sessenta)
dias;

VII - Superintender todos os servigos da Cooperativa;

Art. 39° - Ao Diretor Financeiro, cabem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

[ - Apresentar ao Conselho Fiscal, balancetes mensais que deverdo ser fixados em
lugares visiveis, e um balango anual;

I - Assinar, com os demais diretores, os cheques e efetuar os pagamentos e
recebimentos autorizados;

[ - Auxiliar nas licitagdes;

V- Dirigir e fiscalizar os trabalhos da tesouraria;

V -Recolhendo o dinheiro da Sociedade Cooperativa em bancos que a Diretoria
indicar;

VI - Responsabilizar-se pela arrecadagfio das receitas, pagamentos das
despesas da Cooperativa devidamente autorizadas bem como pelo numerario em
caixa, titulos e documentos relativos a negacios.

So )
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VII - Supervisionar a documentagdo fiscal e financeira;



107

VIII - Ter sob guarda e respoﬁsabi.lidac.lc 0s valores da Sociedade Cooperativa.

Sessdao V

Do Conselho Fiscal

Art. 40° - O Conselho Fiscal sera formado por 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes,
quaisquer destes para substituir quaisquer daqueles, todos cooperados, eleitos pela

Assembleia Geral, com mandato de 1 (um) ano, nio sendo permitida a reeleigo.

Art. 41° - O Conselho Fiscal retne-se, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, com a participagio de no minimo 3 (trés) de
seus membros, sejam efetivos ou suplentes.

§ 1° - Em sua primeira reuniio, depois de eleitos, serdo escolhidos, entre os seus
membros efetivos, um Coordenador, incumbido de convocar e presidir as reunides e um
secretério.

§ 2° - As reunides poderdo ser convocadas, ainda por qualquer dos seus membros,
por solicitagdo da Assembleia Geral ou da Diretoria.

§ 3° - Na auséncia do Coordenador, os trabalhos seriio dirigidos por conselheiro
fiscal escolhido na ocasido.

§ 4° - O membro do Conselho Fiscal que, sem justificar, faltar a 3 (trés) reunides

consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, perdera o cargo automaticamente.

Art. 42° - Ocorrendo mais de 2 (duas) vagas no Conselho Fiscal, sera convocada
Assembleia Geral para preenchimento dos cargos, no prazo minimo de 15 (quinze dias)

corridos.

Art. 43° - O Conselho Fiscal compete exercer assidua fiscalizagio sobre as
operacdes, atividades e servigos da Cooperativa, cabendo-lhe, as seguintes atribui¢des:
- Apurar se existem exigéncias ou deveres a cumprir junto as autoridades fiscais,
trabalhistas e providenciaria;
\ IT - Averiguar a qualidade dos servigos prestados e fornecimento de produtos e se
existem reclamagdes de clientes;

11 - Averiguar se existem problemas com empregados e profissionais a servigo

o o Conperva ; N\Q_@\e‘ .. IM’ “ 5
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de materiais, equipamentos e outros estdo

V- Averiguar se 0s estociues
corretos, ¢ se os inventarios periodicos ou anuais, sdo feitos com observancia das
regras proprias;

V - Conferir, mensalmente, o saldo do numerdrio existente em caixa, verificando,
também, se 0 mesmo esta dentro do limite estabelecido pelo orgamento anual;

VI - Estudar os balancetes e outros demonstrativos mensais, o balan¢o ¢ o
relatorio anual da Diretoria, emitindo parecer sobre estes a Assembleia Geral;

VII - Examinar se a Diretoria retine-se de acordo com o determinado no Estatuto
Social e se existem cargos vagos;

VIII - Examinar se os montantes das despesas e inversdes realizadas estdo de
conformidade com os planos, orgamentos e decisdes da Diretoria;

IX - Informar a Diretoria sobre as conclusdes dos seus trabalhos, denunciando
as irregularidades constatadas e convocando a Assembleia Geral, se ocorrerem
motivos graves e urgentes,

X - Verificar se as operagdes realizadas e os servigos prestados correspondem em
volume, quantidade, qualidade e valor, as previsdes feitas e as conveniéncias
econdmicas financeiras da Cooperativa;

X! - Verificar se o recebimento dos créditos € feito com regularidade e se os
compromissos sdo atendidos com pontualidade;

XII - Verificar se os extratos das contas bancérias conferem com a escritura
contébil;

Pardgrafo Unico. O Conselho Fiscal podera contratar servigos de auditoria ou
técnicos especializados para exames dos livros de contabilidade e de documentos, nos

termos da lei cooperativista, dentro do or¢amento e da reserva do caixa.

Art. 44° - Os servigos de contabilidade da Cooperativa, deverdo ser organizados

segundo as normas gerais da contabilidade da Cooperativa;

Sessdo VI

Do Conselho de Etica e Disciplina

Art. 45° - Compete ao Conselho de Etica e Disciplina, dentro do espirito de

trabalho cooperativista, julgar todos e quaisquer casos. que a Diretoria s
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