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RESUMO

Com o aumento da concorréncia e a evolucdo dos negocios, cada vez mais as empresas estdo
tendo que priorizar e se preocupar com a questdo da qualidade e melhorias no processo
produtivo de seus produtos e servicos. O presente estudo aborda como a qualidade de tempo no
processo produtivo pode auxiliar na area de producdo no ramo de abatedouros bovinos. Tendo
como objetivo geral do estudo, analisar o processo produtivo de carcacas bovinas na area de
producdo de um abatedouro no municipio de Porto Xavier-RS. A pesquisa é um estudo de caso,
com abordagem qualitativa. Quanto as técnicas de pesquisa foram utilizadas um roteiro de
entrevista semiestruturado e a observacdo. Para a andlise dos dados se utilizou os modelos de
fluxograma, PERT/CPM e a andlise de conteudo, considerando a priori as etapas de producao,
0 tempo, a organizacdo e a integracdo no processo produtivo de carcacas. Este estudo resultou
em sugestdes de melhorias na producdo da organizagdo, a partir da analise realizada com o
detalhamento e mapeamento do processo produtivo, além da utilizacdo do método PERT/CPM,
sugerindo equipamentos que podem melhorar a questdo de qualidade de tempo do processo

produtivo de carcacas bovinas.

Palavras-chave: Qualidade. Processo produtivo. Abatedouro bovino.



ABSTRACT

With increasing competition and business development, more and more companies are having
to prioritize and worry about the quality issue and improvements in the production process of
their products and services. The present study discusses how the quality of time in the
production process can help in the production area in the cattle slaughtering branch. The
objective of this study was to analyze the productive process of bovine carcasses in the
production area of a slaughterhouse in the city of Porto Xavier-RS. The research is a case study
with a qualitative approach. As for the research techniques, a semi-structured interview script
and observation were used. For the analysis of the data, the flowchart models, PERT / CPM
and content analysis were used, considering a priori the stages of production, time, organization
and integration in the productive process of carcasses. This study resulted in suggestions for
improvements in the production of the organization, based on the analysis performed with the
detailing and mapping of the productive process, besides using the PERT / CPM method. Thus
suggesting equipment that can improve the quality of time issue of the productive process of
bovine carcasses.

Keywords: Quality. Productive Process. Cattle slaughtering.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da concorréncia e a evolucdo dos negocios, cada vez mais as empresas
estdo tendo que priorizar e se preocupar com a questdo da qualidade e melhorias no processo
produtivo de seus produtos e servigos. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), todas as
atividades da administracdo da producéo podem contribuir para o sucesso da organizacéo, desde
que se utilize de forma eficaz os recursos para produzir bens e servigcos que satisfacam seus
consumidores.

Portanto a Administracdo da Producdo pode ser interpretada como a atividade de
gerenciamento de recursos e processos produtivos, que produzem e entregam bens e servicos,
visando a atender as necessidades de seus clientes (LOPES; SIEDENBERG; PASQUALINI,
2010). Nesse sentido, atender as necessidades dos clientes é o foco central desse conceito, pois
um bom gerenciamento do processo e dos recursos acaba por ser bem visto pelos consumidores.

A Administracdo da Producéo junto com a gestéo da qualidade no ambiente industrial,
sem perder o objetivo basico da empresa, tende a priorizar o processo produtivo. Com isso cabe
a gestao da qualidade definir o papel e a contribuicao de cada atividade no processo. Em funcgéo
da atividade na adequacdo do produto ao uso, determinando o grau de prioridade que se
necessita. Entdo gestdo da qualidade é um critério basico para considerar cada acdo do processo
produtivo (PALADINI, 2012).

A analise dos processos produtivos das empresas se torna importante, pelo fato de que
pode se verificar falhas na producéo, tanto como gargalos que podem atrasar ou prejudicar o
meio produtivo estudado. Desse modo, existem ferramentas que podem ajudar para a melhor
compreensdo do processo produtivo, tornando mais facil a verificacdo de algum problema. O
fluxograma pode ser utilizado para esse contexto, pois apresenta 0 passo a passo e cada acao de
todo o processo. Outra ferramenta que pode ser utilizada para andlise do processo, € 0
PERT/CPM?!, ferramenta que foi utilizada no estudo.

Nesse sentido o setor de analise do estudo é na area de Produc¢do de um abatedouro de
Bovinos no municipio de Porto Xavier - RS, onde de forma geral um bom processo produtivo
é essencial para que o produto final chegue aos consumidores com qualidade e prestigio. Por
iSs0, se preocupar com a qualidade no processo e utilizar ferramentas adequadas, podem agrega

valor tanto para a organizagdo como para o produto final que sera distribuido.

! Abreviatura do termo em inglés Program Evaluation and Review Technique / Critical Path Method , no portugués
significa Avaliacdo de Programas e Técnica de Revisdo/ Método do Caminho Critico.
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1.1 TEMA

Tema € o assunto que o pesquisador deseja provar ou desenvolver (LAKATOS;
MARCONI, 2010). Desse modo, o tema do trabalho é: “Analise do Processo Produtivo em um
Abatedouro de Bovinos”.

1.1.1 Problema de pesquisa

Toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema ou indagagéo, com isso, problema
pode ser considerado como uma questdo ndo solvida e que é objeto de discussdo, em qualquer
dominio do conhecimento (GIL, 2002). Nesse sentido o problema de pesquisa deste estudo é:
Como a analise do processo produtivo de carcagas bovinas pode auxiliar na producdo de um

abatedouro, no municipio de Porto Xavier-RS?

1.1.2 Objetivos

Para direcionar os esforcos da pesquisa, colocam-se os objetivos, em nivel geral e
especifico.

1.1.2.1 Objetivo geral

Para Lakatos, Marconi (2010), o objetivo geral esta ligado a uma visdo abrangente do
tema. Sendo assim, esse projeto tem como objetivo, analisar o processo produtivo de carcacgas

bovinas na area de producéo de um abatedouro no municipio de Porto Xavier-RS.

1.1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever o processo de producdo de carcacas bovinas do abatedouro em estudo.
- Representacédo gréafica do processo de producao.
- Identificar possiveis gargalos no meio produtivo.

- Elaborar sugestdes de melhorias no processo produtivo do abatedouro.
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1.1.3 Justificativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no 1° trimestre
de 2018, foram abatidas 7,50 milhGes de cabecas de gado no brasil. Desse modo o Brasil €
considerado um dos maiores criadores de gado de corte do mundo, distribuindo carnes bovinas
para diversos paises, dessa forma movimentando a economia brasileira e tornando um assunto
interessante de ser estudado. Apesar de o abatedouro em estudo seja de pequeno porte, torna-
se relevante o estudo para descobrir como funciona o seu processo produtivo.

Logo 0 tema “Andlise do processo produtivo em um abatedouro de bovinos” foi
escolhido inicialmente, devido a necessidade de gerenciar com qualidade os processos, para
que as organizacdes tenham sucesso no que estejam produzindo. E fundamental que seja
realizada uma gestdo de processos eficiente, de modo que as organizacbes focavam em
desenvolver bons produtos, no entanto, percebe-se que investir em melhorias no processo
produtivo, traz beneficios a curto e longo prazo (PALADINI, 2012).

Em um processo cada pessoa executa certo conjunto de passos, permitindo a execucéo
e a conjuncdo dos esforcos de todos. De modo que o objetivo de estudar processos, € o de
assegurar a fluidez dessa movimentacdo e manter os limites de decisao dentro de principios que
ndo permitam a ineficiéncia e ineficacia de todo o processo (ARAUJO, 2011).

De acordo com Paladini (2012), com a gestdo da qualidade no processo, agdes normais
ndo podem gerar nenhuma falha, erro, desperdicio ou perda no meio produtivo. Entdo a
complexidade das operacdes ndo é sindbnimo de maiores chances de defeitos, de modo que o
que se faz no processo pode ser melhorado continuamente.

Nesse sentido a utilizacdo de ferramentas da gestdo da qualidade como metodologia de
busca e solucdo de problemas é das mais empregadas nas organizacfes em virtude da facilidade
das mesmas bem como da efetividade de seu uso (CAMPOS, 2004). Assim a utilizacdo de
ferramentas para melhorar a qualidade do processo produtivo, pode ser considerada como um
fator importante na solucéo de problemas das organizagoes.

Com relacdo a importancia do estudo, para a empresa em questao, representa uma forma
de poder conhecer melhor seu processo produtivo, pois sera descrito todo o processo por meio
de fluxograma, com isso podendo verificar perdas e falhas que podem passar despercebidas,
sem uma analise mais criteriosa sobre as etapas e podendo definir o tempo de cada atividade no
processo com o método PERT/CPM. A partir da analise, foram sugeridas melhorias para
empresa. De acordo com Paladini (2012), melhorias no processo produtivo podem agregar e

ganhar em competitividade e consequentemente uma melhor qualidade no processo.



14

Para a comunidade académica e a sociedade em geral, esse trabalho pode servir de
material de apoio para os demais estudos desenvolvidos nesta &rea de conhecimento. De modo
que para quem ndo conheca esse ramo de producdo, € uma possivel oportunidade de
conhecimento sobre como funciona o processo de abate de bovinos, em um empreendimento
de pequeno porte, e para quem ja conhece o ramo de producéo de abate de bovinos € uma forma
de se atualizar sobre os conceitos e etapas do processo produtivo, além de poder verificar como

a qualidade de tempo no processo interfere no produto final.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta um embasamento teorico para a melhor compreensao da ideia
proposta nesse trabalho. Ela aborda temas relacionados ao histérico e conceitos da
administracdo da producéo; seguido por conceitos de qualidade e suas ferramentas; e por Gltimo
0 processo produtivo em abatedouro.

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO: HISTORICO E CONCEITOS

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009, p.4) administracdo da producéo é
gerenciar recursos destinados a producao de bens e servi¢o. Toda organizacao possui funcédo de
producdo, pois elas produzem algum tipo de bem ou servico. Nesse sentido, Lopes, Siedenberg
e Pasqualini (2010, p.9), afirmam que Administracio da Produgdo, “¢ a atividade de
gerenciamento de recursos e produtivos processos, que produzem e entregam bens e servicos,
visando a atender as necessidades de seus clientes”.

Muitos autores conceituaram Administracdo da Producdo, mas todos esses autores
chegam a uma concepcdo semelhante. Sendo assim, administracdo da produgdo de uma forma
simplificada € a maneira pela qual as organizac6es produzem bens ou servicos.

A funcéo producdo, que é um conjunto de atividades que transformam um bem tangivel
em outro com maior utilidade, esta acompanhando o homem desde sua origem. Ou seja, quando
polia a pedra para transformar em algo mais eficaz, 0 homem pré-histérico ja estava por praticar
uma atividade de producdo (MARTINS; LAUGENI, 2005).

A funcdo desenvolvimento de produto/servico e a funcdo producgéo sao responsaveis por
satisfazer as necessidades do consumidor por meio da producdo. Com a ideia de satisfacdo do
cliente, percebe-se a importancia da Administracdo de Producdo, suas atividades contribuem
significativamente para o sucesso de qualquer organizacdo, ao utilizar de forma eficaz seus
recursos para producéo de bens e servi¢os (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Para Martins, Laugeni (2005) foi com os artesdos a primeira forma de producéo
organizada. Mas a producéo artesanal comecou a entrar em decadéncia com o inicio de um dos
maiores marcos da historia, a Revolugédo Industrial. A partir da descoberta da maquina a vapor
por James Watt, deu-se o inicio do processo de substituicdo da forca humana, pela forca da
maquina.

Frederick Winslow Taylor é conhecido como o pai da administracdo cientifica. Ele

popularizou a eficiéncia, estudando os problemas fabris de sua época cientificamente, para obter
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assim o resultado com menor desperdicio de tempo, esfor¢o e materiais (GAITHER; FRAZIER,
2002).

Em 1910, Henry Ford revoluciona os métodos e processos produtivos existentes na
época, criando a linha de montagem seriada. Dessa forma, surge conceito de producdo em
massa, sendo caracterizada por grandes volumes de produtos padronizados, gerando uma
baixissima varia¢do nos tipos de produtos finais. Com a busca da melhoria da produtividade
por meio das novas técnicas, definiu-se o que se denominou engenharia industrial. Com isso
novos conceitos foram introduzidos, como: linha de montagem, arranjo fisico, posto de
trabalho, estoques intermediérios, balanceamento de linha, produtos em processo, motivacao,
sindicatos, manutencdo preventiva, controle estatistico de qualidade, e fluxogramas de
processos (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Apesar de Ford nao ter inventado muitos dos métodos de producdo que usava talvez ele,
mais do que qualquer outro lider industrial do seu tempo, conseguiu incorporar em suas fabricas
0s meétodos de producdo mais eficientes daquele tempo. Ele foi o responsével por popularizar
as linhas de montagem produzindo em grandes quantidades de produtos com um baixo custo.
Ford ndo se preocupava apenas com a produgdo em massa, mas também com os seus
trabalhadores, ele pagava mais do que o salério vigente da época e preocupava-se com 0
impacto que a producdo em massa teve sobre a sociedade (GAITHER; FRAZIER, 2002).

Com o processo de modernizacdo da producdo, cresce em importancia a figura do
consumidor. Pode-se dizer que a procura da satisfacdo do consumidor é o grande fator que tem
levado as empresas a se atualizarem com novas técnicas de producdo, cada vez com melhor
qualidade e eficiéncia, além da alta produtividade. Sendo assim, caminhando para a producao
customizada, que se parece com a figura do artesdo no passado, mas agora sendo substituido
por modernas fabricas (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 22) a administracdo da producdo com
todas suas atividades pode contribuir significativamente para o sucesso da organizacdo, desde
que utilize de forma eficaz e eficiente os recursos para produzir bens e servicos, satisfazendo
seus consumidores.

A administracdo da producéo e a qualidade estdo ligadas de forma importante, pelo fato
de que produzir bens e servicos com qualidade é essencial para o sucesso de qualquer
organizacdo. Desse modo produzir bens ou servicos com qualidade € considerado como uma
forma de atender as necessidades de seus consumidores e se diferenciar das demais

organizagOes de seu ramo.
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2.2 QUALIDADE

De acordo com Martins, Laugeni (2005) o conceito de que a qualidade é importante,
surge com o renascimento da inddstria japonesa, seguindo os principios do americano William
Edwards Deming, que faz da qualidade uma arma para a vantagem competitiva. Nesse sentido,
a qualidade esta no conceito de gerenciamento das empresas, pois a qualidade é fundamental
para sobrevivéncia no mercado.

A qualidade de um produto ou servico € a percepcao do cliente do grau que o produto
ou servigo atende a suas expectativas. Nesse contexto a qualidade dos produtos ndo é definida
ou determinada pelas organizag¢Ges produtoras, mas sim pelos clientes (GAITHER; FRAZIER,
2002). Percebe-se, nesse sentido, que o cliente é peca chave para que a qualidade seja definida,
mostrando a importancia de se preocupar em suprir as expectativas e necessidades dos
consumidores.

Diferentes defini¢Oes de qualidade podem ser consideras, como: a transcendental, que
entende a qualidade sendo constituida por padrées elevadissimos; focada no produto, na qual a
qualidade é constituida de variaveis e atributos que podem ser controlados; focado no usuério,
na qual o conceito de que o produto é o que o cliente compra, faz entender que a qualidade €
importante para a manutencdo da competitividade da empresa; focada na fabricagdo, esse
conceito esta focado em que a qualidade é a adequacdo as normas e as especificagdes, buscando
melhorias nas técnicas de projeto de produto e de projeto de processos e no estabelecimento de
sistemas de normas; e por ultimo focado no valor, que para o consumidor a qualidade é uma
questdo de o produto ser adequado ao uso e ao preco (MARTINS; LAUGENI, 2005). Entdo
essas definicOes de qualidade tém diversas vertentes, sendo focadas em padrdes; em produtos;
no usuario; na fabricacdo; em normas; no valor; ao uso e no preco.

Para Slack, Chambers e Johnston (2009, p.40) “qualidade ¢ a conformidade, coerente
com as expectativas do consumidor”, mas o que a producao precisa se preocupar ¢ de acordo
com o tipo de operacdo. Sendo assim, a percepcdo do consumidor para produtos de alta
qualidade, significa o contentamento do consumidor, gerando uma maior chance de retorno.

A qualidade reduz custos, pois quanto menos errar em cada processo da operagéo,
menos tempo sera necessario para corrigir, gerando uma quantidade menor de confusdes e
irritagdes em todo o processo. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Deste modo, uma
boa gestdo da qualidade no processo produtivo, se torna uma forma de diminuir 0S custos,
desperdigando menos tempo e por consequéncia aproveitar para solucionar possiveis problemas

que podem ser descobertos a partir do tempo extra para analisar 0 processo.
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2.2.1 Gestdo da qualidade no processo produtivo

Segundo Paladini (2012), o esforco para agregar qualidade ao processo produtivo gerou
um novo momento no esforgo pela qualidade, em que a énfase passou a ser a analise das causas
e ndo mais s0 tensdo a efeitos. Com isso surge a gestdo da qualidade no processo, sendo definida
a conducéo de todas as ag¢Oes do processo produtivo para o atendimento ao cliente.

Para viabilizar a gestdo da qualidade no processo, existe um roteiro que envolve a
implantacéo de atividades agrupadas, sendo constituidas por trés etapas: a eliminacdo de perdas;
a eliminacdo das causas das perdas e a otimizagdo do processo (PALADINI, 2012). Nesse
contexto, essas etapas sdo de suma importancia para que a gestdo da qualidade tenha efeitos

sobre os processos. Essas etapas estdo listadas nos Quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1- Roteiro pratico para viabilizar a gestdo da qualidade, etapa 1.

Eliminacdo de perdas

Atividades Eliminacdo de defeitos, refugos e retrabalho.

Empregos de programas de reducéo dos erros da mao de obra.
Esforgos para minimizar custos de producéo.

Eliminac&o de esforcos indteis.

Natureza das agbes | Corretivas (visam eliminar falhas no sistema.

Acdes direcionadas para elementos especificos do processo.
Alvo: limitado, bem definido.

Resultados: imediatos.

Prioridade Minimizar desvio da producéo.

caracteristicas

Observacdes N&o se acrescenta nada ao processo.
Eliminam-se desperdicios.

Fonte: Paladini, (2012, p.22).

A etapa 1 do roteiro da gestdo da qualidade (Quadro 1), estd relacionada com a
minimizacdo do desvio da producdo. Desse modo elimina-se desperdicios, mas nao se

acrescenta nada para 0 Processo.
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Quadro 2- Roteiro pratico para viabilizar a gestdo da qualidade, etapa 2.

Eliminag&o das causas de perdas

Atividades Estudo das causas de ocorréncia de defeitos ou de situacdes que favorecem seu
aparecimento.

Controle estatistico de defeitos.

Desenvolvimento de projetos de experimentos voltados para a relacdo entre causa e
efeitos.

Estruturacdo de sistemas de informacgdo para monitorar a producdo e avaliar reflexos,
no processo, de acdes desenvolvidas.

Natureza das acdes | Preventivas.

Enfase: eliminar causas de falhas do sistema.

Meta: corrigir 0 mau uso dos recursos da empresa.

Acoes direcionadas para areas ou etapas do processo de producdo, setores da fabrica
Ou grupos de pessoas.

Alvo: obter niveis de desempenho do processo produtivo em funcédo de acGes que
foram desenvolvidas.

Resultados: médio prazo.

caracteristicas

Prioridade Evitar situacGes que possam conduzir a desvios da producéo, eliminando-se elementos
que a prejudiquem e gerando-se condi¢cdes mais adequadas para seu funcionamento
normal.

Observacdes Aqui se considerasse perda toda e qualquer acdo que ndo agrega valor ao produto.

Esta etapa requer atividades de dificil implantacéo e de avaliacdo mais complexa, mas
aqui pode-se visualizar se estdo ocorrendo melhorias em termos de qualidade
Fonte: Paladini, (2012, p.22).

Conforme o Quadro 2, a prioridade da segunda etapa é evitar situacbes que possam
conduzir a desvios da producdo, eliminando-se elementos que possam prejudicar o

funcionamento do processo. Nessa etapa é necessaria uma avaliacdo mais complexa.

Quadro 3- Roteiro pratico para viabilizar a gestdo da qualidade, etapa 3.

Otimizagdo do processo

Atividades Novo conceito de qualidade, eliminando a ideia de que qualidade ¢ a falta de defeitos,
mas, sim a adequacéo ao uso.

Aumento da produtividade e da capacidade operacional da empresa.

Melhor alocacéo dos recursos humanos da empresa.

Otimizagdo dos recursos da empresa.

Adequagdo crescente entre produto e processo; processo e projeto e projeto e mercado.
Estruturacdo de sistemas de informacdo para a qualidade.

Natureza das a¢cdes | Atividades destinadas a gerar resultados benéficos a organizacgao de forma permanente.
Resultados de longo prazo.

Ac0es abrangentes, dirigindo-se para todo o processo.

Atuacdo tanto em termos de resultado individuais de areas de grupos de pessoas ou
setores, como na interface entre eles, enfatizando contribuicdes.

caracteristicas

Prioridade Definir potencialidades da producgéo, enfatizando o que o processo tem de melhor hoje
e 0 que é capaz de melhora-lo ainda mais.
Observacdes Esta é a Gnica etapa que agrega, efetivamente, valor ao processo e, consequentemente,
ao produto.

Fonte: Paladini, (2012, p.23).
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Conforme visto no Quadro 3, a gestdo da qualidade no processo tem mostrado na prética,
quando bem conduzidas, uma geracdo de mudancas que tem efeitos didaticos e psicoldgicos
muito positivos. Do mesmo modo que se enfatiza a relagdo entre causas e efeitos, cria-se a
certeza de que a qualidade no processo produz resultados benéficos para todos os envolvidos
(PALADINI, 2012). Nesse sentido a Gestdo da Qualidade no Processo Produtivo, pode ser
incorporada por ferramentas que auxiliam a Gestéo de Processos.

2.2.2 Ferramentas para gestdo de processos

Vérias ferramentas podem ser utilizadas para gestdo de processos, como o Fluxograma;
Folha de Verificacdo; Graficos Demonstrativos; Analise de Pareto; Diagrama de Causa e Efeito;
Diagrama de Dispersao; Histograma; além do PERT/CPM; etc. (PEINADO; GRAEML, 2007).
Mas a seguir serdo contextualizadas duas ferramentas que serdo utilizadas no decorrer do
trabalho: o Fluxograma e o PERT/CPM.

2.2.2.1 Fluxograma

Para melhor compreensdo na gestao de processos, tem-se uma técnica muito tradicional
e mais utilizada para o estudo dos processos em organizacGes em geral, trata-se na elaboragéo
e andlise de fluxograma. Sendo assim, o termo é utilizado para todo e qualquer grafico que
demostre algum fluxo (ARAUJO, 2011). Ou seja, um fluxograma apresenta um processo passa
a passo e agao por agao.

Para Araujo (2011) a gestdo organizacional e as modernas tecnologias de estudo,
acreditam que a gestdo de processos, com foco nos processos criticos, como sendo a melhor
alternativa para dinamicidade do cotidiano das organizagdes. O fluxograma, que é uma
ferramenta originada em Organizacdo Sistemas e Métodos, e tem sua presenca em abordagens
de andlise e gestdo de processos, por se tornar uma ferramenta de muita utilidade para a gestao
de organizacoes.

O fluxograma também pode ser chamado de mapas de processo. Com isso 0 ato de
registrar cada estagio do processo, tem por resultado mostrar fluxos mal organizados. Os mapas
de processos podem criar oportunidades para que ocorram melhorias, esclarecendo a mecénica
de uma operacdo, além de conseguirem identificar areas problematicas que podem estar
atrapalhando o processo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).
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A Figura 1 tem como objetivo exemplificar um fluxograma de blocos. Posteriormente
na anélise dos dados do trabalho, sera construido um fluxograma para o abatedouro em estudo.

Figura 1- Modelo de Fluxograma de Blocos.
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Fonte: Peinado e Graeml, 2007.

O Fluxograma, como visualizado na Figura 1, é uma ferramenta importante para o
gestor, por ser um meio de mapear o processo produtivo e dessa forma encontrar falhas que
antes ndo eram perceptiveis. Dessa forma a ferramenta PERT/CPM pode ajudar a descobrir
gargalos no processo, pois com auxilio dessa ferramenta pode se verificar o tempo necessario
para a realizacdo de cada atividade e analisar se essas atividades estdo de algum meio atrasando

todo o processo de producao.

2.2.2.2 PERT/CPM

Outra ferramenta que pode ser utilizada para a melhor compreensdo dos processos € o
método PERT. No final da década de 50 foram criados os métodos PERT e CPM, essas técnicas
surgiram com 0 avanco no gerenciamento de projetos. De acordo Peinado e Graeml (2007), o
CPM (Critical Path Method — Método do Caminho Critico) foi desenvolvido para ser utilizado
na reconstrucéo das instalagdes fabris e 0 PERT (Program Evaluaton and Review Technique —
Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas) para ser utilizado como programa da Marinha
Americana.

Para Peinado e Graeml (2007) no sistema PERT os prazos para realizacao e concluséo

das tarefas sdo tratados de forma probabilistica enquanto que no sistema CPM os prazos de
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realizacdo das tarefas sdo tratados de forma deterministica. Porém, a grande semelhanga entre
os termos, fez com que o PERT e 0 CPM sejam utilizados como apenas uma técnica.

O método PERT/CPM é uma técnica utilizada para o planejamento e controle de
projetos, na qual a utilizacdo desse método na programacdo da producao € aplicada para estudo
de produtos Unicos, com o objetivo de determinar em quanto tempo é possivel terminar o projeto
(MARTINS; LAUGENI, 2005). No entanto, 0 método PERT/CPM, nesse trabalho foi utilizado
para o planejamento e controle dos processos, uma forma de adaptar essa ferramenta.

O PERT também é conhecido como a técnica de estimativas de trés pontos, para
conseguir estimar a duracdo das atividades se utiliza de uma colaboragéo estatistica. Estimando
a duracdo mais curta ou mais otimista, a duragdo mais provavel e a duracdo mais longa ou mais
pessimista. Dessa forma calculando o tempo esperado da atividade (MAXIMIANO, 2010). O
PERT/CPM pode ser utilizado no processo produtivo de um abatedouro, adaptando as

atividades para as etapas do processo, descobrindo o melhor tempo para cada uma das etapas.

2.3 PROCESSO PRODUTIVO EM ABATEDOURO

De acordo com Pacheco e Yamanaka (2006), abatedouros realizam o abate dos animais,
produzindo carcagas (carnes com 0ss0s) e visceras comestiveis. Algumas unidades também
fazem a desossa e produzem os chamados corte de agougue.

Segundo o guia técnico ambiental de abate (bovino e suino) de Pacheco e Yamanaka
(2006), existem os seguintes processos em um abatedouro, apresentados por um fluxograma

béasico de abate, conforme Figura 2.



Figura 2- Fluxograma basico do abate de bovinos.
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Fonte: Guia técnico ambiental de abate de bovinos (2006, p.29).

A partir da Figura 2 seré@o descritas as principais etapas no processo de abate de bovinos,
de acordo com o fluxograma do Guia técnico ambiental de abate de bovinos (2006).

Com relagdo ao transporte dos animais, 0s bovinos séo transportados em caminhdes de
carroceria adaptada, podendo ser de madeiras como de liga metéalica. A capacidade do caminhdo
pode variar havendo caminhdes que transportam de cinco até vinte e dois animais. Esta etapa é

de extrema importancia para o produto final, pois € geralmente no transporte que ha estresse e
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lesBes na carne devido as mas condi¢des das rodovias, falta de espaco, calor entre outros fatores
que podem afetar a qualidade da carne (SARCINELLI; VENTURIN; SILVA, 2007).

Na recepc¢édo dos bovinos, ao chegar ao abatedouro os animais sdo descarregados nos
currais de recepcdo por meio de rampas adequadas, preferencialmente na mesma altura dos
caminh@es. Nesse periodo é feita a inspecdo ante-mortem, verificando vacinas, sanidade,
isolamento dos animais doentes, condic¢des higiénicas dos currais e dos animais, em seguida
sdo separados por lotes de acordo com a procedéncia e permanecem nos currais, em repouso e
jejum (PACHECO; YAMANAKA, 2006).

O descanso e dieta hidrica sdo importantes, para que ocorra a recuperacao dos animais,
pois devido ao transporte eles necessitam passar por um periodo de descanso que melhora a
qualidade da carne, para que os niveis de adrenalina e de glicogénio presentes no sangue possam
voltar ao normal. O jejum reduz o conteudo gastrico para facilitar a evisceracdo do animal. Os
animais devem ficar em descanso, jejum e dieta hidrica nos currais por 24 horas e nesse tempo
poderdo ser reduzidos em funcdo da distancia percorrida pelo animal até o abatedouro
(PACHECO; YAMANAKA, 2006). Segundo Roca (2013), esse descanso e dieta hidrica tém
como finalidade diminuir o contetdo gastrico para facilitar a evisceracdo da carcaca, e também
recuperar as reservas de glicogénio muscular, que com o estresse se reduzem.

Apo6s o periodo de descanso, 0s animais sdo conduzidos por uma rampa ao boxe de
atordoamento e nessa rampa é feito a lavagem dos animais, por um banho de asperséo. No final
da rampa existe um afunilamento (seringa), permitindo a passagem de um animal por vez. Os
chuveiros podem ser instalados direcionados de cima para baixo, para as laterais dos animais e
de baixo para cima, o0 que permite uma lavagem melhor do esterco e de outras sujidades antes
do abate. Essa lavagem é realizada antes do abate para limpar a pele do animal, obtendo-se
assim uma esfola higiénica. A limpeza dos cascos, regido do anus e extremidades deve ser feita
no curral, com mangueiras. Os animais devem permanecer um pequeno tempo na rampa para
que a pele seque e a esfola seja realizada corretamente (SARCINELLI; VENTURIN; SILVA,
2007).

A insensibilizacao é realizada por meio mecanico que tem o objetivo de deixar o animal
inconsciente até o fim da sangria. Existem inimeras formas de fazer o atordoamento, tais como:
marreta, martelo pneumatico ndo penetrante, armas de fogo, pistola pneumatica de penetracao.
O abate tambeém pode ser realizado através do método kasher, que é a degola cruenta sem
insensibilizacdo, utilizados pelos judeus. O ritual kasher comeca pela contengdo do animal,
depois ocorre o estiramento da cabeca através de um gancho com uma incisdo sem movimentos

bruscos dentre a cartilagem e a laringe, cortando a pele, musculos, traqueias, es6fago,
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permitindo a maxima remocdo de sangue (PACHECO; YAMANAKA, 2006). Para a
insensibilizacdo pode, também, ter o uso da corrente elétrica controlada que deve atravessar o
cérebro do animal, para animais maiores devem ser usados eletrodos especiais para que haja o
perfeito contato com a pele (ROCA, 2002).

Para a realizacdo da sangria, depois de atordoar o animal é feito um corte com facas,
devidamente esterilizadas para que ndo haja contaminacdo da carcaga, atingindo os grandes
vasos sanguineos. O sangue do animal vai escorrendo por uma espécie de calha e direcionado
para armazenamentos em tanques, onde é vendida para industrias que fazem a separacdo da
fibrina, albumina e plasma. O processo ocorre de maneira rapida, durando entorno de 5 minutos
retirando aproximadamente 60%, pois se retirado uma quantia maior pode haver a putrefacdo
da carne. Nesta etapa também é feito o corte dos chifres que séo transformados em farinhas ou
mesmo vendidos inteiros (SILVA, 2012).

Antes da remocdo do couro, para aproveitamento dos mocotés, corta-se as patas
dianteiras. Amarra-se para evitar a contaminacdo da carcaca, 0 anus e a bexiga. O couro é
retirado depois de ter sido cortado com facas em pontos especificos, para facilitar sua remocao.
A remocdo do couro pode ser feita por maquinas ou de forma manual com auxilio da faca,
cercada de cuidados para que ndo haja contaminagdo da carcaca por pelos ou algum residuo
fecal (PACHECO; YAMANAKA, 2006).

Para que seja realizada a evisceragdo, as carcacas sdo abertas com serra elétrica ou
manualmente. As visceras sdo retiradas e carregadas em uma bandeja para inspecdao. Apos
lavagem, utilizando agua quente, as carcacas sdo encaminhadas a cdmaras frigorificas ou a
desossa, ou seja, as carcacas sdo divididas em secfes menores e cortes individuais para
comercializacdo (PACHECO; YAMANAKA, 2006). Complementando as afirmacdes acima as
carcacas sdo divididas em duas por uma serra elétrica, logo apos é retirado os rins, o rabo,
gorduras e a medula, onde sdo lavadas com jatos de &gua com aproximadamente 39°C com
pressdo de no minimo 4 atm para eliminagdo de coégulos e pelos (MAPA, 2007).

Com relacéo a refrigeracdo, as carcacas divididas sdo encaminhadas para resfriamento
para conservacao, para reduzir temperatura interna das carcacas para menos 7°C, elas sdo
dispostas em camaras frias com temperaturas variando entre 0 e 4°C. O tempo médio em que a

carne bovina deve permanecer em resfriamento deve ser de 36 horas (SILVA, 2012).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacéo da pesquisa (GIL, 2002). Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes
que devem empregar na investigacdo a linha de raciocinio adotada na pesquisa (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Desse modo sera apresentado a classificagdo da pesquisa, instrumentos de

coleta de dados e o plano de anélise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é considera como qualitativa. Pois
proporciona melhor visdo e compreensao do contexto do problema (Malhotra, 2012). De acordo
com 0s objetivos, a pesquisa é descritiva, porque para Gil (2002, p.42) “tém como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Esse trabalho tem essa abordagem, devido que 0s
dados que foram levantados e analisados, sdo predominantes qualitativos.

Com relacéo aos procedimentos técnicos, a pesquisa utiliza dois métodos, sendo eles a
pesquisa documental e o estudo de caso. Para Severino (2007) pesquisa documental séo
documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas, sobretudo de
outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais.
Nesses casos, 0s conteudos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, mas
esses documentos servirdo para o pesquisador desenvolver sua investigacdo e analise.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliogréfica é semelhante a pesquisa documental,
pois a diferenca esta na natureza das fontes. Dessa forma a pesquisa documental utiliza-se de
materiais que ainda ndo sofreram um tratamento analitico e podem ser reelaborados de acordo
com objetivos.

A pesquisa também é considerada como um estudo de caso, pois de acordo com
Prodanov, Freitas (2013), essa pesquisa consiste em coletar e analisar informacdes de certo
individuo, familia ou grupo, a fim de estudar aspectos de acordo com a pesquisa. Desse modo
a pesquisa também € considerada aplicada, pois, buscou-se a aplicagdo pratica de
conhecimentos para resolver algum problema.

Estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu
contexto de realidade, especialmente quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo

séo claramente definidas, além de se basear em vérias fontes de evidéncia (YIN, 2001).
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3.2 PLANO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p.157) “toda pesquisa implica o levantamento de
dados de variadas fontes, quaisquer que sejam 0s métodos e técnicas empregadas”. Desse modo
essa € fase na qual foi realizado o recolhimento das informacgdes sobre o campo de interesse.

Para a realizacdo da coleta de dados foi utilizado a observacéo direta intensiva, por meio
de duas técnicas: a observacdo e a entrevista. Para Lakatos e Marconi (2010, p.173) “a
observacgdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos
na obtengado de determinados aspectos da realidade”. Sendo assim, a observacao (Apéndice A)
ajudou o pesquisador a descobrir fatos que s6 com o contato direto com a situacdo em estudo
Ihe proporciona. A observacdo pretendeu investigar como € realizada as etapas do processo
produtivo do abatedouro, e de que forma estas etapas estdo distribuidas na producao.

A entrevista também foi utilizada no estudo, como meio de buscar informacGes sobre o
processo produtivo e detalhar suas etapas principais. De acordo com Lakatos e Marconi (2010,
p.178) “a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante a uma conversacdo de natureza
profissional”. Nesse contexto, a entrevista ¢ um procedimento em que se coletam dados para
algum diagnostico de um problema ou tratamento.

A entrevista é semiestruturada (Apéndice B), composta por um conjunto de perguntas
que o entrevistado respondeu com o decorrer da conversa, sendo um guia de entrevista flexivel,
possibilitando a liberdade para o entrevistado falar livremente. O entrevistado em questdo foi o
gestor do abatedouro, que transmitiu informag6es que foram importantes para o andamento da
pesquisa. A entrevista foi realizada na primeira quinzena de setembro de 2018, em que a
conversa foi gravada, no entanto apds a transcri¢do dos dados informados para um documento
do software Libre Oficce Writer, a gravacéo foi excluida, de modo que se previnam possiveis
riscos de constrangimento para o entrevistado, conforme previsto no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice C).

As técnicas foram aplicadas no abatedouro em quinzenas diferentes para ndo tomar
muito tempo do gestor e da organizacdo, pois se essas técnicas forem aplicadas em um curto
periodo de tempo, podera ocorrer possiveis desconfortos por estar “atrapalhando” o dia a dia
da empresa, e com essa pausa entre a observacdo e a entrevista, pode ser prevenidos 0s

desconfortos. Primeiramente foi realizada a entrevista com o gestor do abatedouro, que
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aconteceu na primeira quinzena de setembro. E a observacgdo na segunda quinzena de setembro.

Essas técnicas foram utilizadas para satisfazer os objetivos do trabalho.

3.3 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Para analisar a tematica proposta, esse trabalho foi pautado com um método de duas
ferramentas de analise. O fluxograma de blocos é uma das ferramentas que foi utilizada, no
qual o processo produtivo do abatedouro em estudo foi mapeado, sendo realizado de acordo o
cronograma para a primeira quinzena de outubro. Para conseguir fazer o mapeamento, utiliza
de observacgodes diretamente no meio produtivo e de informagdes que o0 gestor transmitiu com a
entrevista.

O fluxograma é uma ferramenta para determinar como um processo funciona de fato.
Desse modo, ao examinar como varios passos do processo se relacionam entre si e a outros, o
fluxograma permite identificar possiveis problemas para a organizacdo (ARAUJO, 2011). O
fluxograma atendeu o objetivo especifico de descrever o processo de producéo do abatedouro,
mapeando todo o processo produtivo.

Outra ferramenta que se utilizou nesse trabalho, foi 0 método PERT/CPM. Essa
ferramenta € mais utilizada para projetos, no entanto nesse trabalho foi adaptado para o processo
produtivo do abatedouro. O PERT/CPM foi aplicado logo ap6s a coleta de dados, dessa forma
na primeira quinzena de outubro de 2018.

Com isso, primeiramente foi feito um quadro, como o apresentado no Quadro 5.

Quadro 4- Sequéncias das atividades.

N° de Atividade Depende de Tempo Otimista Tempo mais Tempo

série provéavel Pessimista

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018, baseado Em Keeling e Branco, 2012.

Esse quadro (Quadro 4) foi preenchido com os dados estimados que o gestor transmitiu

para o estudo, a partir da entrevista. E importante ressaltar que os dados que foram utilizados,
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sdo estimados, sendo assim ndo séo exatos. Os dados foram baseados em minutos que cada
processo (Atividade) demora para ser concluido.

O préximo passo foi construir um diagrama de rede ou um diagrama de setas para o
processo, considerando o tempo mais provavel. Diagrama de redes € uma representacéo de todo

0 processo, sendo desenhado de forma Idgica, conforme a Figura 3.

Figura 3- Representacao de diagrama de rede.

Nomero do evento Nomero do evento
Duragéo
Data de inicio 6 Data de inicio g 3
Data de inicio Eie tonde malt cade Data de inicio
mais cedo mais tarde

Fonte: Keeling e Branco, (2012, p.140).

A partir do diagrama de rede (Figura 3), pode-se descobrir o caminho critico do
processo. Segundo Peinado e Graeml (2007), o caminho critico é a sequéncia mais longa do
projeto, que no caso desse trabalho € a sequéncia mais longa do processo. Desse modo qualquer
atraso que ocorra no caminho critico, podera atrasar todo o processo.

Ap0s ser construido o diagrama de rede do processo, pode se calcular o tempo esperado
para as atividades. Segundo Keeling e Branco (2010) para calcular o tempo esperado, se utiliza

a seguinte formula.

to+4tm+tp
te = 6

to = a duragcdo mais curta ou mais otimista
tm = a duracdo mais provavel

tp = a duracdo mais longa ou mais pessimista

A realizacdo desse calculo pode fornecer uma estimativa de tempo para cada atividade.
Dessa forma pode ser analisado qual o tempo necessério para a complementacdo do processo.
Sendo uma ferramenta Util para o gestor, que deseje uma melhor compreensdo de tempo de
processo, e para que sejam feitos ajustes para uma melhora no processo ao todo.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, foi elaborado um instrumento de analise do

contetdo da pesquisa. O Quadro 4 simplifica como sera desenvolvido o modo de analise dos
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dados obtidos, sendo divididos em categorias, topicos de andlise e por ultimo as interpretacdes
obtidas a partir da forma de analise utilizada.

Quadro 5- Instrumento de anélise do conteldo.

Categorias Topicos de analise Interpretacoes

Etapas de producdo

Processo Produtivo Tempo

Organizacéo

Integracédo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Os tdpicos de analise estdo de acordo com 0s objetivos da pesquisa, de modo que foram
analisadas as etapas de produgéo, o tempo, a organizacdo e a integracdo. As interpretacGes
foram realizadas com os dados obtidos a partir dos topicos de andlise, podendo verificar
possiveis gargalos além da relacdo de tempo de processo, com possiveis sugestdes para o
melhor andamento do processo produtivo do abatedouro.

Portanto, o estudo passou pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFFS, tendo como
0 nimero do CAAE: 92002418.4.0000.5564. Dessa forma o trabalho foi aprovacdo em 14 de
agosto de 2018.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo é apresentado a analise dos dados e a discussdo dos resultados obtidos
pela pesquisa realizada no abatedouro em estudo. Os dados foram obtidos através da entrevista
com o gestor da empresa e com a observacdo realizada direta no processo produtivo do
abatedouro.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Para atender ao primeiro objetivo especifico que foi estipulado nesse trabalho, que é
descrever o processo de producdo de carcacas bovinas do abatedouro, o gestor foi questionado
sobre como ocorre e quais as etapas da producdo que €é realizado em sua empresa. Dessa forma
as informagdes necessarias foram coletas e serdo descritas a seguir.

De acordo com o gestor o seu abatedouro realiza as seguintes etapas para a producéo de
carcacas bovinas: Manejo do gado; banho; atordoamento; sangria; esfola; corte da carcaca,
pesagem, lavar e por ultimo a camara de refrigeracdo. Todas essas etapas compdem 0 processo
produtivo do abatedouro.

Dessa forma a producdo comeca pela parte da mangueira, demostrada pela Figura 4,
onde os bovinos s&o levados para um corredor que € localizado fora das instalagcdes onde ocorre
0 abate, isso ocorre pelo fato de haver uma ligacdo entre a entrada do abatedouro e a area de
campo onde se encontram 0s animais que serdo abatidos. Esse € o caminho que o gado percorre,

utilizando o corredor até a area de banho.

Figura 4- Manejo do gado.

e

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.
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ApOs passar pela mangueira é aberto uma porta onde pode ser encaminhado dois
bovinos ao mesmo tempo. Esse outro corredor é composto por chuveiros de &gua, que tem o
objetivo de lavar o bovino, de forma que elimine dejetos ou sujeiras que podem estar alocados
no mesmo, sendo possivel visualizar na Figura 5. De acordo com Amaral (2010), o local do
banho de aspersdo deve possuir um sistema tubular de bicos dispostos transversal e
longitudinalmente, com jatos direcionados para o centro do banheiro e a 4gua deve ser clorada.
Apdbs ocorrer a limpeza do bovino, € encaminhado para a proxima etapa do processo de

producéo.

Figura 5- Banho dos bovinos.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

A etapa que é realizada depois de banhar o animal, é o atordoamento. Essa parte do
processo produtivo do abatedouro é considerada delicada, pois € onde o animal é atordoado por
um dispositivo semelhante a uma pistola de pressao. Com isso é aberto outra porta, que separa
o local do banho e do atordoamento, e o bovino é conduzido até esse local, representado pela
Figura 6. O dispositivo de atordoamento é mirado na cabega do bovino, com o objetivo de
atordoa-lo da forma mais rapida e indolor possivel para o bovino, sendo que esse dispositivo
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ndo tem projétil de arma de fogo. Depois de atordoar o bovino ele cai de forma rapida e €
passado para proxima fase do processo de producéo.

Figura 6- Local onde ocorre o0 atordoamento.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

Até entdo os processos apresentados sdo realizados fora do espaco fisico do abatedouro,
e € a partir dessa etapa que 0 processo comeca a acontecer dentro do pavilhdo onde acontecem
as demais partes do meio produtivo. Apos o animal ser atordoado, € aberto uma porta que liga
0 abatedouro ao corredor de atordoamento e o bovino é conduzido para dentro do abatedouro.
Logo o bovino é prendido pelas patas traseiras e € erguido por um guindaste que esta ligado a
uma plataforma de trilho aéreo. Essa plataforma interliga todos os outros processos dentro do
abatedouro.

Com o bovino devidamente erguido pela plataforma, parte entdo para a sangria do
mesmo. Desse modo se utiliza uma faca para fazer uma ruptura na veia do bovino, onde é
esperado escorrer todo o sangue em um recipiente adequado que se localiza de baixo de onde o
bovino esta erguido. Essa etapa se tem mais paciéncia para esperar o tempo necessario para que
possa se passar para outra etapa do processo. O processo de sangria ocorre em torno de 5
minutos, retira-se aproximadamente 60% do sangue, pois se retirado uma quantia maior pode
haver a putrefacdo da carne (SILVA, 2012).

Depois de ocorrer a sangria do bovino, é realizado a préxima etapa do processo, que €
a esfola. Nessa parte ocorre a retirada completa do couro do bovino, além da retirada da cabeca

e 0s 4 cascos do mesmo. Essa parte do processo € realizado na plataforma, onde pode ocorrer
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simultaneamente as atividades, pois um funcionario que estd em cima da plataforma, retira os
cascos de cima, e 0 outro retira as patas de baixo junto com a cabeca do bovino. A retirada do

couro ocorre logo ap0s essas atividades descritas acima, podendo ser visualizada na Figura 7.

Figura 7- Parte onde ocorre a esfola.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

De acordo com Sarcinelli, Venturine Silva (2007), no momento em que acontece a
retirada do couro, deve se haver cuidado para ndo existir a contaminacdo do couro e da carne
pelas méos e pela faca. Caso haja uma contaminagéo, o que deve ser feito € realizar um corte
superficial com a faca, na parte contaminada e nunca limpando apenas com agua. Dessa forma
passando para préxima etapa do processo.

Entdo com a realizacdo da esfola, o bovino é conduzido mais adiante pela plataforma,
onde ocorre a evisceracdo. Nesta etapa € feito a retirada dos 6rgdos internos do bovino, como o
intestino, estbmago, bexiga, etc. Os 6rgdos retirados sdo colocados em uma mesa que esta do
lado da plataforma, sendo lavado e separado para o descarte correto dos mesmos. Feito a

evisceracdo completa, entdo segue para a seguinte etapa, o corte da carcaga.
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Figura 8- Local onde é colocado as visceras do bovino.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

O corte da carcaca € realizado ap0s a plataforma conduzir o bovino mais para frente.
Nessa etapa € utilizado uma serra elétrica que tem por objetivo cortar o bovino em dois pedacos,
assim formado as carcacgas bovinas. Essa etapa € realizada por um funcionario que ja tem
experiéncia em conduzir a serra para o corte, pois é uma atividade perigosa e ndo pode ser
realizado por pessoas que nao tenham pratica com a ferramenta utilizada.

Portanto € utilizado serra elétrica nessa etapa para facilitar o corte da carne e 0ssos dos
bovinos, como representado na Figura 9. Conforme Amaral (2010), deve se ter cuidados com a
realizacdo da atividade de abertura das carcagas com serra elétrica ou manualmente, pois é
correto seguir o corte de acordo com o corddo espinhal. Além disso as serras recebem aspersdo

de &gua para limpar os fragmentos de carne e 0Ss0s.

Figura 9- Local onde ocorre a serra das carcacas.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.
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Com as carcagas devidamente cortadas, € seguido para 0 proXimo passo, a pesagem
das mesmas, que ocorre na propria plataforma. Depois de pesadas as carcacgas sdo lavadas com
agua quente para eliminar impurezas restantes que podem ter ganho no decorrer do processo

produtivo. Dessa forma a Figura 10, representa essa etapa.

Figura 10- Banho das carcagas

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

Dessa forma, com as carcacgas pesadas e lavadas, ocorre a ultima etapa do processo
produtivo do abatedouro, sendo a colocagdo das carcagas com a plataforma para dentro de uma
camara de refrigeracéo, representada pela figura 11. Nessa camara de refrigeracdo as carcagas
ficam devidamente conservadas, até 0 momento de distribuir as mesmas para 0s agougues €
mercados que sdo clientes do abatedouro. O tempo médio em que a carne bovina deve

permanecer resfriada em camaras frias deve ser entre 24 - 36 horas (SILVA, 2012).
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Figura 11- Camara fria do abatedouro.

Fonte: Imagens disponibilizadas pela empresa, 2018.

Entdo a descri¢do das etapas do processo produtivo de carcacas bovinas do abatedouro
em estudo foi realizada neste subcapitulo, detalhando cada etapa do processo com o objetivo
de compreender melhor a producédo de Carcacas bovinas como um todo. Dessa forma parte se
para 0 proximo subcapitulo, que € representacdo grafica do processo de producdo do

abatedouro.

4.2 REPRESENTACAO GRAFICA DO PROCESSO DE PRODUCAO

Para atender aos préximos dois objetivos do trabalho, que sdo representacdo grafica do
processo de producdo e identificar possiveis gargalos no meio produtivo, foram utilizadas duas

ferramentas para o estudo, o Fluxograma e o método PERT/CPM.

4.2.1 Fluxograma do processo produtivo do abatedouro

De acordo com o gestor do abatedouro, a empresa ndo tem um fluxograma do processo
de producdo de carcacgas bovinas. Dessa forma foi realizado um fluxograma de blocos para
mapear o processo produtivo e poder visualizar com mais clareza todas as etapas que é realizada

no decorrer da producéo.
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Figura 12- Fluxograma do processo produtivo de carcagas bovina.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018, baseado em Araujo, 2011.

De acordo com Araujo (2011), o Fluxograma é definido para todo e qualquer grafico
que demostre algum fluxo, dessa forma ajudando na compreenséo da gestéo de processos. Com
isso pode se perceber com fluxograma que foi elaborado para o abatedouro, de que as etapas
do processo produtivo, depende uma da outra para que ocorra uma sequéncia que seja
satisfatoria para a producéo de carcacas bovinas.

Para Slack; Chambers e Johnston (2009), o ato de registrar cada estagio do processo,
tem por resultado mostrar fluxos mal organizados. Dessa forma mapas de processos podem
criar oportunidades para que ocorram melhorias, esclarecendo a mecénica de uma operacéo,
além de conseguirem identificar areas problematicas que podem estar atrapalhando o processo.

Entdo, como pode ser visualizado no Fluxograma (Figura 12), o processo produtivo de
carcacgas bovinas se inicia com 0 manejo do gado passando para o banho, seguido pelo
atordoamento, pela sangria, logo apds a esfola, pela evisceragdo, corte da Carcaca, pesagem da
carcaca, lavagem da carcaca, e como termino do processo a colocagédo das Carcagas na camara
fria. Outro ponto importante que deve ser levado em consideracéo, foi a colocagdo em vermelho
no fluxograma em uma das etapas do processo, que é a esfola. Esse aspecto foi considerado
pelo fato que segundo o gestor do abatedouro, essa é a etapa em que se mais leva tempo para
ser realizada por completo.

Dessa forma a esfola foi analisada com mais cuidado, pois se ocorrer qualquer erro ou
atraso nesta etapa, pode ocasionar um problema que afeta o processo inteiro de producéo. Além
disso, a partir da visualizacdo do processo produtivo, mapeado com o fluxograma, pode se
perceber gque as etapas tém um fluxo continuo de uma para a outra e que cada etapa tem uma
dependéncia para que ocorra a posterior no fluxo.
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Portanto com a realizac&o do fluxograma, é resolvido mais um dos objetivos especificos
do trabalho. Dessa forma podendo partir para a outra etapa do estudo, que é a utilizacdo do
método PERT/CPM.

4.2.2 Utilizagdo do método PERT/CPM

Para poder implementar o método PERT/CPM, primeiramente se faz um quadro de
sequencias de atividades, onde se estima o tempo otimista, 0 tempo mais provavel e o tempo
pessimista da atividade, além de delimitar a dependéncia de uma atividade para outra
(KEELING; BRANCO, 2012). Dessa forma o gestor do abatedouro estimou 0s seguintes
tempos em minutos para cada etapa no processo produtivo, lembrando que esses dados nédo sdo

exatos, sendo representado pelo Quadro 6.

Quadro 6- Sequéncias das atividades do abatedouro.

N°de | Atividades em minutos | Depende de Tempo Tempo mais Tempo
série Otimista provavel Pessimista
1 Manejo do gado - 2,5 3 3,5
2 Banho 1 2,5 8 3,5
3 Atordoamento 2 0,5 1 1,5
4 Sangria 3 3,5 4 4,5
5 Esfola 4 19,5 20 20,5
6 Evisceracao 5 3,5 4 4,5
7 Serra das carcagas 6 4,5 5 55
8 Pesagem 7 0,5 1 15
9 Lavagem 8 2,5 3 3,5
10 Cémara fria 9 0,5 1 1,5
Total 40 45 50

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018, baseado em Maximiano, 2010.

Com os dados que foram passados pelo gestor do abatedouro através da entrevista, pode

se perceber que em média a etapa que mais tempo leva para ser feita, levando em consideragéo
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0 tempo mais provavel é a esfola, com 20 minutos de duragdo. Essa etapa é a mais demorada
pelo fato de ser a parte onde ocorre a remogao do couro do bovino, além da cabega e dos cascos.
Essa etapa deve ser feita com cuidado, para que ndo aja contaminacao na carne bovina, através
de dejetos fecais e outras bactérias que podem estar alocados no couro do animal.

Com isso as etapas mais répidas de acordo com gestor, novamente levando em
consideracao o tempo mais provavel, é o atordoamento, a pesagem da carcaca e a parte onde é
colocado a carcaca bovina na camara fria do abatedouro. Levando em torno de 1 minuto para
fazer as 3 etapas.

Também pode se observar que a partir do Quadro 6, o total de tempo definido pelo
gestor para a realizacdo de todas as etapas do processo produtivo, de acordo com tempo
esperado, é de 45 minutos. Dessa forma para o total de tempo otimista é de 40 minutos e o total
de tempo pessimista € de 50 minutos.

Esses dados estimados pelo gestor, foram usados mais adiante para calcular o tempo
esperado do caminho critico do processo. O caminho critico do processo é descoberto através

do diagrama de rede, que sera representado a seguir (Figura 13).

Figura 13- Diagrama de rede do processo produtivo.

10 30 50 70 % 110
00 6‘6 11 11 35 35 41 31 45 45
: A\ g\ N ) A
3\1 2/3  1\s 4/a 2\5 ¢/a s5\7 8/1 3\s 1w/

“‘ “ / ¥ / 4 ) B
20 40 A 60 80 100
3 3 7217 31 31 40 40 44 44

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018, baseado em Keeling e Branco, 2012.

O diagrama de rede ou diagrama de setas é formado por atividades e eventos, onde cada
seta ou linha detona uma atividade e cada circulo detona um evento, sendo colocadas em uma
sequéncia logica. As linhas tracadas no grafico demonstram pontos em que duas ou mais
atividades devem ser concluidas, onde um evento ocorre ap6s a conclusao de uma atividade e
antes do inicio da sua sucessora (KEELING; BRANCO, 2012).

Dessa forma foi construido o diagrama de rede para o processo produtivo do abatedouro,

utilizando os dados que estdo no quadro de sequencias de atividades do abatedouro (Quadro 6).
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Esse diagrama representou o fluxo das atividades através das etapas realizadas em todo o
processo produtivo.

Pode se perceber através do diagrama de rede (Figura 13), que ndo existe folga no
processo produtivo entre a data mais cedo e mais tarde. Nesse sentido, Keeling e Branco (2012,
p.141) afirmam que “quando 0 tempo necessario para completar uma atividade for igual a
diferenca no tempo entre esses dois eventos, a atividade deve ser concluida dentro desse tempo,
ja que nao ha nenhuma folga ou flexibilidade de tempo para essa atividade”.

De acordo com Peinado e Graeml (2007), o caminho critico pode ser considerado como
a rota de maior duragéo ao longo da rede. Dessa forma deve ser considerado todo 0 processo,
pois 0 caminho critico nesse caso especifico, ficou dificil de ser definido, pois todas as
atividades tém folga zero e ndo podem ser alteradas. Nesse trabalho o caminho critico entéo foi
interpretado por todas as atividades do processo produtivo.

Com o diagrama de rede concluido, parte se entdo para o calculo do tempo esperado,
sendo utilizado outra vez o Quadro 6, onde é retirado a duragdo otimista, a duracdo mais
provavel e a duracdo mais longa do processo. Portanto é feito um quadro (Quadro 7) para

representar os resultados obtidos pelo céalculo do tempo esperado.

Quadro 7- Resultados do tempo esperado.

Atividades Tempo esperado (minutos)
Manejo do gado 3
Banho 3
Atordoamento 1
Sangria 4
Esfola 20
Retirada das Visceras 4
Serra das carcacas 5
Pesagem 1
Lavagem 3
Céamara fria 1
Total 45

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Com o quadro montado (Quadro 7), pode se perceber que o resultado obtido do tempo
esperado para cada etapa do processo produtivo se coincide com o tempo mais provavel que foi
estimado pelo gestor do abatedouro. Dessa forma o tempo padréo a ser seguido é a duragédo
mais provavel para cada atividade no processo.

A fim de esclarecer, 0 método PERT/CPM que foi utilizado como ferramenta de analise
neste estudo, serviu para exemplificar e comparar 0s tempos entre as etapas. Pois ndo foi
possivel apontar com clareza qual é o caminho critico do processo produtivo, pelo fato de que
no diagrama de rede construido existe apenas uma sequéncia de ramificacdes, causada pela
dependéncia ser Unica de uma etapa para a outra.

Portanto, com essa anélise realizada no processo produtivo do abatedouro, utilizando o
Fluxograma e PERT/CPM, pode ser considerado aspectos que afetam o processo produtivo. De
acordo com o terceiro objetivo especifico deste estudo, deve se verificar se existe gargalos no
processo de producdo do abatedouro.

De acordo com Araujo (2009, p. 234), “Gargalo é qualquer recurso cuja capacidade é
inferior a demanda e, se ele ndo for solucionado, comprometerd os planos de producdo da
organiza¢ao”. Os autores, Corréa, Gianesi e Caon (2001) ressaltam que muitos gargalos
acontecem em operacdes envolvendo maquinas que consomem muito tempo para preparacao.
Portanto, se uma hora é economizada na prepara¢do, ndo ¢ uma hora ganha no recurso em
particular, mas uma hora ganha em todo o sistema produtivo. Dessa forma o gargalo interfere
0 processo até o produto final.

Diante disso o que pode ser identificado com a andlise do processo, foi que o gargalo
encontrado no processo produtivo de carcacas bovinas do abatedouro estéa localizado na etapa
da esfola. Portanto as etapas onde 0s processos e ferramentas utilizados para a realizagao dessas
atividades podem ser adaptados e atualizados de acordo com a necessidade.

Uma das etapas que pode ser considerada é a Esfola, pois consome a maior parte do
tempo comparada as outras etapas. Sendo o tempo para a realizacdo desta etapa de 20 minutos
para completar, tendo 44,5 % do tempo total esperado para o termino do processo produtivo.

Dessa forma se elaborou sugestdes de Melhorias.
4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS NO PROCESSO PRODUTIVO DO ABATEDOURO.
Para responder ao ultimo objetivo especifico desde estudo, foi criado este subcapitulo,

com sugestdes de melhorias para o processo produtivo do abatedouro. Dessa forma, estdo

descritas a seguir propostas de possiveis sugestdes de melhorias.
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Levando em consideracdo o melhoramento do processo produtivo do abatedouro,
existem alguns equipamentos que podem ser inseridos no meio produtivo, visando a rapidez da
realizacéo das etapas do processo e a qualidade do produto.

Com relacdo ao local onde acontece o atordoamento do bovino, a sugestdo proposta é
de se inserir um box de contencdo no corredor, representado pela Figura 14. De acordo com
Ferreira (2015, p.24), box de contengdio de atordoamento “E uma construgdo metalica que
possui duas portas, uma frontal com movimento de uma guilhotina, para dar entrada ao animal
e uma lateral com movimento basculante, para retirar o animal apos o seu atordoamento”.

Quando o bovino é conduzido para este Box, um dispositivo faz a imobilizacdo de seu
corpo. Esse mecanismo faz com que diminua os riscos de o animal mover seu pescogo, pois
estd preso a uma peca em forma de bandeja. Dessa forma assegurando que o atordoamento

aconteca de forma rapida e segura.

Figura 14- Box de contencdo para atordoamento.

Fonte: Beckhauser, 2018.

De acordo com Bertoloni e Andreolla (2010), a implementacdo de um box de
atordoamento automatizado (com fixacdo da cabeca) permite uma melhoria na eficicia do
atordoamento dos bovinos sendo comparado ao box tradicional (sem fixac&o de cabeca). Dessa

forma outra melhora a ser considerada é com relacéo a queda do animal apds o atordoamento,
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pois com a contengdo o bovino cai de forma suave, diminuindo 0s hematomas e tendo uma
melhora na qualidade da carcaca.

Para melhorar a eficiéncia durante a insensibilizacdo (atordoamento), é necessario
imobilizar o bovino para permitir o correto posicionamento da pistola. Mesmo um operador
com habilidade e comprometimento com o trabalho ndo poderd executar seu servico de forma
eficiente se ndo dispuser de recursos adequados (ROCA, 2002).

O custo para implementar um box de contencdo pode ser considerado alto, pelo fato de
0 abatedouro em estudo ser de pequeno porte. O custo em média para instalacdo desse
equipamento gira em torno de 100.000 mil reais, sendo este dado ndo exato, pois varia 0 preco
de acordo com o0 modelo e fabricante.

Uma sugestdo mais barata considerada para o atordoamento, é a adaptacdo do box
tradicional (local do atordoamento), diminuido a largura das paredes laterais do corredor. Com
essa adaptacdo o risco de o bovino de movimentar na hora do disparo da pistola, diminui
(ROCA, 2002). Dessa forma aumentando as chances de o atordoamento ocorrer de forma
correta e eliminando possiveis problemas que poderiam ser gerados com o atraso do
atordoamento.

Com a andlise realizada sobre o processo produtivo do abatedouro, se identificou que a
etapa que mais tempo é necessario para ser realizada por completo é a esfola. Nessa etapa
acontece a retirada do couro, cabeca e cascos do bovino. O couro é retirado manualmente com
a utilizacdo de uma faca por dois funcionarios, tornando a etapa do processo demorada.

A modificacdo sugerida para que essa etapa se torne mais rapida e pratica é a troca da
utilizacdo manual da retirada do couro pela mecénica. O equipamento que pode ser
implementado é a Esfoladora Pneumatica, representada pela Figura 15.

De acordo com Sarcinelli, Venturini e Silva (2007, p.6), “A remog¢ao do couro pode ser
feita por maquinas ou de forma manual com auxilio da faca, cercada de cuidados para que ndo
haja contaminagdo da carcaga por pélos ou algum residuo fecal”. Dessa forma com a
implementacdo da Esfoladora Pneumatica, podera ser reduzido o tempo consideravelmente para

a realizacdo da esfola.
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Figura 15- Esfoladora Pneumatica

g
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Fonte: Jarvis, 2018.

Com a implementacdo deste equipamento, a melhora é para o funcionario que a utiliza
e para a qualidade da carne do bovino, pois evita riscos de erros de corte. Dessa forma é preciso
apenas um funcionario para a realizacéo da atividade de retirada do couro, tornando mais seguro
e mais rapido esta pratica.

Outro equipamento para melhorar a questdo de tempo e qualidade do processo na etapa
da esfola é o Gancho de corte, representado pela Figura 16. De acordo com Ferreira (2015,
p.26) Gancho de corte “E um dispositivo pneumatico, destinado ao corte dos cornos e membros
dos animais. E chamado de gancho pela forma que apresenta ao fechar-se em torno da peca de

corte, possuindo forca suficiente para realizar um corte em relativamente pouco tempo”.

Figura 16- Gancho de corte de cornos e membros.

Fonte: Jarvis, 2018.

Com a utilizagdo do gancho de corte, a retirada das membros e cornos se torna mais

facil e pratico. Pois sendo um gancho mecanico o funcionario que esta com a responsabilidade
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de realizar esta atividade, consegue fazer mais em menos tempo, mas vale ressaltar que deve se
haver treinamento antes de se utilizar esses equipamentos mecanicos.

Portanto os equipamentos (Esfola Pneumatica e Gancho de corte) se torna uma solucao
para a diminuicdo de tempo e melhora da qualidade da etapa esfola. Além disso os beneficios
que esses equipamentos podem alcancgar para etapa esfola se reflete positivamente no processo

como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo buscou responder a seguinte questdo: Como a anélise
do processo produtivo de carcagas bovinas pode auxiliar na producdo de um abatedouro, no
municipio de Porto Xavier-RS?

Desse modo, foram propostos quatro objetivos especificos, sendo eles: Descrever o
processo de producéo de carcacas bovinas do abatedouro em estudo; representagéo grafica do
processo de producéo; identificar possiveis gargalos no meio produtivo e elaborar sugestfes de
melhorias no processo produtivo do abatedouro. Todos os objetivos foram atingidos.

Com a descrigdo do processo produtivo de carcacas bovinas do abatedouro, foi possivel
detalhar de forma mais especifica cada etapa do processo. Dessa forma compreendendo melhor
como funciona um abatedouro de bovinos de pequeno porte.

Para a analise do processo produtivo se utilizou duas ferramentas: O fluxograma e
método PERT/CPM. Com o Fluxograma foi possivel mapear todo o processo de producdo de
carcacas bovinas, sendo possivel visualizar com mais clareza cada etapa e as dependéncias de
uma etapa para outra. Dessa forma frisou a etapa esfola, pois foi essa que o gestor do abatedouro
informou ser a mais demorada do processo.

Portanto a outra ferramenta utilizada foi o método PERT/CPM. O objetivo desta é
identificar o caminho critico do processo produtivo, mas por causa dos determinados dados que
foram estimados pelo gestor, ndo foi possivel definir um caminho critico com clareza. Isso
ocorreu pelo fato de que as dependéncias de uma etapa para outra sdo continuas. Desse modo
esta ferramenta serviu para exemplificar e comparar os tempos de cada etapa, identificando que
a etapa que se tem mais discrepancia é a Esfola.

Para o processo produtivo de carcacas bovinas do abatedouro em estudo, sugere se que
implemente alguns equipamentos para melhorar a questdo de qualidade de tempo em
determinadas etapas. Conforme identificado a partir da analise que a etapa que tem o maior
tempo para se realizar por completo é a esfola, entdo se sugere 0s seguintes equipamentos para
esta etapa: Esfoladora Pneumatica e Gancho de corte de cornos e membros.

Outro equipamento sugerido é o Box de conten¢éo para atordoamento, que faz parte da
etapa de atordoamento do bovino. Entéo esse equipamento reduz o tempo para o atordoamento,
além de assegurar mais segura para o disparo da pistola, reduzindo os erros e possiveis atrasos
nesta etapa. Outra sugestdo é a diminuicdo das paredes do corredor, para que o bovino néo se

movimente na hora do disparo de atordoamento.
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Sendo assim, conclui-se que para melhorar a questdo da qualidade e tempo no processo
produtivo de carcagas bovinas, o abatedouro pode inserir equipamentos com tecnologia mais
avancada, aumentando a praticidade e seguranca para as etapas. Dessa forma fazendo com que
as etapas diminuem o tempo para realizacao e assim garantindo com que o produto final chegue
ao termino do processo em menos tempo, mas mantendo a qualidade.

Para estudos futuros, sugere-se pesquisas voltadas para a area de producdo em
abatedouros com relacdo a custo de cada etapa no processo, e nao apenas em relacéo a tempo
de processo. Esse assunto em relacdo a abatedouros ainda é pouco explorado, tendo poucos
autores nessa area, mas € interessante que possiveis pesquisas se aprofundem mais na questao
da qualidade e tempo junto com a identificacdo dos custos de cada etapa no processo produtivo

de carcacas bovinas.
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APENDICE A- Pontos para Observacio
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

CURSO DE ADMINISTRACAO
CAMPUS DE CERRO LARGO

Os pontos de observacdo a seguir servirdo para sanar possiveis dividas sobre o processo
produtivo no abatedouro, para complementar a entrevista.

- Pontos de entrada e saida do local

- Area fisica onde ocorre a producio

- Identificacdo das etapas no processo produtivo

- Atividade desempenhada em cada etapa do processo

- Movimentacéo dos funcionarios na producao

- Armazenamento do produto final



52

UFFS

— —

APENDICE B — Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS
CURSO DE ADMINISTRACAO
CAMPUS DE CERRO LARGO

O roteiro de entrevista semiestruturada, sera aplicada ao gestor do Abatedouro em estudo,

dessa forma obtendo informacdes necessarias para a realizacdo da pesquisa. Este roteiro foi

elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.

1.

Quais as etapas do processo produtivo? Tente detalhar o processo.
Existe dependéncia de uma etapa para a outra? Explique.

Qual é o tempo otimista de cada etapa no processo? Explique.

Qual é o tempo mais provavel de cada etapa no processo? Explique.
Qual é o tempo pessimista de cada etapa no processo? Explique.

Com relagéo a qualidade no processo. Qual é o entendimento da empresa sobre o assunto?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS

O PROCESSO PRODUTIVO EM UM ABATEDOURO DE BOVINOS NO
MUNICIPIO DE PORTO XAVIER-RS

Prezado participante:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que tem como o titulo: O processo
produtivo em um abatedouro de bovinos no municipio de Porto Xavier-RS. Desenvolvida por
Rafael Machado de Alencastro, discente de Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo, sob orientacdo do Professor Carlos
Eduardo Ruschel Anes. O objetivo central do estudo é: analisar o processo produtivo de
carcagas bovinas na area de producdo de um abatedouro no municipio de Porto Xavier-RS.

O estudo é de suma importancia para a empresa, pois lhe proporcionara um melhor
entendimento sobre o processo produtivo do abatedouro, desse modo podendo reconhecer
falhas no processo, que podem ser resolvidas, com o melhor uso do tempo das atividades, sem
desperdicar tempo em etapas que podem estar atrasando todo o processo. Por consequéncia
afetando produto final.

Vale ressaltar que apenas o gestor da empresa que sera entrevistado. O convite a sua
participacdo se deve pelo fato, do seu conhecimento vasto sobre a empresa, além de conhecer
todo o processo produtivo, desde o inicio até o fim do mesmo. A importancia de sua
participacdo € de grande valia para o trabalho, pois transmitira conhecimentos que apenas
alguém que tenha convivio com todo o meio produtivo em estudo pode proporcionar.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como desistir da colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. Vocé ndo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagdo, ou desista da

mesma. Contudo, ela € muito importante para a execugdo da pesquisa. Vocé ndo recebera
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remuneracao e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo sua participacao voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacfes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacéo dos resultados da
pesquisa e 0 material armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa,
ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participacao
e/ou sobre a pesquisa, 0 que poderé ser feito através dos meios de contato explicitados neste
Termo.

A sua participacdo na pesquisa pode ocasionar riscos, pois algumas perguntas podem
gerar constrangimentos ou desconfortos. Mas o entrevistado pode solicitar a qualquer momento
o0 termino da entrevista, e também pode pedir para que seja anulada alguma pergunta que nao é
do agrado. Se o entrevistado ndo estiver em condicGes de falar, as respostas poderado ser feitas
em uma folha em branco, que ter& a mesma validade. Outro fato que pode causar
constrangimento € a observacao, pois 0 pesquisador observara as atividades da empresa, mas
que se isso ocorra a empresa tem todo o direito de pedir que o pesquisador se retire do local
para evitar constrangimentos.

A sua participacdo consistira em responder um roteiro de entrevista semiestruturado,
onde o entrevistado tera liberdade de falar de forma aberta, sem restricdes. O tempo de duracéo
da entrevista é de aproximadamente uma hora.

As conclusbes obtidas serdo divulgadas em eventos sem a divulgacdo do nome da
empresa e dos entrevistados. Contudo, os conhecimentos obtidos através das informacdes
poderdo auxiliar na Administracdo da Producdo da empresa.

Apobs a conclusdo da pesquisa a empresa recebera o retorno a respeito dos resultados
encontrados.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador.

Desde ja agradecemos a sua participacao!

, de de 2018.

Pesquisador responsavel pela pesquisa

Telefone (55— 3359-3950) /e-mail:carlos.anes@uffs.edu.br / Endereco para correspondéncia: Universidade
Federal da Fronteira Sul / UFFS —Campus Cerro Largo, Rua Major Antdnio Cardoso,590, Cerro Largo-RS-
CEP:97900000.
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Na qualidade de entrevistado e sobre a gravacdo e uso da minha voz:

( )Autorizo gravacao e uso da voz () Néo autorizo gravacéo e uso da voz

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e

concordo em participar.

Nome completo do participante:

Assinatura:

Em caso de ddvida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFFS: Tel. e Fax: (0XX) 49-2049-3745 — E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br (Universidade Federal da Fronteira Sul /
UFFS — Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul, CEP- 89815-899 Chapecd

- Santa Catarina — Brasil).
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