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RESUMO

Nos estudos sobre desenvolvimento, a inovagcdo vem adquirindo, especialmente a
partir do final do século XX, importancia relevante, ndo apenas em razao das
vantagens comparativas, mas também pelo incentivo a geracdo de novos produtos,
processos, praticas organizacionais e de gestdo que tendem a ocorrer N0 processo
de interacdo entre empresas e demais instituicbes publicas e privadas envolvidas.
Estudar como ocorrem estes processos de inovacdo e suas possiveis influéncias
nas dinamicas de desenvolvimento constitui um desafio para as ciéncias sociais e
sociais aplicadas. Esta dissertacdo dedica-se ao estudo de uma experiéncia
concreta ocorrida no municipio de Santa Rosa, Rio Grande do Sul (RS), a partir da
implantacdo de um processo de subcontratacdo, ocorrido no ambito das inddstrias
do setor metalmecamico, sob a lideranca da Your Agriculture Compamy (AGCO) e
da Deere & Company (John Deere). Objetiva-se compreender as inovagfes de
processos, produtos e préaticas de organizacdo e gestdo que ocorrem em empresas
do ramo metalmecanico de Santa Rosa, a partir da adesdo ao processo de
subcontratacéo proposto pela AGCO e pela John Deere, a fim de identificar se essas
inovacdes decorrem da transferéncia de tecnologia e/ou do processo de interacao
que ocorre entre as empresas envolvidas. As questdes basicas que orientam a
investigacdo vao na direcdo de identificar se ocorreram processos de inovagcao nas
empresas a partir da adesdo a proposta de subcontratacdo; quais as principais
inovacdes em termos de processos, produtos, praticas organizacionais e de gestao;
e se as Iinovacgdes ocorridas decorrem da transferéncia de tecnologia
(conhecimentos aplicados) por parte das empresas contratantes ou Sao
provenientes do aprendizado gerado pelo préprio processo, na interagdo entre
contratantes e contratadas. Na busca de resposta para as questdes apontadas e na
perspectiva de atender aos objetivos postos, utiliza-se o aporte do método dialético
para reger a investigacdo. A partir da abordagem dialética realiza-se a revisdo de
literatura para constituir os aportes necessarios a analise das informacfes obtidas
através da Pesquisa de Inovacdo (PINTEC) e das entrevistas semiestruturadas,
usando o instrumental da andlise de conteddo. Como resultado verifica-se que a
subcontratagdo € importante, pois através dela é possivel absorver o
“benchmarking” das empresas lideres buscando novos processos inovadores nas
empresas subcontratadas, e que o desenvolvimento ndo é impulsionado pelas
indUstrias em si mas € uma interacao de todo o processo de interacdes sociais, que
impulsionaram o surgimento do arranjo produtivo de maquinas e implementos
agricolas situado na cidade de Santa Rosa.

Palavras-chave: Inovacgdo. Industria. Subcontratacéo



ABSTRACT

In development studies, innovation has been gaining importance, especially since the
end of the 20th century, not only because of comparative advantages but also
because of the incentive to generate new products, processes, organizational
practices and management that tend to occur in the process of interaction between
companies and other public and private institutions involved. Studying how these
innovation processes occur and their possible influences on development dynamics
is a challenge for applied social,and,social,sciences. This dissertation is dedicated to
the study of a concrete experience occurred in the city of Santa Rosa, Rio Grande do
Sul (RS), from the implementation of a process of subcontracting, occurred in the
scope of industries of the metal-mechanical sector, under the leadership of Your
Agriculture Compamy (AGCO) and Deere & Company (John Deere). The objective is
to understand the innovations of processes, products and practices of organization
and management that occur in companies of the metalworking sector of Santa Rosa,
from the adhesion to the subcontracting process proposed by AGCO and John
Deere. The basic questions that guide the investigation go in the direction of identify
if there were processes of innovation in the companies from the adhesion to the
proposal of subcontracting; what are the main innovations in terms of processes,
products, organizational and management practices; and whether the innovations
occur due to the transfer of technology (applied knowledge) by the contracting
companies or are derived from the learning generated by the process itself, in the
interaction between contractors and contractors. In the search for an answer to the
guestions pointed out and in the perspective of meeting the objectives set, the use of
the dialectical method to govern research is used. From the dialectic approach the
literature review is carried out to constitute the necessary inputs for the analysis of
the information obtained through Innovation Research (PINTEC) and semi-structured
interviews, using the instruments of content analysis. As a result, subcontracting is
important because it is possible to
absorb the benchmarking of leading companies seeking new innovative processes in
subcontractors, and that development is not driven by the industries themselves but
is a process of social interactions, which stimulated the emergence of the productive
arrangement of machinery and agricultural implements located in the city of Santa
Rosa.

Keywords: Innovation. Industry. Subcontracting
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1 INTRODUCAO

Ao tratar-se de desenvolvimento, cada regidao possui diversos fatores que o
explicam e impulsionam, tais como: trajetoria histérica, processo produtivo
especializado, recursos naturais abundantes, vantagens competitivas, acéo
organizada dos atores sociais, politicas publicas eficientes, fontes de tecnologia e
inovagao, entre outros. A inovagao vem adquirindo destaque na explicacdo dos
processos de desenvolvimento, especialmente a partir dos estudos desenvolvidos
por Joseph Alois Schumpeter e seus seguidores?®, que acabaram instituindo uma
tradicdo de pensamento nessa area, tornando-se referéncia fundadora de novas
investigacdes.

Schumpeter (1988) define a inovagdo como a forca fundamental no
dinamismo do preceito capitalista. Para o autor, inovacdo € um fator que faz com
que haja uma ruptura nos sistemas econdmicos. E através dela que empresas
conseguem se diferenciar umas das outras. O autor afirma que a inovacao pode ser
um meétodo de produgdo novo, um novo processo, a abertura de um novo mercado
ou a introdug&o de um novo produto.

Conforme Tigre (2006, p. 86), “uma inovagéo sé produz impactos econémicos
abrangentes quando se difunde amplamente entre empresas, setores e regides,

desencadeando novos empreendimentos e criando novos mercados”.

A difusdo tecnologica € a maneira como as inovagdes se espalham
mediante os canais de mercado ou a partir de sua primeira implantagao
mundial para outros paises e regides. Sem a difusdo, a inovagao nao teria
impacto no sistema econémico (SANTOS, 2010, p. 6).

As grandes empresas, segundo Schumpeter, tém importancia como pilar
central do desenvolvimento econdmico, através da acumulagdo criativa e da
transferéncia de conhecimentos e, principalmente, da capacidade de inovacéao.

A inovacdo, no sentido econémico apenas é completa quando ha um acordo
comercial submergindo uma invengao e assim originando riqueza “(SCHUMPETER,
1988.).

1 Schumpeter elaborou a teoria do desenvolvimento econdmico como base na ideia da inovagao.
Autores chamados de Neo-Schumpeterianos vém reforgcar o pensamento de Schumpeter com relacéo
a importancia da inovacao para o desenvolvimento econdmico no século XXI. Esse pensamento sera
aprofundado no capitulo 2.1.
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A presente dissertacao volta-se ao estudo da inovacao a partir dos processos
de subcontratacdo, fenbmeno corrente na fase atual do desenvolvimento do
capitalismo. Subcontratacdo € um termo que deriva da palavra em inglés
“outsourcing”. Ela acontece quando uma empresa contrata e entrega parte dos seus
servigos ou produtos para especialistas de outras empresas, ou seja, a empresas
contratadas, que realizam atividades em nome da contratante.

O termo subcontratacdo pode ser identificado, segundo Pires (2004 apud,
PIRES,1998, p.45) como

Um processo em que um conjunto de produtos utilizados por uma empresa
€ produzido por uma empresa externa, através de um relacionamento
colaborativo e interdependente. A empresa fornecedora desenvolve e
continuamente melhora a sua competéncia e infraestrutura para atender ao
cliente, o qual deixa de possui-las total ou parcialmente, mas mantendo
uma estreita relacdo com o fornecedor.

Estuda-se uma situacao especifica constatada no municipio de Santa Rosa,
decorrente do desenvolvimento industrial gerado pela presenga de duas das maiores
empresas mundiais do ramo metal mecanico: a Your Agriculture Company (AGCO) e
da Deere & Company (John Deere). Destaca-se que o desenvolvimento da industria
metalmecanica em Santa Rosa teve um grande impulso a partir da década de 1950,
quando se tem os primeiros passos do processo de modernizagdo da agropecuaria
e da agroindustria. Neste processo foi fundamental o trabalho desenvolvido pela
Industria de Maquinas e Implementos Agricolas IDEAL, criada em 1953, na sede do
municipio e pela Schneider e Logemann (SLC), fundada em 1945, no distrito de Belo
Horizonte (atual Horizontina) (BIANCHI, 2013). A primeira foi, posteriormente
incorporada pela AGCO, permanecendo com sua planta principal em Santa Rosa. A
segunda foi incorporada a Deere e Company (John Deere), mantendo planta
principal em Horizontina. No entorno dessas grandes industrias foram se formando
varias outras metalurgicas que passaram a atuar como fornecedoras de
componentes e a incorporar novos processos, produtos e inovagdes tecnoldgicas
advindas dessas empresas, que haviam se tornado multinacionais.

O municipio de Santa Rosa possui uma tradicdo histérica ligada ao
desenvolvimento da industria, fato esse decorrente de seu processo de colonizacao,
feito por imigrantes europeus néo ibéricos e seus descendentes que, desde sua fase

inicial de chegada na regido, passaram a desenvolver uma ligagao muito proxima
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entre a agropecuaria e a industria. Essa ligagdo faz emergir um conjunto de
empresas ligadas a produgdo de equipamentos para a agropecuaria, bem como
outras destinadas a transformacéo dos produtos dela decorrentes. Essas empresas
industriais, ao longo de sua trajetoria, vao se integrando aos circuitos da produgao
regional, nacional e internacional, o que ocasiona a associagdo de muitas delas a
grupos nacionais e multinacionais, levando, inclusive, a transferéncia do controle
acionario e consequente incorporacdo? das plantas locais aos conglomerados
nacionais e internacionais (ROTTA, 1999). Desta associagao decorre, para o0 caso
especifico deste estudo, a transferéncia direta ou indireta de processos de inovacao,
via contratacdo ou subcontratagao, relacionadas ao processo produtivo.

Atualmente, no municipio de Santa Rosa, existe um aglomerado de industrias
do setor metal mecanico que sao caracterizadas como um Arranjo Produtivo Local
(APL)3. Esse APL é composto, em sua maior “fatia”, por empresas que fabricam
pecas e componentes para maquinas e equipamentos agricolas. Pode-se destacar,
nesse conjunto, dois grandes grupos de empresas: o primeiro € composto por
empresas de subcontratacdo social e industrial que produzem pecas para os
fabricantes de equipamentos agricolas para uso final, ou seja, sdo prestadoras de
servicos sem um produto préprio (BUTTENBENDER et al., 2011). O segundo grupo
é formado pelas “empresas de producgao final de equipamentos agricolas, sado as
lideres do segmento de montagem de colheitadeiras e maquinas agricolas”
(BUTTENBENDER et al.,2011, p. 8).

O municipio possui, atualmente, 130 empresas ativas no setor metalmecanico
(entre metalurgicas, serralherias, torno e solda, reparagéo e fabricantes de pecgas e
componentes). Destas, em torno de 10 atuam como subcontratadas das empresas
AGCO e John Deere, conforme informacdes fornecidas pelo Sindicato das Industrias
Metalurgicas e de Material Elétrico de Santa Rosa (SIMMMESR, 2017).

O processo de subcontratagdo contribui para criar uma relagdo reciproca
entre as mesmas. Trata-se de uma realidade em que “empresas com finalidades
especificas, situadas em uma mesma area geografica, ao mesmo tempo, concorrem
entre si, e também cooperam” (PORTER, 1999, p. 102).

2 Maiores detalhes desse processo podem ser encontrados em Rotta (1999).

3 Sdo aglomeracdes ou concentracdes territoriais e setoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais em torno de uma atividade econdmica especifica, nas quais se estruturam vinculos e relagbes
de interacéo, interdependéncia, cooperacéo e aprendizagem Goncalves et al (2012, p.237).
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Para as empresas de subcontratacdo € uma oportunidade de acompanhar o
processo inovador das empresas multinacionais e incorporar as suas praticas
internas. Ja4 “para as multinacionais a importancia de ter empresas de
subcontratacdo é que elas podem focar em algumas tarefas operacionais e
gerenciais, criando, entdo, uma rede de fornecedores em nivel do “outsourcing”
interno” (AMATO,1995, p. 37).

Neste cenario, emerge a questdo central a ser respondida por esta
dissertacdo: O processo de inovacdo, nas subcontratadas, decorre da transferéncia
de tecnologia (conhecimentos aplicados) de processos, produtos, préticas
organizacionais e de gestao das empresas contratantes ou do aprendizado gerado
pelo proprio processo na interacdo entre elas?

Desse modo, existem vantagens para as empresas de subcontratacdo e para

aguelas que detém seus servicos, estabelecendo uma relagéo de interdependéncia.

A geracdo de inovacgbes passa a depender ndo somente do conjunto de
competéncias da firma, individualmente, mas também das capacidades
existentes em outras empresas e instituicbes que integram o sistema
econbmico (FEITOSA,2011, p. 41).

Se, por um lado, a subcontratacdo pode ser um fenébmeno positivo, por outro,
conforme nos alerta Bitenbender et al. (2011, p. 10), ela pode conduzir a um

processo de dependéncia e subordinagao.

A indastria metalmecanica da Regido Fronteira Noroeste esta
completamente subordinada aos conhecimentos e inovac¢des provindos de
fora. Este contexto evidencia uma situacdo de alerta para a regido Fronteira
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, apesar da grande producéo, o
conhecimento e as inovacdes ndo sdo produzidas nesta regido, sao
importadas. Existem poucas estruturas voltadas a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos. Isso compromete seriamente a
capacidade de expansdo da produgdo na inddstria metalmecénica de
maquinas agricolas.

Em linha de raciocinio semelhante, Bresser Pereira (1978) destaca que é
através das multinacionais que paises caracterizados subdesenvolvidos se inserem
no sistema capitalista central. O Brasil € um exemplo desta relacdo. Neste

subdesenvolvimento industrializado, segundo Amato (1995, p. 36),

[...] as empresas multinacionais passaram a adotar estratégia voltada a uma
maior descentralizagdo produtiva. Para isto, passaram a se concentrar em
seu negodcio central (core business), e, em paralelo, a
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desenvolver/subcontratar uma série de outras empresas (terceiros),
especializadas em atividades/servicos de apoio ou fornecedoras de
pecas/componentes/ subconjuntos dos produtos finais.

No Brasil, a presenga das multinacionais manufatureiras intensificou-se a
partir da década de 1950 em raz&o do processo de substituicdo das importagdes,
implantado pelo modelo desenvolvimentista que buscava impulsionar o mercado
interno, desenvolver a industria nacional e buscar uma nova inser¢cdo do pais no
cenario internacional (BRESSER,1978).

Conforme Sanches (2012, p.15),

A baixa produtividade das pequenas empresas impacta na produtividade
média da economia brasileira. As pequenas empresas geram muitos
empregos que nao se refletem em produtividade. E necessario reverter esse
guadro, aumentando a participagdo dos pequenos negécios no PIB.

Nesse sentido, uma das alternativas é a insercdo competitiva e sustentavel
das empresas de pequeno porte em cadeias de valor impulsionadas por grandes
empresas (SANCHES, 2012, p.15).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral compreender as
inovacdes de processos, produtos e praticas de organizacao e gestdo que ocorrem
em empresas do ramo metalmecanico de Santa Rosa, a partir da adesdo ao
processo de subcontratagéo proposto pela AGCO e pela John Deere.

E apresenta os seguintes objetivos especificos: (a)entender como se da o
processo de inovacdo nas diferentes empresas subcontratadas; (b)entender como
ocorre 0 processo de subcontratacdo; (c)identificar quais foram as principais
inovacdes de processos, produtos e formas de organizacdo e gestdo a partir da
adesdo ao modelo de subcontratacao; (d)identificar possiveis contribuicbes desse
processo ao desenvolvimento do municipio.

Na busca de resposta para o problema apontado e na perspectiva dos
objetivos estabelecidos, utiliza-se o aporte do método dialético para conduzir a
investigagdo. Tem-se presente que a dialética trabalha com as categorias basicas da
historicidade, da contradicéo e da totalidade, essenciais para entender como se déo
0S processos sociais, em contextos e tempos historicos especificos.

A partir da abordagem dialética utiliza-se a revisao de literatura para constituir
0S aportes necessarios a analise das informacgdes obtidas através da Pesquisa de

Inovagao (PINTEC) e das entrevistas semiestruturadas, usando o instrumental da
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analise de conteudo. A PINTEC é realizada a cada trés anos, pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), abrangendo os setores da industria, servigos, eletricidade e gas,
com o objetivo de levantar informacdes sobre atividades de inovacdo realizadas
pelas empresas brasileiras. Nesta dissertacdo utilizam-se os dados da PINTEC
2014, ultima disponivel para a andlise.

A PINTEC tem por objetivo a construcdo de indicadores setoriais nacionais
e, no caso da industria, também regionais, das atividades de inovacéo das
empresas brasileiras, comparaveis com as informag8es de outros paises. O
foco da pesquisa é sobre os fatores que influenciam o comportamento
inovador das empresas, sobre as estratégias adotadas, os esforcos
empreendidos, os incentivos, 0os obstaculos e os resultados da inovagao.
(IBGE, 2017)

As entrevistas foram realizadas com gestores das empresas subcontratadas,
procurando obter informacdes a respeito das inovacfes realizadas em termos de
processos, produtos, praticas organizacionais e de gestdo implantadas a partir da
efetivacdo dos contratos de subcontratacdo. As informacdes obtidas nas entrevistas
foram trabalhadas a partir da técnica da andlise de conteudo.

A inovagdo vem se constituindo em uma importante aliada para que as
empresas possam ser mais eficientes, tanto no seu processo produtivo quanto na
sua area comercial. “O conceito de inovacdo ampliou-se e o desafio atual néo
envolve apenas a geracdo de inovacdes de produtos e processos, mas também a
busca continua de solucbes inovadoras, tanto organizacionais quanto
mercadoldgicas” (COSTA et al.,2013, p. 146). Estudar processos concretos de
inovacado pode significar uma contribuicdo importante para as proprias empresas e
também para o avanco da produgdo do conhecimento nas ciéncias sociais
aplicadas.

O interesse em estudar os processos de inovagao realizados pelas empresas
do ramo metalmecénico em Santa Rosa da-se pela curiosidade em compreender
como ocorre este fenbmeno e como as empresas e a sociedade local-regional séo
influenciadas pelo mesmo.

O estudo é convergente também com a area de desenvolvimento e politicas
publicas por otimizar processos e aperfeicoar a tomada de decisdo de governantes
locais, através de conhecimentos praticos e tedricos. Quanto a Universidade Federal

da Fronteira Sul (UFFS), através do Programa de Poés-Graduagdo em
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desenvolvimento e politicas publicas (PPDPP), acredita-se que o presente estudo
possa vir ao encontro de seu objetivo, que é “Contribuir para a formagdo de
profissionais qualificados para identificar, analisar, discutir e avaliar os problemas
decorrentes do processo de transformacdes econdmicas e sociais e de propor
politicas publicas, acbdes e projetos que contribuam para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel de forma interdisciplinar e comprometida com a
democracia e a cidadania, construindo-se um espago para estudos, pesquisa e
debates sobre o desenvolvimento em suas diversas dimensdes, baseado em um
enfoque interdisciplinar”, além de a universidade possuir um papel ativo na
economia local. O presente estudo possui relevancia social, tendo em vista ser um
estudo a respeito da influéncia que a subcontratagdo teve para as empresas
subcontratadas da AGCO e John Deere e que, através dos estudos, possam surgir

programas e politicas publicas de inovagao para empresas locais.
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2 APORTE TEORICO DE REFERENCIA

A reflexdo proposta por esta dissertacdo concentra-se no estudo do processo
de inovacédo ocorrido nas industrias do setor metalmecanico de Santa Rosa, a partir
da implantagdo da subcontratacdo. Para isso faz-se necessario situar o debate
sobre inovacdo; entender como ocorre a inovagdo no espaco das industrias;
identificar os processos de subcontratacdo e como estes realizam-se nas industrias;
e, por fim, estabelecer as articulagbes entre inovagcdo, subcontratacdo e

desenvolvimento.

2.1 INOVACAO

Desde o inicio do século XX, Schumpeter (1988) tem estudado a inovagao
como parte do desenvolvimento econdmico, em sua obra Teoria do Desenvolvimento
Econdémico, de 1934. O autor entende que a inovagao € completa quando ocorre um
acordo comercial que envolve uma invengdo e acaba gerando riqueza. Nesse
sentido, ela é aliada ao desenvolvimento econémico.

Ressalta-se que a inovacdo pode ser aliada ao desenvolvimento das
sociedades. Isso, porém, ndo significa que sua dindmica e caracteristicas sejam as
mesmas ao longo da historia dos povos. Em termos regionais, o desenvolvimento
tem base em estratégias e utilizacdo de recursos disponiveis, capacidade de gerir
seus recursos naturais e a participacdo de agentes locais. “Na economia real a
inovacao se refere a uma primeira comercializacdo de uma ideia ou projeto, por iSso
mesmo, seu “l6cus” privilegiado é a empresa, capaz de manter sintonia fina com a
producdo e a comercializacdo” (ARBIX, 2010, p.168). E na empresa que as
inovacdes sdo geridas e transformadas em valor, por isso ela é importante no
processo inovador da producéo e da comercializagéo.

Shumpeter (1988) diz que no momento em que novas tecnologias sao
inseridas no mercado, considerando sua possibilidade de desenvolvimento
econdbmico, surge uma nova forma econdbmica que € colocada em pratica,
incorporando novas tecnologias, novos conceitos e novos processos.

Ao discorrer sobre esses conceitos, o autor, diferente de classicos ou
neoclassicos, teve uma visdo geral do desenvolvimento, no sentido de que o

desenvolvimento propriamente dito, para Schumpeter, era 0 que pertencia ao
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sistema capitalista, ou seja, aquele que gerava valor agregado. Schumpeter (1988)
destaca que o desenvolvimento econdmico possui dois elementos importantes: a
inovacao e o empresario. A funcdo do empresario para o autor € a de criar as
invengbes para que surjam novas formas de produg¢do, podendo usar uma ideia
ainda nao experimentada para produzir algo, abrir um novo mercado ou uma nova
forma de gerir uma empresa (HADDAD, 2010).

A inovacéao tecnoldgica tem papel importante no desenvolvimento econémico
de paises ou regides. Desse modo, a inovagao tira o setor econémico do estado de
equilibrio, pois altera suas formas de producao, diferenciando as empresas. “Ao
dinamizar a economia por meio da inovacdo, o empreendedor exerce um papel
positivo para o crescimento, em contraste com o capitalista “predador” de Marx, o
empresario schumpeteriano é “heréi” do desenvolvimento” (TIGRE 2006, p. 59).
Nesse cenario, para Schumpeter, o empresario é o ator do desenvolvimento. E nas
empresas que a inovagao é difundida, e 14 surgem as novas ideias e processos que
irdo romper o equilibrio econdmico do “status quo”. Dando continuidade ao
pensamento schumpeteriano, o autor utiliza a ideia de fluxo circular, que é o estado
em que a economia se encontra estagnada e, para romper esse fluxo, surge o

empresario como promotor da inovagao e, consequentemente, do desenvolvimento.

As inovagdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que, primeiramente, as novas necessidades surgem
espontaneamente nos consumidores e entdo, o aparato produtivo se
modifica sob sua pressdo. Ndo negamos a presenga desse nexo.
Entretanto, € o produtor que, igualmente, inicia a mudanga econdémica, e os
consumidores sado educados por ele, se necessario, sao, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou
outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel, e até mesmo necessario, considerar as necessidades dos
consumidores como uma forga independente e, de fato, fundamental na
teoria do fluxo circular, devemos tomar uma atitude diferente quando

analisamos a mudanga (SCHUMPETER1982, p. 48).

Por isso, o autor enfatiza em suas obras que o empresario € o agente de
inovacao que age diretamente no fator produgdo. Entdo, Aldeman apud Moricochi et
al. (1994) concluiu que a fungéo produgdo de Schumpeter pode ser escrita assim: Y
=f (K, N, L S, U), em que Y é a fungdo producdo; K, os meios de producéo
produzidos; N, os recursos naturais; L, a forca de trabalho, principais condicionantes
da produtividade; U seria o impacto que a producdo sofre pelas transformagdes

sociais.
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Para Schumpeter esses cinco fatores nao teriam os mesmos efeitos sobre a
produgcdo: os trés primeiros termos seriam para Schumpeter os
"componentes de crescimento" que apresentam nao somente uma variagao
continua no sentido matematico como também que essa variagdo ocorre a
uma taxa que se modifica lentamente. Os dois Ultimos fatores, S e U, sdo os
"componentes de desenvolvimento” que sao responsaveis pelos "saltos" e
"repentes” que se verificam no sistema econdmico, sendo, portanto, os
fatores mais importantes na concep¢do  Schumpeteriana de
desenvolvimento econdmico (MORICOCHI et.al, 1994, p. 24).

Em suma, o fator S poderia ser ocupado pela inovagao no sentido de que ela
impulsiona a produtividade como um novo método de producdo, a abertura de um
novo nicho de mercado, ou até mesmo do conhecimento econémico. Os autores
relatam também que os grupos sociais distinguem as pessoas por classes, que sao
econbmicas, de negocios e de outras classes em que o aspecto econémico do
comportamento € encoberto por outros aspectos. Conforme o autor, esse
comportamento econémico é dirigido para a aquisicdo de bens, entretanto um fator
nunca é totalmente econémico. Ele € uma mistura de varios fatores que nem
sempre, em sua esséncia, sao econdmicos. Nessa acepgao, para o mesmo, ha
representantes da vida econémica, ou seja, grupos que comandam a economia em
certas localidades (SCHUMPETER, 1988). Pode-se dizer que no municipio de Santa
Rosa as multinacionais tém papel direto na economia regional, principalmente com a
atracdo de empresas sistemistas, mudando alguns paradigmas locais através da
chamada “destruicéo criadora”.

Isso implica a “criagdo espontanea ou ndo de “clusters” ou aglomerados de
empresas que se unem para agir economicamente, modificando a economia “pela
concentragdo espacial de empresas vinculadas a uma mesma cadeia produtiva”
(TRENNEPOHL et al., 2014, p. 3), surgindo, entdo, fendmenos econdmicos, bem
como, quando ha um “cluster” ele auxilia no fortalecimento do seu setor e traz
crescimento para as industrias nele inseridas, modificando o processo produtivo de
toda a regiao.

Torna-se inegavel que para Schumpeter a producao € um fator econdémico, e
através dela é possivel que seja rompido o fluxo circular. Nesse sentido, a inovacao
tecnolégica da os paréametros para que as necessidades da economia sejam
supridas, através de novas técnicas de produc¢ao, ou a inser¢gdo de um novo bem no
mercado ou uma nova forma de produzir. Portanto, uma nova forma de produgao

pode ser incorporada nas empresas de subcontratacio, a partir do momento em que



21

elas conseguem adquirir o conhecimento inovador, vindo de empresas com maior

aparato tecnologico e inovador. Segundo Schumpeter (1988, p. 32),

Todos os métodos de produgéo significam algumas dessas combinagdes
técnicas. Métodos de producgéo diferentes s6 podem ser diferenciados pela
maneira com que se dao essas combinagdes, ou seja, pelos objetos
combinados ou pela relagao entre suas quantidades. Todo ato concreto de
produgao incorpora, a nosso ver, certa combinagao. Esse conceito pode ser
estendido até aos transportes e outras areas, em suma, a tudo que for
producdo no sentido mais amplo. Também consideraremos como
“‘combinagdes” uma empresa como tal, e mesmo as condi¢gdes produtivas
de todo o sistema econémico.

Ha, porém, certas combinagbes que podem ser economicamente viaveis
como, por exemplo, os “clusters”, pois eles englobam producédo, servigos, “know-
how”, além de auxiliar o desenvolvimento econdmico da localidade onde esta
instalado. Segundo Tavares et al. (2006, p. 5), “a abordagem de “cluster” permite
ainda captar importantes elos, complementariedades, difusdo de tecnologia,
habilidades, informacdo, “marketing” e necessidades dos consumidores que
entrecruzam as empresas e a industria”. Todavia, um dos fatores para que um
“cluster” se torne um grande agente econdmico € a difusdo de tecnologia que deve
haver nele.

Desse modo, para Schumpeter (1988), o sistema econdmico € que determina
qual sera o objetivo da produgao tecnoldgica, pois somente os bens necessarios sao
desenvolvidos pela tecnologia, e a economia subordina, entdo, a execugao de bens
por meio da tecnologia, e 0 que néo é idealmente econémico deve ser modificado
para se tornar viavel economicamente, mas como ocorre essa transformacido de
uma producao estagnada a uma producao tecnolégica que impulsiona a economia?
Assim, a inovacdo tecnoldgica tem por objetivo criar vantagem estratégica
permanente que possibilite aos empresarios os chamados lucros de monopdlios
(SCHUMPETER,1939). A vantagem competitiva a que o autor se refere faz com que
a economia de certas localidades seja intensificada, através também das aliangas
que se formam entre agentes locais, empresas, ou entidades governamentais que
percebem na inovagao tecnolégica, um salto para o desenvolvimento econdémico.
Conforme Moricochi et al. (1994, p. 31),

O excesso de inovagbes que surge determina, entdo, o aparecimento do
que Schumpeter chamou de processo de "destruicao criadora": as velhas
empresas verificam que seus mercados foram destruidos ou reduzidos pelo
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aparecimento de produtos competitivos vendidos a precos menores. Assim,
essas empresas ou vao a bancarrota ou sdo obrigadas a aceitar posi¢do de
menor importancia no mercado.

Entretanto, ha outra solugdo para essas empresas, que é o surgimento de
arranjos produtivos locais ou “clusters”, que fardo com que haja cooperagao entre
elas e 0 aquecimento da economia local, intensificagdo da inovagao tecnoldgica em
determinada regido. Para Moricochi et al. (1994, p. 31) “os inovadores s&o logo
seguidos por outros inovadores e o equilibrio estacionario € rompido”. Os precos e
as rendas monetarias se elevam quando o gasto empresarial se infiltra no sistema
econdmico. (SANTOS, 2010). Ocorre o surgimento de novas formas de produgao ou
novos bens sao inseridos no mercado. Em Schumpeter (1982), podem ser

visualizadas as ondas de inovagao, conforme a figura 1.

Figura 1: Ondas de inovagao
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Fonte: Santos apud the economist (2010, p. 34)

Através da figura 1, verifica-se que o sistema econémico é alimentado pelo
surgimento de inovagdes que ocorrem em periodos curtos rompendo o fluxo circular.
Nesse sentido, os empresarios precisam ficar atentos as inovacbdes que estao
surgindo.

Um fator importante para que ocorra a inovagdo em novas tecnologias, para
Schumpeter (1988), € o crédito que é fornecido para os chamados agentes de
crédito e tem grande importancia para que as inovagdes ocorram. O banqueiro nao é
apenas detentor do crédito, mas € ele quem impulsiona os empresarios a inovarem,
tornando-se também um capitalista.

Desse modo, para Schumpeter (1988), a inovagado tecnoldgica tem papel
importante no desenvolvimento econémico, e 0 empreendedor exerce um papel

positivo para o crescimento, pois € dentro das firmas que ocorre o processo de
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inovacao, e as tecnologias sao inseridas no mercado. Nessa dinamica, o fluxo
circular é rompido, o que auxilia no desenvolvimento. Por isso que as ideias de
Schumpeter nao ficaram estagnadas. Por serem wuma visdo geral do
desenvolvimento, elas sdo muito importantes na contemporaneidade. Varios outros
autores aderiram a essas ideias e foram chamados de Neo-Schumpeterianos.
Autores denominados de Schumpeterianos vieram para reafirmar as ideias de
Schumpeter quanto ao desenvolvimento econdmico. Verifica-se que da escola Neo-
Schumpeteriana surgiram varios autores como: Freeman, Nelson, Winter, Dosi, e
desses, nasceu a expressao sistema nacional de inovagédo (SANTOS, 2010). Desses
autores, alguns focaram na inovagao, outros na invengao, e também em padrdes
tecnolégicos. Cada autor buscou uma area estudada por Schumpeter para

aprofundar seu estudo. Segundo Vieira (2013, p. 1),

Os autores neo-schumpeterianos, chamados também de evolucionarios,
partem da premissa defendida por Schumpeter que a mudanga tecnoldgica
€ o motor do desenvolvimento capitalista sendo a firma o /6cus de atuacao
do empresario inovador e de desenvolvimento das inovagoes.

O empresario atua dentro das empresas, gerando inovagdes e transferindo-as
junto com novas tecnologias, além conhecimento. As obras de Schumpeter tiveram
varias releituras ao longo do tempo. Aqui se pretende apresentar enfoques de quatro
autores Neo-Schumpeterianos, a saber: Christofer Freeman, Giovani Dosi e Nelson

e Winter. Para estes autores, segundo Vieira (2013, p. 2),

As teorias evolucionarias ou neo-schumpeterianas, rejeitam o equilibrio de
mercado diante do ambiente coletivo de mudangas proporcionadas por
agentes individuais. Apontam para a necessidade de desenvolver uma
visdo dos agentes, constituida de individuos e firmas distintas com
caracteristicas cognitivas proprias. Criticam as hipoteses de racionalidade
substantiva, que predefine o comportamento dos agentes econdmicos
segundo o principio da maximizagdo. O conceito de maximizagdo nao é
considerado util, pois supde um perfeito conhecimento do mercado pelos
agentes econdmicos.

Existem trés principios que norteiam as teorias evolucionistas. Conforme Tigre
(2006), a primeira € que as inovagdes sdo baseadas em meios de producgao,
produtos e processos; 0 segundo € que essas inovagbes nao precisam ser,

necessariamente, graduais, elas podem ser radicais; e o terceiro é que os “clusters’

de producédo tém grande importancia pela interagdo de seus agentes econdmicos e,
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para a maioria dos evolucionistas, a inovagao tecnolégica também tem grande
importancia em seus estudos.

Christofer Freemann foi um dos denominados Neo-Schumpeterianos que
mais se dedicou a inovagao tecnoldgica. Freeman buscou compreender o impacto
que a tecnologia trazia para as empresas (OLIVEIRA, 2011). Pondera-se que a
tecnologia € capaz de contribuir de forma significativa no ambiente produtivo das
empresas.

Para Freemann (2008), o processo de crescimento econdmico tem sido
acompanhado pela acumulacédo de conhecimento que vem de forma crucial inserida
nas teorias de desenvolvimento econémico, todavia a mudanca tecnoldgica auxilia
na acumulacdo de capital; sem a inovagcado tecnoldégica ndo ha acumulagdo de
capital, e as taxas de crescimento econdmico poderado ir a zero. Nesse caso, as
inovagdes e invengdes proporcionam novas oportunidades e novos investimentos.

Também a exemplo de Freeman, Giovani Dosi (1982) seguiu a linha
evolucionista e conduziu seus estudos para a trajetoria dos paradigmas
tecnolégicos, em que a tecnologia significa um conjunto de conhecimentos praticos
ou tedricos, ou seja, a tecnologia, primeiramente, € composta por uma difusdo de
“know-how” entre os agentes envolvidos, 0 que os leva para a pratica tecnologica
que faz com que as firmas alcancem a lucratividade e, consequentemente, rompam
o fluxo circular.

Conforme Conceigao (2000), para Dosi a tecnologia se desenvolve de uma
forma enddgena, ou seja, sofre varias alteracbes ao decorrer de sua trajetoria,
como, por exemplo, quando uma inovacgao radical acontece, pois ela necessita de
novas oportunidades, que sdo abertas pelas descobertas cientificas. Segundo Vieira
(2013, p. 2), “na visao dos autores Neo-schumpeterianos, o progresso técnico
resulta do desenvolvimento de inovagdes que dependem n&o apenas da natureza do
setor em que as inovagdes sdo geradas, como também de fatores institucionais”. As
inovagdes sao dependentes de varios fatores, a inovagdao nao depende somente do
criador, mas engloba varias esferas da sua criagao, como fatores de producgao, até
mesmo fatores de P&D, em que se criam modelos de inovacgdes.

Nesse sentido, “o paradigma tecnoldgico, por sua vez, é definido como um
‘modelo” ou um “padrdo” de solugbes de um conjunto de problemas de ordem
técnica, selecionado a partir de principios derivados do conhecimento cientifico e
das praticas produtivas” (DOSI, 1982, p. 152). Dentro de um “cluster”, € importante
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que haja difusdo tecnoldgica, pois ela esta ligeiramente ligada a resolugéo de varios

problemas de ordem produtiva e técnica. Segundo Vieira (2013, p.10),

O paradigma tecnoecondmico é definido por FREEMAN e PEREZ (1988)
como uma combinagado de inovagdes de produto, de processo, técnicas,
organizacionais e administrativas, abrindo um leque de oportunidades de
investimento e de lucro. Cada paradigma tecnoeconémico é caracterizado
por um conjunto especifico de insumos. Esse conjunto € denominado pelos
autores de fator-chave.

Os fatores-chave do municipio, como ja mencionados, sao o solo fértil, que
proporciona o crescimento das praticas agricolas; e das praticas inovadoras que
serviram para superar 0 esgotamento da agroindustria, trazendo novas
possibilidades técnicas e criando um novo paradigma local.

Para Perez (1992), novas possibilidades técnicas ndao sao a definicdo de
paradigma tecnoecondmico. Ha momentos que varios paradigmas coexistem, pois,
cada fator vai requerer uma nova infraestrutura. Nesse sentido, um novo paradigma
também auxilia no surgimento de novas industrias como também transforma as
industrias existentes. Na medida em que as industrias existentes sdo transformadas,
todo o sistema econémico é modificado e, por conseguinte, novos paradigmas sao
criados.

Nelson e Winter explicam que “uma teoria evolucionaria, por conseguinte, é
aquela que possui uma clara conotagcdo de se preocupar com “processos de
mudanca de longo prazo e progressivos” (Garcia, 2005; p. 26). Para os
evolucionistas, a mudanca técnica é que faz com que as mudangas a longo prazo
ocorram e, de uma forma mais progressiva, a teoria das firmas também se faz
importante para os evolucionistas.

Ja para Nelson (2006), a tecnologia ndo é um bem publico, ela pode
pertencer a uma s6 empresa através de patentes, e, nesse caso, faz-se dificil a
difusdo de tecnologias que podem ser entre firmas ou por empresas que acabam
crescendo e se tornando superiores as firmas que nao as utilizam. Nesse estagio,
da-se a concorréncia empresarial na qual sao geradas fases de intensas atividades
de inovacao e difusdo tecnoldgica, em que as firmas entram em uma fase de
prosperidade e, depois, o declinio que ocorre quando algumas empresas nao

conseguem se adaptar ou modificar sua tecnologia.
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E por isso que” autores da teoria Neo-Schumpeteriana revelam uma
abordagem dindmica e capaz de observar, desenvolver as principais questbes que
norteiam o ambiente econdmico” (HADDAD, 2010, p. 61).

Diante disso, esses autores tém uma gama de conhecimentos a respeito da
inovacdo e dos paradigmas tecnologicos que muito nos dizem sobre a trajetoria do
desenvolvimento. Partindo-se desse resgate dos autores Neo-schumpeterianos e de
sua abrangéncia, passa-se as consideracgdes relativas a “cluster” e arranjo produtivo

local.

2.2 O PROCESSO DE INOVAGAO NA INDUSTRIA

Existem varias nomenclaturas que servem para designar um conjunto de
empresas em uma determinada area e as mais conhecidas sao “cluster” e arranjo
produtivo local (APL).

Comenta-se que os primeiros estudos sobre “cluster” foram os de Alfred
Marshall, publicado em 1890, quando o autor fala sobre os distritos industriais
ingleses, esclarecendo o porqué das industrias se instalarem em alguns espacos
geogréficos, formando entdo “distritos industriais”, nomenclatura da época. Segundo
Paiva (2003), para as regides, esses distritos traziam vantagem em relacdo a outras
regioes.

Desde a década passada, as iniciativas publicas de apoio ao processo
produtivo focadas no territério passaram a ser constituidas a partir da nocdo de
Arranjos Produtivos Locais, auferindo preferéncia do Governo Federal, que inseriu o
APL nos seus Planos Plurianuais (desde 2000), no Plano Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo 2007-2010 e na Politica de Desenvolvimento Produtivo 2008-
2013 (FEE, 2012).

Inimeros estudos realizados em diferentes paises, a partir dos anos 80,
constataram que as vantagens da proximidade entre empresas de um
mesmo setor e entre essas e seus fornecedores e/ou distribuidores exercem
papel importante no desempenho econdmico. Algumas experiéncias, como
a dos distritos industriais italianos que surgiram nos anos 1970 na regido da
Emilia Romana, abriram espaco para digressbes sobre esse tipo de
estratégia de desenvolvimento (FEE, 2012, p. 4).

Para Garcia e Madeira (2012, p. 22) “nos sistemas locais de produc¢ao, a forte

especializacdo dos agentes econdémicos permite que ocorra uma densa divisdo do
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trabalho entre as firmas que, por sua vez, possibilita a interacdo frequente entre os
atores locais, a partir de relagdes comerciais e produtivas” Conforme Tavares et al.
(2006, p. 5), a abordagem de cluster permite ainda captar importantes elos,
complementaridades, difusdo de tecnologia, habilidades, informag¢do, marketing e
necessidades dos consumidores que entrecruzam as empresas e a industria.

O conceito de desenvolvimento aborda multiplas formas e significados e,
conforme varios autores, uma delas é a ocorréncia de inovagcdo, agregando a
empresas, que se instalam em determinadas localidades a fim de cooperar.

Segundo Lastres e Cassiolato (2005), as trajetérias histéricas bem como a
construcdo de uma identidade local geralmente estdo vinculadas a formacdo do
arranjo local. Isso se da pelos atores locais e os vinculos criados. Conforme Teixeira
et al (2007),” “cluster” e APL tém conceitos quase iguais, o0 que os diferencia é que o
APL abrange pequenas e médias empresas”. Ambos sdo uma concentracao regional
ou local de uma atividade econdmica, porém, no APL, h4 uma sinergia maior,

decorrente das varias formas de integracdo entre as empresas envolvidas.

Para Santos (2014, p. 06) inovar em Arranjos Produtivos Locais (APL)
pressupde compartilhar, repartir, transcender o individual. E,
necessariamente, uma acdo conjunta, dividida, compartiihada, repartida
entre empresarios e demais atores que atuam no territério em busca da
maximizacao de resultados econdmicos e sociais.

Nesse sentido, o sucesso de um APL é medido pela capacidade de
competicdo de suas empresas e, por extensdo, por sua trajetéria evolutiva em

termos de crescimento da producdo, geracdo de emprego, desenvolvimento

7

tecnolégico e insercdo nos mercados interno e internacional, e € fortemente

condicionado por suas raizes historicas.

Fazendo um paralelo com o tema aqui desenvolvido, tem-se de um lado a
grande empresa onde a atividade econdmica é organizada de maneira
hierarquica e integrada. No outro extremo encontrasse a induastria
atomizada, povoada por pequenas empresas independentes, em que a
producdo é estruturada de maneira impessoal pelo mercado. No intervalo
entre esses casos encontram-se aquelas situagcbes em que a atividade
econdmica é realizada por um aglomerado de empresas — de modo geral de
pequeno e médio porte — especializadas em fases e em componentes do
produto, junto com outras pertencentes a ramos auxiliares, dispostas no
espaco em proximidade geografica entre si, e apresentando lacos sociais e
institucionais entre empresas e comunidade (COSTA, 2013, p.9).
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No decorrer da historia, as aglomeracdes de empresas “acarretam o aumento
da produtividade das mesmas e do sistema como um todo, além de ganhos obtidos
na esfera organizacional. Com isso, as economias externas sao geradas e
intensificadas” (GARCIA; MADEIRA, 2012, p. 22). Entéo, por Arranjo Produtivo Local
(APL) entende-se um tipo especifico de “cluster”, composto por pequenas e médias
empresas, agrupadas em torno de um negoécio, em que se destaca o papel
desempenhado pelos relacionamentos entre empresas e demais instituicbes
envolvidas (TEIXEIRA et al, 2007, p. 1). No Brasil, o termo mais utilizado para
agrupamentos de empresas em uma mesma localidade é o APL, que pode ter
caracteristicas distintas variando conforme sua localidade e dos atores envolvidos.

A partir da definicdo de vérios autores, Goncalves et al (2012, p. 832-834),

conceituou cluster e APL, conforme o quadro 1, apresentado a seguir.

Quadro - 1 Diferencas entre APL e Cluster

APL CLUSTER
S&o aglomeragdes ou concentracdes territoriais | E uma aglomeracéo, geograficamente
e setoriais de agentes econdmicos, politicos e | concentrada, de organizagdes com

sociais em torno de uma atividade econbmica
especifica, nas quais se estruturam vinculos e
relacbes de interagdo, interdependéncia,
cooperacdo e aprendizagem, voltadas para o
inovativa

enraizamento da  capacitagdo

continua, essencial para geragdo de

competitividade e sustentabilidade dos seus

membros, como também para a promog¢éo do

caracteristicas similares, que trabalham direta
ou indiretamente para 0 mesmo mercado final,
com relagdes verticais e horizontais, mostrando
uma clara tendéncia de cooperacdo e de
compartilhamento de competéncias, valores e
conhecimentos entre os seus membros, com
concorréncia fator de

énfase na como

dinamismo

dinamismo econbémico local da regido em que o
APL est4 inserido, diminuindo as disparidades

intra e interregionais.

Fonte: Goncalves et al (2012, p. 832-834)

Nota-se que essas duas nomenclaturas tém como principal similaridade a
concentracdo de empresas em uma mesma area geogréfica, porém as
especificidades séo distintas, pois no APL had uma cooperacdo entre todos os
agentes envolvidos em prol do desenvolvimento da regido onde ele esta inserido.
S&do varios agentes envolvidos como universidades, governo local, empresas e
comunidade. Segundo Bitenbender et al (2011, p.4) “pode-se perceber que os

arranjos produtivos locais trazem como principal caracteristica e beneficio a
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capacidade de inovagdo das empresas, gerando, assim, vantagem competitiva. No
“cluster”, sdo organizacfes similares que trabalham para o0 mesmo mercado, em que
a concorréncia € a dinamica entre elas.

Afirma-se, entdo, que APL sdo empresas de pequeno e meédio porte com ou
sem ligacdo com uma empresa de grande porte; sendo que essas empresas
apresentam especializacdo produtiva e se articulam entre si, mantendo vinculos com
outros atores, como agentes locais, associacdes, governos e instituicdes de ensino
(GRAEF et al, 2010). Para Cassiolato e Lastres (2003), os arranjos produtivos
devem ser compreendidos como sistemas de inovagéo.

Para Figueiredo e Di Serio (2007), os clusters se distinguem dos APLs pela
maior magnitude de conexdes entre as empresas e pela participacdo das empresas
privadas que estdo aglomeradas para o desenvolvimento, com menor envolvimento
do governo. Neste sentido conforme Mascena et al (2012, p. 4),

A proximidade em termos geograficos, culturais e institucionais possibilita
acessos e relacionamentos especiais, melhores informagdes, incentivos

poderosos e outras vantagens para a produtividade e para o crescimento da
produtividade que séo de dificil aproveitamento a distancia.

A inovacédo poderd se torna agente importante nessa dindmica, pois melhora
o desempenho das empresas e auxilia o crescimento da localidade onde esta
inserida, pois traz dois agentes de desenvolvimento juntos: o empresario e a
inovacdo, em que o empresario ird fomentar as inovacdes e aderir a novas

tecnologias em seu espaco produtivo através de lacos entre seus agentes.

Nesta conjuntura, torna-se acentuada a compreensdo do fenbmeno de
aglomeracdes de empresas, como de cluster ou arranjo produtivo local
(APL), especialmente para o campo estratégico, ha medida em que fatos de
sucesso, como, na Terceira Itdlia e do Vale do Silicio nos EUA, comprovam
gue esses aglomeracdes podem ter competéncia superior de ampliar
vantagens competitivas em relacdo a empresas independentes (MASCENA
et al 2012, p. 4).

Diante dessas definicbes, compreende-se que APL e o “cluster”, embora
muito similares, ndo séao, na pratica, sindbnimo de uma mesma realidade. Ressalta-
se, porém, que o presente estudo ndo quer trazer a discussao de qual nomenclatura
usar no municipio de Santa Rosa, mas compreender a inovagdo dentro dessa

dindmica das empresas aqui existentes.
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2.3 ASUBCONTRATACAO COMO FORMA DE INDUGAO A INOVACAO

As multinacionais sdo motivo de varios estudos, pela atracdo de centros de
inovacdo que elas podem trazer para a regido em que estdo inseridas. A
globalizacdo faz com que as empresas possam usufruir de inovagdes vindas de
vérias partes do mundo, portanto é por isso que as multinacionais tém papel
disseminador nas cadeias produtivas como fomentadoras praticas inovadoras.

Cadeia Produtiva, de forma simplificada, pode ser definida como um conjunto
de elementos (“empresas” ou “sistemas”) que interagem em um processo produtivo
para oferta de produtos ou servicos ao mercado consumidor (SILVA, 2005). Essas
empresas podem ter uma relacdo de contratacdo, terceirizacdo ou subcontratacao.
A terceirizacdo pode ser definida como uma técnica utilizada por empresas para
passar alguma parte de sua atividade a terceiros. Conforme Neto (1995), a
subcontratacdo é um relacionamento entre montadoras e fornecedores de pecas,
baseado na cooperacao entre empresas com objetivos de elaborar produtos e novos
projetos, dispondo de recursos em comum. Nesse caso, a empresa subcontratante
contrata outra empresa para ser completamente responsavel pela atividade ou
determinado produto.

O termo subcontratacdo sera considerado neste estudo como a contratacdo
de empresas (subcontratadas) para executar atividades dentro do processo
produtivo das empresas contratantes, em que ha uma relacdo de cooperacao entre
empresas. A externalizacdo da manufatura torna-se, entdo, uma forte ferramenta ao
permitir o foco das contratantes em concepcao, “marketing” do produto e processos

produtivos cada vez melhores e mais eficientes (ANDRADE, 2005, p.2).

A partir da parcerizacdo, terceirizagdo, subcontratacdo, faccdo e outras
formas de repasse da producdo, criaram-se redes topdown, ou seja, uma
grande empresa passa a trabalhar com diferentes empresas menores que,
na funcdo de seus fornecedores, produzem parte de seu produto com o
objetivo final de competirem por lideranca de custos (CASAROTTO,2002,
p.19).

As empresas de porte pequeno, em tese, sao mais flexiveis e ageis quanto a
fungdo produtiva. Nesse sentido, se elas conseguirem absorver o conhecimento das
empresas de maior porte como logistica e inovacao tecnoldgica, elas terdo maiores

chances de se manterem competitivas.
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A conjuntura nacional revela que a taxa de mortalidade das pequenas
empresas no pais com, no maximo dois anos de surgimento, é de 26,9% (SEBRAE,
2013), e mais da metade delas vai a bancarrota apés quatro anos de sua abertura
segundo o estudo “Demografia das Empresas de 2013” (IBGE, 2015). Conforme
SEBRAE (2016), a sobrevivéncia (ou a faléncia) do negocio procede ndo apenas de
um exclusivo fator, mas de um conjunto de fatores, percebidos como “fatores
contribuintes”, que abarcam gestéo, capacidade técnica, bem como outras situacées
inerentes a abertura do negocio, podendo ser a capacidade de inovacdo e as
oportunidades criadas através da subcontratacao.

Para Valois e Almeida (2009, p. 250) “a crescente elevagdo no nivel de
competitividade que as empresas enfrentam exige uma busca por alternativas de
gestdo nos negocios que proporcionem a manutencdo e a expansao do mercado
que disputam”. Pondera-se que a subcontratacdo vem surgindo como uma maneira
de as empresas gerirem de forma mais eficiente seus custos, pois ao delegar suas
atividades secundarias para terceiros, estes se especializam e inovam para suprir as
necessidades de seus contratantes. Além de que em localidades onde ha um
significativo ndmero de inddstrias criam-se lagos entre contratantes e
subcontratadas, pela logistica que héa entre elas.

No Brasil, € possivel verificar varias redes de subcontratacdo que tém como
ponto do ‘iceberg” empresas multinacionais que atuam num mercado global
(ARAUJO et al., (2001). Neste sentido, as empresas subcontratadas criam potencial
para concorrer nacionalmente. O termo subcontratacdo pode ser identificado,
segundo Pires (2004 apud, Pires,1998), como:

Um processo em que um conjunto de produtos utilizados por uma empresa
€ produzido por uma empresa externa, através de um relacionamento
colaborativo e interdependente. A empresa fornecedora desenvolve e
continuamente melhora a sua competéncia e infraestrutura para atender ao
cliente, o qual deixa de possui-las total ou parcialmente, mas mantendo
uma estreita relacdo com o fornecedor.

Para as empresas de subcontratacdo é uma oportunidade de acompanhar o
processo inovador das empresas multinacionais e incorporar a suas praticas
internas. Ja “para as multinacionais a importancia de ter empresas de
subcontratacdo é que elas podem focar em algumas tarefas operacionais e

gerenciais, criando, entdo, uma rede de fornecedores em nivel do “outsourcing”
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interno” (AMATO,1995, p. 37). Desse modo, existem vantagens para as empresas
de subcontratacdo e aquelas que detém seus servigcos, em que ha uma dependéncia
de vantagens e desvantagens para ambas.

Considera-se que as empresas locais estdo dependentes das empresas
multinacionais detentoras de inovagdo  tecnologica, surgindo um

subdesenvolvimento industrializado. Segundo Amato (1995, p. 36),

Em particular, as empresas multinacionais passaram a adotar estratégia
voltada a uma maior descentralizacdo produtiva. Para isto, passaram a se
concentrar em seu hegdcio central (core business), e, em paralelo, a
desenvolver/subcontratar uma série de outras empresas (terceiros),
especializadas em atividades/servicos de apoio ou fornecedoras de
pecas/componentes/ subconjuntos dos produtos finais.

No dia vinte de abril de 2018 realizou-se uma entrevista com Pedro Luis
Buttenbender* para enriguecimento do estudo em pauta, e com seu consentimento
vérias falas serdo usadas durante este estudo. A respeito da subcontratacdo ele
relata que, a partir dos anos 90, houve todo um processo de restruturacéo produtiva
em Santa Rosa, protagonizado pela Ideal/Maxion. Houve processo de
externalizacdo de etapas da cadeia produtiva, conhecido, na época, como processo
de terceirizacdo. Foi um processo de transferéncia para fora de maquinas e
equipamentos com um legado ja tecnolégico bastante vivido e um conjunto de
profissionais, formados na industria metalmecénica que possuiam trajetdria na
indUstria através da implantacdo do modelo de terceirizacdo. O processo de
delegacdo de boa parte de itens para serem produzidos fora da empresa “mae”,
produziu a terceirizagdo de processos e servicos de fabricacdo de pecas e
componentes para industria metalmecénica vinculada a AGCO. Mais tarde, no final
da década de 90, inicio dos anos 2000, o processo industrial liberado pela John
Deere, também externaliza etapas aproveitando a boa parte do tecido de provimento
produzido a partir do processo de terceirizagdo ocorrido na década de 90 em Santa
Rosa e Regiédo.

Seguindo a entrevista Blttenbender (2018) relata que muitas das

competéncias da indUstria mecanica de baixa tecnologia foram externalizadas pelas

4 Pedro Luis Bittenbender é Doutor em Administracdo. Possui experiéncias na éarea de
administracdo, com forte atuacdo em temas como planejamento e estratégico e gestdo do
desenvolvimento, cooperativismo, associativismo, tecnologia e gestdo da inovacdo. Adotou-se todos
os procedimentos formais exigidos para a realizacdo de pesquisas com seres humanos, tendo-se a
concordancia do mesmo para a citacdo de seu nome e referéncias.
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empresas lideres e, a partir disso, 0 movimento de incorporacdo de desenvolvimento
tecnolégico das empresas subcontratadas foi realizada pela lideranca dos
empresarios membros dessas empresas. Deu-se 0 protagonismo em uma
extremidade e, do outro lado, uma dependéncia de outros. Acabou se criando uma
estacdo produtiva fora da inddstria “mae”, por isso a inovagéao foi transferida, mas o
contexto das capacidades tecnoldgicas em engenharias, técnicos, ou seja, mao de
obra qualificada foi produzida, mas com limitada capacidade na regido, pois os ciclos
de crise fizeram com que muitos desses profissionais procurassem novas fronteiras
em cada ciclo, sem a capacidade de atrair o retorno desses engenheiros. Essa €
uma realidade bastante complexa, pois boa parte das capacidades inovadoras nao
permanece no territério e acabam tendo interfases com outros territérios e,
consequentemente, outros sistemas produtivos, indo em busca de trabalho em
outras multinacionais ou subsidiarias

Ressalta-se que algumas multinacionais déo liberdade as suas subsidiarias
para adotar estratégias independentes, fato que ocorre, principalmente, quando a
subsidiaria é grande em relacdo a matriz, quando relne capacitacdo e experiéncia
em atividades de P&D, quando o mercado local é pouco importante, quando
apresenta caracteristicas diferenciadas.

A Toyota, por exemplo, deixou por muitos anos que sua subsidiaria no Brasil
produzisse de forma independente um utilitario a diesel que conquistou um nicho
seguro de mercado. “A filial fabricava um veiculo ja descontinuado na matriz e tinha
que contar com sua propria capacitacdo para promover inova¢des incrementais no
produto e no processo de fabricagdo” (TIGRE, 2006, p. 192). Esse processo, sem
duvidas, faz com que a filial se torne independente da matriz, fomentando a
inovacado enraizada nela mesma, centrando em seu proprio sistema produtivo.

Entretanto, em geral, a “terceirizacdo, como uma forma de subcontratacédo, é
produto de um processo mais amplo de desverticalizacdo e desterritorializacdo da
atividade produtiva, até entdo centrada na grande empresa”. (COSTA, 2017, p.
114).

Ha varias formas de subcontratacdo: a forma parcial, em que somente uma
terceira parte da producao é transferida para outra empresa, e ainda se transferem
0s meios de producéo; ja na subcontratacdo completa se transfere toda a producéo

do item a ser terceirizado, porém ndo se transferem os meios de producdo; quando
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muito, fornecem embalagens para os itens produzidos (ARAUJO et al., 2002).
Conforme Buttenbender at. al (2011, p.8),

As empresas sistemistas nado dispdem de centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, nem de profissionais exclusivos para o desenvolvimento
e criacdo de novos produtos. Justificam os empresarios destas empresas,
gue até o momento nao haviam despertado o interesse para novos
produtos. Seu foco esta direcionado quase que exclusivamente para o
fornecimento de pegas e ferramentas as empresas montadoras de
colheitadeiras.

Esse pensamento por parte dos empresérios 0s deixa dependentes das
empresas subcontratantes, pois ter uma linha de produtos préprios € uma alternativa
para a empresa ndo estar totalmente dependente das empresas subcontratantes.

Conforme ARAUJO et al. (2002, p.269), “a subcontratacio se constitui como
um elemento central dos novos modelos produtivos, derivada das préaticas de
enxugamento e focalizacdo das empresas e, fundamentalmente, da busca de maior
flexibilidade da producéo e das relacbes de emprego”

De alguma maneira, a subcontratagdo se baseia na melhoria de um determinado
servico, produto ou processo, auxiliando as empresas a alcancarem vantagem
competitiva através da propagacdo da inovacao, resultando no desenvolvimento da

localidade onde a empresa esta situada.

2.4 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

“O interesse pelo tema do desenvolvimento local e regional vem crescendo
no Brasil - acompanhando a retomada da problemética do desenvolvimento
econdmico - ndo apenas como objeto de pesquisa, mas igualmente como campo de
politicas publicas” (FEE, 2012, p. 4). O desenvolvimento tem suas bases em
diferentes fatores, como cultura, solo, clima favoravel e politicas publicas eficientes.
E por isso que as estratégias adotadas para otimizar os recursos disponiveis e
aliancas entre aos autores econdmicos podera alavancar o desenvolvimento da
regidao (BIANCHI, 2013). Segundo Pecqueur (1989, p. 19) [...] as experiéncias de
desenvolvimento local demonstram a capacidade das coletividades locais de se
adaptarem as imposi¢cdes da internacionalizagdo da concorréncia a partir do

potencial proprio de organizacgao.
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Convém lembrar inicialmente que a propria definicdo do que €
desenvolvimento envolve intensa polémica, principalmente ao se procurar
contrasta-lo com crescimento. Via de regra, os manuais tém consagrado
crescimento como “taxas positivas de crescimento do PIB”, enquanto
desenvolvimento, além de supor crescimento, exige melhoria dos
indicadores sociais e de bem-estar (FEE, 2012, p. 2).

Pondera-se que o desenvolvimento ndo ocorre de maneira simultanea. Cada
localidade tem seu desenvolvimento com caracteristicas Unicas. Diante disto, cada
vez mais se faz necesséario estudar e compreender os espacgos locais, quer para
entender como se relacionam com o espaco global, quer para compreender suas

especificidades, limites e potencialidades.

Nesse ponto, convém esclarecer que desenvolvimento local — embora
baseado em competéncias localizadas - ndo significa uma forma autarquica
de organizacdo produtiva, fechada e autossuficiente. Muito ao contréario,
trata-se de uma experiéncia onde as relacdes com o exterior (nacional ou
internacional) sdo estabelecidas de forma a trazer beneficios locais. As
regides “ganhadoras” sdo justamente aquelas que encontram um modo
proprio de integracdo aos mercados, e ndo aquelas que se fecham (FEE
2012, p. 5).

Conforme Bresser (2006, p. 1), “o desenvolvimento econémico tende a ser
espontaneo, na medida em que, no sistema capitalista, o mercado envolve
incentivos para o aumento do capital e de conhecimentos técnico”. Frente a esse
contexto, a inovacdo deve ser um diferencial dos sistemas produtivos que queiram
se desenvolver de forma competitiva. Entretanto, alguns fatores poderdo impulsionar
a forma como empresas locais inovam e um deles pode ser através da
subcontratacdo, em que as industrias subcontratadas adquirem o conhecimento
inovador advindo das contratantes, ganhando vantagem competitiva diante de outras
empresas.

Pondera-se que o conceito de desenvolvimento agrega uma multiplicidade de
significados, pois os conceitos que tém origem nas areas sociais e politicas, por
natureza, “sempre serdao polissémicos” (KOSELLECK, 2006, p. 105), gerando,
entdo, novos paradigmas e discussdes, implicando na percepcao que cada lugar se

desenvolve de uma maneira heterogénea.

Do ponto de vista histérico e seméantico, o conceito de desenvolvimento j&
sofreu diversas metamorfoses e tudo indica que essa capacidade de
transformacédo e de adaptacdo aos diferentes enfoques seja uma de suas
principais caracteristicas, responsavel pela sua vitalidade e longevidade
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como um conceito-chave, ao lado do qual ja perfilaram os mais diferentes
adjetivos e, agora, também, substantivos (SIEDENBERG, 2006, p. 5).

Ressalta-se que a construgdo social do desenvolvimento se da no territério, e
€ nele que é feita a construgdo ativa, sendo um preceito das interacfes sociais
historicas (CEPAL, 2010). Abrucio (2005, p. 405). Destaca que “os cidadaos tém nos
poderes locais sua maior referéncia estatal, uma vez que a maioria das politicas
sociais e as fung¢des bésicas do Estado, como a Educacao, a Saude e a Seguranca
Publica sao plenamente executadas por Estados e/ou municipios”.

Segundo Franco (2003), do ponto de vista do desenvolvimento local, as
tltimas décadas foram de grandes mudancas sociais, em que foram criadas
condicdes favoraveis para a independéncia local. Nesse caso, 0 termo
desenvolvimento pode ser entendido como a capacidade de determinada sociedade

superar 0s entraves a realizacdo de suas potencialidades.

Fala-se aqui das cidades como redes de multiplas comunidades, e néo
propriamente dos governos locais, das prefeituras e das outras instituicdes
estatais que querem “representa-las” ou comanda-las (embora muitos
governos e legislativos locais possam vir a ser aliados de iniciativas que,
aproveitando este momento favoravel, queiram levantar a bandeira da
independéncia das cidades) (FRANCO, 2003, p. 2).

Esses fatores, provavelmente, proporcionardo melhores resultados e
desenvolvimento do mercado local e dos arranjos produtivos locais, trazendo
melhorias aos servicos e riquezas para a regido em que a empresa serda instalada.
(BATISTA, 2009).

Tomando como exemplo o municipio em estudo, pode-se dizer que as
empresas que se instalaram em Santa Rosa impulsionaram o processo inovador e o
crescimento do ramo da metalurgia. Sabe-se que, ao longo da trajetoria de
desenvolvimento local, foi preciso ir em busca de recursos de grande importancia
para vencer desafios; foi preciso estabelecer solugbes cooperativas, solidarias
atraves de politicas publicas de estado, que acarretaram a atualizacdo das praticas
agricolas (DALLABRIDA, 2014). Por isso, o ramo de metalurgia com finalidade de
fabricacdo de maquinas agricolas se intensificou, tornando-se um dos ramos de
maior importancia na economia do municipio, jA que esta aliado a atividade
produtiva principal que é a agropecuaria. No préximo capitulo busca-se evidenciar

como ocorre o processo de inovagao, a partir da subcontratacdo, nas industrias do
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ramo metalmecéanico em Santa Rosa e evidenciar algumas repercussées do mesmo

no desenvolvimento do municipio.
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3 A INOVACAO A PARTIR DO PROCESSO DE SUBCONTRATACAO NAS
INDUSTRIAS METALMECANICAS DE SANTA ROSA

Organiza-se este capitulo em tdpicos. No primeiro busca-se destacar o
método que orienta o estudo e os procedimentos adotados para a realizagdo do
mesmo. No segundo capitulo situa-se a realidade local onde as empresas
pesquisadas estdo inseridas. No terceiro capitulo falara-se das industrias que

compdem a pesquisa e os resultados da mesma.

3.1 METODO E METODOLOGIA

O método que conduziu a realizacdo desta dissertacdo foi o dialético.
Segundo Zago (2013, p. 111) “como os elementos que marcam a forma de ser dos
objetos devem ser percebidos de forma integrada (como todo) é imprescindivel notar
a relagao entre os diferentes niveis de totalidade do real para uma compreensao

precisa das coisas’.

Assim, apesar de considerar que todos os problemas sociais precisam ser
pensados tomando como referéncia a totalidade histérica, sempre em um
movimento entre o fendmeno e a totalidade, afirma que a interpretacdo nédo
pode ser absolutizada, focando o sujeito em demasia e perdendo o
movimento de confrontd-lo com o contexto histérico, j& que o importante € a
transformacdo da realidade e ndo apenas a sua interpretacao
(CARDOSO,2013, p.6).

Por esse motivo, a dialética foi 0 método escolhido para este estudo, no qual
sera analisado a parte histérica do municipio a partir de uma visdo do setor de
metalurgia e das subcontratacdes, da totalidade e das contradi¢des do processo.

A légica dialética compreende a contradicdo expressa na realidade através
dos antagonismos que apenas tornam-se visiveis a partir da visao em profundidade
da realidade, e entende como irracional a ciéncia que ignora isso (CARDOSO, 2013,

p.6), ou seja, na dialética € importante a experiéncia. Segundo Konder (1999, p.39),

Se eu estou empenhado em analisar as questdes politicas que estdo sendo
vividas pelo meu pais, o nivel de totalizagdo que me é necessario é o da
visdo de conjunto da sociedade brasileira, da sua economia, da sua histdria,
das suas contradigbes atuais. Se, porém, eu quiser aprofundar a minha
analise e quiser entender a situagdo do Brasil no quadro mundial, vou
precisar de um nivel de totalizagdo mais abrangente: vou precisar de uma
visdo de conjunto do capitalismo, da sua génese, da sua evolugdo, dos seus
impasses no mundo de hoje. E, se eu quiser elevar a minha analise a um
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plano filoséfico, precisarei ter, entdo, uma visdo de conjunto da histéria da
humanidade.

Nesse sentido, o trabalho teve a abrangéncia das empresas subcontratadas
da AGCO e da John Deere, para compreensao da inovacéo, a partir do processo de
subcontratacdo. O método dialético ird justamente buscar as relacdes concretas e

efetivas por tras dos fenébmenos (ZAGO, 2013, p.115).

Na Mudanca Dialética, a transformacao ocorre por meio de contradicdes.
Em determinado momento, ha mudanca qualitativa, pois, as mudancas das
coisas ndo podem ser sempre quantitativas. Por outro lado, como tudo esta
em movimento, tudo tem “duas faces” (quantitativa e qualitativa, positiva e
negativa, velha e nova), uma se transformando na outra; a luta desses
contraditorios é o conteddo do processo de desenvolvimento
(PRODANOV,2013, p. 34).

Proposta por Hegel, a dialética afirma que o que € contraditério acaba por se
transcender, gerando outras contradi¢cdes, que irdo requerer uma solucao. Por isso,
ela € um método utilizado em pesquisa qualitativa que tem uma interpretacao
dindmica e total da realidade, considerando um contexto econdémico, social e
politico, entre outros (PRODANOQV ,2013). Nesse sentido, o presente estudo utiliza
esse método para alcancar seus resultados.

Quanto a finalidade, a pesquisa realizada foi de alcance descritivo. “Estudos
descritivos buscam especificar propriedades, caracteristicas e tracos importantes de
qualquer fenbmeno que se analisa” (SAMPIERI, 2013, p.102-105). Quanto aos
procedimentos técnicos, contou-se com o aporte bibliografico, as entrevistas
semiestruturadas, a coleta e a anéalise de dados.

O desenho do presente estudo tem corte transversal, pois a pesquisa
transversal coleta dados da pesquisa em um Unico momento, com proposito de
analisar e descrever variaveis. Ja o descritivo tem como proposito verificar incidéncia
de uma ou mais variaveis em uma populagdo (SAMPIERI, 2013).

A amostra deste trabalho constitui-se de empresas inseridas no polo
metalmecanico do municipio de Santa Rosa. Em 2017, conforme registros do
STIMMESR, a cidade possuia 130 empresas ativas no setor (entre metallrgicas,
serralherias, torno e solda, reparacao e fabricantes de pecas e componentes). As
empresas do presente estudo foram as de subcontratagcdo da AGCO e John Deere,

localizadas na cidade de Santa Rosa.
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Foram verificadas 12 empresas de subcontratacdo incluindo as
subcontratadas AGCO e John Deere, entdo seriam 10 subcontratas e 2
contratantes. Ressalta-se que ao contatar com as empresas contratantes elas nao
quiseram participar da pesquisa como respondentes. Das 10 empresas de
subcontratacdo verificadas, foi utilizado como critério de selecdo de participacao
aquelas que pertenciam ao Sindicato patronal da industrias metallrgicas e que eram
subcontratas tanto da AGCO quanto da John Deere, e que tinham contratos ativos.
Ou seja foi excluido empresas que nao eram filiadas ao sindicato patronal da
industrias MetalUrgicas e que eram subcontratas somente da AGCO ou da John
Deere, e que nao tinham contratos ativos. Que totalizaram 6 empresas

respondentes. Conforme quadro 2.

Quadro 2- Empresas do ramo de metalurgia de subcontratagao AGCO e John Deere

Metalurgica Fratelli

Metaldrgica Jama

Metaldrgica Candeia

Metallrgica Kubitz

Metaldrgica Marks

Metaldrgica Nelson do Brasil

MetalUrgica Metalstar

Metalurgica Netz

©| 0| Nl O O ~| W[ N =

Tecmoldin

10 Metallrgica Chapemec

Fonte: STIMMESR, 2017. Organizada pela autora.

Ressalta-se que, para se chegar nessas empresas, primeiramente, foi feita
uma sondagem no sindicato patronal da cidade de Santa Rosa, que cedeu uma
listagem das possiveis empresas de subcontratacdo. A partir desse momento,
enviou-se e-mail para as empresas a fim de saber se eram ou n&do subcontratadas
da AGCO e John Deere. A referéncia sao aquelas citadas no quadro 2.

Afim de coletar dados adaptou-se a entrevista do questionario da Pintec ano-
base 2014 conforme apéndice 4. A Pintec € uma pesquisa feita pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, e tem como principal objetivo conhecer
as atividades inovadoras desenvolvidas em empresas industriais e de servigcos, de

modo a acompanhar sua evolugéo no tempo (IBGE,2014, p. 4).

A pesquisa € feita com a finalidade de “investigar as atividades de inovagao
de empresas industriais, do setor de eletricidade e gas, e de determinados
servicos selecionados (de edicdo e gravacdo, e edicdo de mdsica, de
telecomunicacfes, de tecnologia da informacdo, de pesquisa e
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desenvolvimento, e de arquitetura, engenharia, testes e analises técnicas)”
(IBGE,2014, p. 3).

Desse modo, a pesquisa deste estudo utilizou o questionario adaptado da
pesquisa PINTEC- ano-base 2014 como base para a realizagdo das entrevistas,
conforme apéndice 1. As entrevistas foram realizadas com o0s com o0s
representantes da empresas selecionadas na amostra. Primeiramente, contataram-
se 0s representantes das empresas a fim de apresentar o projeto e esclarecer os
objetivos e procedimentos do mesmo. Na medida em que a empresa concordou em
participar do estudo, foram feitas as entrevistas, em dias alternados conforme
disponibilidade de cada gestor. As entrevistas ndo foram gravadas a fim de né&o
expor os respondentes e tiveram a duragcdo em torno 45 minutos.

Os dados coletados foram registrados por meio de anotacoes, telefonemas, e-
mails, entre outros. Em seguida, foram compilados e avaliados para proceder ao
desenvolvimento dos resultados e constituicdo das demais etapas desta pesquisa.
As empresas serdo chamadas de A, B, C, D, E, F para manter o sigilo das respostas
das mesmas.

O projeto foi submetido & aprovacédo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). O CEP é responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos (MINISTERIO DA SAUDE,2002, p.11).

Os dados coletados serdo mantidos de forma sigilosa, sem a divulgacédo dos
nomes das empresas e utilizados apenas para analise desta pesquisa. Os
resultados sdo divulgados apenas em eventos ou revistas cientificas da area.

As informagOes obtidas nas entrevistas, bem como os dados da PINTEC
foram trabalhados com base na técnica de andlise de conteudo. Buscaram-se
esclarecimentos acerca das praticas inovadoras de cada empresa a partir de seu
processo de subcontratacdo/contratacdo. Mais do que somente compreender seu
processo de inovacgao, a intencdo com o presente estudo € compreender como elas
conseguiram inovar a partir da subcontratacao.

Para Bardin (1977, p.31), a “andlise de Contetdo é ndo sé um instrumento,
mas um “leque de apetrechos; ou, com maior rigor, um unico instrumento, mas
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de

aplicagao muito vasto: as comunicagoes”.



42

Bardin apud Urquiza (2016, p. 117) “destaca a analise de conteudo, tendo as
seguintes fases para a sua conducgdo: a) organizacao da andlise; b) codificacdo; c)
categorizacdo; d) tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo dos
resultados”. Por esses motivos, escolheu-se a analise de conteudo de Bardin para a
interpretacéo dos dados.

Os resultados serédo apresentados em forma de graficos e tabelas, sendo que

esses representam de modo mais claro os resultados obtidos.

3.2 SITUANDO A REALIDADE LOCAL

Santa Rosa pertence ao COREDE Fronteira Noroeste, que é formado por 20
municipios, abrangendo uma éarea total de 489,798 km. Em 2010, o municipio
abrigava populacéo estimada de 68.587 habitantes, dos quais 88,01% residiam na
area urbana e 11,99% na éarea rural (IBGE, 2017).

Inicialmente, o municipio era chamado de colénia Santa Rosa e tinha sede no
povoado 14 de Julho, onde os primeiros colonizadores foram alemdes em sua
maioria. A coldnia Santa Rosa, com o tempo, foi aumentando sua populagéo e sua
importancia na regido. Na época, a agropecuaria era diversificada e os instrumentos
utilizados eram rudimentares, os produtos comercializados eram feijdo, fumo, arroz e
banha. Nesse contexto, os comerciantes tinham papel fundamental na cidade, o que
os fortificou e fez com que investissem na industria familiar (ROTTA, 1999).

Havia também naquela época, varios tipos de industria, mas a que se
destacou foi a da erva mate.Com o passar do tempo, foram criadas agroindustrias
coloniais para atendimento da demanda local, o que se deu pela falta de transporte
para conseguir suprimentos de outras localidades (ROTTA, 1999). Com o
crescimento das agroindustrias familiares, a coldnia adquiriu autonomia para seu
sustento, contribuindo com os cofres publicos e, em 10 de agosto de 1931, foi
elevado a categoria de municipio, em plena Revoluc¢do de 1930.

A agropecuaria e a suinocultura auxiliaram no crescimento da economia,
entretanto, a partir da década de 50, novos formatos de inddstrias surgiram e a agro-
industrializagao foi um novo caminho a ser percorrido. Sobre isso, Rota et al, (2010,

p. 50) relata que

A colonizacdo, com base na agricultura familiar, no pequeno comeércio e na
indastria familiar tradicional, desenvolveu um modelo de organizagao social
fundado em pequenas comunidades, na familia monogamica, na religido, na
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educacdo e na producéo articulada com o mercado. A prépria comunidade
regional dava conta de suas necessidades de educacéo, saude, lazer, etc.,
por meio de organizacbes sustentadas e geridas pelos cidadédos. Esse
modelo, contudo, esgotou sua capacidade de reproducéo a partir do final da
década de 50 e foi substituido pela “modernizagao”.

Assim, a formacdo econ6mica da regido é voltada a agricultura familiar, ao
agronegocio e ao setor metalmecéanico. Nesse caso, é considerado agronegocio
produtores “que produzem para o mercado usando maquinas, inSumos e servigos,
vendendo, posteriormente, o fruto do seu trabalho diretamente para o consumidor
final ou para agroindustrias” (BRUM, 2010, p. 9). O setor metalmecéanico é
constituido de empresas que produzem pecas e componentes de maquinas
agricolas. Segundo Rotta (1999, p. 46) a agricultura familiar, o comércio e a industria
serdo as bases da estrutura e de formacdo dos grupos sociais no periodo
compreendido entre o inicio da colonizacdo da regido da Grande Santa Rosa, sua
ascensao economica.

Observa-se que as desigualdades regionais passam a ser gradativamente
reduzidas em decorréncia de efeitos de encadeamento exercidos pelo polo principal
e pela presenca de uma industria motriz, que atuam como forcas indutoras do
crescimento econdmico regional (PERROUX, 1975)

Conforme relato de autores a ascensao econdémica do municipio se deu
também pelo nascimento de industrias de maquinas e implementos agricolas.

Ressalta-se que ndo se pode apenas entender a historia do municipio
somente dando importancia as industrias, pois conforme Zago (2003, p.4)”
evidentemente existem diferentes niveis de totalizagdo, totalidades mais
abrangentes que envolvem outras de menor abrangéncia”. “O cotidiano a percepg¢ao
do todo ndo é nitida porque sado pingados apenas alguns aspectos mais relevantes
do todo que norteardo as condutas e os pensamentos, mesmo assim a totalidade
continua como pano de fundo” (Zago 2003, p.5)”

Entretanto, de acordo com Vian et al. (2013, p. 1), ‘o surgimento das
maquinas e implementos para a agricultura no século XIX possibilitou ganhos de
produtividade agricola e do trabalho, mudando definitivamente a trajetéria das
técnicas de producgao e elevando a oferta de produtos agricolas no mundo”.

Foi o caso da Schneider e Logemann S.A (John Deere) e da Colheitadeiras

Ideal (AGCO). Nas figuras 2 e 3, é possivel visualizar um pouco do caminho
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percorrido pelas unidades da AGCO e John Deere presentes em Santa Rosa e

Horizontina.

Figura 2- Unidade da John Deere em Horizontina

Horzontina/RS
Horzontina/RS
3 Horzontna/RS
1366 John Des= 3 deter 407 das apbes da 5LC, que
ps=ss3 3 denominar-se SLC-JOHM DEERE LTDA Herizonfina/RS
Horzontina/RS
orzontina/RS
Menkensana’RS
nova unidade MonEenegro’RS

Fonte: Castilhos et al, 2008

Fundada, em 1945, por Balduino Schneider e Frederico Logemann, no distrito
de vila Horizonte (Horizontina), a SLC comegou como oficina mecanica de reparos
de pecas e ferramentas utilizadas pelos colonos (ROTTA, 1999). Em 1979 ela
concretiza a associacdo com a Deere & Company, especialmente para aportar
capital e novas tecnologias na fabricagcdo de maquinas e implementos agricolas.

Nesta primeira fase de associagdo, a SLC mantém o controle acionario e
passa a receber assessoria direta da John Deere em termos de producao,
administracdo e comercializagdo de produtos. Somente a partir de 1999 o capital
controlador passa a ser estrangeiro. E entdo, no ano de 2001, comega o processo
de incorporagdo da marca John Deere no Brasil e também em Horizontina. Nao
diferente, a implantacdo da AGCO em Santa Rosa e no Brasil tem uma trajetéria
muito semelhante a ocorrida na John Deere. Ela inicia com processos de associagao
a empresas locais, de capital nacional, avancado para processos de parceria €, em
decorréncia dos mesmos, para aquisicdo do controle acionario e incorporacao das
marcas, com substituicbes onde se fizesse conveniente e/ou necessario
(BUTENBENDER, 2011).

A “AGCO, empresa multinacional de origem estadunidense, adotou no Brasil
e em esfera internacional, uma estratégia de expansédo extremamente agressiva,
adquirindo um grande numero de empresas nacionais e estrangeiras aqui situadas”
(CASTILHOS et al.,2008, p. 13).

Em sua trajetéria a empresa passou por varias modificagdes na origem do

seu capital controlador, bem como em seu processo produtivo.
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A trajetéria da empresa, comega no inicio da década de 1960, impulsionada
pelo processo de modernizagdo da agricultura. No caso da planta de Santa Rosa,
também é deste primeiro momento a associagdo com a Industria de Maquinas e
Implementos Agricolas IDEAL. Uma associagao que se inicia com aquisicao de parte
da empresa, inje¢do de capital e de tecnologia, para transformar-se, em 1996, na
compra definitiva da Planta local, que, a partir de 1965, vinha sendo operada em
parceria também com o Grupo “loschpe Maxion” (Rotta,1999).

Alguns aspectos desta trajetéria podem ser observados na figura 3.

Figura 3— AGCO - Trajetéria no Brasil

Quadro 1 (continuagéo)
Principais grupos empresariais atuando na indistria de maquinas e implementos agricolas no Brasil

Grupo Empresarial / Cronologia e principais eventos* Localizagéo 8;%?;? do Principais Atividades
AGCO do Brasil
1953 Instalagéo da Industria de Maquinas Ideal Santa Rosa/RS Nacional Fabricacgéo de colheitadeiras
1960 Instalagéo da Allis Chalmers Sé&o Paulo/SP Estrangeiro Fabricacéo de tratores e arados
1960 Instalagdo da Valmet do Brasil S/A Ind.Com.Tratores Mogi das Cruzes/SP Estrangeiro Fabricacéo de tratores e pecas
(estatal)
1961 Instalagédo da Massey Ferguson Tabodo da Serra/SP Estrangeiro Fabricagéo de tratores
1961 Instalagéo da Fendt do Brasil Com.Ind.Maquinas Agricolas Diadema/SP Estrangeiro Fabricagéo de tratores
1962 Instalagéo da Schaedler & Filhos Ltda. (SFIL) Fortaleza dos Valos/RS Nacional Fabricacéo de plantadeiras de tragéo
animal; grades niveladoras; grades
aradoras e subsoladores
1965 Industria de Maquinas Ideal é adquirida pelo grupo lochpe Santa Rosa/RS Nacional Fabricacéo de colheitadeiras
1969 Instalagéo de nova unidade da empresa Massey Ferguson Canoas/RS Estrangeiro Fabricagéo de implementos agricolas
1980 Massey Ferguson se associa com a Motores Perkins S/A Tabodo da Serra/SP Estrangeiro Fabricacgéo de tratores
formando a MASSEY FERGUSON PERKINS S/A
1981 Alteragéo da razéo social da Schaedler & Filhos Ltda para Fortaleza dos Valos/RS Nacional Fabricacéo de kits para plantio direto,
Industrial Agricola Fortaleza Imp.Exp.Ltda (SFIL) adaptaveis a maquinas ja existentes
nas propriedades; fabricagéo de
plantadoras para plantio direto a serem
utilizadas na semeadura das culturas
de inverno e veréo
1981 Massey Ferguson transfere a fabrica de tratores de SP para Canoas/RS Estrangeiro Fabricacéo de tratores e de
oRS implementos agricolas
1984 Alteracéo da razéo social da Massey Ferguson Perkins Canoas/RS Estrangeiro Fabricacéo de tratores e de
para MASSEY PERKINS implementos agricolas
1989 Alteragéo da razéo social da Massey Perkins para MAXION Canoas/RS Estrangeiro Fabricacéo de tratores e de
SA implementos agricolas
1990 Grupo lochpe assume 33% do capital total da Maxion S.A, Canoas/RS Fabricacéo de tratores e de
alterando a razéo social para IOCHPE-MAXION S.A implementos agricolas
1994 AGCO CORPORATION adquire a nivel mundial a marca
MASSEY FERGUSON
1996 AGCO Corporation adquire a marca Massey Ferguson, no Canoas/RS Estrangeiro Fabricacgéo de tratores e de
Brasil implementos agricolas
1996 AGCO Corporation adquire a Industria de Maquinas Ideal ~ Santa Rosa/RS Estrangeiro Fabricacéo de colheitadeiras
1997 Alteracéo da razéo social da Valmet do Brasil S/A para Estrangeiro
VALTRA/VALMET, depois de privatizada a matriz
finlandesa
1998 AGCO passa a distribuir os produtos da Fendt Estrangeiro Fabricacgéo de tratores
1999 A Industrial Agricola Fortaleza Imp.Exp.Ltda (SFIL) muda  Ibirub&a/RS Nacional Fabricacéo de plantadoras adubadoras;
suas instalagGes para cidade de Ibiruba(RS), onde iniciou semeadoras adubadoras; plantadoras
obra em 1997 semeadoras; adubadoras muiltiplas;

plataformas p/colheita; distribuidores
de sementes e fertilizantes; utilitarios
p/lavouras; carretas agricolas e
cacambas

2001 Alteragéo da razéo social da Valtra/Valmet para o nome de
VALTRA DO BRASIL
2001 SFIL faz alianga comercial com a Stara surgindo a marca  Ibiruba e Ndo-Me-Toque/RS Nacional Fabricacéo de plantadoras e

Stara-Sfil semeadoras
2005 AGCO Corporation adquire a marca Valtra
2006 Desfa-se a alianca comercial da SFIL com a Stara Ibirub& e Nao-Me-Toque/RS Nacional Plantadoras e semeadoras
2007 Inicio da fabricacéo de colheitadeiras com a marca Valtra ~ Santa Rosa/RS Estrangeiro Fabricacéo de colheitadeiras
2007 AGCO Corporation adquire a SFIL Ibirub&/RS Estrangeiro Fabricacdo de semeadeiras;

plantadeiras; plataformas p/milho e pas
carregadeiras

Fonte: Castilhos et al, 2008



46

Na atualidade, as empresas do setor metalmecanico sao oriundas do contexto
histérico e de sua evolugdo. Sem duvidas, a década de 1960 € marcada por
mudancgas, onde se redefinem alguns aspectos locais, modificando o cenario, e o
cultivo da soja se fortalece, e Santa Rosa se torna o Bergo Nacional da Soja
(BUTTENBENDER, 2001). Neste sentido em todas as atividades de agricultura
atualmente as maquinas agricolas estdo inseridas desde preparo do solo ao
armazenamento e transporte, com ferramentas manuais ou com a tecnologia de
ponta para a mecanizagdo e automagdo, e atendendo as necessidades de
produtores em geral (BRASIL, 2006).

A larga produgéo de graos e o avango de tecnologias contribuem para o setor
metalmecanico se fortalecer, tendo a cooperagdo como melhor maneira de fortalecer

0 municipio e o setor, porém, conforme Munhoz (2011, p. 10)

Com os altos e baixos desempenhos da agricultura e a falta de
financiamento para estas maquinas, a ldeal comegou a ter problemas
financeiros. O grupo “lochpe” adquiriu esta empresa a partir de 1978 e deu
um novo impulso a indastria de maquinas agricolas, até que em 1993 se
iniciou um novo foco, a terceirizagdo de componentes néo estratégicos. E,
em 1994, comeca a se materializar o que hoje chamamos de polo
metalmecanico de Santa Rosa, com investimentos macicos em maquinas
modernas e sistemas de gerenciamento a altura das melhores empresas do
setor agricola mundial.

Essas transformacfes impulsionaram a concentracdo de empresas do setor
metalmecanico no municipio.

“A politica de apoio ao desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais no Rio
Grande do Sul remonta aos anos noventa, sendo precursora da acao dirigida aos
arranjos em nivel nacional pelo governo federal” (TRENNEPOHL, 2014, p. 1).

Cria-se o0 Arranjo Produtivo Local Implementos Agricolas Colheita Santa Rosa
e Horizontina, também chamado de APL Colheita e pods-colheita. O APL Colheita
compreende o conjunto de empresas do setor metalmecanico da regido, sendo
grande parte dessas especialistas na producdo de maquinas e equipamentos
agricolas situadas em um mesmo espaco fisico. Conforme VIAN e Andrade (2010, p.
19)

Esse arranjo concentra industrias de maquinas agricolas e implementos
agricolas, e nele estéo localizadas as plantas das duas maiores empresas
de maquinario agricola do estado: AGCO e John Deere. A competigdo no
mercado destas empresas ocorre por meio da diferenciacdo e inovacdo de



47

produtos, através de elevados gastos com pesquisa e desenvolvimento,
reducdo de precos e aumento da qualidade.

O objetivo do APL € promover o desenvolvimento do setor metalmecanico,
estimular a criacdo de novos postos de trabalho, a geracao e distribuicdo de renda e
o desenvolvimento econ6mico e social, criando e consolidando um diferencial
competitivo e uma identidade regional que seja referéncia em colheita.

Ressalta-se que “grande parte das empresas participantes do APL Colheita
foi criada por ex-funcionarios da AGCO e da John Deere, fruto de um processo de
terceirizagdo da producéo” (BUTTENBENDER, 2010, p.114).

Sobre o APL instalado na cidade, na entrevista concedida por Dr.
Bilttenbender relata que o surgimento do APL se da nessa conjuntura: liderado pelo
sindicato da industria metalmecanica, do SEBRAE, do programa PRODER, bem
como das universidades, do SENAI, entre outras. Com a forte presenca do agente
externo da formacdo do APL, sem necessario enraizamento da articulacdo e
estruturacdo das bases de um arranjo produtivo local como controle, gestdo e o
protagonismo dos empresarios fez com que os APL tivessem varias etapas
extremamente importantes, como a articulacdo de outros dois APLS, como o APL
pré-colheita em Ibirubd e a formacgédo pds-colheita em Panambi. Sendo de extrema
importancia na motivacdo, capacitacdo, aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos, processos e pessoas. Entretanto com limitado fortalecimento da
estrutura organizacional coletiva, as respectivas ac¢des eram coordenadas por
agentes externos, e as ac¢les de investimento continuavam sendo lideradas pelas
empresas com fortes protagonismo e conducdo no processo das empresas lideres
gue eram guase que, exclusivamente, as principais compradoras dos produtos
produzidos pelas empresas sistemistas. Por isso, no final dos anos 90, a estrutura
organizativa e produtiva ao nivel do arranjo produtivo sofreu uma fragilizagcdo com o
afastamento dos agentes de coordenacgao central.

E ainda ressalta que as principais contribuicbes de “empowerment”,
capacitacao, fortalecimento das competéncias tecnoldgicas, das empresas lideres
aumentam a capacidade de producdo, possibilitando o fortalecimento de muitos
novos empreendimentos, novos empregos constituindo um tecido de competéncias
tecnologicas, tanto em processos, produtos, servicos em maquinas e equipamentos.
Sobre a lideranca das empresas lideres, destaca-se a AGCO. Houve também o

fortalecimento do SENAI. Entretanto houve limitagdes, como a excessiva vinculacéo
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das subcontratadas nas empresas lideres sem um percentual de produtos
diversificados em outros sistemas produtivos, a fixacdo especifica de serem
fornecedores e fabricantes de pecas e componentes e nao terem uma vinculagéo
direta com o mercado. Eram enclausurados em fornecer para AGCO. Ele relata que
todo o processo de terceirizagdo acompanha, porém, o ciclo serrote que sdo a
expansado da producdo, a retencdo dela, numa crise de num ciclo médio de 4 a 5
anos, e a empresa provedora acaba sendo uma grande geradora de ciclo de crises
por efeito, consequente do efeito de ciclo de crises do mercado de maquinas e
implementos agricolas. Isso gera, na trajetéria da regido, momentos de
desenvolvimento e também de retencéo e instabilidade do mesmo.

Enfim, entende-se que “a trajetéria histérica da regido é vista de diferentes
formas pelas pessoas que fazem a regido. Por um lado, o tempo € longo, se
comparado com todo periodo de constituicdo da regido, do estado e do pais”
(DALABRIDA et al,2006, p. 9). Também é longo se comparado com o ciclo de vida
de uma geracdo. Por outro lado, o tempo é curto se analisarmos um século de
colonizacdo e estrutura das pequenas propriedades, da industria, comércio e
servicos (DALABRIDA et al,2006, p. 9). Nessa trajetoria, tornam-se marcantes as
subcontratacbes e as industrias multinacionais que se instalaram no municipio,
auxiliando na criacdo de outras empresas e fortalecendo a industria.

No presente contexto, o desenvolvimento local tem grande for¢ca quando os
agentes locais se unem em prol do desenvolvimento. Ao analisar a historia do
municipio, percebe-se que todo processo foi lento e dificil, e que as multinacionais
que se instalaram na cidade, de certa forma, transformaram o municipio em alguns
parametros, ja que se fez necessario que a agricultura se modernizasse, ocorrendo

a diversificacdo de maquinas e implementos agricolas.

3.3 O UNIVERSO DAS INDUSTRIAS PESQUISADAS

Neste topico busca-se caracterizar o universo das industrias que compdem
amostra da pesquisa que constitui-se de empresas inseridas no polo metalmecanico
do municipio de Santa Rosa. As empresas do presente estudo foram as de
subcontratacdo da AGCO e John Deere, localizadas na cidade de Santa Rosa

Ao adotar-se a premissa de que as empresas de subcontratacdo tém nas

empresas contratantes uma via de méao dupla em que se adquirem inovacéo
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tecnologica e vantagem competitiva, quando se vencem seus desafios
preeminentes, identificam-se fontes de conhecimento para inovagdo que produzam
resultados relevantes.

Como ja foi discutido anteriormente, a industria representa a grande
importancia na economia regional, mais precisamente no municipio em estudo. Sao
varios estudos que apontam que a industria gera emprego, auxilia no crescimento do
padrdo de vida das pessoas, auxilia no crescimento da economia, desenvolve
tecnologias, impulsiona a inovacéo, € um grande meio de exportacao, e ainda reduz

a desigualdades entre regides. Segundo o portal da industria (2018),

A Industria, como um todo, representa 21% do PIB do Brasil, mas responde
por 51% das exportagBes, por 68% da pesquisa e desenvolvimento do setor
privado e por 32% dos tributos federais (exceto receitas previdenciarias).
Para cada R$ 1,00 produzido na industria, sdo gerados R$ 2,32 na
economia como um todo. Nos demais setores, o valor gerado é menor: R$
1,67 na agricultura e R$ 1,51 nos comércio e servicos.

Por isso ter industrias inseridas na regido é de suma importancia para o

desenvolvimento. Na figura 4 é detalhado o mapa das industrias da regiéo.

Figura 4 - Mapa de distribuicao das industrias na Regiao Fronteira Noroeste
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Um dos destaques é a existéncia dessa aglomeracdo de industrias nas
cidades de Santa Rosa e de Horizontina, e € dessa configuracdo que nascem o0s
processos de contratagdo e subcontratacao.

Nessa dinamica de empresas de subcontratacdo e de empresas sistemistas
ocorre 0 processo que aqui € chamado de subcontratacdo, em que uma empresa
contratante subcontrata parte de sua producdo de outra empresa, que passa a ser
chamada como subcontratada.

Nas empresas dos municipios, h4 uma subcontratacdo parcial em que se
passa uma parte da producdo de um item para as empresas subcontratadas. As
empresas contratantes passaram a adotar estratégia voltada a uma maior
descentralizagcéo produtiva.

Das seis empresas entrevistadas, dos colaboradores que responderam a
pesquisa havia dois supervisores, um gerente, um diretor, um coordenador e um
analista. Os dois supervisores eram da area de qualidade, outro colaborador era do
financeiro, outro do setor comercial, um de suprimentos, e um nao identificou a area
de atuacdo dentro da empresa. Em relacdo ao tempo de mercado que a empresa
apresentava, a que possuia menor tempo era a empresa D com 20 anos, e a que
possui maior experiéncia é a empresa F com 62 anos, conforme mostra a Tabela 1.
As empresas possuem em média 31,67 anos de mercado de trabalho, com um

desvio padréo de 15,68.

Tabela 1 - Tempo de mercado da empresa

Empresa Tempo em anos

35
24
25
20
24
62

TMOOw@>

Fonte: A pesquisadora (2018)

O primeiro contato entre as empresas para que ocorra a subcontratacéo,
ocorre no proprio municipio através de como o conjunto de fatores positivos que
surgem pela agrupamento de empresas de uma mesma cadeia produtiva, contendo
mao de obra especializada; presenca e disponibilidades de fornecedores

especializados; disseminacdo de conhecimentos e habilidades. Neste sentido o
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contrato é firmado através de contatos interpessoais, interagbes frequentes entre
empresas. E as inovagbes das empresas de subcontratacdo vém entdo da

“‘expertise” gerada pelo contato com as contratantes. Conforme Tigre (2006, p. 110),

As fontes internas de inovagéo envolvem tanto as atividades explicitamente
voltadas para o desenvolvimento de produtos e processos quanto a
obtencdo de melhorias incrementais por meio de programas de qualidade,
treinamento de recursos humanos e aprendizado organizacional. As fontes
externas, por sua vez, envolvem: (i) a aquisicdo de informacées codificadas,
a exemplo de livros e revistas técnicas, manuais, software, videos etc.; (ii)
consultorias especializadas; (iii) obtencdo de licencas de fabricacdo de
produtos; e (iv) tecnologias embutidas em maquinas e equipamentos.

Nas empresas pesquisadas, as fontes externas podem ser a aquisicdo de
informacBes codificadas, como exemplo, o “feedback” adquirido das
subcontratantes. O processo de inovacao se da nas empresas de subcontratacao,
guando elas recebem um servico da AGCO ou da John Deere; e quando vao
executa-lo, percebem que precisam inovar para execucdo do servico, ou por
necessidade da prépria subcontratante em ter o servico feito daquela forma
inovadora.

“A tecnologia precisa, por um lado, ser ajustada ao contexto especifico em
que sera aplicada. Por outro, as prOprias empresas precisam mudar sua forma de
organizacao para incorporar com sucesso as oportunidades de inovagcao” (TIGRE,
2006, p .2016). Oportunidade essa que as empresas subcontratadas verificam na
adequacdao para atender as necessidades das empresas subcontratantes.

Entende-se através das entrevistas que a subcontratacdo no municipio
ocorrem de forma assimétrica, ou seja, sdo empresas de porte diferente, envolvendo
relacGes desiguais de poder e subordinacéao.

A relacdo com as contratantes se estabelece através de um “vinculo formal”,
no qual ha um contrato de prestacao de servigos, que pode ser rescindido assim que
a subcontratante optar por esse caminho. O rompimento do vinculo pode acarretar a
devolucdo de maquinas emprestadas, a demissdo de funcionarios/as, ou até
fechamento da empresa, pois se a subcontratada néo tiver outro meio de se manter
sustentavel, ela vai a bancarrota.

Na tentativa de fazer face a instabilidade intrinseca a relacdo de
subcontratagdo, essas industrias, em geral, passam a adotar como estratégia a

especializacdo no processo ou produto subcontratado, e outra parte da empresa
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realiza outras atividades. Nesse processo de subcontratacdo, ocorre a
subcontratagdo de varios tipos de pegas.

Nessa perspectiva, para as multinacionais investir no municipio se torna
vantajoso ja que conta com apoio dos governantes, mao de obra e incentivos fiscais.
Entretanto, o “status quo” das subcontratadas € modificado para que possam

atender as demandas das suas subcontratadoras.

3.4. AINOVACAO VIA PROCESSO DE SUBCONTRATACAO

Neste tdpico busca-se identificar, com base nas entrevistas e nos dados da
PINTEC, os principais resultados alcancados com a pesquisa, evidenciando como
ocorrem as inovacfes de processos, produtos e praticas de organizagdo e gestédo
nas empresas do ramo metalmecanico de Santa Rosa, a partir da adesdo a
subcontratacéo proposta pela AGCO e pela John Deere, a fim de identificar se essas
inovacdes decorrem da transferéncia de tecnologia e/ou do processo de interacao

gue realiza-se entre as empresas envolvidas.

3.4.1 Inovagéao de Processos

Os processos empresariais séo fluxos de valor que devem ser identificados,
analisados e melhorados continuamente para satisfazer as necessidades do cliente,
a existéncia de servico € sempre acompanhada de um conjunto de processos
(Harrington, 1993).

A relagdo entre gerenciamento de processos e fluxo de valor fica evidente
guando os processos sdo observados como fluxos de valor, levando-se em
consideracdo o conhecimento envolvido nas inovacfes e nos processos a serem
melhorados (DAVILA, 2008, p.03).

Foram feitas perguntas a respeito dos processos que as empresas de
subcontratagdo precisaram inovar para atender as necessidades da AGCO e da
John Deere.

Quanto a implementacdo de um sistema logistico, ou método de entrega novo
ou significativo na empresa para atendimento das necessidades das duas
empresas,” a logistica tem como funcao satisfazer a necessidade do cliente ao
receber um produto. Para isso, essa logistica deve ser desempenhada de maneira

que possa criar um valor de fidelizagdo entre consumidores e fornecedores”
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(BORDIM et al, 2017, p.2). Apenas uma empresa realizou modificacdes, sendo ela a
implementacgao da sistematica de “Kaban” e “Just in time”. Conforme Moreira (2008,
p. 27) “kanban é uma ferramenta pratica da manufatura JIT e representa um sistema
logistico de puxar para o controle da producdo e a movimentacdo de material em
processo” (Moreira,2008, p. 27). Ja Just In Time (JIT) consiste em “uma filosofia de
planejamento em que todo o canal de suprimentos é sincronizado para reagir as
necessidades das operagdes dos clientes” (Ballou ,2006, p. 345).

Conforme mostra a Tabela 2. Entende-se, entdo, que o sistema logistico nao

€ tdo importante para atender as necessidades das empresas AGCO e John Deere.

Tabela 2 - Sistema logistico para atendimento das necessidades

Descrigao NUumero de empresas
Sim 1
N&o 5

Fonte: A pesquisadora(2018)

7

Ressalta-se que o sistema logistico aqui perguntado é aquele feito
internamente, ou seja, a logistica interna do processo. Nesse caso, 0 processo pode
ser modificado, mas os recursos e informacdes para a realizacdo do processo
cabem em cinco das subcontratadas das decisdes da prépria empresa e ndo da
AGCO e John Deere.

Em relacdo a introducdo de equipamentos, “softwares” e técnicas novas
significativamente aperfeicoadas pelas empresas subcontratadas, observa-se que
em 5 delas houve a necessidade, e apenas na empresa A ndo houve, conforme a
Tabela. Na empresa B, houve a aquisicdo de sistema ERP conforme NEGREIROS
([?] p. 2) “este sistema coleta os dados das areas de manufatura e producéo,
financas, vendas e recursos humanos, e armazenam esses dados em uma unica
central”’, nas empresas C e E houve a implementacdo de métodos de controle e
medicdo de resultados; na empresa D, realizou-se a implementacdo de dois
softwares, um de simulagédo de fundi¢éo e o outro de simulacdo de usinagem e, na
empresa F, o controle de “Lead Time”. Segundo Tigre (2006, p.136), “os setores
industriais que apresentam as maiores taxas de inovagao sao caracterizados pelo

rapido avanco nos conhecimentos técnico-cientificos incorporados”. Através da
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pesquisa pode se dizer que as empresas de subcontratacdo incorporam inovacgoes
das empresas AGCO e John Deere.

Tabela 3- Equipamentos, softwares e técnicas para atendimento das
necessidades

Descricao Numero de empresas
Sim 5
N&o 1

Fonte: A pesquisadora(2018)

Em referéncia as implementacdes de inovacdes realizadas, se elas ja
existiam na regido, constatou-se que em apenas duas empresas a inovacao ainda

nao existia, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Inovacao do setor existente na regiao

Descrigao NUumero de empresas
Sim 4
N&o 2

Fonte: A pesquisadora(2018)

Pode se dizer que a mudanca inovadora ocorre quando em uma regiao ha um
fator que impulsione essa inovacao. No municipio, utilizando como parametro para
essa pesquisa, nota-se que o tipo de inovacdo que as empresas de subcontratacao

fizeram em sua maioria ja existia na regido. Conforme Tigre (2006, p.02),

A inovagéo pode ter sido desenvolvida internamente ou em outra empresa
ou instituicdo, ndo representando necessariamente uma novidade. Tal
conceito € adequado para entender os esforgos tecnoldgicos das empresas
industriais brasileiras, que, em sua maioria, sdo de pequeno porte e néo
realizam atividades formais de P&D. Em esséncia, sdo esfor¢os para utilizar
inovacdes ja introduzidas por outras empresas.

Segundo Moreira (2008) o sistema produc¢éo sofre influéncias dos ambientes
internos e externos, do ambiente interno a producdo sofre influéncias de outros
setores da empresa como marketing, financas, recursos humanos. J4 no ambiente
externo as influéncias sdo a situacdo econdmica do pais, 0 governo, O0S
concorrentes, e a tecnologia, tudo isso afeta a deciséo dentro do setor produtivo.

Coube entdo fazer um outro questionamento para nortear a ideia de que as
empresas inovaram para atender as necessidades das empresas subcontratadoras,

mas essas inovacgdes ja existiam na regido. Entdo, por que elas ndo inovaram



55

antes? Sobre essa indagag&o criou-se uma escala de fatores que prejudicam as
atividades inovadoras, como pode ser visualizada no graficol.

Gréfico 1 — Fatores que prejudicam as atividades inovadoras:

Escassez de servigos técnicos externis adequados | NI

Dificuldades para se adequar a padrdes, normas e
regulamentagdes

Falta de informacao sobre tecnologia | NN
Falta de pessoal qualificado
Escassez de fontes apropriadas de financiamentos
Elevados custos da inovagdo
Riscos econdmicos excessivos
0 1 2 3 4 5 6

B Empresas A B Empresas B m Empresas C m Empresas D B Empresas E B Empresas F

Fonte: A Pesquisadora (2018)

No que se refere aos fatores que prejudicam as atividades inovadoras da
empresa, os trés fatores mais assinalados s&o: os elevados custos de inovagéo,
com cinco empresas, seguido por riscos econOmicos excessivos, com quatro
empresas e falta de pessoal qualificado. Sem duavida esses fatores sdo a chave do
sucesso de muitas empresas. A inovacdo se torna cara quando todo o processo
precisa ser feito em uma empresa. Esse impasse pode ser vencido se as empresas
optarem pelo cooperacdo. Pondera-se que a instabilidade na economia, sem
duvidas, faz dos riscos econdmicos o segundo item mais elencado na pesquisa,
entretanto, mesmo com cinco campus de faculdades na regido ainda faltam pessoas
qualificadas. Talvez a migracdo para grandes centro possa ser um item a ser
estudado.

Nesse sentido, conforme Tigre (2006, p. 107) “o processo de difusao provoca
maiores impactos econdmicos do que a inovacdo, na medida em que representa a
efetiva adogao de uma nova tecnologia por segmentos mais amplos da sociedade”.

Os processos de inovacdo implementados em cada empresa foram bem
distintos: em uma delas, houve a necessidade de desenvolvimento de itens de
geometria complexa e tolerancia reduzida; na empresa B, houve a necessidade de
implementacdo de métodos de trabalho do modelo producédo enxuta “a producao

enxuta utiliza trabalhadores com vérias habilidades e maquinas altamente flexiveis
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para produzir grandes volumes de produtos com uma enorme variedade
(ANUNCIACAO, 2013, p. 16); na empresa D, houve padronizacdo no sistema de
pintura e, na empresa E, houve a necessidade de inducao térmica e utilizacdo de um
novo “software”.

Em relagéo a todo o processo de inovagao, de um modo geral, a empresa B
foi a que mais necessitou de realizagdo de mudancas para o atendimento das
necessidades das empresas ACGO e John Deere, com trés inovacfes, seguida
pelas empresas D e E, com duas inovacdes, conforme mostra a Figura 5.

Como pode ser visualizado a figura 5 demostra que todas as empresas
inovaram em alguma parte do seu processo produtivo para atendimento da

necessidade produtiva da AGCO e da John Deere.

Figura 5 — Inovagao

Empresas

(@)

o
=

2 3 4

B Utilizagdo de método de aperfeigoamento em algum produto
Utilizacdo de sistema logistico ou método de entrega

Utilizagdo de novas ferramentas para atividade de apoio

Fonte: A Pesquisadora (2018)

Entdo, através dessa figura foi possivel atender ao objetivo geral do estudo
que € compreender as inovacgdes de processos, produtos e praticas de organizacao
e gestdo que ocorrem em empresas do ramo metalmecanico de Santa Rosa, a partir
da adesdo ao processo de subcontratacdo ou contratacdo, proposto pela AGCO e
pela John Deere, constatando que todas as empresas de subcontratacao tiveram
gue inovar para atendimento das necessidades subcontratadoras. Algumas
inovaram em processos, outras em produtos e praticas de gestdo, algumas

inovaram em mais de um item, enfim, todas inovaram.
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A percepgédo que se obtém da maioria dos pequenos e meédios empresarios é
a de que, acdes inovadoras em tal nivel de especificacbes e detalhamento, é viavel
apenas para grandes empresas.

Dentre as diversas vantagens que a inovagao pode acarretar para as
empresas, ela também auxilia na vantagem competitiva em que empresas de
determinadas localidades conseguem ter vantagem em relagéo a outras, tornando-
se arranjos produtivos locais, que podem contribuir para o desenvolvimento local. A
grande quantidade de industrias metalurgicas que se instalaram no municipio fez
com que agricultores buscassem trabalho na cidade e, principalmente, nas industrias

de metalurgia.

3.4.2 Inovacéao de Produtos

A inovacdo de produto “é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que se refere a suas caracteristicas ou a seus usos
previstos” (OSLO, 2005, p. 166).

As empresas do arranjo possuem uma producao mista, em que se fabrica seu
proprio produto, e outra parte fornece pecas e equipamentos para as empresas
AGCO e John Deere. A linha de produtos préprios, mesmo que pequena, faz com
que ela ndo esteja totalmente dependente dessas duas empresas (Buttenbender,
2011), mesmo em alguns casos, quando ha um produto préprio. Assim, as empresas
membros conseguem adicionar valor aos seus negocios, garantindo a longevidade
organizacional e a sustentabilidade a propria vida. (Buttenbender et al., 2007;
Dallabrida e Biittenbender, 2006; Figueiredo, 2003 e outros). E por isso que ter um
APL proporciona melhora na produtividade local e gera ganhos em varios setores
produtivos.

Ha um “mix” de produtos que cada subcontratada fornece para a AGCO e a
John Deere. Constatou-se que uma delas trabalha com chapas metalicas conforme
especificacdes do cliente (AGCO e John Deere), outra, com pecgas tubulares para
sistemas metalicos e fins mecéanicos; duas trabalham com a linha metalmecénica,
sendo uma delas para fins agricolas e rodoviarios, e a outra trabalha também com
embalagens metalicas; uma outra trabalha com ferros fundidos e servigos de

usinagem, e uma, com pecas de aco usinado e solda, conforme a Tabela 5.
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Tabela 5 - Principais produtos da empresa e servi¢cos

Empresa Produtos

Pecas em chapa metalica conforme especificacdo do cliente
Pecas tubulares para sistemas hidraulicos e fins mecanicos
Componentes para linha metal mecanica, agricola e rodoviario
Pecas em ferro fundido e servigos de usinagem

Pecas em aco usinados e soldados

Pecas para linha metalmecanica e embalagens metalicas

TmOO >

Fonte: A pesquisadora (2018)

Através da tabela 5, pode-se verificar que os produtos terceirizados ndo sao
homogéneos. Em suma, cada subcontratada fornece um produto vidvel com seu
processo produtivo ou a sua especializacao, e, se preciso for, modifica processo e
produtos para atender a necessidade das subcontratadoras, compreendendo que
nao ha inovacao radical no setor e sim, incremental. Na empresa A, sdo entregues
as pecas conforme necessidade do cliente, é realizado todo desenvolvimento para
obtencado do produto. J& para a empresa B, séo tubos hidraulicos e pecas de aco; na
empresa C, sdo componentes metalmecéanicos para linha agricola. A empresa D
disponibiliza diversos tipos de pecas de ferro, agregando usinagem e pintura; para a
empresa E, os principais servigcos sao usinagem, solda e tempero por inducéo; a F
fabrica pecas para o ramo agricola, estampadas, tornando um APL diversificado.

Das empresas analisadas, conforme mostra a Tabela 6, duas nédo utilizaram
de método de fabricacdo ou producdo de bens ou servicos novos ou diferenca
significativa para atendimento das necessidades das empresas AGCO e John

Deere, e 4 tiveram que implementar um processo de inovagao.

Tabela 6 - Inovacéo para atendimento das necessidades

Descricao Numero de empresas
Sim 4
N&o 2

Fonte: A pesquisadora(2018)

Neste sentido conforme Tigre (2006, p. 60) “quando surgem oportunidades
para a inovacdo, a perspectiva de auferir lucros monopolistas, ainda que
temporarios, mobiliza as inversées em bens de capital e a introducdo de novos

produtos”
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Conforme a tabela 6, as empresas que ndo necessitaram inovar em método
de fabricagao ou producao de bens ou servicos novos, nao precisaram modificar em

seu processo produtivo novas opc¢des técnicas.

Isso inclui, por exemplo, decisdes sobre materiais utilizados, processos de
fabricacdo, sistemas operacionais, protocolos de comunicacdo, tecnologias
complementares, areas de aplicacdo e outras decisdes cruciais para
viabilizar uma nova tecnologia e adapta-la as necessidades da demanda

(TIGRE 2006, p. 63).

Neste sentido conforme a pesquisa as empresas que precisaram inovar em
método de fabricacdo ou producéo de bens ou servicos novos, precisam selecionar
as diferentes fontes de tecnologia pelas empresas esta associada as caracteristicas
das necessidades das empresas subcontratantes, as escalas produtivas e as
estratégias adotadas pelas mesmas. Ao definir esse novo processo de fabricacdo a
empresa subcontratante gera gastos mas também adquire expertise das
subcontratantes.

Porém conforme Tigre (2006, p.116), “ndo havendo um esforco préprio para
adaptar e aperfeicoar a tecnologia adquirida, ocorre um ganho de eficiéncia estatico,
pois ndo havera melhorias subsequentes de produtividade”.

3.4.3 Inovacao nas formas de gestdo e organizacao

Nas empresas AGCO e John Deere, a acumulacdo de competéncias
aconteceu de forma equilibrada, continua e progressiva no decorrer dos anos. As
evidéncias do estudo demonstram que essas empresa percorreram um caminho
longo até adquirir competéncias tecnolégicas em produtos e processos. Segundo
BUTTENBENDER (2001, p.50), antigamente,

Os processos de fabricacdo eram rudimentares e necessitavam de grande
guantidade de mé&o-de-obra. As pecas eram fabricadas quase sem controle
e o conhecimento. Em sua maior parte, as pegas e o seu formato estava na
cabeca (conhecimento tacito) de quem executava as tarefas.

Com a modernizagcdo da agricultura, ocorreu a inclusdo de novas praticas
Inovadoras em processos e produtos, como controles estatisticos, controle de

estoque, manufatura celular, checagem de qualidade, integracdo da funcédo e
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producdo. Na figura 6, pode se visualizar a aquisicdo externa de conhecimento, que
ocorreu na AGCO, nota-se que ocorreram trés fazes que foram de aprendizagem
para a propria empresa.

Fases essas em que foram trazidos de fora do pais a “expertise” das grandes
multinacionais, a mao de obra como engenheiros, assessores e técnicos. Ressalta-
se que houve também a fase de propagacdo do conhecimento de 1978 a 1996, com
Varios cursos e treinamentos que fizeram da AGCO a empresa lider da regido.

Deste conhecimento adquirido resultou em uma propagacdo para outras
empresas através da rotatividade de funcionarios entre empresas, que fez com que

a inovagao se disseminasse.

Figura 6 - Aquisicao De conhecimento externo AGCO Brasil

Periodo de Evolugdo da |Principais Processos de Aqguisicio Externa de Conhecimento
AGCO

Contratagio de engenheiros e técnicos:

Wiagens ao exterior:

Contratagio de “expertise™

Contratagio de assessorias externas:

Presenca de técnicos e fiscais do governo:

Canalizagio de conhecimento codificado externo:

Curzos externos para gerentes, engenheiros e técnicos:

Cursos externos para pessoas do nivel operacional:
Contratagfo de “expertise” para liderar tretnamentos internos:
Transferéneia de engenheiros e gerentes experientes:
Importagdo de “expertize™ para liderar programa de qualidade:
Interagdo com projeto “parceiros fornecedores™

Assessorias externas para gestiio de pessoas:

Curzos e eventos externos para todos oz niveis:

Tremnamentos no exterior para nivel gerencial:

1* Fasze: Ideal
Periodo de 1970 a 1978

27 Fase: Iochpe-Maxion
Periodo de 1978 a 1996

Importacdo de “expertize™ para liderar o sistema de gestdo ambiental;
Canalizacio de conhecimente codificado da Argentina (Dewtz-Optima);
Canalizacio de conhecimento codificado da Dinamarca;

Treinamentos no exterior e importacio de especialistas da indistria;

3* Fase: AGCO
Periodo de 1996 a 2000
Cursos externos; e
Provizio de bolzas de estudo para pesquisa e ensino.

Fonte: Blttenbender (2001, p.107)

O processo de aquisicdo de conhecimento pelo AGCO teve em si varios
processos, foi um periodo longo, que resultou na importante contribuicdo e
acumulacdo de competéncias para realizar suas atividades produtiva, e impulsionar
outras empresas a inovarem.

Nessa dimensao, as empresas de subcontratacdo ou contratacdo passaram a
ser correlatas a elas, e precisaram de certa forma adquirir a “expertise” das

subcontratadas.
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Diagnosticou-se que todas as empresas de subcontratagdo tiveram que
introduzir ou aprimorar produtos e processos, impulsionadas pelas empresas AGCO
e John Deere. Quando questionados sobre como era o produto ou processo que
recebeu a inovacdo, 100% afirmou que o produto/processo era novo para a
empresa, mas ja era existente no mercado nacional. O estudo também deu atencao
a funcdo dos mecanismos de aprendizagem construidos em cada firma para a
acumulacdo de competéncia tecnoldgica adquirida das empresas AGCO e John

Deere.

O aprendizado ocorre em todas as esferas de atividades da firma, incluindo
producdo, engenharia, manuten¢cdo, P&D, organizacdo e marketing. Tal
processo é abastecido por fontes internas e externas de conhecimento. As
fontes internas dependem da forma como a empresa monitora e aperfeicoa
suas operagdes. O aprendizado dinamico se apoia principalmente em
técnicas de monitoramento de qualidade, em que sao identificados os
problemas de nao conformidade, suas causas e possiveis solucdes
(TIGRE,20086, p. 122).

Conforme gréfico 2, a inovacdo nas empresas de subcontratacdo €
principalmente realizada pela empresa em cooperacdo com outras empresas ou

institutos ou a prépria. Cada uma das opg¢des com dois respondentes.

Gréfico 2 — Desenvolvimento da inovacao

Nao preenchido

Principalmente outras empresas ou
institutos

Principalmente a empresa em
cooperagao com outras empresas ou
institutos

Principalmente a empresa

o
-
N
w
IS
u
(o))

Fonte: A pesquisadora (2018)

Percebe-se, através do grafico 1, que a cooperacdo € um forte agente de
inovacdo nas empresas de subcontratacdo, e, como pode ser visualizado no marco

tedrico do estudo, € uma caracteristica municipio. O que se percebe ao entrevistar



62

essas empresas € que 0 cooperar entre pequenas empresas fa-las crescerem para
que, juntas, possam competir com as empresa maiores. E uma espécie de ganha-
ganha, em que todos os envolvidos de alguma forma auferem algo.

“‘Assim, o0s arranjos institucionais, pela constituicio de novas redes de
cooperacao e aliangas estratégicas, assumem relevancia, como impulsionadores e
determinantes para a criagdo de ambientes inovadores, permitindo a cooperacéo e o
intercambio  entre as  proprias organizagcbes no contexto  regional”
(Buttenbender,2010, p.8). Auxiliando no desenvolvimento da localidade onde esta

inserido.

3.5 POSSIVEIS CONTRIBUICOES DESTE PROCESSO AO DESENVOLVIMENTO
DO MUNICIPIO

Para verificar a contribuicdo das empresas de subcontratacdo da AGCO e da
John Deere para o desenvolvimento, foram feitas algumas perguntas, como numero
de funcionarios, faturamento, tipo de clientes. Ressalta-se que a presenca de
industrias no municipio contribui de forma decisiva para o0 padrdo de
desenvolvimento econ6mico. Segundo o Conselho Regional de Desenvolvimento
Fronteira Noroeste (COREDE) (2017, p. 62),

Talvez a caracteristica mais importante do setor industrial da regido seja a
diversidade. Apesar de a regido representar em torno de 40% da industria
de equipamentos agricolas do pais, ndo se pode desconsiderar a
importancia da industria de processamento de alimentos. A industria de
laticinios e carnes é de muita relevancia.

Nas economias capitalistas, a industria € um dos setores mais importantes,
pois possui grande capacidade de agregar valor, integrar setores e gerar empregos,
sendo, entdo, determinante para o crescimento econémico da regiao.

O numero de funcionarios das empresas pesquisadas foi o seguinte: quatro
delas possuem mais de 100 funcionarios, e 2 possuem entre 50 a 100 funcionarios,

conforme mostra no gréfico 3.
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Gréafico 3 - Numero de funcionéarios na empresa

m Entre 50a 100 = Mais de 100

Fonte: A Pesquisadora (2018)

Esses dados demonstram a empregabilidade que essas industrias trazem
para a regido, gerando renda através do seu processo produtivo, ressaltando que
essas empresas vém crescendo, se sobressaem, ndo sé pela geracdo de emprego,
mas também pela geracdo de valor agregado ao municipio, pois, em tese, quanto
mais oportunidade de emprego ha, ha também mais renda para a populacéo,
aumentando o produto interno bruto (PIB). Conforme Fee (2016), o PIB do Estado
em 2013 era representado por 2% por trés municipios: Santa Rosa, Horizontina e
Trés de Maio, e, se somado, o produto dos trés municipios, totalizam-se 68,16% do
total do PIB da regido. Sobre o Valor Adicionado Bruto (VAB) da regido, a grafico 4

demonstra a importancia que a inddstria representa.

Grafico 4 Valor Adicionado Bruto no Corede Fronteira Noroeste, 2010/2013
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Segundo Corede (2017, p. 56), a industria “com seguranca, € a maior
participacdo em toda a Regido Funcional 7, assim como em todas as regioes,
enguanto que os setores de comércio e servicos perfazem o restante dos 60% do
valor adicionado”. A importancia € relativizada se isolados os dois maiores
municipios da regido, no caso, Santa Rosa e Horizontina (COREDE,2017, p. 56),
onde estdo instaladas as empresas AGCO e John Deere.

A empresa AGCO (Santa Rosa), em 2017, teve um lucro liquido US$186,4
milhdes, 16,4% a mais do que no ano anterior (Valor econdmico,2018). A John
Deere (Horizontina), no ano fiscal de 2017, teve lucro liquido de US$ 2,159 bilhdes e
crescimento de 42% ante o acumulado de 2016.

Considerando o faturamento anual das empresas subcontratadas, em média,
tem-se R$ 23,6 milhdes nas cinco empresas que responderam essa questdo, pois
uma delas ndo quis responder. O menor faturamento pertence a empresa A com R$
18 milhdes, e o maior faturamento é da empresa B com R$ 30 milh&es por ano.

Em relacdo aos principais fornecedores de cada empresa, constatou-se que 0
Brasil € o maior fornecedor de componentes, como também de maquinas e
equipamentos. Para o fornecimento dos componentes, o exterior ndo faz parte dos
principais fornecedores para nenhuma das empresas estudadas, e para o
fornecimento de maquinas e equipamentos, a regido onde as empresas se

encontram nao é um dos principais fornecedores, conforme mostra a grafico 5.

Gréfico 5 — Principais fornecedores das empresas
Exterior

B

Numero de
empresas

Regido  p—
0 1 2 3 4 5 6

Principais fornecedores de maquinas e equipamentos

B Principais fornecedores de componentes

Fonte: A Pesquisadora (2018)

Sobre os principais clientes evidenciou-se que 0s principais sdo do Brasil,

principalmente o Estado do Rio Grande do Sul. De acordo com Santin (2005, p. 12),
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“a divisao do comercio local entre empresas nacionais e estrangeiras faz do
aumento da competitividade algo essencial para garantir o “Market share” das
primeiras”, conforme Haguenauer (1989) “a competitividade é de alguma forma
expressa na participacdo no mercado (market-share), alcancada por uma firma em
um mercado em um momento do tempo”.

Ressalta-se que € no Rio Grande do Sul que estdo a maior parte de industrias
de maquinas e implementos agricolas do pais, de onde saem a grande parte de
exportacbes (MOLINARI, 2012). No Quadro 3, sado ilustrados os numeros de

exportagcdo em unidades de maquinas agricolas no ano de 2015.

Quadro 3 — Exportagao de maquinas agricolas em 2015

Unidades
2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju  Ago Set Out Total
Ano

Total 8.544
552 828 989 941 942 1.100 843 720 893 736

Tratores de rodas 6.017
242 505 704 641 744 805 609 564 656 547

Tratores de esteiras 795
52 98 98 66 67 63 71 78 105 97

Colheitadeiras de 312

graos 110 39 40 10 18 15 6 14 34 26

Retroescavadeiras 1.338

147 126 127 224 113 217 156 64 98 66
Fonte: Adaptado de ANFAVEA (2015).

Em relacdo as empresas pesquisadas para quatro delas os principais clientes
sdo empresas em todo territorio Brasileiro e para duas empresas 0s principais

clientes sédo da regidao, segundo a grafico 6.
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Gréfico 6 — Principais clientes das empresas
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Regido Brasil

Numero de empresas

Fonte: A Pesquisadora (2018)

Considerando os principais clientes tem se que, em cinco empresas que
responderam a pesquisa, 0s seus principais clientes sdo das grandes empresas em
gue aqui se incluem AGCO e a John Deere, com 83%, e apenas para uma empresa
sdo as empresas médias, 17%. Nenhuma das empresas possui como principais
clientes pequenas empresas ou pessoas fisicas, conforme grafico 7.

Entende-se entdo que as empresas de subcontratacdo, buscam como
clientes, empresas maiores com maior rentabilidade e com uma maior “fatia” do
mercado, pois €& dessas empresas que elas conseguirdo captar as praticas
inovativas e colocar em seu processo produtivo.

Ou seja as empresas subcontratadas vdo em busca de contratacdes que de
certa forma trardo ndo sé beneficios financeiros, mas também mudancas positivas

Nno seu processo produtivo.

Grafico 7 — Informac@es principais clientes das empresas

m Grandes empresas ® Médias empresas

= Pequenas empresas = Pessoa fisica

Fonte: A Pesquisadora (2018)
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Sobre o volume de vendas, tem-se que para a empresa A, 77% séo para a
regido; ja na empresa B, o maior percentual de vendas € para o estado, com 66%, e
2% de vendas para o exterior. A empresa C vende 100% para o pais; na empresa D
constata-se o maior percentual de vendas para o Estado, com 78%. Na empresa E,
h& uma divisdo de 50% para a regido e 50% para o estado e, ha empresa F, 0 maior

percentual de vendas € para a regido, com 50%. Conforme grafico 8.

Grafico 8 — Volume de vendas (%) por empresa
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Fonte: A Pesquisadora (2018)

Conforme a figura nove, as vendas das empresa de subcontratacdo ficam
divididas entre regido e estado, concentradas no atendimento das empresa
contratantes.

Neste sentido ha nas empresas de subcontratacdo a necessidade de
implantar agbes inovadoras que contribuam para atender as necessidades das
empresas subcontratadas; mesmo sendo inovag¢des incrementais em produtos e
processos, favorece a vantagem econdmica que essas empresas ganham em
relacdo as empresas que ndo sao subcontratadas da AGCO e John Deere,
auxiliando no desenvolvimento do municipio, através da cooperacdo onde o0s
participantes tem uma relagdo de ganha-ganha.

O processo de desenvolvimento na configuracdo participativa esta amparada
na definicho de que “a democracia constitui um sistema politico complexo, no
sentido de que vive de pluralidades, concorréncias e antagonismos, permanecendo
como comunidade” (MORIN, 2001, p. 108). Para Bittenbender, Siedenberg e
Allebrandt (2011, p. 311),
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A definicdo das politicas publicas de desenvolvimento, das estruturas de
governanca regional e dos processos de planejamento e gestdo requer o
envolvimento do governo e da sociedade civil, atuando em diferentes
espacos de organizacdo social através de diversos instrumentos e
mecanismos de participacao.

Justifica-se, entdo, que a busca por desenvolvimento local perpassa a
atuacdo das organizacdes, atores locais, politicas publicas e principalmente a
inovacdo como indutor de desenvolvimento. Para Drucker (2017), a discusséo sobre
o desenvolvimento ndo € mais entre paises pobres e ricos, mas entre paises
ignorantes, com pouca educacado forma e paises capacitados para absorver e gerar
novas tecnologias.

Um aspecto relevante que merece destaque, é a constatacdo do amplo
campo de trabalho que est4 aberto para Engenheiros com foco voltado a industria
no ambito do APL Colheita e pés —colheita Santa Rosa — Horizontina. Fazendo uma
relacdo com outras regides que detém um aspecto igual, pode-se entender o vasto
campo que pode e precisa ser preenchido por profissionais habilitados.

Nesse ambito, a partir de elementos gerados na pesquisa, acrescidas as
competéncias tecnologicas, a lideranca dos empreendedores e parceiros, o APL
entende-se que é possivel, através da subcontratacdo/contratacdo, que as
empresas subcontratadas consigam grandes avan¢os ha construgcdo da sua

capacidade inovadora.
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4 CONCLUSAO

Dado que este estudo nao pretende fechar qualquer discussdo sobre o tema,
apontam-se aqui algumas evidéncias constatadas na pesquisa com o objetivo de
contribuir para o estudo da realidade local-regional e para construcdo do
conhecimento na é&rea, bem como apontar algumas perspectivas de estudos
complementares.

O objetivo geral do estudo foi compreender as inovacdes de processos,
produtos e praticas de organizacdo e gestdo que ocorrem em empresas do ramo
metalmecanico de Santa Rosa, a partir da adesdo ao processo de subcontratacéo
proposto pela AGCO e pela John Deere.

Os objetivos especificos do estudo foram: (a)entender como se da o processo
de inovagcao nas diferentes empresas subcontratadas; (b)entender como ocorre o
processo de subcontratacdo; (c)identificar quais foram as principais inovacdes de
processos, produtos e formas de organizacéo e gestéo a partir da adesdo ao modelo
de subcontratacdo; (d)identificar possiveis contribuicbes desse processo ao
desenvolvimento do municipio.

Em relacdo aos dois primeiros objetivos especificos, primeiramente, foi feito
um aporte tedrico, e junto com a historicidade do municipio onde foi identificada a
origem das subcontratacdes. Constata-se que a inovacgao foi uma exigéncia histérica
apresentada aos agentes econdmicos e sociais do municipio de Santa Rosa,
especialmente a partir da década de 1950, decorrente da crise do modelo da
agropecudria tradicional e a necessidade de alcancar novos mercados, competir
com cidades mais desenvolvidas e proporcionar ocupa¢do a mao de obra que vinha
de varios lugares do municipio. Essa perspectiva da inovacéo foi novamente sentida
na crise da década de 1980, quando o modelo de modernizacao da agropecuaria
passa a enfrentar dificuldades em razdo do processo de reestruturacdo produtiva,
ocorrido em nivel internacional e com profundos reflexos na cidade e na regido. A
subcontratacdo passa a ser vista como uma alternativa na medida em que muitas
empresas viram nela uma maneira de ter uma maior rentabilidade através de
‘inovagdes prontas” advindas das empresas contratantes, producdo e servigos
certos, sem precisar se preocupar com fatores de P&D.

Os outros objetivos do estudo foram identificar as principais inovagdes de

processos, produtos e formas de organizacdo e gestéo a partir da adesédo ao modelo
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de subcontratacdo. Nesse item, as perguntas quatro a oito do questionario foram
elaboradas para responder essa indagacgéao. O estudo verificou quais inovagdes em
produtos ocorrem nas empresas sistemistas, ressaltando que essas inovacdes
acontecem de forma incremental na sua maioria, no sentido de qualificar e melhorar
0s produtos produzidos para atendimento das necessidades da AGCO e da John
Deere.

Conforme o estudo na visdo Schumpeteriana a inovacdo tecnoldgica, € a
forca que impulsiona as empresas e regidées a competirem. “O sentido da inovacéo é
transformar ideias em produtos, servicos e processos; para tanto, requer-se a
organizacdo de varios agentes que interajam para sua constru¢do” (SEREIA, 2015,
p.4).

Dados da pesquisa, afirmaram que os produtos que receberam inovacoes
eram novos para a empresa, mas ja eram existente no mercado nacional, e que as
inovacoes sdo feitas em sua maioria da cooperacéo entre empresas, ou a empresa
mesma desenvolve e gera inovacfes. Nesse sentido, a cooperacao entre empresas
subcontratadas dentro do APL é algo provavel e explicito.

Comprova-se através da pesquisa que a AGCO e a John Deere impulsionam
as inovacdoes das empresas de subcontratacdo, podendo ser visualizado no
guestionamento de inovacao de processo em que quatro das seis empresas tiveram
gue implementar um processo de inovacao para atendimento das necessidades das
empresas AGCO e John Deere, destaca-se 0 sistema logistico como um Unico
processo, que somente uma empresa precisou modificar para atender as empresas
subcontratantes. Em relacdo a introducdo de equipamentos, “softwares” e técnicas
novas significativamente aperfeicoadas pelas empresas subcontratadas, constata-se
gue, na maioria delas, houve a necessidade de inovar nesses itens. Apenas uma
nao inovou.

Para responder ao objetivo especifico que é identificar possiveis contribuicoes
desse processo ao desenvolvimento do municipio, foram feitas perguntas que
trouxeram 0s seguintes resultados: as subcontratadas possuem um grande namero
de empregados, o que faz com que gere renda no municipio, movimentando a
economia do mesmo. “O desenvolvimento depende essencialmente de
transformacdes que gerem empregos, criem novas formas de organizacdo, atendam

a novas necessidades dos consumidores e melhorem a prépria forma de viver”
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(TIGRE, 2006, p.13). Entretanto entende-se também que periodos de crise no setor
fazem com que a economia local tenha quedas bruscas.

Considerando o faturamento anual das empresas de subcontratacdo, elas
estdo ainda bem abaixo das empresas subcontratantes, porém, gradativamente,
elas vém se inserindo no mercado ndo s6 como terceirizadas, mas como empresas
de maquinas e implementos agricolas fornecendo para regido e para o Estado em
sua maioria. Pondera-se que a subcontratacdo € importante, pois através dela é
possivel captar o “benchmarking” ou seja as melhores praticas das empresas
lideres, entretanto, como dito acima, uma crise nas mesmas pode ser o declinio se
as subcontratantes ndo tiverem um produto proprio.

Ainda em relacdo ao desenvolvimento, 0 que o impulsiona ndo sao as
industrias em si. E uma interacdo de todo o processo, desde a colonizacdo até os
dias atuais, uma caminhada que possibilitou novas formas econdémicas e sociais no
municipio.

As interacfes sociais, sem duavida, criaram condi¢cdes favoraveis para que
surgisse um arranjo produtivo de maquinas e implementos agricolas. Constituiram-
se atores locais que buscaram, no decorrer da histéria, superar entraves e valorizar
0 que 0 municipio tem a oferecer: um povo solidario, 0 cooperativismo, solo fértil e
uma gama de vantagens competitivas frente a outras regides.

Nesse sentido, o processo de desenvolvimento ndo é meramente a
verificacdo de parametros econdmicos; também sdo elementos relativos as relacdes
produtivas, sociais, das instituicdes e das dinamicas entre os atores locais.

Através da pesquisa, comprovam-se também as ideias de Schumpeter (1988)
gue, no momento que novas tecnologias séo inseridas no mercado, uma nova forma
econbmica é colocada em pratica, e surgem novos conceitos e processos, nos quais
0 empresario e a inovacao sao elementos importantes, que rompem o fluxo circular
promovendo desenvolvimento.

No curso do desenvolvimento, as aglomeragbes produtivas apresentam
diversas nomenclaturas: “cluster”, APLS, distritos industriais. Pondera-se que cada
conceito apresenta marcas importantes para entendimento do aglomerado de
empresas. Particularmente, neste trabalho, firma-se a ideia de arranjo produtivo local
como compartilhar, repartir, transcender o individual, em prol da coletividade e do

desenvolvimento local.
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Enfim, o estudo realizado aponta para a necessidade de outros estudos, pois
muitas perguntas surgiram durante as andlises e, por ndo serem objetivos da
pesquisa, ndo foram verificadas. Dentre as questdes, destaca-se: serd que o
patamar econdémico como faturamento anual € maior em empresas de
subcontratacdo da AGCO e John Deere do que daquelas que néo sé&o
subcontratadas? Estariam nossas instituicoes de ensino qualificando mé&o de obra
para outros municipios ou estados, partindo do pressuposto de que ha na regiao
mais de quatro faculdades e Universidades presenciais e a distancia? As politicas
publicas para inovagdo estdo em pauta no municipio?

Essas perguntas podem orientar outras andlises, com maior necessidade de
aprofundamento, abrindo possibilidade para novos estudos que queiram
compreender o desenvolvimento local.

Como limitador, aponta-se a dificuldade de encontrar a literatura original de
Schumpeter (1988), dificuldade também em conseguir contato com as empresas de
subcontratacdo, bem como de a pesquisa ser aceita na plataforma Brasil, o que
dificultou o andamento do trabalho.

Por fim, para estudos futuros, podem ser realizadas outras pesquisas com 0sS
mesmos métodos, agora considerando as especificidades locais, as especificidades
das empresas subcontratadas, os valores e comportamentos das instituicoes
envolvidas e do valor que a industria metallrgica gera para o desenvolvimento local.

Entende-se que a politica de desenvolvimento local, com foco em arranjos
produtivos locais e subcontratacGes, deve estar ligada a uma politica integrada a
estrutura governamental. Deve existir a 'divisdo de trabalho' entre governo,
empresas e demais instituicbes em prol do desenvolvimento. E necesséario que o
foco seja ndo somente no processo produtivo, mas também no ambito da geracéo e

propagacéo do conhecimento para desenvolvimento de processos inovadores
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APENDICE A — Questionario 1

INOVACAO NAS EMPRESAS DE SUBCONTRATACAO

Informacgdes

1 - Cargo do entrevistado e fungao:

Caracteristicas da empresa

1 — Quanto tempo a empresa esta no mercado?

2-Principais produtos e servicos produzidos pela empresa?

3- Breve descricdo do produto (bem ou servico) fornecido a AGCO ou John Deere?

Produtos e processos novos ou aprimorados

4- A empresa introduziu produto (bem ou servico) novo ou significativamente
aperfeicoado para a empresa, necessario para o atendimento das necessidades das
empresas AGCO e John Deere?

()Sim

( ) Nao

4.1 Este produto é:

( ) Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional
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( ) Completamente novo para a empresa
( ) Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial

( ) Novo para o mercado mundial

4.2 Quem desenvolveu esta inovagao e onde se localiza?

( ) Principalmente a empresa

( ) Principalmente outra empresa do grupo

( ) Principalmente a empresa em cooperagcao com outras empresas ou institutos
( ) Principalmente outras empresas ou institutos

( ) Principalmente nas empresas ancoras

Inovacéo de processo

5-A empresa utilizou algum Método de fabricacdo ou de producdo de bens ou
servicos novo ou significativamente aperfeicoado necessario para o atendimento das
necessidades das empresas AGCO e John Deere?

()Sim

( ) Nao

Se sim descreva

6- A empresa utilizou algum sistema logistico ou método de entrega novo ou
significativamente aperfeicoado necessario para o atendimento das necessidades
das empresas AGCO e John Deere?

()Sim

( ) Nao

Se sim, qual?

7- Equipamentos, softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas

em atividades de apoio a producdo necessario para o0 atendimento das

necessidades das empresas AGCO e John Deere, tais como: planejamento e
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controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade, compra,

manuten¢ao ou computacao/infraestrutura de TI?

() Sim
( ) NAO

Se sim, descreva

8 - Pelo menos uma inovacdo de processo introduzida por sua empresa entre, ja
existia no setor na regiao?

()Sim

( ) Nao

9-Assinale a importancia dos fatores que prejudicaram as atividades inovativas da
empresa.

( ) Riscos econdmicos excessivos

( ) Elevados custos da inovagéo

( ) Escassez de fontes apropriadas de financiamento

( ) Falta de pessoal qualificado

( ) Falta de informacéo sobre tecnologia

( ) Falta de informag&o sobre mercados

( ) Escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituicdes
( ) Dificuldade para se adequar a padrées, normas e regulamentacées

( ) Escassez de servicos técnicos externos adequados

( ) Centralizacéo da atividade inovativa em outra empresa do grupo



Perguntas a respeito do Desenvolvimento regional
10-Quantos funcionarios a empresa tem?

( ) Entre 10 a 50

( ) Entre 50 a 100

( ) Mais de 100

11- Faturamento Anual:

Fornecedores

12-Principais fornecedores de componentes:
( ) Regiéo

( )Brasil

( )Exterior

13-Principais fornecedores maquinas e equipamentos:

( ) Regiéo
( )Brasil

( )Exterior

Clientes

14- Principais clientes:
( ) Exterior

( )Regido

( )Brasil, quais regides?

15- Quem sao:

( ) Grandes empresas
( )Médias empresas

( ) Pequenas empresas

( ) Pessoa Fisica
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16- Volume de vendas em % para a regido, estado, pais e exterior:
( ) Regido

( ) Estado

() Pais

( ) Exterior
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APENDICE B - TCL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAQ EM DESENVOLVIMENTO E POLITICAS
PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vimos, por meio deste, solicitar a sua participacdo para a realizacdo de uma
entrevista, cujos resultados servirdo para: entender como se d& o processo de
inovagdo nas diferentes empresas subcontratadas; entender como ocorre 0
processo de subcontratacdo; identificar quais foram as principais inovacées de
processos, produtos e formas de organizacdo e gestdo a partir da adesdo ao modelo
de subcontratacdo; identificar possiveis contribuicdbes deste processo ao
desenvolvimento do municipio.

O objetivo geral do estudo é compreender as inovacdes de processos,
produtos e praticas de organizacdo e gestdo que ocorrem em empresas do ramo
metal mecanico de Santa Rosa, a partir da adesao ao processo de subcontratacao
proposto pela AGCO e pela John Deere. As entrevista serédo realizados pela aluna
da poés-graduacao, Aline Barbosa Dias, sob orientacdo da Prof. Dr. Edemar Rotta.
As entrevistas serdo realizados nas empresa que aceitarem fazé-la. Essa pesquisa
tem alguns riscos que serdo elencados a seguir junto com as medidas que seréao
tomadas para que eles ndo ocorram: (a)interferéncia na vida e na rotina dos sujeitos.
Medida tomada para evita-lo marcar a entrevista com previa antecedéncia e em
horario oportuno. (b) desconforto ou constrangimento ou alteracdo de
comportamento durante a entrevista. Medida que sera tomada todo entrevistado
podera ler a pesquisa antes de responde-la. (c) risco intelectual —desconforto por
nao ter conhecimento sobre nomenclaturas apresentadas na pesquisa. Antes de
feita a pesquisa, a pesquisadora conversara a respeito da pesquisa e do que se
trata. Ressalta-se que a pesquisa também tera beneficios como: melhor percepgéo
da trajetéria da empresa, assegurar ao sujeito da pesquisa os beneficios resultantes
da pesquisa. Contribuir para melhorias e novas inovacbes na empresa. Os

participantes terdo que responder a uma entrevista, que contém perguntas sobre a
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atividade inovadora da empresa. Ressalta-se que ndo havera beneficios financeiros
aos envolvidos no estudo. Vocé néo tera seus dados identificados. O anonimato dos
participantes sera feito da seguinte forma: as empresas respondentes serao
nomeadas de empresa A, B, C, D, E, F, para que se mantenha suas respostas de
fora sigilosa. A entrevista podera ser suspensa a qualquer momento, na medida que
0 participante apresente vontade de interrompé-la por qualquer motivo, ndo sendo

obrigados a concluir os mesmos se nao desejar.

Desta forma, eu , RG n°

, declaro que apés a leitura deste documento concordo em

participar deste estudo, livre de qualquer forma de constrangimento ou coacao.

Voluntéario Pesquisadora Aline Barbosa Dias

Santa Rosa, [ ]
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APENDICE 3: DECLARAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAQ EM DESENVOLVIMENTO E POLITICAS
PUBLICAS

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUICOES
ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias para obtencédo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos, (preencher com o nome do
representante legal — a pessoa que vai assinar este documento), o
representante legal da instituicdo (Preencher nome do local (instituicdo) onde
sera aplicado o projeto de pesquisa) envolvida no projeto de pesquisa intitulado A
INOVACAO A PARTIR DO PROCESSO DE SUBCONTRATACAO NAS
INDUSTRIAS DO SETOR METALMECANICO NO MUNICIPIO DE SANTA
ROSA/RS ,declara estar ciente e de acordo com seu desenvolvimento nos termos
propostos, salientando que o0s pesquisadores deverdo cumprir 0s termos da
resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude e as demais legisla¢des vigentes.
(Obs.: para os casos de instituicbes que atendam crianga/adolescentes — citar o
Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura e Carimbo do responsavel da Instituicao

Local, data
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restite Breadsan fe Geograna & Esatima
Diretoria de Pesquisas
Coordenagio de Inddstria

PESQUISA DE INOVAGAO
2014

PROPOSITO DA PESQUISA - As ir sfi0 essenciais para o
conhecimento das atividades inovalivas da indisiria, do :sclurdl: cictrl:ldadc & gils o dos servipos de
ir lestes ¢ andlises bonicas, o pesquisa o
desanvolvi 0 amdusda pesquisa poderdo ser usados pelas empresas
para andilfise dee merodo, Ddasamdcdamm%hdnssobmdmﬂhocmﬂm
caracterisiicas de seus selores, e pelo governo para descrvolver politicas nacionais ¢ regionass,

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - A legislagao vigente mantém o cardter
& confidencial awibuido 4= infermactes coletedas pelo IBGE, as quals se destinam, exclusiamente, a fins
eatatiaficos e ndo podario ser objeto de certid&o e nem terdo eficicla juridica como melo de prova.

O TERMOQ FRODUTQ, nasts quistionsnio, 56 uliliza para designar lanio bens coma servigas,

0 IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAD

Identificagio do questionario

o mnm

Identificagdo da empresa

01 - NP Lo e

02 - RAZAD SOCIAL:

03 - UNIDADE D& FEDERAGAD: 04 - MUNICIPIO:

L1

Informagdes adicionais

01 - Nome do enfrevistado:

03 - Telefone do entrevistadao:

Lol rr

04 - E-mail do entrevistado:

Siluacio de colela

LIJ 01 - Em operagho | em implantagio

8

g

E § 8 B B

- Recusa lolal

- Extinta | paralisada com informagio

- Extints | paralissda sem informagio

= Imgossibilitada de prestar informapies

- Extinta até dezembro de 2013, por fusio total, cisio total ou incorporagio
- Méo exerce atividade no &mbito da pesquisa

- Mudanga para endarago ignorado ou endereo inexistente
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Caracteristicas da empresa

Aunidade da investigagio da pesquisa & a empresa, definida como sendo a unidade juridica caractarizada por uma firma ou razio social, que angloba o conjunto de atividadas
econfdmicas axercidas am uma ou mais unidades locais 8 que responde pelo capital investido nestas atvidades.

Capital controlador & aquele que & fitular de uma participad&o no capital social que Ihe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possul direitos permanentes de eleger os
administradores & de preponderar nas defiberagtes sociais, ainda que ndo exerga este direiio, auseniando-sa das dias ounelas se abstendo de votar.

Origem do capital controlador - O capital controlador & nacional quando esté sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pais.
Ocapital confrolador & estrangeiro quando esta sob iularidade direta ou indireta de passoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

1 - Origem do capital controtador da empresa:

1 Macional 2 Estrangeira a Nacional e Estrangeira

2 = No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localtea o ?

1 [r— 4 Oubros paises da Amiérica T Oceania ou Africa
2 Estados Unidos 5 Asia
3 Canadi & México & Europa

3 - Sua empresa &:

1 Independents 2 Parte: de um grupa

4, Onde se localiza a emgresa malrz do grapo?

1 Brasil 3 Estados Unidos 5 Asia

2 Mercosul 4 Europa ] Oubros Paises

1 Estadual 4 Mercosul 7 Asia
2 Regional 5 Estados Unidos B Outros Paises
3 Nackonal [ Europa

6 - Brove descrigio do produto (bem ou sendgo) mais importanie da sua empresa em lermos de falusmenbo:

B - Qual era o nimeno de p a5 Na SUE e em 3120147

1 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no balango da empresa ou no simples_ se for o caso) da sua empresa no ano de 20047
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Produtos e processos novos ou aprimorados

Nesta pesquisa, uma inovagio de produte ou pr £a de um produto (bem ou servige) neve ou signifi ou um pi
novo ou significativamente melhorado.

Aldnovagio se refere a produlo elou processo novo (ou ) para a empresa, ndo sendo, necessarkamente, novo para o mencado/selor de aluagio,
Mmkmdmwaweﬁmwmmﬂmmhmh-ﬁn

Aovaacn pode resullar de novos desenvolinenios lecnoligons, de novas combinacies de lecnologias existentes ou da uliizaso de outros conhecmentos adquinidos peka
Epresa,

Inovagao de produto

Produio novo (bem ou servigo) & um produlo cujas caracleristicas fundamentais (especificacies iéenicas, componenies ¢ materiais, sofwae incorporado, user fiendiiness,
fungiies ou usos prefendidos) diferem significativamenie de lodos os produtos previamente produzidos pela empresa,

Slgrﬂheﬂhwmlgnmm de produto (bem ou servigo) refere-se 8 um produto previaments existente, cujo desempanho foi substanciaiments aumentado ou
aperfeipnado. Um produto simples pode ser aperfeicoado (no senfido de obter umi nﬂhwdamﬂhowmmnnrmj amsduuliza;sodamaﬁnmw
componentes de maior rendimento. Uim produto complexn, com vérkos componentes ou subsé 15, pode ser apar aio via inis em wum dos
componentas ou subsi . Lim servigo tamibd p-ndsmmmmmpurnmdundlg&odsnwaﬁmpduwdamdﬂngmmmmdamuw
éoferecido, que resuliem emmaior eficiincia, velocidade ou faciidade de uso do produto, por exemplo.

Mio sdo incluidas: as mudangas puraments estéticas ou de estilo & a comercializagio de produtos novos integralmente desenvolvidos @ produzidos por outra emprasa.

10- Entre: 2012 2 2014, a empresa nfroduzis produbo (bem ou servign) nove ou significa ivamenie aperfeicoado para a emprosa, mas ja existenle no mercado nacional 7

1 Sim F ]

11 - Enire 2012 & 2014, 3 empresa infroduziu produto (bem ou servico) novo ou significativamanta aperfeigoado para o mercado nacional 7
1 Sim 2 Mao

12 - Descreva brevemente o principal produto (bem ou servigo) novo ou substancialmente aperfeicoado, langado por sua empresa no mercado
entre 2012 & 2014:

13 - Esle produto é&:

2 Movo para a s i e no mercado
3 Nowo para o mercado nacional, mas j§ exislente no mercade mundial
4 Newao para o meneado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto &:
1 Aprimoramento de um j§ exisionbe

2 Comgletamenie novo para a empresa

14 - Quem desenvolveu esta inovacio & onde se localiza?

Brasil (UF) Exterior

1 Principalmente 8 eMPIEEE ... | | | [ |
2 Principalmenia outne ampress g @R ... e e s e e e e | | | | |
3 Principalmente a empresa em cooperagio com oulras emgresas ouinstitelos. | | | | |

4 Principalmente outras empresas oo ineBitubos L | | | | |




Inovagao de processo

P nova ou aptimadomvdvearmduc:hdﬂemdepoduﬁnnmmwn_ aper de para oferta de

semvigos ou para manuseio & enbrega de produlos novos ou substance de: e ® 50 nowas ou

aperfeigoados em atividades de supore & producaio.

O resultado da adogio de processo novo ou substancialmente apimorado deve ser significalivo em termos do aumento da qualidade do produto (bemdsenvicn ) ou da diminuiGio

do gusto unitino de produgiio ¢ entrega. Aintrodugio deste processo pode ler por objelivo a producsio ou enfrega de produlos noves ou substancialmente apimorados, que ndo
slilizzzar o pre or ou 1hez L a daprodumcdacntmgadcmmﬁmshdﬁ

Mao sdoir mi. 1 rolingiras nos po prodiufivos e ] ol

15 - Enfre: 2012 & 2014, a empresa mfroduse
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1 Método de fabricagio ou de producio de bens ou servigos novo ou significativamente aperfelgoado? ... 1 Sim 2 MNéo
2 Sistemna logisfico ou método de entrega novo ou significativamente aperfelgoado para seus insumos, bens ou sarvicos? ... ... 1 Simi 2 Mo
3 ® novas ou signiicativamente aperfsicoadas em alividades de apoio & producio, lais como:
planejamento & controle  da de controle da  qualidade, compra, manulengio ou
computaciofinlraestruburade TI7 . horo b e [T saniin IETTTRTrY IFECTTR | Sim 2 MNao
16 - Pedo menos uma inovagio de processo inlroduzida por sua empresa enlre 2012 & 2014, j4 exisiia no selor no Brasil?
1 Sim 2 Niin
17 - Pelo mencs uma inovagio de procasso inlroduzida por sua empresa enlre 2012 e 2014, era nova para o selor no Brasil?
1 Sim 2 Mao
18 - Descreva br [ [T 1l aper introduzide por sua emgresa entre 2012 & 2014:
19 - Este processo é:
2 Mowvo para a empresa, mas @ edastenic no selor no Brasi 4 Nowo para o sefor em termos mundiais
3 Newo para o selor no Brasi, mas j§ exsienle em oulros) pais(es)
18.1 - Em termos técnicos este processo &:
1 Aprimoramento de um j§ exislenbe 2 Complelamenie novo para a empresa
20 - Quem desenvolveu esta inovagio e onde se localiza? Brasi (UF) Exterior
1 Gl 1o = 0 THIE I 37 5] a9mren nanncn 0050060 040060 600A00009MF R0 0 ANHR00 096 E0 0 900E0 0 H5H00 0000 08900 8§ H0EE0 8 90060 00 | I
2 Principalmenbe oURS @M@Resa BoogPUPO . L e e e | | | | |
3 Principalments a eMpresa em CJETacan com oUlras empresas ol nsitutes. | | | | |

Projetos incompletos ou abandonados

22 - Mo final de 2014, a empresa inha algum projeto ainda incompleto para desenvalver ou infroduzir produlo ou processo novo ou aprimorado?
1 Sim 2 Néo tinha

22.1 - Desoreva os projelos inoomplebos.

23 - Durante o periodo enfre 2012 & 2014, a empresa realizou algum projeto para desenvolver ou nfroduzie produto ou processo novo ou aprmorado, mas que foi
abandonado?

1 Sim 2 Mo reslizou

ATENGAO!
Caso a empresa nfo tenha infroduzido alguma inovagiio de processo ou produto, nfo tenha algum projeto incompleto cu mesmo abandonado (respondeu NAD nas questies 10,
11,16, 17, 22 @ 23) passe para aquestso 175 “Problemas e Obatéculos & Inovagio®.
Caso contririo, preencha as quesibes a seguir.
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Atividades inovativas

Atividades inovativas - 550 atividades reprosentativas dos esforcos da empresa voltados para a malhoria do seu acervo tecnoligico e, consaqlientements, para o
desemvolvimento & implementagio de produtos (bens ou sarvigos ) ou 05 Moy aperfeicoadas.

m:mmmmmme mﬁmmmmmwmhmmm
‘antre 2012 & 201 4. Informe & seguir o valor dos dispéndl As atividad am 2014

Pesquisa & D nio (P&D)
Comp o criafivo, amp dahmmbréﬂxmomdammodeMEummmm desanvohar
novas aplicacies, tals como produlos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O desenbin, a construgio @ o teste de probdtipos e de instalagies pilolo constituem
muitas vezes afase mais imgs itevdas atividades de P&D. Inclul o i di soffwane, deade que este envolva um avango leenoldgico ou clentifico.
24 - Qual a importinea da alividade de PED realizada endre 2012 & 20147 M - Valor dos dispéndios em 2014 (RS 1)
T Loty e
24.1 - v a afivi INTERNA da P&D realizada enfre 2012 e 2014:

externa de @ Iy (P&D)
s alividades de P&D (descrilas acima) realizadas por oulra organizagho (empresas ou nstiluicies lecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.
25 - Qual a importincia da aquisicio extema de PAD realizsda enbre 2012 & 20147 32 - alor dos dispéndios em 2044 (RS 1)
1 Mim 2 Média 3 Baba 4 Néio desenvalveu ||||||||||m

25.1 - Descreva bressements a alividade EXTERNA de PED adquinda por sua empresa entre 2012 & 2014

Aquisigio de outros conhecimentos
mkmmwmﬁmdﬂm&mtthMcmtm aquisicio de krow how « oulros fipos de

conhecimenios iéonico-cientificos de lerocios, para que a empresa desenvolva ou i Er L] i desses i tiver sido
preponderantemente para a reafizagio de atividades de PED, lanto sua importiinia, quanko seu di devemser i om PAD (iens 24 ¢ 31)

26 - Qual a importinca da aquisicio de oulros conhecmenlos extemos realizada entre 2012 & 20147 33 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)
1 Alta 2 Média 3 Baba 4 Néo desenvolveu ||||||||||m
Aguisicho de soffware

Aquisicio de soffware (de o hy haria, de pr Tho & izado de dades, voz, grificos, videos, para automatizaco de procesaos, ele.), especificamente
comprados para 8 implemantacio de produtos ou processos NOVos ou sul ial aperfeigoados. Nao incuir squeles registrados no PED (lem 24) Entratanto, se a

aquisicio de soffware tiver sido preponderantemente para a realizacio das atvidades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D
{iens 24 e 31).

261 - Cual a iImporténcia da aquisigho de soffwar realizada entre 2012 e 20147 33,1 - Viahor dos dispindios em 2014 (RS 1)
JEls e e ol LLL gy

Aquisicho de maquinas e equipamentos

Anquisicio de méquinas, equip thos, v , eapeifli o para & mpl de produtos ou ROCESS0S NOWS oU aub claimente aperfeigoad
Entretanto, se a aquisicio dessas méquinas & equigs ol jpr s jpara a realizagho de atividades de P&D, tanto sua importincia, quanto seu dispéndio,
devem ser conslderados em PED (itens 24 e 31).

27 - Qual a importincia da aguisigho de magquinas e equipamentos realizada entre 2012 & 20147 34 - Vabor dos dispéndios em 2014 (RS 1)
A ® ® =® Loy

Treinamento

a0 d i de prod P 05 novos ou significativamente aperfeigoados e relacionados As afivi inovativas da
murmmmmwmm Mwmmmmmmmmnmmmmmmn I.mlnsua
importancia, quanta p cor dos em PRD (itens 24 a 31).

28 - Cual a importineia do ireinamenio realizado entre 2012 & 20147 35 - Valor dos dispéndios em 2014 (RS 1)

‘s ® 5 ® Liiigiiag] =
das ino tecr o mercado

Aivickades: (Ilemas ou exlemas) de comereializagho, direlamenle igadas ao langamento de um produts nevs ou ineluir: e bl

e epL s o Ewelul 2 consirugio de redes de distribuice de mensdo para as inovaghies.

28 - Dual a importincia da introdugio das inovaghes lecnoldgicas no mercado entre 2012 & 20147 36 - Valor dos dispéndios em 2014 (R§ 1)

A B ® =B LLLiggy] =

Oulras preparagies para a produgio o distribuigio

Hmﬂmmammmmeﬁmahmdemdn churlo ou n&ni’ Suidos em tans anleriores. Referem-se, por exemplo, 'a
planias e desenhos’ ok finir 1entos, especificacies e isticas op drias & implomentacio de inovaches de processo
wmmnmmmmmmmmﬂoemmmmmemmumemmmmmmmqmimm
ammmmwmmwmmmmasmmmmmmmmmamm
mﬁnrddada].nnansuu;eu:ms(memsﬁaiﬂu[ﬂmmﬂﬂ}mmgahhnldupudhumoﬂmefemmpmﬁmEnmmmasmmmpapnmpﬁas
tiverem sido pe para a reali das alividades de PAD, tanlo sup importfineia, quanio sou dispiéndio, devem ser considerados em PAD (fens 24 e 51).

30 - Qual a importingia das oulras preparagies para a producio o distibuigio realicada enbre 2002 ¢ 20147 37 - Vabor dos disphndios em 2014 (R 1)

1 At 2 Méda 3 Baixa 4 Mo desenvolveu |||||||J||'ml
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Dislribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as lonles de financiamenio ulilizadas para atividades internas de PED.

Fontes de financiamento P&D inberno

Fir da prépria empr

Fundos priprics (Inclusive emprésimos) . a8 |%

Fir de outras

De empresas estatais (ax: Petrobrds, Eletrobrés. abc.) 381 %

De empresass pivadas, de hmnpﬁn de canlras

& universidades privados e 3 | %

Financlamento pablico

D instiluigies financeiras estatsis (FINEP. BNDES, BB, BND, BASA) 401 | %

De oulras arganismos da adminisiracio pdblica (administracio direta, FAP's,

insituighes de pesquisa mmb&mulnglm msldadaasummm

= T e e e D D B O E RO OIS 402 | %

Financiamento procedents do exierior

mmsmmwmhmmwmdﬂmﬂdm

de organismos intemacionais, et 40.3 I B

Talal, 100°%
Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontas de financiamento ufiizadas para outras atividades as, axcato internas da
P&D.

Fontes de financiamento para outras atividades inovativas %) Dutras (inclusiy i de P&D)

Financlamento da propria empresa . ... ... .. 41 |'}5

Financlamento de terceiros

P el ) o=l %y =

42.1 Maclonal 42,2 Estrangeiro
Piblico (FINEF, BNDES, SEBRAE, BB, eic.) 43| | | |%=| | J%, I%
431 Nacional  43.2 Estrangeiro

Tt ............. Lesamanicennensin hisamention Vit taments e hisamannoReRns 100°%

Compra de servigos de pesquisa & desenvolvimento

Distribua percentualments o valor do dispéndio informado no fem 32 - Aquisicio exema de PED, segundo o tipo de onganizagio reslizadora do servico de P&D

Tipo de organizagio realizadora do servigo

P&D externo

No Brasil
mmmduemmodammmﬁmemmm
jprivados

D universidades privadas . ... ...,

D universidades pObBCES ... ...............coi i

De oulros of da leblh:l (administracio direta, FAPs,
imsBiluigies de eceninos mEMBRﬁH\,EIc]
No axterior

De emgresas do mesme grupa, de outras emgresas, de govemnos, de universidades,
de onganismos intemacionals, etc.

Total
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Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As afividades de

Pesquisa o Desenvalvimento, realizsdas no

pariodo entre 2012 a 2014, foram:

1 Contimsas

2 Ocasionais

45 - hﬁmnah:almiodomwlarmioﬁc F'&Ddamw.nomdcni:

onde e concenbras

Infrme: o nimenn de pessoas, do quadno da empresa, normalmente ocupadas nas afividades de P&D em 2014, sequndo o nivel de qualificacio ¢ o lempo de dedicacio a
eatas atividades.

Per médio de dedicagh
Ocupagio segundo nivel de Mimera de pessos em Niimero de pessoas em {,wnpna:pun-am
qualificagso dedicacio exclusiva dedicacho parcial dedicagao parcial)
b
Pesquisadores
DOUBIES .. 46 51 56
Mestres . .. .. A7 52 57
vt @il JENEN =| | |
Mivel médio ou fundamental ... ... 48.1 531 581
Técnicos
Graduados, ... 491 | 54.1 I 58.1
Mival médio ou fundamental ... ... . 492 542 I 58.2
Murxiliares
Outros mbalhadores de suporke, como
de esohlorio, abe. &0 55 60

60.2 - Sobre o total de pessoas ocupadas como pesquisadores, informe o percentual de mulheres pesquisadoras em 2014

L=

Impactos das inovacdes

Distribua percentualments o valor das vendas e das exportagies de 2014, segundo o grau de novidade das inovagbes de produto (bem ou servigo), implementadas entre

2012 & 2014
Vendas liquidas
Produlos vty Exportagies
Produto novo ou significativaments aprimorado para & empresa, 85 5 A9 %,
mas j& existenta no mercado naclonal
ﬁndrhnmumsﬂl&nimnmminmdupamommdnmﬁma] meas i
existente no mercado mundial. 0 an o . . &6 I I % a0 I h
Produto novo para o mercado mundial ar I | % 1 I k1
Produtos que nio foram alterados ou foram modificados apenss marginalmenta. c BB I | % a2 I %
Takal 100% 100%
Indique a importincia dos impactos das movacies de produto (bem ou servicgo) a p ttadas duranie o pariodo entra 2012 & 2014,
Impartincia
At M Baixa Moy redevan b

Produto
93 - Melhonou a quakdade dos bens ou Semvigos . .
84 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados

Mercado
95 - Permiliu manter a parlicipaciio da empresanomereade. . ....................

96 - Ampliou a par Gio da nomercado,
97 - Prermitiu abrir novos Mercados . .. ...
Processo

94 - Aumantou & capacidade de producio ou de prestagio de servigos. ...
99 - Aumeniou a flexdbiidade da produgio ou da prestagio de sendgos
100 - Reduziu o5 cusios de producio ou dos senigos prestados

1M -

104 - Reduriu o consuma de dgua
Outros impactos
105 - Pamitiu reduzir o impacto sobre o melo amblente ...

106 - Permitiu controlar aspectos ligados & sadde e seguranga. ... ...

107 - Enquadramenio em regulagies e nonmis padrio relativas
‘a0 mercado inlermo ou exdamo
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Fontes de informagao

Indfique: a mporiincia alribuida a cada calegoria de fonde de informagio empregada enlre 2012 e 2014, para o desenvolvimento de produlos (bens ou servigos) slou processos

POV DU 5L

Néo relevante

Fontes externas 4 empresa

17 - Centros de

114 - Empresas de consultoria & conaultores independentes. ...
Centros educacionals & de pesquisa

115 - Universidades ou outros cantros de ensino superior ... ... ... ...

116 - Instituios de pesquisa ou centros tecnoldgicos .. ..

m = & Bssk iabécnica............. ..

‘118 - Instituighes de testes, ensaios e cerfificaghes ... ... ... ¢

DOutras fontes de informagio

121 - Redes de informacies informatizadas (Intermet, Extranet, Intranet, etc.)

p alocalizagao da principal fonte da informacao.

Qual a localizagio da fonte de informagio, para cada categoria de fonte empregada entre 2012 & 20147 Se assinalado no Brasil (1) & no Exterior (2). descreva na coluna
*rrincipal®o

Fontes

Localizagio

Brasil (1)

Exterior (2)

Principal

Fontes externas 4 empresa
122 - Qutra empresa do grupo ..

123 - Fi e i Lt au

124 - Chendes ou consumidores.

126 - Emgresaas de conultona @ consultores independentes . ... .
Cenlros educacionals e de pesquisa

127 - Universidades ou outros centros de ensino superior. ..o

128 - Inslitutos de pesquisa ou cenbros lecnolégicos

129 - Centros de capacitagio profissional @ assisténcia técnica .

130 - Instiluighes de lestes, ensaios & cantificaghes

Outras fontes de informagao

131 - Conferéncias, encontros & publicacies especializadas

132 - Feiras @ exposigies .

133 - Redes de informagiies informalizadas
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Cooperacdo

Cooperacio para Inovacho significa a participagho ativa em projelos conjuntos de P&D & outros projetos de inovago com outra organtzacio (empresa ou institubgio). kst ndo
imglica, necessariaments, que as partes envolvidas obtém benefickos comercials imediatos. A simples contratacio de servigos de outra organizagio, sem a sua colaboragio
ativa, nio & conslderada cooperagio.

dver atividades inovativas?

134 - Entre 2012 & 2014, a empresa esteve envolvida em amanjos cooperativos com outra {8) organizacdo (bes) com vistas a d
1 Sim 2 Méo

Ineficpue: a Importancia de cada calegonia de parceiro ¢ a sua localizagio. Se assinalada mais de uma localizagho, descreva na coluna "principal™ o ndmero correspondenbe
A losalizagio do principal parcein,

Importincia Lacalizacio
. el =% |.e|lB|.elc=
— JEIEAR AN AR AR AN R
3 =3 238 = i £ w o £
Chentas ou consumidones ... ... 135 142
Fomecedores .. ......................... 136 143
L g 13r 144
Outra empresa dograpo ..., 138 145
Emprasas de consultoria ... 139 146
Universidades ou insfilutos de pesquisa . | 140 147
Centros de capacitagio profissional e
assisténola béondea L 141 148
Instivigies de testes, ensaios
ecertificagbes .. ... 141.1 148.1
Para as categorias de parceiro que manteve cooperagio, indigue o objeto da cooperagio estabelecida.
Objeto da cooperagao
4
poreie s | B[ 1|8k ji
=l # | § | & | k| &
w ®Y
148 - Cliantes ou consumidores
A50 - FOMBEBIONES .. .. oottt e e
TE A== T 1 ) aennen anncnanancen aonenanManOeaRAanen N ATCEARACCEEA AAOnRann
152 - Oustre SmMpress G0 QUMD ... ... e ey
153 - Empresas de consultorta ...
154 - Universidades e natitutos de pesquisa ... .. . .
155 - Centros de ita 1l & assisténda téenica.
155.1 - Insfituighes de teates, ensaios e cerfificagies. ... ... ...
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Apoio do governo

Entra 2012 & 2014, 2 empress utilizou slgum dos programas, relacionsios 8 seguir, do apolo 4o govemo par 415 seas aividades inovativas?
1-5im

156 - Incenfivas fiscais a4 PAD ¢ incvagio lecnoldgica (Lein” 8661 e Cap. MidaLein® 11198) . . .. ... ... .
157 - fiscal Lei de: QLA " OB, LA P AVIFTY . o cocconiomionvommecnosmnes rammms rasans isaacss tamens (aS8es (30881 3482003 28881 18

157.1 — Subvencio econdenica 4 PAD & 4 insarclio de pesquisadores (Lel n® 10.973 & Ast. 21 da Lei n® 11.196)

156 — Finandamento a projelos de PAD & inovagio leonokigics:
| — Gem parceria com universidades ou insBtDe dePEBEUEBA. . ....... ... iiie i e et

2 - Em parcfia com universidades ou IRSIULOS B8 PEBGUESE . ..... . ... e e e e e
150 — Financlamento exclusive para a compra de méguinas & eguipamentos utlizados para inovar, |
160 — Bolsas oferecidas pelas fundagies de amparo & pesquisa @ RHAE! CNPq para pesquisadores em amgresas ..., .

161 ~ Aporte de Gapital & MBS0 .

161.1 — Compris piblicas {contralo de aquisicio, jJunto a empresas, de bens ou Senvigos inovadores, por parts do Setor Pablico, induinde Orglos
da Direta, Fu Autarquiss, Sislema aSe e Empresas Estatais; e excluinde ONG's)

2 - Nio

Métodos de protecdo estratégicos (ndo formais)

Enire 2012 e 2014, a empresa ulilizou algum dos métodos, descrios a seguir, para proleger as in de produios. [ s ihvidas?
1-Sim

166 - Complexidade no desenho do produln ... TP PR PR
160 - Segredo industrial

170 —Tampo de Bderanca sobre os compefidores
171 — OULFOS VDT DESEIBVER BBEOE .+« ..o @ oot ee e o e oo e oo e

2 - N30

Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014

174 - No periodo enlre 2012 ¢ 2014, a empresa encontrou dificuldades ou obstEoulos que podem ter tomado mais lenka 2 i g e delermi

os lenbia inviabdizado?
1 Sim

2 Mo

projebog ou que

ATENGAO!

Sa a resposta for Nao, passe para o bloco SInovaghes organtzacionals & de marketing®, questao 188,
Se a resposta for Sim, passe para a questao 176

Para as empresas que NAO desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014

175 - Quial das razbes, listadaes a sequir, justifica o fabo da empresa nfio ler realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 2012 & 20147

1 Néo necessitou, devido &s inovagies prévias
2 Nao devido a5 e mhercaio
3 Ouiros fatores impediram o d i i tagho de inovags

10
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ATENGAO!
Caso tenha assinalado 3, passe para a questao 176,
Caso contrdrio, passe para o bloco *Inovacies organizacionais @ de marketing®, questao 188,

Assinale a importdncia dos falores que prej as atividades in da empresa.
e Importincia
Alta Madia Baixa Mo relevante
176 - Riscos eoondmicos cxoessivas
177 - Blevados custos dainovaglo ... ...
17B - Escassez de fonles apropriadas de Snanclamento. ...
178 - Rigidez organizasional
180 - Falta de pessoal qualiicado
181 - Falta da informago sobre tecnologia . ...
182 - Falta da informagio sobremercados ...
183 - Escassas possibiidades de cooperaghio com oulras empresasdinstituiphes
184 - Dificuldade para s adequar a padrbes, normas & regulamentaches ..
165 - Fraca resposta dos consumilonss quanto 2 novos produbes ... ..
186 - E: e smervigos
187 - C iy ol v ir om oulra empresa do grupo
Inovacdes organizacionais e de marketing
Inovagio organizacional co de & i pA0 de novas Wonicas de gastio ou de ificativas na organizagio do rabalho @ nas relagbes extemas da
. com vistas a ‘0 uso do conheci _'|aﬂﬁu&mmmdﬂmﬂwmﬂwﬁﬂdamhﬂnsmmmmwmuﬂmdﬂdmmm
jpeda diregho ec ituir novidade organizativa para 8 empresa.
Nio sio incluidas: fusdes e aquisicies, mesmo sendo a primeira vez.
de ing & a de novas estraligias ou conceilos de markeling que dilerem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supde

mnimcassmiﬁivasnodmnhowemahgﬂndnwoduh nos seus canais de vendsa, em sua promogEo ou na fisgo de pregos, semmodificar as caracleristicas funcionais
‘ou deusodo produbo, Visam abrir novos mercados ou reposicionar o produbono mercadao,

Niio sdio incluidas: as mudangas regulares ou similares nos mélodos de markefing,

Durante o perkodo entre 2012 & 2014, a empresa implementou alguma das alividades relacionadas a seguir? 1-8im  2-Nio
188 - N\)\mﬁuﬁandagmtﬂ)pﬂamallnﬂlﬂhmspﬁlmdemm mahmnumsammdathnmdamﬁma
dentro da re-engenharia dos hecimentn, controle da qualidade

mmmmmnm:mmmmﬁwlmmmmmLm ......... -

188 - Nowies bonicas de gestio ambiental para miamento de efluentes, redugio de msiduos, de CO ele

1890 - Nowvos die angani do mnﬂndﬁiﬁxmmﬂihdﬁcmdcm:umwmrﬂuu
estabelecimenta do brabalho em equipe, 2 il i

180.1 - Mudangas significativas nas relagies com outras empresas ol mwmumemmummmuama
|pela primedra vez de allancas, parcerias, tercelizacio ou sub-conratacan de atividades. -

181 - Mudangas significativas nos concoilosfestralbégias de marketing, como por exemplo novas midies ou lecnicas para a promogio de
nm*x.mmmmmaﬁummmwmhwmm“ﬂImmnﬂmmmmema
omercalizagiode bens osenvigns

197 - Mudangas significatives na estéica, desenho ou oulras modangss subjelives em peo menos um dos produtos R

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

kBImndwhéaaplmodacﬂnmadanwm assim como & suas partas, produtos ou modelos, para atterar o material vivo ou inerie, com a
e produzir c ns, bens efou servigns.

163 - Em 204, & sua empresa realzou slguma atividade que empregou ou continha células vivas (leveduras, bacténas, cultura de tecdos) ou alguma de suas pares ativas
(profeinas, enzimas, moléculas bioldgicasj?

1 Sim 2 Néo

Em emso afimeative, assinake st afs) calegorials) que melhor expressa(m) o mode de wso de bioleenologia na sua emgeesa (admile mliplas respostas),

1631 Usuiirio final (simgples compra ou aquisicio de produlo que i
1932 Lisudrio i dai ) ou i ) biotecniokigcos
1933 Produlor de insurmos(s), pr ) o e 1]

1034 MHBWMMBLWIMMSIW neste caso, tbonicas de biotecnologla afo estudadas (pesquisa bdsica ou

ficsial sdoer db

1
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ATENGAO!

Caso tenha assinalado 3, passe para a questio 176.
Caso contrério, passa para o bloco *Inovacies organizacionais e de markeding”, questio 188,

Asginale a importincia dos fatores que prejudicaram as atvidades inovativas da empresa.

Impartincia
Fatores
Alta Média Baixa Niio relevante

176 = Riscos econdmicos exoessivas

177 - Blevados custos dainovagio ... ..o

17E - Escasser de fonles apropriadas de Snanciamendo ..

179 - Rigidez organizacional

180 - Falta de pessoal qualificado |

181 - Falta de informagio sobre tecnologia ... ..

182 - Falta de informago sobre mercados .. ..o

183 - Escassas poasibiiidades de cooperagio com oulras emgresasfinatituighes.

184 - Dificuldade para se adequar a padrbes, normas @ regulamentacies

165 - Fraca resposta dos consumidones quanto a noves produles ...,

186 - Escassez de servigos 1écnicos exlemos adequados. |

187 -C da afivi ir =m oulra empresa do groga

Inovagdes organizacionais e de marketing
Inovagio organizacional co de a implementagio de novas ecnicas de gestio ou de significativas mud: izagio do frabalho e nas relagbes exiernas da
emgrasa, com vistas a 0 usn do conheci _'|aafmémsmﬁmdamﬂWmEmﬁmammﬂsmmemmdadmm
jpela diragio e constituir novidade organizativa para 8 empresa.

Mo séo incluidas: fusdes e aquisipies, mesmo sendo a primeira vez.

agio de ing & a e Povas e marketing que diferem significalivamente dos usados previamente peka empresa. Supde

significaivas no o o produta, msscusmdcvalda M SUa promocEn ou na fixacaode pregos, sem modificar as caracieristicas funcionais

ou deuso do produlo, Visam abrir novas mercados ou reposicionar o produls no mencado.
Mo sdio incluidas: as mudangas requlares ou similares nos mélodos de markefing,
Durante o periedo enfre 2012 & 2014, a empresa imph o slguma das alividades relaclonadas a seguir? 1-8im  2-Nio

166 - mmmmmmmmemd@mmmﬂmomnmu4 s, de conhecim []
re-engenharia dos hecimentn, controle da qualidade
mmxmmnm:mmmmﬁmlmmmmmmum ......... -

1ES - Nowias bicnicas de gestio ambicntal para mkamento de efluenbes, reducio de mesidoos, de OO0, ele

190 - MNowos de ongani; do mnﬂuﬁtwmm&iﬂadcscmdwdcm OO por exemplo o
estabeleciments do frabalbo cm cquigs, a il ol

gracan dedegartamentos, ele.. 0

1001 - Mudancas significativas nas relagbes com oulras empresas ol mwwumemmmmmmuMn
|pela primedra vez de allancas, parcerias, terceiizagio ou sub-contratecio de athvidades. .

191 - Mudancas skmificativas nos concoilosiostratégias de marketing, cmoe por cxemglo novas midies ou léoicas para a promaogio de
MMmmmMMmemmmwmmmmmMma

192 - Mudancas sigrificaliviss na estélica, desenho ou oulras mudanGes subjetiviss em pelo menos um dos produlas, ... .. T

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

A Biotecnologia & 8 aplicagio da ciéncia e da tecnologia 05 onganismos vivos, Assim como & suas partes, produios ou modelos, para alterar o material vivo ou inere, com a
finalidade de produzir conhecimentos, bens afou senigos.

hinldiol

1693 - Emmi,nsuama mmmwmmmmm bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas pares ativas
minléculas

1 Sim 2 Mo

Em esxso afirmeativa, assinsbe sbabuo a(s) categoria(s) que melhor expressafm) o mode de uso de bioleenologia na sua empresa (sdmile molplas respostas),

1621 Usudiri final (simgles compra ou aquisicio de produls que ga bi ML

193.2 Usudria integrador de insumo(s) ou processofs) biotecnoliogicos

152.3 Produlor de insumofs), produlo]s) ou prc (%) bl gk

1034 Pesquisa e Desenvolvimento de produtods), msumols) ou procesao(s) biolecnoligicos - nesta caso, tonicas de biotecnologia 280 estudedas (pesquisa bdsica ou
aplicada) edoudesenvolvidas (desenvolvimenio experimental )

i



