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RESUMO

O estudo buscou investigar de que forma o Planejamento Estratégico pode
auxiliar a Associacdo Desportiva, Cultural e Artistica Capoeira 1€ Menino a
implantar novos servigos de formagao empreendedora e sustentavel para jovens
em situacdo de vulnerabilidade. O trabalho caracteriza-se por uma pesquisa-
acao. O modelo de planejamento estratégico proposto para a Organizagao foi
baseado no modelo de Andrade (2012), tendo em vista sua possibilidade de
adaptacao a entidades do Terceiro Setor. A partir deste, foi possivel reavaliar a
missdo, visdo, valores, objetivos bem como analisar as forgas, fraquezas,
ameagas e oportunidades da organizagdo. Os resultados revelam que a
principal forgca da entidade é a identificacdo da equipe gestores com o publico
alvo, entre as fraquezas destacam-se a necessidade de crescimento e a busca
por novas parcerias, especialmente no sentido de auxiliar as limitagcdes de
recursos financeiros € humanos que a Associacao vivéncia. Neste sentido,
planos de acdo foram criados para cada fraqueza e uma proposta de novo
servicos foi realizada e avaliada pelo publico. A avaliagdo demonstra a
viabilidade e a potencialidade que as novas praticas da 1& Menino podem atingir

a médio e longo prazo.

Palavras-chave: Administragao Estratégica. Planejamento Estratégico. Terceiro

Setor.



ABSTRACT

The study sought to investigate how Strategic Planning can help the Capoeira Ié
Menino Sports, Cultural and Artistic Association to implement new services for
entrepreneurial and sustainable training for young people in situations of
vulnerability. The work is characterized by an action research. The strategic
planning model proposed for the Organization was based on the model of
Andrade (2012), considering its possibility of adaptation to entities of the Third
Sector. From this, it was possible to reassess the mission, vision, values,
objectives as well as to analyze the strengths, weaknesses, threats and
opportunities of the organization. The results reveal that the main strength of the
entity is the identification of the team managers with the target public, among the
weaknesses stand out the need for growth and the search for new partnerships,
especially in order to help the limitations of financial and human resources that
the Association experience. In this sense, action plans were created for each
weakness and a proposal for new services was carried out and evaluated by the
public. The evaluation demonstrates the feasibility and potentiality that the new

practices of 1€ Menino can reach in the medium and long term.

Keywords: Strategic Management. Strategic planning. Third sector.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho busca investigar de que forma o Planejamento Estratégico
pode auxiliar a Associacado Desportiva, Cultural e Artistica Capoeira Ié€ Menino a
implantar novos servigos de formacéo empreendedora e sustentavel para jovens
em situagao de vulnerabilidade.

A relevancia do estudo se da na medida que o Estado ndo tem a
capacidade de atender todas as demandas de ensino da populacdo. Nestas
lacunas do Estado, surgem as organizagbes da sociedade civil, também
denominadas como Terceiro Setor, setor este onde esta situada a organizagéo
objeto deste estudo.

Este setor € também conhecido como o setor filantropico na economia,
composto por iniciativas privadas de interesse publico, que cumpram os
requisitos de ser: formalmente constituidas, ter uma estrutura basica néao
governamental, possuir gestao proépria, ser sem fins lucrativos e com trabalho
voluntario. Compéem o Terceiro Setor as organizagdes nao governamentais
(ONG'’s), organizagao da sociedade civil de interesse publico (OCIP’s), entidades
filantropicas, organizagdes sem fim lucrativo dentre outras. Estes sempre
instalados em pontos estratégicos onde atuam formando pequenos nucleos para
atuacao nas comunidades (FERNANDES, 1994).

E neste contexto que a |& Menino esté situada. Percebendo as demandas
do publico com vulnerabilidade, ela se propde a abrir seu leque de atividades,
incorporando atividades pertencentes a ciéncia da Administragdo. Esta
proposicao se da por entender que esta Ciéncia tem muito a contribuir para a
melhoria da condicao de vida deste publico.

Desta forma, este estudo objetiva demonstrar como um Planejamento
Estratégico para a Associagdo Desportiva, Cultural e Artistica Capoeira 1é
Menino pode auxiliar na implementagcdo de novos servigos de formacao
empreendedora e sustentavel para jovens em situagdo de vulnerabilidade.
Buscara ainda aplicar novos servigcos em forma de projetos pilotos, e avaliar o
impacto destes servigos para a Organizagao e para os envolvidos.

O Planejamento Estratégico sera trabalhado com o intuito de auxiliar a

organizacdo no estabelecimento e direcionamento de suas atividades,
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procurando servir como uma ferramenta de apoio para a tomada de decisao, e
a observacgao das melhores estratégias para a otimizagdo de suas atividades.
Aqui é importante frizar que a 1€ Menino € uma organizagédo sem fins lucrativos,
assim suas atividades, e o direcionamento do Planejamento Estratégico nao
serdo pensados com foco em lucro, e sim com foco na qualidade dos servicos

prestados, e na otimizac&do dos recursos disponiveis.

1.1 Problema de pesquisa

Diante do exposto, este estudo possui como pergunta de pesquisa: de
que forma o Planejamento Estratégico pode auxiliar a Associagéo Desportiva,
Cultural e Artistica Capoeira 1€ Menino a implantar novos servigos de formacao

empreendedora e sustentavel para jovens em situagéo de vulnerabilidade?

1.2 Objetivo geral

Demonstrar como o Planejamento Estratégico para a Associagao
Desportiva, Cultural e Artistica Capoeira |é€ Menino pode auxiliar na
implementacdo de novos servigos de formagcdo empreendedora e sustentavel

para jovens em situagao de vulnerabilidade.

1.3 Objetivo especifico

1) Elaborar o Planejamento Estratégico da organizacao: definigdo do
negoécio; da missao, visao, analise do ambiente, objetivos, plano de acgao,

divulgacao, implantagdo e acompanhamento;

2) Definir a partir das demandas quais servicos de formacado seriam

ofertados pela Organizacao;

3) Avaliar o impacto dos novos servigos para a Organizacao e para os

envolvidos a partir das oficinas realizadas;
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1.4 Justificativa

Frente as realidades emergentes e condigbes vivenciadas pela
comunidade, uma entidade do Terceiro Setor, surge no intuito de humanizar as
relacbes que se encontram distanciadas entre o Estado e a comunidade. A
posicao exercida ndo deve ser entendida como uma substituicdo, mas algo que
vem a agregar, e com diferentes meios possam atingir um fim relativamente
promissor para a populacéao.

Nesse estudo, o publico jovem sera protagonista no percorrer dos
objetivos e no didlogo com a transversalidade dos temas a serem emanados.
Comumente, adolescentes oriundos de bairros periféricos ou locais
desassistidos pelo poder publico, sofrem com as mazelas da sociedade. Alvos
de preconceito e discriminados por diversas razdes, e com grandes dificuldades
de ascensao social. Diante dessa realidade, muitos se tornam “publico”,
“usuarios”, de mecanismos de “inclusdo” social e reabilitacdo, de entidades
governamentais, seja como forma de prevengao, ou por puni¢gdo quando ja ha
alguma medida socioeducativa a ser cumprida (BRASIL, 2017).

Na mesma perspectiva, o Terceiro Setor, € sempre interpretado a partir
daquilo que “ndo é” geralmente visto como algo apenas assistencialista,
filantrépico, etc. Quando a entidade do Terceiro Setor € de cunho cultural, por
exemplo, €& tratada como folclore, de menor importdncia (CREAS,
2017;FERNANDES, 1994;COUTINHO, 2011).

Neste intuito, justifica-se o desenvolver desse estudo, para que se tenha
uma visdo conceituada que enaltega a importancia das entidades do Terceiro
Setor, e principalmente do zelo que deve se dar aos jovens visto as rapidas
mudangas da sociedade, como uma vida cada dia mais acelerada, mais virtual,
com mais preocupagao no material, e menos atengao presencial as pessoas de
convivio.

A respeito do Terceiro Setor, ainda sédo recentes os estudos sobre sua
area administrativa, pela até entao falta de compreensao sobre a estruturagao

de uma organizagao nao governamental sem fins lucrativos.
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Este estudo justifica-se ainda pelo auxilio que a ciéncia da administragao
pode prestar a estas organizagbes, como a elaboragdo de um Planejamento
Estratégico que possibilite nortear a organizagado para seus proximos passos.
Contudo, comenta Carvalho (2004) a tarefa de aplicagdo de um Planejamento
Estratégico para uma organizagcédo do Terceiro Setor ndo € tarefa facil, visto as
diferencas de objetivos em relagéo as organizagdes privadas.

Assim, a realizacdo deste trabalho apresenta-se como um desafio de
reconhecimento da técnica de Planejamento Estratégico e sua adaptacao para
a realidade da organizagao que € objeto deste estudo.

Uma organizacdo sem fins lucrativos possui toda a estrutura de uma
organizagao com fins lucrativos, e com isso precisa estar ciente sobre sua
tomada de decisdo, sobre onde quer chegar, e o que quer fazer. Assim como
outras empresas, também possui responsabilidades civis, burocraticas, legais,
contabeis e acima de tudo, sociais. A longevidade destas organizagbes é de
extrema importancia social, pois elas tém a capacidade de estar onde o Estado
muitas vezes ndo consegue chegar.

Bradley, Jansen & Silverman (apud CARVALHO, 2004, p.15) mencionam
que caso as organizagdes do Terceiro Setor estadunidenses desenvolvam suas
praticas de reducdo de custos, distribuicdo de recursos, reducdo de custos
operacionais, redugao de custos administrativos e elevagao da eficacia do setor,
estima-se que um montante de U$100 bilhGes poderiam ser liberados para novo
uso nestas organizagdes. Assim como nas situagcdes mencionadas acima, a
administragao ainda pode colaborar, e auxiliar o Terceiro Setor a se desenvolver
muito nas mais diferentes areas, e ainda possibilitar o empoderamento do
publico alvo destas organizagdes. Como no caso da I1é Menino, um publico que
nao possui facil acesso a formacgao e informagao de qualidade.

O planejamento permite as organizagbes e as pessoas uma analise
situacional, e a materializagdo destas informacdes ao registrar o que se planeja.
Assim este estudo, além de auxiliar a 1€ Menino com a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico, propde também atividades para seu publico alvo

utilizando a Ciéncia da Administragcdo como ferramenta de ensino.
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2 REFERECIAL TEORICO

O referencial tedrico utilizado para este estudo, parte dos conceitos
historicos sobre a Administragdo Estratégica, passando para o Planejamento
Estratégico, detalhando suas etapas, observando as especificidades do Terceiro
Setor, para entdo adentrar ao Terceiro Setor si, suas peculiaridades e amplitude,
traz também algumas formas de captagao de recursos utilizadas por este setor
para a manutengao de sua estrutura e suas atividades. Por fim, aborda a
assisténcia social no Brasil, trazendo um detalhamento sobre sua instituicao, e
seus objetivos, expandindo-se aos servigos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, canal pelo qual a I&€ Menino estabeleceu sua forma de acesso aos

jovens em situagao de vulnerabilidade.

2.1 Administragao estratégica

A Administragdo Estratégica surge de experimentos realizados em
empresas americanas nos anos 50 para reviver as organizagdes que estavam
sendo afetadas pela terrivel baixa de vendas. Onde umas estavam sofrendo em
decorréncia de produtos substitutos e novas tecnologias e outras pela falta de
eficacia das costumeiras promogdes. Este desajuste ficou conhecido como
problema estratégico, pois tratava da falta de sintonia entre o que estava sendo
ofertado e o publico consumidor (ANSOFF; HAYES, 1981, p. 15).

As empresas comegam a perceber que um planejamento de longo prazo
e os controles financeiros tradicionais ja ndo supriam mais suas necessidades
de planejamento (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1981, p. 48).

Inicialmente esta nova forma de planejamento era tratada de forma
cartesiana, abrangendo apenas as variaveis técnicas, econbmicas e
informacionais. Neste momento histérico do planejamento admitia-se que as
variaveis politicas e sociais ndo exerciam influéncia sobre os resultados da
empresa, assim ndo seria necessario observar estes itens no planejamento
(ANSOFF; HAYES, 1981, p. 16).
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Na trajetéria da aplicabilidade da Administragdo Estratégica Ansoff e
Hayes relatam as dificuldades encontradas. No inicio, a identificagdo de que as
variaveis anteriormente descartadas (politicas, sociais) exerciam forte impacto
sobre a organizagao, e a segunda, a limitagdo da abrangéncia do planejamento
(ANSOFF; HAYES, 1981, p. 16).

O quadro a seguir elaborado pelos professores Ansoff e Hayes (1981)
busca retratar as mudangas do problema estratégico, assim como a evolugao

das variaveis que o afetam no periodo histérico sinalizado.

Quadro 1 - Trajetoria do problema estratégico

Dimensao Tempo
1960 1975 1980 1986
Vinculagdes
externas:
Técnico, Balango Mudanga Surpresa Restricdes
Econdmico e
Informacional
Configuragao b
interna: Técnico, Utilizagao do Transformagédo | Multicapaci- Capacidade
Econdmi pontos fortes e . g
conbmico e fuaa dos fracos de capacidade dades flexivel
Informacional 9
Configuragao Responsabilida
Interna: Participacso Redefinicdo de | de as
Pscicologica, societ ap riag normas e necessidades
social e politica objetivos dos
participantes
Vmculagao Pressbes por Restricdes Conflito de =
externa: - L . Nova Razéo de
R responsabilidad | ecoldgicas e soberania
Pscicoldgica, . e ) Ser
social e politica e social sOciais nacional

Fonte: adaptado de ANSOFF; HAYES, 1981, p. 17.

No inicio devido resisténcia a mudancgas, os professores tiveram
dificuldades na implementagcdo da nova forma de planejamento, que agora
consideraria as variaveis pscico-socio-politicas. Para solucionar fizeram um
experimento de repassar as técnicas a alta cupula das empresas, 0 que em um
curto espaco de tempo deu resultados positivos, porém a longo prazo, o
entusiasmo nao perpetuava, e os gestores acabam por se ocupar com outras
atividades (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1981, p. 49).

E possivel demonstrar as alteragdes histdricas da estratégia corporativa

de forma visual através de uma linha do tempo. Onde inicia em 1960 como o
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foco no planejamento corporativo, passando para 1970 com o planejamento do
portfolio, seguindo para 1980 com a definicdo do negdcio central e o
desenvolvimento orientado as pessoas, chegando a 1990 com o foco nos

recursos e capacidades organizacionais.

Figura 1 - Cronologia da estratégia corporativa

1980
1960 Negdcio central,
Foco no desenvolvimento
planejamento orientado as
corporativo pessoas
1970 1990
Planejamento do Foco nos
portfélio recursos e
capacidades
organizacionais

Fonte: elaborado pela autora, 2017.
Nota: com base no trabalho de SERRA e FERREIRA, 2012, p. 2-3.

Assim ao longo dos anos este problema estratégico passou a ser
reconhecido e identificado como Administracdo Estratégica. E desde entéo
varios estudos foram elaborados sob esta nova forma de ver o planejamento.

Os professores Pierre Tabatoni e Pierre Jarniou (1981, p. 45) entenderam
Administragao Estratégica como um sistema de administragc&o, que se cria e se
molda de acordo com as necessidades da organizagéo, estimulando a inovagao,
e avaliando o desenvolvimento potencial para futuras mudangas. E mencionam

que:

[...] ndo havera “Administragdo Estratégica” a ndo ser que a
organizacdo queira e seja capaz de desenvolver uma avaliagdo critica
de seu proprio conceito de administracido e de sua propria pratica
administrativa, mediante a pesquisa e a implementacao de estratégias
inovadoras (TABATONI; JARNIOU, 1981, p. 45)
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Para que uma organizagao, seja com ou sem fins lucrativos, tenha uma
Administragdo Estratégica, Tabatoni e Jarniou (1981) consideram impreterivel
que ela tenha uma “cultura estratégica”. Esta cultura estratégica descrita pelos
professores € composta por alguns elementos, apresentados a seguir: i)
percepgao da mudanga como natural; ii) Rapidez para buscar alternativas de
acao; iii) Rapidez na execucéo de novas praticas; iv) Rapidez na aceitagdo de
novas praticas administrativas; v) Administragdo de conflitos; i)
Reconhecimento e gestdo de recursos; vii) Consciéncia do valor dos processos
de aprendizagem e viii) ambiente multicultural.

Sobre os itens acima, os autores Tabatoni e Jarniou (1981) descrevem
que em uma organizagado que pretende utilizar a Administragcao Estratégica, a
percepcgao de mudanga deve ser vista como algo natural, assim a rapidez para
buscar e executar novos processos deve ser aceita de prontidao. A organizagao
deve ter também a capacidade de administrar conflitos, de gerir seus recursos,
e potencializar seus pontos fortes. A revisdo e reelaboracdao dos métodos
administrativos devem ser continuos, de modo que a organizagao nao € estatica,
e precisa estar constantemente sendo revista. Assim os professores descrevem
a Administracdo Estratégica como sendo uma “administragdo normativa da
mudancga” (TABATONI; JARNIOU, 1981, p. 47).

Os professores da Havard Business School, Cyntia Montgomery e
Michael Porter (1998) mencionam que a evolugao da Administragdo Estratégica
nao poderia ter acontecido em momento mais oportuno, e reforgcam a informagao
de Ansoff e Hayes (1981) sobre os avangos competitivos naquele periodo
histérico, destacando que este cenario era nacional e internacional, pois neste
momento caem as barreiras de comércio internacional. Os professores de
Havard seguem salientando que o uso de Planejamento Estratégico deixa de ser
luxo e passa a ser indispensavel.

Assim como o olhar sobre como fazer uma Administragao Estratégica foi
se moldando as necessidades reais em cada momento histérico, a definicao
sobre 0 que é estratégia em uma empresa também foi se transformando no
decorrer dos anos.

O Quadro 2 traz a definicao de estratégia em uma evolugao cronoldgica,
iniciando em 1947 até 1979.
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Quadro 2 - Defini¢gdes de estratégia empresarial em ordem cronologica

Autor/Fonte

Definicao

VON NEUMANN; MORGENSTERN, O.
Theory of Games and Economic Behavior.
Princeton: Princeton University Press, 1947.

Estratégia é uma série de agdes da firma que
sdo decididas de acordo com uma situacao
particular.

DRUCKER, P. F. The practice of
management. New York: Oxford University
Press: 1954.

Estratégia é analisar a situagcdo presente e
muda-la se necessario. Incorporado nisto
esta saber os recursos atuais e os que devem
ser.

CHANDLER, A. Strategy and structure. MA:
MIT Press, 1962.

A estratégia pode ser definida como a
determinagao dos objetivos de longo prazo da
empresa, € a alocagdo dos recursos
necessarios a consecugao desses objetivos.

ANSOFF, H. |. 1965. Corporate strategy.
New York, NY: McGraw-Hill.

Estratégia € uma regra para tomada de
decisdes determinada pelo escopo de
produto/mercado, vetor de crescimento,
vantagem competitiva e sinergia.

CANNON, J. T. Business strategy and
policy. New York: Harcourt, Brace & World,
1968.

Estratégias sdo as agbes direcionais de
decisdes que séo requeridas
competitivamente para atingir os propésitos
da companhia.

LEARNED, E.; CHRISTENSEN, C,;
ANDREWS, K.; GUTH, W. Business Policy,
Text and Cases. Richard D. Irwin, 1965.

ANDREWS, K. The concept of corporate
strategy. Irwin, 1971.

Estratégia é o padrao de objetivos, propédsitos
ou metas e principais politicas e planos para
os alcancar, expressos de forma a definir em
que negocio a empresa esta ou devera estar
e o tipo de empresa que é ou devera ser.

KATZ, R. L. Cases and Concepts in
Corporate Strategy. Prentice- Hall Inc., New
Jersey, 1970.

Estratégia refere-se a relacdo entre a
empresa e 0 seu meio envolvente: relagdo
atual (situagdo estratégica) e relagao futura
(plano estratégico, que € um conjunto de
objetivos e agbes a tomar para atingir esses
objetivos).

NEWMAN; LOGAN Strategy, policy, and
central management. Cincinnati:
outhwestern Pub. Co., 1971

Estratégias sdo planos olhando para frente
que antecipam a mudancga e iniciam a agao
para ter vantagens de oportunidades que séo
integradas no conceito de missdo da
companhia.

SCHENDEL, D.E., HATTEN, K. J. Business
policy or strategic management: A view for
an emerging discipline. Academy of
management proceedings. 1972.

Estratégia € definida como os objetivos e
metas basicos da organizagao, os programas
amplos de acado escolhidos para atingir estes
objetivos e metas, e o padrdo amplo de
alocagao de recursos usados relacionados a
organizacéo e seu ambiente.

UYTERHEVEN, H.; ACKERMAN, R;
ROSEMBLUM, J. Strategy and
Organization: Text and Cases in General
Management. Homewood: R. D. Irwin, 1973.

Estratégia prové tanto direcdo como coeséo
para a empresa e € composta de varias
etapas: perfil estratégico, previsao
estratégica, auditoria de recursos,
alternativas estratégicas exploradas, teste
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para consisténcia e, finalmente, escolha
estratégica.

ACKOFF, R. L. Redesigning the Future.
Wiley Interscience, John Wiley & Sons Inc,
New York, 1974.

Estratégia se ocupa dos objetivos de longo
prazo e formas de persegui-los que afetem o
sistema como um todo.

PAINE, F. T.; NAUMES, W. Strategy and
policy formation: an integrative approach.

Philadelphia: Saunders, 1974.

Estratégias sdo agbes especificas amplas ou
padroes de agbes para o atingimento dos
objetivos da firma.

MCCARTHY, D.; MINICHIELLO, R;
CURRAN, J. Business policy and strategy:
concepts and readings. R. D . Irwin, 1975

Estratégia é a analise do ambiente e selegéo
de alternativas econémicas que se encaixem
aos objetivos e recursos corporativos com
risco comensurado com lucro e viabilidade
que as alternativas oferecem.

GLUECK, W. F. Business policy strategy
information and management action. Mc
Graw- Hill, 1976.

Estratégia é um  plano unificado,
compreensivo e integrado projetado para
garantir que os objetivos basicos da empresa
sejam atingidos.

MCNICHOLS, T. Executive policy and
strategic planning. New York: McGraw-Hill,
1977.

Estratégia esta embebida na formacédo da
politica: compreende uma série de decisdes
refletindo a determinagdo dos objetivos
basicos do negécio e a utilizacdo das
habilidades e recursos para atingir esses
objetivos.

STEINER, G. A.; J. B. MINER. Management
policy and strategy: text, readings and
cases. New York: McMillan Publishers Inc.,
1977.

Estratégia €& moldar as missdes da
companhia, fixando objetivos para a
organizagdo a luz das forgas internas e
externas, formulando politicas e estratégias
especificas para atingir aos objetos e,
assegurando sua implementagdo adequada,
de forma que os propésitos basicos e
objetivos da organizagao sejam atingidos.

MINTZBERG, H. The structuring of
organizations. New Jersey: Prentice Hall,
1979.

Estratégia € uma forgca mediadora entre a
organizagdo e seu ambiente: padrdes.
Consistentes de feixes decisbes
organizacionais para lidar com o ambiente.

SCHENDEL, D.; HOFER, C. Strategic
management: a new view of business policy
and planning. Boston: Little, Brown, 1979.

Estratégia prové pistas direcionais para a
organizacdo que permitem atingir seus
objetivos, pela resposta as oportunidades e
ameacas de seu ambiente.

Fonte: SERRA; FERREIRA, 2012, p. 8.

Em uma analise comparativa entre as definicbes dos diversos autores

trazidos pelo Quadro 2, pode-se perceber forte semelhanga em seus discursos,

principalmente sobre a mensao aos objetivos da empresa, em seguida sobre a

analise do ambiente em que a organizagao esta inserida, seguindo para os

recursos que ela possui e por fim as agdes que a empresa deve tomar.
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Aqui é importante destacar que um planejamento para uma organizagéo
do Terceiro Setor deve ser construido com especial atencdo as suas

caracteristicas especificas, como destaca Carvalho (2004):

Um dos desafios para o planejamento nestas organizagbes esta
diretamente relacionado a sua natureza, em funcédo de nao objetivar
lucro e sim o beneficio da sociedade através da iniciativa ndo-publica.
N&o é o resultado financeiro ou a projegéo de fluxo de caixa que pode
melhor orientar os dirigentes destas organizagbes quanto as
prioridades futuras e investimentos a fazer — eles dependem mais do
consenso interno para nortear e sustentar suas decisées (CARVALHO,
2004, p. 9).

Toda analise a ser realizada nestas organizagdes deve partir de como
estas decisdes irdo ajudar a melhorar o ambiente interno e o atendimento a seu
publico alvo.

A partir deste momento, ciente da linha de relevéncia sobre o que é
importante dentro da estratégia, como demonstrado pelos autores acima,
partimos para o proximo passo, o estudo sobre o Planejamento Estratégico,

sobre o que este planejamento compreende e como é organizado.

2.2 Planejamento Estratégico

Segundo Andrade (2012) o Planejamento Estratégico, € uma importante
e imprescendivel ferramenta de gestdo na administracdo atual, sendo
ferramenta importante da Administragao Estratégica.

Dentre as diversas definicbes de estratégia ja apresentadas, o que se
assemelhou entre os autores foi a busca e a dedinicdo dos objetivos da
organizacao. Para auxiliar nesta definicdo de objetivos, para Mintzberg (apud
ANDRADE, 2012) apresenta as cinco formas para definir a estratégia em uma
organizacao. Os cinco Ps para a estratégia que sao: plano; pauta para agao;
padréo; posicao e perspectiva.

O Ps dos planos e padrées segundo Andrade (2012), sdo os conceitos
mais lembrado para tratar de estratégia, sendo descritos como os que norteiam
a organizagao. Ainda segundo ele, este plano pode ser dividido em duas
perspectivas, a estratégia pretendida e a estratégia realizada. Para explicar &

preciso compreender que € muito dificil uma organizagéo alcangar totalmente a



25

estratégia pretendida, pois ela sofre com influéncias externas, de fatores que néao
pode controlar. Ainda esta divisdo € importante, pelo fato das organizagbes
utilizarem-se da estratégia realizada para replanejar a estratégia pretendida
(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010). O Plano neste conceito também
€ 0 que antecede a acgao.

Quanto ao P da pauta para a agao, os autores explicam que a estratégia
geralmente & vista como algo deliberado, onde tedricamente o que foi
pretendido, € alcangado. Desde um ponto de vista mais restrito, a estratégia
(como um plano) pode ser concebido como uma pauta de acgédo especifica
(ANDRADE, 2012, p. 4). Comumente a estratégia pretendida, deliberada é
diferente da realizada, isso ocorre pela influéncia externa, que impacta a
empresa, forcando-a a adaptar sua estratégia a nova realizadade. Esta
adaptagcdo é chamada como estratégia emergente. Ha entdo a estratégia
pretendida, a estratégia deliberada, a estratégia realizada e a n&o realizada e
por fim a estratégia emergente.

Os autores explicam que uma estratégia emergente surge de um padréo
nao pretendido, onde “foram tomadas providéncias, uma a uma, que
convergiram, com o tempo, para algum tipo de coeréncia ou padrao”
(MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010, p.27).

O proximo P refere-se a posicao, este esta relacionado sobre onde a
empresa esta localizada em “relagcdo ao domininio de produto/mercado,
identificado mediante andlise de oportunidades e ameacas” (ANDRADE, 2012,
p. 5). A estratégia de posicao, olha para fora da empresa, para o ambiente
externo, e em contraponto temos o ultimo P, o da perspectiva, que olha para
dentro da organizacgao. Esta estratégia entende que cada organizagao € unica,
e tem um jeito singular de perceber o ambiente ao qual esta inserida. “De acordo
com esta definigdo, as estratégias sao parspectivas compartilhadas pelos e entre
0os membros de uma organizagao, através de suas intengdes e de suas acoes”
(ANDRADE, 2012, p. 5).

Os pesquisadores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) trazem uma
discusao sobre as vantagens e desvantagens associadas a estratégia. Estes

dados estao organizados no Quadro 3 .
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Quadro 3 - Vantagens x desvantagens da estratégia

VANTAGEM

DESVANTAGEM

A estratégia fixa a diregéao

A prioridade da estratégia é estruturar o
caminho a ser seguido pela organizagao

Esta estruturagdo pode ocultar potenciais
limitagbes da organizacao

A estratégia concetra o esforgo

A estratégia sistematiza as atividades

Esta sistematizagdo pode bloquear a visédo
periférica do grupo

A estratégia define a organizacao

A estratégia possibilita conhecer a
organizagao de forma pratica e sussinta

Esta apresentacao demasiadamente
sussinta pode acabar por descaracterizando
a organizagao

A estratégia favorece a coeréncia

A estratégia clarea, define e pde ordem

Estas definicbes rigidas inibem a criatividade

Fonte: adaptado de MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2010, p. 31-32.

Mesmo com desvantagens a estratégia permanece sendo tratada como

vital para as organizagdes. Apesar das limitagdes e restrigbes a criatividade

apresentados nas desvantagens, os autores dizem que é impossivel uma

pessoa ser criativa todo o tempo. As regras e definigdes deixam as pessoas mais

seguras e mais confortaveis para trabalhar. A falta da delimitacdo da estratégia

da organizagao pode acarretar em uma perda de propdsito.

Existe uma tendéncia em descrever o executivo principal como um
estrategista, que fica la no alto concebendo grandes ideias, enquanto
todos os outros cuidam dos pequenos detalhes” (MINTZBERG,
AHLSTRAND e LAMPEL, 2010, p. 32),

Quando na realidade ndao é exatamente o que ocorre. Até o maior

estrategista também tem de organizar pequenos detalhes, pequenas rotinas

para conseguir planejar.
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Para o Terceiro Setor a colaboragéo da estratégia € notéria. Seu papel é
de integrar pessoas com aspira¢des diferentes, a fim de que a instituicdo se
desenvolva (CARVALHO, 2004, p. 10).

2.2.1 Etapas para a elaboracéo do Planejamento Estratégico

As etapas para elaboragcdo do Planejamento Estratégico podem sofrer
variagdes de autor para autor, contudo, como menciona Andrade (2012, p. 19)
‘ressalvando-se as diferencas de estilo ou forma de apresentacao, seus passos
podem ser desenvolvidos na seguinte sequéncia”. definicdo do negdcio,
identificagcdo da missao e definicdo da visdo estratégica, analise do ambiente
(interno e externo), objetivos estratégicos e por fim os planos de agao, a
divulgagao, implantagdo e o acompanhamento.

Os pesquisadores do marketing Philip Kotler e Kevin Keller (2006)
elaboraram o seguinte esquema para demonstrar visualmente os passos do

processo de Planejamento Estratégico (FIGURA 2).

Figura 2 - Processo de Planejamento Estratégico

Andlise do ambiente
externo (oportunidades| |
@ ameagas)

Missdo _ | Estabelecimento | _ | Formulagio | _| Elaboragdo .| | Feedback
do negécio Andlise SWOT 1 demetas | de estratégias | = | de programas Implementacao —-1 & controle
Andlise do ambiente
e fraquezas)

interno forgas | ‘
Fonte: KOTLER e KELLER, 2006, p. 50.

Abaixo ¢é descrito cada passo do processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico, afim de dar suporte para a aplicacdo no estudo de

Ccaso.
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2.2.1.1 Identificagdo da Misséo e definicdo da visdo estratégica

Andrade (2012) define a miss&o da organizagdo como a razdo de ser da
empresa, tratando de definir “quais sdo as expectativas e os interesses
especificos que a empresa se propde a satisfazer” (ANDRADE, 2012, p. 21). Os
autores Hitt, Ireland e Hoskisson explicam a missdo da seguinte forma: “a
missao especifica o(s) negocio(s) no(s) qual(is) a empresa pretende competir e
os clientes aos quais pretende atender” (2011, p. 18).

A visao estratégica refere-se a definicdo de uma situagao futura desejada
a longo prazo que se caracterize como uma meta ambiciosa, e que possa servir
como guia tanto para a definicdo de objetivos como para a realizagdo da misséo
“institucional” (ANDRADE, 2012, p. 21). Em outras palavras os autores Hitt,
Ireland e Hoskisson explicam a visdo como um retrato do que a empresa
pretende ser e do que ela pretende realizar (HITT, IRELAND e HOSKISSON,
2011, p. 17). Na verdade, seguem os trés autores, uma das finalidades-chave
das declaragcdes de missao e visido € informar aos stakeholders o que a empresa
€, 0 que pretende realizar e a quem pretende atender. Ainda seguem
complementando, juntas, a visdo e a missao formam a base que a empresa
precisa para selecionar e implantar uma ou mais estratégias realizar (HITT,
IRELAND e HOSKISSON, 2011). Para o Terceiro Setor, como menciona
Carvalho (2010):

A definicdo da Visao e Missdo de uma organizagao do Terceiro Setor
pode afetar sua capacidade de captar recursos por afetar a opinido dos
doadores quanto a credibilidade da instituicdo e seus propdsitos
(CARVALHO, 2004, p. 11).

2.2.1.2 Analise do ambiente

A analise ambiental, ou analise de contexto como denominada pelos
irmaos Urdan e Urdan (2010, p. 52) envolve um olhar interno e externo a
organizacao. Segundo os autores esta analise s6 € possivel se observados

simultaneamente.
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A literatura a respeito do assunto traz algumas variagdes sobre os
elementos que compde cada ambiente, contudo neste estudo sera utilizado os
elementos descritos pelos irmdos Urdan e Urdan (2010).

A Figura 3 trata-se de uma adaptacao dos elementos apresentados pelos
autores, onde denomina o microambiente e os elementos que o compde como
sendo: consumidores, intermediarios, concorrentes e fornecedores. E
macroambiente com os seguintes elementos: econédmico, competitivo, legal,
cientifico e tecnolégico e demografico social.

Para Oliveira (2007) trata destes dois ambientes como sendo ambiente
direto e indireto, trazendo a seguinte explicagéo:

ambiente direto, que representa o conjunto de fatores através dos
quais a empresa tem condi¢des ndo s6 de identificar, mas também de

avaliar ou medir, de forma mais efetiva e adequada, o grau de
influéncia recebido e/ou proporcionado.

ambiente indireto, que representa o conjunto de fatores através dos
quais a empresa identificou, mas nao tem condigdes, no momento, de
avaliar ou medir o grau de influéncia entre as partes (OLIVEIRA, 2007,
p. 45).

Figura 3 - Elementos do ambiente externo

MACROAMBIENTE

Demograficosocial
MICROAMBIENTE
.--'Fornecedores - Consumidares

. ' ’ EMPRESA | | |

| " \ / ' Competitivo
Cientificoe tecnologico ]

Concorrentes ~  Intermediarios
Legal

Fonte: adaptado URDAN e URDAN, 2010, p. 52.
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Tanto o macro, como o microambiente compde a analise externa da
organizagao, e como visto, para que uma analise seja possivel € necessario a
observacdo dos ambientes internos e externos simultaneamente. Esta analise
interna da organizacéo trata dos ativos, capacidades e competéncias essenciais
(URDAN e URDAN, 2010, p. 57).

Para analisar todas estas variaveis da organizagao, utiliza-se inicialmente
uma ferramenta basica da administragdo, a matriz SWOT (Strenghts
Weaknesses, Opportunities and Treats). Através desta ferramenta busca-se
identificar no ambiente externo, as ameacas e oportunidades, e no ambiente
interno as forgas e fraquezas. Segundo Caetano e Sampaio, o nome SWOT é
um acrbénico de strengths (for¢as), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas) (CAETANO e SAMPAIO, 2016). Onde as
oportunidades podem ser descritas como “uma condigdo no ambiente geral que,
se explorada, ajuda a empresa a obter competitividade estratégica” e as
ameacgas como “uma condi¢gao do ambiente geral que pode impedir os esforgos
de uma empresa em obter competitividade estratégica” (HITT, IRELAND e
HOSKISSON, 2011, p. 37). E em contraponto temos na analise interna das
forcas e fraquezas, que segundo os irmaos pesquisadores da estratégia Urdan
e Urdan (2010) podem ter uma visao baseada em recursos: ativos, capacidades
e competéncias. “Assim, a principal finalidade da analise interna é identificar as
possiveis fontes de diferenciacdo e de vantagem competitivas que a empresa
possa explorar’” (ANDRADE, 2012, p. 21).



Figura 4 - Matriz SWOT
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Fonte: SEBRAE, 2017.

Uma analise SWOT para o Terceiro Setor precisa observar alguns grupos

peculiares como destaca Carvalho (2004):

no ambito do Terceiro Setor Bryson (1988) recomenda a utilizagao da
analise SWOT porém enfatiza de que ela deve ser precebida da
preparagdo de varios relatérios acerca das forgas externas e
tendéncias (politicas, economicas, sociais, tecnolégicas, educacionais
e fisicas), clientes, usuarios, mantenedores, concorrentes, legisladores
e colaboradores. Também deverao ser preparados relatérios sobre os
recursos internos (pessoas, financeiros, informagdes, competéncias, e
cultura), estratégia atual (geral, departamental, processos de negécio
e funcional) e desempenho (indicadores, resultados, histéria) (

BRYSON, 1988, P. 117-138 apud CARVALHO, 2004, p. 50)

Com estas anadlises organizacionais € o cruzamento dos dados, a

organizacao conseguira visualizar mais claramente quais sédo suas forgas e

fraquezas na organizagao, e quais sao as oportunidades e ameagas que 0O

ambiente traz, assim, com base nestes elementos a organizagdo conseguira

uma visao ampliada de sua situagdo, e com isso podera elaborar seus planos

com muito mais clareza.
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2.2.1.3 Objetivos

Os objetivos estratégicos segundo Andrade (2012, p. 21) referem-se “a
defini¢cdo da situacdo futura desejada em longo prazo, em diregao da qual devem
ser empregados 0s recursos organizacionais com a finalidade de cumprir sua
missao”. Ou ainda como explica Oliveira (2007, p. 52) “objetivo é o alvo ou
situacao que se pretende alcancgas”.

Carvalho (2004) destaca que os objetivos devem ser desafiadores, porém
atingiveis, devem ser especificos, mensuraveis e de preferéncia quantificaveis,

com prazo definido e coerentes entre si.

2.2.1.4 Plano de acéo, divulgacao, implantagdo e acompanhamento

Os planos de agao sdo o fechamento do Planejamento Estratégico, ou
seja, € a descrigao minuciosa e detalhada das agbes necessarias para alcangar
cada um dos objetivos propostos pela organizagdo. Conforme Andrade (2012, p.
100) “os planos de agao lidam com as questdes taticas e operacionais, voltadas
para o meédio e curto prazos, e procuram traduzir e moldar as decisbes
estratégicas em planos mais concretos [...]".

Devem ainda, segundo Hudson (1999), retratar os valores da
organizagdo, comunicar as questdes mais importantes e servir de apoio para a

revisdo do progresso.

Ao preparar o plano, descobrimos que os documentos Uteis sdo:
e curtos e objetivos — digamos, de dez a vinte paginas;
e combinam método de comunicagdo, como texto, diagramas,
listas e graficos;
e S3o inspiradores — demonstram o que sera feito;
e Evitam os detalhes - que podem ser documentados
separadamente (HUDSON, 1999, p. 115).

Seguindo, o referido autor destaca que os melhores planos tém algumas
caracteristicas, como a incorporacgao de ideias claras e um bom discernimento,

assim como medidas claras de desempenho e adaptabilidade. Uma
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concentracdo no aumento da renda tanto quanto em sua despesa, tendo um
cronograma de implementacéo e por fim, a alocagéo da responsabilidade muito

clara.

2.3 Terceiro setor

O Terceiro Setor vem sendo representado pelas Entidades de Interesse
Social ou Organizagbes N&do Governamentais (ONGs) (VOESE e REPTCZUK,
2011, p. 33). A categoria Terceiro Setor sugere um terceiro sistema cujo ator
principal agora € o cidadao (ou seja, o poder do povo), contrastando com o poder
do principe (sistema Estado) e com o poder do mercado (sistema mercado).
Fernandes (1994) explica “além do Estado e do mercado, ha um ‘Terceiro Setor’.
‘Nao-governamental’ e ‘ndo-lucrativo’, e, no entanto, organizado, independente,
e mobiliza particularmente a dimensao voluntaria de comportamento das
pessoas” (FERNANDES, 1994, p. 19). Comenta ainda que o uso da negacéao
para descrever o que € o Terceiro Setor € muito mais usual na América Latina
que nos outros continentes pesquisados por ele. Na mesma linha Coutinho
(2011, p. 15) que pesquisou o Terceiro Setor no Brasil, reforga dizendo que
“‘emblematicamente se definem pela negagéo, apresentando-se pelo que nao
sdo: ‘ndo governamentais’, ‘antilucro’, e supostamente situadas fora do Estado
e do mercado”.

Visualmente € possivel demonstrar a insergéo e a localizagao do Terceiro
Setor, e suas relagdes com o governo (publico) e o mercado (privado) utilizando
uma sobreposicado de 3 elipses. Esta apresentacdo € de dominio comum, nao

tendo um autor especifico atribuido.
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Figura 5 - Interrelagdo governo, mercado e Terceiro Setor

GOVERNO

TERCEIROSETOR

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

O que legitima o Terceiro Setor ndo sao as falhas do mercado ou as
influéncias do Estado, mas primariamente as transformacdes contemporaneas,
as quais requerem relagdo social mais personalizada, humana e solidaria

(LISBOA, 2003). Falconer explica o Terceiro Setor dizendo que ele é:

Mais do que um conceito rigoroso ou um modelo solidamente
fundamentado em teoria — organizacional, politica ou sociologica —
Terceiro Setor no Brasil € uma ideia-forga, um espago mobilizador de
reflexdo, de recursos e, sobretudo, de agdo (FALCONER apud
CARVALHO, 2004, p. 17).

Fernandes (1994, p. 20-21) fala que a l6gica do Terceiro Setor “pode ser
idealmente concebida como uma entre as quatro combinagdes resultantes da
conjuncdo entre o ‘publico’ e o ‘privado’”, e para demonstrar visualmente

elaborou-se o Quadro 4.

Quadro 4 - Combinagdes entre publico e privado

AGENTES FINS SETOR
privados para privados mercado
publicos para publicos estado
privados para pubicos terceiro setor
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publicos para privados = (corrupgéo)

Fonte: FERNANDES, 1994, p. 21.

Segundo o autor a definicdo de Terceiro Setor remete a um “conjunto de
organizagdes e iniciativas privadas que visam a producédo de bens e servigos
publicos” (FERNANDES, 1994, p. 21). Estas instituicdbes se organizam e se
estruturam de forma muito similar a uma organizagéo tradicional (com fins
lucrativos), contudo o capital ndo podera ser sua finalidade e sim o meio pelo
qual a organizagdo conseguira atingir seus objetivos. Assim em uma
organizagao do Terceiro Setor, todo o lucro remanescente n&o é distribuindo
entre os membros da organizagado, mas sim, reinvestido em suas atividades, que
“‘devem ser tipicamente de consumo coletivo” (FERNANDES, 1994, p. 21).

Conforme desenvolvido pela divisdo de estatistica da Organizagédo das
Nagdes Unidas (ONU), para ser considerada entidade sem fins lucrativos, é
necessario reunir, simultaneamente, cinco caracteristicas basicas, onde primeiro
ela precisa ser constituida legalmente, segundo nao deve pertencer ao Estado,
por terceiro ndo devera ter fins lucrativos, quarto, devem ser autogeridas e por
fim a sua constituicdo deve ser livre por qualquer pessoa ou grupo (BRASIL,
2010, p. 13).

A expressao Terceiro Setor foi utilizada pela primeira vez pela ONU em
1940 para falar de “diferentes entidades executoras de projetos humanitarios de
interesse publico” (COUTINHO, 2011, p. 15). Nos Estados Unidos comegou a
ser usada nos anos de 1970 para identificar um setor da sociedade em que
atuam organizagdes sem fins lucrativos, voltadas para a produgdo ou a
distribuicdo de bens e servigos publicos (FERNANDES, 1994; SMITH, 1991;
WEISBROD, 1988 apud DA SILVA, 2012, p. 62).

Além de Terceiro Setor, outras denominagdes como, organizagdes nao
governamentais (ONGs), associagcdes, fundagdes, institutos, instituicoes
filantropicas, entidades de assisténcia social, e Organizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPs), também sao muito usuais.

Fernandes (1994) descreve um estudo realizado por Landin, no qual este
explicita uma pesquisa realizada nas seis principais bibliotecas do Rio de
Janeiro, em que analisando aos seus respectivos ficharios nao foram

L 1] L 1]

encontradas as palavras “filantropia”, “ndo-governamental”, “sem fins lucrativos”,
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“‘Fundagdes” ou “voluntariado”, entretanto, segundo o pesquisador, palavras
como “caridade”, “servigos social” pertencem a uma extensa lista, geralmente
ligados a programas governamentais (FERNANDES, 1994, p. 29).

No entendimento de Tavares Neto (2010) a legitimacdo dos direitos
sociais que incorporam os direitos fundamentais enquanto resultado de todo
esse percurso histérico corrobora com a afirmacéo de que esses ultrapassam o
interesse privado e a relevancia do préprio Estado, tracando o que se pode
chamar de responsabilidade coletiva, e essa se demonstra quanto questdes de
fundo social passam a cobrar a participacdo do Governo, da iniciativa privada e
dos cidaddos que se conscientizaram da relevancia que representa a
mobilizag&o coletiva em busca da justica social.

Carvalho explica que:

A existéncia de organizagbes como estas se deve nao apenas a
necessidade de prestacdo de servigos sociais, mas também a
mobilizagdo da sociedade para reclamar direitos ao Estado e vigiar a
atuacéao dos outros dois setores, organizando a participagéo de grupos
sociais marginalizados (CARVALHO, 2004, p. 17).

As organizagdes nao governamentais (ONGs) sdo mediadoras entre
situagdes sociais concretas, movimentos sociais e organizagdes de base, com
0s governos e as agéncias internacionais (LISBOA, 2003). Ainda conforme
Lisboa, existe uma infinita diversidade no mundo das ONGs, bem como inUmeros
critérios de classificacdo. Basicamente elas se diferenciam por regides, podendo
ter abrangéncia local, nacional e até internacional. Existem ONGs muito simples,
e até as mais estruturadas possiveis, ONGs que atendem as mais diversas
causas sociais.

Contudo, existem duas possibilidades de denominagao juridica para o
Terceiro Setor, sendo as associagdes e as fundagdes. Onde as associagdes sao
“grupo de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos. Nao havendo
portanto distribuigao de lucros entre seus participantes. Sao constituidas através
de um Estatuto Social. E normalmente atuam nas areas de assisténcia social,
ambiental, saude, educacéo, etc...” e as fundacdes “sdo entidades de direito
privado, constituidas através de bens ou direitos, com personalidade juridica e
voltada para fins filantropicos. Sao instituigbes que financiam diversas atividades
do Terceiro Setor” (Bhbit Solugdes para o terceiro setor, 2017).
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Montand (2003) informa que nos anos 2000 existiam cerca de 400 mil
organizagdes ndo governamentais. Em 2010, segundo ultima coleta de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, este numero passou para
556.846 organizagdes. Para uma analise de evolugdo histérica apresenta-se os
dados dos anos 2006, 2008 e 2010 segundo informagdes extraidas da pagina

eletrénica do IBGE.

Grafico 1 - Numero de entidades sem fins lucrativos

Numero de Entidades sem fins lucrativos

2010

= 2008

m 2006

460 000 480 000 500 000 520 000 540 000 560 000 580 000

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
Nota: Baseado nos dados estatisticos publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

Em média o numero de organizagdes cresceu cerca de 2,5% ao ano.
Projetando este percentual para 2018, teriamos cerca de 680 mil organizagdes
sem fins lucrativos atualmente. Este numero reflete o total de entidade sem fins
lucrativos, e ali estdo contidas as associagbes e fundagdes privadas sem fins
lucrativos, que somam 52,2% do total. As associagdes e fundagdes representam
5,2% do total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas em 2010 (IBGE,
2018).

A partir dos dados pode-se realizar uma uma projecéo de crescimento das
entidades sem fins lucrativos, e este percentual é de 2,5% de crescimento ao
ano, atualmente, no Brasil, devem existir cerca de 676 mil entidades sem fins

lucrativos.
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Tabela 1 - Evolug&o cronologica do numero de entidades sem fins lucrativos

2000 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

400 000 | 503519 | 527868 | 556846 | 584688 | 613923 | 644619 | 676 850

Fonte: Elaborado pela autora, 2018. ~
Nota: baseado na confrontagao das informacdes de MONTANO, 2003 e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

O Terceiro Setor empregava em 2010 um contingente de 2,1 milhdes de
trabalhadores assalariados. “Isso representa cerca de % (23,0%) do total dos
empregados na administragdo publica no mesmo ano, 73,5% do total do
emprego formal no universo das 556,8 mil entidades sem fins lucrativos” (IBGE,
2018). O Grafico 2 apresenta o salario médio mensal destes trabalhadores,

calculado em funcao do salario minimo.

Grafico 2 - Salario médio mensal dos trabalhadores das entidades sem fins
lucrativos

Salario médio mensal (salarios minimos)
Outras instituigdes privadas sem..
Desenvolvimento e defesa de..
Meio ambiente e protegdo animal
Partidos Politicos, sindicatos,..
Religiao
Assisténcia social
Educacao e pesquisa
Cultura e recreacao
Saude
Habitacao

o
o

1.0 20 30 40 50 6,0
m2010 =2008 =2006

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nas informagodes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Salienta-se que mais de 58% dos trabalhadores assalariados nestas

organizacdes em 2010 estavam situadas na regidao Sudeste do Pais.

A distribuicdo do pessoal ocupado assalariado entre os diversos
campos de atuacdo das Fasfil tende a refletir as diferencas na
abrangéncia do atendimento e na complexidade dos servigos
prestados (IBGE, 2018).
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Sobre uma possivel classificagdo no Terceiro Setor, Fernandes (1994, p.
27-28) traz um boxe criado pelos autores Salamon e Anheir (1992), onde estes
autores propde uma classificagdo internacional de organizagbes sem fins
lucrativos, entre os diversos tipos de organizagdes nédo governamentais. O
enunciado do documento, chamado de BOXE |, apresenta a informagao de que

este foi concebido:

[...] aproveitando os sistemas de classificacdo industrial utilizados nas
contabilidades nacionais [com adaptag¢des que possibilitaram] incluir
componentes-chave do Terceiro Setor que nao sao considerados pelo
sistema SIC existente [...] FERNANDES, 1994).

Segue a descrigao do que € compreendido em cada grupo proposto pelos

autores:

Quadro 5 - Proposta de classificagao internacional de organizagbes sem fins
lucrativos

Grupo 1 Cultura e Recreacao
1 100 cultura e arte
1 200 recreagao
1 300 clubes de servigo
Grupo 2 Educacao e Pesquisa
2 100 educacéao primaria e secundaria
2 200 educacgao superior
2 300 outra educacgao
2 400 pesquisa
Grupo 3 Saude
3 100 hospitais e reabilitagdo
3 200 asilos
3 300 saude mental e intervencao critica
3 400 outros servigos de saude
Grupo 4 Servigos Sociais
4 assisténcia social
4 apoios emergenciais
4 apoios econdémicos
Grupo 5 Meio Ambiente
5 meio ambiente
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5 protecédo dos animais
Grupo 6 Desenvolvimento e Habitacéo
6 desenvolvimento econdmicos social e comunitarios
6 habitacao
6 emprego e formacgao
Grupo 7 Direitos Civis, Defesa de Direitos, Politica
7 organizagbes de defesa de direitos civis
7 lei e servigos legais
7 partidos politicos
Grupo 8 Intermediarios Filantrépicos e Promogao de Voluntariado
Grupo 9 Internacional
Grupo 10 Business, associagdes Profissionais, Sindicatos
Grupo 11 Religido
Grupo 12 Outros

Fonte: FERNANDES, 1994, p. 27-28.

No Quadro 5 é possivel verificar a magnitude do que esta contido no
Terceiro Setor, de clubes de futebol, a hospitais e escolas de samba. Outras
organizacgdes que também pertencem ao Terceiro Setor e que estdo no dia a dia

dos cidadaos sdao os condominios em edificios, e as entidades sindicais.

2.3.1 A Legislagao voltada ao Terceiro Setor

Embora sejam sem fins lucrativos, os meios das organizagées do Terceiro
Setor submetem-se a uma série de legislacbes, tendo que atender e
compreender estes principios, e por muitas vezes descaracterizar-se para
atendé-los.

O primeiro documento a ser visto € o Decreto n® 6.170 de 25 de julho de
2007 que trata sobre as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido
mediante convénios e contratos de repasse, e da outras providéncias como por
exemplo a descricdo de quem se enquadra nos quesitos desta lei, e o
estabelecimento de critérios a serem seguidos nos convénios ou contratos de

repasse com o mesmo objeto, definidos pelo concedente ou contratante,
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especialmente quanto as caracteristicas do objeto e ao seu custo (BRASIL,
2007). Complementando a Portaria Interministerial n°® 424, de 30 de dezembro
de 2016 estabelece normas para execugéo do estabelecido no Decreto n® 6.170,
de 25 de julho de 2007 (BRASIL, 2016).

A Lei n®13.019, de 31 de julho de 2014 estabelece o regime juridico das
parcerias voluntarias, envolvendo ou nado transferéncias de recursos financeiros,
entre a administragao publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime
de mutua cooperacgao, para a consecucao de finalidades de interesse publico;
define diretrizes para a politica de fomento e de colaboragédo com organizagbes
da sociedade civil; institui o termo de colaboragao e o termo de fomento; e altera
as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999.
Conhecida também como a Lei do Marco Regulatério da Sociedade Civil —
MROSC.

O MROSC ¢é uma agenda politica ampla, voltada para o
aperfeicoamento da relagédo entre as organizagdes da sociedade civil
e o Estado que estabelece um novo regime juridico para celebragao de
parcerias, estimulando a gestao publica democratica e a valorizagao

das organizagbes enquanto parceiras na garantia e efetivacdo de
direitos (BRASIL, 2017).

Para complementar a MROSC tem o Decreto n°® 8.726 de 27 de abril de
2016 Regulamenta a Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, para dispor sobre
regras e procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a
administragao publica federal e as organizacbes da sociedade civil (BRASIL,
2016).

O Terceiro Setor também deve observar as seguintes leis destacadas pela
Constituicao Federal Brasileira (CF 1988):
- A Lei no 4.320, de 17 de margo de 1964 estatui Normas Gerais de Direito
financeiro para elaboracao e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. A Lei do Orgamento contera a
discriminagao da receita e despesa de forma a evidenciar a politica econémica
financeira e o programa de trabalho do Governo, obedecidos os principios de
unidade universalidade e anualidade. (BRASIL, 1964).
- A conhecida Lei das Licitacdes, é a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 que
regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
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licitagbes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias
(BRASIL, 1993). Ja a Lei complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e
da outras providéncias (BRASIL, 2000). A partir da Lei das Licitagdes surge as
seqguintes:

- Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002 institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicéo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias (BRASIL, 2002), e Decreto n°® 5.450,
de 31 de maio de 2005 regulamenta o pregado, na forma eletrénica, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias (BRASIL, 2005).
O Decreto n° 5.504, de 5 de agosto de 2005 estabelece a exigéncia de utilizagao
do pregao, preferencialmente na forma eletrénica, para entes publicos ou
privados, nas contratagdbes de bens e servicos comuns, realizadas em
decorréncia de transferéncias voluntarias de recursos publicos da Uniao,
decorrentes de convénios ou instrumentos congéneres, ou consorcios publicos.

Além das legislagbes ja destacadas anteriormente, existe ainda a
necessidade de observancia do Plano Plurianual da Unido, dos Estados e dos
Municipios que estejam inseridas (PPA) que é resultado de um processo de
construgéo coletiva entre 6rgaos do governo e representagbes da sociedade.
Este PPA reforga a opgao por um modelo de desenvolvimento com inclusao
social e reducado das desigualdades, com foco na qualidade dos servigos
publicos e no equilibrio da economia, e esta organizado em duas partes:
dimensao estratégica, composta pela visdo de futuro, por quatro eixos
estratégicos e pelas 28 diretrizes estratégicas, e a dimensdo tatica, que
apresenta os 54 programas tematicos e os programas de gestdo, manutencao e
servigos ao Estado (BRASIL, 2016).

O Terceiro Setor também deve estar atento a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) da Unido, dos Estados e dos Municipios, sabe-se que a
LDO compreende as metas e prioridades da administracdo publica federal
(estadual e municipal), incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientara a elaboragcdo da lei orgamentaria anual,
dispora sobre as alteragdes na legislagao tributaria e estabelecera a politica de

aplicacao das agéncias financeiras oficiais de fomento (LEGISLATIVO, 2016). E
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por fim devem estar atentas principalmente a Lei Orgamentaria Anual (LOA) —
da Uniao, Estados e Municipios, especialmente porque € este documento que
indica o quanto e onde serdo gastos os recursos no periodo de um ano, com
base no valor total arrecadado pelos impostos (LEGISLATIVO, 2017).

Com todo este aparato legislativo sobre o Terceiro Setor, o entendimento
sobre como as relagcdes com o Estado ficavam muitas vezes sob interpretagdes
diferentes, entdo para reorganizar, atualizar e deixar este arsenal mais eficiente,
foi concebida a MROSC — Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil, que se constitui em prioridade a partir do movimento da “Plataforma por um
novo Marco Regulatorios das Organizagbes da Sociedade Civil”, que surgiu em
2010 com a articulagao de diversas organizagdes, redes e movimentos sociais.

Em 2011 foi criado pelo Governo Federal um grupo de trabalho

interministerial (GTI) para elaborar propostas e analises sobre o tema.
Este GTI contou com a participagcéo da Casa Civil, Controladoria Geral
da Unido (CGU), Advocacia geral da Unido (AGU), Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), Ministério da Justica
(MJ), Ministério da Fazenda (MF), Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada (IPEA) e com a participagao de 14 organizagdes da sociedade
civil de representatividade nacional indicadas pela plataforma [...]. A
primeira reunido do GTI ocorreu durante o | Seminarios Internacional

do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, em 2011
(PEREIRA, 2017).

A partir dos debates deste GTI foi criada a Lei n°® 13.204, de 14 de
dezembro de 2015, conhecida como o Marco Regulatério, que altera a Lei no
13.019, de 31 de julho de 2014, “que estabelece o regime juridico das parcerias
voluntarias, envolvendo ou ndo transferéncias de recursos financeiros, entre a
administracao publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperagao, para a consecucao de finalidades de interesse publico; define
diretrizes para a politica de fomento e de colaboracdo com organizagdes da
sociedade civil; institui o termo de colaboracéao e o termo de fomento; e altera as
Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999”; altera
as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, 9.790, de 23 de margo de 1999, 9.249,
de 26 de dezembro de 1995, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, 12.101, de 27
de novembro de 2009, e 8.666, de 21 de junho de 1993; e revoga a Lei no 91,
de 28 de agosto de 1935 (BRASIL, 2015).
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Segundo o Art. 34 MROSC a organizacao da Sociedade Civil (OSC) deve
atender a alguns requisitos estatutarios para a celebragao de parcerias com o
Estado, sendo a apresentacédo de cépia do estatuto e de suas alteragdes, os
objetivos estatutarios devem estar voltados a promog¢ado de finalidades de
relevancia publica e social, deve prever a transferéncia do patriménio liquido a
outra entidade em caso de dissolugdo, sua escrituragao deve seguir as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), e deve apresentar copia da ata de eleigao
do quadro de dirigentes atuais.

A Organizacédo da Sociedade Civil - OSC ainda precisa ter no minimo trés
anos no ambito federal comprovados por cadastro ativo no CNPJ, no ambito
estadual sdo 2 anos, e no municipal 1 ano, devendo comprovar endereco de
funcionamento por documento como conta de consumo ou contrato de locagéao.
Precisa também fazer a comprovacao de capacidade técnica, e apresentar
regularidade fiscal através das CND (certiddao negativa de débitos) relativos a
tributos federais e a divida ativa da Unido, CND do FGTS e trabalhista.

2.3.2 Fontes de recursos financeiros

Uma organizagao do Terceiro Setor, assim como as demais, necessidade
de uma série de recursos para sua manuteng¢ao, assim como recursos humanos,
recursos audiovisuais, recursos financeiros e materiais. Este tépico procura
abordar as principais fontes de recursos financeiros.

As organizagbes do Terceiro Setor ndo desenvolvem atividades com
propdsito de acumulo de capital. “Na maioria dos casos, elas também n&o geram

receitas suficientes para se manter em operacdo” (MONTANO, 2003, p. 207).

[...] assim, essas organizagbes tém extrema necessidade em captar
recursos fora de suas atividades fundantes. Essas atividades e sua
caracteristica de “gratuidade” levam a uma falta de auto-
sustentabilidade tal que a captagdo de recursos, ou fundraising’, torna-
se ndo apenas uma atividade essencial da organizagdo, mas ainda
pode passar a orientar a filosofia e a condicionar a sua “missao”
(MONTANO, 2003, p. 207).

' Fundraising/fund-raising - the activity of persuading people and organizations to give
money for something: a atividade de persuadir pessoas e organizagdes a dar dinheiro por algo
(Dictionary cambridge, 2018). Tradugao da autora.
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Uma das formas de captagao de recursos € junto ao Estado, e através do
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV. Criado
para que as transferéncias de recursos ocorram de forma mais segura e
transparente.

O processamento das parcerias que envolvam transferéncia de recursos
financeiros € realizado por meio desta plataforma eletrbnica ou de outra
plataforma unica que venha a substitui-lo como informa o Art. 3° decreto n°
8.726/2016 (PEREIRA, 2017, p. 36). Dentro da plataforma ocorrem dois fluxos
de tramitacdo paralelos. O primeiro € do concedente, ou seja, do 6rgado ou
entidade da administracdo publica federal, direta ou indireta, responsavel pela
transferéncia dos recursos financeiros e pela descentralizacdo dos créditos
orcamentarios destinados a execugao do objeto do convéncio. E o segundo € o
convenente, 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, de
qualquer esfera de governo, consércio publico ou entidade privada sem fins
lucrativos, com a qual a administracdo publica federal pactua a execugao de
programas, projetos e atividades de interesse reciproco; também entendido
como contratado no ambito do Contrato de Repasse (PEREIRA, 2017, p. 38).

Além destes é importante detalhar mais alguns participes dos convénios:

Interveniente: 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta de qualquer esfera de governo, ou entidade privada que
participa do convénio para manifestar consentimento ou assumir
obrigagcdes em nome proprio.

Unidade Executora: 6érgao ou entidade da administragdo publica, das
esferas estadual, distrital ou municipal, sobre o qual pode recair a
responsabilidade pela execucdo dos objetos definidos nos
instrumentos de que trata esta Portaria, a critério do convenente, desde
que aprovado previamente pelo concedente, devendo ser considerado
como participe no instrumento.

Subconveniados: O Subconveniado devera ser Entidade Privada Sem

Fins Lucrativos e ndo sera necessario constar como Proponente no
SICONV (PEREIRA, 2017, p. 39)

Além de parcerias com o governo, existem outras formas pelas quais as
organizacdes podem captar recursos. Apostdlico (2016) as descreve como os 6

Ps da captagao de recursos, sendo:

e Prémios: Sao forma de reconhecimento que o Governo, empresas

e organismos, lancam para tentar identificar e expor as melhores
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praticas de entidades do Terceiro Setor, artistas e
empreendedores. Alguns prémios podem ser anuais, bianuais, ou
acontecer apenas uma edigao.

e Pessoas: Sao doadores individuais que podem doar uma vez ou
mensalmente para a organizagdo. Neste item também entram os
apoiadores de projetos de financiamento coletivo, que investem
pequenos valore em campanhas pontuais de arrecadacgao, feitas
via sites especializados em financiamento coletivo.

e Patrocinio: Ocorre quando uma empresa apoia um projeto em troca
da associacdo de sua marca, seus produtos e servicos com o
objetivo de divulgar sua marca, ampliar seu publico, e agregar
valor. Existem 2 tipos de patrocinio, aquele que conta com
incentivo fiscal, e os sem incentivos.

e Produtos e servigos: Este tépico engloba negdcios sociais
sustentaveis, por meio dos quais a organizagao comercializa
produtos, que podem ser producdo propria feitas pelos
participantes dos projetos e atividades feitas pela organizagao, ou
produtos feitos por outras empresas com a marca da organizagao.

e Poupangas: Se refere a geracao de recursos por meio de aplicagéao
no mercado financeiro, e por meio da economia representada por
isencdes e imunidades fiscais.

e Parcerias com governo: As parcerias com o Governo serao regidas
pela Lei 13.019, e sado definidas por chamada publica. Em geral os

Ministérios Governamentais langam editais todos os anos.

E muito importante que ao escolher a estratégia de captacdo de recursos
mais adequada para a organizacdo, ela sempre leve em consideragiao sua
missao, para que a fonte dos recursos nao descaracterize sua identidade
organizacional como destaca Montand (2003) “[...] a atividade de “captacao de
recursos” no “Terceiro Setor”, pode levar a uma perda de identidade, perda de
rumo, descaracterizacao da “missédo” da organizagao. Para explicar isto, o autor
cita um periddico de circulagdo nacional onde sdo descritas dicas para a

captacao de recursos. Sobre o material o autor enfatiza as seguintes dicas:
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Das vinte “dicas” queremos destacar quatro: “Prepare suas propostas
de acordo com o perfil, os interesses e as exigéncias do doador”;
descreva os beneficios das doagao (dedugao de impostos, publicidade,

etc)”; “Verifique a época oportuna para sua solicitagdo”; “Seja realista
no estabelecimento de objetivos de curto e longo prazo” (MONTANO,
2003, p. 208).

Assim, explica o referido autor, uma profissionalizacdo na captagcao de
recursos parece dizer que a organizagao nao deve estabelecer sua missédo de
acordo com sua filosofia ou seu publico, e sim de acordo com a fonte de recursos,
0 que esta totalmente em desacordo com o objetivo das organizagdes.

Perante a esta miscelanea de informagdes procurou-se descrever neste
topico de forma breve e abrangente uma caracterizagao sobre o Terceiro Setor,
suas fontes de recursos financeiros. Para fins deste estudo, dar-se-a énfase nas
organizagdes nao governamentais ligadas a atividades de cultura.

Com os programas sociais mantidos pelo Governo as organizagdes do
Terceiro Setor encontram uma forma de vender seus produtos e servigos ao
Estado. E o caso da organizacdo objeto deste estudo, A I& Menino vende seus
servicos em forma de oficinas de capoeira para criangcas, adolescentes,
mulheres e pessoas com deficiéncia, através de espacos como Secretarias de
Assistencial Social, em suas ramificagdes Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS), e o Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF).

Para detalhar melhor a questdo da assistencial social adentra-se ao
proximo topico, descrevendo primeiramente a assisténcia social no Brasil,
passando pelos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para entao
minuciar a relacdo entre o Terceiro Setor da area cultural com a assisténcia

social.

2.4 Assisténcia social

A implantagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) em 2004, transformou-se uma marca no desenvolvimento e
estruturacdo das politicas sociais no Brasil. A instituicdo do Programa Bolsa

Familia (PBF) e a aprovagéo, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
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(CNAS), da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) (COLIN, PEREIRA e
GONELLI, 2013, p. 49), criou-se 3 estruturas importantissimas para o
desenvolvimento das politicas publicas de assisténcia social, o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializada
de Assisténcia Social (CREAS), e o Programa de Atencédo Integral a Familia
(PAIF).
A inclusdo da assisténcia social como politica publica consolida a ideia
de que o Estado deve colocar-se como responsavel pelo
enfrentamento da vulnerabilidade social de grupos anteriormente
excluidos do sistema de seguridade. E o reconhecimento de que a
pobreza e a vulnerabilidade ndo s&o frutos de trajetérias e
posicionamentos individuais e, sim, resultados construidos histérica,
social, politica e economicamente, pois um Estado so6 se responsabiliza
pela instauragdo de um sistema de protegdo quando reconhece a

coletivizacdo da demanda e a necessidade de atendé-la (RIZOTTI,
ALMEIDA e ALBUQUERQUE, 2010, p. 140).

A assisténcia social no Brasil € instituida pela Lei Orgénica n® 8.742, de 7

de dezembro de 1993, a qual versa sobre a organizagao da assisténcia social e

da outras providéncias. Segundo o Art 1° da Lei, a assisténcia social, € direito do

cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndao contributiva, que

prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes

e iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas (BRASIL, 1993). E tem por objetivos a protegdo social, visando a

garantia da vida, a redugao de danos e a prevengao da incidéncia de riscos,
especialmente:

protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a

velhice; o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; a

promogdo da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e

reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogao de sua

integracao a vida comunitaria, e, a garantia de 1(um) salario-minimo

de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que

comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou té-
la provida por sua familia (BRASIL, 1993).

Outros objetivos sao a vigilancia socioassistencial, que visando analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagdes e danos, e a defesa de direitos,

que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
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socioassistenciais. Em paragrafo unico a Lei Organica descreve que para o
enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢gbes para
atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos
sociais (BRASIL, 1993).

Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas
sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que
atuam na defesa e garantia de direitos.

A assisténcia social é gerida pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica; Il - universalizagéo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatério da ac&o assistencial alcangavel
pelas demais politicas publicas; Il - respeito a dignidade do cidadao, a
sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacgao vexatoria de necessidade; |V - igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais; V -
divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao (BRASIL, 1993).

E a organizagao da assisténcia social segue as seguintes diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das agbes em cada esfera
de governo; Il - participacado da populacao, por meio de organizacdes
representativas, na formulagao das politicas e no controle das agoes
em todos os niveis; lll - primazia da responsabilidade do Estado na
condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo
(BRASIL, 1993).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) possui “enfoque na
protecao social, a partir da configuragao de um sistema que reorganiza as agoes
por niveis de complexidade” (CREAS, 2017) sendo protecdo social basica
(CRAS), protecao social de média complexidade e protecdo social de alta
complexidade (CREAS). O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social sdo unidades publicas e estatais de abrangéncia municipal ou regional.
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Oferta, necessariamente, o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI).

Conforme descrito no paragrafo 3° do Art. 6° da Lei, os CRAS e os CREAS
sdo unidades publicas estatais instituidas no ambito do SUAS, que possuem
interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.

O SUAS assim como todas as politicas publicas foram recebendo
adequacodes e transformacgdes ao longo dos anos. No quadro a seguir elaborado
pelas autoras Colin, Gonelli e Pereira (2016) demonstra estas alteragdes de

forma clara a sucinta.

Quadro 6 - Evolugao dos servigos socioassistenciais do SUAS

2005 (Portarias MDS n° 440 e n°® 442/2005

Tipificacado Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009-atual)

Protecéao Social Basica

1. Programa de Atencéo Integral a Familia —
PAIF;

2. Jornada Integral, Jornada parcial e Agdes
Socioeducativas de Apoio a Familia;

Centro de Convivéncia para ldosos; e

4. Agente Jovem.

Média Complexidade

1. Programa de Enfrentamento a Violéncia, ao
Abuso e a Exploragdo Sexual contra a
Crianga e Adolescentes;

2. Servigos socioassistenciais de habitacdo e
reabilitagdo, centro de atendimento domiciliar
as pessoas idosas e com deficiéncia; e

3. Servigo Socioeducativo/Peti.

Alta Complexidade

Servigos de Acolhimento.

Protegao Social Basica

1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos; e

3. Servicos de Protegdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Média Complexidade

1. Servico de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi);
2.Servigo Especializado em Abordagem
Social;

3. Servigo de Protegéo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
Servigos a Comunidade; e

4. Servigo de Protecao Social Especial

Alta Complexidade

1. Servicos de Acolhimento: Institucional;
Republica; Familia Acolhedora; e

2. Servico de Protecdo em Situacdo de
Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Fonte: RIZOTTI, ALMEIDA e ALBUQUERQUE, 2010, p. 51.

As autoras mencionam que a aprovacgao da Lei n°® 12.435/2011 e a edicao
do Decreto n°® 7.788 de 15 de agosto de 2012 representaram conquistas
fundamentais no tocante ao financiamento da politica de assisténcia social.

O aprimoramento dos mecanismos de repasse e a ampliagcdo do

financiamento federal tem possibilitado a expansdo do Suas no pais,
assegurando a implantacdo de equipamentos e servigos essenciais ao
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trabalho social com as familias beneficiarias, particularmente as do
PBF e BPC (RIZOTTI, ALMEIDA e ALBUQUERQUE, 2010, p. 52).

Destro da assisténcia social, como ja mencionado, detalharemos o grupo
composto pelas criangas e adolescentes. Para esclarecer, as pessoas com
deficiéncia sdo atendidas dentro destes mesmo grupos.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um servico da Protecao
Social Basica do SUAS que ¢é ofertado de forma complementar ao trabalho social
com familias realizado por meio do Servigo de Protegcéo e Atendimento Integral
as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegao e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI) (BRASIL, 2017).

O SCFV realiza atendimentos em grupo por meio de atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos
usuarios. As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexao sobre umtema
de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades,
identificados no territério, contribuindo para o alcance de aquisicbes, em
especial, o fortalecimento dos lacos comunitarios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participacéo social e a prevencéo a riscos (SNAS, 2016). E uma
forma de intervengéo social planejada que cria situa¢des desafiadoras, estimula
e orienta os usuarios na construcao e reconstru¢cao de suas historias e vivéncias
individuais, coletivas e familiares. As atividades podem ser ofertadas no CRAS
ou nos Centros de Convivéncia (BRASIL, 2017).

O publico atendido pelo SCFV sao criangas, jovens e adultos; pessoas
com deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil,
jovens e criangas fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas,
idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos
sociais, além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico. (BRASIL, 2017).

O servico tem como objetivo fortalecer as relagbes familiares e
comunitarias, além de promover a integragao e a troca de experiéncias entre os
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

Os usuarios do SCFV sao organizados em grupos, a partir de faixas

etarias ou intergeracionais: criancas até 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a
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15 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30
a 59 anos e pessoas idosas.

A cartilha do PAIF orienta que a formagdo dos grupos seja feita
observando o limite maximo de 30 pessoas, e atentando para que os grupos
sejam diversificados “assegurando a participagdo de usuarios de diferentes
ragas/etnias, géneros, entre outros, além de garantir a participagdo de pessoas
com deficiéncia”, o documento ainda enfatiza a observancia aos ciclos de vida
dos usuarios para a formagédo dos grupos ndo impede a realizagdo de agdes
intergeracionais, quando assim for necessario (SNAS, 2016).

Contudo a cartilha explica que o numero de participantes pode ser
adequado a fim de proporcionar uma melhor aplicagdo das atividades
objetivando uma melhor qualidade no atendimento. Sobre os encontros, é
orientado que sejam encontros regulares, a fim de atender ao objetivo geral que
€ a criacao e o fortalecimento de vinculos.

Ainda conforme orientacbes da cartilha, € imprescindivel observar o
carater preventivo e proativo desse servico que “[...] antecipa-se as situacdes de
desprotecao familiar e aquelas constatadas no ambito publico, oferecendo aos
usuarios alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social (SNAS, 2016, p. 15). Os encontros do SCFV séo situagdes de convivéncia
para dialogos e fazeres que constituem algumas dessas alternativas. Nessa

direcéo, esses encontros sdo um espago para promover:

processos de valorizagao/reconhecimento: estratégia que
considera as questbes e os problemas do outro como procedentes e
legitimos;

escuta: estratégia que cria ambiéncia — seguranga, interesse, etc.
para que os usuarios relatem ou partilhem suas experiéncias;
producéo coletiva: estratégia que estimula a construcédo de relagdes
horizontais de igualdade, a realizacdo compartilhada, a colaboracéo;
exercicio de escolhas: estratégia que fomenta a responsabilidade e
a reflexdo sobre as motivagdes e interesses envolvidos no ato de
escolher;

tomada de decisao sobre a propria vida e de seu grupo: estratégia
que desenvolve a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de
compor, de rever e de assumir uma escolha;

dialogo para a resolugao de conflitos e divergéncias: estratégia
que favorece o aprendizado e o exercicio de um conjunto de
habilidades e capacidades de compartiihamento e engajamento nos
processos resolutivos ou restaurativos;

reconhecimento de limites e possibilidades das situagoes vividas:
estratégia que objetiva analisar as situacbes vividas e explorar
variagdes de escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de
entendimento do outro;

experiéncias de escolha e decisao coletivas: estratégia que cria e
induz atitudes mais cooperativas a partir da analise da situagao,



53

explicitagcao de desejos, medos e interesses; negociagdo, composicao,
revisdo de posicionamentos e capacidade de adiar realizagdes
individuais;

aprendizado e ensino de forma igualitaria: estratégia que permite
construir, nas relacées, lugares de autoridade para determinadas
questdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias
previamente definidas;

reconhecimento e nomeacao das emocgoes nas situagdes vividas:
estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e
afetagbes, de modo a enfrentar situagdes que disparam sentimentos
intensos e negativos em individuos ou grupos;

reconhecimento e admiragao da diferenga: estratégia que permite
exercitar situagdes protegidas em que as desigualdades e diversidades
podem ser analisadas e problematizadas, permitindo que
caracteristicas, condigdes e escolhas sejam tomados em sua raiz de
diferenca e ndo a partir de um juizo de valor hegeménico (SNAS, 2016,

p. 15).

Por se tratar de organizagdes surgidas da coletividade, da comunidade, o
Terceiro Setor em muitos de seus segmentos de atuagéo se aproxima e se
confunde ao publico atendido pela assisténcia social. Por efeito das politicas de
atendimento hoje adotados pela assisténcia social, que exigem por exemplo que
as criancas e adolescentes tenham frequéncia minima na escola e em seus
programas para o recebimento dos beneficios muitas organizagdes sem fins
lucrativos acabam tendo dificuldades em chegar ao publico comum entre elas.
Esta situacao pode ser vista como uma barreira, ou como uma oportunidade para
estas organizacgdes.

Em termos de oportunidade, as organizagées sem fins lucrativos que
trabalham na assisténcia social, ou em areas correlatas abarcadas pelas
estratégias da assisténcia, tem a possibilidade de se formalizar, se estruturar e
se organizar para auxiliar o Estado na missao de torna-lo mais equitativo.

Neste processo de estruturacdo e formalizagdo o Planejamento
Estratégico é entendido como uma importante ferramenta de apoio. “ O PE tem
se destacado por ser agente desencadeador de uma acgao reflexiva nas
organizacdes” (VENTURINI, 2004, p. 5). Uma perspectiva estratégica nestas
organizagdes pode auxilia-las em seu auto reconhecimento sobre quais sao seus
valores, quais e como suas atividades podem ser desenvolvidas para

potencializar estes valores.
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3. METODOLOGIA

Para otimizacdo deste trabalho, utilizou-se como base o método da
pesquisa-acao, tendo em vista as caracteristicas especificas do objeto estudado.
A pesquisa-acédo € “[...] um instrumento de trabalho e de investigagdo com
grupos, instituices, coletividades de pequeno ou meédio porte (THIOLLENT,
2011, p. 15). Este método de pesquisa parte de uma base empirica, ou seja,
parte da observacao e acdo em meios sociais demarcados, aqui compreendido
pela observagéo da 1€ Menino. Parafraseando Thiollent (2011) o fato de partir da
observacao para a teorizacido nao parece conflitante, uma vez que com base nas
observagodes e percepgao do objeto de estudo parte-se para a teorizagdo a fim
de auxiliar no entendimento e contextualizagdo da situacao/problema. Embora
privilegie o lado empirico, nossa abordagem nunca deixa de colocar as questdes
relativas aos quadros de referéncia tedrica sem os quais a pesquisa empirica
nao faria sentido (THIOLLENT, 2011, p. 15-16).

E importante frisar que toda pesquisa-agdo é do tipo participante, mas
nem toda pesquisa participante € necessariamente uma pesquisa-agao, ja que
na pesquisa participante o pesquisador “estabelece relagcdes comunicativas com
pessoas ou grupos da situagdo investigada com intuito de ser melhor aceito”
(THIOLLENT, 2011, p. 21).

Para que nao haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-acdo quando houver realmente uma agado por parte das
pessoas ou grupos implicados no problema sob observagdo. Além
disso, é preciso que a agao seja uma agao nao trivial, o que quer dizer
uma acao problematica merecendo investigacao para ser elaborada e
conduzida (THIOLLENT, 2011, p. 21).

Ainda conforme Thiollet (2011) a pesquisa-acao exige do pesquisador o
trato das informagdes para o esclarecimento dos problemas encontrados, € o
estabelecimento de uma relagdo participativa com o grupo envolvido na
pesquisa.

Neste enquadramento, foram realizados encontros para discussao da
realidade atual da Ié Menino, o que possibilitou um diagndstico de suas
necessidades principais, apontando de forma latente para uma necessidade

elaboracdo de um Planejamento Estratégico, instrumento que permitiu
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materializar de forma clara e objetiva o negdcio, a missao, a visao, os objetivos
da organizagédo, tendo uma contextualizagcdo ambiental, o que possibilita a
criagdo e o estabelecimento de planos de acgao.

Os encontros foram realizados com a presenca da diretoria da Ié Menino
e da pesquisadora. A este respeito, esta pesquisa-acao é realizada dentro da
organizagdo, e a pesquisadora, também pertencente a organizagédo, tem
autonomia suficiente para conduzir o trabalho.

O fator principal pelo qual se optou por este estudo na 1€ Menino, &
justamente as mudangas radicais ocorridas principalmente nos ultimos dois
anos. Com a MROSC e a série de exigéncias para parcerias com o Estado, uma
necessidade de captagao de recursos externos cada vez maior, a organizagao
sente a necessidade de adaptagcdo para nao sucumbir frente as novas
realidades.

Todo o processo de discussao e analise situacional e organizacional foi
realizada de forma aberta e transparente entre os envolvidos, n&o ficando em
nenhum momento receio ou constrangimento sobre os assuntos abordados.
Depois da definicao pela realizagdo de um Planejamento Estratégico — PE, o
enfoque foi dado a definicdo da misséo e visdo da organizagao, estes por sua

vez, serviram de base para a elaboragao do PE.
Cabe registrar que o método da pesquisa-acdo apresenta como
principal limitante o fato de o pesquisador estar constantemente sobre
uma linha ténue que separa o cientificismo e o empirismo. Isso se da
em funcdo do alto envolvimento que o autor tem com o objeto de
pesquisa, 0 que acaba, por vezes, desviar a atencdo do estudo

cientifico, podendo prejudicar os resultados obtidos e diminuir seu valor
tedrico (VENTURINI, 2004, p. 6).

Este método de pesquisa-acdo nao renuncia a complexidade, de forma
que o “pesquisador coletivo esta presente com todo seu emocional, sensitivo,
axioldgico e na pesquisa ele forja o seu ser dubitativo, metddico, critico e
mediador” (SALES e REIS, 2017, p. 1740). Este método exercita
constantemente o pesquisador sobre sua sensibilidade para analise, e adequada
forma de conducdo das discussdes, para que os participantes sintam-se a
vontade para expor suas ideias. As divergéncias sado proprias da pesquisa-

acao, e sao elas as responsaveis pela criagcao da vida (SALES e REIS, 2017).
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A elaboracédo do Planejamento Estratégico para a 1&€ Menino foi feita tendo
como base principal o autor Arnaldo Rosa de Andrade e sua obra Planejamento
Estratégico: formulacdo, implementacdo e controle (ANDRADE, 2012). Este
autor foi escolhido pela sua didatica quanto a elaboracao do planejamento, que
deixa as informacdes mais abertas e possiveis de serem aplicadas a uma
organizagdao sem fins lucrativos. Além do proposto por este autor, usou-se
também a ferramenta 5W2H como uma forma de lista de checagem, para
organizar o passo a passo a ser seguido pela organizagéo.

A partir dos encontros e reunides, sentindo a necessidade de abrir o leque
de atividades desenvolvidas pela 1&é Menino, organizou-se um questionario
(APENDICE A), elaborado de forma sucinta, com perguntas abertas e fechadas,
com a finalidade de perceber os interesses dos pesquisados sobre os temas
propostos. Antecedendo ao questionario, apresentou-se uma folha com a
apresentacgao do objetivo do questionario e uma breve descri¢do de cada um dos
temas propostos (APENDICE A), este esclarecimento foi necessario para que os
pesquisados pudessem se familiarizar com o assunto. As respostas dos
questionarios foram repassadas para um editor de planilhas que permitiu a
mensuracgao dos resultados em forma de relatério e m formatos graficos.

A partir da apresentacao destes resultados para organizagao, partiu-se
para a elaboragao dos planos de agao, divulgagao, implementagao e controle.
Tendo como objetivo deste trabalho a implementagao e controle de um destes
objetivos. Assim o objetivo implementado como projeto piloto, foi o da criagao de
novas oficinas. O material utilizado, foi implementado e avaliado de forma
positiva em outros projetos anteriormente desenvolvidos.

O controle da implementagdo da oficina foi realizada por meio de
aplicacdo de questionario (APENDICE B) com perguntas objetivas abertas e
fechadas com o intuido de receber a avaliagado dos participantes sobre o tema
proposta, a estrutura disponivel, o aplicador, a didatica utilizada, o interesse e a
satisfacao do participante.

Salienta-se que os dados coletados foram analisados de acordo com o
Modelo de Andrade (2012), ja descritos no referencial tedrico, e objetivaram dar
suporte para a Organizagao para sua atuagao nos proximos anos, especialmente

a partir de novos servigos e de seus planos de agao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A IE MENINO: seu novo Planejamento Estratégico e seu novo horizonte de

trabalho

Fundada em 01 de novembro de 2014, por um grupo de jovens,
impulsionados pelo seu mentor, Tiago de Macedo. A Capoeira I1é Menino surgiu
da necessidade de liberdade de expressao, da necessidade de evolucio, e
difusdo da arte e cultura da Capoeira. A 1€ Menino surge do anseio de mostrar
para mundo o poder da capoeira como agente de transformagéo social, e quer
por meio de fomento, pesquisa e muito foco, estimular a criagdo de espacos
dedicados a promogéao da cultura, a construgéo da cidadania, a integracao entres
diferentes grupos.

A |é Menino trabalha para desmistificar a cultura afro-brasileira, e
mostrar como ela esta arraigada na histéria dos brasileiros. Para isso apds os
tramites de fundacgao, os membros se organizaram para registrar a entidade nos
orgaos necessarios. Assim a Associagado surge com a seguinte composicao

apresentada no organograma da Figura 6.

Figura 6 - Organograma da Associagao Desportiva Cultural e Artistica Capoeira
& Menino

Assembléia Geral

Conselho
Fiscal

Diretor
Presidente Administrative -
Financeiro

Fonte: elaborado pela autora, 2015.
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Para constituir uma associacdo sem fins lucrativos a |1é Menino passou
pelos seguintes tramites legais (MACEDO, 2018):
1. reunir pessoas interessadas;
. convite/divulgagédo de assembleia de fundagao
. elaboracgao de pauta e estatuto para apresentacdo na assembleia
. realizacdo da assembleia — aprovacao do estatuto;

. registro da ata de fundacéo e estatuto social no cartorio;

2
3
4
5
6. realizacdo do cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ);
7. cadastro de contribuinte mobiliario (CCM);

8. certificagao de entidade de utilidade publica municipal;

9. certificagao de entidade de utilidade publica estadual;
10.reconhecimento como Ponto de Cultura pelo Ministério da Cultura

(MINC).

Tendo em vista o processo acima descrito, observa-se que uma das
ameacas enfrentadas pela Associagao Desportiva Cultural e Artistica 1&é Menino
€ a burocracia existente. Sendo que para cada etapa avangada existe uma gama
expressiva de novos processos politico-legais que precisam ser atendidos para
que seja possivel progredir nas atividades da organizacédo. Este excesso de
burocracia impacta diretamente na produtividade da Associagao, que por ter um
porte ainda pequeno, e nenhum colaborador, acaba tendo que alocar pessoas
da diretoria para desempenhar estas atividades burocraticas, que como

observado sdo infindaveis.

4.1.1 Identificacdo da missdo e definicdo da visdo estratégica e valores

organizacionais

Um pouco apés sua fundagao, no ano de 2015 a primeira misséo da |é
Menino foi a de “usar a Capoeira para estimular a criacéo de espagos dedicados
a construcdo e resgate da cidadania, para alcangar um equilibrio de
oportunidades na sociedade (IE MENINO, 2015)”. Contudo, com o passar do

tempo e com as mudancas ocorridas na organizagao, assim como a definicao do
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negocio, a organizagao passou a perceber que esta missio ja nao transmite mais
o real sentido da organizagéo.

No decorrer do desenvolvimento deste estudo, com a observacao e
acompanhamento da rotina da organizagdo, em conversas informais, aos
poucos foi-se construindo uma nova definicdo de missdo, chegando até a
seguinte proposta:

Misséo:

“Promover atividades culturais em espagos publicos e privados,
fomentando a difusdo do conhecimento popular e cientifico,
desenvolvendo e aprimorando métodos facilitadores de ensino e

aprendizagem, respeitando a diversidade inerente ao contexto
histérico cultural, politico e social ” (IE MENINO, 2018).

A visao anterior da |é Menino era a de “valorizagao e reconhecimento da
capoeira como fendmeno cultural e educacional, contribuindo para uma
sociedade justa e equiparada’(IE MENINO, 2015). Com o estudo a nova
proposta de visao ficou:

Visao:

Ser reconhecida regionalmente como difusora de métodos de ensino
aprendizagem inclusivos (IE MENINO, 2018).

Seus valores eram “respeitar a ancestralidade e a sabedoria dos velhos
mestres; promover a democracia, a paz e a dignidade humana; defender o direito
das criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia; lutar pelo acesso
a cultura a todas as pessoas. combater toda e quaisquer tipos de discriminagao;

compromisso com a educacéo e a busca de conhecimento” (IE MENINO, 2015).
A proposta para os novos valores sio:

e respeitar a ancestralidade e a sabedoria dos velhos mestres;

e promover a democracia, a paz e a dignidade humana,;

e defender o direito das criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia;

e |utar pelo acesso a cultura a todas as pessoas.

e combater toda e quaisquer tipos de discriminacéo;

e compromisso com a educagao e a busca de conhecimento.
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4 1.2 Analise do ambiente

Num olhar macro, a 1€ Menino é uma organizagdo sem fins lucrativos e
por esta caracteristica € atribuida ao Terceiro Setor. Em 2010, existiam no Brasil
11.995 associacdes caracterizadas como de fim cultural e de arte. Do numero
total e organizagbes em 2010, 5,7% estavam situadas em Santa Catarina, quase
a totalidade surgidas apdés os anos 1970. Estas organizagdes empregavam
385.960 pessoas em 2010, destes 133.580 no estado do Parana, 172.893 no
Rio Grande do Sul e 79.487 em Santa Catarina - SC (IBGE, 2018).

No quesito escolaridade dos trabalhadores do Terceiro Setor, na regido
Sul, apenas 34,2% possuem nivel superior. Como ja visto, SC tem o menor
numero de trabalhadores assalariados contratados em relacdo aos outros dois
estados do Sul, mas nos termos de escolarizacdo, SC possui um percentual
sensivelmente melhor na comparagao ao Parana e Rio Grande do Sul, tendo
39,1% contra 31,8% e 33,7% respectivamente.

O impacto econémico do Terceiro Setor pode ser melhor percebido ao
observar sua contribuicdo em termos de manutencido dos trabalhadores
assalarias, tendo em 2010 pago R$46,2 bilhdes, sua média salarial em 3,3
salarios, o equivalente a R$1.667,05. Dentre os setores que melhor remuneram
seus trabalhadores estdo as organizagdes de ensino superior com 5,3 salarios,
seguido de cultura e arte com 4,6 salarios (IBGE, 2018).

Sobre as diferengas de remuneracao entre homens e mulheres, estas
recebem cerca de 75,2% dos salarios dos homens (IBGE, 2018). A respeito dos
aspectos legais, como ja abordado com subitem 2.3.1 Legislacao, este setor &
extremamente burocratizado, parte por questdes ja naturalizadas no Brasil, e
parte pela desconfianca que recai sobre estas organizagdes, um pouco por
incidentes de organizagdes criadas por causas duvidosas, e utilizadas como
fonte de ocultagdo de recursos, e outro pouco pelo desconhecimento (por parte
do Estado, da comunidade, e das proprias organizacgoes).

Numa otica micro ambiental, partindo da visao da I1€ Menino, como
entidade cultural de prestacdo de servicos, ela nao possui consumidores
propriamente ditos, existem sim pessoas que utilizam seus servigos, e um dos

segmentos destas pessoas, o maior publico atual ndo pagam por eles. Estas sdo
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as pessoas atendidas por meio de projetos desenvolvidos em parceria com a
Assisténcia Social nos SCFV. Assim optamos aqui, em denomina-los como
publico. Comisso a |Ié Menino busca na assisténcia social, uma intermediacao,
Ou uma parceria para permanecer chegando a este publico comum.

Os concorrentes que a |é Menino possui, sdo as Entidades que prestam
0S Mesmos servicos, ao mesmo publico alvo. Em uma analise empirica com seus
membros, observou-se que hoje a concorréncia ainda é baixa, devido a falta de
profissionais qualificados na area e/ou dispostos a trabalhar com publicos em
situagdo de vulnerabilidade. Assim como a |é Menino, estas organizag¢des
também possuem grande dificuldade em captar recursos humanos para o
desenvolvimento de suas atividades. Mas atividades como danga, musica e
artesanato podem ser consideradas como concorrentes, pois a Assisténcia
Social pode optar em contratar uma em detrimento da outra. Ainda assim, o
numero de prestadores destes servigos € baixo, e justificado pelas exigéncias
legais para contratos com o Estado.

Sendo a |Ié Menino uma organizagao que fornece servigos, ndo possuli
fornecedores. Mas possui parceiros, um dos itens mais importantes para sua
manutencao. E por meio de parcerias que chegam ao publico alvo e aos recursos
necessarios para a execugao de suas atividades. Hoje os principais parceiros
sdo, o Estado através das as assisténcias sociais, as associagdes de pais e
amigos dos excepcionais e as instituicdbes de ensino.

Para uma radiografia mais precisa, elaborou-se uma matriz SWOT
(Quadro 7), com a finalidade de explicitar visualmente e de forma ordenada os
fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores externos (ameacgas e

oportunidades) da organizacao.
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Quadro 7 - Fatores internos e externos da Associagao Desportiva Cultural e
Artistica Capoeira |& Menino

Fatores internos Fatores externos
(controlaveis) (incontrolaveis)
Forcas Oportunidades
- Diretoria qualificada e que se | - Espaco para crescer;
@ identificam com a organizagéo e | - Baixa concorréncia;
E com seu publico; - Abrangéncia;
s - Organizagéo legalizada; - Novas parcerias;
kel - Reconhecimento como utilidade
S publica municipal e estadual;
o - Certificada como Ponto de
Cultura pelo MINC;
- Resiliéncia;
Fraquezas Ameacas
3
S - Recurso financeiro - Instabilidade econdmica;
= - Recursos humanos; - Instabilidade legislativa;
S | - Diversificagéo de atividades; - Grade curricular conservadora;
S - Falta de planejamento; - Burocracia;
o - Grande dependéncia do Estado;

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Com a explicitacdo dos fatores internos e externos e dentro deles os
pontos fortes e fracos da |é Menino, elaborou-se uma matriz para a pontuacao e
cruzamento destas informacdes.

Para cada item apontado no Quadro 7, é atribuido um valor entre 1 e 3.
Estes valores sao utilizados para quantifiar a relevancia do item para a
organizacao. Sendo o 1 entendido como pouco significativo, 2 como significativo
e 3 como muito significativo. A partir desta pontuacgao realiza-se o cruzamento
das informacgdes, fazendo uma interverncédo entre todos os quadrantes. Na
Figura 7 é possivel verificar a pontuagao atribuida e o resultado do cruzamento
pode ser melhor observado na Figura 8. Esta pontuacéo foi atribuida a partir de
analise e discusdo em grupo na Ié Menino, sendo comentado e pontuado item

por item.
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Figura 7 - Matriz SWOT

MEIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
3 2 1 3 2 2 1 2
5 z
8 = 5
2 |5 g 5 | s
° | E 5 £ |3
E 18] 8 |2 |22 & |E5| |2
o = c o | = mo o} = I
o 8 o o foll 2 = el @ |D
= m c n || &2 g5 ool g (=
m cC 0] =]
= | s | 5 | 5(3]|/zgl © |E5| 5|5
w 1] o = ml [ = 00| @ [T}
3 |Diretoria qualificada e gue =e identificam com a organizaciio e com =eu plblico 6 5 4 & [ 2 5 3 4 5 | 18| 40
0 2 | Organizacio legalizada 3 4 3 5|17 4 4 3 4 | 15| 32
o |g 1 | Reconhecimento como utiidade plblica municipal & estadual 4 3 2 4 [13]] 3 3 2 31| 24
% O | 1 |Certificada como Ponta de Cuttura pele MINC 4 3 2 4 [13]] 3 3 2 3 [ 1| 24
= 2 | Resiliéncia 5 4 3 s |17 4 4 3 4 | 15| 32
; SUB TOTAL 24 15 14 24 | & 15 15 14 19 | 71 || 152
=
f-: 3 |Recurso financeiro ] 5 4 g |21 5 5 4 5 [ 18] 40
E 2| 3 |Recursos humanos & 3 4 g |1 5 5 4 S 18| 40
e
W | 2 |Diversificagdio de atividades 3 4 3 ST 4 4 3 4 [15]| 32
g 1 |Falta de planejamento 4 3 2 4 |13 3 3 2 31| 24
| 3 |Grande dependéncia do Estado 6 5 4 g |2 5 5 4 SO 19| 40
SUB TOTAL 27 22 17 27 | 83 22 22 17 X2 | 83| 176

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Analisando os fatores apontados na Figura 7 percebe-se a possibilidade
reduzir as ameagas e até neutralizar algumas fraquezas. A organizagédo é
bastante resiliente, e tem facilidade em adaptar-se aos mais diversos publicos,
0 que garante a ela uma potencialidade, todavia, para a analise € importante
lembrar, que a Ié Menino tem um olhar mais atento a questao social, com um
foco em pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Suas oportunidades estdo justamente no tratamento de suas fraquezas,
e o0 Planejamento Estratégico € quem dara solidez para a estruturagdo e o
desenvolvimento da Ié Menino, e isto possibilitara uma visdo coordenada da
Organizagao o que auxiliara no tratamento das fraquezas, transformando-as em
oportunidades.

Sua maior forca esta na diretoria qualificada e que se identifica com a
organizagao e com seu publico, a Ié Menino deve buscar potencializar esta forga
com a oportunidade de crescimento e novas parcerias. E preciso ter muita
atencado as fraquezas relacionadas aos recursos financeiros e humanos, pois
estes ligados a burocracia e instabilidade econdmica configuram-se como
grandes ameacas. Mais uma vez as parcerias e o0 desenvolvimento da

organizacgao se faz imprescindivel.

Figura 8 - Pontuagdo SWOT

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
o
=) éﬂ DESENVOLVIMENTO| MANUTENCAO
Cr o
H m
= 81 71
Bl o
=z | <
w| N i
m | W CRESCIMENTO SOBREVIVENCIA
<| g
- 93 83

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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A Figura 8 explicita o resultado da matriz, demonstrando que o
crescimento da organizagao € necessario para contornar suas fraquezas. Nota-
se ainda que a sobrevivéncia da organizagéo esta em evidéncia, neste sentido,
como ja mencionado a Organizagao deve ter atencao especial as fraquezas dos
recursos financeiros e humanos, principalmente quando estdo ligados a
questdes burocraticas.

Sobre novas fontes de recurso, a organizagdo pode inscrever-se em
editais de premiacgao e incentivo, além de prestar servigos para os projetos dos
novos parceiros. Amplificando suas fontes de receita, consegue-se reduzir uma
das fraquezas, a dependéncia do Estado, que a afeta também nas ameacas, no
item de instabilidade legislativa. Esta instabilidade legislativa, junto da
burocratizacéo, referem-se aos mecanismos que o Estado utiliza para dificultar
0 acesso das pequenas organizagdes ao recurso. O que ocorre hoje € uma
centralizagdo dos recursos por grandes organizagdes no eixo Rio-Sao Paulo.
Organizagdes estas muito bem estruturadas e consolidadas, com equipes
especificas para elaboragcdo de projetos, para captagdo de recursos, para
gestao, etc.

Hoje a Ié Menino desenvolve trabalhos exclusivamente relacionados a
capoeira, o que inclui aulas, oficinas, palestras etc. Como a diversificacdo de
atividades elencada como uma fraqueza e como a organizagdo possui
profissional qualificado na Ciéncia da Administragcdo, a sugestdo €& que se
elabore propostas de novas oficinas, utilizando os conteudos da administracéo
como ferramenta de trabalho. Sabendo que seus recursos humanos sao
escassos, a |1é Menino precisa primeiramente aproveitar ao maximo o potencial
de sua equipe, para entao partir para a captagao de novos recursos humanos.
Neste ponto, reitera-se o foco da organizagdao no publico em situacdo de
vulnerabilidade, deste modo, as novas atividades devem ser pensadas
considerando as caréncias do publico. Para isso, é imprescindivel a realizagao
de uma pesquisa de interesse nos meios onde a organizacao ja atua.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico, auxiliara a organizacdo a
estruturar-se, a definir os caminhos a seguir, aproveitando os itens destacados
nas oportunidades. Para aproveitar um setor que possui espago para
crescimento, a organizagdo precisa ter um plano, para ndo se perder no

caminho.
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Quanto a ameaga apresentada como grade curricular conservadora a
organizagao pode utilizar-se de projetos especificos para a rede privada de
ensino, este seria um escape para uma entrada de receita, e ndo tirar a
organizacgao de seu foco. Outra opgéo visualizada € um estudo da nova grade
curricular, e elaboragcdo de projetos especificos para o atendimento das
necessidades das escolas, especialmente em funcdo da nova Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), promulgada por meio da Resolugdo do Conselho
Nacional de Educagao - Resolugdo CNE/CP n° 2 de 22 de setembro de 2017 e
que reestrutura os curriculos da educacédo basica brasileira definindo um
conjunto de competéncias, habilidades e conhecimentos que todos os alunos
devem desenvolver na Educagdo Basica (sejam em escolas publicas ou
privadas) a fim de que esta seja mais democratica e inclusiva.

Sobre a instabilidade econémica, referiu-se aqui, ao momento politico
atual do Pais. Onde as mudancgas bruscas de enfoque impactam profundamente
nos recursos financeiros disponibilizados aos municipios e as organiza¢des da
sociedade civil. O que dificulta o planejamento financeiro da 1€ Menino, que por
mais que tenha projetos aprovados, e em andamento, pode subitamente ser
suspensa de suas atividades.

Para auxiliar a organizagao na definicao de sua estratégia, elaborou-se o

Quadro 8, utilizando os 5Ps para estratégia definidos por Andrade (2012).

Quadro 8 - 5Ps para estratégia da 1€ Menino

Ps Questao Resposta
Plano qual sera o plano da |é | promover praticas -culturais
Menino? em espagos publicos e
privados.
Padrao qual sera o padrdao da I|é | observacdo e respeito a
Menino? diversidade.
Pauta qual sera a pauta para a agao | Planejamento,
da |é Menino? novas atividades.
Posicao qual a atual posicdo da Ié | Organizagao cultural inserida
Menino? em uma regido conservadora.
Perspectiva como a |é Menino se vé? Organizagao jovem,
buscando estruturacao.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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4.1.3 Objetivos

A partir da definicao da misséao, visao, valores, da elaboracéo e analise da
matriz SWOT, e descricdo dos 5Ps para estratégia, elaborou-se os seguintes

objetivos para a organizagéao:

1. Criacao de novas oficinas e restruturagao das oficinas atuais;
2. Busca de novas parcerias e participacdo em editais de premiagao
e incentivo financeiro;

3. Atualizacdo dos meios de comunicacao;

4.1.4 Plano de agéo, divulgacgao, implantagdo e acompanhamento

Para cada um dos objetivos propostos pela organizagao desenvolveu-se
um plano de agao, divulgacéo, implementacédo e controle, buscando de forma
clara e objetiva ser uma referéncia para a organizagao seguir.

Onde primeiramente organizou-se os tdpicos de cada objetivo utilizando
a ferramenta 5W2H What (o que sera feito?) — Why (por que sera feito?) — Where
(onde sera feito?) — When (quando?) — Who (por quem sera feito?) 2H: How
(como sera feito?) — How much (quanto vai custar?). Esta ferramenta possibilita
a visualizagcao do objetivo de forma mais focada e facilita o entendimento do

passo a passo a seguir.

Objetivo 1: criacao de novas oficinas e restruturagao das oficinas atuais

Este objetivo inicia com uma analise dos temas a ser propostos para a
criacao de novas oficinas, passando para a pesquisa destes temas junto ao
publico alvo, seguindo para o desenvolvimento da oficina dentro do temas mais

proposto e culminando na execugao de uma oficina piloto (QUADRO 9).
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O qué? Porqué? Onde? Quando? Quem? Como? Custo?
Analise de Criagdo .dE I& Menino nov-17 Pesqguisadora Reunido
temas novas oficinas
Pesquisa de Formulario
interesse nos | Walidagdo CRAS dez-17 Pesquisadora | . R3 5.00
) impresso
temas:
Desenvolver
projeto de Aplicagdo CRAS abr-18 Pesquisadora| Pesquisa
oficina
Estrutura
necessaria Otimizagﬁu . i i i
o 1€ Menino abr-18 Pesguisadora| Pesquisa
para da atividade
aplicagdo
Custo do orecificacs . icad
recificagdo esquisadora "
projeto g 1& Menino abr-18 Hq ] reuniao R3 150,40
piloto para venda /1& Menino

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

No item custo do projeto piloto estdo calculados somente as despesas de
material para a aplicagdo de uma oficina de aplicacdo em um dia, assim como
custo de deslocamento considerando um veiculo proprio e custo de alimentagao,
ja que a atividade sera desenvolvida em dois turnos. Caso a organizagao queira
implementar esta atividade tera de somar a estes custos a contratagdo de um
profissional, cujo os horarios deverao variar de acordo com a titulagao e a carga
horaria despendida pelo profissional na execugao das oficinas e os encargos e
impostos devidos.

Isto posto, fez-se uma andlise sobre quais temas os profissionais da
organizacao sentiram-se confortaveis em trabalhar. Ter um profissional
qualificado e seguro, € imprescindivel para a qualidade do servigo prestado.

Desta forma, dentro dos mais diversos conteudos abarcados pela Ciéncia
da Administracao, foram elencados os seguintes:

I. empreendedorismo,
II.  cooperativismo,
lll.  finangas pessoais,

IV. sustentabilidade.

Para definir qual dos temas seria utilizado para a criagao da primeira nova
oficina foi aplicado uma breve pesquisa entre os participantes dos projetos

atuais, onde foi obtido os resultados apresentados no Grafico 3.
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Grafico 3 - Percentual de interesse nos assuntos propostos

Assuntos de Interesse

= Empreendedorismo

= Cooperativismo

= Finangas pessoais

Sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A faixa etaria dos pesquisados foi de 12 a 16 anos, sendo 65% dos
respondentes femininos. A participagao na pesquisa ocorreu de forma voluntaria.
Ao tabular os resultados dos questionarios constatou-se que existe um nivel
consideravel de interesse por todas as areas apresentadas, ficando como as
duas principais areas de interesse as finangas pessoais e a sustentabilidade.

Apresenta-se algumas respostas dos respondentes ao serem
questionados sobre a escolha de pontuar a oficina de finangcas pessoais como

mais importante:

Resposta A: Por que é importante. Devemos gastar somente uma
quantia que conseguiremos pagar.

Resposta B: Eu coloquei a mais importante como financas pessoais
porque se eu nao fazer dividas e conseguir economizar, eu posso
ajudar outras pessoas.

Resposta C: Eu escolhi isso porque o dinheiro tem uma grande
importancia em nossas vidas.

Optou-se pelo tema finangas pessoais para a elaboracao da primeira nova
oficina. Assim sendo a ag¢do do plano esta condicionada a elaboracao desta
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oficina. Para isso, foi utilizado o material elaborado e disponibilizado na
plataforma Educagéao e Participagdo da Fundagéo Itau Social (2018).

Dentre as diversas possibilidades de atividades, retirou-se a oficina
intitulada “Quanto custam meus sonhos?” (ANEXO A), a opgao pelo tema se deu
pela abertura que o tema proporciona para chegar a individualidade de cada
participante, o que facilita a participacao e o interesse, visto que uma intervencao
diferenciada pode causar estranheza.

A oficina foi aplicada com o intuito de aproximar os alunos aos conceitos
de curto, médio e longo prazo, custos e de planejamento.

Para estruturacéo do projeto de oficina seguiu-se o seguinte roteiro.

e Apresentacao

e Objetivo

e Justificativa

e Recursos necessario

e Plano de aula

e Método de avaliagao ensino aprendizagem.
e Pesquisa de satisfacao

e Forma de apresentacio dos resultados

A divulgacéao da atividade ficou a cargo do CRAS de Santiago do Sul, local
que se disponibilizou e se mobilizou para receber a atividade organizando o
grupo de alunos para o dia e horario marcado.

Em virtude dos participantes estar em idade e periodo escolar a oficina foi
aplicada no contraturno escolar em dois momentos. Uma no periodo da manha
das 09:10h as 11:20h realizada para 4 alunos e outra no periodo da tarde, das
13:10h as 15:20h também realizada para 4 alunos.

A atividade iniciou com a recepg¢ao e acomodacgao dos alunos, seguida da
observacdo das imagens expostas no quadro, que compunham pessoas
pensativas, sonhadoras, com duvidas e vontades a respeito de seu futuro.
Subitamente, tais imagens despertaram neles expressoes e curiosidades sobre
0 que viria. Isto deu uma margem positiva para inicio da conversa. A partir das
falas dos alunos sobre as figuras iniciou-se a apresentagao da oficina e um bate
papo sobre os seus sonhos. Avangando no roteiro da oficina foi solicitado aos

alunos o preenchimento da Figura 9.
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Figura 9 - Registro de atividade 1
Registro 1

Quais s30 meus sonhos?

Bwme

Fonte: Fundagéo Itau Social, 2018.

Apds um tempo para reflexdo e preenchimento da Figura 9, foi proposta
a socializacdo dos sonhos por todos os participantes e uma analise sobre
quando e como eles imaginam realiza-los. Assim prosseguiu-se com o roteiro,
conceituando aos alunos sobre os termos curto, médio e longo prazo, solicitando

aos alunos o preenchimento do Figura 10.

Figura 10 - Registro de atividade 2

Quadro 2: Classificagdo dos sonhos em sonhos realizaveis a curto
prazo, médio prazo e em longo prazo

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Fonte: Fundacao ltau Social, 2018.
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Para a Figura 10 consensuou-se na utilizagdo dos prazos de até 1 ano
para o curto prazo, de 1 a 5 anos para médio prazo e acima de 5 anos para longo
prazo. Apos o término do preenchimento abriu-se novamente o bate papo para
gue cada aluno pudesse expor como alocou seus sonhos dentro dos prazos
propostos. Partindo entdo para a fase final da atividade, que consistiu na
pesquisa dos custos de seus sonhos.

Neste momento os alunos foram direcionados aos computadores (Figura
11) para que pudessem fazer suas pesquisas sobre os custos envolvidos para a
realizacdo de seu sonho as pesquisas ocorreram sempre com a supervisao e

auxilio da pesquisadora, que foi a aplicadora da oficina.

Figura 11 - Foto alunos

Fonte: autora, 2018.

No decorrer da atividade observou-se uma caréncia destes alunos sobre
como utilizar a internet para pesquisas. Informalmente os alunos relataram saber
acessar as redes sociais, mas que nunca tiveram a necessidade ou interesse de
uma pesquisa mais aprofundada em outro assunto. Nenhum dos alunos
participantes possui acesso a computador em casa, somente acesso a

smartfones.
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Concluindo a atividade foi exposto no quadro os valores que cada aluno
encontrou para a realizagdo de seus sonhos, e também as ideias que cada um
deles encontrou para tornar possivel tal sonho.

Neste momento houve algumas surpresas e até uma desisténcia, ao
perceber que seu sonho era mais complexo que imaginava. Ao serem expostos
a necessidade de pensar (planejar) seus sonhos, os alunos se depararam com
custos que ndo imaginavam. Foi exposto e comentado cada sonho de curto,
médio e longo prazo de cada aluno, pensado em conjunto em solugdes viaveis
para a realizacdao destes sonhos, e analisado maneiras e planos mais
econdmicos para torna-los reais.

Ao final, ainda no bate papo seguindo o roteiro da oficina, os alunos foram
questionados sobre sua percepcdo em relagdo aos exercicios, onde todos se
manifestaram dizendo que acharam a atividade interessante. Quando
perguntados sobre se aprenderam algo novo, todas as respostas também foram
positivas, e complementaram dizendo que jamais tinham imaginado que seus
sonhos poderiam ter estes custos, e que também nunca tinham se proposto a
materializar estas ideias. Para eles pensar nos sonhos em forma de passo a
passo ajudou a visualizar o que eles precisam para realiza-los. Os conceitos de
curto, médio e longo prazo foram bem assimilados, assim como o conceito de
custo, que neste caso, tendo o sonho como o produto, sdo todos os gastos
envolvidos para que o aluno chegue a realizagao do sonho. Na pergunta sobre
se sentiram mais proximos de seus sonhos, a maioria das respostas foi positiva,
somente uma foi negativa, onde o aluno desistiu de um dos sonhos (ser
vendedor de alimentos) e o substituiu por outro (ser mecanico de carros). Na
pesquisa do aluno, ele identificou que para vender alimentos ele precisa
preencher alguns requisitos de seguranga sanitaria, precisa de alvara e ter
alguns padrées para garantir a qualidade. Com estas informagdes, ele concluiu
que seria melhor para ele ser mecanico de carros.

Os alunos também foram indagados sobre dificuldades em aceitar os
sonhos dos colegas, e nenhum deles se manifestou positivamente, este item
também foi percebido no decorrer das atividades, onde todos se demonstraram
muito compreensivos e atenciosos aos sonhos dos colegas.

Apos esta fase de socializacdo e fechamento da oficina, os alunos

receberam a pesquisa de satisfacdo (APENDICE B) para responder. Utilizou-se
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para a pesquisa de satisfagdo uma escala Likert em modo visual com a utilizacao
de emojis®. A opgao pelo uso de emoijis se da pela proximidade que estas figuras
tém ao publico jovem. Ela deve ser interpretada da esquerda para a direita,

como: péssimo / ruim / indiferente / bom / étimo.

Figura 12 - Escala Likert emojis

Fonte: Deposit Photos, 2018.

Dos resultados da avaliagédo da oficina piloto, quanto a questéo 1, género
dos participantes foi 75% feminino. A questéo 2, idade, os participantes tinham

de 10 a 17 anos, o percentual de participagéao esta demonstrada Grafico 4.

Grafico 4 - |dade dos participantes

ldade

mn=12
13
14

15

17

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

2 Emojis s&o considerados uma evolug&o dos emoticons e sdo bem mais recentes. Eles foram
criados na década de 90 pela NTT DoCoMo, considerada a maior empresa de telefonia movel

do Japéao.
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Seguindo com a avaliagao os alunos foram questionados quanto ao seu
sentimento em relagdo ao tema da oficina, a didatica utilizada e o tempo de
duracao da atividade. Estas questbes foram apresentadas em escala Likert
como apresentado na Figura 12, e para os quais obteve-se os resultados
apresentados no Grafico 5, onde no geral ouve uma alta satisfagdo dos alunos,
contudo pode-se observar que o tempo de duracdo da atividade ndo foi
adequado.

Isto pode ser constatado nas respostas dos alunos as perguntas abertas
sobre sugestdes sobre como melhorar a atividade e sobre sugestdes sobre o
tempo que os alunos consideram adequados. Um dos alunos respondeu dizendo
que na sua opinido o tempo foi um pouco longo, mas que gostou da atividade.
Outro aluno se expressou dizendo que considerava o tempo de duragao algo
indiferente, desde que o tempo os possibilitasse desfrutar de novos
conhecimentos e viver a realidade de um adulto, e ainda finalizou dizendo que

amou a experiéncia.

Grafico 5 - Respostas questao 3

Questéo 3
Otimo
Bom
Indiferente
Ruim
Péssimo

P " - )

[=)]
o
Y]

4 ]

Tempo mDidatica smTema

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A respeito de sugestdes de temas de interesse as respostas foram bem
variadas, como: saber administrar nosso dinheiro; ecologia; sustentabilidade;

direito; empreendedorismo; profissdes e como ingressar na faculdade. Os alunos
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demonstraram alto interesse em oficinas envolvendo os temas anteriormente
citados, e a participacao de profissionais para falar de suas atividades com eles.
A possibilidade de fazer uma pesquisa supervisionada e orientada oportunizou
aos alunos o acesso a informacdes até entdo inimaginaveis.

Nota-se ao fim da aplicagdo da oficina que existe uma lacuna entre o
publico alvo e o acesso a informacgado. Esta lacuna n&o se restringe somente ao
acesso as ferramentas tecnoldgicas, mas sobre como utiliza-las. Refere-se
também ao acesso a informagdes de qualidade, que sejam apresentadas de
forma séria e honesta sem finalidade comercial, ou seja, de vender algo a eles,
ou ainda como forma meramente de preenchimento de tempo.

Observando o desenvolvimento e os questionamentos dos alunos durante
a atividade, percebe-se que eles compreenderam o0s conceitos propostos.
Conseguiram entender os conceitos de curto, médio e longo prazo e enquadrar
seus sonhos dentro destes prazos. Inicialmente tiveram um pouco de dificuldade
na parte do planejamento, que consistia em pensar nos custos envolvidos na
realizacdo de seus sonhos, e nas formas mais econémicas de realiza-los. Mas
no decorrer das pesquisas com o0 apoio recebido, conseguiram compreender e
assimilar o conceito satisfatoriamente.

Seguindo com o plano de agéo, no tocante a restruturagao das oficinas ja
trabalhadas definiu-se o seguinte:

1. Primeiro a observacao e posterior reflexdo sobre o conteudo do
projeto apresentado em relagc&o ao praticado;
Pesquisa bibliografica para revisao e atualizagao do projeto;
Pesquisa e revisdo dos recursos necessarios para a execugao do
projeto;
Inclusédo de pesquisa de expectativas no inicio do projeto;

Inclusao de pesquisa de satisfagao ao final do projeto;
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O qué? Porqué? Onde? Quando? Quem? Como? Custo?
is4 ido/
Re_\ﬂsan do atualizacdo |& Menino jul-18 I& Menino REU”'?D' 10h de
projeto atual Pesguisa trabalho
Inclusdo de Formulario R51.00 por
Pesquisa de Contrale Projetos Semestral 1& Menino formulario
. o Impresso .
Satisfacdo Impresso

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Esta verificacdo devera ser realizada internamente pela |1é Menino em

conjunto com o profissional que executa as atividades.

Objetivo 2 busca de novas parcerias e participagdo em editais de

premiacgao e incentivo financeiro

Define-se os parceiros por objetivos comuns. Assim, o primeiro passo €
uma analise dos objetivos da |1&€ Menino, seguida por um olhar atento a
comunidade para identificagao de parcerias. Para que estas parcerias ocorram,
ela precisa primeiro, ser vantajosa para ambos os lados.

Neste primeiro momento o foco de parcerias € sobre onde executar as
oficinas, visto que a 1€ Menino nao possui espago proprio. Logo, propostas de
parcerias devem ser pensadas visando alcance ao publico alvo dos projetos e
espaco fisico para desenvolvimento das atividades.

Desta maneira a sugestao € que os atuais parceiros da 1€ Menino sejam
mantidos, como as Secretarias de Assisténcia Social, e com elas os CRAS. As
escolas podem figurar como bons parceiros para execugado de atividades no
contra turno escolar, pensando na nova grade curricular um possivel parceiro
poderia se a Associagcdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina — AMOSC,
com a qual a Ié Menino poderia firmar uma parceria de capacitacdo dos
professores da regido oeste que trabalham com as turmas no periodo integral,
além destes, outros parceiros possiveis sao instituicdbes que gostariam/precisam
desenvolver atividades nos segmentos trabalhados pela organizagdo, como

faculdades e universidades.
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0 qué?

Movas
Parcerias

Participacdo
em editais

Porqué?

Diminuir a
dependéncia
do Estado

Onde?

Faculdades:
Universidades

Sites de
editais;
SICONV

Quando?

Janeiro
Julho

Quem?

Diretora
Administrativa
Fananceiro

78

Como? Custo?
Cuﬁntgtn 40 de
telefdnico e
. trabalho
visita
Consulta aos 40 h de
sites/sistema trabalho

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Para a realizagéo deste objetivo a |é Menino pode usar de parceiros como

universidades, faculdades e outras associagdes. O objetivo seria montar e

manter uma rede de contatos com pessoas que trabalham com editais, deste

modo uma organizagao pode avisar e ajudar a outra quando da publicagao de

algum edital, da elaboracao dos projetos e da captagao de recursos.

Para a realizacdo deste objetivo é importante a definicdo de alguns

passos, sendo:

Contato com os setores de extensio e de cultura da faculdades e

universidades da regiao;

Pesquisa e contato com organizagbes com interesse em fomentar

alguma das atividades que a Ié Menino tem disponivel,

Divulgacao do rol de atividades da I1é Menino.

Objetivo 3: atualizagao dos meios de comunicagao

Este objetivo esta posto em virtude dos objetivos anteriores, uma vez

que com o planejamento a organizagao sofre uma restruturagao significativa,

uma redefinicdo de sua missao, visdo, valores e dos servigos prestados. Com

isso uma atualizagdo dos meios de comunicacgao atuais faz-se necessario.
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0 qué? Porqué? Onde? Quando? Quem? Como? Custo?
Renaovagdo

A t Woluntari Post R$5.00

Facebook umentar a Facebook Semanal gluntarna osts 5 . por
visibilidade Parceiro semanais més

Matérias

site site Mensal ! R$ 300 por

espontaneas ano

Fonte: elaborado pela autora, 2018

Atualmente a organizagdo possui uma pagina no facebook e um site, e
ambos estdo desatualizados, ndo possuem um plano de divulgagdo. Sabendo
da dificuldade de atribuir mais tarefas aos dirigentes, e da falta de voluntarios &
proposto o seguinte esquema a organizagao:

e Buscar parceria para criagdo de matérias de divulgacgao;
e Busca de voluntario ou estagiario para trabalhar na area de divulgagao;
e Criagdo de um plano de trabalho para area de divulgagdo, com

periodicidade nas publicacdes.

Para o primeiro item, a organizagao recebeu um auxilio inicial do Escritério
de Design da Universidade Comunitaria do Oeste — UNOCHAPECO, que
disponibilizou um de seus estagiarios, sem nenhum custo por 20 horas para a 1é
Menino. Deste trabalho surgiram as seguintes pecas, feitas para a divulgacao de
um projeto especifico dentro da Organizacgéao, que € o Projeto Mais Capoeira:

Figura 13 - Layout Facebook

f]
e - 2 (R O SR
MAIS CAPOEIRA

Home  Find Friends

¢

Mais Capoeira

@malscapoaira
I Home
About

Submit a video! ol Liked

Message More =

Videos
# Status Ye -

Public Figure

Likes

Fonte: Design Unochapecd, 2017.
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A Figura 13 € uma nova proposta de layout para a pagina do Facebook
do projeto especifico. O que a organizagado pode explorar dentro desta rede
social sdo os anuncios direcionados. Esta € uma ferramenta que pode ser paga
com um determinado valor diario, ou por periodo. Assim a rede direciona seus
anuncios para os publicos e regides estipuladas anteriormente (FACEBOOK,
2018).

O site da 1&€ Menino tem um custo de hospedagem anual, um valor inicial
para as ferramentas disponiveis atualmente. A sugestdo € para que a
organizagao, por meio de parcerias aprimore a pagina, utilizando as demais
ferramentas que podem ser atreladas ao site, como canal no Youtube, link para
compra de produtos da |é Menino, atrelar também ao site as redes sociais da
organizagao, como o Facebook.

A producdo de materiais como agendas, camisetas, copos, bonés e
bolsas personalizadas pela Ié Menino, além de auxiliar na divulgagdo dos
projetos e da marca, auxilia como uma fonte de recursos. Estes materiais podem
ser produzidos com patrocinios, onde a Ié Menino concede um espaco para a
divulgagdo das marcas dos patrocinadores e em contrapartida, os
patrocinadores custeiam os materiais.

Sobre o assunto da marca, no decorrer do desenvolvimento do trabalho
foi observado a necessidade de rever a marca da organizagao. A marca utilizada
hoje, é voltada exclusivamente a atividade da capoeira, e n&o precisaria deixar
de ser. O que se propdem neste estudo é que a Ié Menino crie uma marca
comercial para a organizagao como um todo, e mantenha a marca atual, como
a marca do projeto de capoeira, por compreende-se que todo o simbolismo e
historicidade compreendido na criagdo de uma identidade visual dentro do
universo da capoeira.

Dentro da divulgacéao e promogao da organizagao alguns materiais como
o papel timbrado, cartdo de visitas e bloco de notas personalizados, trazem um
ar mais sério e profissional para a organizacdo. Pensando nestes elementos

foram desenvolvidos os materiais abaixo:



81

Figura 14 - Branding Identity MockUp

Fonte: Design Unochapecé, 2017.

O custo médio para impresséo de 500 paginas de papel timbrado em
papel Offset 75gr € de R$80,00. Quanto aos cartdes de visitas, uma impresséo
frontal em papel adesivo 190gr e verniz de protegdo fica um valor de R$ 69,99.

Este material reforca a importadncia para a organizacdo de possuir
parcerias com profissionais qualificados em cada area da organizagdo. A
comunicacgao da |é Menino precisa ser profissionalizada e muito sélida, pois &
ela que sera responsavel por passar a comunidade as melhorias pelas quais a
organizacgao esta passando. E um material bem elaborado tem a capacidade de
passar as informagdes de forma profissional, clara e objetiva, o que traz
confiabilidade para a organizagao, e desta forma, traz mais parceiros e mais

publico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os caminhos percorridos neste estudo demonstram como um
Planejamento Estratégico para a Associagcdo Desportiva, Cultural e Artistica
Capoeira |é Menino auxilia na implementacdo de novos servicos de formagao
empreendedora e sustentavel para jovens em situagao de vulnerabilidade. A
elaboracdo de trés metas foi de fundamental importancia para compreender a
realidade vivenciada pela organizagéo e a construgédo de novos ideais. Sendo o
Planejamento Estratégico; as demandas de servigo a serem ofertados; o impacto
dos novos servigos implantados; nesta ordem, elementos que compunham as
metas desta compreensio e construcao.

Observando e acompanhando a rotina da organizagéo, dispor-se da
necessidade de adequacado da missao. Esta por sua vez, passou de uma
descricdo mais restrita a capoeira, para uma compreensao mais abrangente
sobre cultura e educacgéo, indicando possibilidade de novas abordagens das
suas praticas dentro da Instituicido. A promocg¢ao de atividades culturais em
espacos publicos e privados, ja vinham acontecendo em diversos contextos,
porém com temas e objetivos que tratavam de elementos e expressdes
diretamente ligadas a capoeira. A partir da inclusao de abordagens do contexto
histérico cultural, politico e social dentro da missao, esta nova descri¢ao, fomenta
a ampliacao do leque de atividades da organizagao, e da apoio a sua nova visao,
respeitando seu principal valor: a diversidade inerente a realidade dos jovens em
situacao de vulnerabilidade. Mesmo para aqueles que n&o estao em tal situacéao,
a preocupacao para manter uma sociedade mais justa e inclusiva.

A 1& Menino possui uma historia relevante e sélida enquanto o ensino da
capoeira. Isto pressupde confiabilidade nos servigos prestados e um fator de
grande importancia para a introdu¢cdo de novas oficinas e atividades. Com a
restruturacédo da missédo e visdo, para organizagdo, novos direcionamentos
quanto a gama do mercado foram expostos. Estes componentes sao as ancoras
gue passaram a orientar a organizagao para subsidiar novas empreitadas.

Por intermédio da pesquisadora, para definir a partir das demandas quais
servicos de formacdo seriam ofertados pela Organizagdo, o questionario
utilizado, implicou em alguns temas que interessaram ao publico pretendido.

Sobre o mesmo contraste, a compreensao sobre o conceito, de
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empreendedorismo, cooperativismo, financas pessoais e sustentabilidade era
operado de modo vago pelos jovens. O que demonstra um grande abismo entre
tais conteudos e a propria escola. Dado isso, mesmo que optado por tema ou
outro, a organizagao tem disposigao para trabalhar dentro de qualquer um destes
temas, o que deixa bastante espaco para o seu desenvolvimento.

Para fins deste estudo, optou-se pela tematica de “finangas pessoais”,
aplicada em forma de oficina para um grupo de alunos. Discorreu-se através da
explanagao de alguns sonhos pessoais, como mediadora entre os alunos e a
pesquisadora, para abrir horizontes na compreensao dos elementos que compde
e como interpretar o conceito de finangas pessoais na pratica. Evidenciado a
curiosidade pelos novos temas e com os questionamentos que se apresentam
ao olhar para si mesmo e seus sonhos, 0s jovens se veem euforicos e
ambiciosos para a realizagao de tais objetivos, ao mesmo tempo que se
confrontam com a realidade atual, em que alguns deles necessitam de auxilios
e beneficios para suprir necessidades basicas.

Os desdobramentos colocados pela pesquisadora diante dos diversos
sonhos expostos, paralelo ao pessimismo de alguns que até “desistiram”
subitamente de seus sonhos, fizeram que o0os mesmos se sentissem
esperangosos ao perceber que ha passos possiveis a seguir para alcanga-los,
outrem buscasse novos objetivos, ou mesmo descobrissem que seus sonhos,
nao eram de fato os seus sonhos.

A busca pelo imediatismo, reproduzido na sociedade, refletiu diretamente
na atividade proposta. Fazer algo que favorega o enriquecimento e/ou acumulo
de bens esta claramente mais difundida entre os jovens. Uma hipétese seja a
influéncia das midias de informagao que propagam musicas, clipes, youtubers
esbanjando luxuria em seus canais, entre outros, sado influenciadoras legitimas
da juventude atual. Mas ainda assim houve entre eles, quem empenhasse seus
esforcos para a satisfacdo de um desejo que traga prazer desvinculado do
mercado (acumulo de capital).

Tanto a duragdo quanto a didatica da atividade realizada, foram
consideradas satisfatérias para os participantes. Porém, a inclusao de tais
tematicas e a inclusdo delas no dia a dia dos jovens devem ser melhor
exploradas, tanto nas escolas, quanto nos espacos da Assisténcia Social (neste

caso, o CRAS), quanto nas Organizacbes do Terceiro Setor. Perfaz uma
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continuagao da oficina, para ampliar a compreenséo sobre financas pessoais,
quanto para projetar novos temas.

Cabe a I1é Menino, no transcorrer de suas atividades e parcerias, dialogar
com outras entidades, de modo cauteloso ao propor novas intervencdes, pois a
mesma, feita irresponsavelmente, pode ir na contramao, inclusive, de sua
missdo e visdo. Parcerias sédo relacionamentos e precisam ser muito bem
avaliados antes de ser firmados. Malfeitas, podem ser mais prejudiciais que nao
ter alguma, isto na situagdo em que a organizagdo se encontra atualmente.
Dentro desta preocupacao foram deixadas informagdes que servirdo como base
para a analise da organizagdo. A indicacdo de investir nas midias de
comunicagao da organizagdo, € um mecanismo que pode se fazer eficiente na
eleicdo e selecdo das novas parcerias. Visto que colocado o profissionalismo
também nesses meios, a busca e a procura por entidades que sigam tal padréo
se tornam mais promissoras.

Algumas informagdes se fazem importantes no que tange o processo
desta pesquisa, a mesma encontrou algumas dificuldades, como a interferéncia
da greve iniciada pelos caminhoneiros datada do més de maio de 2018, que
tardou a realizagao da oficina piloto que estava previamente agendada para esse
periodo. Foi necessaria uma readequacgao tanto de tempo quanto de local,
transferida do CRAS de Coronel Freitas para o CRAS de Santiago do Sul. Ainda
assim, a participagdo de alguns alunos, dependentes de transporte escolar
ficaram impossibilitadas, pois este, foi suspenso em decorréncia da falta de
combustivel no municipio.

Diante do exposto, caminha-se aqui, ndo para uma conclusao definitiva,
mas sim, para ainda mais questionamentos e horizontes, pois fica perceptivel a
importancia da Administragdo enquanto uma ciéncia que esta longe de ser
compreendida nos espagos educacionais, onde o jovem esta em constante
construcdo e ampliagao de seus objetivos, porém limitado por negligéncia de
temas abordados como o desse estudo. O Planejamento Estratégico aqui se
apresentou para muito além do quesito empresarial. Diversas sao as
Organizagdes do Terceiro Setor, as quais, pela precarizagdo de pessoal
capacitado ou auséncia, ficam as margens de editais (quando acessiveis), ou
acabam falindo. Pois ao sair da informalidade, muitas dessas organizacdes se

deparam com obstaculos tanto contabeis como administrativos.
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Se tratando da experiéncia da pesquisa aqui realizada, torna preciso
compreender como os cursos de Administracao se apresentam para os futuros
administradores que se propde a ndo serem “patrdes ou empregados”, mas sim
levar a ciéncia da administracdo para os espacos educacionais, das escolas as
organizagbes do Terceiro Setor, com o intuito de promover ferramentas e

métodos na luta contra a injusti¢ca social.
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APENDICES

APENDICE A - Pesquisa de Interesse

PARTE |- DESCRICAO

Material preparado para acompanhar a pesquisa de interesse, a fim de embasar
do que se tratam os temas propostos.

Ola,

Este material foi elaborado para auxilia-lo na compreensao dos conceitos
tratados no questionario que esta sendo apresentado.

Académica Clarine Kihlkamp

Curso de Administracado da Universidade Federal da Fronteira Sul

Contato: clarinekuhlkamp@gmail.com

EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo €& a disposicdo para identificar problemas e
oportunidades e investir recursos e competéncias na criagdo de um negdcio,
projeto ou movimento que seja capaz de alavancar mudangas e gerar um
impacto positivo (ENDEAVOR, 2015).

Ser empreendedor é numa visao mais simplista, aquele que inicia algo
novo, que vé o que ninguém vé, enfim, aquele que realiza antes, aquele que sai

da area do sonho, do desejo, e parte para a agao (SEBRAE 2017).

COOPERATIVISMO

Os fundamentos do cooperativismo moderno sao os interesses dos seus
associados, além das suas necessidades. O cooperativismo moderno busca
proteger os interesses das pessoas, de seu trabalho, estimulando-as a
cooperagao. A cooperagao tem um sentido econdmico que se expressa pelo
esforco de reduzir custos, por exemplo. A redugao de custos busca ampliar a
economia dos associados e, assim, melhorar as condigdes de vida (FRANTZ,
2012).
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FINANCAS PESSOAIS

Saber planejar-se com o dinheiro disponivel. Analisar o consumo familiar,
e avaliar onde e como podem ser feitas economias, para investir em outros itens
de consumo de interesse da familia, estes sao itens contemplados nos estudos

sobre finangas pessoais.

SUSTENTABILIDADE

Podemos dizer “na pratica”, que esse conceito de sustentabilidade
representa promover a exploragao de areas ou o0 uso de recursos planetarios
(naturais ou nao) de forma a prejudicar 0 menos possivel o equilibrio entre o
meio ambiente e as comunidades humanas e toda a biosfera que dele dependem
para existir (ABREU, 2017).
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em: 18 nov. 2017.



93

PARTE Il- DESCRICAO

Formulario de pesquisa aplicado aos adolescentes e jovens participantes das
atividades desenvolvidas pela Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do municipio de Coronel Freitas/SC e Santiago do Sul/SC.

1.

PESQUISA ALUNOS

Cidade: ( )Unido Estavel
( )Outro:
. Género 5. Contando com vocé, quantas
( )Feminino pessoas residem na casa?
( )Masculino ( )Duas pessoas

Trés pessoas

()

Idade ( )Quatro pessoas

( )Menos de 12 anos ( )Cinco pessoas

( )12 anos ( )Acima de cinco pessoas

( )13 anos

( )14 anos

( )15 anos 6. Grau de Instrucéo

( )16 anos ( )1? a 42 série concluido

( )17 anos ( )5% a 92 série em andamento
( )52 a 92 série completo

Estado Civil ( )Ensino médio em

( )Solteiro (a) andamento

( )Casado (a) ( )Ensino médio completo

Dentre as opgdes de oficinas abaixo, enumere de 1 a 4, sendo 1 0 mais
importante e 4 menos importante para cada um dos publicos atendidos
pela assisténcia social.

Empreendedorismo | Cooperativismo | Finangas | Sustentabilidade
Pessoais

Adolescente/Jovens

Sobre a oficiha pontuada como mais importante para os
adolescentes/jovens, vocé poderia comentar quais fatores levaram vocé
a esta resposta?

Além destas oficinas propostas, vocé teria sugestdo de alguma outra
atividade que possa ser interessante ao publico adolescentes/jovens?
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APENDICE B - Avaliagao da Oficina Piloto

1.Género: 2. ldade:

Feminino Masculino >12 |13 |14 |15 |16 |17

3. Circule o emoji que melhor define seu sentimento em cada pergunta:

1 — Quanto ao tema da oficina:

®- - @
2 — Quanto a didatica utilizada: .,_ B - - & _.
@- @

3 — Quanto ao tempo de duragao:

4. Vocé tem alguma sugestao de temas de seu interesse?

5. Vocé tem alguma sugestdo sobre como poderiamos melhorar a forma de

aplicar a atividade? Como uso de materiais, equipamento, local, ect.

6. Vocé tem alguma sugestao sobre o tempo que considera mais adequado para

estas atividades?

Agradecemos sua participagao!



ANEXOS

Anexo A - Roteiro de Oficina

Quanto custam meus sonhos?

Inicio

e
X
®
©

OQUEE
Exercicio para projetar sonhos, estimar os custos desses sonhos

e planejar formas de realiza-los.

PUBLICO

Adolescentes e jovens.

MATERIAIS internet, planilha do

anexo 1 e folhas de papel pardo.

ESPACO
Na sala de atividades e na sala de informatica.

DURACAO
Dois encontros de 1h30 (uma hora e trinta minutos) cada.

FINALIDADE
Ser capaz de elaborar projetos para o futuro e planejar e formas

de viabiliza-los.
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EXPECTATIVA
Aprender a postergar os desejos imediatos, em beneficio de um

projeto de vida.
Na pratica
Primeiro encontro: Identificando os préprios sonhos

Receba os estudantes com as paredes do espaco decoradas por
imagens de adolescentes e jovens, com baldes de HQ recheados de sonhos

” “*

e desejos como os seguintes: “quero fazer a universidade”, “quero falar uma

lingua estrangeira com fluéncia”, “quero conhecer outros paises e pessoas’,
“‘quero ter um bom emprego”, “quero ter uma familia”, “quero ter meu proéprio
lugarzinho para morar’ e também baldes recheados de pontos de
interrogacéo... Repare na reagao deles, ao se deparar com as imagens, mas

nao se manifeste. Deixe que entrem no clima de sonhos.

Em roda, comegando a oficina, pergunte o que acharam das figuras, o
que pensam que elas significam. Bem, os jovens ali estdo pensando em algo,
em que sera? Promova uma rodada para que se expressem. Certamente, eles
fardo referéncia a que os jovens estdo pensando em seus desejos para o
futuro.

Quem nao os tem?

E eles, quais sao os seus sonhos?

O que desejam para si?

Dé um bom tempo para que se expressem a respeito.

Fale também sobre seus sonhos. E importante que eles percebam que
todo ser humano sonha; que ha sonhos parecidos e sonhos diferentes e que
os sonhos mudam ao longo da vida, em fungédo da experiéncia, da histéria e
da maturidade de cada pessoa. Depois que todos tiverem se manifestado,
questione:

Como pensam em realizar tais sonhos?
Ja pensaram nisso?

Deixe que falem livremente e observe se manifestam alguma iniciativa
de planejar agdes na direcdo de concretiza-los.

Sera que eles tém nog¢ao do caminho a percorrer para alcanga-los?
Sera que ja imaginaram por onde comecar?

Eles conseguem separar os sonhos de realizagao imediata com os de
realizacao a longo prazo ou colocam tudo no mesmo saco?

Proponha que fagam a experiéncia de registrar seus sonhos e encara-
los. Distribua a planilha do Anexo 1 para o registro e peca que relacionem os
seus sonhos no QUADRO 1: Meus sonhos
(https://educacaoeparticipacao.org.br/wp-ntent/uploads/quadro1_sonhos.jpg)
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Em seguida, proponha que observem bem cada um deles e tente
identificar quais sao os sonhos de realizagéo a curto, a médio e a longo prazo
e os relacionem nas colunas do QUADRO 2: Classificagdo dos sonhos
(https://educacaoeparticipacao.org.br/wp-
content/uploads/quadro2_sonhos.jpg)

Para facilitar o exercicio, proponha um padrao:

e curto prazo — até 1 ano pra realizar;
e meédio prazo—de 1a5anose
e longo prazo — acima de 5 anos.

A seguir, abra a roda para socializarem os sonhos e os tempos
estimados para a sua realizagao. Comece pelos de realizacéo a curto prazo.
Dé um tempo para que discutam em que concordam e em que discordam e
continue com a socializagdo dos sonhos de realizacdo a médio prazo e, por
fim, dos de longo prazo.

E se?

Se houver manifestagdes negativas, de ironia ou de
depreciagdo em relagdo aos sonhos de colegas, interfira dizendo
que sonhos ndo sao passiveis de julgamento; todos tém direito a
sonhar o que quiserem e 0s sonhos pessoais merecem respeito.
Mas, também ressalte que é importante refletirmos sobre eles,
considerando as diferentes criticas que nos apresentam, desde que
construtivas e respeitosas, pois isso nos ajuda a manter o pé no
chao e a pensar melhor nas formas de concretiza-los.

Enquanto forem falando, registre num cartaz os sonhos da turma de
realizac&o a curto prazo; num outro, os de médio prazo e num terceiro, os de
longo prazo. Finalizada a socializagdo, seria interessante que olhassem os
cartazes de cada categoria (curto, médio e longo prazo), para identificar as
possiveis semelhangas entre eles, quais 0s sonhos mais comuns e o0 que iSso
significa, o que os aproxima em relagao aos sonhos.

Segundo encontro: Quanto custam meus sonhos?

Neste encontro, os adolescentes e jovens irdo realizar pesquisas na
internet para obterem informagdes sobre o custo financeiro do que projetaram
como sonhos para o futuro préximo e para o remoto.

Eles deverao escolher um dos sonhos que registraram como realizagao
a curto prazo, a médio prazo e a longo prazo e anotarem nas respectivas
planilhas.

Peca que se organizem em duplas, a partir das semelhancas de alguns
sonhos manifestados. Cada dupla ira pesquisar informacdes aproximadas dos
custos para realizar os sonhos de cada um.
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Por exemplo, quanto custa o desejado curso de fotografia (sonho de
realizagdo a curto prazo), a viagem sonhada a outro estado do pais (médio
prazo), ou o curso universitario, no futuro (longo prazo)? Varios sites deverao
ser consultados para que tenham uma visdo da média dos custos dos objetos
ou dos servigos que procuram.

No caso de cursos de fotografia, por exemplo, oriente-os a dar
preferéncia aos sites de institutos e ONGs, sem fins lucrativos, aos da
prefeitura da cidade e de escolas especificas que ofertam cursos a pregos
simbdlicos.

Em relacdo a viagens, devem consultar diferentes agéncias,
especialmente as especializadas em oferecer servicos de mais baixo custo,
garantindo ndo luxo, mas seguranga e conforto, como a

Decolar.com (http://www.decolar.com) ou os albergues da juventude,
da Federacédo Brasileira de Albergues, que oferecem baixos custos para os
jovens poderem viajar. Para isso, devem associar-se e fazer carteirinha de
identificacdo na Federagao (http://www.hihostelbrasil.com.br).

No caso dos cursos universitarios, € importante considerar que ha os
publicos e os privados. Os primeiros, publicos, ndo cobram mensalidade, mas
tém alguns custos — livros, transporte e, as vezes, alimentacao (se a carga
horaria for extensa ou o estudante precisar emendar trabalho e estudo). Além
disso, sao bastante concorridos, o que implica muito estudo e dedicagao
durante a vida escolar.

Ja os cursos privados, além dos custos acima citados, tém o custo da
mensalidade. E oportuno e importante lembrar que no ensino privado, os
estudantes podem recorrer ao FIES (Fundo de Financiamento Estudantil),
programa de financiamento do Ministério da Educacgao para estudantes do
curso superior, a ser ressarcido, depois do término dos estudos. Ha também
o PROUNI, programa do Ministério da Educacdo que concede bolsas de
estudo integrais e parciais de 50% em instituigbes privadas de educacao
superior, em cursos de graduacgao e sequenciais de formacéao especifica.

Os estudantes deverdao fazer uma busca geral dos precos das
mensalidades praticados por diferentes universidades, dos custos de
alimentagao (quanto custa um lanche, em média?) e de transporte (quantas
passagens seriam necessarias para ir a faculdade que deseja?).

Os dados pesquisados sobre os custos dos sonhos de realizacdo em
curto, médio e longo prazo,
deverao ser registrados no QUADRO 3: Planejamento das agdes

(https://educacaoeparticipacao.org.br/wp-content/uploads/Quadro-
3.pdf).

Apos 50 minutos, abra a roda para as duplas socializarem os resultados
encontrados. Para sistematizar, use os trés cartazes feitos no primeiro
encontro ( sonhos de realizagcao a curto, médio e longo prazo). Em cada um,
junte os sonhos parecidos (bens, servigos) e registre os diferentes custos
encontrados pelas duplas. Organizados os cartazes, proponha uma leitura
conjunta deles e conduza, depois, a reflexdo, cartaz por cartaz, para
realizarem comparacgdes entre as diferentes ofertas e custos.
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Em seguida, proponha que levantem hipoteses plausiveis para a
obtencao dos recursos necessarios para os diferentes sonhos: de realizacao
a curto, médio e longo prazo. Escreva na lousa. A seguir, eles deverdo
considerar as varias possibilidades levantadas e escolher algumas que
acreditam ser melhor como encaminhamento para o seu caso, registrando na
sua ficha.

Hora de Avaliar

Finalizada a atividade, peca que fagcam uma rodada de avaliagao:
Acharam os exercicios produtivos, interessantes?

Descobriram algo que ndo sabiam antes?

As pesquisas ajudaram a aproximar mais 0os sonhos?

Encontrou dificuldade em aceitar o sonho dos outros?

Aproveite este momento para insistir no papel da tolerancia em relacéo
a diversidade.

E quanto ao trabalho das duplas:
Os integrantes se entenderam?
Como realizaram o trabalho juntos?

Ainda em relacdo ao tema, gostariam de se aprofundar sobre o
assunto?

Quais as sugestdes para tal?

Para ampliar

O que mais podera ser feito?

Os jovens poderao convidar alguns professores, para discutirem com
eles o ensino universitario publico e privado: custos, condi¢bes de acesso,
bolsas de estudo e financiamento.

Essas informagdes constituem elementos importantes de sustentagao
do planejamento de seus projetos de estudos futuros.

Fonte de Referéncia

Domingos, Reinaldo. Terapia Financeira — “Realize seus sonhos com
educacao financeira” — Sao Paulo: DSOP Educacao Financeira, 2011.

Para saber mais

Uma das razdes que muitas vezes impedem as pessoas de
realizarem seus sonhos é nao saber exatamente quanto eles
custam.

As vezes, por imagina-los muito caros, acima das
possibilidades financeiras, nem tentam torna-los reais. O sonho
acaba virando frustracao.

Nossos sonhos sao importantes porque representam como
gostariamos que fosse nossa vida.

Por isso, devem ser prioridade e merecem nosso respeito e
dedicacéo.
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A pergunta que devemos nos fazer é: como posso me
organizar e adequar meu padrao de vida e de consumo para garantir
a realizagao de meus sonhos?

O primeiro passo € encarar a realidade: identificar os sonhos
e buscar informacdes sobre os custos e as condigbes de acesso,
projetando as possibilidades.

De posse das informacodes, é possivel avaliar, ai sim, se eles
séo fora de proposito (e, nesse caso, devem ser transformados ou
substituidos) ou se, com persisténcia, tempo e esforco podemos
chegar la.

As informacgdes sdo preciosas para podermos dimensionar o
tempo de concretiza-lo (maior ou menor) e os esforgos necessarios
(mais trabalho ou abnegagéo) para concretiza-lo, pois nem sempre
temos condi¢des de realizar nossos sonhos somente com sobras do
orgamento.

Gostou?

Veja também a oficina “O trabalho, o dinheiro e o sustento da vida”,

deste banco.

EDUCACAO PROGRAMAS CONTEUDO
Iniciativa:
Coordenagéo
&PARTICIPACAO Técnica:
Prémio ltau- Oficinas

https://educacaoeparticipacao.org.br
@:Sooial CaS

. |
vitausocia org.bi




	CLARINE KUHLKAMP - TCC -  correcao 09 07 2018
	FICHA CATALOGRÁFICA doc
	Banca TCC Clarine
	CLARINE KUHLKAMP - TCC -  correcao 09 07 2018

