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RESUMO

O mercado concorrido e repleto de adversidades apresenta um cendrio conturbado para as
empresas que precisam buscar formas para se manter competitivas no mercado. Nesse contexto,
a gestdo de estoques se apresenta como instrumento promissor, pois tem como objetivo otimizar
os recursos investidos em estoques. Os estoques representam grande parte do capital
imobilizado das empresas e, nesse sentido, é extremamente importante realizar uma boa gestao
destes materiais. A gestdo deve permitir o fluxo continuo das mercadorias sem que haja a falta
de suprimento nas operagdes, garantindo o atendimento das demandas dos clientes, mas sem
possuir excessos que possam onerar por demais os estoques. Diante da importancia da gestdao
destes recursos, o presente estudo tem como objetivo analisar quais mudangas poderiam ser
aplicadas para a melhoria da gestdo de estoques da empresa Almeida Ferragens LTDA. Trata-
se de uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa. Quanto aos objetivos, a pesquisa
caracterizou-se como descritiva, sendo que, em relacdo aos meios de investigacdo, pode ser
classificada como pesquisa de campo e documental. Para o desenvolvimento deste estudo foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com o gerente comercial e o diretor geral da empresa,
observados os processos envolvidos na gestdo de estoques, além da realizacdo de pesquisa
documental através de relatérios de posicao de estoque, apoio de compra e inventdrios. Com a
aplicacdo destas técnicas foi possivel descrever as etapas e identificar problemas, bem como
propor sugestdes de melhorias para a formalizacdo das politicas de estoque, aprimoramento do
método de compra e dos controles de estoques. Ainda, foram apresentadas propostas de
mudancas no arranjo fisico da empresa.

Palavras-chave: Gestdo de estoques. Politicas de estoque. Arranjo fisico. Varejo.



ABSTRACT

The crowded and replete of adversities market presents a troubled scenario for companies that
need to find ways to remain competitive in the marketplace. In this context, stock management
is a promising tool, since it aims to optimize resources invested in stocks. Inventories represent
a large part of the fixed assets of companies and, in this regard, it is extremely important to
carry out good management of these materials. The management must allow the continuous
flow of goods without the lack of supply in the operations, ensuring the fulfillment of the
customers' demands, but without possessing excesses that could encumber stocks. Given the
importance of the management of these resources, the present study aims to analyze which
changes could be applied to improve the stock management of the company Almeida Ferragens
LTDA. It is an applied research, of a qualitative nature. Regarding the objectives, the research
was characterized as descriptive, being that, in relation to the research resources, it can be
classified as a documental and field research. For the development of this study, semi-structured
interviews were conducted with the commercial manager and the general director of the
company, observing the processes involved in stock management, as well as performing
documentary research through stock position reports, purchase support and inventories. With
the application of these techniques it was possible to describe the steps and identify problems,
as well as to propose suggestions for improvements to the formalization of stock policies,
improvement of the purchase method and inventory controls. Furthermore, proposals were
presented for changes in the physical arrangement of the company.

Keywords: Stock management. Stock Policies. Physical arrangement. Retail.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Sistema maximo - MINTMO ....cc..iiiiiiiiiieieee et 27
Figura 2 - Sistema de 1eViSA0 PEriOAICa. ......c.eeruiiiiuiiiieiiiierieeite ettt 28
Figura 3 - Formuldrio de controle das diferencas de inVentario............cceeceeevueeneeniieenieenieennee. 36
Figura 4 - Etapas da classificacio de Materiais .........cueevueeriieniienieeniieiieeite et 39
Figura 5 - Logomarca da @MPIreSa .........ccuieiuieriiiiiieiieeiie ettt sttt st e e 50
Figura 6 - Organograma da Almeida Ferragens ..........cccccovvieniiiiiiiniiiiiciiieeeceeeeeeeee 51
Figura 7 — Fachada da empresa Almeida Ferragens LTDA ..........cccccoiiiiiiiniiiniiiceeeee, 52
Figura 8 - Ambiente interno (drea de Vendas) .........cocueeveeriieniienieinie et 53
Figura 9 - Ambiente interno (CaiXa) .....cccveerueeriiiiieiieeiee ettt et e 53
Figura 10 - Ambiente interno (dePOSIL0) ......eeeurieriiiiiiieeiiieeeiee ettt et eiree e sieee e ens 54
Figura 11 - Relatério de apoio de compra com a média de consumo dos produtos................. 59
Figura 12 - Lista de Falta Manual ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiceeeecee ettt 69
Figura 13 - Recebimento de mercadorias Ol .........cc.coeviiiiiiiieniiiieniieeniie e 71
Figura 14 - Recebimento de mercadorias 02 ............eoevuiieriiieeniiieeniieeniie e esieeerireesieeesiaeeens 72
Figura 15 - Conferéncia de mercadorias.........cccueevuieeriiiieriiieeeiieeriteesiee et esieeeree e siaeeens 73
Figura 16 - Secao de ferramentas ManUaiS..........eecuueerrueeeriureeriieeenireenieeesreeesseessireessnreessnseeens 74
Figura 17 - Secdo de fixacao (Parafusos, 2anchos) ........ccocveeviiiiniiiiniieiniiecce e 75
Figura 18 - S€CA0 de IELIICA ....uvieiiiiieiiieeiieee ettt st e s eas 76
Figura 19 - Descricao de produto (Sistema Comercial) ........c.cceeevuieeriieeeniieeeriiieiniee e 88
Figura 20 - Equipamento de descarga (carrinho plataforma) ...........cccoceeeveeiiineniienceneenee. 90
Figura 21 - Equipamento de leitor de c0digo de barras.........c..ccocvevviiiiiiiieiiiniinecicceeee, 92
Figura 22 - Leiaute da empresa Almeida Ferragens..........cccoocveeiiiniiiiiiniiniienenececeeeee, 94
Figura 23 - Proposta de novo leiaute da empresa Almeida Ferragens ........ccccoecevveenieeneennee. 97
Figura 24 - GONAolas O ......c.ooiiiiiiiiiieeee et 100
Figura 25 - GONAOIas 02 ......c..oooiiiiiiiiiieeee et s 101
Figura 26 - Gondolas Empresa B .........ccooooiiiiiiiiiieceee e 102
Figura 27 - Placa de sinalizagao para 0S CAIXAS......eeeruieerieeeriieenieeeniieesireesnireesireesieeesneees 104
Figura 28 - Placas de sinalizago para as SECOES .........eecveerurerireereeeiienirenreenieeereesieesneesnee e 105

Figura 29 - Identificac@o de VOIUMES ........cccueeriiriiiiiiiiiiiceececce e 106


file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084483
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084484
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084485
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084486
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084492
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084499
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084504
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084505
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084508
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084509
file:///D:/Meus%20Documentos/Desktop/tcc%20salvar%20CD/TCC%20DANIELA%20VERSÃO%20FINAL%20-%20Revisada%2011.06.docx%23_Toc519084511

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Politicas de gestAo de ESLOQUES. .......ceuerrieiriieniieeieeiie ettt ettt e s e 22
Quadro 2 - Relacao de grupos € Produios.........eeeueeeriieeiiieeniieeniieeeiee et 57
Quadro 3 - Politicas para a gestao de EStOQUES..........eerueeruieriiiniieiieente et et 66
Quadro 4 - Passos para o Processo de Compra com fornecedores..........ccueevveeerreeenveesnveennne. 80
Quadro 5 - Classificagdo dos FOrnecedores .........c.oeevvieeiiieeiiieeieeeiieeeiee e eeree e 80
Quadro 6 - Nova Classificacao dos FOrnecedores............ccueevvieerieeriiieeniiieeciee e esveeevee e 81
Quadro 7 - Cronograma de compras (Junho € Julho) .........ccocceiiiiiiniiiniiie 82
Quadro 8 - Cronograma de compras (Ag0Sto € SetembIO) ......cccceeeviiiiniiiiriiiinieeeieeeieeee 83
Quadro 9 - Cronograma de compras (Outubro € Novembro).........ccoceeevuieiniieinieennieennieenne 84
Quadro 10 - Or¢amento de equipamentos para implantacao de um CaiXa .........ccceeveuveereuveennne 98
Quadro 11 - Or¢amento para adequac@o do Banheiro............cccoeeveeeiiiiniiiiniieiniieciee e 99
Quadro 12 - Or¢amento de compra de Gondolas Empresa A ........coooveeveiiiiniieiniieeinieecnieenne 102
Quadro 13 - Or¢amento de compra de Gondolas Empresa B ........cccccoeviiiiiiiiniiiiniiniiee 103
Quadro 14 - Or¢amento para troca de TUMINATIAS ........ceevvieriiieriieeiiie e 107
Quadro 15 - Propostas para politicas de fornecedores ............ccoevveeriiieeniiieeniiieeniieeeniee e 109
Quadro 16 - Propostas para politicas de mix de produtos ...........cceeeveueeeriuieeniiieeniiieenieesnieens 110
Quadro 17 - Propostas para politicas de ferramentas de controle de estoques Ol.................. 111
Quadro 18 - Propostas para politicas de ferramentas de controle de estoques 02.................. 112
Quadro 19 - Propostas para a gestao de EStOQUES .....cuueeeureerrireeriiieeriieenieeenreeesieessireesnaeeeens 113
Quadro 20 - Propostas para o arranjo fiS1co 01 .......cocceiiiiiiiiiiiiiiiicecee e 114

Quadro 21 - Propostas para 0 arranjo fiS1€0 02 .......cccueiriiiiiiiiiiiiiinieiieeeeeeee e 115



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

EAN Brasil - Associacdo Brasileira de Automacao Comercial

EPI - Equipamentos de Prote¢ao Individual

FIFO - Firt-In, First-Out

IBDD - Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SKU - Stock Keeping Unit



SUMARIO
TINTRODUGAO ..ot
L1 OBIETIVOS ...
1.1.1 Objetivo geral

1.1.2 Objetivos especificos
T2 JUSTIFICATIVA ...ttt e e e et e e e e e e e ettt b e e e e e e e e eeaarsaasaeeaeeeeanns
2 REFERENCIAL TEORICO ... ee s s s e s s eeseeeoe
21 ESTOQUES . ..ottt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e ebaaraaaaeeeeesanssaasaaaaeeeannes
2.2 GESTAO DE ESTOQUES ...ttt
2.3 POLITICAS DE ESTOQUE ......ooovuiiriiiireieeisesissis s
2.4 CONTROLE DOS ESTOQUES ...ttt e

2.4.1 Previsao de demanda
2.4.2 Niveis
2.4.3 GIro A0S ESTOQUES ...cceurireresnesssncssncsssncssnesssissssssssnssssssssssssssssssssssessssssssessssssssessssssssessssses
2.5 ARMAZENAGEM.....coouiiiiiieieeeetee ettt sttt ettt et st esae e eneesae e seenee e

2.5.1 Recebimento de MErCAAOLIAS.  .ccceveeeeeeeeeecceeeesessesseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

2.5.2 EStOCAZEIM . cuueierraricssarccssaresssaressssesssanessssnsssssssssasssssasssssasssssasssssasssssssssssssessssssssnsssssnsssssans
2.6 INVENTARIO FISICO ..o es s e e nesesesenenn
2.7 ARRANTIO FISICO ..o e e e s s e e nes s

2.7.1 Classificacao e codificacao de materiais
2.7.2 COAIO A€ DATTAS.........c..ooiiiiiiiiieiiieieeee ettt ettt ebe e eeebe e taeeabeessaeesseensnas
SMETODOLOGIA ...ttt ettt et et eenaesseebeensesaeenseenee e
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA .......oooviieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeee e s s
3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA ......ooovvoieeeeeeeeeeeeeeeeeees
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS .......oootiteeeeeeeeee ettt
3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS..........criiuiimiemeeiseeseessseessesessssssssssesssssssssessnes
4 RESULTADOS E DISCUSSOES .........ooooiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e
4.1 HISTORICO DA EMPRESA.........ooioeeeeeeeeeeseeeees s
4.1.1 Almeida ferragens LTDA ........iiiiinsiiininsninsnnnsnensnssssnsssessssnssssssssessssssssessssssssnsns

4.1.2 FACHAAA € INEETIOT ... .ccoveeeerueeeerseererseesersessssscsssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssssss

4.1.3 Fornecedores e clientes
4.2 POLITICA DE ESTOQUES ...t eee e eee e ees s s enaees

4.2.1 Diagnoéstico da politica de estoques

4.2.1.1 Diagnostico da politica para fornecedores..........coouveeruieiriieiniieiniieiieeeiee e

4.2.1.2 Diagnéstico da politica para 0 mix de produtos...........cceeeeeveeercieeeniieeeniieeenieeerieeenieens



4.2.1.3 Diagnéstico da politica para as ferramentas de controle de estoque ...........ccoecveeeneenn. 58

4.2.2 Proposta de politica de estoques 60
4.2.2.1 Proposta de politica para fornecedOres..........cccuirerureeriuieeriiieeeiieeeieeeereeesreeesveeeseaeeens 60
4.2.2.2 Proposta de politica para 0 mix de produtos..........cccceeveeeeiuieeriieeniiieeeieeerreeesveeesereeens 61
4.2.2.3 Proposta de politica para as ferramentas de controle de estoque ..........ccccveeerveeennnennn. 63
4.3 GESTAO DE ESTOQUES.........oouiiiieeeeeeeteeeeeee e senan e 67
4.3.1 Diagnostico da gestao de estoques 67
4.3.1.1 DiagnOstiCO d€ COMPIAS......uueeerurieeiiiieeiiieeeiieeeiteeeiteeeiteestteesibeeesibeessabeesssreesneeesnneeenas 67
4.3.1.2 Diagnéstico de entrega, recebimento e conferéncia de mercadorias...........cceeveeeneenn. 70
4.3.1.3 Diagnéstico de reposicao, armazenagem e faturamento de mercadorias ..................... 74
4.3.1.4 Diagnostico da VENda...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiecciceeteeetee ettt 77
4.3.1.5 Diagnostico do INVENtArio fISICO ......eivuiiiiiiiiiiiiiiiieeeiteeete et 78
4.3.2 Proposta para a Gestao de eStOQUES........cccevueicreicserisseissanisssnsssnesssssssnssssssssessssssssessssans 78
4.3.2.1 Proposta Para COMPIAS.....cccuueeerureerriieeeiteeaiieeeiteestteeeteeesitteesaseeesaseessaseesaneeesaneeesaneeenas 78
4.3.2.2 Proposta para entrega, recebimento e conferéncia de mercadorias .............cceeveerneenn. 88
4.3.2.3 Proposta para reposi¢ao, armazenagem e faturamento de mercadorias ............c.......... 90
4.3.1.4 Proposta para VENAQA........cccueieriiiiiiieeiiie ettt eeiteeeieeesiteesiee e sibeessabeesabeesnneesnaeeens 91
4.3.2.5 Proposta para INVEntario fiSICO ......cueirriiiiriiiiiiiieiiieeeiieeeite ettt 92
4.4 ARRANTO FISTCO ..ottt 93
4.4.1 Diagnostico do arranjo fisico 93
4.4.2 Proposta para o arranjo fisico 96
5 CONSIDERACOES FINAIS ..........coovimiiiiieeeeeeeeeeee et 116
REFERENCIAS ...ttt essse et sss st sss st sssss 119
APENDICE A - Formulario lista de falta ...................ccccoocoooovviiveivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 123

ANEXO A — AP0i0 d€ COMPTaA........ccocuiiiiiiiiiiieeiiteeieeeite ettt stee e sree s e saeeesaeeas 124



13

1 INTRODUCAO

O mercado concorrido e repleto de adversidades apresenta um cendrio conturbado para
as empresas que precisam buscar formas para se manter competitivas neste ambiente. Nesse
contexto, pode-se afirmar que a competitividade de uma empresa estd intimamente ligada as
préiticas adotadas para com a gestdo de seus recursos que, se bem controlados, certamente
oportunizardo diversas vantagens.

Nas organizacdes, os recursos representam todos os ativos que elas utilizam para
produzir algo ou prestar um servico ao cliente e, de modo geral, correspondem aos recursos
materiais, financeiros, humanos, mercadoldgicos e administrativos (CHIAVENATO, 2005).
Um recurso material de extrema importancia para o atendimento das necessidades
organizacionais é o estoque, presente nas diversas atividades de uma empresa promovendo
apoio as atividades de vendas e ao processo de produ¢do (ARNOLD, 2011). Conforme Tadeu
e Rocha (2010), os estoques sdo um conjunto de bens fisicos que sdo acumulados pela empresa
durante um periodo de tempo e tem a intencdo de atender uma ou mais necessidades
organizacionais. Fruto de investimentos, correspondem a uma parcela substancial dos ativos
totais da organizacdo (CHIAVENATO, 2005).

A presencga dos estoques nas empresas permite um nivel de disponibilidade de produtos
e servigos que, quando perto dos clientes, estes resultam nao apenas na manuten¢do como
também no aumento das vendas. Nesse sentido, promovem a garantia de operacdes mais
prolongadas e equilibradas, além de incentivar descontos na compra de lotes maiores que,
quando adquiridos de forma antecipada, garantem precos atuais que geralmente serdo mais
baixos que os futuros. Ainda, € vélido ressaltar possiveis casos de imprevistos, como greves ou
desastres naturais, momentos em que manter cuidado com os estoques garantem as operagdes
da empresa por um determinado tempo (BALLOU, 2006).

Embora o estoque de materiais seja indispensavel para o andamento das atividades de
uma empresa, ele gera custos e estes sdo decorrentes da sua manutencdo (GONCALVES, 2010).
De acordo com Ballou (2006), esses custos podem representar de 20 a 40% do seu valor anual
e, se mal administrados, tais custos podem impactar de forma negativa as financas da empresa.
Desse modo, a manutencdo dos estoques promove tanto vantagens como desvantagens, cabendo
ao administrador buscar uma adequada gestio, que possibilite o controle equilibrado desses
recursos através do acompanhamento de parametros e niveis de ressuprimento (VIANA, 2011),

ou seja, se realizada de maneira coerente com as necessidades empresariais, permitird a
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quantidade necessdria ao perfeito funcionamento das atividades da empresa (GONCALVES,
2010).

Nesse sentido, sendo o estoque um recurso substancial para o andamento das fungdes
da empresa e a0 mesmo tempo com a possibilidade em ser oneroso, ele deve ser muito bem
gerido, principalmente na realidade das micro e pequenas empresas que normalmente
apresentam pouco capital de giro. Como explica Ballou (1993), os estoques sdo investimentos
imobilizados de capital que poderiam ser empregados de formas diferentes dentro ou fora da
organizacao.

Assim, para a manutencdo de estoques € importante que as empresas conhecam suas
necessidades organizacionais e que se estabelecam politicas de controle, manutencdo e
gerenciamento de seus estoques, uma vez que sem planejamento das suas primordialidades, a
sua manutencao pode acarretar em estoques desnecessarios que ocasionam na imobilizagdo de
capital que poderiam ser utilizados em outras necessidades da empresa, gerando maiores
retornos. Ainda, como forma contrdria, a falta de organizacio pode ocasionar situacdes de falta
do produto nas lojas, tendo como consequéncia a perda de vendas ou de clientes.

Nessa perspectiva, notou-se a possibilidade de um estudo em uma microempresa
varejista do ramo de materiais de construcdo e ferragens: empresa de cunho familiar fundada
em 2009 na cidade de Chapec6-SC, a Almeida Ferragens LTDA vende produtos hidraulicos,
elétricos, acabamentos e ferragens. A empresa tem no estoque aproximadamente 2200 itens e,
para controlé-los, ndo utiliza nenhum método formalizado, o que ocasiona diversas falhas no
processo de compra e venda de seus produtos.

Diante da importancia do uso de procedimentos e ferramentas que auxiliem no
planejamento, armazenamento e controle dos estoques, definiu-se o seguinte problema de
pesquisa: Quais mudangas podem ser aplicadas para a melhoria da gestdo de estoques na

empresa Almeida Ferragens LTDA?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar quais mudancgas podem ser aplicadas para a melhoria da gestdao de estoques na

empresa Almeida Ferragens LTDA.
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1.1.2 Objetivos especificos

- Analisar a politica de estoque da empresa Almeida Ferragens LTDA;
- Analisar a gestdo dos estoques da empresa em estudo;
- Analisar o arranjo fisico da loja de ferragens em destaque nesse trabalho;

- Propor melhorias a gestdao de estoque da empresa Almeida Ferragens LTDA.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa de uma pesquisa consiste na exposicado dos motivos de sua existéncia.
Conforme Roesch (2012), ela deve ser composta por trés pontos de vista: sua oportunidade,
importancia e viabilidade.

Conforme exposto, a gestdo de estoques € formada por uma série de acdes que permitem
ao administrador verificar se estes recursos estdo sendo bem utilizados, manuseados e
controlados (MARTINS; ALT, 2009). No ambiente empresarial essa gestdo torna-se
imprescindivel para um funcionamento saudédvel e continuo das operacdes, além de
proporcionar reducdes de custos e aumento da eficiéncia dos recursos.

Em empresas de varejo os estoques representam grande parte do capital imobilizado do
empreendimento empresarial. Pesquisas realizadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas - SEBRAE (2004) apontam que 42% das empresas de pequeno porte
fecharam suas portas em decorréncia da falta de capital de giro. Deste modo, € muito importante
que os gestores estejam atentos quanto a gestdo de seus recursos.

Nesse sentido, o presente trabalho busca solucionar problemas referentes a gestao dos
estoques na empresa Almeida Ferragens LTDA. Apesar de possuir grande variedade de
produtos, a empresa possui caréncia de métodos de gestdo de seus materiais, o que justifica a
realizacdo deste estudo, ja que a utilizacdo destas a¢des acarretardo em diversas melhorias para
este processo.

Quanto a importincia deste estudo para a comunidade académica, este trabalho
possibilita o uso dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, no curso de administragdo, em
um exercicio que se alia a pratica empresarial, aplicando assim, os conhecimentos no ambiente
de trabalho. Com esse estreitamento entre teoria e pratica, proporciona-se uma oportunidade de
melhoria nos procedimentos cotidianos, além da agrega¢do nas experiéncias profissionais de

todos os envolvidos.
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Em relacdo a viabilidade, este estudo mostrou-se possivel j4 que a empresa possui
informacdes referentes ao controle de seus estoques e estas estardo disponiveis para a realizacao

deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo orientar o pesquisador e o leitor sobre o tema
estudado através da apresentacao de elementos que fundamentam a pesquisa e proporcionam o
alcance dos objetivos tracados. Neste aspecto, é apresentada a bibliografia dos principais
tépicos que emergem a gestdo de estoques e serviram como guia para a realizacdo do presente

estudo.

2.1 ESTOQUES

Os estoques constituem todo o sortimento de materiais e suprimentos que a empresa
possui e utiliza no processo de produgdo de seus produtos ou na prestacdo de servigos. Sao
materiais que ndo sao utilizados em determinado momento na empresa, mas precisam existir
para suprir futuras necessidades (ARNOLD, 2011). Como a velocidade do recebimento de
mercadorias € diferente da velocidade que sdo utilizados, existe a necessidade de
armazenamento destes materiais para agir como amortecedor destas variagdes (MARTINS;
ALT, 2009).

Por esse viés, os estoques representam todos os materiais, mercadorias ou produtos que
sdao acumulados para servirem de suprimento das atividades da empresa ou como reserva a ser
utilizada em um momento oportuno (VIANA, 2011). Além disso, Francischini e Gurgel (2012,

p. 81) definem estoque como “quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados,

de forma improdutiva, por um intervalo de tempo”, classificando-os em quatro tipos:

a) Estoque de matérias-primas: materiais e componentes comprados de fornecedores,
armazenados na empresa compradora e que ndo sofreram nenhum tipo de
processamento;

b) Estoque de materiais em processo: materiais e componentes que sofreram pelo
menos um processamento no processo produtivo da empresa compradora e aguardam
utilizacdo posterior;

¢) Estoque de produtos auxiliares: pegas de reposicdo, materiais de limpeza, materiais
de escritoério € etc.;

d) Estoque de produtos acabados: produtos prontos para comercializagdo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2012, p. 81).

Nesse sentido, a presente pesquisa foi realizada em uma empresa comercial, sendo que,
no ambiente a ser estudado, sdo encontrados estoques de produtos acabados além de estoques
de produtos auxiliares. Ballou (2012) explica que a impossibilidade de conhecer a demanda

futura e a possibilidade de auséncia de suprimentos no momento desejado faz com que a



18

acumulacgdo de estoques, seja necessdria ao pleno funcionamento de uma empresa assegurando
a disponibilidade de mercadorias.

Em empresas comerciais os estoques constituem um vinculo entre as etapas de compra
e venda, sendo que nesses processos ele desempenha um papel importante na flexibilidade
operacional da empresa. No movimento de comercializacdo e de producdo, minimizam os
efeitos de erros de planejamento e as oscilagdes inesperadas de oferta e procura ao mesmo
tempo em que isolam ou diminuem as interdependéncias das diversas partes da organizac¢ao
empresarial (CHIAVENATO, 2005).

Dias (2010) esclarece que € impossivel uma empresa trabalhar sem estoques, pois sao
eles que fornecem o amparo desde a producdo até a venda final do produto. No entanto, sua
manutencdo requer investimentos e gastos elevados, o que obriga aos gestores evitarem a sua
formacao, ou ainda, té-los em quantidades minimas que sejam capazes de satisfazer a demanda
dos usudrios e consumidores no momento requerido.

Nesse aspecto, Francischini e Gurgel (2012) explicam que o custo para manter estoque
zero pode ser maior do que o custo de manutencdo de estoque e, embora persiga o ideal de
desempenho, a empresa deve procurar manter seus estoques no nivel mais baixo para evitar
problemas com a falta de materiais. Desse modo, € necessdrio que a empresa estabeleca niveis
adequados de estoques que promovam o suprimento das necessidades e o atendimento pleno e
sistematico da empresa (VIANA, 2011).

Para o estabelecimento de niveis satisfatorios, Martins e Alt (2009) apresentam que €
necessario ter conhecimento a respeito do ponto de equilibrio das entradas e saidas dos
estoques, tarefa pela qual serd efetuada através de uma gestao que permita um planejamento e
controle das necessidades da empresa.

Nesse contexto, € importante o entendimento dos diversos elementos que compdem o

gerenciamento dos estoques, tema que serd tratado no préximo topico.

2.2 GESTAO DE ESTOQUES

Atualmente a gestio de estoques € um elemento crucial para o sucesso das organizacdes.
Entretanto, essa prética ndo era comum em tempos passados onde a falta de controle destes
materiais resultou em grandes prejuizos as empresas que mantinham grandes volumes de
estoques sem necessidade.

Nesse contexto, Tadeu e Rocha (2010) explicam que, hé cerca de 50 ou 60 anos atrds, a

imagem de poder que se difundia nas grandes empresas estava associada a manutencdo de
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estoques gigantescos, com depdsitos lotados de produtos estocados e prontos para serem
escoados ao mercado. O problema dessa perspectiva é que o mercado nao conseguia absorver
toda essa producdo e os colossais volumes de estoques, que eram vistos como simbolo de
imponéncia nas organizagdes, eram, na verdade, um desastroso cavalo de troia que levaram a
ruina de diversas empresas da época (TADEU; ROCHA, 2010).

Nesse sentido, para tratar dos problemas ocasionados pelos altos niveis de estoque, as
empresas passaram a buscar por modelos de producdo que contemplavam uma gestdo mais
enxuta e preocupada com o controle e eficiéncia de seus recursos. Surge entdo a gestdo de
estoques, que acompanhada desta mudanca de mentalidade empresarial, teve seu
reconhecimento como um instrumento efetivo de competicio de mercado nas organizacdes
(TADEU; ROCHA, 2010).

Formada por uma série de acdes que permitem ao administrador verificar a
administracdo, utilizacdo, localiza¢do, manuseio e controle dos estoques (MARTINS; ALT
2009), “a gestdo de estoques, como o proprio nome deixa bastante evidente, lida com a
administracdo dos estoques de dada empresa ou organizacdo” (TADEU; ROCHA, 2010, p. 8).
Seu principal objetivo € a garantia do suprimento dos materiais necessirios ao bom
funcionamento da empresa, evitando faltas, eventuais paralisacdes, além de satisfazer as
necessidades de clientes e usudarios (GONCALVES, 2010).

Viana (2011) apresenta a gestdo como um conjunto de atividades direcionadas pela
politica de estoques e que busca o atendimento das necessidades da empresa com a mixima
eficiéncia, a0 menor custo e por meio da alta rotatividade do capital investido em materiais.
Assim, o gerenciamento de estoque tem como responsabilidade projetar os niveis de materiais
necessarios para que se mantenham o equilibrio entre estoque e consumo, e ainda, entre os
custos e o nivel de atendimento. A defini¢do das quantidades de equilibrio devem ser definidas
no dimensionamento de estoque e precisam estar adequadas as caracteristicas da propria
empresa (TADEU; ROCHA, 2010).

Para atender ao objetivo da gestdo de equilibrar o estoque e o consumo, Viana (2011)

apresenta algumas regras:

a. Impedir entrada de materiais desnecessarios, mantendo em estoque somente os de
real necessidade da empresa;

b. Centralizar as informacdes que possibilitem o permanente acompanhamento e
planejamento das atividades de gestao;

c. Definir parametros de cada material incorporando ao sistema de gestao dos
estoques, determinando niveis de estoque respectivos (maximo, minimo e seguranga);
d. Determinar, para cada material as quantidades a comprar, por meio dos respectivos
lotes econdmicos e intervalos de parcelamento;



20

e. Analisar e acompanhar a evolugdo dos estoques da empresa, desenvolvendo estudos
estatisticos a respeito;

f. Desenvolver e implantar politica de padronizacio de materiais;

g. Ativar o setor de compras para que as encomendas referentes a materiais com
variacdo nos consumos tenham suas entregas aceleradas; ou para reprogramar
encomendas em andamento, em face das necessidades da empresa;

h. Decidir sobre a regularizagdo ou ndo de materiais entregues além da quantidade
permitida, portanto, em excesso;

i. Realizar frequentemente estudos, propondo alienagdo, para que os materiais
obsoletos e inserviveis sejam retirados do estoque (VIANA, 2011, p. 117).

Conforme Viana (2011), o gerenciamento de estoques reflete quantitativamente nos
resultados obtidos pela empresa ao longo do exercicio financeiro, sendo que, para alcangar os
objetivos desejados, acdes devem ser aplicadas por meio de instrumentos gerenciais baseados
em técnicas de avaliacdo sistematica.

Manter o equilibrio entre o estoque e consumo, representa uma tarefa dificil aos gestores
que tem como premissa a disponibilidade de informacdes. Nesse sentido, € importante que se
leve em conta o tipo de demanda que a empresa possui e um adequado controle de entradas e
saidas do estoque, uma vez que, se a gestdo ndo for realizada da forma correta, a empresa
acarretard em inumeros prejuizos (ALMEIDA et al., 2015).

Além disso, é de suma importancia a busca por modelos de gestdo que mais se adéquem
as necessidades da empresa, sendo que essa escolha dependera de suas caracteristicas préprias,
seus objetivos, principios, normas, ou seja, das politicas internas de estoque. Nesse caso, é
valido apontar que a politica esteja apropriada as necessidades de cada organizagdo. Para

melhor entendimento do assunto, tais politicas serdo apresentadas no tépico a seguir.

2.3 POLITICAS DE ESTOQUE

Diante das grandes variacdes de oferta e consumo que o mercado apresenta, € necessario
que as empresas estejam preparadas para responder de maneira adequada as variagdes que
podem vir a ocorrer. Dentro dessas incertezas, umas das formas confidveis e seguras acerca de
possiveis dificuldades € a correta implantacdo da politica de estoques (DIAS, 2010). Ressalta-
se que, "entende-se por politica de estoques, o conjunto de atos diretivos que estabelecem de
forma global e especifica principios, diretrizes e normas relacionados ao gerenciamento”
(VIANA, 2011, p. 118).

Nessa mesma linha de pensamento, Francischini e Gurgel (2012) apresentam a politica
de estoques como diretrizes expressas pela administracao, formais ou ndo, que se desdobram

em padrdes, guias ou regras a serem utilizadas pelas pessoas que possuem autoridade na tomada
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de decisao de uma organizacdo. Ainda, Gasnier et al. (2007, p. 76) apresentam politicas como
“determinagdes formais e abrangentes que orientam o processo de tomada de decisdes
induzindo uma constancia de propdsito orientada aos objetivos da organizacao”.

Os diversos tipos de estoques podem necessitar de politicas especificas para serem
gerenciados, a fim de garantir que seja encontrado o melhor posicionamento com relacdo a
responsividade e a eficiéncia (CATAPAN et al., 2013).

Nesse sentido, € importante destacar que a politica de estoques estabelece padrdes que
auxiliam e direcionam as acdes da administracdo de materiais dentro de uma empresa. De
acordo com Gasnier et al. (2007) ndo existe um padrio que defina como deve ser o sistema de
politicas ideal, pois isso dependerd do ramo de atividade da empresa, da rede de negdcios,
numero de empregados, volume de compras, dreas envolvidas e principalmente do estilo de
administracdo adotado pela organizacdo. Em microempresas e empresas de pequeno porte,
essas politicas nao sao bem definidas, de modo que, geralmente, as regras sdo ditas pelo
proprietario ou um profissional de confianga, sendo que ao longo do tempo tais orientacdes
acabam se perdendo.

Gasnier et al. (2007) explicam que a falta de organizac¢do e de um conjunto minimo de
politicas e procedimentos comprometem diretamente a sobrevivéncia e crescimento da
empresa. Nesse ponto, os autores ainda esclarecem que as politicas e procedimentos podem ser
estruturados de um jeito simples e direto, mas devem estar em conformidade com os objetivos
da empresa.

Neste aspecto, Dias (2010) apresenta algumas politicas e diretrizes gerais que devem

ser determinadas pela administracdo e que servird como guia para este processo:

a) metas quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

b) definicdo do nimero de depdsitos e/ou de almoxarifados e da lista de materiais a
serem estocados neles;

¢) até que niveis deverdo flutuar os estoques para atender a uma alta ou baixa de
vendas ou a uma altera¢do de consumo;

d) até que ponto serd permitido a especulacdo com estoques, fazendo compra
antecipada com precos mais baixos ou comprando uma quantidade maior para obter
desconto;

e) defini¢do da rotatividade dos estoques (DIAS, 2010, p. 17).

Gasnier et al. (2007) também apresentam algumas diretrizes importantes para o
gerenciamento de recursos organizacionais, no qual divide-as em diversas politicas especificas.

O Quadro 1 apresenta as diversas politicas e agdes que podem auxiliar os gestores com relacao
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a gestao dos estoques, sendo que, nesse sentido, cada empresa buscara definir suas politicas de

acordo com suas necessidades e objetivos.

Quadro 1 - Politicas de gestdo de estoques

Politica

de

configuracio

Define aspecto estruturais, tais como quantidade, localiza¢do, hierarquia organizacional,
sistemas de informacao, etc.

Politica

suprimento

de

Estabelecem como selecionar, desenvolver e se relacionar com fornecedores.

Organizacao do cadastro: organizar os cadastros de estoques, mantendo um padrio
descritivo, verificando a efetiva necessidade de cada item, € se 0 mesmo pode ser substituido
por outro ja existente. Quando da homologacdo deve-se dar preferéncia aqueles materiais
padronizados, eliminando duplicidades e redundéncias.

Antecipar necessidades: Deve-se programar-se fazendo uma previsdo do material
necessdrio com suficiente antecedéncia.

Acuracidade nas requisicoes: Ter atencdo no momento de elaborag@o das especificagdes
dos itens solicitados, sendo suficientemente claro e detalhista.

Analise critica: é responsabilidade do fornecedor assegurar que problemas tdo logo
identificados devem ser informados, ndo impactando ao cliente final.

Politica
reposicao
materiais

de
de

Determinam quais produtos dispor, quantidade de estoques que devem ser mantidos, e o
momento de acionar a reposi¢ao e quanto solicitar.

Critérios de relevancia: Utilizar classificagbes ABC, XYZ aplicando tratamentos
compativeis, buscando menores estoques, maiores giros, menores lotes de reposi¢do e mais
contagens.

Cobertura desejada: Buscar a reducdo de investimentos em estoques, mas assegurando o
atendimento ao cliente, neste caso itens de classe A manter cobertura de 5 dias, para itens
de classe B 14 dias e os de classe C 35 dias de cobertura.

Politica
operagao

de

Recomenda quais sdo as praticas de seguranga, movimentacao e armazenagem, organizagao
e limpeza devem ser empregadas

"Firt-In, First-Out" (FIFO): Respeitar o principio de que o primeiro produto a estrar deve
ser o primeiro a sair, principalmente com produtos que possuem data de validade.
Unitizacdo: Sempre que possivel, os produtos em estoque devem ser lacrados e
devidamente identificados, através de etiqueta impressa.

Housekeeping: Praticar o sistema 5S, mantendo todos os itens devidamente identificados e
estocados em um ambiente limpo e organizado, visando a seguranga.

Conservaciao: Manter os equipamentos em perfeitas condigoes.

Politica
controle

de

Orientam sobre a utilizacdo de um padrdo descritivo de materiais, procedimentos de
recebimento, inventdrio e despacho de materiais, bem como indicadores e metas gerenciais
operacionais

Inventario rotativo: aplicar o procedimento rotineiro de recontagens ciclicas com portas
abertas, atuando de forma pré-ativa nas causas das divergéncias identificadas, para nao
termos que realizar inventario geral.

Politica

de

configuracdo

Procurar identificar a posicdo estratégica para cada Stock Keeping Unit (SKU) dentro da
empresa, procurando reduzir a quantidade de estoques do produto.

Fonte: Adaptado de Gasnier et al., 2007, p. 77.

E importante ressaltar ainda que, como explicam Gasnier et al. (2007), para a defini¢do

de uma politica de estoques adequada, primeiramente deve-se realizar o planejamento das acdes

de forma a determinar as politicas, estratégias e agcdes futuras. A medida posterior tem como

intuito controlar e acompanhar o progresso destas acdes e, com isso, € possivel identificar

desvios relevantes que acionam as medidas corretivas, assegurando assim, a implementacao

daquilo que foi planejado. Outro fator importante abordado pelos autores € que as empresas

devem ter em mente que regras sdo feitas para serem cumpridas, porém cabe aos profissionais
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envolvidos concebé-las da maneira mais pratica possivel, fazendo com que as politicas
estabelecidas sejam seguidas.

Nesse sentido, para a elaboragdo de uma politica de estoques eficiente € necessario
conhecer o processo que envolve esses materiais, ou seja, iniciando pelo momento de
necessidade de compra dos estoques, até a etapa final com a saida destes materiais da empresa.
Conhecendo todo o processo e as informagdes pertinentes as atividades, a empresa podera
definir acdes que permitam uma gestdo apropriada aos itens em estoques e, assim, realizar a

determinacao da politica de estoques em conformidade com seus propdsitos.

2.4 CONTROLE DOS ESTOQUES

Um dos desafios da administragdo de materiais estd em planejar e controlar os estoques
para manté-los em niveis adequados de dimensionamento ou entdo reduzi-los sem afetar o
processo produtivo e sem aumentos dos custos (CHIAVENATO, 2005). Nesse aspecto, €
importante que os gestores realizem o planejamento e controle de seus produtos, onde estipulem
os niveis satisfatorios de produtos que a organizacdo deve manter, dentro de parametros
economicos (POZO, 2010).

O controle “¢ a fungdo que consiste em medir e corrigir o desempenho de qualquer
atividade, visando os interesses da empresa”, sendo que, no ambiente de materiais, “o controle
funciona como um centro de informacdes, que facilita a tomada de decisOes, em seus diversos
niveis, planejando a aquisi¢do e regulando as atividades de todos os setores” (VIANA, 2011, p.
137-138). Desse modo, para que o controle de materiais seja eficaz é necessario que haja um
fluxo de informacgdes adequado e um resultado esperado quanto ao seu comportamento
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2012).

Gongalves (2010) explica que o procedimento de controle de estoques envolvem duas
questdes bdésicas: "quando repor?" e "quanto repor?". A primeira questdo diz respeito a
necessidade de conhecer o momento exato para a renovacao de cada item do estoque, tendo
como objetivo manter adequado e otimizado o suprimento do material. J4 a segunda questao
refere-se a necessidade de definir em quantidades os itens para a reposi¢ao.

Considerando esses apontamentos, Dias (2010) apresenta que para organizar o controle

de estoque as empresas devem determinar os seguintes principios:

a) determinar “o que” deve permanecer em estoque: niimero de itens;
b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
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¢) determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo predeterminado:
quantidade de compra;

d) acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque: solicitacio
de compras;

e) receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades;
f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer informacdes sobre
a posi¢do do estoque;

g) manter inventdrios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados (DIAS, 2010, p. 21).

Para a determinacdo destes principios, o autor ainda acrescenta que se faz necessario
primeiramente conhecer a politica de estoques da empresa e posteriormente, com o auxilio de
ferramentas de controle de estoque, determinar os principios apresentados por ele (DIAS,
2010). Tais ferramentas sdo instrumentos que auxiliam os gestores da defini¢do de fatores que
possibilitaram a otimizacao dos estoques nas empresas. Autores como Gongalves (2010), Pozo
(2010), Dias (2010), Viana (2011) e Francischini e Gurgel (2012) apresentam diversas
ferramentas de controle de estoques, sendo a previsao de demanda, niveis e giros de estoque,
elementos apontados e relevantes nesse estudo e que a sequéncia deste trabalho se ocupa em

aborda-los.

2.4.1 Previsao de demanda

Para controlar de forma adequada os estoques € necessario planejar-se em relacdo a
esses recursos. Desse modo, a previsdao de estoques ¢ uma ferramenta que tem por objetivo
realizar presun¢des em relacdo ao consumo dos materiais. Dias (2010) e Gongalves (2010)
esclarecem que a previsdo é o ponto de partida de todo planejamento. No planejamento €
necessario realizar projecdes futuras com base em estimativas das necessidades de recursos.

Francischini e Gurgel (2012) esclarecem que para realizacdo da administracdo dos
estoques € necessario estimar qual serd o consumo esperado de determinado item, considerando
um dado periodo de tempo futuro. Portanto, quanto mais precisa for a previsao de consumo,
mais informacdes 0 administrador de materiais terd para tomar suas decisdes a respeito do nivel
de estoque necessdrio para atender as necessidades de seus clientes.

Essa previsao € normalmente baseada nas informagdes fornecidas pela drea de vendas
das empresas onde sdo elaboradas os valores de demandas de mercado e sdo providenciados os
niveis de estoque (POZO, 2010).

De acordo com Dias (2010), as informag¢des permitem decidir aspectos relacionados a

dimensdo e a distribuicdo no tempo da demanda dos produtos, e sdo classificadas como
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quantitativas e qualitativas. As quantitativas referem-se as evolugdes de vendas no passado,
varidveis cuja evoluc@o e explicacdo estdo ligadas diretamente as vendas, varidveis de fécil
previsdo e influéncias de propaganda. A dimensdo qualitativa é formada pelas opinides dos
gerentes, vendedores, compradores e também pelas pesquisas de mercado.

Em sintese, os métodos qualitativos sdo baseados em opinides, na experiéncia de um
grupo de especialistas e estimativas de diretores, gerentes, vendedores e consultores. J4 os
métodos quantitativos sdo elaborados com base na existéncia de dados histéricos e estdao
apoiados em ferramentas estatisticas e de programacdo da producdo (GONCALVES, 2010;
FRANCISCHINI; GURGEL, 2012).

Nesse sentido, Pozo (2010) evidencia que as informagdes quantitativas e qualitativas
por si sO ndo sdo suficientes para uma boa precisdo dos dados desejados, sendo necesséria a
utilizacdo, em conjunto, de modelos matemaéticos, possibilitando uma precisdo mais correta dos
dados desejados.

Em vista disso, diversos autores apresentam em suas obras diferentes métodos
quantitativos utilizados para calcular a previsdo de consumo. Conforme Dias (2010) e Pozo
(2010) os principais métodos sao:

(i) Método do dltimo periodo: é considerado o método mais simples e que nao utiliza
calculos matematicos. Este método consiste em utilizar a previsdo do futuro através do que
ocorreu no periodo anterior. Esse modelo é muito utilizado em pequenas empresas € por
administradores sem conhecimento técnico (DIAS, 2010; POZO, 2010).

(ii) Método da média movel: também conhecido como método da média aritmética.
Neste método a previsao € obtida calculando-se a média de consumo nos N periodos anteriores.
A previsdo gerada neste modelo € geralmente menor que os valores ocorridos se o padrio de
consumo for crescente, ao contrdrio, serd maior, se o padrao de consumo for decrescente. Esse
modelo também € utilizado por pequenas empresas e aqueles que ndo possuem conhecimento
técnico (DIAS, 2010; POZO, 2010).

(iii) Método da média mével ponderada: este método € uma variagcdo do modelo da
média mével ponderada, e os valores dos periodos mais préximos recebem peso maior do que
os valores correspondentes aos periodos mais anteriores. A soma das ponderacdes deve ser
sempre 100%, onde os valores das ponderagdes mais recentes devem corresponder de 40 a 60%,
e para ultimo periodo 5% (DIAS, 2010; POZO, 2010).

(iv) Método da média com ponderacio exponencial: também conhecido como
Método da média com suavizagdo exponencial. Este método € um modelo simples de usar, além

de necessitar de poucos dados acumulados, é auto adaptdvel, corrigindo-se constantemente
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conforme as mudancas no volume de vendas. Ainda, este método procura prever o consumo
com a sua tendéncia geral, eliminando a reacdo exagerada a valores aleatérios, onde atribui
parte da diferenga entre o consumo atual e o previsto, a uma mudanga de tendéncia e o resto a
causas aleatérias (DIAS, 2010; POZO, 2010).

(v) Método dos minimos quadrados: também conhecido como método da média dos
minimos quadrados. E usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa mais perto de
todos os dados coletados e configura-se como modelo que melhor orienta as empresas na
realizagdo da previsao, isto por que, tende a aproximar-se dos valores existente, minimizando
as distancias entre cada consumo realizado (DIAS, 2010; POZO, 2010).

Percebe-se, a partir da exposi¢ao dos métodos quantitativos, que existem vdrias formas
de realizar as previsoes de consumo dos estoque, onde se buscar o método mais adequado para
a empresa € que possua um baixo erro de previsdo, Gongalves (2010) explica que a escolha
dependerd do grau de sofisticacdo que se pretende utilizar na modelagem, tempo disponivel e

dos custos envolvidos.

2.4.2 Niveis

Os niveis de estoques nas empresas dizem respeito as quantidades maximas e minimas
de materiais que a empresa precisa manter para garantir que suas operacoes nao parem. Essas
quantidades devem estar em conformidade com as demandas dos clientes. Através do controle
dos niveis € possivel impedir que se formem estoques desnecessarios.

De acordo com Viana (2011), quando as empresas fazem estimativas exageradas de seus
ressuprimentos implicam em imobilizagdes de recursos financeiros, além do congestionamento
de areas e sobrecargas de trabalho com estes materiais. Porém, as reposicdoes em quantidades
reduzidas resultam em compras repetidas e urgentes em condi¢des desfavordveis.

Nesse caso, para contornar tais problemas é importante que as empresas estabelecam
niveis satisfatérios de abastecimento conforme as necessidades organizacionais, evitando
problemas gerados pelo excesso ou falta de produtos. Para a realizacdo destas estimativas,
apresentam-se o sistema maximo — minimo e o sistema de revisao periddica.

Segundo Chiavenato (2005), o sistema maximo — minimo consiste em estimar as
quantidades de estoque maximo e minimo para cada item, em funcdo de uma expectativa de
consumo previsto para determinado periodo. Assim, o estoque deverd oscilar entre os limites

maximo e minimo. A partir dai é calculado o ponto do pedido de acordo com o tempo de
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reposi¢do do item. O funcionamento do sistema méximo - minimo pode ser observado na Figura

l.

Figura 1 - Sistema médximo - minimo
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Fonte: Pozo, 2010, p. 51.

Nesse aspecto, Pozo (2010) e Jacobsen (2011) apresentam informes bésicos que sdo
necessdarios para a execucao deste sistema, descritos a seguir:

(i) Tempo de reposicao da peca: também designada como tempo de ressuprimento ou
de espera. E o tempo necessario para repor a peca. Sendo que esse tempo corresponde desde a
emissdo do pedido de compra até o momento em que se recebem as pecas. Desse modo, €
necessdrio estabelecer espacos de tempo de emissdo do pedido, ou seja, o tempo que se leva
para elaborar e confirmar o pedido junto ao fornecedor, que neste caso, incluem a preparacao
do pedido, o transporte e a liberacao do pedido. Deve-se reduzir a0 mdximo os tempos descritos
(POZO, 2010; JACOBSEN, 2011).

(ii) Ponto do pedido: corresponde a quantidade de estoque que, uma vez atingida, gera
a necessidade de ressuprimento, através da coloca¢do de um pedido de compra. Seu volume
devera ser suficiente para suportar a demanda do material durante o tempo de reposi¢do. Esta
quantidade pode-se denominar estoque virtual, ou seja, € composto pela soma do estoque
disponivel na empresa com as quantidades ja encomendadas (POZO, 2010; JACOBSEN,
2011).

(iii) Lotes de compra: quantidade de pecas que devem ser compradas para repor o
estoque. Busca-se a compatibilizacdo de duas formas: uma contemplando a formacao de
estoques, visando melhorar o nivel de servico e agregando custos, € a outra estimando a
formagdo de estoques menores, com o intuito de minimizar custos. A compra dos lotes estd

sujeita a politica de estoque de cada empresa (POZO, 2010; JACOBSEN, 2011).
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(iv) Estoque maximo: Volume méaximo de pecas em estoque, ou seja, € o resultado da
soma do estoque de seguranca mais o lote de compra (POZO, 2010; JACOBSEN, 2011). De
acordo com Viana (2011), o nivel mdximo pode ser atingido pelo estoque virtual, quando da
emissao de um pedido de compra.

(v) Estoque minimo: também conhecido como estoque de seguranca ou de reserva.
Corresponde ao volume minimo de pecas que se deseja manter, com a finalidade de compensar
imprevistos (POZO, 2010; JACOBSEN, 2011).

Portanto, o estoque médximo € atingido no instante da chegada de um lote de compra, a
medida que vai sendo vendido, tende a reduzir o nivel de estoque. Quando o nivel chegar ao
ponto de pedido, é o momento de realizar o pedido de compra. A chegada do material na
empresa deve coincidir com o estoque minimo que ndo deve ser ultrapassado, onde a soma do
estoque minimo e o lote de compra elevam o estoque ao nivel de estoque maximo, que
posteriormente vai sendo consumido, e assim sucessivamente (CHIAVENATO, 2005). O
sistema descrito possibilita a manuten¢do dos niveis de estoques configurando um sistema
automdtico de suprimentos em que novas ordens sdo emitidas em funcdo das variacdes do
proprio nivel de estoque. Ou seja, toda vez que o estoque ficar abaixo do nivel de ponto de
pedido € emitida uma requisi¢cao de compras (POZO, 2010). Diferente do sistema maximo —
minimo em que o intervalo entre os pedidos varia, no sistema de revisao periddica o material é
reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais, chamados periodos de revisao (DIAS, 2010).

A Figura 2 elucida como € o sistema de revisao periddica.

Figura 2 - Sistema de revisdo periddica
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Fonte: Dias, 2010, p. 109.
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De acordo a Figura 2, os intervalos de revisdo sdo iguais e as quantidades de materiais
do pedido sdo varidveis. A quantidade pedida serd a necessidade da demanda do préximo
periodo (DIAS, 2010).

Conforme Arnold (2011), a quantidade disponivel somada a quantidade pedida devem
ser iguais a soma da demanda durante o /ead time mais a demanda durante o periodo de revisao,
acrescida ao estoque de seguranca. O estoque de seguranca deve ser dimensionado de forma
que previna o consumo acima do normal e os atrasos de entrega durante o periodo de revisdo e
o tempo de reposi¢ao (DIAS, 2010).

Ainda, Dias (2010) aponta que nesse método, € muito importante a escolha de um
calenddrio, a fim de definir o volume dos materiais a comprar, listar os itens de uso comum
para serem processados simultaneamente, executar uma compra Unica € também para efetuar
compras e entregas programadas, optando pela determinagdo das periodicidades mais
convenientes das necessidades.

Arnold (2011) apresenta que este método € ttil quando h4 muitas liberacdes pequenas
de estoque e a atualizacdo das transacoes no registro de estoque se torna muito cara, S0 casos
de empresas varejistas e supermercados. Ressalta-se que esse método também ¢é utilizado
quando sdo pedidos muitos itens diferentes de uma unica fonte ou quando muitos itens sdo
pedidos em conjunto para perfazer uma operagdo de producdo ou encher a carga de um
caminhio.

Os dois sistemas abordados proporcionam subsidios para controlar os estoques e realizar
compras de forma segura. A escolha por um dos sistemas vai depender das condicdes que a
empresa apresenta com relacio aos métodos de aquisicdo de seus materiais levando em

consideracdo as necessidades empresariais de um dado momento.

2.4.3 Giro dos estoques

Importante ferramenta de gerenciamento dos estoques, o giro revela como se comporta
o fluxo dos materiais na empresa. Conforme Jacobsen (2011), em qualquer empresa existe um
tempo considerado normal para que os materiais fiquem estocados, sendo que, caso esses itens
forem mantidos em estoque além do periodo estipulado, a empresa gerard acréscimos nos custos
e a diminuicao da velocidade do retorno do investimento, o que resultard em prejuizos para a
empresa.

Nesse aspecto, é importante que a empresa consiga mensurar o comportamento de seus

estoques, onde, destacam-se os célculos de giro, rotatividade e antigiro. Para Francischini e
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Gurgel (2012), "giro ou rotatividade de estoque é definido como o nimero de vezes em que o
estoque € totalmente renovado em um periodo de tempo, geralmente anual". Ainda, Arnold
(2011) esclarece que a taxa de giro de estoque € utilizada para revelar se os estoques estdo sendo
utilizados com eficiéncia.

Além desses parametros, a empresa deve basear-se na politica da propria empresa, bem
como na previsdo de vendas para determinar a rotatividade, sendo que esta deve atender as
necessidades ao menor custo total. Para fins de controle, € necessario que se estabeleca uma
taxa de rotatividade adequada a empresa e também que se determine um padrao com indices
para cada grupo de materiais que corresponda a uma mesma faixa de preco ou consumo (DIAS,
2010). Se o giro ou rotatividade de estoque apresenta o nimero de vezes em que o estoque de
determinado item girou, pode-se calcular o inverso, ou seja, o periodo médio de tempo em que
o estoque € renovado (FRANCISCHINI; GURGEL, 2012).

Intitulado por Dias (2010) como antigiro ou taxa de cobertura, esta taxa indica quantos
meses de consumo equivalem ao estoque real ou ao estoque médio, ou seja, o periodo em que
o estoque médio seré suficiente para cobrir a demanda média (MARTINS; ALT, 2009).

Em vista disso, com o resultado destes indices, os gestores terdo elementos importantes
para a afericio do comportamento do estoque, fornecendo subsidios valiosos para acdes e

decisdes que se fizerem necessdrias em relagcdo aos estoques (VIANA, 2011).

2.5 ARMAZENAGEM

As necessidades de produtos nas empresas nem sempre sdo imediatas e quase nunca sao
constantes, logo, é necessdrio que se armazene materiais, sendo que o armazenamento de
produtos acabados funciona como um bolsdo que supre as necessidades de vendas das
empresas. Armazenados muitas vezes em depdsitos, estes espacos devem garantir que oS
produtos sejam conservados em perfeitas condi¢cdes (CHIAVENATO, 2005), o que permitird
diminuir os custos de operac¢do, melhorar a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo de trabalho
(DIAS, 2010).

Nesse sentido, Nery (2010) esclarece que os armazéns devem utilizar seus espagos de
maneira eficaz nas trés dimensdes (comprimento, largura e altura) e suas instalacdes devem
propiciar a movimentagdo 4gil dos materiais, desde o recebimento até a sua expedi¢do. Nesse
contexto, em empresas do ramo varejista, a movimentacao € armazenagem iniciam com O
recebimento da mercadoria na empresa e € finalizada com a retirada dos produtos mediante a

venda para o consumidor final.
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Assim, ressalta-se que esse processo € formado por algumas atividades, as quais, as que
mais se destacam sdo apresentadas por Gongalves (2010): (i) Recebimento dos materiais ¢ a
recepcao dos bens enviados ao armazém pelos fornecedores ou dos bens recebidos de outras
entidades; (ii) Movimentacao fisica dos materiais envolve o manuseio dos materiais desde o
recebimento até a drea de armazenagem, a selecdo dos itens nas dreas de armazenagem e sua
consolidagdo para expedi¢cdo; (iii) Estocagem dos materiais corresponde as técnicas de
armazenamento dos materiais; (iv) Expedicao dos materiais ¢ a atividade que realiza o
despacho dos materiais, conforme as especificacdes dos pedidos dos clientes; (V)
Administracao geral envolve as pessoas, instalagdes, equipamentos de armazenagem e
movimentacdo e manutengdo predial e de equipamentos; e (vi) Operacao de um sistema de
informacao que atua como langamento dos registros dos recebimentos e das expedi¢des dos
materiais.

Pode-se notar que existem diferentes atividades exercidas na movimentacdo e
armazenagem dos materiais dentro de uma empresa. Apresenta-se na sequéncia 0s processos
que tangem maiores perspectivas e funcionalidades, bem como suas relevancias ao presente
estudo: o recebimento de mercadorias, estocagem, arranjo fisico, a classificacio e codificacdo

de materiais.

2.5.1 Recebimento de mercadorias

O processo de recebimento de materiais intermedia as tarefas de compra e pagamento
ao fornecedor, sendo de sua responsabilidade a conferéncia dos materiais destinados a empresa
(VIANA, 2011). Corresponde a primeira etapa do processo de movimentaciao e armazenagem
de materiais nas empresas € tem como objetivo receber as mercadorias nas condi¢oes
requeridas, sendo ainda, uma tarefa que tem como funcio bdsica assegurar que o produto
entregue esteja em conformidade com as especificacdbes do pedido de compra
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2012).

Nesse sentido, o recebimento € a etapa essencial do fluxo de materiais da empresa e
corresponde a porta de entrada para a movimentacao de estoques. Por isso, deve ser realizada
com absoluto rigor para evitar futuros problemas de controle de estoque, na anélise fiscal e até
mesmo de inventario (TADEU, 2010).

De acordo com Viana (2011) o fluxo deste processo estd dividido em quatro fases: a
entrada de materiais, conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e regularizacdo. Na

entrada de materiais, primeiramente € realizada o processo fiscal, neste momento é confrontada
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a Nota Fiscal de recebimento do fornecedor com a ordem de compra interna emitida pela
empresa compradora. No caso de divergéncias entre a Nota Fiscal do fornecedor e a ordem de
compra, deve ser emitida, obrigatoriamente, uma Nota Fiscal de devolucdo sendo esse um
procedimento seguro que evita problemas fiscais, de movimentacdo e até mesmo com o
inventdrio futuro.

O préximo passo € a conferéncia quantitativa que compreende em verificar se a
quantidade de itens recebidos corresponde ao da Nota Fiscal de entrada e a ordem de compra.
Apés a realizacdo da conferéncia quantitativa, é realizada a conferéncia qualitativa que
corresponde a avaliacdo da qualidade dos itens, ndo havendo divergéncias, as mercadorias

seguem para serem estocadas (TADEU; NASCIMENTO, 2010).

2.5.2 Estocagem

Depois da etapa de recebimento, as mercadorias seguem para o depdsito onde serdo
estocadas. De acordo com Dias (2010), a estocagem ¢é responsdvel por receber e fornecer
materiais, registrar entradas e saidas, controlar o grau de obsolescéncia dos produtos e
determinar os niveis de estoque adequados.

Viana (2011) explica que os materiais podem ser armazenados de acordo com o seu
tamanho, agrupamento, frequéncia, de forma especial (materiais que necessitam de ambiente
climatizado, por exemplo), armazenamento em ambientes externos, e coberturas alternativas.
Nesse sentido, o armazenamento depende da dimensao e caracteristica dos materiais, sendo que
existem empresas que necessitam de simples prateleiras e outras que opera com sistemas
complicados de armazenagem e que envolvem grandes investimentos e tecnologias sofisticadas
(CHIAVENATO, 2005). E importante que o depésito utilize seu espago fisico ao méximo, onde
deve ser selecionado as melhores combinagdes entre mdo de obra e equipamentos, além de
oferecer pontos de fécil acesso, reconhecimento e identificagdo (ARNOLD, 2011).

Para Chiavenato (2005) a escolha do sistema de estocagem de materiais depende dos

seguintes fatores:

1. Espaco disponivel para estocagem dos materiais.

2. Tipos de materiais a serem estocados.

3. Numero de itens estocados.

4. Velocidade de atendimento necesséria

5. Tipo de embalagem (CHIAVENATO, 2005, p. 125).
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Gongalves (2010) apresenta que para a otimizacdo das operagdes que ocorrem nesses
espacos, a acessibilidade € um aspecto imprescindivel de modo que permite um facil acesso ao
material desejado sem que haja a necessidade de mover outro produto com o minimo de
trabalho e no menor tempo possivel. O autor ainda explica que empilhar produtos idénticos e
dispd-los de forma que sua retirada seja facilitada permite uma boa acessibilidade.

Chiavenato (2005) e Dias (2010) apresentam as técnicas mais comuns de estocagem,
nesse sentido, serd abordado a seguir, apenas aquelas que se mostraram relevantes para o
presente estudo.

Caixas ou gavetas: técnica de estocagem utilizada para materiais de pequenas
dimensdes, como parafusos, arruelas, materiais de escritério, entre outros. Podem ser
construidas pela propria empresa ou compradas em dimensdes padronizadas. As caixas ou
gavetas podem ser metélicas, de madeira ou plastico (CHIAVETANO, 2005; DIAS, 2010).

Prateleiras: técnica de estocagem destinada a materiais de tamanhos diversos, serve
para apoio de gavetas ou caixas. As prateleiras possuem diversas dimensodes, que devem ser
padronizadas. Podem ser de madeira ou de perfis metélicos. Os materiais estocados devem ficar
visiveis e devidamente identificados, com altura apropriada ao seu tamanho e peso. Simples e
econOmica, essa técnica € adotada para pecas pequenas, leves e quando o estoque ndo € grande
(CHIAVETANO, 2005; DIAS, 2010).

Raques: técnica utilizada especialmente para acomodar pecas longas e estreitas como
tubos, barras, feixes, entre outros. Sua estrutura pode ser de madeira ou em aco estrutural
(CHIAVETANO, 2005; DIAS, 2010).

Empilhamento: técnica utilizada para estocar caixas e aproveitar a0 maximo o espaco
vertical, onde as caixas ou palete sdo empilhados uns sobre os outros. Diminui a necessidade
de divisdes nas prateleiras (CHIAVETANO, 2005; DIAS, 2010).

Percebe-se que existem diversas opcoes de estruturas para a alocagdo dos materiais, a
escolha do melhor sistema de estocagem de uma empresa € feita em funcdo do espaco
disponivel, de suas instalacdes, do nimero de itens estocados, das caracteristicas de cada
material como seu tipo, tamanho, valores, tipo de embalagem e velocidade de atendimento
(DIAS, 2010; VIANA, 2011).

Outra questao apontada por Gongalves (2010) diz respeito aos requisitos exigidos para
guarda dos materiais, o autor esclarece que no momento de estocagem deve-se considerar as
recomendacdes do fabricante, sendo que, em muitos casos, essas recomendagdes poderdo
implicar na utilizacdo de critérios especiais de armazenagem, como manutencdo de determinada

temperatura ambiente, questdes ligadas a intempéries, restricdes de empilhamento, entre outros.
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E notdvel que uma correta armazenagem dos materiais envolve diversos fatores ligados as

caracteristicas de cada produto e das condi¢cdes do ambiente fisico em que serdo armazenados.

2.6 INVENTARIO FISICO

Martins e Alt (2009, p. 199) expdem que “o inventario fisico consiste na contagem fisica
dos itens de estoque”. Essa contagem verifica discrepancias no valor e quantidade entre o
estoque fisico e o registro de estoque contado (DIAS, 2010) e, com a sua realizacdo, é possivel
identificar possiveis desacordos como nos sistemas de controle de estoques, falhas de rotina das
empresas, onde depois de identificadas poderao ser corrigidas (VIANA, 2011).

Nesse sentido, o fato dos sistemas de controle de estoques possuirem falhas durante a
movimentacao de materiais, e até o acontecimento de extravios, furtos, perdas e deterioragdo,
fazem do inventdrio fisico um importante instrumento de verificagdo comprovaré a existéncia
e exatidao dos estoques registrados (VIANA, 2011), "caso haja diferencas entre o inventdrio e
os registros do controle de estoques, devem ser feitos conforme recomendacdes contdbeis e
tributdrias" (MARTINS; ALT, 2009, p. 199).

De acordo com Martins e Alt (2009, p. 200) existem dois modos para a contagem dos
itens, quando o estoque € contado em determinados periodos, é denominado de periddico,
normalmente € feito no encerramento dos exercicios fiscais, ou duas vezes ao ano; ja no
inventério rotativo, a contagem fisica acontece permanentemente, a0 menos uma vez dentro do
periodo fiscal.

Em sua obra, Arnold (2011) apresenta dois métodos bdsicos para a precisdo dos
registros: contagens periddicas (geralmente anuais) de todos os itens e contagens ciclicas
(geralmente didrias) de determinados itens.

O 1inventario periddico (anual) tem como propdsito principal satisfazer os auditores
financeiros, de modo, que garantam que os registros de estoque representam o valor do estoque.
Para os planejadores, esse inventdrio representa uma oportunidade de corrigir quaisquer
imprecisdes nos registros. Para tal procedimento a empresa deve levar em consideracao trés
elementos: arrumacdo, onde os itens que devem ser separados e agrupados para facilitar a
contagem, identificacdo das pecas antes da contagem e treinamento das pessoas envolvidas
(ARNOLD, 2011).

O inventario de estoque fisico anual tem seus problemas, o fato de que, em muitas vezes,
€ necessario que se pare todas as atividades de uma empresa para realizar a contagem dos

estoques, leva as organizagdes a perdas significativas da producao, trabalhos feitos de maneira
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inadequada, j& que existe muita pressdo para que ele seja realizado o mais rapido possivel, para
a retomada das atividades. Devido a esses problemas, desenvolveu-se a contagem ciclica dos
estoques (ARNOLD, 2011).

Contagem ciclica € um sistema de contagem continua do estoque ao longo do ano. As
contagens de estoque sdo programadas para que cada item seja contado segundo uma
programacao predeterminada, minimizando o esfor¢o ao longo do tempo. Dependendo de sua
importancia, alguns itens sdo contados vdrias vezes durante o ano, enquanto outros ndo. A ideia
¢ contar itens selecionados a cada dia. Para o autor, a contagem ciclica promove diversas
vantagens, onde, com ela € possivel encontrar a causa dos erros e corrigi-los permanentemente,
reducdo ou eliminag¢do da perda de producio, utilizacao de colaboradores treinados e dedicados
a contagem ciclica, proporcionando menores risco de erros do que aquelas pessoas que realizam
uma vez ao ano (ARNOLD, 2011).

A acurdcia é um sindnimo para qualidade e confiabilidade da informacao. Na gestao de
materiais, a acuracidade de saldo € um indicador gerencial, expresso em porcentagem da
propor¢do de informacdes corretas, ou seja, a quantidade fisica disponivel no estoque €
comparada com o saldo que consta no sistema de informagdes, em determinado momento.

Deste modo, Martins e Alt (2009) explicam que a acuracidade representa o cdlculo que
mede em quantidade e valor a porcentagem de itens corretos de um inventario. Um alto nivel
de acurdcia garante a legitimidade dos relatérios gerados pela empresa.

Para Fialho e Pereira (2010) a acuracidade dos estoques € diretamente proporcional ao
refinamento dos processos e das ferramentas utilizadas nas movimentacdes, onde cada
movimentacdo é uma chance do item apresentar algum problema. Nesse sentido, para alcancar
melhores indices de acuracidade nos estoques, € importante que as empresas invistam em
processos, treinamentos dos funciondrios, sistemas de gerenciamento € em métodos que
proporcionem mais qualidade e confiabilidade destas movimentacdes. Ainda, os autores
orientam as empresas na utilizacao de codigos de barras para realizar a movimentacio de seus
itens, como ja exposto no item anterior, a utiliza¢do destes mecanismos auxilia na acuracidade
dos estoques da empresa.

Gasnier et al. (2007) explicam que nenhuma gestao de estoques pode ser bem-sucedida
com baixa acuracidade dos estoques. Muitas das causas sdo internas a empresa, deste modo, a
empresa precisa controlar e tentar eliminar as causas de divergéncias na acuracidade de seus
estoques.

Para Fialho e Pereira (2010) € importante que antes da realizagdo da contagem dos

estoques seja definido a tolerancia maxima nas divergéncias encontradas entre o estoque fisico
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e contdbil e acompanhar essa evoluciao ano a ano. Obviamente, essa tolerancia dependera dos
recursos e dos dispositivos que a empresa utiliza para controlar os estoques e de como € o
processo de contagem empregado por ela. Para a definicdo do nimero de vezes e quais itens
serdo inventariados, € importante que se classifique os itens mediante o seu grau de importancia.
Essa classificagdo permitird que os itens de maior importancia sejam contados mais vezes
durante o ano. No caso da classificagao ABC, € determinado que os itens de classificacdo A,
sejam inventariados 12 vezes ao ano, os de classifica¢do B, seis vezes ao ano e os da classe C
pelo menos duas vezes no ano.

Na visdo de Dias (2010) as contagens ao logo do ano, podem ser separadas em trés
grupos, onde, o grupo 1 corresponde aos itens mais significativos por representarem maior valor
em estoque, serem estratégicos e imprescindiveis a producdo, neste caso deveram ser
inventariados trés vezes ao ano. Ja os pertencentes ao grupo 2, que representam itens de
importancia intermedidria quanto ao valor do estoque, estratégia e manejo, serdo inventariados
duas vezes no ano. Os elementos do grupo 3 sdo aqueles itens de pequeno valor de estoque,
portanto, sua contagem deve ser inventariada uma vez por ano.

A realizagdo do inventdrio depende de alguns aspectos como a convocagdo com
antecedéncia das pessoas encarregadas das contagens, fornecimento de meios de registro de
qualidade e quantidade adequada para uma correta contagem, atualizacdo das entradas, saidas
e saldos dos itens até a data do inventario, documentos com detalhes dos dltimos documentos
emitidos antes da contagem, como Notas Fiscais, notas de entrada, requisicio de materiais,
devolucdo de materiais, também se recomenda que no momento da contagem ndo haja
movimentacdo de materiais (DIAS, 2010). Para o controle das diferencas encontradas Dias

(2010) apresenta um formulério que auxiliard na realizag¢do do inventdrio, conforme Figura 3.

Figura 3 - Formulério de controle das diferencas de inventario

{ CONTROLE DAS DIﬁEREN(;AS DE INVENTARIO DATA__/ [/

VALOR DA OBSER-

} VALOR ESTOQUE ESTOQUE DIFERENCA
(+) (=) DIFERENCA VACAO

UNIT. KARDEX INVENTARIO

I | r

i('(')f)mo DESCRICAO | UNIDADE

| | J ; |
IS SENUUSUNUR, USRS TSN [N, SO T, N— —
Coord. Invent.: Conferido por: Auditoria Externa

Fonte: Dias, 2010, p. 209

Contabilidade ‘ Aprovado por:
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Com o preenchimento deste formuldrio de controle, a empresa conseguiré identificar as
diferencas de quantidades entre o que informa o sistema e o estoque fisico da empresa, para

posteriormente ajusti-los conforme a realidade.

2.7 ARRANJO FISICO

Arranjo fisico ou layout (do inglés layout = plano, esquema) corresponde a disposicao
fisica dos equipamentos, pessoas e materiais, da maneira mais adequada a empresa, ou seja,
corresponde ao planejamento do espaco fisico a ser utilizado (CHIAVENATO, 2005).

Segundo Slack et al. (2009) o arranjo fisico de uma operag@o ou processo, refere-se a
como serdo posicionados seus recursos transformadores e como as vdrias tarefas da operacao
serdo alocadas a esses recursos transformadores. Juntas, essas duas decisdes ditardo o padrao
do fluxo dos recursos transformados a medida que eles progridem pela opera¢do ou processo.
A decisdo do arranjo fisico € muito importante porque, se o arranjo fisico estiver disposto de
forma equivocada, este poderd levar a padrdes de fluxos muito longos e confusos, com filas de
clientes, longos tempos de processo, operacoes inflexiveis, fluxos imprevisiveis e altos custos.

Assim, o arranjo fisico deve ser projetado para que proporcione condicdes fisicas que
preservem a qualidade dos materiais em conformidade com o espagco de armazenagem, com 0
objetivo de utilizacdo plena no edificio, bem como a ordena¢@o da arrumacgao (VIANA, 2011).

Conforme Slack et al. (2009) existem alguns objetivos gerais que sdo relevantes a todas
as operagoes: (i) Seguranca inerente: todos os processos que podem representar perigo devem
ter acesso liberado somente a pessoal autorizado. As saidas de emergéncia devem ser
claramente sinalizadas com acesso livre; (ii) Extensao de fluxo: o fluxo de materiais,
informacdes ou de clientes deve ser canalizado pelo arranjo fisico, pois deve atender aos
objetivos da operacio; (iii) Clareza de fluxo: o fluxo de materiais e clientes deve ser sinalizado
de forma clara e evidente para funciondrios e clientes; (iv) Conforto para os funcionarios: o
arranjo fisico deve proporcionar aos funciondrios um ambiente agradavel, bem ventilado e bem
iluminado; (v) Coordenacio gerencial: a supervisdo e comunicacio deve ser facilitada pela
localizacdo dos funciondrios e de dispositivos de comunicacao; (vi) Acessibilidade: todas as
madquinas, instalagdes e equipamentos, devem estar acessiveis para limpeza e manutencao; (vii)
Uso do espaco: todos os arranjos fisicos devem permitir o uso adequado do espacgo disponivel
da operacdo; (viii) Flexibilidade de longo prazo: quando houver necessidade de mudanga, os
arranjos fisicos devem ser alterados. Dias (2010) esclarece que ndo existe um critério para se

avaliar a adequacdo de um leiaute a determinada atividade, tudo depende da meta a ser atingida
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e os fatores que interferem no fluxograma tipico das atividades. Nesse sentido, os leiaute ndo
sdo estaticos, por causa da evolugdo tecnoldgica se cria novos métodos, processos,
equipamentos, procedimentos e produtos, essa situacdo faz com que aquele leiaute que antes
era perfeitamente adequado para as condicdes vigentes na época de implantacdo se torne
ultrapassado e seja necessdrio reorganiz-lo.

Logo, o projeto de arranjo fisico deve permitir o fluxo das operacdes da empresa,
alocando da melhor maneira todos os elementos que envolvem o processo, proporcionando um

ambiente agradavel, de fécil acesso, movimentagdo e identificagao.

2.7.1 Classificacao e codificaciao de materiais

Com o aumento considerdvel de materiais utilizados nas empresas e as exigéncias dos
consumidores de novos produtos, tornou-se necessdria a criagdo de uma linguagem unica, que
permitisse identificar de forma inequivoca cada item. Dessa necessidade de identificagdo,
nasceu a classificacdo de materiais que tem por objetivo agrupa-los segundo determinados
critérios como forma, dimensdes, peso, tipo, uso, entre outros (GONCALVES, 2010).

Segundo Viana (2011) a classificagdo de materiais € um processo de aglutinacdo de
materiais por caracteristicas semelhantes, de modo que se bem executado, auxilia no sucesso
de gerenciamento de estoques. Com a classificacdo, é possivel elaborar uma catalogagao de
todos os materiais utilizados, criando por consequéncia uma especifica¢do e uma padronizagdo
que vao simplificar os controles, facilitar os procedimentos de armazenagem e de operagdo nas
empresas (GONCALVES, 2010).

Pozo (2010) explica que classificar os bens dentro de suas peculiaridades, facilita o
processo seguinte, de codificacio, ou seja, atribuir uma numeragdo que o identifique quanto a
seu tipo, uso, finalidade, data de aquisi¢do, propriedades e sequéncia de aquisicdo. Neste

sentido, Chiavenato (2005) representa este processo, com a Figura 4.
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Figura 4 - Etapas da classificacdo de materiais

* Catalogacao
» Simplificacdo

Classificagao >+ Especificacio > Codificacéo

» Normalizag&o

e Padronizacao

Fonte: Chiavenato, 2005, p. 130.

A primeira etapa € a de catalogacdo, nela € realizada uma listagem de todos os itens
existentes de modo a ndo omitir nenhum deles. Com a catalogagdo a empresa terd uma
apresentacdo conjunta de todos os itens proporcionado uma ideia geral da colecao
(CHIAVENATO, 2005). Gongalves (2010) explica que nesse primeiro momento serdo
realizadas andlises e registros dos principais dados que caracterizam e individualizam cada item
de material em particular, com o objetivo de identificar cada item da empresa.

A segunda etapa € a simplificac@o e tem como objetivo a redugdo da grande diversidade
de itens empregados para uma mesma finalidade (CHIAVENATO, 2005), “no caso de haver
duas pecas para uma finalidade qualquer, aconselha-se a simplificagcdo, ou seja, a opcao pelo
uso de apenas uma delas. Ao simplificarmos um material, favorecemos sua normalizag3o,
reduzimos as despesas e suas flutuagoes” (DIAS, 2010, p. 202).

Aliada ao processo de simplificagdo, € necessaria uma especificacao do material (DIAS,
2010) que corresponde a terceira etapa do processo de classificacdo. A especificacdo é uma
descricdo detalhada de um item como suas medidas, formato, tamanho, peso, etc., de modo que
quanto mais informacOes sobre aqueles itens, menores sdo as dudvidas a respeito de uso,
composi¢do e caracteristicas. No processo de gestdo de materiais, a especificacdo facilita a
compra do item, pois permite dar ao fornecedor uma ideia precisa do material a ser comprado
e também auxilia na inspecao e recebimento do material (CHIAVENATO, 2005).

Viana (2011) complementa que a especificagdo tem como finalidade identificar e
distinguir os materiais de seus similares, através de uma descri¢cdo detalhada e completa, evita
a compra de materiais em desacordo com as necessidades.

Para se determinar a estrutura e formacao da especificacao € necessario definir: nome

basico (primeiro termo de especificacdo); nome modificador (termo complementar);
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caracteristicas fisicas (informagdes detalhadas referentes as propriedades fisicas e quimicas dos
materiais, como densidade, peso, dureza, entre outros); unidade metrolégica; de medidas;
caracteristicas de fabricacdo; de operacdo; de cuidados com relagdo ao manuseio, armazenagem
e embalagem (VIANA, 2011).

Apo6s a realizagdo da especificagdo dos materiais, parte-se para a quarta etapa, que
corresponde a normalizagdo, “significa a maneira pela qual o material deve ser utilizado em
suas diversas aplicacdes. A palavra deriva de normas, que sao as prescri¢des sobre o uso dos
materiais” (CHIAVENATO, 2005, p. 129).

A quinta e udltima etapa da classificacdo corresponde a padronizacdo, aqui sdo
estabelecidos padrdes idénticos de peso, medidas e formatos para os materiais, reduzindo as
variacOes entre eles. A padronizacdo faz com que os parafusos, por exemplo, sejam de tal ou
qual especificagdo, evitando que centenas de parafusos diferentes entrem desnecessariamente
em estoque (CHIAVENATO, 2005). Assim, a padroniza¢do ¢ uma forma de normalizacdo que
consiste na escolha, entre as variedades existentes, de um material qualquer, de um ou varios
tipos julgados satisfatorios, de modo que esse numero reduzido de variedades satisfaca as
necessidades da empresa diminuindo o nimero de itens em estoque com reflexos técnicos e
econdmicos (VIANA, 2011).

Assim, as fases de catalogacdo, simplificacdo, especificacdo, normalizacdo e a
padronizacao constituem os diferentes passos rumo a classificacao, que a partir da classificagdo
pode-se passar-se para a fase de codificag@o dos produtos (CHIAVENATO, 2005).

Decorréncia da classificagc@o, a codificagdo consiste no processo de atribuir uma série
de nimeros ou letras para cada material, onde esse conjunto possa representar por meio de um
unico simbolo, as caracteristicas de cada material em particular (GONCALVES, 2010).

Para Viana (2011), a codificacao tem por objetivo propiciar aos envolvidos a solicitacdo
de materiais por seu codigo, em lugar do nome habitual, possibilitando o uso de sistemas

automatizados de controle, o que objetiva algumas vantagens:

a) facilitar a comunicag@o interna na empresa no que se refere a materiais e compras;
b) evitar a duplicidade de itens no estoque;

¢) permitir as atividades de gestdo de estoques e compras;

d) facilitar a padronizacdo de materiais;

e) facilitar o controle contdbil dos estoques (VIANA, 2011, p. 94).
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Com a codificacdo, os itens passam a ter um registro que informara todo o seu histérico,
tal como: data de aquisi¢c@o, precgo inicial, localizacdo, vida util esperada, valor depreciado,
valor residual, manutengdo realizada e previsao de sua substitui¢do (POZO, 2010).

Gongalves (2010) apresenta que os sistemas de codificacdo de materiais utilizados com
maior frequéncia para a identificacdo de materiais nas empresas podem ser constituidos por um
conjunto de letras chamado de sistema alfabético ou pela juncdo de letras e nimeros como € o
caso de um sistema alfanumérico, e também a utilizagao apenas de nimeros, com o sistema
numérico. O sistema numérico, ou decimal, como também é chamado, é o mais utilizado € o
melhor método de codificar os materiais, pelo fato de sua simplicidade e de infinita
possibilidade de informagdes (POZO, 2010).

De acordo com Viana (2011), ndo existem uma padronizacio definida para a realizacao
da codificagdo, deste modo, cabe a empresa escolher conforme as peculiaridades inerentes ao
ramo e porte da empresa.

Accioly, Ayres e Sucupira (2008) explicam que para o ambiente especifico de varejo, a
l6gica deve estar relacionada ao ambiente fisico da loja, chamado de classificagdo
mercadoldgica. Onde, encontra-se estruturado em 5 niveis: departamento, se¢do, categoria,
produto e SKU. Gasnier et al. (2007) explicam que a sigla SKU significa "Stock Keeping Unit",
ou seja, itens distintos mantidos em estoque.

O modelo apresentado por Accioly, Ayres e Sucupira (2008) é composto por uma
hierarquia da qual € orientada para o percurso feito pelo consumidor para encontrar um produto
sozinho. Um exemplo seria um consumidor que deseja comprar um desodorante, ird se dirigir

ao local varejista, buscando pelo seguinte esquema:

- Secdo - higiene pessoal;

- Categoria — desodorantes para axilas;

- Produto — desodorante roll-on Nivea;

- SKU - desodorante roll-on Nivea Sensitive 50 ml (aqui
ja encontramos a descricio padronizada do SKU
controlado e vendido) (ACCIOLY; AYRES;
SUCUPIRA, 2008, p. 44).

Gasnier et al. (2007) explicam que para que se consiga precisdo na requisi¢cao dos
materiais, € fundamental atribuir diferentes identificacbes quando houver possivel
diferenciacdo. No caso de mercadorias gerais como € o caso de artigos de vestudrio e calgados,
por exemplo, devem ser identificados em um nivel mais detalhado de informagdes (modelo, cor
e tamanho), assim, o cédigo ou referéncia sdo alguns sindnimos para SKU utilizados na

industria € no comércio.
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Uma tecnologia que utiliza a codificacdo dos materiais para operar sdo os leitores de
cddigo de barras, um instrumento muito utilizado pelas empresas, que permite a organizacao
diversos beneficios relacionados a movimentacdo de seus estoques. Diante da importancia do

uso deste equipamento, o proximo topico traz o entendimento desta ferramenta.

2.7.2 Codigo de barras

O cddigo de barras tornou-se um instrumento muito utilizado pelas empresas para
agilizar os procedimentos que envolvem a compra e venda de mercadorias, através do uso de
um equipamento de leitura 6tica, as empresas conseguem realizar suas operagdes de forma mais
rapida e com informag¢des mais precisas e confidveis.

Gongalves (2010) e Ribeiro (2010) explicam que a codificacdo de materiais teve grande
impulso com a introdu¢do de novas tecnologias que permitiram o reconhecimento 6tico de
caracteres em substitui¢do a digitacdao de codigo dos itens. Imaginando um mercado de médio
porte de uma metropole, que pode movimentar até 250 mil dados por dia, cada operagdao
realizada envolve a digitacdo de vérios nimeros, demandando tempo, grande volume de pessoas
envolvidas no processo e com grande possibilidade de erros de digitacdo, tornando este
processo invidvel se realizado de forma manual. Com a criagdo de novas tecnologias, como o
cddigo de barras, esse trabalho ficou muito mais simples e rapido.

A identificac@o por codigo de barras e a leitura Optica sdo mecanismos que facilitam a
coleta e a troca de informacdes, de forma automadtica, dispensando a alimenta¢do manual dos
codigos das mercadorias. Para o funcionamento dos sistemas de leitura e gerenciamento das
informacdes € necessdrio o uso de equipamentos de leitura Optica, sendo que esses
equipamentos captam as informagdes dos cddigos de barras e transferem para os sistemas de
computador, onde serdo realizadas as atividades gerenciais como: baixa nos estoques,
solicitacdo de expedicao, emissdo de notas fiscais, registros contdbeis e reposi¢ao de materiais
(RIBEIRO, 2010).

Constata-se que o uso de sistema com leitura de codigo de barras veio para revolucionar
e simplificar as operacdes. Entre as diversas vantagens de sua utilizagdo, Gongalves (2010) e
Francischini e Gurgel (2012) apresentam que esse sistema, além de possuir um baixo custo
operacional, possui grande capacidade de captura de dados via reconhecimento 6tico das barras,
répida e simples implantacao, facil utilizagdo, e conta com o uso de equipamentos compactos e

de alta velocidade de captura dos dados.
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Ribeiro (2010) corrobora que essa tecnologia ofereceu para o cliente final maior
agilidade e confiabilidade na hora da compra. Nas organizacgdes, frente ao uso de cédigos de
barras, também se extraem uma gama muito maior de beneficios por meio da gestio da
informacdo. Relevantes para o presente estudo, o autor ainda destaca alguns beneficios

encontrados no varejo:

e Automagdo do ponto de vendas;

e Rapidez no processamento de vendas;

e Eliminacdo de erros de digitacdo para identificacdo dos produtos no sistema;
e  Proporciona uma gestio de estoques em tempo real;

e Aplicagdo com foco em gestdo de negdcios;

e  Proporciona a uma reposi¢do automdtica dos estoques;

e Estudos de comportamento de vendas, que podem auxiliar na disposicao de
produtos, na estratégia de promocdes e conhecer o perfil dos clientes;

e Reduz custos operacionais e administrativos;
e Estudo de comportamento de vendas;
e Rapidez no recebimento de mercadorias (RIBEIRO, 2010, p. 326-327).

Deste modo, observa-se que o cddigo de barras pode ser usado para aprimorar 0s
processos que envolvem o controle de mercadorias nas empresas €, por suas proprias
caracteristicas, € um sistema ideal para operacOes com grande nimero de itens, tornando-se
ferramenta adequada e racional de gerenciamento de estoques (VIANA, 2011, p. 48).

A rapidez é uma das principais vantagens desse processo, sendo que estatisticas
mundiais garantem que ha ganho de tempo de até 30% no processamento (VIANA, 2011, p.
48). Além disso, o uso do cddigo de barras € um importante instrumento que auxilia na
acuracidade dos estoques nas empresas, de maneira que a utilizacdo de leitores de cddigo de
barras, conectados a sistemas em modo on-line, tornam as contagens mais rapidas e seguras e
sua leitura possibilita a identifica¢do inequivoca do produto (FIALHO; PEREIRA, 2010).

No Brasil, a introdugdo e o gerenciamento do uso e da aplicagdo de cédigos de barras
ttm a supervisao da Associacdo Brasileira de Automacdo Comercial (EAN Brasil)
(GONCALVES, 2010). Hoje existem diversos tipos de cédigos de barras, os mais conhecidos
sdo: EAN-8, EAN-13, EAN/UCC-14, EAN-128.

A codificacdo pode ser aplicada na embalagem de apresentacdo sendo ela multipack,
promocional e unidades de vendas no varejo. Nesse caso usa-se a codificacio EAN-13
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2012). Portanto, para o uso com o cliente final normalmente
emprega-se 0 modelo EAN-13. Este c6digo € composto por 13 digitos, que representam: Pais

+ Empresa + Produto + Digito de controle.
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A impressdo pode ser realizada por impressdo térmica, jato de tinta, eletrostatica,
impacto, laser, matricial e fluxografia faixa estreita (RIBEIRO, 2010).

Embora seja evidente as facilidades e beneficios do uso do cédigo de barras, para a sua
aplicabilidade existe uma infinidade de softwares disponiveis com caracteristicas proprias e
distintos uns dos outros e que proporcionam uma gama de informag¢des ndo uniformizadas. Nos
moldes atuais, cada empresa adota um sistema gerador de cédigos distintos, desde modo, é
necessdrio que haja uma convergéncia para uma padronizagdo a qual evitard diversos problemas
de comunicagdo entre as empresas relacionados a identificacao e interpretacdo de informagdes
dos materiais (RIBEIRO, 2010).

O controle de qualidade do c6digo de barras € essencial, uma vez que as barras existentes
nos codigos possuem uma série de informacdes e sua impressdo deverd ser de boa qualidade.
A leitura do cédigo de barras € realizada por equipamentos como scanner, pistolas laser e
canetas Opticas e, para a realizacdo deste processo, basta que o cédigo de barras seja posicionado
na altura especificada para o equipamento realizar a leitura (GONCALVES, 2010). O
posicionamento do c6digo de barras na embalagem € outro aspecto importante, o cédigo deve
estar em um espaco de facil visualizagdo (RIBEIRO, 2010).

Contudo, o uso do cédigo de barras permite uma identidade tinica para os itens que a
empresa possui em seu estoque. Permite a automacgao dos processos que envolvem os materiais
de uma empresa, desde sua entrada através do cadastramento, até posteriormente sua saida
através da venda, permitindo um faturamento dos itens e emissdo de Nota Fiscal muito mais
rapida e segura, evitando filas e satisfazendo o cliente. Com o uso desta tecnologia apoiada a
sistemas de softwares, a empresa terd maior controle do fluxo de materiais, auxiliando a

organiza¢do na gestdo de seus estoques.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos que foram utilizados para o
desenvolvimento deste estudo, com a finalidade de atingir aos objetivos tragados. Segundo
Mattar (2011), a metodologia tem a inten¢do de tornar compreensivo os métodos utilizados para
aqueles leitores ndo técnicos. Além disso, definir os critérios metodoldgicos despertam a
confianc¢a na qualidade dos procedimentos adotados e dos resultados atingidos pela pesquisa.
Portanto, a seguir aborda-se a classificacdo da pesquisa, unidade de andlise e o plano de coleta

e analise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2010) as pesquisas referem-se aos mais diversos objetos e perseguem
objetivos muito diferentes, deste modo, € natural que se busque classificid-la. Assim, as
pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras, mas para que essa classificacio seja
coerente, € necessdrio definir previamente o critério adotado. Nesse sentido, a pesquisa €
classificada quanto a sua finalidade, abordagem, objetivos e meios.

Quanto a sua finalidade, a presente pesquisa caracteriza-se como aplicada de modo que
tais pesquisas sao “voltadas a aquisi¢dao de conhecimentos com vista a aplicacdo numa situagao
especifica” (GIL, 2010, p. 27). Sendo assim, esse estudo busca entender a natureza e a fonte
dos problemas humanos e como suas contribui¢cdes poderdo ser usadas para intervir na
resolucao dos problemas (ROESCH, 2012).

Em relacdo a sua abordagem, essa pesquisa tem cunho na pesquisa qualitativa. Flick
(2009) esclarece que a pesquisa qualitativa € aquela que realiza descrigdes e interpretagdes com
a finalidade de compreender e interpretar profundo determinado tema, onde, permite a
realizacio de previsdes validas sobre a realidade futura (APPOLINARIO, 2011). Diante do
exposto, a presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa ji que teve como objetivo
descrever como € realizado a gestdo dos estoques com o intuito de compreender e interpretar
as informacdes obtidas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois tem o intuito de
descrever os processos relacionados a gestdo de estoques na empresa para posteriormente
analisa-los. Segundo Gil (2010), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a

descricdo das caracteristicas de determinada populag@o ou, entdo, a finalidade de identificar
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possiveis relagdes entre varidveis. Esse tipo de pesquisa busca descrever uma realidade, sem
nela interferir (APPOLINARIO, 2011).

Em relacdo aos meios de investigacdo, classifica-se como pesquisa de campo e
documental. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 69) a pesquisa de campo “consiste na
observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes, para analisa-los”. Realizada na
sede da empresa de estudo, o trabalho caracteriza-se como pesquisa de campo, visto que teve
como objetivo conseguir informagdes acerca de um problema estudado e propor melhorias.

Ja a pesquisa documental, de acordo com Gil (2008), vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda poderao ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa. Na pesquisa documental foram utilizados os documentos internos da
organizacdo e que se apresentaram relevantes ao atendimento dos objetivos do estudo, bem

como relatérios que envolvem o gerenciamento dos estoques € documentos contdbeis.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

O presente trabalho tem como unidade de anélise a empresa Almeida Ferragens LTDA,
uma microempresa do ramo de varejo de ferragens do oeste catarinense, fundada em 2009, na
cidade de Chapec6-SC. A empresa trabalha com a venda de diversos materiais, dentre eles
ferragens, ferramentas, materiais elétricos, hidrdulicos, tintas, materiais de pintura.

A empresa possui em estoque aproximadamente 2200 itens que ndo tem seu controle de
estoque organizado da melhor forma e, nesse sentido, é importante que se estabelecam
ferramentas que auxiliem no processo de controle e gestdo dos estoques da empresa. Frente a
esse problema a pesquisa teve como sujeitos da pesquisa o gerente comercial - que € o
responsavel pelo setor compras da empresa - e também o diretor geral - que € responsavel pela

administracio geral da organizagao.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Conforme Marconi e Lakatos (2011) a coleta de dados corresponde a etapa em que se
inicia a aplicagc@o dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas da pesquisa, com a
finalidade de efetuar a coleta dos dados previstos. Para o desenvolvimento deste estudo foram
coletados dados primdrios e secundarios. Deste modo, foram realizadas técnicas de entrevista,

observacao e pesquisa documental.
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De acordo com Appolinario (2011, p. 134) a entrevista “¢ um procedimento de coleta
de dados que envolve o encontro de duas pessoas — entrevistador e entrevistado” e tem como
objetivo principal a obten¢do de informacdes do entrevistado sobre determinado assunto ou
problema (MARCONI; LAKATOS, 2011).

As entrevistas foram aplicadas ao gerente de comercial e o diretor geral da empresa,
sendo elas entrevistas semiestruturadas com relagio a suas questdes e, ainda, com um roteiro
previamente estabelecido, com espacos para elucidacdo de informagdes espontineas pelos
entrevistados (APPOLINARIO, 2011, p. 134). Marconi e Lakatos (2011) esclarecem que as
entrevistas semiestruturadas possibilitam explorar mais varidveis devido ao fato de serem
constituidas de perguntas abertas, onde o entrevistado tem maior liberdade para desenvolver
suas respostas na orientagdo que considera adequada.

Além da coleta de informagdes através das entrevistas, foram realizadas observagoes,
essas possibilitam a coleta de dados satisfatérios sobre uma ampla variedade de fendmenos,
mostrando-se assim uma técnica que exige menor esforco do pesquisado e pode ser realizada
de maneira sistematica para atender os objetivos preestabelecidos (MARCONI; LAKATOS,
2011). Nessa técnica sdo realizadas observacOes em intervalos regulares nas situacdes de
trabalho ou processos de trabalho com o objetivo de entender como os individuos usam seu
tempo nessas situagdes, possibilitando estudar e revisar a alocacdo de recursos ou dimensionar
a frequéncia de atraso (ROESCH, 2012).

Em conjunto a esses instrumentos, foram realizadas pesquisas em documentos na
empresa como relatorios de posicao de estoque, apoio de compra e inventérios, o que permitiu
ao pesquisador obter informagdes referentes a estrutura e organizacdo da empresa de estudo
(GIL, 2010). Estes documentos sao utilizados para complementar entrevistas e outros métodos
de coleta de dados (ROESCH, 2012).

A coleta de dados foi realizada no final do més de abril e inicio do més de maio de 2018.
Primeiramente foram realizadas as entrevistas com o gerente comercial e o diretor geral, com a
intensdo de entender sobre a histéria da empresa para posteriormente ter maiores
esclarecimentos dos processos relacionados a gestao de estoques e como estes sdo realizados
na empresa.

Ja no primeiro encontro foi solicitado ao gerente de compras que providenciasse os
documentos e relatérios pertinentes a pesquisa. Apds a aplicacdo das entrevistas, foi utilizada a
técnica de observacdo a qual teve como foco principal identificar todos os elementos que
envolvem a gestao dos estoques da empresa e o entendimento da forma como eram realizados

0s processos envolvidos.
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Com a observacdo foi possivel detectar informagdes que nao foram informadas no
momento das entrevistas, permitindo maiores esclarecimentos quanto aos elementos

envolvidos: pessoas, equipamentos, tecnologias, departamentos e os sistemas.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Marconi e Lakatos (2011, p. 151) explicam que apds a coleta de dados as informagdes
obtidas deverdo ser analisadas e interpretadas. Apesar de serem duas atividades distintas, mas
estreitamente relacionadas, o processo caracteriza-se em duas operacdes: a andlise dos dados
corresponde “a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fendmeno estudado e
outros fatores” e a interpretagdo corresponde a atividade que “procura dar um significado mais
amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos”. Em geral, a interpretacdo significa
a exposicdo do verdadeiro significado do material apresentado em relagdo aos objetivos
propostos ao tema.

Desse modo, baseado no que foi apresentado, os dados foram analisados mediante
andlise de conteudo que, conforme Appolindrio (2011), busca o significado de materiais
textuais, sejam eles documentos como artigos de revistas ou pela transcri¢do de entrevistas
realizadas com os sujeitos da pesquisa e é realizada em trés etapas, sendo elas: 1) pré-anélise:
momento de selecdo do material e a definicdo dos procedimentos; 2) exploracdo do material:
refere-se a implementacdo desses procedimentos; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo: refere-se a geracdo de inferéncias e dos resultados de investigacao, sendo neste
momento, a confirmacdo ou nao das suposicoes.

Portanto, os documentos utilizados para a elaboracdo deste trabalho foram analisados
pelo método de andlise de contetido. Além disso, as entrevistas, apds sua transcri¢do,
ofereceram suporte a explana¢do dos métodos estudados. Apds estas etapas foi possivel
identificar quais mudangas e melhorias poderiam ser aplicadas nos processos de gestdo de
estoques da empresa.

A partir das propostas sugeridas, foram elaboradas acdes que pudessem ser adotadas

pela empresa através da criagdo de um plano de a¢do no formato SW2H.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados as informagdes que foram obtidas por meio das
entrevistas, da andlise documental e a observacdo in loco. Inicialmente foi apresentado a
estrutura da empresa de estudo, para posteriormente serem expostos e analisados os assuntos

relacionados a gestdo de estoques e arranjo fisico.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

Neste topico € abordado o histérico da empresa Almeida Ferragens LTDA e as suas
principais caracteristicas e informacdes de modo a permitir um maior entendimento da estrutura

e das atividades desenvolvidas na empresa de estudo.

4.1.1 Almeida ferragens LTDA

Fundada em novembro de 2009, na cidade de Chapecd -SC, a empresa Almeida
Ferragens LTDA atua no varejo de materiais de construcdo e ferragens. Segundo o SEBRAE
(2018), configura-se como microempresa pois ¢ uma sociedade simples, individual, de
responsabilidade limitada e tem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00.

Sua historia inicia através de uma perspectiva familiar, sendo uma empresa fundada pela
familia Durel, que teve como proposito de abrir o proprio negécio quando o Sr. Neuri
apresentou problemas de saide que inviabilizaram a continuidade do servico a qual trabalhava.
Logo, em novembro de 2009, sem planejamento formal e em uma sala alugada no bairro Efapi,
com o nome fantasia “Oeste Ferragens”, a empresa comegou seus negbcios. Na época
comercializava produtos da linha de materiais de construcao e ferragens como aberturas, forros,
acabamento ceramico, tintas, materiais elétricos, hidrdulicos, parafusos, fechaduras, entre
outros.

A falta de experiéncia no ramo varejista combinada a falta de planejamento refletiu nos
baixos retornos no primeiro ano da empresa, o que na época resultou em dificuldades
financeiras. A situac¢do negativa incentivou a empresa a mudar-se de endereco e ir para um lugar
mais proximo a casa da familia, onde, em 2010 a empresa comegou suas atividades no bairro
Palmital. Nesse segundo endereco a empresa continuou nos mesmos moldes, trabalhando com

as mesmas linhas de produtos de materiais de construcao e ferragens.
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Apos quatro anos no bairro Palmital, a familia teve a oportunidade de mudar-se para um
lugar de localizagdo privilegiada, um 6timo ponto de comércio no bairro Santa Maria. Entdo,
em agosto de 2015, a empresa se instalou em seu terceiro endereco, onde encontra-se até hoje,
alterando seu nome fantasia para "Almeida Ferragens". A mudanga de endereco trouxe novas
perspectivas do negécio e o perfil de clientes mudou para um publico mais exigente, o que
tornou os primeiros meses de atividade dificeis. Dessa forma, considerando o perfil dos novos
clientes, o portfélio de produtos foi adequado as novas demandas.

Na Figura 5 observa-se a logomarca da empresa na qual simboliza as principais linhas

trabalhadas, bem como para alertar seu publico-alvo.

Figura 5 - Logomarca da empresa
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Fonte: Dados da empresa, 2018.

A logomarca da empresa retrata de forma simbdlica algumas das linhas trabalhadas pela
empresa, isto €, ferramentas manuais que estd representado pela figura de um martelo e de uma
chave, materiais elétricos, representado pelo desenho de um raio, os materiais hidrdulicos,
figurados pelo desenho de uma torneira, artigos de pintura, exibido pelo desenho de um rolo e
por ultimo o desenho de um parafuso que representa os artigos de ferragens.

Nesse contexto, considerando a identidade visual da logomarca da empresa, aponta-se
que a empresa trabalha com uma grande variedade de produtos, que conforme o gerente
comercial, na sua maioria representam itens de baixo valor, para controla-los a empresa possui
um software, o qual utiliza apenas para realizar o controle de entradas e saidas de mercadorias
do estoque, é um sistema comercial que disponibiliza diversas ferramentas das quais muitas
delas a empresa acaba nido utilizando, ocasionados muitas vezes pela falta de alimentacdo de
dados.

Quanto ao quadro de colaboradores, a empresa constitui-se pelo proprietdrio, que é

responsavel pela administragdo geral da empresa, e seus dois filhos: Daniel (gerente comercial)
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e responsdvel pelo setor de compras e Daniela, que se encarrega das fungdes financeiras da
empresa. Além destas funcdes, os trés colaboradores também sdo responsdveis pelo
atendimento aos clientes e contam com servicos prestados por empresas externas, como a
assessoria de contabilidade e também o servico de vigilancia eletronica 24 horas. O
organograma apresentado na Figura 6 ilustra os segmentos que sustentam a organizagao no que

diz respeito ao quadro de colaboradores da empresa estudada.

Figura 6 - Organograma da Almeida Ferragens
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Fonte: Autora, 2018.

A partir do exposto € possivel perceber que a organizacdo da empresa estudada consiste
em um ambiente exclusivamente familiar e de pequeno porte, com fun¢des divididas entre seus
trés colaboradores. Com relacdo a sua estrutura fisica, o tépico a seguir apresentard elementos

referente a fachada e o ambiente interno da Almeida Ferragens.

4.1.2 Fachada e interior

A empresa possui uma estrutura alugada com drea total de 304m?, destes, 208m?>
correspondem a loja que possui a drea de vendas, caixa, banheiro e cozinha, e os outros 96m?
pertencem ao depdsito, onde sao armazenadas as mercadorias que ndo ficam na drea de vendas.

Na Figura 7 € possivel observar a fachada da empresa Almeida Ferragens, com a logomarca em
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destaque e também algumas das marcas que a empresa comercializa. Uma parte da fachada tem

sua estrutura em vidro possibilitando a visualizacdo da vitrine e interior da loja.

Figura 7 — Fachada da empresa Almeida Ferragens LTDA
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Fonte: Autora, 2018.

O ambiente interno da empresa, estd organizado em duas dreas, a de vendas e o depdsito.
Representada nas Figuras 8 e 9, a drea de vendas € organizada por corredores, dos quais sao
separados pelas prateleiras, sendo os produtos organizados por similaridade e grupos de

produtos como elétrica, hidrdulica, materiais de pintura, entre outros.
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Figura 8 - Ambiente interno (drea de vendas)

Fabpibam

Fonte: Autora, 2018.

A drea de vendas é composta pelos espacos onde encontram-se alocados os produtos
para venda e no canto esquerdo localiza-se o caixa, como mostra a Figura 9. Neste local os

clientes efetuam o faturamento, pagamento e retirada das mercadorias adquiridas.

Figura 9 - Ambiente interno (Caixa)

Fonte: Autora, 2018.

Na Figura 10 € exposta a drea que pertence ao deposito, isto €, o espaco onde sio
armazenados produtos comprados em maior volume do que as estruturas de prateleiras e

expositores da drea de vendas suportam. Além disso, é no depdsito que sdo armazenados
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aqueles materiais com estruturas grandes para ficar no espago da drea de vendas, como € o caso
dos tubos hidrdulicos que possuem seis metros de comprimento. Produtos de pequenas
dimensdes que sdo armazenados no depdsito, sdo colocados em caixas de papeldo e

devidamente identificados.

Figura 10 - Ambiente interno (depdsito)

Fonte: Autora, 2018

Depois de exposto a estrutura e o ambiente interno da empresa estudada, a seguir serdo

explanados o tépico de fornecedores e clientes.

4.1.3 Fornecedores e clientes

A empresa realiza suas compras com diversos fornecedores, sendo eles atacados ou
inddstrias. Sdo empresas localizadas em varios estados do territério nacional, como Parand, Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina, este iltimo representa-se como o
estado com maior nimero de fornecedores. As entregas realizadas pelos atacados ocorrem
dentro do prazo de 1 a 3 dias uteis, ja pelas indudstrias o periodo varia entre 10 a 15 dias uteis.
As entregas ocorrem de segunda a sexta-feira em horario comercial e sdo realizadas em sua
maioria por transportadoras, sendo pequeno o nimero de fornecedores que possui entrega

propria.
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De acordo com o gerente comercial, a empresa possui um total de 47 fornecedores,
dados esses disponibilizados pelo sistema de gerenciamento de XML e de Notas Fiscais,
referentes ao periodo de janeiro de 2017 até més de marco de 2018. Desses fornecedores, 12 a
empresa nao efetua mais compras; nove sao considerados como fornecedores habituais, no qual,
sdo realizadas compras todos os meses; cinco sdo formadas pelos frequentes, onde sio
realizados pedidos entre dois e seis meses; 18 correspondem a fornecedores eventuais, onde os
pedidos sdo executados com mais de seis meses; e trés correspondem a novos fornecedores,
com pedidos realizados recentemente.

Conforme relato do gerente comercial, ao longo dos anos a empresa precisou adequar
seus produtos e fornecedores as diferentes demandas de seus clientes. As mudancgas de endereco
também refletiam no perfil de clientes da empresa, pois cada localizagdo apresentava uma
clientela com gostos e demandas distintas.

Hoje, localizada em uma 4rea de maior movimento de pessoas, veiculos e também mais
proximo ao centro da cidade, realiza em dias normais cerca de 50 atendimentos, com um ticket
médio de R$ 30,00, o que demonstra que os clientes da empresa normalmente realizam compras
de mercadorias em pequenos valores. Seus clientes prezam por qualidade e preco baixo dos
produtos, nesse sentido, a empresa procura atender essas exigéncias no momento das compras
de materiais com seus fornecedores.

A maioria dos clientes atendidos sdo pessoas fisicas, que procuram artigos de pequenos
reparos domésticos, e profissionais autdnomos da area de construcdo civil. Sdo clientes que
residem no bairro em que a empresa se encontra instalada ou em bairros proximos.

Apresentado a estrutura da empresa e suas caracteristicas, a seguir serdo abordados os
assuntos relacionados a politica de estoques, gestao de estoques e por fim o arranjo fisico da

empresa com a finalidade de atingir os objetivos especificos tracados pelo trabalho.

4.2 POLITICA DE ESTOQUES

Este tépico foi destinado a explanacdo do primeiro objetivo especifico do presente

trabalho que se propde a analisar a politica de estoque da empresa Almeida Ferragens LTDA.

4.2.1 Diagnoéstico da politica de estoques

Politicas correspondem a todas as diretrizes que sdo estabelecidas para a realizag¢do dos

processos dentro de uma empresa, sendo ela formal ou ndo. Os procedimentos realizados na
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gestdo de estoques da empresa Almeida Ferragens envolvem a compra e venda de mercadorias,
porém essas acOes nao sao ditas como regras € a empresa nao apresenta uma politica de estoques
formalizada.

Nesse sentindo, buscou-se identificar as atividades que envolvem a compra e venda de
mercadorias na empresa com o intuito de formalizar essas agdes. Foram estabelecidas trés
politicas relacionadas a gestdo de estoques da empresa, a politica de fornecedores, do mix de

produtos e as politicas de ferramentas de controle de estoques da empresa.

4.2.1.1 Diagnéstico da politica para fornecedores

Apesar da empresa ndo possuir uma politica de fornecedores padronizada e
documentada, ela possui, indiretamente, priticas que regem suas atividades dentro da empresa,
aspectos esses que serdo descritos a diante.

Responsdvel pelo processo de compra dos produtos, o gerente comercial realiza os
pedidos com os fornecedores conforme a saida dos materiais na empresa, alguns em periodos
mais curtos e outros com periodos mais longos de tempo, mas sem defini¢do de quais sdo os
fornecedores para cada produto ou linha especifica.

Nesse sentido, a selecdo dos fornecedores, parte de uma légica de atendimento aos
requisitos e necessidades da empresa: o gerente comercial, sempre que possivel, realiza a
escolha por fornecedores com precos mais baixos e que tenham um lote de compra adequado
as condi¢cdes da empresa, permitindo a reposi¢do deste material no futuro. Também sdo
avaliados os prazos de pagamento, prazo de entrega, qualidade dos produtos, assisténcia técnica
e o mix de produtos que o fornecedor oferece. Outro fator muito importante € o relacionamento
com o fornecedor do qual leva-se em consideracdo os servicos de apoio, facilidade de trocas e
devolucdes quando necessdrias, comunicagdo e cultura corporativa.

Atendendo a este perfil de fornecedores, a empresa realiza suas compras em sua maioria
com atacados, em uma periodicidade de 30 dias. Conforme o gerente comercial, sdo atacados
de grande porte que garantem precos competitivos e possuem lotes de compras menores e
entregas mais rapidas que as fébricas. As compras realizadas com as fébricas garantem precos
mais baixos, entretanto, com lotes maiores, o que leva a investimentos mais elevados em
produtos e torna os pedidos de reposi¢do em periodos mais longos, ocorrendo em sua maioria
dentro dos prazos de dois a seis meses.

Retratado as agdes desenvolvidas a respeito dos fornecedores, a seguir serdo abordados

a politica para o mix de produtos.
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4.2.1.2 Diagnéstico da politica para o mix de produtos

O mix de produtos da empresa é formado pelos 17 grupos mais o grupo zero. O grupo
zero corresponde aqueles produtos que ainda nao possuem classificagdo, isso ocorre pelo fato
do gerente comercial ter comecado a inserir as classificacdes dos produtos recentemente, de
modo que, existem alguns produtos que ainda ndo deram entrada de Nota Fiscal, ou seja, ndo
foram repostos depois que o gerente comercial iniciou a realizacdo das classificacdes.

Os itens sdo classificados no momento do langamento das notas fiscais conforme sua
finalidade, como exemplo o grupo trés de fixacdo, € composto por parafusos, buchas, ganchos
e similares.

A partir das informagdes obtidas com o gerente comercial, no Quadro 2 € possivel

visualizar alguns produtos cadastrados e seus respectivos grupos.

Quadro 2 - Relagdo de grupos e produtos

GRUPOS RELACAO DE ALGUNS PRODUTOS
0 | GRUPO Boia de pesca, Bomba de Chimarrdo, Ferro de pua
1 |HIDRAULICA Tubos, conexdes e acessorios hidraulicos
2 | FERRAGEM Fechaduras, Fechos, Pregos, Dobradigca, Abracadeiras
3 FIXACAO Parafusos, Ganchos, Grampos, Buchas plasticas
4 | FERRAMENTA MANUAL Martelo, Enxada, Trena, Alicates, Brocas, Chaves
5 | FERRAMENTA ELETRICA Furadeira, Serra Circular, Serra Marmore, Parafusadeira
6 | ELETRICA Tomadas, Pinos elétricos, Fios elétricos, Lampadas

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
7 | INDIVIDUAL (EPI) E SEGURANCA Botinas, Botas, Capacete, Luvas, Protetor auditivo

8 | FITAS E ADESIVOS Fitas adesivas, Fitas asfalticas, Colas instantaneas

9 | ABRASIVOS Lixas, Palhas de ago, escovas de ago, Discos de corte

10 | PINTURA Rolos, pinceis, bandeja, Garfos, extensores de pintura

11 | QUIMICO Limpa pisos, solventes, diluentes, querosene, graxas

12 | TINTA E COMPLEMENTO Tintas acrilicas, 6leo, esmalte, vernizes, seladores

13 | ARGAMASSA E REJUNTE Argamassas internas e externas, rejuntes tipo 2

14 | JARDIM Vasos de flor, separador de grama, mangueiras

15 | DIVERSOS Utilidades domésticas, grelha, varal, cuia, potes pldsticos
16 | LOUCAS SANITARIAS Vasos sanitario

17 | MOVEIS Balcdo de banheiro, tanques

Fonte: Autora, 2018.
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A empresa trabalha com as linhas bésicas e intermedidrias na maioria dos produtos. Sdo
itens mais baratos, mas que possuem uma relacdo adequada entre preco e qualidade, atendendo
ao perfil de clientes da empresa.

Em relagdo arotatividade dos itens, a empresa possui materiais com giros mais elevados,
outros um giro médio e alguns possuem pouco giro. Neste caso, itens que possuem giros baixos
e precos mais elevados sdo adquiridos apenas sob encomenda.

Em relacdo aos produtos sazonais, a empresa realiza suas compras e previsdes de
maneira diferente dos demais produtos. Para estes itens se mantém estoques em pequenas
quantidades durante o ano todo, porém nos periodos de aumento de vendas, € realizado um
levantamento das quantidades conforme o que se espera vender levando em consideragcdo a
experiéncia do comprador. Nestes casos os pedidos sdo reforcados com 30 dias de antecedéncia,
garantindo maiores quantidades para atender a demanda nestes periodos.

Produtos que ndo compdem o catdlogo de produtos, mas que sdo procurados pelos
clientes, sdo anotados em uma lista e, em momento oportuno, sdo cotados e analisados quanto
a viabilidade de compra.

De acordo com o gerente comercial, o atual mix de produtos atende as demandas da
empresa € no momento tem a intensdo de reforcar as linhas ja trabalhadas em questdes de
quantidades para evitar a ocorréncia de faltas de produtos no momento da compra dos clientes.

Apresentados as particularidades do mix de produtos da empresa, a seguir serd

explanado sobre as politicas para as ferramentas de controle de estoques.

4.2.1.3 Diagnéstico da politica para as ferramentas de controle de estoque

As politicas relacionadas as ferramentas de controle de estoques sdo responsaveis pelo
direcionamento das agdes da empresa em relacdo a previsdo, ao controle dos niveis de materiais
em estoque e também da rotatividade dos produtos.

Quanto a previsao dos estoques, a empresa realiza suas projecdes com base nas vendas
do ultimo periodo, ou seja, € realizado um cdlculo da média de consumo dos ultimos 30 dias
para a realizacdo da maioria dos pedidos de compra. Essas informagdes sao obtidas através de
um relatério de apoio de compra que esta representado na Figura 11, sendo este gerado pelo
sistema comercial da empresa, e compondo-se pela média de venda dos produtos durante o

periodo estabelecido.
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Figura 11 - Relatério de apoio de compra com a média de consumo dos produtos

(@ Visualizagio : Relatério de Apoio de Compra X
It [ e 2| 08580 | O =
0
ALMEIDA FERRAGENS Emisséio: 01/05/2018 09:48:59
Relatério de Apoio de Compra
Periodo de vendas entre 01/04/2018 e 01/05/2018
Nome Produto Est. Atual Venda Mensal
ADESNO INSTANTANEO 20G 8,00 3,00
ALICATE CORTE DIAGONAL 4 1/2" NOVE54 1,00 0,00
ALICATE CORTE DIAGONAL 4.1/2" VONDER 1000V 1,00 0,00
ALICATE PRESSAO 10" NOVE 54 0,00 0,00
ALICATE PRESSAQ 10" VONDER PLUS 1,00 0,00
ALICATE REBITADOR VONDER PLUS 3,00 0,00
ANILHA P/ CABO DEACO 1/8" 0,00 0,00
ANILHA P/ CABO DE ACO 3/16" 11,00 0,00
ARAME GALVANIZADO 16 BWG 56M 5,00 0,99
ARAME GALVANIZADO 18 BWG 100M 9,00 3,00
ARCO DE SERRA FIXO STARRETT 6,00 0,00
ARO P/ CARRINHO DEMAQ 3,25X8 2,00 0,00
BICO DE LIMPEZA NYLON MOD 6 3,00 0,00
BITS AVULSOS PHILLIPS 50MM VONDER 22,00 0,99
BITS AVULSOS PHILLIPS 75MM VONDER 12,00 0,99
BOMBA AR P/ ENCHER PNEUS 18" NOVES4 1,00 0,00
BOSCH MARTELETE PERF/ROMP GBH 2-26 DRE 0,00 0,00
BROCA VIDEA EXTRA LONGA VONDER 06MM 3,00 0,00
BROCA VIDEA EXTRA LONGA VONDER 08MM 3,00 0,00
H Q Digite aqui para pesguisar o [ = £ ~an :‘P;Z mg.;-w 8

Fonte: Dados da empresa, 2018.

O relatorio de apoio de compra esta dividido em trés colunas: a primeira informa todos
os produtos comprados pelo fornecedor do qual selecionou; a segunda coluna corresponde aos
estoques atuais de cada produto; e, na dltima coluna, estd descrita a venda mensal dos produtos
em relacdo ao periodo selecionado, que neste caso foi um periodo de 30 dias, como nota-se no
cabegalho do relatdrio. Os itens sdo dispostos em ordem alfabética o que facilita este processo.

Para calcular as quantidades e os lotes de compra, o gerente comercial utiliza como base
o consumo dos dltimos 30 dias do produto selecionado e as quantidades minimas de venda do
fornecedor, sendo que alguns desses itens sdo vendidos unitariamente € outros em pacotes,
fardos ou caixas fechadas. Os produtos que sdo vendidos unitariamente geralmente sdo
ofertados pelos atacados, jd aqueles de pacotes, fardos ou caixas fechadas geralmente sdo
vendidos pelas industrias.

Procura-se garantir o minimo de produtos em estoque para um periodo de 30 dias
corridos, considerando produtos que sdo adquiridos com empresas onde as compras sao
mensais, geralmente atacados, e para pedidos realizados com as fébricas, normalmente siao
estabelecidas quantidades que assegurem periodos de 60 até 180 dias, dependendo da
periodicidade de compra com o fornecedor.

Essa diferenca de tempo justifica-se por que as compras realizadas com as fébricas além

de demorarem mais para serem entregues, possuem pedidos minimos com valores mais altos
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que os atacados, que de acordo com o gerente comercial, em alguns casos, vale a pena comprar
mais barato de fabrica e manter estoques por um periodo de tempo maior.

Em relacdo a esta determinacdo dos niveis, notou-se que a empresa nao possui
parametros de ponto de pedido, estoque minimo ou de estoque mdaximo, sendo estes
determinados no momento da compra pelo gerente comercial que utiliza como critérios as
informacdes geradas nos relatdrios de volume de vendas e na sua experiéncia pessoal na area.

Nesse sentido, constata-se que ndo existe uma determinagdo estudada dos
procedimentos relacionados a fornecedores, mix de produtos e de ferramentas de controle de
estoques, 0 que pode ocasionar compras equivocadas e niveis de estoques desequilibrados,
entretanto, é valido ressaltar que a empresa possui indiretamente procedimentos que comandam
suas atividades e, se ajustadas, poderdo tornar-se diretrizes de apoio para a gestdo e controle de
seus materiais. Portanto, no topico a seguir serdo apresentadas propostas para a empresa com

relacdo a sua politica de estoques.

4.2.2 Proposta de politica de estoques

Ap6s o entendimento dos procedimentos que a empresa realiza no que diz respeito a sua
politica de estoques, a seguir serdo apresentadas as propostas para formaliza-las. As sugestdes

foram elaboradas em conjunto com o gerente comercial e o diretor geral da empresa.

4.2.2.1 Proposta de politica para fornecedores

De acordo com os procedimentos desenvolvidos na empresa, pode-se elaborar algumas
acoes para a politica de fornecedores, propostas que serdo apontadas a seguir:

- Avaliacao de fornecedores: observando as praticas que sdo realizadas para a escolha
de fornecedores da empresa, € possivel identificar que o gerente comercial utiliza alguns
critérios para selecionar os fornecedores de seus produtos, e que estes devem ser mantidos. Na
empresa se leva em conta fatores relacionados a preco, prazo de pagamento, prazo de entrega,
lote de compra adequado a demanda da empresa, qualidade dos produtos, assisténcia técnica,
qualidade das entregas, mix de produtos, e por fim o relacionamento com a empresa em relacao
aos servicos de apoio, trocas e devolug¢des, comunicagdo e cultura corporativa.

- Buscar por fornecedores com maior mix de produtos e linhas mais completas: em
relacdo a este ponto, a empresa possui muitos itens em estoque o que leva a uma complexidade

da gestdo de compras. Nesse sentido, é relevante que o gerente comercial busque por
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fornecedores que distribuam um nimero maior de produtos, ou seja, que possuam um mix de
produtos variados e com linhas mais completas. Com isso, a empresa terd um volume maior de
pedidos com fornecedores especificos, o que oportunizardo a negociacdo de melhores precos,
prazos, entre outras vantagens.

- Definicao de fornecedores para cada produto ou linha especifica: para esse item
se sugere a definicdo de fornecedores e cadastramento no sistema comercial da empresa para
cada produto ou linha especifica, com o intuito de facilitar no momento das compras, e também
para possiveis beneficios em relacdo a negociac@o. Para auxiliar neste processo, Dias (2010)
apresenta que o setor de compras deve possuir dois tipos de cadastro, um por fornecedor e outro
por tipo de material. O cadastro de fornecedor deve reunir fichas de diversos fornecedores
especificando o material que trabalham. O cadastro de material deve identificar os fornecedores
aprovados dos quais se pode adquirir sendo que, nesse caso, a empresa ja realiza o cadastro dos
fornecedores em seu sistema, porém para cadastros de produtos, este s possui a alternativa de
cadastrar um fornecedor por produto. Nesse sentido, seria oportuno a apresentacdo desta
limitacdo a empresa desenvolvedora do sistema para que seja discutido a viabilidade de
alteracdo que permita a inclusdo de mais fornecedores no cadastro de materiais, pois, com
eventuais faltas de materiais com um fornecedor, a empresa € obrigada a buscar por outro que
atenda aquela necessidade no momento requerido.

- Buscar prioridade de pedidos com industrias: a empresa possui muitos atacados
como fornecedores de seus produtos, porém esses possuem pre¢os mais elevados e como visto
anteriormente, os clientes da empresa prezam por produtos com preco baixo e qualidade
adequada. Nessa perspectiva, € interessante que a empresa busque por fornecedores com precos
mais baixos, como o caso da industria, porém estes possuem lotes de compra maiores,
obrigando o comprador a fazer uma avaliacdo em relac@o ao preco com o lote de compra, e se

os descontos valem o investimento.

4.2.2.2 Proposta de politica para o mix de produtos

Para a politica de mix de produtos procurou-se estabelecer alguns padrdes em relacao
aos grupos, marcas e linhas:

- Os produtos devem ter em seu cadastro no sistema comercial a qual grupo de
classificaciio é pertencente: a empresa ja realiza esta acdo no momento em que ¢ dada a entrada
do produto por meio da Nota Fiscal. Como explicado anteriormente, o grupo zero corresponde

aqueles materiais que nao tiveram reposi¢do no periodo apds o inicio do processo de
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cadastramento dos grupos, portanto, esses produtos nao estdo cadastrados em nenhum grupo de
classificacdo. Neste sentido, € relevante que se estabeleca um momento para a realizacdo desta
tarefa e que todos os produtos cadastrados na empresa possuam um grupo de classificagao. E
importante que esta atividade esteja sempre atualizada em casos de inser¢do ou até a exclusdo
deste grupo, caso se torne necessario.

- Definicao das marcas que a empresa trabalhara: todos os grupos devem possuir a
defini¢dao das marcas, sendo que essas escolhas devem estar em conformidade com o perfil de
clientes da loja, optando assim, por marcas que possuam um pre¢co adequado em relacdo a
qualidade ofertada. Outro fator importante para a defini¢do das marcas € com relagcdo a selecao
da empresa fornecedora: esta deve cumprir com os critérios de avaliacdo dos fornecedores, isto
€, atender os requisitos citados anteriormente que sao adotados pela empresa.

- Definicio de quais linhas a empresa trabalhara: em relagcdo as linhas, a empresa
devera definir para cada grupo o niimero de linhas que mais se adéqua as condi¢des financeiras
e as demandas dos clientes da empresa.

- Produtos com giro muito baixo: neste caso, para produtos com giros menores a um,
estes serdo anotados em uma lista, onde os gerentes avaliardo as possibilidades de:
descontinuidade do item, manter unidades em estoque ou realizar a compra apenas mediante
encomenda.

- Estoque de produtos com giros anuais maiores que 1: para produtos tenham seus
estoques renovados no periodo de um ano serdo mantidas unidades em estoque. As quantidades
para cada item serdo calculadas conforme os estoques mdximos € minimos.

- Produtos sazonais, manter estoques minimos nos periodos de pouca venda: os
produtos com vendas sazonais terdo quantidades minimas em estoques durante o ano todo. E
em épocas de aumento das vendas estes itens devem ser comprados com 30 dias de antecedéncia
garantindo assim o abastecimento no periodo necessario.

- Parametro para novos itens que nio compoem o mix da empresa: para esses
produtos serd analisada a real necessidade de compra, onde serd avaliado a quantia de
investimento necessaria e também a quantidade de vezes que este item foi demandado, através
da inser¢@o de quatro linhas ao final da “lista de falta”, essas ser@o destinadas para realizacao
das anotacdes dos produtos solicitados, desse modo, serd possivel identificar a real procura pelo

item em determinado periodo de tempo. Essa proposta pode ser visualizada no Apéndice A.



63

4.2.2.3 Proposta de politica para as ferramentas de controle de estoque

Anteriormente foram explicadas como ocorrem os procedimentos quanto ao controle de
estoque na empresa. Nessa perspectiva, na sequéncia foram apontadas as diretrizes para a
realizacdo deste processo.

Na revisdo da literatura € possivel identificar ferramentas de controle dos estoques,
sendo que, neste trabalho foram abordados elementos do sistema méaximo - minimo e de
revisdes periddicas. O sistema miximo — minimo € uma importante ferramenta para gestao dos
estoques nas empresas, permitindo através desse sistema a determinacdo das varidveis para
realizar uma rotina de compras a partir do acionamento do ponto de pedido.

Ja a partir do sistema de revisdes periddicas sdo programadas as datas em que deverdo
ser realizadas reposi¢des de material, em que os intervalos sdo fixos. A andlise € realizada
considerando o estoque fisico existente, o consumo do periodo, o tempo de reposi¢do e o saldo
de pedido no fornecedor do item (DIAS, 2010).

Analisado os dois modelos, as condi¢cdes encontradas na empresa de estudo, constatou-
se que pelo motivo de haver uma grande variedade de produtos, com diferentes demandas e
muitos fornecedores, torna-se dificil a aplicagdo do sistema maximo - minimo na empresa
Almeida Ferragens LTDA, considerando que cada item do estoque apontard diferentes pontos
de pedido todas as semanas, tornando o processo muito trabalhoso e demorado e até, em
algumas situacdes, invidveis.

J4 0 modelo de revisdes periddicas apresentou-se mais adequado para esse estudo, visto
que o gerente comercial ja realiza de forma informal compras periédicas com os fornecedores.
Além deste, serd possivel a utilizacdo do relatério apoio de compra, este deverd contemplar
informacdes referentes a taxa de cobertura dos produtos. A utilizagdo deste modelo associado
a insercdo de informagdes de cobertura de estoques tornara o processo de compra mais simples
e rapido e fazendo com que a empresa utilize os recursos disponiveis de seu sistema comercial.

Nesse contexto, para a realizacdo do controle de estoques foi necessario a determinacao
de varidveis como a previsdo de demanda, tempo de reposi¢do, lotes de compra, quantidades
maximas e minimas de estoques e taxa de cobertura. Nesse sentido, adiante serd apresentado
algumas diretrizes para este processo:

- Os fornecedores devem possuir classificacao pré-determinada quanto sua
periodicidade de compra: cada fornecedor cadastrado no sistema deverd ter a definicdo de
quando e quanto tempo devera ser realizado as compras. Com esta acdo serd possivel elaborar

um cronograma de pedidos mensais permitindo a organizac¢ao da agenda da pessoa responsavel
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pelas compras. Conforme a necessidade de inclusdo de novos fornecedores ou a mudanga da
periodicidade, faz-se com que seja necessario que estas defini¢cdes sejam sempre atualizadas.

- Realizar a previsao de demanda dos estoques através do método da média mével:
Para obter o consumo dos produtos e determinar as quantidades minimas de estoque podera se
fazer o uso do método da média movel, utilizando como base os 12 ultimos meses, assim sera
possivel obter a média da demanda dos periodos selecionados, além de ser um método de facil
utilizagdo e estar disponivel no sistema comercial através de relatérios.

- Os produtos devem ter em seu cadastro no sistema comercial as quantidades de
estoque maximo e estoque minimo de compra: Essas quantidades servirdo de suporte a
tomada decisd@o das compras quando do uso do método de revisdo periddica, neste caso o
responsavel pelas compras conseguird determinar quais as quantidades necessdrias para
compra. Da mesma forma que as quantidades méximas e minimas de compra, € indispenséavel
que se leve em conta as informacdes quanto as quantidades do lote de compra do fornecedor.
Cada fornecedor possui diferentes formas de vender seus produtos: alguns realizam a venda de
itens unitdrios ou em pacotes (caixa, fardos, palete) fechados. Essas informagdes, associadas as
quantidades mdximas e minimas, permitird ao comprador subsidio para determinar as unidades
necessarias de compra.

- Taxa de cobertura: Estabeleceu-se periodo de cobertura em relacio a periodicidade
de compra, para pedidos mensais a taxa de cobertura serd de 30 dias, para pedidos bimestrais a
taxa de cobertura serd de 60 dias, para pedidos realizados a cada quatro meses a taxa de
cobertura seré de 120 dias e por fim, para pedidos realizados semestralmente a taxa de cobertura
serd de 180 dias.

Porém, em alguns casos o lote minimo do fornecedor terd uma taxa de cobertura maior
que a estabelecida pela politica de cobertura, onde serd necessdrio realizar a compra de lotes
maiores, e deverdo ficar estocados por um periodo de tempo maior, mas irdo garantir precos
mais competitivos.

- O comprador deve utilizar o relatério de apoio de compra com informacoes da
cobertura de estoques para selecio dos produtos: Para a realizacio de compras €
imprescindivel que o responsével utilize o relatdrio de apoio de compra e que este contemple a
cobertura de estoque, sendo este disponibilizado pelo sistema comercial, e que apontard para
cada item do fornecedor selecionado o periodo de tempo que o estoque levard para sair, ou seja,
€ o periodo que o estoque serd suficiente para atender a demanda do produto.

- O responsavel pelas compras deve programar quinzenalmente sua agenda de

compras com fornecedores: a organizacdao ¢ fundamental para o processo de gestdo dos
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estoques. Nesse sentido, programar a cada quinze dias oS compromissos com as compras
permitird que todas acdes acorram sem imprevistos, diminuindo a ocorréncia de erros neste
processo.

Depois de apresentadas as praticas desenvolvidas na empresa e algumas sugestdes de
propostas de melhorias, pdde-se elaborar diretrizes voltadas para a gestdo de estoques da

empresa, apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Politicas para a gestdo de estoques

POLITICAS PARA A GESTAO DE ESTOQUES DA EMPRESA
ALMEIDA FERRAGENS.
POLITICAS PARA FORNECEDORES
1 Levar em consideracio critérios de compra para a escolha dos fornecedores.
2 Buscar por fornecedores com linhas de produtos mais completas e variado mix de produtos.
3 Padronizar marcas e linhas de produtos.
4 Realizar cadastros de todos os fornecedores.
5 Realizar cadastros de todos os produtos com seus respectivos fornecedores.
6 Buscar a prioridade de pedidos com Industrias.
POLITICA PARA O MIX DE PRODUTOS
7 Os produtos devem ter em seu cadastro no sistema comercial a qual grupo de classificagdo é
pertencente.
8 Os grupos de classifica¢do precisam possuir a definicdo das marcas que a empresa trabalhard.
9 Os grupos de classificagdo precisam possuir a defini¢do de quais linhas a empresa trabalhard.
10 Produtos com giros anuais menores a 1, serd realizado anélise em relago a descontinuidade ou néo
do produto, caso haja procura pelo item sera realizada a compra mediante encomenda.
11 Mantera em estoque produtos com giros anuais iguais ou maiores que 1.
12 Para produtos sazonais realizar o controle de forma diferenciada.
13 Quando houver demanda de produtos que ndo compdem o mix da empresa, realizar viabilidade de
compra.
POLITICAS DE CONTROLE
14 Os fornecedores devem possuir classificacao pré-determinada quanto sua periodicidade de compra.
15 O comprador deve utilizar o relatdrio de apoio de compra contemplando informacdes de cobertura
de estoques para sele¢do dos produtos para compra.
16 Taxa de cobertura conforme a periodicidade de compra, exceto para fornecedores com lotes
minimos de compra que superem a taxa de cobertura.
17 Realizar a previsao dos estoques através do método da média mével.
18 Os produtos devem ter em seu cadastro no sistema comercial as quantidades de estoque maximo e
estoque minimo de compra, que servirdo de suporte a tomada decisdo das compras.
19 O responsdvel pelas compras deve programar quinzenalmente sua agenda de compras com
fornecedores.
20 Deve-se manter atualizado os grupos de classificacdo de produtos.

Fonte: Autora, 2018.

Depois de elaboradas as diretrizes para o processo de gestdo de estoques na empresa
Almeida Ferragens LTDA, a proposta foi apresentada ao gerente comercial e ao diretor geral
da empresa, sendo aprovada pelos dois responsdveis. Nesse sentido, o Quadro 3 devera ser

impresso e estar disponivel ao responsdvel pela gestao de estoques sempre que necessitar. Além
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disso, foi recomendado que este documento esteja em local de facil acesso para consulta e
verificagido do andamento das agdes, e se essas estio sendo seguidas. E valido ressaltar que as
recomendacdes sdo passiveis de mudangas, pois com o passar dos anos mudam-se as
necessidades organizacionais da empresa, seja em fun¢@o das constantes transformacgdes de

mercado, seja com a preferéncia dos consumidores ou até novos métodos de gestao.

4.3 GESTAO DE ESTOQUES

Com o proposito de atender ao segundo objetivo deste trabalho, o proximo tdpico
apresenta a descri¢ao dos processos que envolvem a gestdo dos estoques na empresa Almeida

Ferragens LTDA.

4.3.1 Diagnostico da gestao de estoques

Para a realizagdo deste ponto, buscou-se primeiramente o entendimento dos processos
por meio de entrevista ao gerente comercial. Apds a aplicacdo da entrevista, foi realizada a
observag¢ao de cada etapa com a intengdo de averiguar a compatibilidade das informagdes
obtidas na entrevista e obter maiores esclarecimentos dos processos.

De acordo com o gerente comercial, o processo de gestdo de estoque na organizacao
envolve as etapas de compra e venda dos produtos. Além destas, também sao realizados os

procedimentos de controle dos estoques e de inventario fisico.

4.3.1.1 Diagnostico de compras

Nesta etapa, o ponto de partida foi a descricdo do processo de compra, que tem por
finalidade atender a demanda de materiais por meio da realizagdo de pedidos de compra com
fornecedores.

Na empresa estudada, as compras sdo elaboradas conforme a necessidade de reposi¢ao
das mercadorias: existem fornecedores que sdo realizados pedidos mensais e outros com
periodicidade maior de até 180 dias. Nao existe um critério para determinar a necessidade de
compra, sendo que isso varia conforme a avaliagcao do gerente comercial que geralmente realiza
semanalmente a verificagdo visual do que estd com baixo estoque nas prateleiras. Havendo

estoques baixos ou a falta de mercadoria se faz uma programacao de pedidos. Dessa maneira,
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no decorrer do més o gerente comercial realiza de forma informal uma relacdo de todos os
pedidos, por fornecedores de acordo com as faltas ocorridas no periodo.

Por ndo possuir uma organizagdo e ser realizada conforme o gerente comercial acha
mais prudente, os pedidos podem demorar alguns dias para serem realizados com os
fornecedores apos a identificagdo da falta. Essa pratica faz com que produtos que ja estdo se
esgotando ou em falta, quando solicitados pelos clientes, ndo apresentem estoques suficientes
para atender a demanda, resultando na perda da venda e a insatisfa¢ao do fregués.

As quantidades de compra sdo estabelecidas geralmente conforme a quantia de estoque
na empresa ¢ o volume de venda mensal dos produtos. Essas informagdes sdo obtidas com o
auxilio do sistema comercial da empresa, o qual disponibiliza um relatério chamado de “apoio
de compra”, relatdrio este ja abordado no ponto sobre politicas para as ferramentas de controle
de estoques e representado na Figura 11.

A partir das informagdes obtidas com o relatdrio, o gerente comercial consegue realizar
uma analise de quais produtos ha necessidade de compra. Esses sdo anotados manualmente em
uma folha de papel em branco, a qual ¢ chamada de “lista de pedido” na empresa.

Uma situagdo que precisa ser avaliada ¢ em relagdo aos produtos que a empresa nao
trabalha mais, porém estdo cadastrados e aparecem no relatoério “apoio de compra”, nesse
sentido, ¢ importante que se avalie um modo para desabilitar esses produtos.

Além deste relatorio, a empresa possui um documento chamado “lista de falta”,
representado na Figura 12, que revela os itens que precisam de reposi¢do, ou seja, correspondem
aqueles materiais que no momento da venda os funciondrios notaram um estoque baixo ou a
falta daquele produto e que precisam ser comprados, assim, os vendedores dirigem-se até o

caixa e anotam os produtos nesta lista.



Figura 12 - Lista de Falta Manual
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Fonte: Autora, 2018.

A “lista de falta” ndo possui nenhuma informacgao adicional, como uma descri¢ao mais
completa ou o fornecedor do produto e algumas das anota¢des sdo genéricas, como o caso da
ultima anotacdo, da coluna da esquerda, a qual estd informando o produto “cadeados”. Nesse
caso, existem diversos tamanhos e modelos de cadeados vendidos pela empresa, o que no
momento da compra fard com que o gerente comercial ocupe um tempo maior para descobrir
quais sdo os cadeados que se encontram em falta. Além de que essas informagdes confusas e
incompletas podem ocasionar muitos erros no momento da compra.

E valido ressaltar que o gerente comercial considera essa lista muito importante, dado
que alguns produtos sdo comprados por diferentes fornecedores e o sistema comercial nao
permite cadastrar mais que um fornecedor por produto, nesse sentido, pode ocorrer de alguns
produtos ndo constarem no relatorio de “apoio de compra”, porém podem ser adquiridos pelo
fornecedor do qual esta sendo realizado o pedido. Nesse contexto, é realizado uma busca dos

produtos que ndo estdo vinculados ao relatorio “apoio de compra”, mas que constam na “lista
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de falta”. Encontrados produtos na “lista de falta” que poderdo ser adquiridos, esses sao
anotados juntamente a “lista de pedidos”.

Além destes documentos, o gerente comercial olha a lista de ofertas do fornecedor,
sendo essa utilizada para complementar a “lista de pedido”. Os produtos desta lista geralmente
sdo adquiridos pela compra vantajosa em relagdo ao preco e podem ser comprados sem que haja
faltas, porém, a compra ¢ tao vantajosa que justifica a agdo.

A partir do que foi relatado, pode-se constatar que o gerente comercial utiliza trés
documentos para identificar e montar a lista final dos itens que serdo comprados, sendo um
processo longo e demorado. Ap6s a montagem e finalizagdo da lista, o gerente comercial entra
em contato com o vendedor para efetuar o pedido de compra.

Geralmente para pedidos pequenos, com um volume de até 15 itens, o gerente comercial
realiza a compra via telefone, e-mail ou whatsapp. Ja para pedidos com mais de 15 itens €
solicitado a visita do vendedor até a loja. Os pedidos via telefone, e-mail e whatsapp, sdo mais
rapidos de realizar, porém possuem maiores chances de erros na colocagdo dos produtos nos
pedidos, principalmente quando realizados pelo telefone, onde a comunicagao nado ¢ clara e o
vendedor pode entender errado o produto requerido pelo comprador, provocando transtornos.
J& os pedidos efetuados com o vendedor, na empresa, raramente ocorrem erros nas compras.

Feito o pedido, sdo negociados o prazo de pagamento e o prazo de entrega dos materiais,

finalizando a primeira fase do processo de compras da empresa.

4.3.1.2 Diagnostico de entrega, recebimento e conferéncia de mercadorias

A segunda etapa do processo de compra corresponde as atividades de entrega,
recebimento e conferéncia das mercadorias na empresa.

Em relagdo as entregas, o processo ocorre conforme descrito no primeiro paragrafo do
item 4.1.3 deste trabalho: elas ocorrem dentro do prazo de 1 a 3 dias uteis com os atacados e as
industrias o periodo varia entre 10 a 15 dias tteis. No momento da entrega, o recebimento das
mercadorias € feito por qualquer um dos funcionarios da empresa, onde, primeiramente confere-
se se a Nota Fiscal correspondente a um pedido realizado pela loja e se esta sendo entregue o
que foi solicitado. Estando em acordo, mostra-se o local onde devera ser descarregado os
volumes.

Os volumes sao descarregados logo na entrada da area de vendas como mostra a Figura
13. Na maioria das vezes, por tratar-se de materiais de pequenas dimensdes, as mercadorias sao

entregues em caixas de papeldo, em casos de produtos maiores e mais pesados esses sao
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embalados em papel filme ou fechados em fardos como o caso de canos de fogao. Nota-se que
por ser logo na entrada da loja, os volumes se misturam com produtos ja expostos a venda, o
que dificulta o processo de contagem, provocando a ocorréncia de erros. Também prejudica a

movimentag¢ado dos clientes, que precisam esquivar-se dos volumes para circular pela loja.

Figura 13 - Recebimento de mercadorias 01

Fonte: Autora, 2018.

Diferente do que acontece na maioria das vezes, compras de tubos hidraulicos e de
produtos pesados, como os sacos de 20 kg de argamassa e massa pronta, sao descarregados de
forma diferente dos demais produtos. Nestes casos, os produtos sdo descarregados em um
primeiro momento na drea externa da loja (na frente), para depois serem levados para o

depdsito, conforme Figura 14.
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Figura 14 - Recebimento de mercadorias 02

Fonte: Autora, 2018.

Todas as mercadorias sdo descarregadas manualmente, sendo que nos casos de
recebimento de produtos pesados, a movimentagao dos produtos ¢é realizada por um carrinho de
mao, um instrumento inadequado para a quantidade de produtos recebidos pela empresa. Nesse
sentido, a falta de equipamentos apropriados leva a um processo mais demorado e trabalhoso,
e pode acarretar problemas de saude, como lesdes musculares, de coluna e prejuizos em relagdao
aos produtos, ocasionados pelo manuseio inadequado.

Apds serem descarregadas, identifica se a quantidade de volumes informado no
conhecimento da transportadora corresponde com o que foi descarregado e se 0s mesmos
possuem avarias. No caso de desacordo, o processo ocorre da seguinte forma:

- Falta de volume: realiza-se uma ressalva da quantidade de volume faltante atras do
conhecimento, tira-se uma copia do mesmo o qual fica com a empresa, recebe-se a
mercadoria e despacha os entregadores. Apos esse tramite, o gerente comercial entra em
contato com a transportadora, a qual viabilizard uma solug¢ao;

- Avarias nos produtos: realiza-se uma ressalva dos itens que possuem avarias atras do
conhecimento, contendo uma descri¢do do produto, valor unitério e total dos mesmos.
Tira-se uma cdpia das ressalvas, a qual fica com a empresa, recebe-se as mercadorias
que nao possuem irregularidades e aquelas que estdo avariadas sdo carregadas
novamente para voltarem a transportadora. Apds esse processo despacha-se os
entregadores e o gerente comercial entra em contato com a transportadora para solicitar

o ressarcimento do valor dos produtos que apresentaram avarias.
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Desacordos entre o pedido de compra e o fornecedor, raramente ocorrem na empresa.
Quando isso acontece, 0os motivos mais frequentes estao relacionados a produtos com defeitos,
produtos quebrados, unidades faltantes e itens mandados errados pelo vendedor. Nesses casos,
o gerente comercial entra em contato com o vendedor, o qual providencia uma solugao.

Quando ndo ha divergéncias com os volumes entregues, assina-se o reconhecimento da
transportadora e libera os entregadores. Apos as etapas de entrega e conferéncia de volumes,
esses sao transferidos a um outro espago, que fica ao lado do caixa. Nesse momento os volumes
sdo abertos para a conferéncia com a Nota Fiscal do fornecedor, ou seja, sdo averiguados se

foram entregues todos os itens nas conformidades requeridas, como exibe a Figura 15.

Figura 15 - Conferéncia de mercadorias

Fonte: Autora, 2018.

Novamente observa-se que o espago destinado a abertura dos volumes fica em frente
aos expositores de parafusos, no espago de vendas da loja, local que os clientes necessitam para
circular livremente para efetuar suas compras. Do modo que se realiza essa tarefa, os clientes
precisam esquivar-se dos produtos para ter acesso aos expositores, sendo que as mercadorias
dificultam a movimentagao.

A conferéncia de mercadorias ¢ realizada pelos vendedores logo apds a chegada dos
produtos na empresa. Apds a abertura dos volumes, os vendedores podem ser requisitados para
atendimento aos clientes, deixando o trabalho de conferéncia para mais tarde. Essa conduta
pode resultar em retiradas de produtos por outros vendedores antes do término da conferéncia,

ocasionando confusdes e perda de tempo no momento de retomada da atividade.
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Concluidas as etapas de entrega, recebimento e conferéncia das mercadorias, parte-se

para a atividade de reposi¢ao dos produtos.

4.3.1.3 Diagnostico de reposi¢do, armazenagem e faturamento de mercadorias

Esse ¢ 0 momento em que as mercadorias sdo repostas na area de vendas e também
armazenadas no deposito. Para produtos de pequenas dimensdes sao utilizadas cestas plasticas
para acondiciona-los e auxiliar os vendedores na reposi¢ao das mercadorias nas prateleiras.
Alguns itens possuem lugares especificos, como explicado anteriormente no ponto 4.1.2, sendo
que a empresa tenta organizar seu ambiente interno em setores, onde os produtos sdo dispostos
na maioria das vezes por similaridade e seus grupos de classificacdo, como pode-se observar
nas Figuras 16 e 17, no qual demonstra o grupo de ferramentas manuais e de fixa¢do

respectivamente.

Figura 16 - Se¢do de ferramentas manuais

A

Fonte: Autora, 2018.

Composta por ferramentais utilizados por pedreiros, carpinteiros, mecéanicos, jardineiros
e também por pessoas do lar, a secdo de ferramentas manuais ¢ organizada por diversos modelos
de produtos dispostos por similaridade de uso o que facilita a identificacao dos produtos pelos

clientes.
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Figura 17 - Sec¢ao de fixagao (Parafusos, ganchos)
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Fonte: Autora, 2018

Na secdo de fixagcdo encontram-se os parafusos, buchas, rebites, esses possuem etiquetas
de identificacdo e estdo dispostos de forma crescente a partir dos tamanhos e bitolas de cada
produto, o que facilita o processo de venda destes itens.

Apesar de algumas secdes terem seus produtos delimitados e organizados, existem
alguns segmentos na loja que se encontram muito desorganizados e confusos, com muitos
produtos com diferentes utilizagdes, como apresentada na Figura 18: a secdo elétrica que
possuem itens de camping ¢ de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), todos misturados

€ sem organizagao.
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Figura 18 - Sec¢do de elétrica

Fonte: Autora, 2018.

Além de segdes desorganizadas e com produtos de diferentes utilizagdes, muitos dos
produtos ndo possuem identificagdo, confundindo ainda mais os clientes e também os
vendedores no momento das vendas.

Ressalta-se ainda que produtos que possuem unidades ou dimensdes superiores ao que
as prateleiras conseguem armazenar sdo levados ao depodsito onde sdo alocados em uma
prateleira. No deposito, a maioria dos produtos sdo alocados em caixas de papeldo ou sacos de
rafia desconsiderando qualquer eixo de organizacgdo ou de identifica¢do. O gerente comercial
aponta que a desorganizagdo deste ambiente faz com que muitos produtos ndo sejam achados
no momento requerido, tornando o procedimento de verificagdo de estoques ou de reposi¢ao,
tarefas muito dificeis e demoradas, além de que podem provocar a perda de vendas e causar a
insatisfacao do cliente.

Finalizadas as atividades de armazenagem dos produtos, o gerente comercial realiza a
conferéncia e acerto das quantidades apresentadas no sistema comercial com as quantidades
fisicas em estoque na empresa (inventdrio). Este processo de conferéncia e acerto das
quantidades de estoque ¢ muito importante, ja que para aqueles produtos que possuem maior
rotatividade de entradas e saidas terdo suas quantidades de estoques sempre atualizadas no
sistema.

Posteriormente aos processos mencionados inicia-se a atividade de faturamento dos

produtos, realizada apenas pelo gerente comercial, que inicia o processo pela entrada da Nota
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Fiscal no sistema comercial da empresa por meio de arquivo XML. Nesse momento ¢
relacionado a quantidade de unidades compradas, custo dos produtos e preco de venda. Feito

1ss0, o gerente comercial realiza a identificacao de pregos de cada produto.

4.3.1.4 Diagnostico da Venda

Para a atividade de venda, foram tratados dos processos de faturamento das mercadorias
pois, apenas esta etapa tem relagdo para este estudo.

Apos a realizacao da escolha do produto pelo cliente, ¢ necessario que ele se dirija ao
caixa, onde serd emitido o Cupom Fiscal ou a Nota Fiscal Eletronica. Esse momento ¢ de
extrema importancia para a gestdo de estoques, ja que € nesta etapa que sera dado a baixa da
mercadoria comprada no estoque. Todo esse processo € realizado pelos dois vendedores, que
efetuam a venda dos produtos e dirigem-se ao caixa para finalizar a venda e receber o valor da
compra.

Neste processo a empresa utiliza o sistema 7op System. Este possui dois distintos
modulos. O primeiro deles tem a finalidade de gerenciamento comercial e a confec¢ao de Notas
Fiscais Eletronicas quando solicitado pelo cliente (que geralmente sdo solicitadas por clientes
de Pessoa Juridica). O segundo modulo corresponde ao sistema do Cupom Fiscal, o qual esta
vinculado a impressora Fiscal.

A inser¢do dos produtos no Cupom Fiscal ou na Nota Fiscal Eletronica ¢ realizada de
forma manual, onde procura-se os produtos no sistema pela sua descri¢do. Esse processo pode
ser demorado em momentos onde as compras possuem um numero grande de itens, além do
mais, ¢ importante ressaltar que na empresa estudada este processo € realizado apenas por um
computador, o que leva muitas vezes a filas no caixa e descontentamento dos clientes. Apos a
confeccao do Cupom Fiscal ou a Nota Fiscal Eletronica, os clientes efetuam o pagamento das
mercadorias a retirada dos produtos que ocorre no mesmo local.

Para produtos sob encomenda ¢ preenchido manualmente um formulario com duas vias
chamado “bloco de pedido”, onde sdo colocadas as informagdes pessoais do cliente, e logo
abaixo sdo descritos os produtos, com suas respectivas quantidades, descri¢des, preco unitario
e total. O cliente assina uma via e a outra leva consigo. No momento da chegada dos produtos

encomendados ¢ entrado em contato com o cliente, solicitando a retirada do produto.
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4.3.1.5 Diagnéstico do Inventario fisico

A empresa realiza o inventario anual onde sdo feitas contagens de todos os itens em
estoques. Esse procedimento ¢ realizado nos primeiros 15 dias do més de dezembro de cada
ano. Para a execucdo do inventario ¢ realizado a impressao de um relatorio de todos os produtos,
contendo a descri¢do dos itens em ordem alfabética e de suas quantidades em estoque.

Para a conferéncia dos itens ¢ realizado a divisdo entre os dois vendedores que se
organizam para realizar as contagens durante o expediente. As contagens ocorrem no periodo
da manha e da tarde. Nesse espaco de tempo ¢ realizada a conferéncia visual de cada produto
seguindo a ordem do relatorio, onde sdo anotados todos os produtos que possuirem diferengas
entre o estoque fisico e o contabil. Ao final de cada dia, os produtos que foram inventariados e
que possuiram diferencas sdo ajustados no sistema.

A empresa também realiza contagens ciclicas dos produtos comprados, ou seja, todos
os itens que sdo comprados tém seus estoques inventariados logo apos a sua entrada no sistema
da empresa, como explicado anteriormente no item que explana sobre o faturamento dos

produtos na empresa.

4.3.2 Proposta para a Gestao de estoques

Ap06s o entendimento dos procedimentos que a empresa realiza no que diz respeito a sua

gestdo de estoques, a seguir sdo apresentadas as sugestdes de melhorias para o este processo.

4.3.2.1 Proposta para compras

Conforme descrito, os pedidos de compra sao realizados de acordo com a necessidade
de reposicdo das mercadorias, sendo que existem fornecedores que sdo realizados pedidos
mensais e outros com periodicidade maior. Nesses casos, geralmente sao fornecedores que
possuem um lote maior de compra e também fornecedores que possuem mercadorias com giros
mais baixos na empresa.

Como citado no item 4.3.1.1, ndo existe um critério estabelecido para determinar a
necessidade de compra: esta decisdo ¢ feita a partir da avaliagdo do gerente comercial, que na
maioria das vezes realiza uma verificagdo visual das prateleiras e apds a verificagdo de baixo
estoque ou falta de produto programa-se para realizar os pedidos com os fornecedores naquele

més. A verificagdo, em varios casos, ocorre semanalmente, porém os pedidos podem demorar
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alguns dias para serem realizados pelo gerente comercial, o que pode ocasionar a perda de
vendas de produtos em falta, ocasionando prejuizos e a insatisfacdo do cliente.

Nesse contexto, 0 modo como sdo estipulados os pedidos, sem organizacao e realizados
conforme o gerente comercial acha mais prudente, torna essas atividades incertas e com grandes
chances de erros.

Analisados os sistemas utilizados para a gestdo de estoques associados as praticas e
ferramentas que a empresa de estudo utiliza, o sistema de revisdes periddicas apresentou-se
viavel. Nesse sistema, os pedidos sdao realizados periodicamente em ciclos de tempos iguais
chamados periodos de revisdo, e as quantidades de materiais do pedido sdo variaveis (DIAS,
2010).

Sendo assim, o processo de compra realizado pelo gerente comercial ¢ efetuado de
forma parecida com o sistema de revisdes periddicas, ou seja, sdo realizados pedidos com uma
programacao estabelecida de tempos. Porém, no caso na empresa de estudo, o gerente comercial
ndo formaliza essas informagdes e o cronograma de pedidos € realizado sem definicao
preestabelecida. Nesse sentido, a sugestdo ¢ que se mantenha o mesmo método de compra,
porém, que se aprimore utilizando algumas ferramentas de controle e também o uso do sistema
comercial da empresa que possui diversos dispositivos que auxiliam nesse processo € nao sao
utilizados pela empresa por falta de alimentacdo de dados. Além disso, ¢ importante que as
etapas sejam formalizadas para que as acdes possuam procedimentos claros que orientem o
gerente comercial no desenvolvimento de suas atividades, diminuindo a ocorréncia de erros e
o tempo de execugdo das tarefas.

Dias (2010) esclarece que para realizar o controle dos estoques em uma empresa, €
importante determinar variaveis relacionadas a quais produtos deve permanecer em estoque, a
periodicidade de compra, e a quantidade necessaria para um determinado periodo. Nesse
sentido, ¢ importante levar em consideracao as praticas ja realizadas na empresa e a forma como
essas variaveis sao tratadas.

Assim, para a realizacdo dessa proposta foram desenvolvidos alguns passos para a
realizagdo do processo de compra na empresa, utilizando o sistema de revisdes periddicas, como

mostra o Quadro 4.
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Quadro 4 - Passos para o Processo de Compra com fornecedores

1. Identificar os fornecedores da empresa;

2. Determinar a periodicidade de compra de cada fornecedor;

3. Através das informacdes obtidas nos passos 1 e 2 elaborar um cronograma de pedidos,

informando os fornecedores e a semana do més a qual realizara a compra;

4. Apos o cronograma dos pedidos escolher um fornecedor (habitual) para realizar a proposta;

5. Gerar um o relatorio de apoio de compra contemplando a cobertura de estoque de todos os

itens do fornecedor escolhido;

6. Identificar os itens para compra com uma cobertura menor a 30 dias;

7. Estabelecer as quantidades de estoques maximos ¢ minimos para todos os produtos

apontados para compra,

8. Com as quantidades de estoque maximos, minimos e lote minimo do fornecedor determinar

a quantidade de compra para cada produto.

Fonte: Autora, 2018.

Nesse sentido, a seguir foram descritos todos os procedimentos realizados nas oito
etapas descritas.

Primeiramente buscou-se identificar os fornecedores da empresa de estudo. Como ja
apontados anteriormente no item 4.1.3, a empresa possui um total de 47 fornecedores,

classificados, segundo o gerente comercial, em 5 classes, como observa-se o Quadro 5.

Quadro 5 - Classificacdao dos Fornecedores

Classificacio Numero de fornecedores Periodicidade de compra
2 Frequentes 5 02 a 06 meses
4 Nao-compra-mais 12 -

i
W
1

Total 47

Fonte: Autora, 2018.

Nota-se que, no total, a empresa possui 35 fornecedores ativos, dos quais dois sdo

fornecedores novos e 33 j& possuem um histérico de pedidos com a empresa.
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Identificados os fornecedores da empresa, parte-se para o segundo passo, onde foram
determinadas a periodicidade de compra de cada fornecedor. Para esta etapa se buscou analisar
as informagdes repassadas pelo gerente comercial. Assim, através de um relatorio contendo
todas as Notas Fiscais faturadas para a empresa Almeida Ferragens LTDA no periodo de
01/08/2017 até 01/04/2018 pode-se identificar todas as compras realizadas pela empresa e a
real periodicidade com cada fornecedor.

Apos analise, identificou-se que algumas empresas fornecedoras -classificadas
primeiramente pelo gerente comercial como eventuais, ou seja, que eram realizados pedidos
com mais de seis meses, obtiveram uma periodicidade de compra menor. Portanto, a partir das
informacdes obtidas com o relatdrio, estabeleceu uma nova classificagdo dos fornecedores,

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Nova Classifica¢do dos Fornecedores

Classificacao Nimero de fornecedores Periodicidade
1 9 Mensal
3 9 04 meses
4 10 06 meses
Total 35

Fonte: Autora, 2018.

Verificando as informag¢des notou-se que dois dos novos fornecedores se encaixam na
segunda classe, € 0 outro na terceira, pois ja haviam sido realizados dois pedidos de compra
com estes fornecedores, o que possibilitou atribui-los uma classificacdo. Os fornecedores
“habituais”, da primeira classe, permaneceram iguais. Ja a terceira classe foi subdividida em
“pouco frequente” e “eventuais”, onde alguns fornecedores anteriormente classificados como
“eventuais”, obtiveram uma periodicidade menor ha seis meses, tornando possivel a criagdo
classe “pouco frequente”, onde estabeleceu-se uma periodicidade de quatro meses.

Apo6s andlise da periodicidade das empresas fornecedoras, pode-se elaborar um
cronograma de compras para seis meses, iniciando no més de junho até novembro de 2018,

como observa-se nos Quadros 7, 8, ¢ 9.



Quadro 7 - Cronograma de compras (Junho e Julho)

JUNHO

ASTRA S/A. INDUSTRIA E COMERCIO

DISTRIBUIDORA ZAGONEL LTDA

FACAI DISTRIBUIDORA

4 | FEHRMANN COMERCIO DE MATERIAL ELETRICO

PINCEIS ATLAS S/A

PLASTILIT PROD. PLASTICOS DO PARANA LTDA

VIQUA INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA

Fonte: Autora, 2018.

JULHO
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Quadro 8 - Cronograma de compras (Agosto e Setembro)

AGOSTO SETEMBRO

ASTRA S/A. INDUSTRIA E COMERCIO
DISTRIBUIDORA ZAGONEL LTDA

FACAI DISTRIBUIDORA

4 | FEHRMANN COMERCIO DE MATERIAL ELETRICO
PINCEIS ATLAS S/A

PLASTILIT PROD. PLASTICOS DO PARANA LTDA
VIQUA INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA

Fonte: Autora, 2018.



Quadro 9 - Cronograma de compras (Outubro e Novembro)

OUTUBRO

ASTRA S/A. INDUSTRIA E COMERCIO

DISTRIBUIDORA ZAGONEL LTDA

FACAI DISTRIBUIDORA

| B.T.0. COMERCIO DE MATERIAISLTDA -ME |
| BRASILIMP IND. E COM. DE PROD. QUIMICOS |
|

4 | FEHRMANN COMERCIO DE MATERIAL ELETRICO

PINCEIS ATLAS S/A

PLASTILIT PROD. PLASTICOS DO PARANA LTDA

VIQUA INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA

Fonte: Autora, 2018.

NOVEMBRO
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Percebe-se que a empresa terd meses que serdo realizados niimeros maiores de pedidos
do que outros, o que pressupdem que o gerente comercial terd que administrar o tempo para a
realizagdo de todos os pedidos e os recursos financeiros da empresa. Utilizar um cronograma
permitira ao gerente comercial uma organizacao das atividades que envolvem o processo de
compra, possibilitando uma otimizacdo do tempo, administragdo das tarefas, diminuicdo de
atrasos nas compras € menores ocorréncias de erros.

Concluindo a terceira etapa, passou-se para a escolha de um fornecedor para aplicacao
da proposta de aprimoramento do processo de gestao de estoques. Nesse sentido, buscou-se por
um fornecedor que permitisse a aplicagdo da proposta e que estes procedimentos pudessem ser
replicados a outros fornecedores, um fornecedor com grande variedade de produtos e que
atendesse a diversos grupos da empresa. Nesse sentido, foi optado pelo fornecedor “OCL
COMERCIO E IMPORTACAO LTDA” que, segundo o gerente comercial, ¢ um dos principais
fornecedores de materiais e possuem vinculo de compra deste a abertura da empresa.

O fornecedor selecionado possui uma periodicidade de compra de 30 dias, isto €, esta
classificado como “habitual”. Localizado na cidade de Palhoca —SC, ¢ um atacado de grande
porte e que ndo possui pedido minimo de compra. Além disso, tém em seu catdlogo de produtos
aproximadamente seis mil itens a venda e suas entregas ocorrem no periodo de dois a trés dias
uteis.

Seguido a escolha do fornecedor, o préximo procedimento foi identificar os produtos
necessarios para compra, assim, gerou-se um relatorio “apoio de compra”, que ja era utilizado
pelo gerente comercial. Para a emissdo foi necessario apontar o fornecedor escolhido e o
periodo de tempo que se buscava as informagdes, neste caso definiu-se um intervalo de um ano,
correspondendo ao periodo de 10/05/2017 até 10/05/2018.

O documento “apoio de compra” permite inserir diversas informagdes sobre os
produtos, neste caso, as informagdes fornecidas neste relatorio sdo: codigo do produto, nome
do produto, grupo a qual corresponde, total de vendas durante o periodo selecionado, cobertura
de estoque em dias e média das vendas mensais durante o periodo selecionado, conforme Anexo
A.

Depois de gerado o relatorio € possivel salva-lo em formato excel, permitindo através
dessa agdo uma visualizagdo mais clara das informagdes contidas no relatério que estardo
dispostas em colunas. No caso deste fornecedor, a cobertura de estoques que se deseja ¢ de 30
dias, portanto para realizar a identificagdo dos itens que possuissem uma cobertura menor, foi

necessario a insercao de filtros permitindo uma identificagdo mais rapida dos itens necessario
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para compra, considerando que, no caso deste fornecedor, o relatério possui mais de 200 itens
para avaliagdo.

O relatorio gerado apresentou 32 itens com periodicidade menor que 30 dias. Destes 32
itens, trés deles sdo produtos que a empresa nao comercializa mais, porém estao cadastrados no
sistema comercial, e estavam presentes no relatdrio, nesse sentido ¢ importante que o gerente
realize uma verificagdo dos produtos e desabilite aqueles que ndo sdo mais vendidos, atividade
que pode ser realizada pelo proprio sistema, segundo o gerente comercial.

Com o relatério notou-se que a empresa possuia diversos itens em falta a algum tempo,
e ndo foram comprados pelo fato de ndo estarem anotados na lista de falta e também por que o
gerente comercial ndo notou a falta desses produtos, isso ocorre por que o nimero de itens
comprados com este fornecedor € grande, e o método utilizado pelo gerente para verificar as
faltas € falho, pois envolvem todos esses itens e pode ser que esses em questdo tenham passado
despercebido no momento da verificagdo do comprador.

Apos essa selecdo dos itens determinou-se as quantidades a serem compradas, onde
foram estabelecidos os estoques maximos e minimos desses produtos. Para a escolha das
quantidades do estoque minimo utilizou-se como critério a demanda mensal dos produtos, neste
caso, o periodo necessario de cobertura dos estoques corresponde a 30 dias, portanto utilizou-
se a quantidade minima correspondente a um mes.

No caso das quantidades de estoque méaximo, o critério utilizado baseou-se na média
das trés maiores vendas de cada produto no periodo de um ano, ou seja, através de um relatorio
dos ultimos 12 meses pode-se buscar as trés maiores ocorréncias de vendas dos produtos e
realizar uma média. Optou-se por esse método pelo fato de que muitas vezes a média de
consumo de um determinado item pode ndo ser suficiente no més e, realizando uma média das
maiores vendas, oportuniza menores chances dos itens faltarem.

Para itens onde o fornecedor possui um lote minimo de compra, foram mantidas as
quantidades maximas de estoque correspondente ao lote vendido pelo fornecedor, sdo
exemplos: buchas nylon ux-06 fischer universal, chumbador PBA C 3/8x3.1/2”, ferrolho porta
cadeado 4”, linha nylon 0,90, entre outros que apresentaram no relatério. Vale ressaltar que
nenhum item apontou a ocorréncia de vendas maiores que o lote de compra estabelecido pelo
fornecedor.

Portanto, foram adicionadas quatro colunas a direita da tabela, para informar as
quantidades de estoque minimo e méaximo definidas, lote minimo de compra do fornecedor e

as médias das trés maiores ocorréncias de vendas do produto, conforme Anexo A.
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Com posse de todas as informagdes, observou-se a quantidade minima de compra, o
estoque maximo que se deseja manter e a quantidade de estoque disponivel, onde a diferenca
entre eles serd a quantidade necessaria para compra. Apos a defini¢do das quantidades pode-se
iniciar o processo de compra com o fornecedor.

E valido ressaltar que cada fornecedor tera uma periodicidade de compra diferente e é
importante que esta seja reavaliada ao menos uma vez por ano, para verificar se a periodicidade
esta coerente. Ainda, poderdo ocorrer situagdes de ruptura de estoque ou niveis de estoque muito
baixos antes da realizacdo do pedido de compra, propiciando ou nao atendimento da demanda
até o momento da realizag¢do do pedido de compra.

Desse modo, para evitar essas situagdes, ¢ necessario verificar a necessidade de
antecipacao do pedido de compra. Nesse sentido, foi estabelecido que entre 10 a 15 dias antes
da realizacdo do pedido de compra com os fornecedores, o gerente comercial realizard uma
avaliag¢do da quantidade de estoques dos produtos através do relatério de apoio de compra com
informagdes da cobertura, onde sera possivel identificar os produtos que poderao terminar antes
da realiza¢ao da compra.

Em conversa com o gerente comercial, optou-se pela manutencdo da “lista de falta
manual” pelo motivo que podem ocorrer falhas no processo de baixa dos estoques no momento
da venda, assim os relatorios podem ndo apontar produtos que estdo em falta. Nesse sentido, a
proposta ¢ que este documento seja padronizado, com linhas e colunas que facilitem a
identificacdo dos itens. E importante que o gerente comercial tenha impresso no minimo dez
copias deste documento em sua mesa, facilitando o acesso e seu uso. No Apéndice A ¢ possivel
visualizar o novo formulario.

Em relagdo aos problemas que podem ser ocasionados pela comunicagdo falha entre o
comprador e o vendedor em pedidos realizados via telefone, e-mail e whatsapp, ¢ importante
que para pedidos realizados desta maneira seja feita uma revisao e posteriormente confirmagao
dos produtos antes do fornecedor realizar o faturamento da compra, estes podem ser conferidos
por um simples relatorio enviado pelo fornecedor.

Em relacdo a utilizacdo do sistema comercial para o controle dos estoques, ¢ importante
que este seja alimentado com as informagdes necessarias e pertinentes, pois o sistema utilizado
pela empresa possui inimeras ferramentas que nao sdo utilizadas por falta de dados. Desde
modo, para iniciar este processo, a primeira recomendacgao € que se realize a alimentagcdao dos
campos de estoque maximo e minimo para os produtos, iniciando pelos itens comprados pelos
fornecedores com uma periodicidade menor. Assim, serd possivel determinar com mais clareza

a quantidade do lote de compra destes produtos.
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Na Figura 19 ¢ possivel observar os diversos campos que podem ser alimentados pelo

gerente comercial.

Figura 19 - Descri¢ao de produto (Sistema Comercial)
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Fonte: Dados da empresa, 2018.

O gerente comercial pode alimentar informagdes como estoque maximo, minimo,
critico e improprio, entre outros. Todas essas informagdes, se cadastradas adequadamente no
sistema, permitirdo ao gerente ter relatorios mais completos e precisos, auxiliando na gestao de
seus estoques. No primeiro momento serd oportuno a alimentacdo dos estoques maximos e
minimos, para posteriormente cadastrar os demais dados considerados relevantes para o gerente

comercial.

4.3.2.2 Proposta para entrega, recebimento e conferéncia de mercadorias

No processo de recebimento de mercadoria notou-se que a atividade ¢ realizada por
qualquer funcionario disponivel no momento. Segundo Tadeu (2010) o recebimento uma etapa
essencial do fluxo de materiais da empresa e corresponde a porta de entrada para a
movimentagdo de estoques, desse modo, deve ser realizado com absoluto rigor, para evitar

futuros problemas de controle de estoques.
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J4

Nesse sentido, ¢ importante que seja atribuido a responsabilidade para apenas um
funciondrio da empresa que devera realizar a tarefa com muita atencdo e em casos de erros, ou
desacordos nas entregas, cabera a ele sanar os problemas o mais rapido possivel.

Apresentado a proposta ao gerente comercial, este se mostrou favoravel a indicacao de
um responsavel para realizar o processo. Além disso, foram diagnosticados problemas
referentes ao local de recebimento e conferéncia das mercadorias.

As mercadorias sao descarregadas logo na entrada da area de vendas, propiciando uma
confusdo entre os materiais entregues e os produtos ja expostos a venda, dificultando o processo
de contagem dos volumes e provocando a ocorréncia de erros. Também foi observado que essa
acao dificulta a movimentagao dos clientes na loja, que precisam esquivar-se dos volumes para
circular pelo estabelecimento. Esse problema também acontece no momento da conferéncia das
mercadorias com a Nota Fiscal, o espago destinado a essa atividade ¢ inadequado e dificulta a
movimentag¢ao dos clientes, que neste caso, precisam se deslocar para ter acesso aos expositores
de parafusos.

Nesse sentido, ¢ de extrema importancia que a empresa disponibilize um espago para a
realizagdo destas atividades, tornando o processo mais claro e diminuindo a ocorréncia de erros.
A escolha do espaco adequado para esses procedimentos foi contemplada no topico que trata
sobre o arranjo fisico da empresa.

Em relacdo ao recebimento de produtos pesados, a falta de equipamentos adequados
pode acarretar em problemas tanto operacionais, como de satde, pois, se mal manuseados os
produtos podem apresentar avarias, além de poderem ocasionar sérios danos ao corpo por causa
do peso excessivo. Portanto, € fundamental que a empresa adquira equipamento que além de
diminuir o esfor¢o fisico, permita diminuir o tempo com essas atividades e a garantia de que
nao ocorram estragos com os produtos. Na Figura 20 encontra-se um equipamento que sugere-

se que a empresa adquira para auxiliar nesta atividade.
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Figura 20 - Equipamento de descarga (carrinho plataforma)

Fonte: Grupo O.V.D, 2018.

Com o equipamento carrinho plataforma, os materiais serdo descarregados e
movimentados de forma mais rapida do que o atual modo, além de ser um equipamento que
trara diversos beneficios para a empresa, ndo possui um custo elevado, e podem ser adquiridos
com os proprios fornecedores da empresa. Este equipamento da foto ¢ da marca Nove54, possui
1,20x0,60 de comprimento e largura respectivamente, possui capacidade de até 300 kg e ¢
comercializado por R$ 540,00, conforme pesquisa realizada com o fornecedor.

Apresentado a proposta ao gerente comercial, este mostrou-se favoravel a aquisicao do

equipamento.

4.3.2.3 Proposta para reposi¢ao, armazenagem e faturamento de mercadorias

A empresa busca organizar seu ambiente interno em setores onde os produtos sdo
dispostos na maioria das vezes por similaridade e seus grupos de produtos. Entretanto, existem
algumas secdes na loja que se encontram muito desorganizadas e confusas, com produtos de
diferentes utilizacdes e grupos, dificultando a identificag@o e localizacdo dos produtos, o que
leva a perda de venda em situagdes onde ndo se encontra o produto quando solicitado pelo
cliente.

Além da desordem nas prateleiras, muitos dos produtos ndo possuem identificagdo, o
que dificulta no momento da venda, onde o vendedor precisa se dirigir até o caixa para buscar
no sistema comercial da empresa informacgdes/caracteristicas sobre o produto, como aspectos
de uso, peso, comprimento ou até o valor de venda, esse tempo que o vendedor leva para coletar
as informagdes faz com que o cliente fique esperando e o vendedor perca muito tempo em uma

operacdo que poderia ser resolvida com uma simples identificagdo do produto.
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No depdsito, a maioria das caixas e volumes também ndo sdo identificados. Situagdes
como essas podem tornar-se uma tarefa muito dificil e demorada quando hé necessidade de
apanhar algum produto para venda ou reposi¢ao, além de que pode ndo ser encontrada a
mercadoria. Nesse sentido, € notorio a falta de organizacao e identificagdo dos espacos na
empresa, sendo que ela possui um amplo espaco para alocar seus materiais, porém ndo o utiliza
de forma adequada.

Conforme Arnold (2011) ¢ importante que os espagos de armazenagem sejam utilizados
ao maximo, onde devam ser selecionados as melhores combinagdes entre mao de obra ¢
equipamentos, além de oferecer pontos de facil acesso, reconhecimento e identificagdo. Nesse
sentido, ¢ importante que todos os produtos possuam espagos especificos, tanto na area de
vendas como aqueles que sdo armazenados no depdsito. Para este processo ¢ necessario rever
o arranjo fisico da empresa, tema que serd tratado a diante. O arranjo fisico devera ser
reorganizado em sec¢des em conformidade com os grupos de classificagdo, e deverdo estar
devidamente identificadas, sinalizadas e organizadas.

Para o sucesso destas acodes, cada se¢do devera ter uma pessoa responsavel pela
organizacdo e identificacdo dos produtos, além de uma autoridade encarregada pela cobranca
destas agdes. A proposta foi apresentada ao gerente comercial, que aprovou a proposta e se

responsabilizou em organizar e definir os responsaveis para cada se¢ao.

4.3.1.4 Proposta para Venda

A partir da descricao do processo de venda na empresa constatou-se um problema no
momento de faturamento das mercadorias para os clientes, onde a inser¢do dos produtos no
Cupom Fiscal ou na Nota Fiscal Eletronica ¢ realizada de forma manual e com o uso de apenas
um computador. Essa situagdo leva a uma grande demora no atendimento ao cliente e formagao
de filas no caixa.

Nesse sentido, Gongalves (2010) e Francischini e Gurgel (2012) apresentam o sistema
de codigo de barras, que além de possuir um baixo custo operacional possui grande capacidade
de captura de dados via reconhecimento Otico das barras, uma ferramenta de simples
implantacao e facil utilizagdo, que agiliza os processos de compras dos clientes.

Viana (2011) complementa que esse sistema pode ser usado para aprimorar qualquer
processo que envolva controle de mercadorias e, por suas proprias caracteristicas, ¢ ideal para
operagdes com grande nimero de itens, tornando-se ferramenta adequada e racional de

gerenciamento de estoques.
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Assim, para resolver tais complicacdes resultantes da demora no faturamento dos
produtos no momento da compra, ¢ importante que a empresa realize aquisi¢do de um
equipamento de leitor de cddigo de barras, que serd conciliado com o sistema comercial da
empresa, o qual ja possui compatibilidade para esse equipamento. A Figura 21 mostra um

modelo de leitor de codigo de barras que devera ser adquirido pela empresa.

Figura 21 - Equipamento de leitor de codigo de barras

Fonte: Bematech, 2018.

O equipamento de leitor de codigo de barras ilustrado ¢ da marca Bematech, modelo S-
100, ideal para pequenas empresas do varejo, possui um custo de aproximadamente de
R$ 420,00, conforme pesquisa realizada em lojas da cidade de Chapecd. Com o uso do leitor,
o faturamento dos itens serd realizado de forma muito mais agil através da leitura do codigo de
barras, além de trazer a identifica¢do correta dos produtos trard maior confiabilidade dos itens
faturados no momento da venda, o que auxilia também na gestdao dos estoques.

Apresentado a proposta ao gerente comercial, ¢ os diversos beneficios que o
equipamento oferecera a empresa, esse se mostrou favoravel a aquisi¢ao do leitor de codigo de

barras.

4.3.2.5 Proposta para Inventério fisico

A empresa realiza inventdrios anuais e também contagens ciclicas de itens que sdo

comprados pelo estabelecimento. As contagens ocorrem no momento da chegada da mercadoria
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e, quando o estoque desses produtos se encontra baixo, aproveita-se para realizar o inventdrio
e possiveis correcoes.

Nesse sentido, para os produtos que sdo comprados todos os meses participam da
contagem de doze inventdrios no ano; para aqueles produtos com compras a cada dois meses
sdo feitos seis inventdrios ao ano; os que sao adquiridos a cada quatro meses tem sua contagem
para inventdrio em trés momentos; por fim, os que sdo comprados a cada seis meses, 0s
inventdrios se realizam duas vezes ao ano. Fazendo a contagem dessa maneira os itens que
possuem maior rotatividade na empresa sdo inventariados mais vezes ao longo do ano,
mantendo uma organizac¢ao quanto a quantidade de compra e de venda de seus estoques.

E vilido ressaltar que o sistema adotado pela empresa para realizar os inventérios anuais
e ciclicos atendem plenamente as necessidades do estabelecimento, ndo havendo exigéncia de

implantacdo de mudangas.

4.4 ARRANJO FISICO

Com o propésito de atender ao terceiro objetivo deste trabalho, este topico abordara a
seguir a descri¢do do atual arranjo fisico da empresa, bem como a proposta para melhorias

deste. Para a elaboracao do leiaute foi utilizado a ferramenta Microsoft Visio.
4.4.1 Diagnostico do arranjo fisico
O arranjo fisico da empresa Almeida Ferragens LTDA esta dividido em dois ambientes:

a drea de vendas e o depdsito. Para clara visualizacdo do ambiente interno e de sua estrutura, a

Figura 22 apresenta o leiaute da empresa.



Figura 22 - Leiaute da empresa Almeida Ferragens
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Fonte: Autora, 2018.
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A empresa possui uma estrutura com area total de 304m?, destes, 208m? correspondem
a loja que possui a drea de vendas, caixa, banheiro e cozinha, e 0s outros 96m?> pertencem ao
depdsito.

Com a representacao da estrutura da fisica é possivel identificar como os recursos da
empresa estdo organizados e como se relacionam no decorrer dos processos. Nesse sentido, a
sequéncia desse estudo apresentard, de forma descritiva, os elementos identificados e suas
particularidades: caixa, banheiro, cozinha, depdsito, portas de acesso, prateleiras/gondolas,
expositores, identificacdo e organizac¢do, iluminacdo e ventilagdo.

Caixa: local destinado ao pagamento e retirada de mercadorias pelos clientes, localiza-
se na entrada da loja, no canto esquerdo. Possui uma drea de 14m?. O balcdo de atendimento
possui apenas 3,50 metros de extensdo, apresentando um espago pequeno para realizar os
processos de pagamento e retirada das mercadorias. Em momentos onde ha mais que dois
clientes no caixa, tanto os clientes como os vendedores possuem dificuldade de realizar os
processos finais de compra.

Banheiro: Utilizado pelos funciondrios e por clientes, ndo possui adequacdo para uso
de portadores de necessidades especiais. Possui uma drea de 2,6m?.

Cozinha: Espaco utilizado apenas pelos funciondrios. Possui uma geladeira para
armazenar alimentos e também um fogdo. Sua drea é de 2,7m?>.

Deposito: O depdsito possui um espago de uso dos funciondrios e outro para alocar as
mercadorias. A drea onde ficam as mercadorias possui 76m?, um espaco grande e que possui
espacos sem uso. Nesse ambiente encontra-se uma prateleira onde s@o armazenadas caixas,
sacos de rafia e pacotes com mercadorias que o espaco na drea de venda ndo suporta. Também
sao alocados os palete que sdo utilizados para produtos que ndo podem estar em contato direto
com o chdo, como o caso de sacos de argamassas, cal, kits de balcdes de banheiro, entre outros.

Portas de acesso: A porta de entrada da loja € de vidro e possui abertura das folhas para
o interior da loja, ocupando muito espaco. J4 a porta de acesso ao depdsito € de correr € nao
ocupa espaco, entretanto sua dimensao - 0,90m x 2,0m - é pequena e dificulta a entrada e saida
de materiais deste espaco. Nesse ambito, tanto a porta de entrada como a porta de acesso ao
depdsito possuem problemas.

Prateleiras/ gondolas: utilizadas para alocar as mercadorias, estdo posicionadas nas
paredes laterais e no centro da drea de vendas e dividem a loja em quatro corredores no sentido
horizontal, facilitando o fluxo dos clientes pelos corredores. As prateleiras ndo possuem
padronizacdo de tamanho - largura x altura - sendo algumas de madeira e outras de metal. A

visualizacdo de alguns produtos nao € clara, principalmente para produtos que ficam
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armazenados nas prateleiras mais altas. As prateleiras posicionadas nos fundos e na lateral
esquerda da loja s@o de metal e possuem 3 metros de altura, o que quase alcancga o teto, diferente
das demais que possuem 1,50 e 2,00 metros de altura.

Expositores — Correspondem ao lugar onde sdo “pendurados” itens de pequenas
dimensdes. Produtos que sdo alocados em expositores possuem uma exposi¢ao mais clara,
permitindo uma fécil visualizacdo pelos clientes. Estdo localizados nas pontas das prateleiras
que formam os corredores e também nas paredes do lado esquerdo da loja. Nao possuem padrao
de tamanho - largura x altura - e sdo feitas de metal.

Identificacao e organizaciao: Com relacio a identificacdo dos produtos, fica evidente
a falta de placas de sinalizacido quanto a localizacdo dos ambientes - caixa, banheiro, depdsito,
cozinha - e das secdes de materiais da empresa - elétrica, hidrdulica, etc. A falta de clareza da
localizagc@o dos materiais e dos espacgos na loja confundem os clientes e, em alguns casos, até
os vendedores na procura por produtos.

Iluminacao e Ventilacdo: A iluminacio da drea de vendas é formada por 14 lumindrias
fluorescentes com poténcia de 2x40W cada uma. Porém, destas 14, apenas 11 estdo
funcionando. Essa situa¢cdo nao permite uma boa iluminacdo e deixa a drea de vendas com baixa
luminosidade em alguns pontos. No depdsito, a luminosidade € ainda mais precéria, onde para
um espaco de 96m? possuem apenas quatro lampadas fluorescentes de 32W, tornando o
ambiente muito escuro. Ja a ventilagdo, tanto da drea de vendas como no depdsito, é adequada.

Apresentados os elementos do arranjo fisico, suas regularidades e seus problemas, no

proximo topico serao apresentadas as propostas de melhorias.
4.4.2 Proposta para o arranjo fisico
Em relacdo as disfuncdes identificadas, foram apresentadas propostas de melhorias,

como visto na Figura 23: assim, € possivel identificar a proposta de um novo leiaute para a

empresa Almeida Ferragens LTDA.



Figura 23 - Proposta de novo leiaute da empresa Almeida Ferragens
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A primeira adequacao diz respeito ao espago onde encontra-se 0 caixa: esse possui um
espaco pequeno para as agdes desenvolvidas. Neste caso, a proposta é que se implante mais
dois caixas e esses devem estar localizados no espaco lateral, representado pela letra A na
Figura 23. Os caixas 1 e 2 serdo responsdveis por faturar os produtos e gerar o nimero do
pedido, ja o caixa 3 serd responsavel pela emissdo do Cupom Fiscal e/ou Nota Fiscal Eletronica,
além do recebimento do valor das mercadorias. Nesse sentido, primeiramente os clientes de
posse dos produtos irdo se dirigir aos caixas 1 e 2 onde a mercadoria serd faturada, para
posteriormente efetuar o pagamento através do nimero do pedido no caixa 3. A retirada das
mercadorias serd efetuada apds o pagamento do cliente no caixa 3.

Para efetivar tal proposta, a empresa precisard adquirir dois computadores completos,
dois equipamentos de leitores de cddigo de barras e duas banquetas. Conforme or¢camentos
realizados com empresas de equipamentos da cidade de Chapecd, o investimento total seria de

aproximadamente R$ 6.780,00, conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Or¢amento de equipamentos para implantacdo de um caixa

Quantidade Produto Valor Unitario Valor Total

Micro Computador Intel core I3 500
02 HD (gabinete, teclado, mouse, R$ 2.870,00 RS 5.740,00

monitor, nobreak)

Leitor de Cédigo de barras laser

02 R$ 420,00 R$ 840,00
Bematech S-100
02 Banquetas R$ 100,00 R$ 200,00
TOTAL RS 6.780,00

Fonte: Autora, 2018.

Com a implantacdo desta proposta, os clientes e vendedores terdo mais espago para
efetuar as atividades de compra e venda. Com a aquisicdo dos equipamentos, 0s processos de
faturamento e pagamento serdo agilizados, aperfeicoando o atendimento na busca pela
satisfacdo do cliente.

A segunda proposta de mudanca corresponde a adequacao do banheiro. Como a empresa
ndo possui adaptagdo para uso de portadores de necessidades especiais, neste caso, para efetuar
a proposta é necessario redimensionar o espaco, pois o banheiro ndo possui as dimensdes
adequadas de - 1,70m x 1,50m - conforme documento do Instituto Brasileiro dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - IBDD (2018). Nesse sentido, se orienta que o espago onde encontra-

se a cozinha seja utilizado para aumentar as dimensdes do banheiro e realizar a adequacdo,
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como mostra a Figura 23 representado pela letra B. A cozinha sera alocada na area de descanso
dos funciondrios representada pela letra C.

A adequacido do banheiro exigird a compra de materiais adequados, além da contratacio
de uma empresa de reforma para realizar as mudangas. Conforme Quadro 11, a adequagao do

banheiro terd um custo total de R$ 1.900,00.

Quadro 11 - Or¢amento para adequacdo do Banheiro

Quantidade Produto Valor Unitario Valor Total
01 Vaso + Assento adequado R$ 300,00 R$ 300,00
Acessorios Sanitdrios (papeleira,
01 R$ 600,00 R$ 600,00
saboneteira, torneira, barras de apoio)
01 Lavatério adequado R$ 200,00 R$ 200,00
04 Maio de Obra R$ 200,00 (dia) R$ 800,00
TOTAL R$ 1.900,00

Fonte: Autora, 2018.

A terceira proposta de mudanca no arranjo fisico corresponde aos problemas
identificados nas portas de acesso da entrada e do deposito, representada no leiaute pelas letras
D e E respectivamente, conforme Figura 23.

O modo atual de abertura da porta de entrada € inapropriado: além de ocupar muito
espaco, oferece perigo as pessoas, pois suas folhas ficam abertas para o interior da loja, havendo
o risco dos clientes se chocarem nela. Nesse sentido, sugere-se a troca desta por uma porta
deslizante, que ndo oferecerd perigo e utilizard menos espago. Para a realizacdo desta acdo é
necessdria a contratacao de uma vidragaria. Segundo or¢amento realizado com uma empresa da
cidade de Chapecd, a retirada da porta atual e a colocacdo de uma nova porta de correr com
dimensdes de 1,60m x 2,10m teria um custo de R$ 1.200,00.

J4 a porta de acesso ao deposito possui dimensdes inadequadas. Nesse sentido, a
proposta é de aumento das dimensdes: de 0,90m x 2,00m para 1,60m x 2,50m. Essa mudanca
configura um espaco suficiente e adequado para realizar o fluxo de pessoas, materiais e
equipamentos. Para este trabalho serd necessdrio a contratacdo de uma empresa de reforma e
também a aquisicdo de uma porta com as novas dimensdes, tendo um custo total de R$ 1.700,00,
sendo R$200,00 para a empresa de reforma e R$ 1.500,00 para a porta.

Em relacdo as prateleiras e gondolas da empresa, essas nao possuem padronizacio de

tamanho, sdo antigas, velhas e ndo possuem espagos para identificagdes, o que dificulta no
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momento da compra e da venda de produtos. Em alguns casos, sdo inadequadas para a
apresentacao do produto que fica escondido nas prateleiras altas.

Para resolver tais problemas, a recomendacio € que a empresa realize a compra de novas
gondolas, os modelos s@o apresentas nas Figuras 24 e 25. Sdo gondolas que possuem diferentes
formas de adaptacdo, onde a empresa consegue alocar os produtos em prateleiras, cestos ou

ganchos, isto €, ird expor seus produtos da forma que considerar mais adequado.

Figura 24 - Gondolas 01

Fonte: Fast gobndolas, 2018.

Nessas gondolas os materiais ficam bem-apresentados, sua exposi¢do permite colocar
plaquinhas de identificacdo com descri¢cdo dos produtos, c6digos e preco, proporcionando aos

clientes facil identificacdo dos produtos e maior autonomia no momento da compra.
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Figura 25 - Gondolas 02

Fonte: Fast gdbndolas, 2018.

As prateleiras representadas nas Figuras 24 e 25 sdo da marca Fast Gondolas e possuem
suas dimensodes de 1,80m x 1,30m x 0,95m x 0,40m, que correspondem a altura, comprimento,
largura e profundidade respectivamente. Nessas dimensdes cada gondola comporta até 05
prateleiras.

Como apresentado anteriormente, a empresa nao possui suas prateleiras com espagos
uniformes entre os corredores e também € possivel notar um grande espacgo na parte frontal da
drea de vendas. Nesse contexto, o novo leiaute da drea de vendas da empresa teve suas
prateleiras realocadas, onde o espago foi reorganizado e as prateleiras avangaram dois metros a
frente, ocupando melhor este espaco. As gondolas foram posicionadas com sequéncias de duas
unidades e, ainda, foram separadas por corredores com no minimo 1,40 metros de largura, o
que possibilitou o alinhando as se¢des e o fluxo dos clientes pelos corredores da loja.

Para efetivar a proposta de troca das gondolas, e apontar o valor total do investimento,
foram realizados dois or¢amentos. Conforme or¢amento realizado com a empresa fornecedora
de gdndolas da cidade de Chapecd, o investimento total serd de aproximadamente R$

48.400,00, conforme Quadro 12.



Quadro 12 - Or¢amento de compra de Gondolas Empresa A
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Produto (Altura x Largura x
Quantidade Valor Unitario Valor Total
Comprimento x Profundidade)
Gondola Parede
18 R$ 1.000,00 R$ 18.000,00
(1,80x0,95x1,30x0,4)
13 Gondola Centro 1,80x0,95x1,30X0,4) R$ 1.600,00 R$ 20.800,00
12 Gondola Ponta (1,80x0,95x1,30X0,4) R$ 800,00 R$ 9.600,00
TOTAL 48.400,00

Fonte: Autora, 2018.

O segundo or¢camento foi realizado com uma empresa do estado de Minas Gerais, sendo

que essa empresa possui gondolas mais simples e menos sofisticadas com aramados ndo tao

reforcados. Esse modelo comporta até 04 prateleiras, ou seja, uma a menos que a do primeiro

orcamento. Seus detalhes e acabamentos sdo mais simples e ndo possuem a possibilidade de

colocagio de ganchos e cestos. E possivel observar a estrutura das gondolas na Figura 26.

Fonte: Grupo S

A, 2018.

Figura 26 - Gondolas Empresa B

Para atender ao leiaute sugerido, foi possivel realizar o segundo orcamento, que

apresentou um investimento de R$ 11.550,00. Conforme Quadro 13.
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Quadro 13 - Or¢amento de compra de Gondolas Empresa B

Produto (Altura x Largura x
Quantidade Valor Unitario Valor Total
Comprimento x Profundidade)

Gondola Parede
11 R$ 330,00 R$ 3.630,00
(1,70x0,95%2,00x0,4)

Gondola Centro

12 R$ 410,00 R$ 4.920,00
(1,70x0,95x1,70x0,4)

12 Gondola Ponta (1,70x0,95x1,70x0,4) R$ 250,00 R$ 3.000,00

TOTAL RS$ 11.550,00

Fonte: Autora, 2018.

Comparando os dois orcamentos € possivel identificar uma considerdvel diferenca de
investimento. Isso ocorre pela diferenca de qualidade dos produtos, o que torna muito mais
barato o segundo or¢camento. A primeira empresa apresenta diversas vantagens em relacio a
forma de expor os produtos, porém possui um valor de investimento maior, € neste caso, 0s
dois modelos orcados atendem as necessidades da empresa. Portanto, a empresa poderia
economizar com a compra das gondolas mais baratas e, mesmo assim, atender as necessidades
de melhoria de exposi¢do e organizagdo e identificacdo dos produtos. O investimento € alto,
entretanto trard diversos beneficios: com as prateleiras os produtos estardo bem-apresentados,
identificados e organizados, o que facilita a compra do cliente.

Além das gdndolas, outro ponto apontado quanto a exposicdo dos produtos € em relacao
aos expositores: esses correspondem a 6timos instrumentos de apresentacdo e exposi¢ao dos
produtos de pequenas dimensdes. A empresa em estudo possui diversos expositores espalhados
pela loja, sendo que muitos deles estdo posicionados na frente das prateleiras, entretanto sao
mais altos que elas, o que atrapalha a visualizacao dos produtos que estio nas prateleiras. Nesse
sentido, a proposta é de que se aproxime os expositores lado a lado, e que sejam posicionados
em uma unica parede, organizando e permitindo uma clara visualizacdo dos produtos. Essa
mudanga esta representada pela letra G na Figura 23.

Além destas mudangas, também foram identificados problemas referentes ao processo
de recebimento e conferéncia de materiais, onde o espago destinado para essas atividades sao
improprios e atrapalham a circulag@o dos clientes pela loja. Neste caso, € importante adequar
um espaco para essa finalidade, um lugar isolado e que ndo possua intervengdes de pessoas e
que ainda possibilite maior confiabilidade e agilidade na conferéncia de mercadorias. Na
empresa em estudo € invidvel que a entrega dos volumes aconteca diretamente no depdsito, o

que seria a forma mais adequada. A partir dessas consideragdes, ficou definido a delimitacao
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de espaco - 1,10m x 1,10m - a direita da entrada da loja, como mostra no leiaute a letra H: esse
deverd ser delimitado no chdo com uma fita de demarcacdo na cor amarela, onde deverao ser
alocados os produtos no momento da entrega. Esse espacgo serd destinado apenas a conferéncia
dos volumes entregues pela transportadora, pois muitas vezes os vendedores estdo atendendo e
ndo conseguem realizar a conferéncias dos produtos com a Nota Fiscal. Assim, primeiramente
serd recebido os volumes da transportadora na drea de vendas, para depois, em momento
oportuno, as mercadorias sejam transferidas para o depdsito, um espago mais reservado com
dimensdes de 3,00m x 1,10m: espago suficiente para realizar a conferéncia dos produtos e
quantidades entregues pelo fornecedor. Essa proposta estd representada pela letra I, na Figura
23.

Sugere-se ainda que sejam alocadas cestas de compra logo na entrada da loja e em outros
pontos, estas estdo representadas na Figura 23 pela letra J. As cestas deverdo ser posicionadas
estrategicamente para que os clientes que estdo comprando na loja possam transportar mais
mercadorias e de forma mais confortdvel. Também € valido para aqueles clientes que preferem
realizar suas compras sem a interven¢do de um vendedor: com as cestas o cliente conseguira se
auto servir de forma mais pratica.

Além dos pontos indicados no novo leiaute da loja, foram identificados problemas
referentes a identificacdo, organizacdo e iluminagc@o na empresa. Com relacio a identificagdo,
fica evidente a falta de placas de sinalizacdo quanto a localiza¢dao dos ambientes e das secoes
de materiais da empresa. Nesse caso, € importante a colocacdo de placas de sinalizacdo e
identificacdo: para a identificacdo dos trés caixas, da drea de depdsito e do banheiro, sugere-se
a colocacio de placas como mostra a Figura 27. Essas deveram ter tamanho apropriado para a

identificacdo e ser colocadas em lugar que permita a assimilacao dos clientes.

Figura 27 - Placa de sinalizac¢do para os caixas

CAIXA |[ Tsse%e
FATURAMENTO

Fonte: Site Milarts grafica, 2018

I

Com a nova proposta de insercdo de dois caixas na empresa, apresenta a necessidade de

identificacdo diferenciada destes locais, onde os caixas 1 e 2 deverdo estar sinalizados pela
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placa “faturamento”, enquanto o caixa 3 com a placa “caixa”. O ambiente de depdsito também
deverd conter uma placa de sinaliza¢do. As placas deverdo ter no minimo o tamanho de 0,10m
x0,22m. Para o banheiro, a proposta de adequacdo para uso de portadores de necessidades
especiais leva a utilizacdo de placa de sinalizacdo adequada, essa deverd possuir dimensoes
minimas de 0,20m x 0,30m, conforme a Figura 27.

Para a identificacdo das secdes, foi criado um modelo com a descri¢do da secdo e ao
lado o simbolo que consta na logomarca da empresa, como o exemplo da secdo de elétrica,

apresentado na Figura 28.

Figura 28 - Placas de sinalizagdo para as sec¢oes

(@) ELETRICA

Fonte: Autora, 2018.

Com a colocagdo das placas de sinalizacdo, as pessoas que estdo na loja terdo maior
clareza dos espacos e da localizacido das mercadorias. Conforme or¢amento realizado com uma
grafica da cidade de Chapecé o custo das placas de sinalizacdo para a identificacdo dos trés
caixas, da drea de depésito e do banheiro teria um custo de R$ 80,00 e para as placas de
sinalizagdo das 16 se¢Oes da loja o custo total seria de aproximadamente R$ 560,00, totalizando
um valor total em placas de sinaliza¢ao de R$ 640,00.

Além dos elementos ja abordados, também se notou a necessidade de identificacio de
alguns volumes encontrados na 4rea de vendas e no depdsito que ocupam espacos que,
geralmente, correspondem a caixas que armazenam os excessos de produtos. Um exemplo sao
as caixas de materiais elétricos como interruptores, tomadas, médulos, entre outros. Esses itens
possuem algumas unidades expostas nos expositores, enquanto o restante ¢ armazenado em
caixas. Nesse caso, a proposta € que seja realizada a identificacdo desses volumes, contendo a
descricdo dos produtos e também a imagem do item. Com isso serd possivel identificar com
maior facilidade os produtos da caixa.

Na Figura 29 € possivel verificar o modelo criado para a identificacdo dos materiais

elétricos.
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Figura 29 - Identificacdo de volumes

TOMADA EMBUTIR
2P+ T 10A

Fonte: Autora, 2018.

Esse modelo deve ser adaptado e aplicado a todos os volumes encontrados na empresa,
como exemplos materiais hidraulicos, quimicos e pintura, entre outros. Para a realiza¢io desta
proposta a empresa ndo precisard adquirir equipamentos, pois possui computador e impressora
para realizar a elaboracdo e impressdo das identifica¢Oes, cada impressdo terd um custo de
aproximadamente R$ 0,15.

A partir do diagnéstico realizado, constatou-se ainda que a iluminagdo da empresa é
insuficiente e deixa alguns pontos da loja com baixa luminosidade. Conforme Slack et al. (2009)
o arranjo fisico deve proporcionar aos funciondrios um ambiente agraddvel, bem ventilado e
bem iluminado. Nesse sentido, para melhorar a luminosidade da empresa a orientagdo € que
seja realizada a troca das atuais lumindrias fluorescentes para novas lumindrias de led.

Conforme Site da Foxlux (2018), “as lampadas tubulares led sdo excelentes em termos
de eficiéncia energética, pois proporcionam uma iluminag¢do aproximadamente 15% maior,

com um gasto 80% inferior, quando comparadas com a tecnologia fluorescente tubular”. Nesse
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sentido, a troca das lumindrias além de permitir maior luminosidade, irdo configurar o uso de
modelos mais econdmicos.

Para realizacdo da proposta é necessario a compra das lumindrias e a contratagao de um
eletricista. A empresa trabalha com a venda dessas lumindrias, portanto, foi realizado um
or¢amento com um fornecedor de produtos elétricos, e efetuado outro orcamento referente a
mao de obra do eletricista. O que resultou em um investimento de R$ 1.440,00, conforme

Quadro 14.

Quadro 14 - Or¢amento para troca de lumindrias

Produto (Altura x Largura x
Quantidade Valor Unitario Valor Total
Comprimento x Profundidade)
20 Lumindria Led (2x18w) R$ 52,00 R$ 1.040,00
20 Maio de obra R$ 20,00 R$ 400,00
TOTAL R$ 1.440,00

Fonte: Autora, 2018.

Para a drea de vendas foram mantidas as 14 lumindrias j4 existentes, porém no depdsito
foram acrescidas a instalagao de mais duas lumindrias, totalizando seis unidades neste ambiente.
Com esta proposta a empresa certamente terd uma adequada luminosidade de seus espagos.

No depésito, a troca aumentard o consumo de energia elétrica, uma vez que quatro
lampadas fluorescentes de 32W possuem um consumo de 128w/hora. A troca para seis
luminérias de 2x18w passard para 216w/hora. Porém, na drea de vendas esta acdo reduzird o
consumo de energia elétrica, uma vez que serd realizada a troca de lumindrias de 2x40w por
2x18w. No total, caso todas estejam ligadas, baixa-se um consumo de 14 luminérias de 80w
(2x40w), igual a 1120w/hora, para um consumo de 504w/hora, referente as 14 lumindrias de
36w (2x18w).

A proposta de leiaute também contemplou a definicao das se¢des da loja. A montagem
e determinacdo foi realizada conforme a necessidade de atencdo do vendedor, isto &, itens que
possuem maior aten¢do do vendedor foram colocados mais proximos aos caixas, este € o caso
de ferramentas elétricas, por exemplo. Produtos que o cliente pode localizar e comprar sozinho,
sem a necessidade de aten¢@o do vendedor, foram alocados mais distantes do caixa, como € o
caso das fitas e adesivos.

Considerando as propostas de intervencdo elaboradas, estas foram apresentadas ao

gerente comercial que se mostrou interessado na aplicacdo das mudangas.
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A partir do exposto e das propostas sugeridas neste trabalho, foram elaboradas a¢des
que pudessem ser adotadas pela empresa através da criagdo de um plano de acdo no formato
SW2H, apresentadas nos Quadros 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21. Neles € possivel identificar o que
serd realizado; por que estd acdo estd sendo desenvolvida; quem vai ser o responsavel; onde

serd realizada; qual o momento; como serd desenvolvida e quanto iré custar.



Quadro 15 - Propostas para politicas de fornecedores
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Propostas para a politicas de fornecedores

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
. Facilitar no momento das Elencar os fornecedores .
Definir fornecedores para c . Custos inclusos nas
. compras, € também para Gerente Setor de . da empresa e definir
cada produto ou linha P .. ~ . jun/18 . . . .| horas trabalhadas do
Py possiveis beneficios em relagéo comercial compras quais produtos/linhas ird .
especifica - responsavel.
a negociagio fornecer
Permitir um volume maior de Elencar todos os
Buscar fornecedores com .
. . pedidos com fornecedores Gerente Setor de fornecedores aptos a L
maior mix de produtos e e . . ago/18 . Ligacoes R$ 100,00.
. . especificos, oportunizando comercial compras compra e realizar
linhas mais completas L
melhores precos e prazos avaliacdo
Elencar todas as
o o . s inddstrias que atendem
Verificar a possibilidade de | Oportunizar precos mais baixos Gerente Setor de d L
. s . ago/18 ao perfil da empresa e Ligacoes R$ 100,00.
pedidos com industrias dos produtos Comercial compras

realizar levantamento de
viabilidade de compra

Fonte: Autora, 2018.



Quadro 16 - Propostas para politicas de mix de produtos
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Propostas para politicas de mix de produtos
O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Cadastrar no sistema Verificar quais produtos .
. . o Custos inclusos nas
comercial a qual grupo de L Gerente Setor de . ainda ndo possuem
D P Organizacdo dos produtos . jul/18 e . horas trabalhadas do
classificag@o o produto é comercial compras classificacao e realizar o .
responsdvel.
pertencente cadastro
Ap6s a defini¢do dos
. . Organizagdo e Padronizagdo, fornecedores Custos inclusos nas
Definir marcas e linhas . ~ Gerente Setor de . . -
. além de vantagens em relacdo . jun/18 (produtos/linhas), definir as | horas trabalhadas do
comercializadas . . comercial compras . L
aos pedidos de compra maiores marcas e linhas adequadas e responsavel.
vidveis a empresa
Iniciar em Custos inclusos nas
Realizar avaliacdo da Evitar excesso de produtos Gerente Setor de jun/2018 e Através do uso de relatérios horas trabalhadas do
rotatividade dos produtos com pouca demanda comercial compras repetir acdo a gerenciais L
responsdvel.
cada 06 meses
. Iniciar em Através de reunido entre os .
. Procura destes itens pelos . . . - Custos inclusos nas
Analisar a compra de novos . . e . Gerente Setor de jul/2018 e repetir | gerentes, realizar andlise da
. clientes e diversificagdo do mix . ~ . horas trabalhadas do
itens comercial compras acdo necessidade de compra dos )
de produtos . responsdvel.
mensalmente itens

Fonte: Autora, 2018.
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Propostas para politicas de ferramentas de controle de estoques

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
. Iniciar em
Obtengdo do cronograma de . .
. C o . . o jun/2018 e Elencar os fornecedores e | Custos inclusos nas
Classificar a periodicidade | pedidos mensais, permitindo a Gerente Setor de L .
o . repetir acdo com definir cronograma, horas trabalhadas do
de compra dos fornecedores organizagdo da agenda do comercial compras L
P novos conforme Quadro 10 responsdvel.
responsavel pelas compras.
fornecedores
N .~ Gerar relatério de apoio de .
. Suporte a tomada decisdo das .. . po10 Custos inclusos nas
Determinar os estoques Gerente Setor de Iniciar em compra com informagdes
. compras quando do uso do . Py horas trabalhadas do
minimos . . - s 1 comercial compras Jul/2018 da média de consumo dos ]
método de revisao periddica . . responsdvel.
periodos selecionados
N - Gerar relatério com as trés .
. Suporte a tomada decisdo das .. . . Custos inclusos nas
Determinar os estoques Gerente Setor de Iniciar em maiores ocorréncias de
L. compras quando do uso do . horas trabalhadas do
maximos . . 1 comercial compras Jul/2019 vendas dos produtos no )
método de revisdo periddica . . responsdvel.
periodo selecionados
. Ap6s a definicdo . L . .
Cadastrar no sistema . P ¢ Ap6s a definicdo, realizar o | Custos inclusos nas
. . Suporte ao Gerente Comercial Gerente Setor de dos estoques .
comercial as quantidades de . . . cadastro no sistema horas trabalhadas do
‘. .. na realizagdo das compras comercial compras maximos e . .
estoque maximo e minimo .. comercial da empresa responsavel.
minimos
_ - s Custos inclusos nas
Definir taxa de cobertura dos | Determinacdo dos produtos a Gerente Setor de . Conforme a periodicidade
. jul/18 horas trabalhadas do
produtos serem comprados comercial compras de compra ]
responsdvel.
Organizacdo dos pedidos de Iniciar em Levantamento dos pedidos .
Programar agenda de N . p Custos inclusos nas
compra, diminuindo a Gerente Setor de jun/2018 e de compra do periodo e
compras do Gerente NI . o . . horas trabalhadas do
. ocorréncia de erros e sem comercial compras repetir a¢do a posteriormente realizar a P
comercial . . . ™ responsdvel.
imprevistos cada 15 dias organizagao

Fonte: Autora, 2018.
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Propostas para politicas de ferramentas de controle de estoques

conferéncia de mercadorias

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Utilizar o método de
compras periddicas e
Melhorar o desenvolvimento Iniciar em também o uso do sistema .

. . . . - Custos inclusos nas
Aprimorar o método de da atividade de compras, Gerente Setor de jun/2018 e comercial da empresa horas trabalhadas do
compra de mercadorias diminuindo os erros de e o comercial compras repetir agdo em (Relatério apoio de responsdvel

tempo de execugao das tarefas todas as compras compra); Verificar a p ’
possibilidade de
antecipacdo do pedido.
Impressao do Apéndice A .
. . . . ~ o Custos inclusos nas
Padronizar o documento Facilitar o uso e identifica¢do Gerente Setor de . (manter minimo de 10
e " . . jun/18 L. horas trabalhadas do
lista de falta dos itens comercial compras cOpias na mesa do Gerente L
. responsdvel.
comercial)
Depois de
.. cadastrar as .. ~
. ~ Permitir ao Gerente ter . ~ Escolher quais informagdes .
Cadastrar informagdes . . informagoes de ~ . Custos inclusos nas
S relatdrios mais completos e Gerente Setor de . sdo pertinentes a empresa €
adicionais no cadastro dos . o - . quantidades . . ~ horas trabalhadas do
precisos, auxiliando na gestdo comercial compras .. realizar a alimentagdo no .
produtos méximas, . . responsdvel.
de seus estoques . sistema comercial
minimas dos
produtos
Atribuir a um funciondrio a Sede da Escolha de uma pessoa Custos inclusos nas
realizacdo do recebimento e | Evitar erros nestas atividades Diretor Geral jun/18 nap horas trabalhadas do
empresa responsavel .
responsdvel.

Fonte: Autora, 2018.
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Propostas para a gestao de estoques

momento da venda

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Definicdo de um espago
Estabelecer um espaco para . .. ara recebimento e Custos inclusos nas
. paso p Evitar erros nestas atividades e . Sede da . p .
recebimento e conferéncia de .. . Diretor Geral jun/18 conferéncia das horas trabalhadas do
. permitir o fluxo dos clientes empresa . L
mercadorias mercadorias (proposta responsavel.
inclusa no arranjo fisico)
c . . Compra de um carrinho
Adequar o método de Evitar avarias nos produtos e P . ~
. Gerente Sede da plataforma, Dimens3o:
descarga de produtos problemas ocasionados pelo . . ago/18 . ‘ R$ 540,00
Financeiro empresa 1,20x0,60; Capacidade: até
pesados excesso de peso
300 kg
Atribuir entre os o N .
funciondrios as secdes que Para manter os espacos Dividir entre os trés Custos inclusos nas
> secoes 4 . pag Diretor Geral | Area de vendas jun/18 funciondrios as secdes da | horas trabalhadas do
cada um devera organizar e organizados .
. e empresa. responsavel.
identificar.
Para agilizar o processo de
. . R$ 420,00 (valor
. p compra dos clientes, e trazer . Compra de equipamento de | .
Aprimorar método de . - Gerente Caixa . . P incluso na proposta
maior confiabilidade no . . jul/18 leitor de cddigo de barras . =
faturamento dos produtos . Financeiro (Faturamento) de implantacdo de
faturamento dos itens no

Modelo S-100 (Bematech)

mais caixas)

Fonte: Autora, 2018.
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Propostas para o Arranjo Fisico

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Mais espago para os clientes Aquisicdo de dois
Implantar mais dois caixas realizar os processos de Gerente ) computadores completos, dois
P faturamento e pagamento dos ) . Area de vendas mat/19 equipamentos de leitores de R$ 6.780,00
na empresa X o Financeiro o
produtos, além de agilizar estes c6digo de barras e duas
processos. banquetas
Contratagcdo de uma empresa
Adequar o banheiro para | Permitir o uso do banheiro por de reforma que ird
uso de portadores de pessoas portadoras de Diretor Geral | Area de vendas dez/18 redimensionar o espago do o R$ 1.900,00
necessidades especiais necessidades especiais banheiro nas dimensdes
adequadas
Contratagdo de uma Vidragaria
Adequar a portg de entrada o mod(? atual d<.3 abertura é Diretor Geral | Area de vendas mai/19 para a colocacédo 'de uma porta RS 1.200,00
da loja inapropriado de correr com dimensdes de
1,60m x 2,10m
Compra de uma nova porta e
Adequar a porta de entrada contratacdo de uma empresa de
d porta ¢ Possui dimensdes inadequadas | Diretor Geral Depésito mai/19 reforma para aumento das R$ 1.700,00
do depdsito . ~
dimensdes (altura x largura) da
porta
Atender as necessidades de
Melhorar a exposi¢do e melhoria de exposicao ¢ Conforme orgamento
’ Diretor Geral | Area de vendas jun/19 Compra de novas Géndolas com empresa B:

organizagdo dos produtos

organizag¢do e identificacdo dos
produtos.

R$ 11.550,00

Fonte: Autora, 2018.
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Propostas para o Arranjo Fisico

cada trés meses

resultados

O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
.. - - . Custos inclusos nas
Melhorar o posicionamento | Para melhorar a exposi¢ao dos Gerente ‘ . Posicionar os expositores lado
) ) . Area de vendas jun/18 L. horas trabalhadas do
dos expositores produtos Financeiro a lado em uma tnica parede .
responsavel.
Para que os clientes possam T - Custos inclusos nas
Colocar cestos em pontos 4 . possz Gerente ¢ . Distribuir de forma estratégica
‘- . transportar mais mercadorias e . . Area de vendas jun/18 . horas trabalhadas do
estratégicos da loja . ) Financeiro os cestos pela drea de vendas ]
de forma mais confortdvel. responsdvel.
Para a sinalizacdo e
Colocar placas de . e sa Compra das placas de
L N identificacdo dos caixas, da . Sede da . Lo -
sinalizacdo e identificacdo | . . . Diretor Geral jun/18 sinalizacdo e colocacdo nos R$ 640,00
area de depdsito, do banheiro e empresa .
na empresa ~ espacos destinados
das secdes da empresa
Elaborar a identificacio
Identificar os volumes da Facilitar a identificagdo e Gerente Sede da un/18 contendo a descricdo dos R$ 0,15 por
drea de vendas e dep6sito organizagdo dos volumes Comercial empresa ] produtos e a imagem do item, impressao
conforme Figura 29.
Trocar as lumindrias . ~ o
Aprimoramento da Gerente Sede da . Instalacdo de 20 lumindrias de
fluorescentes para novas S . . jul/18 R$ 1.440,00
. luminosidade da empresa Financeiro empresa led
lumindrias de led.
Permitir ao cliente encontrar os Oreanizar os orodutos em cada Custos inclusos nas
Organizar as se¢des produtos desejados com maior | Diretor Geral | Area de vendas jun/18 g SI; %o horas trabalhadas do
facilidade ¢ responsavel.
. ~ ~ Iniciar em Marcar reunio com os .
o Discussio e apresentagdo do . Custos inclusos nas
Programar reunido para . Sede da ago/2018 e diretores da empresa a cada
Lo andamento e resultados das Diretor Geral S A . ~ horas trabalhadas do
discuti¢do dos resultados ~ . empresa repetir acdo a tr€s meses para discussao dos
acoes desenvolvidas

responsdvel.

Fonte: Autora, 2018
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A gestdo de estoques tem como objetivo controlar e administrar os materiais de uma
empresa. Suas acoes devem permitir o fluxo continuo das mercadorias sem que haja a falta de
suprimento nas operacoes, garantindo o atendimento das demandas dos clientes. Para gerenciar
os estoques de uma empresa € essencial conhecer as necessidades organizacionais, estabelecer
politicas de controle, manutencdo e gerenciamento de seus produtos, além de estabelecer
ferramentas de gestdo que auxiliem no controle dos niveis de estoques assegurando o equilibrio
entre as saidas e entradas de material da empresa.

Diante da importancia da gestdo de estoques nas organizagdes, a pesquisa teve como
objetivo geral analisar quais mudangas poderiam ser aplicadas para a melhoria da gestdo de
estoques da empresa Almeida Ferragens LTDA.

Para o atendimento do objetivo geral foram apresentados quatro objetivos especificos.
O primeiro objetivo atendido, constituiu em analisar a politica de estoques da empresa: as
politicas correspondem a todas as diretrizes estabelecidas na empresa, deste modo, buscou-se
primeiramente o entendimento de quais eram as politicas que envolviam a gestdo de estoques
na empresa de estudo. Nessa etapa identificou-se que os procedimentos envolvidos ndo estavam
formalizados.

Nesse sentido, para realizar a andlise, buscou-se descrever os procedimentos para,
posteriormente, formaliza-los. Assim, foram estabelecidas trés politicas: a de fornecedores, a
do mix de produtos e de ferramentas de controle de estoques.

O segundo objetivo especifico atendido buscou analisar como era realizada a gestdao dos
estoques. Desse modo, foram descritas as etapas de compra que envolveram desde a solicitacao
de mercadorias até a armazenagem dos produtos, o processo de venda e de inventdrio fisico. A
andlise possibilitou identificar como eram realizados esses procedimentos e suas falhas.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico atendido, esse buscou analisar como estava
configurado o arranjo fisico da loja. Para o atendimento deste, a estrutura atual da empresa foi
detalhada e representada através de um leiaute, o qual possibilitou identificar como os recursos
da empresa estavam organizados e alguns problemas.

O 1ltimo objetivo especifico atendido procurou propor melhorias para o processo de
gestdo de estoque. Nesse sentido, as sugestdes foram construidas com base no referencial
tedrico e nas andlises realizadas, ainda, com a intenc¢ao de melhoria nos processos que envolvem

os estoques.
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A primeira sugestdo abordou o tépico de politicas de estoque. Apds a andlise dos
procedimentos realizados na empresa, pode-se apresentar a proposta de formalizacdo das
diretrizes, essas foram elaboradas em conjunto com o gerente comercial e o diretor geral da
empresa e resultou na politica de estoques da Almeida Ferragens LTDA.

A segunda sugestdo de melhoria diz respeito aos processos de gestdo de estoque na
empresa, em que teve como proposta o aprimoramento do método de compra realizado pela
empresa. Para a realizac@o dessa proposta foram desenvolvidos alguns passos para orientar o
processo, que teve como principal sugestdo a utilizagdo do método de revisdes periddicas para
compra associado a utilizacao do relatério de cobertura. Outra proposta apresentada a empresa
foi a padronizacdo do documento “lista de falta manual”, para facilitar a identificac@o dos itens
de compra.

Também foi abordado a importincia da alimentacio de informacdes no sistema
comercial, em que este devera primeiramente contemplar as informagdes de estoques maximos
e minimos. Com essas a¢des o gerente comercial terd relatdrios mais completos e precisos, o
que auxiliard na gestdo dos estoques da empresa.

Em relacdo a entrega e recebimento foi apresentado a proposta de designar a uma pessoa
arealizacdo das conferéncias de mercadorias, com a intensdo de diminuir os riscos e problemas
relacionados a essa atividade.

Ainda, foi diagnosticado a falta de um lugar apropriado para realizar os processos de
recebimento e conferéncia de mercadorias, neste sentido foi sugerido uma adequagdo no leiaute
da empresa com espacos destinados a essa finalidade. Além disso, se apresentou a proposta de
compra de um equipamento de descarga para produtos pesados, permitindo diminuir o esforco
fisico no momento de movimentacdo de mercadorias e também evitar avarias nos produtos.

Nas etapas de reposi¢do e armazenagem, a proposta foi de adequagdo das secOes da
empresa, onde cada produto deverd possuir espacos especificos e deverdo estar devidamente
identificadas, sinalizadas e organizadas. Nesse sentido, a proposta foi contemplada no novo
leiaute da empresa.

Para melhorias no processo de venda foi sugerido a aquisi¢do de um equipamento de
leitor de cédigo de barras: esse deverd auxiliar e agilizar o faturamento dos produtos no
momento da compra do cliente, além de proporcionar maior confiabilidade dos itens faturados.

O terceiro conjunto de melhorias contemplou elementos relacionados ao arranjo fisico.
Aqui sugeriu-se mudancas relacionadas a problemas encontrados na estrutura da empresa,

como a implantacdo de mais dois caixas totalmente equipados para realizar suas funcdes,
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adequacdo no banheiro da empresa para o uso de portadores de necessidades especiais, além de
sugestdoes de mudancgas acerca das portas de entrada da loja e do depdsito.

Em relacdo as prateleiras da empresa, foi sugerido a compra de novas gondolas que
permitissem melhorar a exposi¢ao e identificagdo dos produtos, assim, problemas ocasionados
pela falta de organizacdo e identificag@o serdo solucionados. Ainda, sugeriu-se a colocagdo de
placas de sinalizac@o nas dreas como caixas e depdsito, dos produtos e também das secdes da
empresa.

Melhorar a luminosidade da empresa também foi uma das sugestdes abordadas, com a
troca das atuais lumindrias fluorescentes para novas lumindrias de led, com maior poténcia e de
modelos mais econdmicos, o espaco ficard mais atrativo, confortavel e também mais econdmico
para a empresa.

Por fim, a ultima proposta de leiaute contemplou a definicdo das secOes da loja: a
escolha dos espacos foi realizada conforme a necessidade de atencdo do vendedor, onde
produtos que possuem maior aten¢cdo foram posicionados mais proximo ao caixa.

A partir do contexto abordado, foram diagnosticados varios problemas relacionados a
gestdo de estoques da empresa de estudo, para soluciond-los foram apresentadas diversas
propostas de melhorias e, nesse sentido, pode-se afirmar que o objetivo geral deste trabalho foi
alcancado.

Devido ao tempo disponivel para a realizagcdo, este ndo permitiu uma abordagem mais
profunda de alguns pontos, como métodos matemdticos de previsdo e de quantidades de
estoques, custos de estoques, métodos de selecdo e avaliagdo de fornecedores e também a
mensuracdo do impacto financeiro das agdes sugeridas neste trabalho. Entretanto, sdo assuntos

que poderdo ser trabalhadas em estudos futuros.
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Relatorio de Apoio de Compra [Periodo dos dados 10/05/2017 até 10/05/2018)

ANEXO A - Apoio de compra

Codigo Mome Produto Grupo | Vendas | Estoque |Cobertura| Venda | Estoque Estoque Max. Compra do | 2 maiores
Disponivel [Dias) Mensal Min. fornecedor | vendas
1 A43I0JADESIVD CASCOREZ EXTRA S00GR B 17 1 22 138 2,0 3 3
2 2911|BASE METALATEX BRILHO PERFEITO XY 3,21 CLA 12 15 0 4] 123 2 LOTE MIN. FORNECEDOR 4 4
3 36ET|BUCHA NYLOM UX-D6 FISCHER UNIWVERSAL 3 Fi- 0 4] 6,24 7 LOTE MIN. FORNECEDOR 100 100
4 36E8]|BUCHA NYLOM UX-D8 FISCHER UNIWVERSAL 3 Fi- 0 4] 6,24 7 LOTE MIN. FORNECEDOR 100 100
5 36E3|BUCHA NYLOM UX-10 FISCHER UNIWVERSAL 3 46 0 4] 3,78 4 LOTE MIN. FORNECEDOR 100 100
B 3663|CHUMBADOR PBA C 3/8%3.1/2" 3 42 0 4] 3,45 4 LOTE MIN. FORNECEDOR 25 25
7 1031)CORREIA A-42 2 B 0 4] 0,48 1 2 2
8 2422|ESCADA MADEIRA 07 DEGRAUS (2,10 A 3,50M) 4 1 0 4] 0,06 1 1 1
£l 3%23|FERROLHO PORTA CADEADO 4" 20240 LOTH 2 12 i} 0 0,96 1 LOTE MIN. FORNECEDOR 12 12
10 3729|FITA DUPLA FACE TRANSPARENTE O5MT 12MM B 14 i} 0 114 2 4 4
11 2063|LINHA NYLON 0,520 2 11 i} 0 0,50 1 LOTE MIN. FORNECEDOR 10 10
12 242 |LIXA DAGUA FOLHA 0150 E 39 i} 0 3,18 4 LOTE MIN. FORNECEDOR 50 50
13 1846|LIXA MASSA 100 ] 45 i i 4,02 5 LOTE MIN. FORMECEDOR =i ] 50
14 1508]LIXA MASSA 120 E L8 i} 0 474 5 LOTE MIN. FORNECEDOR 50 50
15 3873|MANGUEIRA CRISTAL MIVEL A 5/16" 1 43 2 15 3,93 4 LOTE MIN. FORNECEDOR 50 50
16 B05|PA AJUNTAR (REDONDA) 5/ CABD 4 15 i} 0 123 2 LOTE MIN. FORNECEDOR 5
17 2417|PARAFUSO CHIF BOARD 4,5X30MM 3 1731 i} 0 142 26 143 LOTE MIN. FORNECEDOR 500 500
18 3465|PLUG MACHO 2P 10A PRETO MEC TRONIC 3305 [ 15 1 19 1,56 2 5 5
18 1347|REPARD REGISTRO 25MM LEKAT 1 13 1 29 1,05 2 4 4
20 3644|RESISTENCIA PRATIMIX LORENZETTI ADVAMNCED [ 3 i} 0 0,24 1 2 2
21 3103]|5ERRA TICO-TICO T101B MADEIRA 4 5 i} 0 0,39 1 2 2
22 S03|5PRAY METALICO AZUUL ANGRA 360ML 12 3 i} 0 0,24 1 1 1
23 1652|5PRAY METALICO VERMELHO 360ML 12 2 i} 0 0,15 1 2 2
24 A005|TALHADEIRA REDONDA 12" 340 ROMAQ 4 B i} 0 0,48 1 2 2
25 3925|TALHADEIRA 505 PLUS 14X250MM TEVA 4 3 i} 0 0,24 1 1 1
26 1016|TESOURA DE PODA 78300/001 TRAMONTINA 14 3 i} 0 0,24 1 1 1
27 3110]TESOURA DE PODA 8" 6502008 FAMASTIL 14 2 i} 0 0,15 1 1 1
28 ST72|TESOURA PODA 27" CABOD LONGO 14 2 i} 0 0,15 1 1 1
29 S91|UNIVERSD ACRILICA SEMI BRILHO BRANCA 300N 12 8 i} 0 0,63 1 LOTE MiN. FORNECEDOR [ B
30 J050]UNIVERSD VERNIZ COPAL INCOLOR 225ML 12 10 i} 0 0,81 1 3 3
31 3613|VASSOURAD ATLAS SEM CABO 4 2 i} 0 0,15 1 1 1
32 2152|VERNIZ MARITMO IMBUIA 3,6L 5.W. i) 1 i) 0 0,06 1 LOTE MiN. FORNECEDOR 4 4

Fonte: Dados da empresa, 2018.
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