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RESUMO

Atualmente, a satde financeira dos individuos tem sido a esséncia de inimeras pesquisas
cientificas e principalmente, fonte de interesse do Estado, dado o grau de influéncia no
contexto econdmico do Pais. Mediante informagdes de altos indices de inadimpléncia no
Brasil e das consequéncias negativas da ma gestdo financeira dos individuos, este estudo
objetiva analisar o nivel de conhecimento no que tange as financas pessoais, dos académicos
do curso de Administracdo do campus Chapeco, fundamentado no fato de que o curso possui
uma relacdo direta com o tema pesquisado e que a saude financeira dos individuos afeta
diretamente a lucratividade das organizacdes, fato que configura um desafio para os futuros
administradores. Para isso, foi realizada uma survey com os académicos do curso. Os dados
foram coletados por meio da aplicacdio de questionario, que totalizou 268 respostas, e
analisados via o teste estatistico de Qui-quadrado. O nivel de conhecimento dos académicos
foi mensurado conforme escala preconizada por Chen e Volpe (1998), os quais atribuem trés
niveis: alto, médio e baixo. Os resultados apontam que os académicos homens possuem maior
conhecimento financeiro, ainda que seja de nivel mediano, fato que corrobora com pesquisas
anteriores. Por outro lado, as académicas mulheres possuem nivel de conhecimento baixo.
Além da mensuracao do conhecimento financeiro, o estudo buscou também, realizar analises
sob a otica comportamental dos académicos, como nivel de poupanga — o qual demonstrou
que as pessoas que se declaram da cor preta poupam menos que os brancos — € 0s meios de
informacdo mais usados pelos estudantes para obter conhecimento sobre o tema, sendo
familia e experiéncias praticas elencadas como mais importantes pelos académicos. Ainda, o
estudo propds estratégias para o Curso e para a Universidade trabalhar agdes que remetam a
gestdo de finangas pessoais, na medida em que 92,91% dos alunos questionados demonstram
interesse em participar de alguma acdo proposta neste estudo. Ademais, conclui-se que a
educagdo financeira de qualidade proporciona maior qualidade de vida aos individuos e

contribui para o fortalecimento da sociedade e economia local e global.

Palavras — chave: Finangas Pessoais. Educacdo financeira. Conhecimento Financeiro.

Estudantes.



ABSTRACT

Currently, the financial health of individuals has been the essence of countless scientific re-
searches and mainly, source of interest of the State, given the degree of influence in the eco-
nomic context of the Country. Through information of high delinquency rates in Brazil and
the negative consequences of the bad financial management of individuals, this study aims to
analyze the level of knowledge regarding Personal Finance of the academic course of Admin-
istration Chapeco campus, based on the fact that the course has a direct relationship with the
subject researched and that financial health of individuals directly affects the profitability of
organizations, which is a challenge for future managers. For this, a survey was carried out
with the students of the course. The data were collected through the application of a question-
naire, which totaled 268 responses, and analyzed via the Chi-square statistical test. The level
of knowledge of the academics was measured according to a scale recommended by Chen and
Volpe (1998), which assign three levels: high, medium and low. The results indicate that male
scholars have greater financial knowledge, even if it is at the median level, a fact that corrobo-
rates previous research. On the other hand, academic women have low level of knowledge. In
addition to the measurement of financial knowledge, the study also sought to conduct ana-
lyzes from the behavioral perspective of academics as a level of savings - which demonstrated
that people who declare themselves as black save less than whites - and the more information
media used by students to gain knowledge about the subject, being family and practical expe-
riences listed as most important by academics. Still, the study proposed strategies for the
Course and for the University to work actions that refer to Personal Finance management,
since 92.91% of the students questioned show an interest in participating in some action pro-
posed in this study. In addition, it is concluded that quality financial education provides a
higher quality of life for individuals and contributes to the strengthening of local and global

society and economy.

Keywords: Personal finances. Financial education. Financial Knowledge. Students.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, ¢ possivel perceber um maior interesse do Estado referente as
financas pessoais, tendo em vista os altos indices de endividamento e inadimpléncia da
populacdao brasileira. Neste sentido, ¢ importante diferenciar os conceitos de
endividamento e inadimpléncia. Os endividados podem ser descritos como aqueles que
contraem dividas e comprometem uma parcela significativa de suas rendas e rendimentos
para honra-las, enquanto que inadimplentes sdo considerados aqueles que contraem as
dividas e ndo as honram. Diante dessa logica, entende-se que endividados ndo sdo
necessariamente inadimplentes, mas podem se tornar (OLIVATO e SOUZA 2007,
TRINDADE, 2009).

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), realizada pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), em janeiro de 2017, apontou que 55,6% das familias brasileiras sofrem com
endividamento, sendo que 9,3% destas ndo terdo condigdes de liquidar suas dividas. A
pesquisa possui uma relevancia apreciavel, principalmente porque permite acompanhar o
perfil de endividamento dos consumidores, seu nivel de comprometimento da renda,
capacidade de pagamento e inadimpléncia em todas as capitais dos Estados e do Distrito
Federal, consultando mais de 18.000 consumidores.

A gama de produtos financeiros no Brasil tem crescido nas Ultimas décadas, gragas a
estabilidade financeira, ao controle inflacionario e a criagdo do Plano Real desfrutada no
inicio da década de 90. A abertura de crédito concedida as classes sociais inferiorizadas
economicamente, ocorrida no inicio dos anos 2000, criou um novo mercado consumidor e
como resultado a ascensdo econdmica destas classes, principalmente da classe C, que em
2010 “tornou-se a maior em numero absoluto de pessoas na piramide social brasileira”
(VENTURA, 2010, p.4).

O maior problema ndo estd no crescimento da economia, mas sim, na ma gestdo
financeira das familias e na falta de politicas publicas do Estado nesta area, principalmente, se
for considerada a desigualdade social do brasileiro (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Os prejuizos advindos do mau planejamento financeiro pessoal afetam nao sé a
economia de modo geral, mas também o ambiente onde o individuo esté inserido. O poder de
compra diminui, ja que o endividamento acarreta no pagamento de altas taxas de juros,
“muitas vezes ao ponto de trabalhar para pagar tdo somente os juros” (NUNES, 2006, p. 66).

A autora ainda relata que as consequéncias se estendem para o desempenho profissional do
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individuo, pois este produzirda menos, ja que estard com a mente ocupada pensando em como
se livrar de suas dividas.

Cerbase, ao ser questionado por Bispo (2006) sobre os reflexos que o endividamento
pessoal provoca ao trabalhador, sustenta que tal situagdo afeta ndo somente o desempenho do
trabalhador, mas também o clima organizacional, pois o individuo comparece ao trabalho
apenas de corpo, uma vez que sua mente estd preocupada com os telefonemas de cobrancas
que esta recebendo. Segundo o autor, a pessoa se sente frustrada, fracassada e depressiva.

Por outro lado, uma educagdo financeira de qualidade pode refletir em diversos
beneficios, como no bem-estar pessoal, na tomada de decisdes, que possivelmente culminara
em uma estabilidade financeira futura e até mesmo na carreira profissional do individuo que
pode ser afetada pelas decisdes financeiras que forem tomadas (LUCI, et. al., 2000).

E evidente que a ampla oscilagio na economia brasileira causa inseguranga e grande
parte da populagdo ndo estd preparada para situagdes como essas, pois nao sdo educados
financeiramente ao longo da vida. Outrossim, ¢ notério que as politicas publicas nesse sentido
sdo falhas e insuficientes, o que gera, consequentemente, despreparo da populacdo e confusao
ou até mesmo fracasso na gestdo financeira pessoal (LUCI, et. al., 2006; SAITO; SANTANA,
2007; SAVOIA; CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009).

Atento a esses aspectos, o Governo Federal criou, em dezembro de 2010, a Estratégia
Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) lancada pelo Decreto n® 7.397. O programa foi
criado para promover a educagdo financeira e previdenciaria em razdo do impulso as politicas
de inclusdo social no Pais. A proposta ¢ fortalecer a cidadania, oferecendo aos brasileiros
conceitos sobre previdéncia e sistema financeiro (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014).

Um projeto-piloto sobre educacdo financeira, ocorrido entre os anos de 2008 e 2010
em alguns estados das regides sudeste, centro-oeste e nordeste mostrou numeros animadores.
Segundo analistas do Banco Mundial, houve aumento de 1% do nivel de poupanca dos jovens
que passaram pelo programa; 21% a mais dos alunos fazem uma lista dos gastos todos os
meses; 4% a mais dos alunos negociam os precos e meios de pagamento ao realizarem uma
compra. O relatério conclui, ainda, que esse resultado indica que jovens educados
financeiramente podem contribuir para o crescimento de 1% do Produto Interno Bruto - PIB
do Brasil (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014).

A Serasa Experian, através de uma pesquisa realizada em 2016, apontou, em maio do
mesmo ano, que a inadimpléncia atingiu 9,4 milhdes de jovens na faixa de 18 a 25 anos,
representando um indice de 15, 7% do total de inadimplentes. Essa mesma pesquisa revelou

que a taxa de desemprego entre os jovens desta faixa etdria ficou em 24,1%. Esses nlimeros
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revelam a falta de consciéncia financeira e reflexos de uma sociedade de consumo
(TRINDADE, 2009).

Perante esses aspectos e a partir da constatagdo de que existe jovens que iniciam a
vida adulta j4 endividados, essa pesquisa se propde a responder: qual é o nivel de
conhecimento dos académicos do Curso de Administracio da Universidade Federal da

Fronteira Sul sobre Financas Pessoais?

1.1 OBJETIVOS

Neste item, estdo expostos os objetivos desta pesquisa, introduzido pelo objetivo geral

e em seguida pelos objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o nivel de conhecimento dos académicos do Curso de Administracdo da

UFFS a respeito de finangas pessoais.

1.1.2  Objetivos Especificos

a) Levantar as principais fontes de conhecimento utilizadas pelos alunos para adquirirem
conhecimento sobre a tematica estudada;

b) Identificar o nivel de conhecimento dos académicos de Administragdo no que tange
aos conceitos de finangas pessoais, por intermédio do instrumento de coleta de dados e a
partir da escala proposta por Chen e Volpe (1998);

C) Propor estratégias para o Curso de Administracdo que auxiliem a trabalhar as finangas

pessoais em sua grade curricular.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Savoia, Saito e Santana (2007) as instituicdes de ensino superiores brasileiras

(IES) ndo atuam efetivamente no processo de educagdo financeira, enquanto que em paises



17

desenvolvidos como os Estados Unidos, desde o século passado o estudo de financas pessoais
tornou-se obrigatorio na maior parte de seu territorio. Laffin (2011) afirma que ainda ¢ grande
0 ndo conhecimento acerca de planejamento or¢amentario familiar, o que acarreta em poucas
medidas para a prosperidade patrimonial dos individuos.

O desenvolvimento de uma regido e/ou nagdo também depende do nivel financeiro das
pessoas, pois ¢ influenciado diretamente pela qualidade de vida dos cidadaos, que so6 ¢
alcangada quando os individuos conseguem ultrapassar suas dificuldades com relacdo ao
dinheiro, evoluindo para uma cultura de poupanga e como fruto desse conhecimento atingir a
evolucdo financeira, para que assim possam fazer escolhas conscientes na compra e
contribuam para o crescimento e sustentabilidade das empresas e do ambiente
macroecondmico (SAVOIA; SAITO; SANTANA; OLIVATO, SOUSA, 2007).

Matta (2007) analisou a educagdo financeira dos estudantes do nivel superior no
Distrito Federal, e como resultado, o autor apurou que a maioria dos estudantes necessita de
conhecimentos acerca da educacdo financeira, pois apenas 11,1% dos entrevistados
apresentaram baixa necessidade de informacgdes financeiras e bons comportamentos em
relagdo as suas finangas pessoais. Outro dado apurado pelo autor foi a respeito da instrucao
formal em educacgdo financeira pessoal, que evidenciou que 86,7% dos entrevistados nao
possuiam nenhum tipo de instru¢ao formal sobre o tema.

Ao analisar os ultimos anos da economia brasileira, € possivel perceber que houve um
crescimento recente, motivado principalmente pela ampliagdo do mercado de crédito. Hoje,
ha diversas fontes de financiamento pessoal e empresarial, como o crédito consignado em
folha de pagamento, cartdes de crédito, crédito rural, financiamentos de longo prazo para a
aquisi¢do da casa propria, financiamento a juro zero para micro e pequenos empreendedores,
entre outros (DEPARTEMTNO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2014).

Nesse sentido, o0 Governo Federal criou um programa de habitagdo social, o programa
Minha Casa Minha Vida, implantado em 2009, com a finalidade de atender as necessidades de
moradia da populagdo em diferentes faixas de renda, principalmente as familias de baixa
renda, gerar novos empregos ¢ impulsionar a economia, o que proporcionou até abril de 2016
2,7 milhoes de moradias. Entretanto, em 2015, o nivel de endividamento das familias com a
renda mais baixa, contempladas pelo programa, apresentou um indice de 22%. Os principais
vildes desses indicadores sdo a falta de planejamento, de controle de gastos e o desemprego

(FRAGA; VIEIRA, [20157]).
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Através dessas informagdes, € possivel perceber que o Estado ndo proporciona
educagdo financeira no mesmo ritmo em que concede crédito e impulsiona o consumo da
sociedade brasileira. O conhecimento deficitario acerca de finangas pessoais dos brasileiros se
deve principalmente ao cenario econdomico vivido durante as décadas de 60 a 90, onde havia
altas taxas inflacionarias, instabilidade financeira e escassez de produtos financeiros e de
investimentos (NUNES, 2006; ZERRENER; MATTA, 2007; FERNANDES; CANDIDO,
2014). E infelizmente quem mais sofre com o endividamento sdo aquelas pessoas que
possuem renda e escolaridade mais baixas (ZERRENNER, 2007; CLAUDINO; NUNES;
SILVA, 2009; VIEIRA; FLORES; CAMPARA, 2015).

Contudo, as ultimas a¢des do governo federal demonstram a recente preocupagao do
Estado com o tema. A 3" edi¢do da Base Nacional Comum Curricular, incorpora aos sistemas
e redes de ensino a abordagem de “temas contemporaneos que afetam a vida humana em
escala local, regional e global, preferencial de forma transversal e integradora” (MEC, 2014,
p. 13). Educagdo para o consumo e educagao financeira e fiscal sao alguns destes temas. A
importincia da educagdo financeira infantil pode ser percebida através da exposicdo
publicitaria sofrida pelo publico infanto-juvenil, conforme destaca Nishiyama (2010), que
afirma que as criangas sdo estimuladas desde muito pequenas ao consumo, pois estdo muito
envolvidas com a televisdo, os videogames, a Internet, embalagens de produtos, entre outros.

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de
conhecimento dos académicos do Curso de Administragcdo da UFFS, do campus Chapeco —
SC, a respeito de finangas pessoais. A justificativa deste estudo baseia-se no fato de que o
comportamento financeiro dos individuos, como o poder de consumo, os niveis de
endividamento e o habito de poupar influenciam a economia de maneira expressiva. Além do
mais, principios basicos de finangas pessoais sdo os mesmos empregados em institui¢des
empresariais e estudados no curso de Administragao.

Nesse contexto, considerando que a maioria dos académicos da UFFS sdo os primeiros
da familia a cursar uma graduacdo, ja que, ainda que o ensino superior na regido date da
década de 60, a primeira universidade federal e totalmente gratuita s6 foi instituida no Oeste
em 2009 (DE BASTIANI; TREVISOL, 2016), este estudo pode contribuir para verificar o
conhecimento de educacao financeira desta populagdo, visualizar como futuros
administradores lidam com suas finangas e consequentemente com as financas das
organizagdes onde atuardo e também contribuir para pesquisas futuras, principalmente nos
cursos de licenciatura, que formardo os futuros professores da rede basica de ensino. Outro

ponto a se considerar € no que tange as disciplinas de dominio comum, presentes em todos os
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cursos de graduagdo da UFFS, e responsaveis pela contextualizagdo académica e formacao
critico social do académico (UFFS, 2017).

A escolha do curso ocorreu de forma intencional, pois a pesquisadora ¢ académica do
curso. Além disso, o curso de Administracao ser o unico curso da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas no campus Chapeco, configurado como o unico curso que possui uma relagdo
direta com o tema pesquisado. Potrich; Vieira; Paraboni, (2013, p.14) alegam que “estudantes
de cursos que apresentam em sua grade curricular disciplinas de financas apresentam um
maior entendimento se comparados aos demais grupos”. Entretanto, de forma geral, os
pesquisadores descobriram que a amostra de universitarios pesquisados, ndo possuem niveis
desejados de alfabetizagdo financeira.

Ainda ¢ possivel afirmar que os indicadores financeiros da populagdo sdo
extremamente importantes para os administradores quando na tomada de decisdes e realizacdo
do planejamento financeiro e orcamentario de uma organizacao, tendo em vista que o poder
de compra, dividas e inadimpléncia afetam diretamente a lucratividade das organizagdes.

Olivato e Souza (2007) também explicam a importancia de estudos sobre
endividamento para o profissional de Administragdo, ja que esse indicador econdmico e social
afeta direta e indiretamente uma organizagdo ¢ exemplificam a relevancia do tema

principalmente para as areas de Marketing e Administragdao Financeira.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos e teorias ja existentes que balizaram o
estudo. Inicialmente serdo apresentados aspectos da revisdo integrativa e seus resultados, que
buscou avaliar e resumir os estudos mais relevantes e recentes a respeito do tema. A seguir,

serdo discutidos conceitos de finangas, finangas pessoais € educagdo financeira.

2.1 REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

A revisdo integrativa € relatada na literatura como método de pesquisa desde a década
de 80. Muito utilizada na area da satde, pois permite a incorporagdo das evidéncias na pratica
clinica, esse método de pesquisa busca reunir e sintetizar os resultados de pesquisas sobre
determinado tema, de maneira sistematica e ordenada, “contribuindo para o aprofundamento
do conhecimento do tema investigado” (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 2).

A Revisdo Integrativa do estudo ocorreu no Portal Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), nos dias 04 a 06 de novembro de
2017. O Portal Periodicos da Capes foi escolhido devido a sua relevancia no ambiente
académico.

E uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituigdes de ensino e pesquisa
no Brasil o melhor da producdo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de
mais de 38 mil titulos com texto completo, 134 bases referenciais, 11 bases
dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de
referéncia, normas técnicas, estatisticas ¢ conteudo audiovisual. (CAPES, 2017)

No que tange a revisdo integrativa, as etapas que a compde sao as seguintes (FIGURA

1):
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Figura 1 - Etapas da Revisdo Integrativa.

1*Etapa:
Definigio da pergunta de
pesquiza
5" Etapa:
Discussio dos resultades
i" Etapa:

Definigiio dos criterios de
incluzio e exclusio da

pesquiza
4" Etapa:
Formacio do banco de
dados
¥ Etapa:
Extracio dz informacdes dos|
estndos

Fonte: Adaptado de: Mendes; Silveira; Galvao, 2008 ¢ Trindade, 2015.

Apoés a defini¢do da pergunta de pesquisa (1* etapa), determinou-se a busca pelos
seguintes descritores: financas pessoais, educagdo financeira e conhecimento financeiro. A
defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdao dos estudos que serviram de base para a revisao
(2* etapa) foram os seguintes, critérios de inclusdo: i) estudos definidos como artigos; ii)
artigos disponiveis gratuitamente e completos; iii) disponiveis em portugués; iv) solicitados
exatamente segundo suas palavras e v) publicados nos ultimos 5 (cinco) anos. Destaca-se que
a defini¢dao deste ultimo critério ocorreu a fim de se obter a literatura mais recente sobre o
tema.

Durante a coleta, foram excluidos os trabalhos duplicados e aqueles que porventura
apos a leitura dos resumos nao estavam relacionados ao problema de pesquisa. Apds, foi
realizada a leitura dos resumos, que resultou em 34 manuscritos sobre o tema. A leitura
completa desses artigos produziu um resultado final de 18 artigos, conforme disposto no

Quadro 1, (3* e 4* etapas).
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Quadro 1 — Resultado final de artigos coletados segundo a metodologia da revisdo integrativa.

Descritor Total de artigos Total de artigos Total de artigos apds os | Total de artigos
pesquisados, segundo | apds a inclusdo dos | seguintes critérios: apos a leitura
o portal periddicos da | seguintes critérios: 1) artigos que completa do
Capes, sem nenhum 1) artigos em todos | abordassem em seu artigo, segundo
critério de inclusao. os idiomas; resumo pelo menos um | o seguinte
2)publicados nos aspecto relacionado ao | critério de
ultimos 5 anos. tema e que ndo fossem | incluséo:
repetidos. 1) artigos que
2) artigos disponiveis abordassem
em portugués pelo menos um
3)disponiveis eletronica | aspecto
e gratuitamente no relacionado ao
portal da Capes ou em | tema.
paginas direcionadas.
Finangas 574 36 9 5
Pessoais
Educagao 3.425 71 15 5
Financeira
Conhecimento 6.543 16 9 7
financeiro
Total 10.542 123 34 17

Fonte: Dados primarios, 2017.

Ap0s a leitura completa e sele¢do dos artigos e a fim de criar um documento que
descrevesse algumas caracteristicas dos artigos selecionados, houve o registro em formulario

proprio com a descricdo mais detalhada de cada um, conforme ilustra o Quadro 2.



Quadro 2 — Resultado final de artigos coletados segundo a metodologia da revisdo integrativa.
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Artigo Descritor Autor (es)/ANO Periddico Qualis do Objetivo Métodos
Periodico
Artigo 1 Finangas Moreira e Carvalho, Revista de Gestao, B2 Conhecer o perfil das finangas pessoais dos | Pesquisa exploratdria
Pessoais 2013 Finangas ¢ professores da Rede Municipal de Ensino de Campo | e descritiva; pesquisa
Contabilidade Formoso-BA. de campo;
questionario
estruturado.
Artigo 2 Financas Flores; Vieira, Faces: Revista de B2 Analisar a influéncia de fatores comportamentais na | Pesquisa  aplicada:
Pessoais Coronel;2012 Administracdo propensdo ao endividamento dos servidores da | quantitativa e
Universidade Federal de Santa Maria. descritiva; survey;
questionario.
Artigo 3 Finangas Da Silva; Silva Neto; | Revista Evidenciac¢do B3 Relacionar a educacdo financeira com os habitos de | Abordagem
Pessoais Aragjo, 2017 Contabil e Finangas consumo, investimento e a percep¢do de risco de | quantitativa;
servidores publicos. Questionario
estruturado.
Artigo 4 Financas Campara; Vieira; REMARK: Revista B1 Identificar quais os antecedentes e os consequentes do | Abordagem
Pessoais Flores Costa; Fraga, Brasileira de endividamento e quais as estratégias adotadas pelos | qualitativa; entrevista.
2016 Marketing individuos para tornar-se adimplente.
Artigo 4 Finangas Figueira; Pereira, REMARK: Revista Bl Analisar os fatores condicionantes do endividamento | Abordagem
Pessoais; 2014. Brasileira de do consumidor. quantitativa;
Marketing questiondrios.
Artigo 6 Educagdo Da Cunha; Laudares, | BOLEMA: Boletim de Al Educagdo financeira abordada com atividades que | Nao informou.
Financeira 2017 Educagdo Matematica enfocaram conceitos e calculos da Matematica
Financeira.
Artigo 7 Educagdo Destefani, 2015 Eventos Pedagogicos B4 Constatar se os pais estdo empenhados em ensinar | Abordagem
Financeira seus filhos a lidar com dinheiro, e verificar de que | qualitativa; estudo de
forma acontece essa educacdo financeira. caso; questiondrios.
Artigo 8 Educagao Vieira; Valcanover; Revista Ibero- B3 Medir o nivel de conhecimento financeiro dos alunos, | Questionario aplicado
financeira Brutti; Trindade; Americana de Estudos antes ¢ depois da aplicacdo do curso de educagdo | em sala de aula
Kegler; 2017 em Educacdo financeira para jovens. durante o  curso
proposto.
Artigo 9 Educagdo Scolari; Grando. Educagdo Matematica B3 Analisar se as interacdes produzidas no | Abordagem
financeira 2016 Pesquisa desenvolvimento da proposta didatico-pedagogica | qualitativa; proposta
possibilitam a apropriagdo de significados dos | pedagogica no ensino
conteudos ligados a educacdo financeira. fundamental.
Artigo 10 Educagdo Osinski; Pereira; Revista de Ciéncias da B1 Identificar o perfil das pessoas que utilizam o | Survey; questionario
financeira Neis; Morais Neto, Administragdo planejamento estratégico pessoal. estruturado.
2013
Artigo 11 | Conhecimento Costa; Miranda, Revista de Gestao, B2 Investigar se a educac@o financeira influencia a taxa | Quantitativa, survey,
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financeiro 2013 Finangas e de poupanga escolhido pelos individuos. questionario fechado;
Contabilidade hipdteses.
Artigo 12 | Conhecimento Potrich; Vieira; Revista Eletronica de Bl Verificar se os estudantes universitarios sdo | Questionarios.
financeiro Ceretta;, 2013 Ciéncia alfabetizados financeiramente e¢ se a alfabetizagdo ¢
Administrativa afetada  por  variaveis  socioeconOmicas e
demogréficas.
Artigo 13 | Conhecimento Potrich; Vieira; Revista Contabilidade A2 Desenvolver um modelo que explique o nivel de | Abordagem
financeiro Kirch, 2015 & Finangas alfabetizagdo financeira dos individuos a partir de | qualitativa e
variaveis socioecondmicas e demograficas. quantitativa;
Hipdteses,
questionarios.
Artigo 14 | Conhecimento De Oliveira Silva et Revista de Gestao, B2 Analisar como a alfabetizago e a educagao financeira | Abordagem
financeiro al., 2017 Finangas e sdo aferidas a fim de se encontrar evidéncias que | quantitativa;
Contabilidade comprovem a distingdo entre estes conceitos. Survey; questionario
estruturado.
Artigo 15 | Conhecimento Da Silva e Silva; Educagdo Matematica B3 Registrar a percepc¢do dos alunos sobre a educacdo | Minicurso com
financeiro Escorisa, 2017 Pesquisa financeira nas escolas. conteudo introdutdrio
de gestdo de financas
pessoais com alunos
do Ensino
Fundamental.
Artigo 16 | Conhecimento Medeiros; Lopes, Revista Eletronica de B2 Verificar o comportamento dos alunos do Curso | Abordagem
financeiro 2014 Estratégia e Negocios Ciéncias Contabeis de uma Instituigdo de Ensino | quantitativa;
Superior privada de Santa Maria — RS, no que diz | descritiva;
respeito as suas finangas pessoais. questionario fechado.
Artigo 17 | Conhecimento Roquete; Laureano; Tourism & B1 Avaliar o nivel de conhecimento financeiro, | Hipdteses;
financeiro Botelho 2014 Management Studies percepcionado e real, de estudantes universitarios no | Questionarios.
que respeita ao crédito.

Fonte: Dados primarios, 2017.
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Observa-se a partir do Quadro 2 que dos dezessete (17) artigos selecionados, onze (11)
foram publicados em revistas da area de ci€ncias sociais aplicadas, visto que a Revista de
Gestao, Financas e Contabilidade, avaliada como B2, foi a que contemplou mais artigos com
quatro (4) publicagdes no total. Quanto a avaliagdo das revistas, o Qualis B1 e B2 foram os
que se destacaram, com cinco (5) publicagdes cada.

O descritor conhecimento financeiro se mostrou mais significativo para esta pesquisa,
pois contemplou quase todas as pesquisas de avaliacdo de niveis de conhecimento financeiro
dos individuos, onde trés (3) delas foram produzidas com estudantes universitarios.

A abordagem quantitativa foi a que mais se evidenciou, foram abrangidas sete (7)
pesquisas com esta metodologia. Quanto ao método de coleta de dados, o questionario foi

utilizado por treze (13) dos dezessete (17) artigos analisados.

2.1.1 Categorizacio dos resultados da Revisao Integrativa

A seguir, serdo apresentados os resultados (5" etapa) descritos nas publicacdes
analisadas pela revisdo integrativa. Os artigos selecionados foram agrupados em quatro (4)
categorias: perfil e varidveis em finangas pessoais; comportamento dos inadimplentes;
mensuragao do conhecimento financeiro ¢ educacao financeira na infancia.

A primeira categoria, perfil e varidveis em financ¢as pessoais, contempla sete (7) ma-
nuscritos, representando 41,18% do total de artigos classificados. Todos, em algum momento,
tratam de perfil e/ou comportamento financeiro dos individuos.

O primeiro artigo, escrito por Moreira ¢ Carvalho e publicado em 2013, investiga o
perfil das finangas pessoais dos professores da rede municipal de ensino de Campo Formosa —
BA. Os autores partem do pressuposto da falta de conscientizagdo financeira dos grupos fami-
liares, visto que a educagdo financeira nao ¢ abordada de forma profunda nas escolas, “haja
vista que os proprios professores tém dificuldade de controlar suas financas” (MOREIA;
CARVALHO, 2013, p. 3). Nesse sentido os autores apontam a necessidade do tema ser ampli-
ado no ambito escolar e refletem aspectos sobre o crédito, dinheiro, consumismo, alienagao,
endividamento e inadimpléncia na economia brasileira.

O estudo foi realizado mediante questionario aplicado a vinte e cinco (25) professores
da escola José de Anchieta em julho de 2012 e buscou informag¢des quanto a renda e gastos

dos professores, a relagdo entre essas variaveis, percentual de dividas, op¢des de crédito utili-



26

zadas e or¢camento familiar. Os dados obtidos apontaram que ¢ necessario desenvolver proje-
tos de aperfeigoamento na formagao dos docentes quanto a educacao financeira, antes de im-
plementar o tema nas escolas, pois 71% dos professores possuem “habitos financeiros que
convergem para uma situacdo de inadimpléncia” (MOREIRA; CARVALHO, 2013, p. 11).
Grande parte dos entrevistados afirmou que possuem uma renda complementar. A pesquisa
também revelou que os professores possuem o habito imediatista e impulsivo de consumir,
geralmente usando o crédito para pagar, refletindo a falta de or¢amento familiar da maioria
dos entrevistados, que totalizou 57%.

No segundo artigo, o objetivo foi analisar a influéncia de fatores comportamentais na
propensdo ao endividamento dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria, escrito
por Flores, Vieira e Coronel (2012). O estudo verificou que os servidores possuem um com-
portamento mais conservador em relagdo ao risco financeiro, uma vez que preferem uma situ-
acdo de estabilidade e que 69% possuem a maior parte do patrimdnio investida em imoveis.

Por conseguinte, a pesquisa demonstrou que mais da metade dos respondentes (58,8%)
gastam menos do que ganham e 92,9% ndo possuem dividas em atraso. Quanto a analise de
educacdo financeira dos servidores, percebeu-se que o maior percentual dos entrevistados,
46%, possui um nivel alto de conhecimento. O estudo ndo apurou diferengas no nivel de edu-
cacdo financeira em relacao as variaveis: género, escolaridade, estado civil, cargo e renda fa-
miliar liquida. Por fim, os autores concluiram que devido ao comportamento mais conserva-
dor, aqueles servidores apresentam baixa propensdo ao endividamento.

Esta mesma concepcao foi concluida por Da Silva, Silva Neto e Aratjo (2017). Os au-
tores buscaram relacionar a educagao financeira com os habitos de consumo, investimentos ¢
a percepg¢ao de riscos de servidores publicos da Se¢do Judiciaria da Justi¢a Federal na Paraiba,
onde destacaram que os servidores possuem baixo nivel de conhecimento em educagdo finan-
ceira, apontando a necessidade de implantacdo de um programa institucional, a fim de melho-
rar a qualidade de vida dos servidores.

Outro aspecto constatado na pesquisa foi o de que aqueles que possuem menor grau de
instru¢do gastam menos e consequentemente possuem menos dividas, fato que vai de encon-
tro a estudos realizados anteriormente. As mulheres apresentaram maior controle financeiro e
menos gastos, em relagdo aos homens. A idade também foi fator de anélise e demonstrou que
os mais velhos possuem maiores dificuldades em gerir suas finangas.

J& no quarto manuscrito, elaborado por Medeiros e Lopes (2014) a fim de verificar o

comportamento dos alunos do curso de ciéncias contabeis de uma Instituicdo de Ensino Supe-
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rior (IES) em Santa Maria — RS, onde a maioria dos entrevistados possui entre 18 a 25 anos,
constatou-se que grande parte dos alunos afirmou gastar menos do que ganham e planejar gas-
tos pessoais. Houve variagdo quanto ao género nos aspectos gastos pessoais € poupanga, pois
os homens possuem um cuidado maior com essas questdes. O estudo também constatou que
ha predominio entre os alunos da consciéncia dos rendimentos e gestdo das finangas pessoais
e que grande parte costuma pagar suas compras a vista.

De Oliveira Silva et al. (2017) também abordaram comportamento financeiro dos indi-
viduos. Os autores combinaram a amostra, constituida por servidores publicos e estudantes de
ensino superior e pos-graduagdo do estado do Rio de Janeiro. A pesquisa compreendeu sete
aspectos: alfabetizagdo financeira, educacdo financeira, perfil de risco do investidor, taxa de
poupancga, propensdo ao endividamento, religiosidade e varidveis socioecondmicas e demo-
graficas. O conhecimento financeiro foi medido através de um questiondrio composto de 12
questoes de multipla escolha, dividido em 2 niveis de questdes: basico e avancados. Foram
aplicados 300 questionarios que resultou na maioria dos respondentes jovens, entre 23 e 29
anos; com renda mensal acima da média brasileira e 90% da amostra composta de pessoas
com nivel superior ou pds-graduagdo. Quanto ao quesito género, 50,99% eram mulheres.

A proposta inicial dos autores foi indicar diferengas conceituais entre alfabetizagdo e
educagdo financeira, a qual foi debatida no artigo e apresentada ao final, em que os autores
afirmam que ha estreita relag@o entre tais indicadores, ja que a alfabetizagdo financeira ¢ des-
crita, com base na Organization for Economic Co-operation and Development - OECD
(2005), como um conjunto de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamen-
to que da ao individuo possibilidade de tomar decisdes financeiras mais inteligentes.

Os autores concluiram que o “simples conhecimento sobre finangas pessoais ndo ¢ o
unico requisito para que o individuo seja alfabetizado financeiramente” (De Oliveira Silva et
al., 2017, p. 17). Contudo, observou-se que a variavel escolaridade ndo se mostrou significati-
va no indice de educacao financeira, apenas no nivel autodeclarado pelo individuo. A tnica
variavel estatisticamente significativa nas trés dimensdes apuradas, segundo os autores, ¢ a
poupanga.

Osinski et al. (2013) concluiram em sua pesquisa, que foi conduzida com um questio-
nario aplicado em sites institucionais da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que
os homens costumam fazer mais orcamentos do que as mulheres e que os jovens planejam

mais sua vida no ambito pessoal do que os mais velhos. Um resultado que merece destaque ¢é
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o fato de os doutores, que correspondem a 20% do total de respondentes, apresentaram o me-
nor percentual de utilizagdo do planejamento pessoal.

O ultimo artigo desta categoria, elaborado por Costa e Miranda (2013), ilustra uma in-
vestigacdo quanto a influéncia da educagdo financeira na taxa de poupanca escolhida pelos
brasileiros e a partir disso foi elaborado o indice de educacdo financeira (IEF), que varia de
zero a oito, onde oito representa o nivel mais alto e zero a auséncia de conhecimento financei-
ro. A pesquisa foi aplicada a 345 pessoas que responderam o questionario online. Os autores
verificaram que o nivel de escolaridade ndo influencia a taxa de poupanca. Contudo, “o nivel
de educagdo financeira influencia diretamente na decisdo de quanto poupar dos individuos”
(COSTA; MIRANDA, 2013, p. 14). O fator idade também ndo se configura como fator expli-
cativo para a escolha da taxa de poupanga. Entretanto, segundo os autores, a cada ano acres-
centado na idade, a pessoa poupa em média -0,37 pontos percentuais. Também, as pessoas que
se declararam como pretas, “poupam, em média, -7,23 pontos percentuais a menos que pesso-
as que se dizem brancas” (p.11). Corroborando com outras pesquisas, como a que foi conduzi-
da por Osinski et al. (2013), os resultados do estudo proposto por Costa e Miranda (2013)
afirmam que os homens poupam mais que as mulheres.

Abaixo o Quadro 3 apresenta os principais resultados das variaveis analisada em cada

estudo, nesta categoria.

Quadro 3 — Resumo das variaveis analisadas.

Estudo Objetivo Amostra Variaveis Resultados
Analisadas
Da Silva; Silva Relacionar a educacédo Servidores Grau de instrucdo Menor grau de instrugéo
Neto; Aratijo, | financeira com os habitos publicos. menor propensio ao
2017. de consumo, endividamento.
investimentos e a
percepcao de riscos de Género As mulheres possuem
servidores publicos da melhor controle financeiro
Secdo Judiciaria da e gastam menos.
Justi¢a Federal na
Paraiba. Idade Os mais velhos possuem
maiores dificuldades em
gerir suas finangas.
Flores; Vieira; Analisar a influéncia de Servidores Comportamento Sdo mais conservadores,
Coronel, 2012. | fatores comportamentais publicos. portanto, apresentam baixa
na propensao ao propensao ao
endividamento dos endividamento.
servidores da
Universidade Federal de Género, Nao foram apuradas
Santa Maria. escolaridade, diferencas entre essas
estado civil, cargo variaveis em relag@o ao
e renda familiar nivel de educagdo
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financeira.
Medeiros; Verificar o Estudantes do Género Homens planejam mais
Lopes, 2014. comportamento dos curso de seus gastos e poupam
alunos do curso de ciéncias mais.
ciéncias contabeis de uma contabeis.
IES em Santa Maria —
RS.

De Oliveira Analisar como a Servidores Escolaridade Nao interferiu no nivel de
Silva et al., alfabetizagdo ¢ a publicos e alfabetizagdo financeira,
2017. educagdo financeira sdo | estudantes de apenas no nivel de

aferidas a fim de se ensino alfabetizagdo financeira
encontrar evidéncias que superior e autodeclarada.
comprovem a distingdo pOs-
entre estes conceitos. graduacdo do
estado do Rio
de Janeiro.
Osinski et al., Identificar o perfil das Servidores Género Os homens costumam
2013. pessoas publicos e fazer mais orgamentos do
. estudantes que as mulheres.
que utilizam o . .
Planejamento Estratégico universitarios. . . .
Pessoal. Idade Os jovens planejam mais
sua vida pessoal.
Grau de instru¢ao Os doutores utilizam
menos o planejamento
pessoal.
Costa; Miranda, Investigar quanto a Nao Escolaridade Nao influencia a taxa de
2013. educagdo financeira especifica. poupanga escolhida.
influencia na taxa de
poupanga escolhida pelos Idade Nao influencia a taxa de
brasileiros. poupangca escolhida.
Contudo, quanto mais
velho menor a poupanga.
Raca As pessoas que se
declararam como pretas
poupam menos.
Género Homens poupam mais.

Fonte: Dados primarios, 2017.

Observa-se a partir do Quadro 3 que as variaveis género e idade sdo as variaveis mais

investigadas nos estudos, sendo que para a maioria dos estudos os homens poupam e/ou
planejam mais que as mulheres (COSTA; MIRANDA, 2013; OSINSKI et al., 2013;
MEDEIROS; LOPES, 2014). E pessoas mais velhas tendem a ter mais dificuldades para
poupar que os mais jovens (COSTA; MIRANDA, 2013; OSINSKI et al., 2013).

A segunda categoria, comportamento dos inadimplentes, contempla dois (2) artigos.

O primeiro artigo desta categoria, elaborado por Campara et al. (2016, p.1), explana “os
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antecedentes e os consequentes do endividamento e quais as estratégias adotadas pelos
individuos para tornar-se adimplentes, considerando os consequentes da divida os fatores
financeiros, pessoais e sociais”. A pesquisa foi realizada no Clube de Dirigentes Lojistas
(CDL) de Santa Maria — RS, pois era o ambiente que favorecia o acesso as pessoas que
estavam com seu nome vinculado ao Servigo Central de Prote¢do ao Crédito (SCPC).

Quanto aos antecedentes da inadimpléncia, a pesquisa revelou que a auséncia de
planejamento financeiro foi um dos motivos para 4 dos 14 entrevistados, sendo que desses, 2
apresentam caracteristicas de consumistas compulsivos. A divida passiva também foi
apontada como um fator, onde se encontram 40% dos endividados, que ocorre quando a
pessoa empresta seu nome para outra pessoa. O desemprego e a cobranca de contas indevidas
foram os outros fatores apurados pelos entrevistados.

No que tange as consequéncias da inadimpléncia, destacam-se: a exclusdo do sistema
de crédito, que pode acarretar em exclusdo social, onde a pessoa se sente inferior aos demais.
Preocupagdo constante; desconforto; vergonha; magoa; constrangimento; angustia e
problemas conjugais também foram citados pelos entrevistados.

No ultimo item avaliado pelos autores, as estratégias para tornarem-se adimplentes,
foram citadas: renegociacdo de dividas, trabalhar mais, planejar-se, definir prioridades e juntar
dinheiro. Por fim, as autoras destacam a importancia de cursos ou oficinas que discutam
aspectos de finangas pessoais, consumismo e orcamento das despesas mensais.

O segundo e ultimo artigo, intitulado “Devo, ndo nego, pago quando puder: uma
analise dos antecedentes do endividamento do consumidor”, elaborado por Figueira e Pereira
(2014), analisa os fatores condicionantes do endividamento do consumidor. A pesquisa
investigou os constructos atitude frente ao dinheiro, atitude com cartdo de crédito,
autocontrole, compra compulsiva, compra impulsiva e propensdo ao endividamento. A
amostra compreendeu 301 pessoas, que resultou em maioria jovem (71,70%), entre 19 a 30
anos; 67,8% eram solteiros; 54,2% dos respondentes eram do género feminino; 43,9%
possuiam pos-graduagdo e 55,50% afirmaram possuir uma renda média mensal superior a R$
6.000,00. 90% possuem cartdo de crédito e 54,80% afirmou comprar menos do que as pessoas
proximas a eles. O constructo ‘atitude frente ao dinheiro’ foi analisado por meio de trés
dimensdes: poder e prestigio, sensibilidade a preco e ansiedade.

Os resultados da pesquisa apontaram que poder e prestigio ndo influenciam

positivamente a propensdo ao endividamento, apenas na compra compulsiva. Ou seja, as
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pessoas que usam o dinheiro para obter poder e prestigio perante os demais, sdo provaveis
consumidores compulsivos.

Também ficou constatado que, o fator ansiedade influencia de maneira positiva a
compra compulsiva, que os consumidores que possuem ansiedade em gastar sdo propensos a
serem compradores compulsivos € que a compra compulsiva influencia positivamente a
propensdo ao endividamento. Quanto ao cartdo de crédito, a pesquisa revelou que ha
influéncia positiva da atitude com cartdo de crédito na compra compulsiva, assim como na
compulsdo por compra e no prazer na compra. Do mesmo modo, concluiu-se que se o
individuo nao possuir um bom autocontrole, ele terdA maior propensdo a comprar
compulsivamente.

Por fim, Figueira e Pereira (2014) concluem que a pesquisa confirmou a ideia de que a
propensao ao endividamento ¢ afetada diretamente pela atitude com o cartdo de crédito. Ao
final, as autoras propdem a realizagcdo de estudos que aprofundem as analises estatisticas, a
fim de que sejam comprovados os fatores que levam os consumidores a se endividarem, pois
assim serd possivel auxiliar os 6rgdos centrais de protecdo dos consumidores, bem como na
orientacdo de politicas publicas voltadas para a educacdo financeira.

A terceira categoria, mensuracdo do conhecimento financeiro, foi atribuida aos
artigos que investigaram nivel de conhecimento ou alfabetizagdo financeira dos individuos.
Nesta categoria, estdo inclusos quatro (4) artigos.

O primeiro manuscrito (VIEIRA et al., 2017) objetivou medir o nivel de conhecimento
financeiro dos alunos, antes e depois da aplicagdo do curso de educagdo financeira para jovens
de escolas publicas de ensino fundamental, do municipio de Santa Maria-RS.

Os resultados apontaram que o curso contribuiu para o aumento do conhecimento
financeiro dos estudantes, visto que antes dele a média de acertos obtida antes do curso foi de
3,74 e depois, alcangou-se a média de 4,41. Ainda, observou-se que 69,20% dos estudantes
disseram que os pais ja haviam comentado sobre como lidar com dinheiro. Este dado revela,
de acordo com os autores, que a educagdo financeira ¢ um tema mais abordado em casa do
que na escola.

O segundo artigo (POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013) desta categoria, buscou
verificar se os estudantes de universidades publicas e privadas da cidade de Santa Maria — RS
sdo alfabetizados financeiramente e se a alfabetizacdo ¢ afetada por variaveis
socioeconomicas e demograficas. O indice de conhecimento financeiro dos estudantes variou

de 0 a 3,0, conforme classificagdo proposta por Chen e Volpe em 1998.
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Ao analisar o indicador comportamento financeiro dos universitarios, os autores
verificaram que em média, os participantes da pesquisa apresentam comportamento financeiro
adequado. Os melhores resultados deste indicador foram apresentados nas questdes que
tratavam de consumo planejado e utilizagdo de crédito, com médias respectivas de 3,994 e
3,819. O fator gestdo financeira apresentou média de 3,598, o que representa que os
estudantes preocupam-se com o cumprimento de seus compromissos financeiros, pois
costumam pagar suas contas em dia.

A partir dessas informagdes coletadas pela escala de conhecimento proposta no estudo,
a média do conhecimento financeiro basico resultou em 0,436 em um nivel maximo de 1,0 e
no conhecimento financeiro avancado a média foi de 1,034, considerando um nivel maximo
de 2,0 pontos. O resultado final do indicador conhecimento financeiro total apresentou média
de 1,470, o que demonstra que os universitarios acertaram apenas 49% das questdes. Segundo
os autores este resultado ¢ considerado muito baixo para o nivel de escolaridade dos
respondentes.

A terceira publica¢do desta categoria foi desenvolvida com 1400 pessoas residentes no
estado do Rio Grande do Sul e buscou produzir um modelo que explique o nivel de
alfabetizacdo financeira dos individuos a partir de variaveis socioecondomicas e demograficas
a partir de trés construtores: atitude financeira, comportamento e conhecimento financeiro.
Este estudo avaliou os mesmos indicadores analisados no estudo anterior e conta com a
autoria de Potrich; Vieira; Kirch (2015).

Para o desenvolvimento da pesquisa os autores formularam 8 (oito) hipoteses que

contemplam os seguintes pressupostos (Quadro 4):

Quadro 4 — Hipoteses propostas para a pesquisa e os resultados apds validagao.

Hipotese Pressupostos Resultado

H1 Individuos do género masculino sdo mais propensos a integrar o grupo Validada.
com maior nivel de alfabetizagdo financeira.

H2 Individuos jovens e idosos sdo menos propensos a integrar o grupo com Rejeitada.
maior nivel de alfabetizagdo financeira.

H3 Individuos casados s@o mais propensos a integrar o grupo com maior nivel Rejeitada.
de alfabetizagfo financeira.

H4 Individuos com dependentes sdo menos propensos a integrar o grupo com Validada.
maior nivel de alfabetizagdo financeira.

HS Individuos com ocupagao sdo mais propensos a integrar 0 grupo com Rejeitada.
maior nivel de alfabetizagdo financeira.

H6 Nivel de escolaridade e nivel e alfabetizagdo financeira possuem relagédo Validada.
positiva direta.

H7 Nivel de escolaridade dos pais e nivel de alfabetizacdo financeira possuem Rejeitada.
relagdo positiva direta.
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H8 Nivel de renda propria e familiar e nivel de alfabetizagdo financeira Validada.
possuem relagdo positiva direta.

Fonte: Adaptado de Potrich, Vieira e Kirch, 2015.

Além dos resultados evidenciados no Quadro 4, destaca-se a partir da pesquisa que as
varidveis que mais impactam positivamente na alfabetizacdo financeira sdo: formacao,
ocupacao, género e renda.

Roquete, Laureano e Botelho (2014) avaliaram o nivel de conhecimento financeiro
percepcionado e real, de estudantes universitarios portugueses a respeito do crédito e também
apreciaram os possiveis condicionantes destes resultados, seguindo a classificagdo composta
por Chen e Volpe em 1998, onde constataram que somente 0,8% dos universitirios sdo
considerados detentores de niveis avancados de conhecimento, sendo que 89% possuem
niveis baixos. Por outro lado, o conhecimento que os participantes acreditam possuir revelou-
se mediano. Os autores confessam que o conhecimento real tende a aumentar a medida que o
conhecimento percepcionado cresce.

Concluiu-se que a regido de residéncia habitual possui relagdo com o nivel de
conhecimento e que os estudantes matriculados em cursos de ciéncias empresariais sao mais
propensos a possuir maior nivel de conhecimento e que essa métrica aumenta a medida que o
estudante avanca no curso. Outro dado apurado mostrou que os estudantes de tecnologia
apresentaram a média mais baixa de respostas corretas.

Os autores finalizam a pesquisa reconhecendo a urgéncia e a necessidade de elaborar
estratégias e programas que minimizem os efeitos do analfabetismo financeiro, como € o caso
das mulheres, individuos com baixa escolaridade, baixa renda e com dependentes. Como nas
pesquisas anteriores (POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013; POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2015; VIEIRA, et al., 2017), estes também sugeriram a ado¢do de disciplinas de finangas
pessoais em todos os cursos de graduacdo, independente da area de ensino. Programas
educativos voltados para toda a sociedade, com contetidos e agdes especificas para cada grupo
de individuos também foram citados, além de sugerirem disciplinas e atividades relacionadas
igualmente nos niveis iniciais de ensino, pois no longo prazo essas estratégias poderiam tornar
as criangas mais conscientes e preparadas para a gestdo financeira, bem como reduzir as
desigualdades antes dos individuos se tornaram adultos.

As consideragdes dos autores reforcam os estudos anteriores desta categoria, ao
afirmarem que ¢ necessario tomar medidas para reduzir as insuficiéncias apontadas na

pesquisa. Outra constatagdo feita foi a importancia de promover a educacido financeira na



populagdo universitaria ¢ adulta, além dos niveis iniciais de educacdo que ja comegaram a ser

atendidos por alguns governos.

A seguir, o Quadro 5 expde o resumo das varidveis analisadas nos manuscritos desta

categoria.

Quadro 5 — Resumo das variaveis analisadas.

Estudo

Objetivo

Amostra

Variaveis
Analisadas

Resultados

Potrich; Vieira;
Ceretta, 2013.

Verificar se os
estudantes
universitarios sao
alfabetizados
financeiramente e
se a alfabetizacdo é
afetada por
variaveis
socioecondomicas e
demograficas.

Estudantes
universitarios

Género

Os homens
possuem melhores
comportamentos
financeiros,
compreendem
melhor os conceitos
financeiros e
possuem maior
nivel de
alfabetizagdo
financeira.

Raga

Os declarados
brancos possuem
melhores
comportamentos
financeiros e
maiores niveis
alfabetizagdo
financeira.

Ocupagao

Individuos com
ocupagao possuem
melhores
comportamentos
financeiros,
compreendem
melhor os conceitos
financeiros e
possuem maior
nivel de
alfabetizagdo
financeira

Formacao

Alunos com
disciplinas de
finangas pessoais e
de mercado
possuem melhor
comportamento,
conhecimento,
atitude financeira e
alfabetizagdo
financeira.

Idade

Os mais velhos
apresentam
melhores niveis de
conhecimento
financeiro e de
alfabetizagdo
financeira.
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Renda Quanto maior a
renda maior o
conhecimento

financeiro e o nivel

de alfabetizagdo

financeira.
Roquete; Laureano; | Avaliar o nivel de Estudantes Regido A regido de
Botelho, 2014. conhecimento universitarios de residéncia pode
financeiro Lisboa influenciar no nivel
percepcionado e de conhecimento
real de estudantes financeiro.
universitarios a Composigdo Os estudantes que
respeito do crédito. familiar residem sozinhos

ou fora da casa dos
pais possuem
maiores
conhecimentos
financeiros.
Formagao Estudantes dos
cursos de ciéncias
empresariais sao
mais propensos a
possuirem maiores
conhecimentos;
Quanto mais
avancado no curso
melhor o
conhecimento.
Renda Quanto maior a
renda maior o nivel
de conhecimento
financeiro.

Fonte: Dados primarios, 2017.

A anélise do Quadro 5 corrobora com os estudos que afirma que homens tendem a ter
maior alfabetizacdo financeira do que as mulheres, que os mais velhos apresentam menor
nivel de conhecimento financeiro, e talvez por isso poupam menos que OS mais jovens.
Observa-se nestes estudos, como nos demais ja destacado, a importancia da inclusdo da
educacgdo financeira como ferramenta para minimizar tais distor¢des presentes nas variaveis:
género, renda, idade, raca e ocupacao — incluir estes temas nas grades curriculares do Ensino
Médio e das Universidades pode ser uma das saidas conforme destacam os autores.
(POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013; MEDEIROS; LOPES; ROQUETE; LAUREANO;
BOTELHO, 2014; DE OLIVEIRA SILVA et al., 2017).

A quarta e ultima categoria da revisao integrativa, educac¢ao financeira na infancia, ¢
contemplado por quatro (4) artigos e todos em algum momento abordam a proposta da
educacao financeira durante a infancia.

O primeiro artigo, elaborado por Da Cunha e Laudares (2017) abordou a educacdo

financeira por meio de atividades que enfocaram conceitos e calculos da matematica
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financeira, com questoes imersas em valores socioecondomicos. A amostra da pesquisa foi
composta por estudantes do ensino médio que trabalharam com as atividades de fungdes e
progressdes do conteudo programatico de matematica condizente com o nivel de ensino.

Nesta pesquisa o aluno teve papel de questionador, que apds a leitura dos textos
propostos deveria relacionar o que havia lido e expor algumas no¢des de cunho econéomico-
financeiro. A relagdo entre juros compostos € a fun¢do exponencial também nao foi muito
bem estabelecida pelos alunos, o que segundo os autores, demonstra a forma discreta de
abordar esses assuntos no meio escolar.

Outra informagdo obtida nesta questdo foi o fato de que os alunos conhecem e
decoram a formula, porém nao sabem o significado das variaveis € muito menos conseguem
deduzir a relacdo entre elas. “O ensino baseado em memorizagdo de formulas ¢ inttil para
lidar com situacdes reais simples, como as que utilizamos nos itens citados” (DA CUNHA;
LAUDARES, 2017, p. 13).

Ao final da pesquisa, os autores consideraram que atividades como estas que foram
propostas podem contribuir para a inclusdo dos estudantes na matemdtica financeira,
melhorando assim o conhecimento acerca da vida econOmico-financeira do brasileiro.

Destefani (2015) abordou a importancia da educagdo financeira na infancia, por meio
de um estudo de caso realizado com pais de criangas em idade escolar, cursando o periodo da
pré-escola até o quinto ano do ensino fundamental de escolas publicas e privadas do
municipio de Sinop, estado do Mato Grosso. O objetivo da pesquisa foi constatar se os pais
estdo empenhados em ensinar seus filhos a trabalhar com o dinheiro e de que maneira essa
educagdo estd acontecendo. Contudo, os resultados apuraram que os pais ainda acreditam ser
muito cedo para iniciar o processo de educacdo financeira com seus filhos.

O proximo manuscrito aborda a educagdo financeira a partir de uma proposta didatico-
pedagdgica, em uma turma do 7° ano do ensino fundamental, de uma escola da rede municipal
de ensino do municipio de Getulio Vargas, estado do Rio Grande do Sul. O objetivo da
pesquisa foi analisar se as interagdes produzidas no desenvolvimento da proposta didatico-
pedagbgica possibilitam a apropriagdo de significados dos conteudos ligados a educacao
financeira, com vistas a conscientizagdo por parte dos estudantes sobre sua importancia e
necessidade para a tomada de decisoes financeiras conscientes (SCOLARI; GRANDO, 2016).

A atividade mais significativa da proposta foi a elaboracdo de um or¢camento

doméstico, baseado nas proprias familias ou situagdes ficticias. A pesquisa de produtos que
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fazem parte de uma cesta basica e a elaboragdo de um livro sobre a educagdo financeira
também foi proposta aos estudantes ao final da proposta didatico-pedagogica.

As autoras observaram que a metodologia proposta, em que os alunos deveriam buscar
informacdes sem a exposicdo do conteudo por parte da professora, apresentou certa
resisténcia dos alunos justamente por ndo estarem habituados a desenvolver atividades desta
forma. E que hd uma lacuna no processo de ensino-aprendizagem da educagao financeira, pois
ela ndo estd presente na grade curricular de grande parte das escolas de educacdo bésica.
Segundo as autoras, cabe a escola observar a importancia de formar pessoas mais conscientes
financeiramente.

O ultimo artigo desta categoria foi produzido por Da Silva e Silva e Escorisa e
publicado em 2017. Teve como objetivo registrar a percep¢ao dos alunos sobre a educagdo
financeira nas escolas. O estudo foi aplicado por meio de um minicurso com conteudo
introdutorio de gestao de finangas pessoais com alunos do ensino fundamental de trés escolas
do municipio de Barra das Gargas, estado do Mato Grosso, no ano de 2015.

Com a aplicagdo do questiondrio e obtencdo de feedback do minicurso, os
pesquisadores constataram que para 83% dos alunos o minicurso foi 1til para o controle dos
gastos. Também observaram que 68% dos alunos afirmaram que o primeiro contato com o
tema foi realizado no minicurso. Nesse sentido, percebe-se que a educagdo financeira nao ¢
muito abordada nas escolas, mas, segundo os autores, a escola possui papel fundamental na
conscientizacdo dos jovens estudantes sobre o mercado financeiro e suas armadilhas.
Também, de acordo com Da Silva e Silva e Escorisa (2017), cabe aos pais um papel
importante neste processo, uma vez que os pais influenciam a alfabetizacao financeira dos
filhos.

Do total de alunos pesquisados, 57% dos alunos afirmaram que dialogaram com os
familiares o aprendizado obtido no minicurso e cerca de 34% do total dos alunos disseram que
a familia mudou de alguma maneira 0 modo como gerenciavam as finangas, como o habito de
poupar, de controlar os gastos e a pesquisa de precos antes das compras.

Em suma, os artigos desta categoria consideram a importancia da educagdo financeira
na infancia, que pode ser abordada em programas curriculares do ensino basico e ainda
defendem os ganhos individuais e coletivos dessas agdes, pois por meio da educacao
financeira, as pessoas possuem melhores condi¢des de administrarem suas vidas com maior
eficiéncia, além de evoluirem cognitivamente. Além disso, no entendimento dos autores,

todos os envolvidos devem participar desse processo de ensino-aprendizagem, haja vista que
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nem todos os pais possuem condi¢des para ensinar finangas aos jovens ¢ o despreparo dos

professores para adotar métodos interativos.

2.2 FINANCAS

De acordo com Gitman (2010, p. 3), “o termo finangas pode ser definido como a arte e
a ciéncia de administrar o dinheiro”. Para o autor, os adultos, independentemente se atuam ou
ndo na area financeira, poderdo se beneficiar ao compreender este conceito, ja que isso lhes
dara capacidade na tomada de decisdes financeiras pessoais. Dessa forma ¢ possivel afirmar
que as finangas empresariais € as finangas pessoais direcionam-se pelos mesmos pressupostos.

Um dos campos mais polémicos no contexto das financas ¢ o estudo das finangas
comportamentais, que busca examinar “como as emogdes € erros cognitivos podem
influenciar o processo de decisdo de investidores e como esses padrdoes de comportamento
podem determinar mudangas no mercado” (HALFED; TORRES, 2001, p. 2). Nas finangas
comportamentais, 0 homem ¢ considerado simplesmente normal e ndo um homem racional
conforme propunha o modelo moderno de finangas.

O estudo de finangas comportamentais também ¢ discutido no ambito das financas
pessoais, visto que os fatores comportamentais, cognitivos € emocionais orientam as decisoes

financeiras dos individuos e envolvem subjetividade e incerteza (RIBEIRO et al., 2009).

2.2.1 Finangas Pessoais

Massaro (2015, p. 10), afirma que “as dinamicas financeiras basicas de uma empresa e
de um individuo, sdo essencialmente, idénticas”, ja que em ambos o0s casos € necessario
gestao de recursos, fluxo de caixa, orgcamentos e outras atividades financeiras pertinentes.

A atencdo com o comportamento financeiro da sociedade brasileira ¢ recente, ja que
ha maior énfase nas finangas empresariais, pois essas operam maiores recursos ¢ volumes de
dinheiro. Entretanto, o Estado e institui¢des provedoras de conhecimento estdo abordando este
tema, visto que a qualidade da tomada de decisdes financeiras da populacdo, de maneira
agregada, influencia toda a economia, pois formam os indicadores de endividamento e
inadimpléncia dos consumidores, bem como o nivel de investimento financeiro do pais

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013; MASSARO, 2015).
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Moreira e Carvalho (2013, p. 3) apontam a relevancia do estudo das finangas pessoais,
ao definirem o tema como “o estudo do comportamento dos valores monetarios manuseados
pelas pessoas; ¢ a partir deste estudo que nasce o planejamento financeiro, instrumento
imprescindivel para o estabelecimento de uma vida financeira saudavel”.

A alfabetizagdo financeira, ou conhecimento financeiro, de acordo com Lewis e Messy
(2012) corresponde a uma combinagdo de consciéncia, conhecimento habilidades, atitudes e
comportamentos essenciais para a tomada de boas decisdes e o alcance do bem-estar
financeiro. Saito (2007) atesta que o éxito na gestdo das financas pessoais ndo depende
exclusivamente dos recursos financeiros acumulados por uma pessoa, mas sim de seus
conhecimentos e habilidades de planejar estes recursos.

Portanto, o sucesso na autogestdo financeira ¢ necessario para manter a vida em
equilibrio e contribuir para a reducdo da desigualdade social, visto que o éxito financeiro
pessoal proporciona qualidade de vida e prazer em consumir produtos e servigos, gerando
riqueza para o pais (PIRES et al., 2012).

Uma vez que o nivel de educagdo financeira ¢ condi¢do determinante para o sucesso
em financas pessoais (PIRES et al., 2012; MOREIRA ¢ CARVALHO, 2013; TEIXEIRA e
KISTEMANN JUNIOR, 2017; VIEIRA et.al., 2017;), o topico seguinte destina-se a

explanagdo conceitual deste tema.

23 EDUCACAO FINANCEIRA

O tema educagdo financeira ¢ recente no Brasil, tendo em vista que até o fim dos anos
1990, a economia era instdvel, com altos indices inflaciondrios e ndo gerava retornos de
investimentos. Diante deste cendrio, a populacdo brasileira ndo planejava seu or¢camento, pois
o0 momento econdmico ndo permitia esse feito (NUNES, 2006; ZERRENER, 2007; MATTA,
2007; FERNANDES; CANDIDO, 2014; TEIXEIRA ¢ KISTEMANN JR., 2017).

A OECD, (2005) define educacao financeira como o processo pelo qual os
consumidores melhoram sua compreensdo sobre produtos e conceitos financeiros,
desenvolvem suas habilidades, tornam-se mais conscientes ¢ podem desfrutar do bem-estar
financeiro. “A educagdo financeira esta relacionada com o conhecimento financeiro que o

individuo possui” (DE OLIVEIRA SILVA et al., 2017, p. 4).



40

A educacgdo financeira pode ser definida como o processo que fornece subsidios para
que os individuos adquiram autonomia na tomada de decisdes sobre consumo, investimentos,
empréstimos e operagdes de negociagdes financeiras (NAZARIO et al., 2011). Ela ndo se
limita apenas ao uso de formulas matematicas, por outro lado, oferta ao individuo consciéncia
de suas decisoes financeiras (REBELLO; HARRES; DA ROCHA FILHO, 2015).

Zerrenner (2007) defende a importancia da educacao financeira, ja que contribui para
o bem-estar pessoal e qualidade na tomada de decisdes financeiras que podem comprometer o
futuro de uma pessoa. Importante destacar que individuos com bom conhecimento financeiro
possuem mais habilidades na tomada de decisdes. Nesse sentido, fica claro que para obter
melhores resultados futuros a educacdo financeira deveria iniciar nas fases iniciais de
formag¢do de uma pessoa, pois se entende que se as pessoas tiverem a oportunidade de adquirir
conhecimentos sobre educagdo financeira, poderdo administrar melhor suas finangas pessoais
(ZERRENNER, 2007; NEGRI, 2010; PIRES et al., 2012; CERETTA; POTRICH; VIEIRA,
2013; OLIVIERI, 2013; DESTEFANI, 2015; ALVES, 2016; DA SILVA, 2016; SCOLARI;
GRANDQO, 2016; VIEIRA et al., 2017). Scolari e Grando (2016) ainda afirmam que o espaco
social da sala de aula pode contribuir significativamente para a evolu¢do cognitiva dos
estudantes no ambito da educagdo financeira.-.

Perante esses aspectos, Moreira e Caralho (2013, p. 3), justificam o estudo das
financas pessoais no contexto escolar, ao firmar que “a escola possui um grande potencial
ideoldgico e representa um ambiente propicio para os ensinamentos sobre finangas pessoais e
educagao financeira”.

Olivieri (2013) destaca que o futuro promissor de um pais depende dos conhecimentos
que estdo sendo repassadas as criangas e jovens. Corroborando com essas concepgoes,
Lusardi e Mitchell (2006) afirmam que o analfabetismo financeiro ndo serd eliminado apenas
com seminarios isolados sobre educagdo financeira. Outra situagdo proposta pelas autoras, diz
respeito a oferecer aos consumidores ferramentas para mudar seus comportamentos € nao
apenas entregar educacao financeira.

Para Alves (2016, p. 46), “o individuo que lida com o dinheiro de maneira mais
equilibrada sofre menos com o estresse financeiro, vive melhor e é mais produtivo no
trabalho”. Por outro lado, Santos (2009, p. 2) destaca que o a falta de educagdo financeira
pode acarretar “erros na tomada de decisdo, a falta de planejamento das finangas pessoais, a

visdo negativa sobre os produtos e as empresas do setor financeiro”, entre outros problemas



41

de cunho pessoal e social. Em casos mais extremos, também podem surgir problemas nas

politicas publicas do Estado, como ratifica Lucci et al. (2006):

alguns exemplos seriam o aumento ou a mera existéncia de impostos e contribuigdes
com a finalidade de, mediante programas compensatorios, equilibrar orgamentos
deficientes de individuos ndo necessariamente pobres, ou ainda, o aumento da taxa
basica de juros para conter consumo e diminuir taxa de inflacdo, bem como a
dependéncia total de sistemas como SUS e INSS (LUCCI et al., 2006, p.4).

A educacdo financeira promove educacdo e reeducagdo no trato com as finangas,
estimulando mudancas de habitos e comportamentos, a fim de conquistar um futuro mais
tranquilo e planejado. Importante salientar que a mudanca comportamental ndo ocorre de
maneira rapida, para tanto, ¢ necessario trabalhar repetidamente conceitos e mudancas de

habitos (TEIXEIRA e KISTEMANN JUNIOR, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo ocupa-se em descrever as diretrizes metodoldgicas utilizadas para a
elaboragdo desta pesquisa. Para Gil (2010) a pesquisa € o procedimento racional e sistematico
que objetiva responder aos problemas propostos. Para isto, apresenta-se o tipo de pesquisa, a
definicdo do universo e a selecdo da amostra e por fim os procedimentos de coleta e andlise

dos dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo classifica-se quanto a sua abordagem como qualitativa e
quantitativa. A primeira abordagem defende a existéncia de uma relagao dindmica entre o
mundo real e o sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Procura captar além das
aparéncias, mas suas esséncias, origens e consequéncias (OLIVEIRA, 2011; TEIXEIRA;
ZAMBERLAN; RASIA, 2009). Malhotra (2012, p. 110) ainda afirma que a pesquisa
qualitativa proporciona melhor visdo e compreensao do contexto do problema. A pesquisa
qualitativa considera ainda maior subjetividade do pesquisador, carecendo de preocupagdes
estatisticas (Alyrio, 2009).

Em relagdo a pesquisa quantitativa, Alyrio (2009) afirma que ela busca quantificar os
dados coletados, como nivel de conhecimento, opinides, comportamentos € outros. Significa
traduzir em numeros as informacdes, além de classifica-las e analisa-las (TEIXEIRA;
ZAMBERLAN; RASIA, 2009). Essa abordagem representa a intengdo de garantir a precisao
dos resultados , também ¢ frequentemente aplicado naqueles estudos que buscam descobrir e
classificar as relacdes existentes entre as variaveis (RICHARDSON et al., 2012).

Entretanto, ha uma vertente de autores que acredita na validagdo da pesquisa
qualitativa-quantitativa, visto que “a pesquisa qualitativa pode ser usada, também, para
explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa” (OLIVEIRA, 2011, p. 27). Ademais,
ambas as abordagens podem ser consideradas complementares € nao mutuamente
concorrentes (MALHOTRA, 2001; LAVILLE; DIONNE, 1999, apud OLIVEIRA 2011).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, visto que se deseja
descrever caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou relagdes entre as variaveis

(TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009). Na pesquisa descritiva, segundo Mattar (2011)
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o pesquisador precisa saber exatamente o que deseja com a pesquisa ¢ pode ser usada quando
o proposito for descrever as caracteristicas de grupos, estimar a propor¢ao de elementos numa
populacdo especifica que detenham certas caracteristicas ou comportamento, ou ainda,
quando se deseja descobrir a existéncia de relagdo entre variaveis.

Por fim, quanto aos procedimentos, esta pesquisa pode ser definida como pesquisa
com survey, descrita como tipo de pesquisa que visa obter dados ou informagdes sobre
caracteristicas de determinado grupo (FREITAS, et al., 2000).

Segundo os autores, a survey ¢ apropriada quando se anseia responder perguntas do
tipo “o qué? por qué? como? e quanto?”’, quer dizer, quanto o interesse estd voltado para o que
esta acontecendo ou porque e como esta acontecendo. Também pode ser usada quando nao ha
interesse ou nao existe a possibilidade de controlar as varidaveis dependentes e independentes,
ou quando o ambiente natural é considerado a melhor situagdo para o estudo do fendomeno ou

ainda quando o objeto de estudo ocorre no presente ou no passado recente.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITO DA PESQUISA

Para a definicdo da unidade de andlise e sujeitos da pesquisa, Vergara (2013, p. 46)
define o universo ou populacdo da pesquisa como um “conjunto de elementos (empresas,
pessoas, produtos) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”. Dessa forma,
considerou-se a unidade de andlise deste estudo como os universitarios matriculados no curso
de Administracao da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) do campus Chapeco.

A UFFS foi criada pela Lei 12.029, de 15 de setembro de 2009 e abrange mais de 400
municipios da Mesorregido Grande Fronteira Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) —
Sudoeste do Parand, Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul. O campus
Chapeco ¢ a sede da instituicdo e contempla também a reitoria da universidade. O curso de

administracdo do campus iniciou junto com a instituicdo e tem como objetivo:

formar um profissional dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo
sistémica de organizagdes, para constituir-se em agente de mudanga e transformagao
social, tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva, presente e futura,
comprometido ainda com os processos de cooperagdo voltados para o
desenvolvimento econdmico regional integrado e sustentado (UFFS, 2017, p.1).

O curso possui uma linha de formacdo especifica em pequenos empreendimentos e

cooperativismo, disponibiliza anualmente 100 vagas distribuidas entre os turnos matutino e



44

noturno e contempla 451 estudantes matriculados no curso em 2018, sendo que excetuando-se
a autora, a populagdo alvo da pesquisa compreendeu o total de 450 alunos.

Os estudantes do curso foram definidos como sujeitos da pesquisa intencionalmente e
por possuirem em sua grade curricular disciplinas de finangas empresariais, cujos conceitos
podem ser conduzidos para a gestdo financeira pessoal. Ademais, ¢ fundamental que
graduandos do curso de Administracdo conhegam e reflitam acerca dos indicadores
financeiros populacionais, visto que a tomada de decisdes econdOmicas empresariais perpassa
por estes indices (TEIXEIRA e KISTEMANN JUNIOR, 2017). A priori ndo foram utilizadas
técnicas de amostragens, uma vez que a populacdo ¢ considerada finita e pequena ¢ na fase de

coleta dos dados se buscou contemplar todos os alunos presentes em sala.

33 A COLETA DE DADOS

No que tange aos procedimentos de coleta de dados, de modo a alcancar o objetivo
proposto para a pesquisa, destaca-se que foi adotado o método de coleta de dados por meio de
questionario (APENDICE A), estruturado impresso e disponibilizado aos académicos em sala
de aula, durante o més de setembro, mediante prévio acordo com o professor da turma. A
opcdo pela impressdo do questionario ocorreu com o objetivo de alcangcar uma amostra
significativa.

Para Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009) um bom questionario ¢ aquele que consegue
coletar os dados necessarios definidos nos objetivos especificos da pesquisa, além do mais, as
questdes devem estar em consonancia com o propdsito da pesquisa.

O questionario foi adaptado de trés pesquisas ja realizadas e, portanto validadas. As
pesquisas em questdo foram elaboradas por Lucci et al., (2006), realizada com universitarios
dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis, a segunda foi produzida por Potrich,
Vieira e Kirch (2015) com moradores do estado do Rio Grande do Sul e a terceira foi
realizada por Potrich, Vieira e Ceretta (2013) com estudantes de graduacao da regido central
do estado do Rio Grande do Sul. Importante ressaltar que as perguntas foram elaboradas de
modo que ficassem claras e objetivas, a fim de evitar interpretagdes erroneas da pesquisadora.

O roteiro de perguntas foi organizado em cinco blocos, onde o primeiro buscou
identificar e conhecer o perfil dos universitarios, o segundo procurou conhecer a auto

percepcao acerca dos conhecimentos financeiros dos individuos, o terceiro investigou o
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conhecimento acerca de financas pessoais por parte dos pesquisados, o quarto averiguou a
atitude financeira dos académicos e o quinto e ultimo bloco buscou conhecer os meios de
informacao sobre a temética, que sdo utilizados pelos alunos quando da busca de informagdes.

As variaveis analisadas para conhecer o perfil dos universitarios estdo fundamentadas

nos estudos identificados durante a revisao integrativa, conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6 — Sintese das variaveis relacionadas a financas pessoais.
Variaveis Relacio com aspectos e Autores
comportamento referente as
finangas pessoais
1) Homens planejam mais

seus gastos € poupam Medeiros; Lopes, 2014;
mais; Osinski et al., 2013;
Género Os homens costumam fazer mais Costa; Miranda, 2013;
orcamentos do que as mulheres; Potrich; Vieira; Ceretta, 2013;
Homens poupam mais; Potrich; Vieira; Kirch, 2015.
Homens possuem melhores
comportamentos financeiros,

compreendem melhor os conceitos
financeiros e possuem maior nivel
de alfabetizagio financeira;
Individuos do género masculino
s30 mais propensos a integrar o
grupo com maior nivel de
alfabetizagdo financeira.

Grau de Instrug@o/Fase do curso 1) Quanto mais o nivel de
escolaridade maior o Potrich; Vieira; Kirch, 2015.
nivel de alfabetizacdo | Roquete; Laureano; Botelho, 2014;
financeira. Potrich; Vieira; Ceretta, 2013;
Estudantes dos cursos de ciéncias De Oliveira Silva et al., 2017.

empresariais sdo mais propensos a
possuirem maiores conhecimentos;
Quanto mais avang¢ado no curso
melhor o conhecimento;

Alunos com disciplinas de
finangas pessoais e de mercado
possuem melhor comportamento,
conhecimento, atitude financeira e
alfabetizagdo financeira,

Estado civil Nao possui relagao significativa no | Potrich; Vieira; Kirch, 2015.
nivel de alfabetizag¢do financeira;

Idade 1) Os mais velhos possuem | Da Silva; SilvaNeto; Aratjo, 2017,
maiores dificuldades em | Osinski et al., 2013;
gerir suas finangas;
Os jovens planejam mais sua vida
pessoal,;
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Renda

1) Quanto maior a renda
maior o nivel de
conhecimento financeiro;

Roquete; Laureano; Botelho, 2014;
Potrich; Vieira; Kirch, 2015;
Potrich; Vieira; Ceretta, 2013;

Quanto maior a renda maior o
nivel de alfabetizacdo financeira;
Quanto maior a renda maior o
conhecimento financeiro e o nivel
de alfabetizacdo financeira.

Costa; Miranda, 2013;
Potrich; Vieira; Ceretta, 2013.

Raca 1) As pessoas que se
declararam como pretas
poupam menos;

Os declarados brancos possuem

melhores comportamentos

financeiros e maiores niveis

alfabetizagdo financeira.

declarados | Potrich; Vieira; Ceretta, 2013.
publicos

melhores

1) Aqueles
servidores
possuem
comportamentos
financeiros,
compreendem melhor os
conceitos financeiros e
possuem maior nivel de
alfabetizagdo financeira
se comparados aos que
nao sao.

Ocupacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

3.4  ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados desta pesquisa, utilizou-se estatistica descritiva, caracterizada
como “a etapa inicial da andlise utilizada para descrever e resumir os dados” (DAVILA, 2018,
p. 5). Nesta etapa, os dados foram apresentados por intermédio de tabelas de distribui¢dao de
frequéncia e representagdes graficas. Stevenson (2001) atesta que a distribuicao de frequéncia
representa um aglomerado de dados em classes, revelando a quantidade ou porcentagem
observada em cada uma dessas classes.

Além disso, utilizaram-se técnicas inferenciais estatisticas ndo paramétricas, por meio
do Teste Qui-quadrado, muito usado em pesquisas sociais € que ocupa-se em testar a
significancia da relagdo entre duas varidveis qualitativas, além de ser utilizadas em analises
comparativas (BARBETTA, 2010).

Para tanto, as varidveis qualitativas do estudo foram convertidas em quantitativas, uma

vez que cada variavel qualitativa recebeu um valor numérico a partir de zero. Por fim, os
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calculos estatisticos foram efetuados utilizando o Calc, programa de planilhas editaveis do
software gratuito LibreOffice.
Outrossim, para medir o nivel de conhecimento financeiro dos académicos, seguiu-se
uma escola preconizada por Chen e Volpe (1998) em um estudo realizado com 1800
académicos norte-americanos. A escala propde a adocdo de pontuacdo para as questdes de
conhecimento financeiro, onde aquelas que se referem a questdes basicas de conhecimento
recebem pontuacdo 1,0 para cada acerto e aquelas questdes que indagam o nivel avangado de
conhecimento recebem pontuacio 2,0. Ao final ¢ realizada uma média final da pontuagdo do
académico e o nivel de conhecimento ¢ mensurado em trés niveis:
a) Nivel 1: mais de 80% de acertos, o que sugere um alto nivel de conhecimento;
Nivel 2: de 60% a 79% de acertos: o que sugere um médio nivel de conhecimento;
e
Nivel 3: menos de 60% de acertos: que resulta em um baixo nivel de
conhecimento.
Neste estudo, optou-se por utilizar o0 mesmo peso para todas as questdes, independente
do nivel de dificuldade.
No capitulo seguinte serdo apresentadas as analises dos dados coletados, a partir dos

procedimentos metodologicos descritos neste item.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Este capitulo ocupa-se em descrever os resultados obtidos apds a coleta e tratamento
dos dados, em consonancia com os objetivos propostos. A coleta de dados ocorreu com
59,56% do total de académicos matriculados no Curso, mediante aplicagdo do questionario
impresso e entregue em todas as fases do Curso, nos turnos matutino e noturno. Os dados
coletados permitiram: i) verificar o nivel de conhecimento dos académicos de Administragdo
no que tange aos conceitos de finangas pessoais; ii) levantar as principais fontes de
conhecimento utilizadas pelos alunos para adquirirem conhecimento sobre a tematica
estudada e; iii) propor estratégias para o Curso de Administracdo que auxiliem a trabalhar as

finangas pessoais em sua grade curricular.

4.1  OPERFIL DOS ACADEMICOS (AS) ADMINISTRACAO

De modo a assegurar a confidencialidade da pesquisa, nenhum dado que fosse possivel
a identifica¢do pessoal dos académicos, foi solicitado. Portanto, o perfil dos respondentes

pode ser retratado apenas em nimeros, como disposto na Figura 2.



Figura 2 — Perfil dos respondentes
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Fonte: Dados primarios, 2018.
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A partir dos dados resumidos no infografico, observa-se que pouco mais da metade
dos entrevistados sdo do género feminino (53,36%), solteiras (74,63%), jovens (67,91%),
brancos (79,85%), igualmente a maioria branca presente em Chapecod (mais de 80%) e
funcionarios de empresa privada (53,36%). Outros dados apurados durante a pesquisa dizem
respeito a renda média individual e renda média familiar, que estdo expostos nas Tabelas 1 e

2.

Tabela 1 — Renda média individual.

Renda Frequéncia
Individual Frequéncia Frequéncia Relativa
Meédia Absoluta Relativa Acumulada
R$ 0,00 27 10,07% 10,07%
até R51.254.00 87 32.46% 42 54%
de R§1.255.00
até R52.004.00 92 34.33% 16.87%
de R$2.005,00
até R$8.640,00 61 22.76% 99.63%
de R$8.641.00
ate
RE11.261.00 1 0,37% 100,00%
mais de
R$11.261,00 0 0,00%
268 100,00%

Fonte: Dados primarios, 2018.

Observa-se que a renda individual média dos académicos concentra-se mais entre R$

1.254,00 até R$ 2.004,00, o que demonstra que a maioria encontra-se na classe econdmica D'.

1Classes sociais segundo classificagdo do IBGE: E: Até R$1.254,00; D: Entre R$1.255,00 ¢ R$2.004,00; C:
Entre R$2.005,00 ¢ R$8.640,00; B: Entre R$8641,00 ¢ R$11.261,00 e; A: Mais de R$11.261,00.
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Tabela 2 — Renda média familiar.

Renda Fami- Frequéncia Frequéncia Frequéncia Rela-

liar Média Absoluta Relativa tiva Acumulada
Até
R$1.254,00 20 7,46% 7,46%
de R$1.255,00
até
R$2.004,00 57 21,27% 28.,73%
de R$2.005,00
até
R$8.640,00 156 58,21% 86,94%
de R$8.641,00
até
R$11.261,00 13 4,85% 91,79%
mais de
R$11.261,00 16 5,97% 97,76%
Abstencdo 6 2,24% 100,00%
268 100,00%

Fonte: Dados primarios, 2018.

A Tabela 2 permite confirmar que um pouco mais da metade (58,21%) dos académicos
respondentes, quando considerada sua renda média familiar, enquadram-se na considerada
classe C econdmica brasileira. Igualmente, os dados expdem que apenas 10% ndo possuem
renda prépria. As informacdes apuradas, especialmente aquelas referentes a renda,
harmonizam com as politicas publicas de ingresso da universidade, que prioriza o alcance de
estudantes enquadrados em classes sociais mais baixas.

Ainda, a fim de apurar o perfil dos respondentes, quando questionados em qual fase do
curso encontram-se, 16,70% declararam estarem matriculados na segunda fase, seguidos da
primeira fase (16,04%) e da quinta fase (11,19%). Mais de 60% (62,69) afirmaram ndo terem

cursado nenhuma disciplina correlata a administragdo financeira no Curso.

42  NIVEL DE CONHECIMENTO DOS ACADEMICOS (AS)

A andlise dos dados ocorreu a partir dos pressupostos das analises estatisticas
descritivas, principalmente por intermédio de tabelas de contingéncia e da andlise estatistica
ndo paramétrica, mediante o Teste de Qui-Quadrado, o qual fora realizado no software Calc,
disponibilizado gratuitamente pelo programa Libre Office.

A partir deste ultimo teste, pode-se auferir a relagdo entre duas variaveis, conforme

apresentados a seguir.
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4.2.1 Bloco auto percepcio

Apoiada na questdo que buscou verificar como os estudantes se declaram com relacao
ao seu nivel de conhecimento sobre financas pessoais, foi possivel produzir um teste com a
finalidade de relacionar esta variavel com o género dos individuos. A Tabela 3 permite a

visualizac¢do do resultado.

Tabela 3 — Teste de Qui-Quadrado quanto a autopercepgao.

Ho: Wio ha diferenca significativa na autopercepcio entre os géneros
HI: Ha diferenca significativa na autopercepsio entre o géneros
Autopercepcio
Fazoavel
Nio muito mente Muita

Género  |[Nada seguro  seguro 2 S0 seguto Abstencio Total
Masculing 7 27 52 3l 7 124
Feminino & 50 12 15 0 143
Total 13 77 124 46 260 267

Teste de independ éncia (Qui-quadrado)

Alfa 0,03
df 4
Valor P 0,0003
Estatistica do

teste 2149490
Valor critico 04877

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa na autopercepcio entre o géneros

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Para a elaboragdo deste teste, consideraram-se duas hipoteses, admitindo, ou nao, a
existéncia de diferencas significativas entre as variaveis analisadas. O resultado do teste
apontou que ha diferenca significativa entre os géneros, quando questionados sobre como
definem seu conhecimento financeiro. Isto ¢, homens e mulheres declaram possuirem niveis
diferentes de conhecimento acerca de finangas pessoais. Entretanto, para ambos os géneros, a
maioria, 41,93% dos homens e 50,35% das mulheres, considera-se apenas razoavelmente
seguro quanto a geréncia de seu proprio dinheiro.

Contudo, nota-se que mais da metade dos homens (25%), quando comparado as
mulheres (10,48%), julgam-se muito seguros. Esta informacao pode estar relacionada ao fato

de que os homens possuem melhor comportamento e conhecimento financeiro. (OSINSKI et
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al., 2013; COSTA, MIRANDA, 2013; POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; MEDEIROS,
LOPES, 2014; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015). Quanto a este aspecto, Roquete,

Laureano e¢ Botelho (2014), em uma pesquisa realizada com estudantes universitarios

portugueses, concluiram que o conhecimento real tende a aumentar a medida que o

conhecimento percepcionado cresce.

As Tabelas 4 e 5 buscaram verificar se o nivel de conhecimento declarado pelos

estudantes € o nivel de conhecimento real eram significativamente diferentes. Neste teste,

considerou-se a relagdo entre as afirmativas da questdo 10 (nada seguro, ndo muito seguro,

razoavelmente seguro e muito seguro) € o nimero de acertos das questdes que investigaram o

nivel de conhecimento dos académicos (questdes 11 a 20).

Tabela 4 — Teste de Qui-Quadrado quanto a relagdo entre o conhecimento declarado e o

conhecimento real: género feminino.

Hor: Nio ha diferenga significativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.
Hl: Ha diferenca significativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.
Autopercepgio
Feminino Q11 Q12 Q13 Q14 Q13 Q16 Q17 Q18 Q12 Q20
Nada seguro ] 2 2 1 1 2 1 1 2 1
Nao muito
seguro 19 26 32 23 27 25 22 11 36 34
Razoaveln ente
Seguro 32 48 33 3 34 41 44 16 61 34
Muito Sezguro 6 11 8 10 12 § 10 6 13 14
Total 57 87 97 73 74 76 77 34 112 103

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0,05
df 27
Valor P 0,0007
Estatistica do

teste 3.60844

Valor critico 40,1133

Conclusio:

Aceita Ho: Nio ha diferenca significativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A Tabela 4 expds o resultado do teste relacionando as varidveis auto percepgao e nivel

de conhecimento financeiro das estudantes do género feminino, o qual nao indicou diferencas

significativas. A tabela 5, disposta a seguir, apresente esta analise para o género masculino.
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Tabela 5 — Teste de Qui-Quadrado quanto a relagdo entre o conhecimento declarado e o
conhecimento real: género masculino.

Ho: Nio ha diferenga significativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.
Hl: Ha diferenca s gnificativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.
Autopercepcio
Masculino Q11 Q12 Q13 Q14 Q13 Q16 Q17 Q18 Q12 Q20
MNada seguro 3 4 2 4 4 3 2 3 6 3
Nio muito
seguro 8 18 12 13 17 14 20 13 24 22
Fazoaveln ente
Seguro 3 43 38 34 31 39 32 18 46 45
Muito Seguro 17 26 24 24 23 24 23 7 30 27
Abstencio 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3
Total 61 93 78 78 80 85 82 45 111 102

Teste de independéncia (Qui-guadrado)

Alfa 0,03

df 36

Valor P 09863

Estatistica do

teste 19,833

Valor critico 30,9983

Conclusio: Aceita Ho: Nio ha diferenca significativa entre o conhecimento declarado e o conhecimento real.

Fonte: Elaborada pela autora, 2018

A Tabela 5 indicou que também nao ha diferenga significativa entre o nivel de
conhecimento declarado pelos estudantes do sexo masculino (auto percepc¢do) e o nivel de
conhecimento real. Percebe-se a partir dessas informagdes, que ndo ha diferenca, para ambos
os géneros, entre o conhecimento percepcionado e o real, mas ha diferencas na forma com
ambos definem-se quanto a gerencia de suas finangas, conforme ja exposto na tabela 3.

Entretanto, com base nas informagdes fornecidas quanto a auto percep¢do e auto
percepcao versus conhecimento real, pode-se deduzir que os homens possuem maior nivel de
conhecimento financeiro, conforme ja verificado em outros estudos (OSINSKI ET AL., 2013;
COSTA, MIRANDA, 2013; POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; MEDEIROS, LOPES,
2014; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015), uma vez que mais que o dobro de estudantes do

género masculino — com relagdo as estudantes mulheres - declarou ser muito seguro quanto as

suas finangas.

4.2.2 Bloco atitude financeira

As questoes 21 a 24 do questionario aplicado aos alunos objetivaram examinar a

atitude financeira dos individuos pesquisados, a partir de questdes que averiguaram
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preferéncia de investimentos, nivel de poupanca, gastos e formas de pagamento mais

utilizadas.

4.2.2.1 Investimentos

A Tabela 6 demonstra a atitude dos estudantes do género masculino e feminino para as

modalidades de investimento mais comum entre 0s mesmos.

Tabela 6 — Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: investimentos versus género.

Ho: Nio hi diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros
Hi: Ha4 diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros
Investimentos
Fundos de

Género Acdes investimentos Poupanca DBens Abstencio Total
Masculino 28 56 26 15 3 128
Feminino 15 50 50 25 5 145
Total 43 106 76 40 8 273

FRM 21.88% 43.75% 20.31%  11.72%  2.34%
FRF 10.34% 34.48% 34.48% 17.24%  3.45%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0,05
df 4

WValor P 0.00781
Estatistica do
teste 13.84388
Valor criico 9487729
Conclusio: Rejeita Ho: Hi diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Observa-se, a partir da Tabela 6, que a atitude financeira dos alunos quanto ao item
investimentos, retrata diferengas de atitude entre os géneros. Em outras palavras, homens e
mulheres investem, ou desejam investir, sua renda em diferentes ativos. As mulheres
manifestam uma atitude mais conservadora e de risco médio ou minimo, como os fundos de
investimentos de risco médio e poupancga. Investimentos em ativos de risco alto, como agoes,
foram consideradas menos atrativo pelas académicas mulheres.

Entre os alunos do género masculino, os ativos de risco médio foram os mais
selecionados, com 43,75% do total de respostas. Contudo, os homens se mostraram mais
propensos a investir em ativos de risco alto, como agdes (21,89%), contra apenas 10,34% das
mulheres. Essa informagao pode estar relacionada ao fato de que homens possuem melhores

niveis de conhecimento financeiro (OSINSKI ET AL., 2013; COSTA, MIRANDA, 2013;
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POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; MEDEIROS, LOPES, 2014; POTRICH, VIEIRA,
KIRCH, 2015), o que poderia lhes proporcionar maior confianca ao investir.
A Tabela 7 apresenta o comportamento para o investimento segundo o estado civil dos

entrevistados.

Tabela 7 — Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: investimentos versus estado
civil.

Ho: Nio ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados civis
HI: Ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados civis
Investimentos™®
Fundos de
Estado Civil | Acgdes investimentos Poupanca DBens Absteng3o Total
Solteiro 35 107 39 24 7 232
Casado 4 16 4 4 1 29
UniZo Estavel 2 10 10 12 0 34
Outro 1 0 3 0 0 4
Total 39 123 63 28 8 299

A soma total é maior que a amostra em razdo de alguns alunos selecionaram mais de 1 opg3o.

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
df 12
Valor P 0.0062
Estatistica do

teste 27,6834
Valor critico 21,0261

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados civis

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A partir do resultado exposto na Tabela 7, depreende-se que o estado civil do aluno
influencia no momento de decisdo de investimento, ainda que os ativos de risco médio
(fundos de investimentos) sejam os mais elegidos pelos alunos. Curiosamente, quase a mesma
parcela dos individuos solteiros (15,08%) e casados (13,79%) investiria em acdes, fato que
ndo os distancia muito no quesito comportamento financeiro.

Nota-se também que, os individuos que estdo em unido estavel, priorizam
principalmente a seguranca, pois 35,29% selecionaram bens como opc¢do de investimento,

contra apenas 5,88% de investimento em ativos de alto risco.

4.2.2.2 Poupanga

Os proximos resultados exibem os testes efetuados considerando a varidvel nivel

poupanca dos estudantes, analisados sob a dtica das varidveis: género, raca e idade, conforme
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sugere os estudos de Costa; Miranda (2013), Potrich; Vieira; Ceretta (2013) e Medeiros;
Lopes (2014).

Tabela 8 — Teste de Qui -Quadrado quanto a atitude financeira: poupanga.

Ho: Nio ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre os géneros
Hi: Ha4 diferenca significativa no nivel de poupanca entre os géneros
Poupanca
acima de

Género 0,00% 1a10% 11a220% 21 a40%  40%  Abstencio Total
Masculino 20 15 27 io 8 4 124
Feminino 31 47 37 21 4 3 143
Total 51 82 64 51 12 7 267

F.R Masculino| 16.13% 28.23% 21.77% 24.19%  6.43% 3.23%

E.R Feminino | 21.68% 32 87% 2587% 14,6%9%  2.80% 2.10%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
df 5
Valor P 0,189%
Estatistica do

teste 71,4412

Valor crifico 11,0705

Conclusio:  Aceita Ho: Nio hi diferenca significativa no nivel de poupanca entre os géneros

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Quanto a atitude financeira relativa a poupanca, o teste exposto na Tabela 8
demonstrou que as variaveis nivel de poupanca e género ndo estdo correlacionadas, uma vez
que ndo ha diferencgas significativas entre as variaveis analisadas. Este resultado vai de
encontro aqueles obtidos nos estudos realizados por Costa ¢ Miranda (2013) e Medeiros e
Lopes (2014), pois os autores concluiram, em seus estudos, que os homens poupam mais do
que as mulheres. Ressalta-se que este ultimo estudo fora realizado com estudantes
universitarios, do curso de Ciéncias Contdbeis, amostra que se assemelha com a desta
pesquisa.

Na Tabela 9 demonstra-se o comportamento da poupanca com relagdo a variavel raca

declarada pelos estudantes investigados.
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Tabela 9 — Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: poupanga versus cor.

Ho: Nio ha diferenca significativa no nivel de poupanga entre a cor autodeclarada
HI: Ha diferenca significativa no nivel de poupanga entre entre a cor autedeclarada
Poupanca
acima de
Cor 0.00% lall% 11a20% 21a40%  40%  Abstencio Total
Branca 40 69 51 40 11 3 214
Preta 3 2 2 2 1 4 14
Parda 7 11 9 7 0 0 4
Amarela 1 1 1 1 0 0 4
Total 51 83 63 50 12 7 266

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
df 15
WValor P 0.0002
Estatistica

do teste 42,6661

Valor critico 24,9958

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre enire a cor autodeclarada

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Este resultado apurou que o nivel de poupanca dos alunos difere quando comparado
com a raga/cor dos estudantes. Neste teste, observa-se que, aproximadamente 20% dos
estudantes ndo realizam poupanca, independentemente da raga. Entretanto, quando
verificados os niveis de poupanca, constatou-se que 50% da populagdo negra possui algum
nivel de poupanga, enquanto que entre os estudantes brancos, este comportamento alcanca
79,90% dos alunos. Entre os pardos, este nimero também ¢ mais satisfatorio (79,41%).

Estas informacdes corroboram outros estudos que ja verificaram este item, como as
pesquisas realizadas com estudantes universitarios por Costa, Miranda e Potrich, Vieira,
Ceretta (2013). Os autores chegaram a conclusao de que as pessoas que se declararam como
pretas poupam menos (Costa, Miranda; 2013) e que os declarados brancos possuem melhores
comportamentos financeiros (Potrich, Vieira, Ceretta; 2013).

E possivel relacionar este dado ao contexto histérico do Pais. Por exemplo, o Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) publicou um relatério sobre o retrato das
desigualdades no Brasil, o qual apontou que os negros, em 2015, possuiam em média 1,9 anos
de estudo a menos que os brancos. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
por meio de uma pesquisa divulgada em junho de 2018, corroborou esse dado, ao anunciar
que a média da populagao branca de 25 anos ou mais com ensino superior em 2016 era de

22,1%%, contra 8,7% apenas dos negros nas mesmas condi¢des. Também ¢ constatado, por
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diversas pesquisas, que quem mais sofre como endividamento sdo aquelas pessoas que
possuem renda e escolaridade mais baixas (ZERRENNER, 2007; CLAUDINO, NUNES,
SILVA, 2009; VIEIRA, FLORES, CAMPARA, 2010).

A préxima tabela estabelece a relag@o entre nivel de poupanga e idade.

Tabela 10 — Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira — poupanga versus idade.

Ho: Wio hi diferenca significativa no nivel de poupanga entre as idades
HI: H4 diferenga significativa no nivel de poupanga entre entre as idades
Poupanca
acima de
Idade 0,00% 1a10% 11a20% 21 a40%  40%  Abstencdo Total
Ate 25 i3 36 46 42 11 2 190
25a35 16 16 15 g 1 5 61
mais de 35 | 3 3 | 1] 0 13
Total 50 80 64 51 12 7 204

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
df 10
Valor P 00156
Estatistica

do teste 21,9112

Valor critico 18,3070

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre entre as idades

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Observa-se, com base na Tabela 10, que com relacdo a idade e apesar da pouca
diferenca desta varidvel entre os estudantes, os niveis de poupanga deles sao

significativamente diferentes. O Grafico 1 auxilia na visualiza¢do dessa diferenca.
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Grafico 1 — Nivel de poupanga dos estudantes versus idade.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Em consonancia aos dados apresentados no Grafico 1, observa-se que os estudantes
acima de 35 anos s30 os que mais realizam poupanca, em nimeros absolutos (93%). Contudo,
62% desse total poupam apenas de 1% até 10% de sua renda, enquanto os alunos mais novos
— até 25 anos — poupam valores maiores. 22% e 6% dos alunos nessa faixa etdria indicaram
poupar as duas maiores faixas de poupanca apresentadas no questiondrio. Ainda pode-se
verificar que, apenas 8% dos estudantes mais velhos afirmaram ndo realizar poupanga,
enquanto entre os mais jovens, a média de nao poupanca foi de 21,5%.

Este resultado difere daquele alcancado no estudo de Costa e Miranda (2013), onde os
autores observaram que apesar da idade ndo explicar a taxa de poupanca dos individuos, a
cada ano acrescido na idade, as pessoas poupam em média -0,37%. Neste estudo, o resultado

revela que os mais velhos poupam mais, ainda que me menor quantia.

4.2.2.3 Gastos

A questdo 22 buscou verificar com o que os estudantes gastam sua renda. O Gréfico 2

apresenta o resumo das informagdes obtidas nesta questao.
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Grafico 2 — Com o que os estudantes gastam seu dinheiro.
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Fonte: Elaborado pela autora 2018.

A partir do Grafico 2, verifica-se que a renda dos estudantes do curso de
Administragdo ¢ utilizada essencialmente para os seguintes gastos: i) alimentacdo; ii)
transporte; 1ii) vestuario e; iv) lazer. O item educagdo apareceu em sexto lugar. Isto pode
referir-se a0 modo como os alunos veem este gasto, ja que cursam uma graduacdo gratuita. O
item de menor prioridade para os estudantes ¢ saude, que se deve provavelmente ao fato de
que no Brasil a maioria da populagio utiliza o Sistema Unico de Saade — SUS, além do mais,
talvez os estudantes nao tenham considerado gastos com fairmacos como saude.

Por fim, considerando que 76,87% dos alunos do Curso estejam na Classe Social D,

pode-se deduzir que a prioridade deles seja com gastos de primeira necessidade.
4.2.2.4 Formas de pagamento
A tultima questao do bloco de comportamento financeiro, indagou os estudantes quanto

a principal forma de pagamento utilizada por eles. A Tabela 11 apresenta o teste que buscou

verificar se ha diferengas significativas na forma de pagamento entre os géneros.
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Tabela 11 — Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: forma de pagamento versus
género.

Ho: Nio ha diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros
HI: H4 diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros
Forma de Pagamento™
Dinheiro ou  Freq. Cartio de Freq. Cartio de Freq. Credidrio
Género Boleto relativa Débito relativa Crédito relativa /Carnés Absten¢3o Total
Masculino 55 44.35% 33 42.74% 30 24.19% 3 3 146
Feminino 71 49.65% 36 39.16% 36 25.17% 3 ] 166
Total 126 04,01% 109  81,90% 66 49,37% 6 5 312
A soma total é maior que a amostra em razdo de alguns alunos selecionarem mais de 1 opgio.
Teste de independéncia (Qui-quadrado)
Alfa 0,05
df 4
Walor P 0,1709384
Estatistica
do teste 640403316
Valor criico 9.48772904
Conclusio: Aceita Ho: Nio hi diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A partir dos dados expostos, observa-se que a forma de pagamento ndo difere quando
comparada com o género dos estudantes. Entretanto, 94,01% pagam seus gastos a vista, o que
evidencia um bom comportamento no que tange a esta questao, visto que pagamentos a vista
diminuem consideravelmente a inadimpléncia. O Quadro 7 apresenta um resumo dos

resultados obtidos neste bloco.

Quadro 7 — Resumo dos resultados: atitude financeira.

Item Variavel analisada Resultado
Género Influéncia no comportamento de
investimentos de ativos.
Investimentos Estado Civil Apontou diferengas no
comportamento de investimentos
de ativos.
Género Nao apontou diferengas
significativas.
Poupanca Cor/Raca Apontou difer’engas significativas
quanto ao nivel de poupanga.
Idade Os mais velhos poupam mais,
mesmo que em menor quantia.
Formas de Pagamento Género Nao apoqtou djferengas
significativas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Em suma, as varidveis analisadas, no que tange a atitude financeira dos estudantes,

percebe-se que os resultados ora corroboram com estudos anteriores, ora contradizem. A
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saber: 1) pessoas autodeclaradas pretas poupam menos que o0s brancos, assim como o
resultado obtido por Costa e Miranda (2013); ii) nesta pesquisa ndo houve diferenca
significativa no nivel de poupancga entre os géneros, diferente daquelas informagdes apuradas
nos estudos de Costa e Miranda (2013) e de Medeiros e Lopes (2014), que afirmam que os
homens poupam mais e; iii) a idade influencia na taxa/nivel de poupanca dos estudantes e os
mais velhos poupam mais, o que contrapde os resultados do estudo de Costa e Miranda

(2013).

4.2.3 Bloco conhecimento financeiro

Neste bloco serdo apresentados os testes aplicados com questdes que buscaram
mensurar o nivel de conhecimento dos académicos, composto por 10 questdes, sendo 6 de
conhecimento financeiro basico e 4 de conhecimento avangado conforme escala preconizada
por Chen e Volpe (1998).

Ressalta-se que o nivel de conhecimento dos alunos foi mensurado a partir do nimero
de acerto das questdes 11 a 20.

A Tabela 12 relaciona a varidvel género com o nivel de conhecimento financeiro
basico.

Tabela 12 — Teste de Qui-Quadrado quanto ao nivel de conhecimento financeiro bésico.

Ho: Nio hi diferenca significativa no nivel de conhecimento bdsico entre os géneros
H1: Ha diferenca significativa no nivel de conhecimento bdsico entre os géneros
Nivel conhecimento financeiro bisico (n acertos)
Género Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Masculino 61 93 78 78 80 85
Feminino 57 87 97 73 T4 76
Total 118 180 175 151 154 161
Freq. Relativa| 44,19% 67.42% 03.54% 56.55% 57.68%  060.30%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0,05
df 5
Valor P 0.6734
Estatistica do

teste 3,1725

WValor critico 11,0705

Conclusio:  Aceita Ho: Nio hi diferenca significativa no nivel de conhecimento bisico entre os géneros

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.
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Observa-se, a partir dos resultados da Tabela 12, que ndo ha diferenca significativa no
nivel de conhecimento bésico entre os estudantes do género feminino € masculino. O mesmo

ocorreu na Tabela 13 quando avaliado o nivel de conhecimento financeiro avancado.

Tabela 13 — Teste de Qui-Quadrado quanto ao nivel de conhecimento financeiro avangado.

Ho: Nio hi diferenca significativa no nivel de conhecimento avangado entre os géneros
HI: Hi diferenca significativa no nivel de conhecimento avancado entre os géneros

Nivel conhecimento financeiro avancado (n acertos)

Género Q17 Q18 Q19 Q20
Masculino 82 45 111 102
Feminino 77 i3 113 103

Total 1590 78 224 205
Freq. Relativa| 59.55% 29.21% 83.90% 16.78%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
daf 3
Valor P 0.6297
Estatistica do

teste 1.7326
Valor crifico 7.8147

Conclusio:  Aceita Ho: Niio hi diferenca significativa no nivel de conhecimento avancado entre os géneros
Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Estranhamente, os testes apresentados nas Tabelas 11 e 12 divergem da grande maioria
dos achados em estudos anteriores, ja que os homens possuem melhores comportamentos
financeiros, compreendem melhor os conceitos financeiros e possuem maior nivel de
alfabetizacdo financeira. (POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; MEDEIROS, LOPES;
2014; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015).

E provéavel que, esses resultados sejam provenientes das caracteristicas semelhantes
dos académicos de ambos os géneros, tendo em vista que possuem a mesma idade, a maioria
declara-se como branco, solteiros, pertencentes a uma mesma geragao e com renda individual
média similar.

Na Tabela 14 ¢ comparado o nivel de conhecimento financeiro e a renda individual

dos estudantes.
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Tabela 14 — Teste de Qui-Quadrado quanto ao nivel de conhecimento financeiro versus renda
individual.

Ho: MNio ha diferenca significativa entre o conhecimento financeiro e a renda individual
Hl: Ha diferenca significativa entre o conhecimento financeiro e a renda individual
Nivel conhecimento financeiro (n acertos)
Renda Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Qlé6 Q17 QI8 Q19 Q20
R3 0,00 6 17 14 12 15 14 15 10 20 20
até R$1.254.00 34 50 51 37 45 41 43 32 62 62
de R$1255.00
até R$2.004.00 38 62 60 56 51 59 56 21 83 70
de R52.005.00
até R$8 640,00 40 51 50 46 43 47 45 15 59 52
de R58.641.00
até
R511.261.00 1 1 1 1 1 1 | 1] | |
Total 119 181 176 152 155 162 160 78 225 205

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa 0.05
df 36,0000
Valor P 0.9940
Estatistica do

teste 13,2203

Valor critico 50,99846

Conclusio: Aceita Ho: Nio ha diferenca significativa entre o conhecimento financeiro e a renda indiv idual.

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A informacao gerada por este teste ¢ outro resultado que contrasta com grande parte de
pesquisas anteriores (POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; ROQUETE, LAUREANO,
BOTELHO, 2014; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015), pois aqui, percebe-se que a faixa de
renda dos individuos nao afeta o nivel de conhecimento financeiro. Mas esse resultado pode

estar relacionado ao fato da renda dos estudantes ser praticamente a mesma (76,86%).

4.2.3.1 Nivel de Conhecimento Financeiro

Para a avaliacao do nivel de conhecimento a respeito de finangas pessoais, utilizou-se
a escala proposta por Chen e Volpe (1998), que classifica o conhecimento em trés niveis: alto,
médio e baixo, os quais necessitam de mais de 80% de acertos de questdes para o primeiro
nivel; entre 60% e 79% para o segundo e menos de 60% para o terceiro.

A métrica do nivel de conhecimento foi feito a partir do resultado de todos os

respondentes, separados apenas por género e fora realizado da seguinte maneira:
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N° acertos*n’ questdes basicas/ amostra*n® questoes basicas
e
N° acertos*n’ questoes avancadas/ amostra*n’® avancadas

Apo6s esse calculo, foi realizada uma média entre as duas formulas, que resulta no
valor final para enquadrar os estudantes em determinado nivel de conhecimento. A Tabela 15
revela o nivel de conhecimento financeiro bésico, dos estudantes do género masculino e

feminino a partir da escala proposta por Chen e Volpe (1998).

Tabela 15 — Calculo nivel de conhecimento financeiro: basico.

Nivel conhecimento financeiro basico

Amostra®*n® N° acertos Proporgdo

Geénero | questies totais acertos Nivel

Masculine 744 475 63.84% Meédio

Feminino 858 464 54.08% Baixo
Total 1602 0390

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

Observa-se que os estudantes do género masculino apresentam conhecimento
financeiro basico médio, enquanto que as estudantes do género feminino possuem
conhecimento baixo. A Tabela 16 realiza a mesma analise, porém segundo o nivel de

conhecimento financeiro avangado.

Tabela 16 — Calculo nivel de conhecimento financeiro: avancado.

Nivel conhecimento financeiro avancado |
Amostra®*n® N° acertos Proporgdo
Género | questdes totais acertos Nivel
Masculino 496 340 68.55% Meédio
Feminino 572 326 56.99% Baixo
Total 1068 00606

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A métrica final da avaliacao do nivel de conhecimento financeiro dos académicos esta
retrata no Grafico 3, a partir do calculo das médias da porcentagem de acertos de questdes de

nivel basico e avang¢ado.
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Grafico 3 — Nivel de conhecimento financeiro dos estudantes.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os resultados apontam que os homens possuem maior nivel de conhecimento
financeiro. Essa informacao ratifica resultados obtidos em outros estudos, uma vez que
homens possuem melhores comportamentos financeiros, compreendem melhor os conceitos
financeiros e possuem maior nivel de alfabetizacdo financeira e; individuos do género
masculino s3o0 mais propensos a integrar o grupo com maior nivel de alfabetiza¢ao financeira
(LUSARDI, MITCHELL, 2006, POTICH, VIEIRA, PARABONI; POTRICH, VIEIRA,
CERETTA, 2013; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015, OECD, 2016). Ressalta-se que aqueles
que possuem menor nivel de alfabetizagdo financeira estdo mais predispostos ao
endividamento (TRINDADE; CLAUDINO, et al., 2009; VIEIRA, et al., 2017).

Pode-se relacionar também, o pressuposto de que o conhecimento real tende a
aumentar a medida que o conhecimento percepcionado cresce (ROQEUTE; LAUREANO;
BOTELHO, 2014), visto que aqui, os homens afirmaram possuir maior seguranca e
conhecimento ao lidar com suas finangas e também apresentaram maior nivel de

conhecimento financeiro.
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A OECD (2016) constatou que em diversos paises analisados, ha notaveis diferengas
de conhecimento financeiro entre os géneros, mesmo quando analisado sob a 6tica de outras
variaveis, como idade e nivel de instrucao.

O baixo nivel de conhecimento das mulheres pode ser explicado pelo contexto
historico de busca de direitos igualitarios, uma vez que os papéis de mae e esposa foram por
muito tempo os Unicos que poderiam ser desempenhados pelas mulheres, o que resultou,
segundo Farias (2009, p. 2) “em praticas culturais que as limitaram ao espaco privado”. Quer
dizer, a mulher precisou conquistar seu espago no mercado de trabalho e por consequéncia no
mercado econdmico, que possivelmente configurou um ‘atraso’ em adquirir conhecimento
financeiro.

Outra informagdo que foi possivel identificar no estudo, diz respeito ao nimero de

acertos de questdes com relacdo a fase do curso, conforme expde a Tabela 17.

Tabela 17 — Conhecimento financeiro versus fase do curso.

IN° Acertos N° Estudantes Nivel de
Fase do Curso FR conhecimento
1-5 204 53,26% 166 Baixo
6-10 697 70,40% 09 MEédio

Fonte: Elaborada pela autora, 2018.

A partir da Tabela 17, observa-se que o resultado corrobora com os estudos dos
autores Potrich; Vieira; Ceretta (2013) e Roquete; Laureano; Botelho (2014), ao afirmarem
que quanto mais avangado no curso melhor o conhecimento do aluno.

Para finalizar este topico, a questdo que teve maior nimero de acertos foi a 19, com
83,96%, de nivel avancada e sobre investimento. Curiosamente, a questdo de nimero 18, que
também questionou sobre investimentos, obteve o menor niimero de acertos (29,10%), o que
possibilita inferir certa confusdo quanto aos conceitos financeiros, por parte dos alunos. E,
portanto, denota a importancia de agdes que promovam educacao financeira de qualidade aos

individuos.
4.3 FONTES DE CONHECIMENTO UTILIZADAS PELOS ACADEMICOS (AS)

Neste bloco de questdes, buscou-se verificar os meios que estdo fornecendo
conhecimento para os académicos, analisar o interesse dos estudantes pela discussdo do tema

e o quanto as disciplinas correlatas do curso os auxiliaram a responder o questionario.
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O Gréfico 4 apresenta o nivel de importancia elencado pelos estudantes de cada uma
das fontes de conhecimento citadas na pesquisa: 1) em casa com a familia; i1) de conversas
com amigos; iii) em aulas na faculdade/cursos; iv) de revistas, livros, TV e o radio e; v) de
minha experiéncia propria.

Grafico 4 — Meios de informagao versus nivel de importancia.

Meios de Informacao
De minha ex penéncia pratica
De revistas, livros, TV e o radio
Em aulas na faculdadef cursos
De conversas com amigos

Em casa com a familia

1] 1 2 3 4 5

Grau de Importincia

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O item em casa com a familia foi o que recebeu maior grau de importancia pelos estu-
dantes, 34,93% das respostas totais. Em segundo lugar, apareceu a experiéncia pratica, com
pontuacgdo (grau de importancia 4) e 28,71% das respostas. Essa informagao evidencia que os
académicos podem estar aprendendo a lidar com Finangas a partir de seus proprios erros, situ-
acdo ndo muito desejada, visto que se os individuos possuem pouco conhecimento sobre o
tema, serdo mais predispostos a apresentarem problemas financeiros (NUNES, 2006; ZER-
RENNER, 2007; CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009; VIEIRA; FLORES; CAMPARA,
2010).

As aulas na Universidade e ou/cursos foram apontados pelos alunos como de impor-
tancia média (35,41%). E por fim, conversas com amigos (40,67%) e informagdes em midias
como revistas e TV (30,62%), foram elencadas como fontes de menor relevancia para obten-
¢ao de conhecimento.

A partir dessas informagdes, observa-se que a maior parte do conhecimento financeiro

dos alunos ¢ adquirida com a familia e/ou experiéncia pratica, fato que ratifica a necessidade
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de acdes que promovam o conhecimento sobre finangas pessoais, uma vez que o nivel de
conhecimento dos brasileiros ¢ insatisfatorio (NUNES, 2006; SAVOIA; SAITO; SANTANA;
ZERRENER; MATTA, 2007; FERNANDES, CANDIDO, 2014), e por alusdo das familias e,
portanto, as consequéncias remetem a ma saude financeira dos individuos.

Quando questionados se ja haviam feito algum curso relacionado a finangas pessoais,
apenas 40 alunos (14,93%) responderam sim. Seis (6) deles realizaram o curso na Fundagado
Getulio Vargas (FGV), o qual se deduz a modalidade a distancia, e cinco (5) participaram de
cursos promovidos pelo empregador. Os demais obtiveram informagdes em canais diversos.

A fim de analisar possiveis estratégias para o curso, o proposito da questdo 26 foi
verificar o interesse dos alunos em participar de agdes diversas quanto ao tema, representado

no grafico a seguir.

Grafico 5 — Interesse em acdes de finangas pessoais no curso.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Observa-se, a partir do Grafico 5, que praticamente todos os alunos questionados
(92,91%) dispdem interesse em participar de alguma acgdo relativa a finangas pessoais no
Curso. Naturalmente, essa informagao pode embasar futuras atividades relacionadas.

Por fim, a ultima questdo buscou entender se as disciplinas da é4rea financeira,
presentes no Curso de Administragdo, auxiliaram os estudantes a responder o questionario. A
resposta que mais apareceu foi “me auxiliaram um pouco a adquirir conhecimentos para

responder este questiondrio”, com 39,55% do total de respondentes.
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Essa questdo evidencia que as disciplinas correlatas do Curso tém provido
informacdes do tema aos académicos, ja que a base de conhecimento sobre financas pessoais
e empresariais sao semelhantes, contudo, essas informacdes ainda nao sao suficientes, dado os
resultados obtidos.

O Quadro 8 apresenta a sintese dos resultados obtidos neste estudo, a fim de comparar

com os estudos que embasaram esta pesquisa.

Quadro 8 — Sinteses dos resultados do estudo.

Variaveis Resultados obtidos Resultados de estudos Autores
anteriores
Estudantes do género 1) Homens planejam
masculino possuem mais seus gastos e | Medeiros; Lopes, 2014;
maior nivel de poupam mais; Osinski et al., 2013;
Género conhecimento Os homens costumam fazer | Costa; Miranda, 2013;
financeiro; mais orcamentos do que as | Potrich; Vieira; Ceretta,
mulheres; 2013;
Homens possuem Individuos do género | Potrich; Vieira; Kirch,
maior seguranga ¢ | masculino poupam mais; 2015.
um comportamento | Individuos  do  género
menos conservador | masculino possuem
quanto aos melhores  comportamentos
investimentos; financeiros, compreendem
melhor 0s conceitos
Os homens financeiros e possuem maior
consideram possuir | nivel de  alfabetizagdo
maior seguranca em | financeira;
lidar com suas Individuos do género
finangas; masculino sdo mais
propensos a integrar o grupo
Nao ha diferengas | com  maior nivel de
significativas quanto | alfabetizacgdo financeira.
a poupanga.
Renda Nao possui relagdo 1) Quanto maior a | Roquete; Laureano;

significativa com o
nivel de conhecimento
financeiro

renda maior o nivel
de  conhecimento
financeiro;
Quanto maior a renda maior
o nivel de alfabetizacdo
financeira;
Quanto maior a renda maior
o conhecimento financeiro e

Botelho, 2014;
Potrich; Vieira;
2015;

Potrich; Vieira; Ceretta,
2013;

Kirch,

o nivel de alfabetizacdo
financeira.
Fase do curso Quanto mais avangado
no curso, melhor nivel 1) Quanto mais | Potrich; Vieira; Ceretta,
de conhecimento avangado no curso 2013;
financeiro. melhor 0 Roquete; Laureano;
conhecimento; Botelho, 2014;
Idade Os mais velhos poupam Nao influencia a taxa de | Costa; Miranda, 2013;
mais; poupanga
escolhida.
Os mais novos poupam Contudo,  quanto
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maiores quantidades. mais velho menor
a poupanga.
Raca Os autodeclarados 1) As pessoas que se | Costa; Miranda, 2013;
pretos poupam menos. declararam  como | Potrich; Vieira; Ceretta,
pretas poupam | 2013.
menos;
Os  declarados  brancos
possuem melhores
comportamentos financeiros
e maiores niveis
alfabetizagdo financeira.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A partir do Quadro 8, observa-se que o principal resultado desta pesquisa e que ja fora
constatado em estudos anteriores, ¢ que os homens possuem maior nivel de alfabetizagao

financeira e, portanto, melhor comportamento financeiro em comparagdo com as mulheres.

4.4 ESTRATEGIAS PARA O CURSO DE ADMINISTRACAO QUE AUXILIEM A
TRABALHAR AS FINANCAS PESSOAIS

A partir de todas as informacdes obtidas neste estudo, certamente pode-se realizar
algumas sugestoes. Inicialmente, sugere-se a aplicagdo deste estudo, ou similar, a todos os
cursos da UFFS, a fim de que seja possivel uma comparacdo do nivel de conhecimento entre
os estudantes de cursos da area de negdcios — além do curso de Administragdo — e com
disciplinas relacionadas a Administracdo Financeira, como ¢ o caso do curso de Ciéncias
Econdmicas, do campus Laranjeiras do Sul e, dos demais cursos. Essa proposta baseia-se em
estudos ja consolidados e que constataram que estudantes que possuem disciplinas de
Finangas Empresariais em suas grades curriculares, sdo mais propensos a possuir maiores
niveis de conhecimento sobre finangas pessoais (POTRICH, VIEIRA, CERETTA; POTRICH,
VIEIRA, PARABONI, 2013; ROQUETE, LAUREANO, BOTELHO, 2014; POTRICH,
VIEIRA, KIRCH, 2015).

A UFFS, a partir destas informagdes também pode desenvolver a¢des. Por exemplo,
nos cursos de graduagdo ha disciplinas enquadradas no chamado “Dominio Comum”, o qual
representa o conjunto de disciplinas presentes em varios cursos, mas que nao sao
caracterizadas como exclusivas de nenhum deles (UFFS, 2018). Podem-se incluir disciplinas
de financas pessoais, obrigatdrias — preferencialmente — ou optativas, em todos os cursos de

graduacdo, uma vez que todas as pessoas lidam com valores monetarios € a boa gestdo
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financeira possibilita ndo s6 um ganho individual, mas coletivo, visto que a economia de um
pais depende das finangas de seus residentes (SAVOIA, SAITO, SANTANA; OLIVATO,
SOUSA; MATTA, 2007; TEIXEIRA, 2016). Ademais, ja ficou constatado que individuos que
possuem disciplinas de financas em seus cursos, estio mais propensos a compor o grupo com
maior nivel de alfabetizagao financeira.

Outra questao relevante refere-se ao fato de que boa parte dos cursos de graduacao da
UFFS sao licenciaturas e, portanto, formam futuros professores direcionados ao ensino basico
do pais. Recentemente, a proposta da nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
propde temas transversais/contemporaneos a serem trabalhados em sala de aula, que abordam
um “conjunto de conhecimentos entendidos como essenciais para o fortalecimento da
cidadania e voltados para ajudar a populagdo a tomar decisdes financeiras mais autonomas e
conscientes” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016, p. [?]).

O tema educagdo financeira e fiscal compde esse conjunto. Contudo, a grande questao
¢ preparar os profissionais da educagdo para ensinar criangas € adolescentes sobre esses novos
temas, uma vez que, estudos apontam que o nivel de conhecimento financeiro dos brasileiros
ndo ¢ suficiente. Além disso, em um estudo realizado com professores da rede municipal
baiana, constatou-se que ¢ necessario desenvolver projetos de aperfeicoamento na formagao
dos docentes quanto a educagdo financeira, antes de implementar o tema nas escolas, pois
71% dos professores possuem “héabitos financeiros que convergem para uma situacdo de
inadimpléncia” (MOREIRA; CARVALHO, 2013, p. 11).

Igualmente, podem-se auferir os resultados de uma educacao financeira de qualidade,
a titulo de exemplo, tem-se que paises economicamente desenvolvidos, como ¢ o caso dos
EUA, educam financeiramente seus habitantes ha décadas (SAVOIA, SAITO, SANTANA,
2007).

Importante salientar o papel da escola como transformadora e fonte de conhecimento.
Por isso, a universidade ndo pode ser a Unica fonte — principalmente quando desempenha o
papel paliativo — de informagdes a respeito do tema, pois pesquisas indicam que menos de
20% da populagdo brasileira chega ao Ensino Superior. E individuos menos escolarizados,
possuem maior propensdo a integrar o grupo de pessoas com baixo nivel de conhecimento
financeiro e com maior tendéncia ao endividamento (ZERRENER, 2007; POTRICH,
VIEIRA, CERETTA, 2013; VIEIRA, FLORES, CAMPARA, 2014; POTRICH, VIEIRA,
KIRCH, 2015).
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Nao s6 a universidade, mas o Estado, enquanto agente de politicas publicas, pode — ¢
deve — ocupar-se em desenvolver meios que eduquem financeiramente a populagdo. Interesse
dos individuos por essa tematica, contribui¢ao para a sociedade e economia local e global sao
varidveis que por si so ja devem despertar o interesse publico pela educacdo financeira, mas
principalmente o resultado que a boa gestao financeira pode causar na qualidade de vida dos

brasileiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo busca analisar o nivel de conhecimento dos académicos do Curso de Ad-
ministracdo da UFFS a respeito de finangas pessoais. Para alcangar o objetivo, foram aplica-
dos questionarios em sala de aula, aos estudantes do Curso, que resultou em um total de 268
respostas. Quanto ao perfil dos académicos, ressalta-se que 53,36% sdo do género feminino,
maioria solteira, com idade média entre 17 e 24 anos e branca (79,85%). Quanto aos semes-
tres cursados, 61,94% encontram-se nas fases inicias do curso (1° ao 5° semestre) e os demais
em fase final (6° ao 10° semestre).

Em relacdao a renda média mensal dos estudantes, observou-se que a maioria dispoe,
individualmente, de R$1255,00 a R$2.004,00, os quais sdo provenientes, na maioria, de em-
pregos em empresas privadas (53,36%).

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e do teste estatistico Qui-
Quadrado. A escala proposta por Chen e Volpe (1998), foi utilizada para mensurar o nivel de
conhecimento dos alunos.

Em um primeiro momento, verificou-se o nivel de conhecimento financeiro bésico e
avancado dos estudantes e apds, buscou-se investigar a atitude financeira quanto aos gastos,
investimentos, formas de pagamento e nivel de poupancga. Por fim, o estudo investigou os
meios de informacgao utilizados pelos estudantes, para obter conhecimento financeiro, e se in-
teressa a eles agdes e programas que poderdo ser desenvolvidos no curso.

Constatou-se que os brancos possuem melhores habitos de poupanga, quando compa-
rados aos autodeclarados pretos e que a forma de pagamento mais utilizada pelos estudantes ¢
a vista, o que demonstra um bom comportamento financeiro com relagdo a este aspecto. No
que tange ao perfil de investimento dos académicos, verificou-se que a maioria (37,73%) pre-
fere investimentos de risco médio e que os homens possuem maior inclinagdo a investir em
ativos de risco alto. Observou-se também, que os homens declaram ser mais seguros com re-
lagdo as suas financas. Também foi possivel verificar que, estudantes de fases finais do curso
possuem maior nivel de conhecimento financeiro, visto que obtiveram maior pontuagdo de
acertos.

Com relagdo aos meios de informagao utilizados pelos estudantes, destaca-se conver-
sas com a familia, como mais importante, ¢ experiéncia pratica. Fato que denota que os estu-

dantes podem estar aprendendo com seus proprios erros e que pode ser reflexo da falta de
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uma educagdo financeira de qualidade. Contudo, 92,91% dos alunos se mostraram dispostos ¢
interessados em participar de agdes sobre o tema oferecidas pelo curso.

Como principal conclusdo, notou-se que os homens possuem melhor nivel de conheci-
mento financeiro, apresentado nivel médio, com média de 66,20% acertos, contra 55,54% de
acertos das mulheres, que por sua vez apresentam nivel baixo de conhecimento.

Constata-se ao final do estudo, que a maioria dos resultados corrobora com os resulta-
dos obtidos em estudos anteriores e fomenta a discussdo do tema e formacdo de programas
que eduquem financeiramente a populagcdo, uma vez que o nivel de conhecimento de estudan-
tes universitarios — destaca-se que os mesmos possuem disciplinas correlatas ao longo do cur-
so — ndo ¢ satisfatorio, principalmente o das mulheres.

Para pesquisas futuras, sugere-se a replicagdo deste estudo na propria Universidade,
com estudantes de cursos que ndo possuem disciplinas de finangas empresariais, pois pesqui-
sas anteriores constataram que estudantes de cursos de ciéncias empresariais possuem maior
nivel de conhecimento financeiro. Elenca-se também, futuras acdes que o curso pode disponi-
bilizar aos estudantes, seja por meio de disciplinas obrigatorias ou optativas e até mesmo por
meio de oficinais e projetos de extensdo.

Outrossim, reforga-se a importancia da educagdo financeira de qualidade dos indivi-
duos, visto que esta influencia a economia local e global, além do que uma boa satde finan-
ceira pode proporcionar melhora da qualidade de vida dos brasileiros. Contudo, ¢ preciso
compreender que a educacgdo financeira pode estimular mudancas positivas de habitos e com-
portamentos, mas essa mudan¢a comportamental ndo ocorre de maneira rapida, o que exige

uma educagao repetidamente e continuada.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Financas Pessoais: Analise do conhecimento financeiro
dos alunos do curso de administragcdo do campus Chapeco.” que resultara na elaboracdo de minha monografia de
TCC.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar o nivel de conhecimento dos académicos do Curso de Administragcao da
UFFS a respeito de financas pessoais.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder ao questionario abaixo. As informagdes obtidas durante
essa pesquisa serdo confidenciais e andnimas.

Sua participag@o sera peca essencial neste estudo e que poderd promover possiveis estratégias para o curso.
Agradecemos sua contribuigao!

PERFIL

1. Género
() Masculino () Feminino

2. Estado Civil
() Solteiro () Casado () Unido estavel ( )Outro. Qual?

3. Idade

4. Em qual fase do curso vocé se encontra? (1* a 107

5. Como vocé se define em relaciio a sua raca?
() Branca () Preta () Parda ( ) Amarela ( ) Indigena

6. Qual sua ocupacao?

() Estudante apenas

() Estagiario (a)

() Funcionério (a) de empresa privada
() Funcionario/servidor (a) publico

() Auténomo (a)

() Empresario (a)

() Outro. Qual?

7. Qual sua renda individual média mensal?
() R$0,00

() até R$1.254,00

() de R$1.255,00 até R$2.004,00

() de R$2.005,00 até R$8.640,00

() de R$8.641,00 até R$11.261,00

() mais de R$11.261,00

8. Qual sua renda familiar média mensal?
() até R$1.254,00

() de R$1.255,00 até R$2.004,00

() de R$2.005,00 até R$8.640,00

() de R$8.641,00 até R$11.261,00

() mais de R$11.261,00

9. Vocé ja cursou disciplinas correlatas a administracio financeira no curso?
() Nao
() Sim. Qual (is)?
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AUTO PERCEPCAO

10. Como vocé sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio dinheiro?
() Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educacdo financeira.

() Nao muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre finangas.

() Razoavelmente seguro — Eu conhego a maioria das coisas que eu precisaria saber sobre o assunto.
() Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre finangas.

CONHECIMENTO FINANCEIRO

11. Muitas pessoas guardam dinheiro para despesas inesperadas. Se Susana e Julio César tém guardado
algum dinheiro para emergéncias, qual das seguintes formas seria a menos eficiente para o caso deles
precisarem do recurso com urgéncia?

() Poupanga ou Fundos de Investimento.

() Agdes ou Délar.

() Conta-corrente.

() Bens (Carro, moto, imoével...).

() Nao sei.

12.Ronaldo e Daniela tém a mesma idade. Aos 25 anos, ela comecou a aplicar R$ 1.000,00 por ano,
enquanto o Ronaldo nio guardava nada. Aos 50, Ronaldo percebeu que precisava de dinheiro para sua
aposentadoria e comecgou a aplicar R$ 2.000,00 por ano, enquanto Daniela continuou poupando seus R$
1.000,00. Agora eles tém 75 anos. Quem tem mais dinheiro para sua aposentadoria, se ambos fizeram o
mesmo tipo de investimento?

() Eles teriam o mesmo valor, ja que na pratica guardaram as mesmas somas

()Ronaldo, porque poupou mais a cada ano.

() Daniela, porque seu dinheiro rendeu por mais tempo a juros compostos.

() Nao sei.

13.Qual das pessoas pagaria mais em despesas financeiras por ano se elas gastassem a mesma quantia por
ano em seus cartdes de créditos?

() Ellen, que sempre paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento.

() Pedro, que geralmente paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento, mas ocasionalmente paga so6 o
minimo, quando estd sem dinheiro.

() Luis, que paga pelo menos o minimo todo més e um pouco mais quando tem alguma folga.

() Nanci, que sempre paga 0 minimo.

() Nao sei.

14. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano.
Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que néo tenha sido depositado e nem
retirado dinheiro.

() Mais do que R$ 150.00.

() Menos do que R$ 150.00.

() Exatamente R$ 150.00.

() Nao sei.

15.Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apés um ano e o custo total
com o0s juros ¢ RS 600,00. A taxa de juros que vocé pagara nesse empréstimo ¢é de:
() 0.3% ()6% ()0.6% ()3% () Nao sei.

16.Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflagcdo
seja de 10% ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta?
Considere que nao tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

() Mais do que hoje.

() Menos do que hoje.

() Exatamente o mesmo.

() Néao sei.
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17.Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:
() Aumenta.

() Permanece inalterado.

() Diminui. () Nao sei.

18. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece maior
retorno?

() Poupanga

() Agoes

() Titulos publicos

() Nao sei.

19.Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilacdes ao longo do tempo?
() Poupanca

() Agoes

() Titulos publicos

() Nao sei.

20. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacao é:
() Verdadeira () Falsa () Nao sei

ATITUDE FINANCEIRA

21.Se vocé tivesse recursos para investir, sem ter um prazo definido para resgatar, com qual das
alternativas abaixo vocé mais se identificaria como aplicador?

() Agdes, pois agrada-me a possibilidade altos ganhos, mesmo sabendo do risco elevado de perdas.

() Fundos de investimento de risco médio, pois quero um rendimento razodvel, ainda que com algum risco
() Poupanga, pois priorizo a seguranga em relagdo ao rendimento

() Bens (Carro, moto, imével...), pois a seguranga para mim € a coisa mais importante.

22. Com o que vocé gasta seu dinheiro? (pode assinalar mais de uma opcéo)
() Vestuario () Alimentacéo ( )Transporte () Saude () Moradia () Lazer ( ) Educagdo
() Outros:

23. Qual o percentual de renda vocé costuma poupar?
()0%()1a10% () 11a20% ()21 a40% () Acima de 40%

24. Qual a principal forma de pagamento que vocé utiliza?
() Dinheiro ou Boleto () Cartdo de Débito ( ) Cartdo de Crédito ( )Crediario ou Carnés () Outros:

MEIOS DE INFORMACAO

25. Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu dinheiro? Preencha as
lacunas por ordem decrescente de importincia (de 1 a 5, onde 5 refere-se ao mais importante e 1 a0 menos
importante) ATRIBUA A CADA ITEM UM VALOR DIFERENTE — UTILIZE TODOS OS VALORES (1 A
5). NAO REPITA NENHUM VALOR.

_ Em casa com a familia

__De conversas com amigos

_ Em aulas na faculdade/ cursos

____Derevistas, livros, TV e o radio

___ De minha experiéncia pratica

26. Vocé gostaria que em seu curso tivesse alguma acdo relacionada a gestio de financas pessoais/educaciio
financeira?

() Sim () Nao

27. Voceé ja fez algum curso sobre financas pessoais?
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() Sim () Nao
Se sim, onde?

28. Sobre as disciplinas na area financeira que o curso possui vocé julga:

() ndo cursei nenhuma ainda, por isso ndo posso avaliar.

() ndo me auxiliaram a adquirir conhecimentos para responder este questionario.

() me auxiliaram um pouco a adquirir conhecimentos para responder este questionario
() me auxiliaram muito a adquirir conhecimentos para responder este questionario.

MUITO OBRIGADA!!
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