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Resumo

O cooperativismo passou a assumir, ao longo das ultimas décadas, uma importancia cada vez
mais consideravel. Os seus principios, bem como o seu proposito de existir, fazem das
cooperativas organizacdes diferenciadas, com foco na acdo coletiva e ajuda mutua. Construir
um empreendimento cooperativista capaz de gerar retornos financeiros e socioculturais a seus
associados, exige um longo processo de planejamento e de construcao coletiva, possibilitando
assim que seus associados e sociedade em geral, tenham a sua disposicdo, uma alternativa
sustentavel. Neste sentido, buscou-se propor estratégias para fomentar o comportamento
cooperativista entre os estudantes da UFFS campus Chapec6 para a constituicdo de uma
cooperativa de estudantes. Para que tal objetivo fosse alcancado, realizaram-se entrevistas com
representantes de seis cooperativas estudantis dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. Outra forma de atingir o objetivo do estudo, foi através da realiza¢do de uma pesquisa com
os estudantes, com vistas a compreender o seu perfil, a sua percepcao quanto ao cooperativismo
e também a sua predisposicdo ao cooperativismo. O estudo ¢ de natureza qualitativa e
quantitativa, classificada quanto aos fins como descritiva e quanto aos meios, como estudo de
campo. A coleta de dados foi realizada em dois momentos, o primeiro, através de uma entrevista
semiestruturada, por meio de uma amostragem por conveniéncia, € em segundo momento,
realizou-se a coleta de dados junto aos estudantes da UFFS campus Chapeco, através de um
questionario fechado. Como resultados da pesquisa, observa-se, inicialmente, que as
experiéncias cooperativistas na area estudantil apresentam grande importadncia para a
manuten¢do e a promogao da educacdo. Em andlise aos dados coletados junto aos estudantes
da UFFS, percebe-se que o conhecimento sobre o cooperativismo ¢ bastante superficial,
contudo, a percepg¢ao dos estudantes a respeito do cooperativismo, a sua propensao ao consumo
e predisposi¢do a associagao sao bastante positivos. Para a viabilizag¢ao e consolida¢dao de uma
cooperativa de estudantes na UFFS campus Chapeco, tornam-se necessarias a tomada de
algumas medidas propostas em um plano de agdes, como por exemplo, gerar conhecimento
sobre cooperativismo na universidade, definir o ramo de atuag@o da cooperativa, suas principais

atividades e beneficios aos associados e o processo de constitui¢do da cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativismo; Cooperativismo Estudantil; Mapeamento de Experiéncias;

Constitui¢ao de cooperativas; Plano de Acao.



ABSTRACT

The cooperativism became increasingly important along the last decades. Its principles, as well
as its existential purpose, turn the co-ops into unique organizations, focusing on the collective
action and mutual help. Founding a co-operative capable of producing financial and
sociocultural returns to its members requires a long planning and collective building, that
enables the members and overall society to have a sustainable alternative. Therefore, it was
sought to define strategies to foster the cooperative behavior among the students of UFFS
campus Chapeco for the constitution of a student co-op. So, interviews were conducted with
representants of six student co-ops in the states of Santa Catarina and Rio Grande do Sul. Also,
it was conducted a survey with the students, intending to understand their profiles, and their
perception and predisposition towards cooperativism. The research is of qualitative and
quantitative nature, with descriptive goals and field study methods. There were two stages of
data collection, the first through an semi structured interview, through convenience sampling,
and the second through the collection of data from the students of UFFS campus Chapeco
through a closed survey. As results, the first findings are that the student co-op experiences are
important for keeping and promoting the education. The analysis of student data at UFFS shown
that the cooperativism knowledge is still superficial, but the perception, consuming propensity
and membership predisposition are highly positive. To make viable the consolidation of a
student co-op at UFFS campus Chapeco, necessary measures were proposed in an action plan,
like disseminating knowledge about cooperativism at the university, defining its business line,

its main activities and benefits to the members, and its constitution process.

Keywords: Cooperativism. Student co-ops. Experiences mapping. Co-ops constitution. Action

plan.
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1 INTRODUCAO

O cooperativismo ¢ um movimento que vem ganhando forga pelo mundo todo, desde
1844, ano em que se fundou a primeira cooperativa em Rochdale na Inglaterra, o mundo vem
percebendo a importancia das cooperativas para o desenvolvimento socioeconomico cultural.
A cada dia que se passa, novas cooperativas vao surgindo, fazendo com que se atinja os
objetivos de uma determinada sociedade ou grupo de pessoas.

Em seu principal conceito, o desenvolvimento sustentavel, como define Schneider
(2015) ¢ o equilibrio entre os fatores ambientais, as questdes inerentes ao desenvolvimento
econdmico e o direito ao bem-estar das geragdes futuras, portanto, envolve a harmonia entre os
fatores econdmico, social e ambiental. E neste aspecto que se pode dizer que as cooperativas
exercem um grande papel para o desenvolvimento sustentdvel, principalmente no que se refere
ao socioecondmico, pois, conforme dados publicados pela SESCOOP/RS (2017), baseada em
dados do ano de 2016, mostra que as cooperativas beneficiam direta ou indiretamente 51,6
milhdes de pessoas no Brasil, considerando as familias dos 12,9 milhdes de cooperados. A
importancia das cooperativas se mostra também com relacdo aos empregos gerados por essas
instituicdes, ja que, as cooperativas brasileiras empregam cerca de 372 mil pessoas.

A geragao de oportunidades de trabalho, € um dos fatores primordiais para a diminuigao
da desigualdade social e a melhoria do bem-estar populacional. A diminui¢do da desigualdade
social proporciona uma rede de beneficios, como, o aumento da renda per capta da populagao,
o PIB do pais, estados e municipios, a reducao da pobreza, fome, melhoria das condi¢des
habitacionais, educacionais e de satde da populagdo. Esses fatores possibilitam a melhoria das
condi¢cdes de vida da populagdo, gerando bem-estar social. O cooperativismo contribui com a
inclusdo econdmica e a conquista por beneficios sociais, em paises que possuem graves
problemas sociais € econdomicos como o Brasil e seus vizinhos latinos, da qual, esses paises
apresentam politicas publicas para o incentivo ao cooperativismo como uma maneira de incluir
economicamente a parcela mais pobre da populagdo, buscando construir um movimento social,
politico e econdmico, permitindo mais acesso a riqueza (NETO, 2012).

Parte-se do pressuposto de que uma empresa privada se trata de uma sociedade de capital
€ uma cooperativa uma sociedade de pessoas, sendo que os objetivos da primeira sdo voltados
a expansao econdmica dos sécios e da segunda a satisfacdo das necessidades dos associados. O
capital social de uma empresa privada ¢ integralizado por seus socios, com as cooperativas o
mesmo acontece, o diferencial € que para que uma cooperativa seja constituida, ¢ necessario de

no minimo vinte pessoas para a formacao do conselho de Administragcdo. Uma cooperativa
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nasce de uma necessidade conjunta, na qual existe a vontade de viabilizar um empreendimento
capaz de gerar retornos econdmicos e sociais para os seus cooperados. Geralmente uma pessoa
ou um pequeno grupo de pessoas nao consegue viabilizar um determinado empreendimento,
mas com a unido e a cooperagao de varias pessoas o empreendimento se viabiliza. Essa unido,
consequentemente, faz com que se reduzam os custos com investimentos, pois rateiam-se
custos, fazendo com que, todos colham os frutos em conjunto, sem ter grande dispéndio de
capital. Existem situagdes em que cooperativas surgem para favorecer comunidades inteiras,
em cerca de 564 municipios brasileiros, as cooperativas de crédito sao as unicas institui¢des
financeiras locais, 807 municipios brasileiros sdo atendidos por cooperativas de eletrificacao e
38% dos brasileiros sdo atendidos em cooperativas de saide (SESCOOP/RS, 2017).

Ao redor de todo o planeta, cerca de 100 paises possuem organizagdes cooperativas,
com um montante de 2,6 milhdes de cooperativas, empregando assim, 250 milhdes de pessoas,
desta forma, apenas o sistema cooperativista mundial congrega algo em torno del bilhdo de
pessoas, ou seja, de cada 7 pessoas, 1 faz parte de uma cooperativa. Nao se pode deixar de notar
ainda, que se juntasse as 300 maiores cooperativas do mundo na forma de um pais, seria a 9*
economia mundial (OCB, 2017).

O crescimento do cooperativismo pelo mundo vem possibilitando o surgimento de
novas oportunidades de negdcios, negocios estes que nao visam lucro para seus acionistas, mas
sim, a divisao dos resultados entre os cooperados. Para uma melhor compreensao da diferenca
entre o cooperativismo e uma empresa convencional, Crazio (2005) cita que, em uma empresa,
a divisdo de lucros se da pela quantidade de capital proprio investido, ou seja, quanto mais a
pessoa investe na empresa, mais ela tem controle sobre as operagdes da empresa. J4 uma
cooperativa baseia-se no principio “um homem, um voto”, na qual cada associado exerce o
mesmo poder de influéncia dentro da organizagdo, independentemente do seu investimento na
cooperativa.

O estado de Santa Catarina € considerado o estado brasileiro mais cooperativista do
Brasil, com um total de 264 cooperativas conveniadas ao Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina (OCESC, 2017), sendo um ambiente propicio para a
difusdo da educagdo cooperativista e o surgimento de novas organizagdes cooperativas.

Cooperativas formadas por estudantes possuem os mais diversos objetivos, que podem
vir a ser de produgdo, comercializagao ou qualquer aplica¢ao as necessidades sentidas pelos
cooperados. Assim como destaca Andrioli (2007, p.43), “o cooperativismo pode oferecer
elementos importantes para a educagdo, se considerarmos a cooperagdo como base da

sociabilidade”. E neste aspecto que se pode dizer que o cooperativismo e a educacdo sao
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praticas sociais, e surgem como produtos sociais, decorrentes das necessidades humanas
(ANDRIOLI, 2007). A relacdo principal existente entre educagdo e cooperagdo ¢ o fato de
ambas atenderem demandas sociais, principalmente geradas pela necessidade de
relacionamento e constru¢ao cultural do ser humano.

As cooperativas com base nos principios da economia solidaria sdo um grande
mecanismo de viabilizar empreendimentos solidarios, com vistas a atender publicos
desfavorecidos, pois permite a unido de pessoas, recursos e redes sociais que propiciam 0s
elementos para a geragdo e sustentabilidade de emprego e renda (AZAMBUIJA, 2009). Nesta
seara se enquadram as cooperativas de estudantes, pois, visam, através do trabalho colaborativo
a melhoria das condigdes de educacao.

Uma organiza¢do cooperativista formada, principalmente por estudantes, deve abrir
espacos para a vivéncia da cooperagao, ao invés do estimulo a competicio (ANDRIOLI, 2007).
Em sua obra, Andrioli (2007) conclui que as cooperativas escolares nao visam lucros, sdo mais
organizadas ¢ sdo mais superficiais, o que favorece o principio da autogestdo, na qual os
proprios cooperados fazem a gestdo da cooperativa. Ainda conforme Andrioli (2007), um dos
grandes desafios e fatores limitadores desse tipo de cooperativa ¢ a baixa participagdo e
envolvimento dos alunos/cooperados quanto as questdes da cooperativa.

Com relagdo as oportunidades de desenvolvimento proporcionadas pelas cooperativas,
e as oportunidades analisadas, busca-se com este estudo, responder: Quais as estratégias a
serem desenvolvidas para fomentar o comportamento cooperativista entre os estudantes

da UFFS campus Chapecé para a constitui¢io de uma cooperativa de estudantes?
1.1.  OBJETIVOS

Assim como destaca Vergara (2013, p.18), “Se o problema ¢ uma questdo a investigar,
0 objetivo ¢ um resultado a alcangar”, neste sentido, o objetivo principal ou geral, busca a
resposta para o problema de pesquisa, ja os objetivos especificos ou intermediarios, sdo aqueles
que dependem do alcance do objetivo final. Estes formam um caminho pelo qual deve-se

percorrer para responder o problema de pesquisa.
1.1.1. Objetivo geral

Propor estratégias para fomentar o comportamento cooperativista para a constitui¢ao de

uma cooperativa de estudantes na UFFS campus Chapecd/SC.
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1.1.2. Objetivos especificos

a) Mapear experiéncias em cooperativas estudantis;

b) Analisar o perfil dos académicos, suas percepgdes quanto ao cooperativismo e a
sua predisposi¢do a cooperagao;

c) Propor estratégias que contribuam com a formagdo de uma cooperativa de

estudantes na UFFS campus de Chapecoé.
1.2.  JUSTIFICATIVA

O cooperativismo vem se destacando por sua capacidade de desenvolver economias e
sociedades, fato este proporcionado pelos seus principios. A solidariedade é uma das premissas
basicas para a existéncia de cooperativas, por meio da ajuda e esfor¢os mutuos, pessoas e
organizagdes unem forcas para se tornarem mais fortes, sobrevivendo as intempéries do
mercado e do dia a dia.

Assim como destaca Oliveira (2011), o fato de existirem muitas dificuldades em se
manter uma organizacdo em um contexto competitivo empresarial, o cooperativismo
proporciona o agrupamento de individuos que buscam maneiras de ter suas atividades mais bem
desenvolvidas e assim, melhor operacionalizadas. Dessa forma, surge a unido de pessoas em
prol do fortalecimento mutuo, visando resultados comuns e compartilhados.

Um dos fatores motivadores para a escolha do tema, provém da experiéncia pessoal, e
do crescimento profissional, proporcionado pelo cooperativismo. O cooperativismo sempre
esteve acompanhando a formacdo das cidades da regido Oeste de Santa Catarina, desde os
tempos em que se iniciaram as colonias de terras brasileiras por antepassados europeus, o
espirito de solidariedade e ajuda mutua eram caracteristicas muito presentes nas formagdes
comunitarias, afirmacao esta, comprovada por Andrioli (2007), destacando que naquela época,
o mutirdo era uma forma mais facil de resolver os problemas, dessa forma, com o trabalho
coletivo e a unido de esforcos proporcionados pelos mutirdes, fazia com que se erguessem,
clubes, igrejas, escolas, hospitais, galpdes, casas, estradas. Os mutirdes auxiliavam na colheita,
no preparo da terra e na semeadura. Assim, as familias se uniam e faziam uma espécie de troca
de servigos, na qual, uma familia ajudava a outra, foi essa reciprocidade que possibilitou o
desenvolvimento das comunidades e assim, o crescimento das cidades.

Com o passar do tempo, familiares tornaram-se fundadores de cooperativas e assim,

deixando um legado de cooperagdo para as geragdes atuais, que, até hoje, preservam as raizes
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cooperativistas. Esta bagagem de conhecimento tacito e tedrico, motivou a escolha do tema,
trazendo aspectos particulares para a definicdo do problema de pesquisa.

Outro fator considerado para a realizacao do presente estudo ¢ o fato da UFFS ser uma
institui¢ao de ensino superior que possui como um de seus pilares a cooperagao. Ao longo do
tempo, vem-se discutindo a criagdo de uma cooperativa de estudantes na universidade, contudo,
a baixa colaboragao faz com que as iniciativas ndo tenham sucesso. Este estudo visa aproximar
as demandas dos académicos, com os motivos que os levam a ndo participar de uma
cooperativa, dessa forma, apresentando alternativas e estratégias para a criagdo de uma
cooperativa de estudantes.

O curso de Administracdo do campus Chapecé da UFFS, possui como énfase a gestao
de pequenos empreendimentos € cooperativismo, buscando formar profissionais dotados de
capacidade analitica e empreendedora, comprometidos com o0s processos de cooperagao,
voltados ao desenvolvimento econdmico regional integrado e sustentavel (UFFS, 2017). O
curso possui disciplinas especificas para a compreensdo do fenomeno cooperativista, bem como
a gestdo de organizagdes cooperativas. Uma cooperativa de estudantes contribuiria de forma
muito positiva, para com o curso de Administrag¢do, servindo como um laboratdrio, bem como
também, para os estudantes dos demais cursos da instituicdo, que buscassem novos
conhecimentos.

O referido trabalho contribui com o desenvolvimento de competéncias e habilidades
imprescindiveis para um profissional em Administracdo, em especial, para a gestdo de
empreendimentos cooperativistas. O estudo poderd servir de base para a constitui¢do de
cooperativas, auxiliando no desenvolvimento e na promocao de atitudes cooperativistas, como

a criacao de uma rede de cooperacao, pautada na solidariedade.



19

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, como o proprio nome ja adianta, busca o embasamento para a
futura interpretagdo dos dados, por meio de uma revisdo das discussdes e autores que estao
colaborando com a pesquisa acerca do tema estudado. A pesquisa que circundou o tema,
mostrou uma escassez de pesquisas na area do cooperativismo estudantil, explorando-se assim,
aspectos generalizados do cooperativismo, inerentes a uma cooperativa de estudantes. Dessa
forma, buscar-se-a contextualizar o conceito de cooperativa, seu funcionamento e suas

peculiaridades.
2.1.  ECONOMIA SOLIDARIA

O cooperativismo pode ser considerado um movimento que atua junto das camadas
sociais menos favorecidas, por meio de iniciativas de economia solidaria. Dessa forma, a
economia solidaria caracteriza-se por ser um esfor¢o para a constituicdo de alternativas de
producao e distribuicdo sob a ldgica do capital. Assim, busca-se a centralidade humana, sob a
otica das necessidades de quem produz e ndo dos interesses do capital (MARECHAL, 2000,
apud FRANTZ, 2012, P.26).

A economia solidaria assume o papel de solidariedade aos individuos que em meio a
sociedade sdao desfavorecidos, agindo de melhor maneira na integragdo social. Para Singer
(2003, p.116), economia solidaria conceitua-se por organizagdes de produtores, consumidores
e poupadores, que se destacam por duas especialidades: “(a) estimulam a solidariedade entre os
membros mediante a pratica da autogestdo e (b) praticam solidariedade para com a populagao
trabalhadora em geral, com énfase na ajuda aos mais desfavorecidos”. Neste modelo de
economia ndo existem empregados e nem patrdes, os membros do empreendimento sdo ao
mesmo tempo trabalhadores e proprietarios.

Neste sentido, organizagdes cooperativas sdo consideradas instituicdes que fazem parte
da economia solidaria, formando assim, a uma nova economia, que se reinventa a partir da
desconstrug¢ao do capitalismo. Na secao seguinte discute-se o cooperativismo, sua historia e

suas caracteristicas.
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2.2. COOPERATIVISMO

Com o intuito de deixar o entendimento sobre cooperativismo mais claro, nesta se¢ao
se discutird o conceito de cooperativa, suas caracteristicas, principios, ramos € sua estrutura

organizacional.

2.2.1. O que ¢ o cooperativismo?

Para a compreensdo do movimento cooperativista, necessita-se, primeiramente,
conhecer os conceitos de cooperativa, para nao haver desalinho entre diferentes conceitos de

organizagdes sociais.

2.2.1.1. Conceito de cooperativa

A palavra cooperativismo tem seu surgimento do latim, e possui como esséncia um
movimento social, trata-se de um termo composto pela proposi¢do “cum” e “operari”, a
primeira significa “com, em companhia de, juntamente com” a segunda, expressada pelo verbo
“trabalhar”, dessa forma, a esséncia do termo cooperativismo ¢ trabalho em conjunto, e relacdes
sociais de trabalho (FRANTZ, 2012, P. 14).

De acordo com Gawlack e Ratzke (2007), durante o X Congresso Brasileiro de
Cooperativismo, definiu-se cooperativa como “uma organiza¢do de pessoas unidas pela
cooperacao e ajuda mutua, gerida de forma democratica e participativa, com objetivos
econOmicos e sociais comuns a todos, cujos aspectos legais e doutrinarios sao distintos de outras
sociedades”.

O conceito juridico de cooperativa, faz com que se tenha uma boa visao sobre do que se
trata uma organizagao cooperativista, mas diversos autores buscam abordar os conceitos sob a
sua Otica. Abrantes (2004) destaca que do ponto de vista juridico e legal, o cooperativismo esta
ligado a associacao de pessoas e meios de producdo, devendo existir relagdes econdmicas e
financeiras, respeitando a legislagdo brasileira.

Para embasar a discussdo a respeito do conceito de cooperativa, a Lei n® 5.764 de 1971,
conhecida como a lei das cooperativas, institui que, conforme o Art. 3° desta constituigao,
“Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito

comum, sem objetivo de lucro”. Também em seu Art. 4°, “As cooperativas sdo sociedades de
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pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados”.

Em suma, uma cooperativa ¢ um ente juridico, composto por pessoas dispostas a
contribuir com bens e/ou servigos, para satisfazer alguma necessidade de proveito comum sem
gerar lucro, e sim, sobras, que devem ser distribuidas igualitariamente entre os cooperados.
Uma cooperativa nao entra em processo de faléncia, mas pode ser dissolvida pela decisdo de
sua assembleia geral. Havera um melhor entendimento sobre o funcionamento das cooperativas
nos topicos posteriores.

O cooperativismo moderno, como destacado por Frantz (2012), ultrapassa as barreias
das necessidades humanas, e visa defender os interesses e o trabalho de seus associados,
estimulando-os assim, a cooperagao. Neste sentido, o cooperativismo possui forte apelo para a
economia, como exemplo disso, pode-se ter o aumento do poder de barganha para com os
fornecedores, na qual, se passa a ter um prego diferenciado para insumos diversos, através da
quantidade adquirida, dessa forma, reduzindo os custos na aquisi¢ao, gerando economia aos

cooperados.

2.2.1.2. Caracteristicas das cooperativas

Como forma de diferenciar uma cooperativa de uma associagdo € de uma empresa
privada, partirmos do pressuposto de que a cooperativa ¢ um modelo hibrido entre uma
associacdao e uma empresa. Dessa forma, a cooperativa ¢ uma associacdo de pessoas € nao de
capitais com um objetivo de fortalecer o elo econdomico dos associados. Neste sentido, a
cooperativa funciona como uma empresa comum, mas com objetivo de complementar a
administracdo das economias individuais, sempre com uma visdo de coletividade, o coletivo

em prol do individual (FRANTZ, 2012).
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Figura 1 - Diferenciacao entre cooperativas e outros tipos de empreendimentos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Conforme observado na Figura 1, a cooperativa agrega elementos provindos de
diferentes setores a economia, uma espécie de modelo hibrido, composto por uma caracteristica
de coletividade e uma preocupagdo com o escopo econdomico do associado. Esse sistema
permite que os cooperados sejam ao mesmo tempo socios, investidores e gestores do negocio,
pois as decisdes sdo tomadas em conjunto, através do 6rgdo maximo, a assembleia geral, na
qual se discutira nas se¢des subsequentes. O Quadro 1 traz um comparativo entre o modelo

cooperativista e o tradicional.

Quadro 1 - Cooperativa x Empresa Mercantil.

EMPREENDIMENTO COOPERATIVO EMPRESA MERCANTIL \
Objetivo: prestaciao de servicos Objetivo: lucro
Sociedade de pessoas Sociedade de Capital
O retorno dos resultados é proporcional ao O dividendo ¢ proporcional ao valor total das
valor das operacées acoes

E uma sociedade simples, regida por uma
legislaciio especifica
Nimero de associados limitado a capacidade
de prestacao de servigos, podendo, no Numero limitado de socios
entanto, ser ilimitado
Controle democratico, reconhecimento das
manifestacoes da maioria — cada pessoa um Cada agdo — um voto
voto
Assembleia — “quérum” baseado no niimero
de associados
Nao é permitida a transferéncia de quotas- E permitida a transferéncia e a venda de agdes a
parte a terceiros terceiros
Fonte: Adaptado de Gawlak (2007, p. 53).

Sociedade de capital — agdes

Assembleia — “quorum” baseado no capital
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As cooperativas como ja visto, s3o organizagdes que possuem algumas caracteristicas

proprias, desta forma, Cruzio (2005, p. 17) busca sintetizar algumas de suas caracteristicas:

e Permitir o livre acesso de pessoas, atendendo os objetivos do grupo;

e O capital social a constituido de quotas partes, em que, cada associado adquire um
numero minimo de quotas partes e a soma de todas as quotas constitui o capital social;

e O associado pode se desligar a qualquer momento, desde que nao haja pendéncias
com a cooperativa;

e (Quotas partes sao intransferiveis a terceiros ou estranhos a cooperativa;

e As quotas tornam-se bens da familia do associado, caso 0 mesmo venha a falecer;

e (Cada associado tem direito a um voto nas reunides da Assembleia Geral dos Sécios,
independente das condigdes econdmicas, politicas e sociais de cada um.

e Uma cooperativa distribui sobras liquidas de acordo com a movimentacdo do
associado, salvo a decisdo da Assembleia Geral,

e Constituem um Fundo de Reserva para cobrir possiveis perdas;

e Constituem um Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social para educagao

dos associados e de suas familias.

Como se pode perceber neste levantamento, uma cooperativa visa ao maximo a
igualdade entre os socios, através do principio “um homem, um voto”, € também uma
preocupacao importante, e que se destaca das demais organizagdes, ¢ a seguranca da aplicagao
dos associados, na qual, a cooperativa constitui fundos, investindo boa parte das sobras liquidas
em reservas para investimentos na expansdo da cooperativa, reservas para contingéncias

(possiveis perdas) e na educacao cooperativista.

2.2.1.3. Principios do cooperativismo

Algumas das caracteristicas do cooperativismo vistas na secao anterior, vao de acordo
com os principios cooperativistas, Frantz (2012) ressalta que os principios orientam as praticas,
estas sdo normas de acdo, entdo, os principios do cooperativismo ndo passam de requisitos

basicos que uma cooperativa deve atender para ser efetivamente uma cooperativa.
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A International Co-operative Alliance (ICA)!, é uma associacdo internacional
estabelecida em 1895 para proporcionar o avango do modelo cooperativista pelo mundo. Os
membros da ICA sdo federagdes de cooperativas a nivel nacional, cooperativas individuais ou
orgdos governamentais ligados ao cooperativismo. A ICA que opera em um escritorio global
em Bruxelas, na Bélgica INTERNATIONAL CO-OPERATIVE ALLIANCE, 2017), redefiniu
em 1995, conforme Cruzio (2005), os sete principios basicos do cooperativismo, dispostos no

Quadro 2.

Quadro 2 - Principios cooperativistas na visao da ICA e da OCB

International Co-Operative Alliance Organizagao das Cooperativas Brasileiras
Voluntary and Open Membership Adesao voluntaria e livre
Democratic Member Control Gestdo democratica
Member Economic Participation Participagdo economica dos membros
Autonomy and Independence Autonomia e independéncia
Education, Training and Information Educagao, Formacao e Informacéao
Co-operation among Co-operatives Intercooperagdo
Concern for Community Interesse pela comunidade

Fonte: Adaptado de International Co-operative aliance (2017) e Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(2017).

O primeiro principio, a Adesdo voluntaria e livre diz respeito a entrada e saida dos
associados, as cooperativas sdo abertas a quem quer participar, mas o0s seus objetivos
econdmicos devem estar alinhados com os da cooperativa e deve estar disposto a assumir
obrigacdes como membro (OCB, 2017). Frantz (2012) destaca que as pessoas devem ter as
mesmas condigdes € ndo devem haver nenhum tipo de discriminagao.

A gestdo democratica trata de como a cooperativa € gerida, neste caso pode-se dizer que
as cooperativas sdo organizagdes democraticas, pois sdo controladas por seus proprios
membros, participando da tomada de decisdes (OCB, 2017). Cruzio (2005) ainda destaca que
os socios tém igualdade na votagao, partindo do principio de que cada sécio corresponde a um
voto.

Conforme OCB (2017), o principio da participacdo econdmica dos membros leva em
consideragdo que os associados de uma cooperativa devem contribuir de forma equitativa para
a formacao do capital social da organizagdo. Certa parte do capital dos membros ¢ um bem
comum da cooperativa, na qual os associados podem receber, em caso de sobras uma
remuneragio limitada ao capital que estes, haviam investido (CRUZIO, 2017). Uma

cooperativa nao possui lucro liquido, como ¢ chamado na linguagem empresarial convencional,

! Alianga Cooperativista Nacional (ACI), tradugdo do inglés.
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mas sim, sobras, estas sobras possuem destinos diversos, como, proporcionar o crescimento
o desenvolvimento da cooperativa, formar reservas, beneficiar os associados com seus retornos
ou qualquer destinacao que for decidida pela assembleia geral da cooperativa.

A autonomia e independéncia, refere-se ao fato de que cooperativas sdo organizagdes
auténomas e sdo controladas pelos seus membros, essa condigdo da autogestdo deve ser algo
imutavel (OCB, 2017). Crazio (2005) destaca que em caso de acordos operacionais entre as
cooperativas com empresas privadas ou parcerias governamentais, deve-se garantir de que o
controle da cooperativa continue sendo de maneira democratica, sempre mantendo sua
autonomia.

As cooperativas também sdo responsaveis pela educacio, formagdo cooperativista e
informacdo de todas as suas partes interessadas, podendo ser, cooperados, dirigentes,
administradores, bem como seus colaboradores e também clientes, buscando sempre o
desenvolvimento de sua equipe e assim dos negocios (CRUZIO, 2017). A OCB (2017) ainda
trabalha com a perspectiva de que esse desenvolvimento dos negécios pode contribuir com o
desenvolvimento dos lugares onde as cooperativas estdo inseridas, buscando sempre transmitir
a natureza e as vantagens do cooperativismo.

A intercooperagao se refere ao trabalho em conjunto, quando duas ou mais cooperativas
trabalham com um Unico objetivo. A cooperacao entre cooperativas, como também ¢ chamada
a intercooperacao, refere ao fortalecimento do sistema cooperativista por meio de parcerias
comerciais ou nado, servindo de forma mais eficaz os seus cooperados (OCB, 2017). Ainda,
essas parcerias podem funcionar através de estruturas locais, nacionais, regionais e, até,
internacionais (CRUZIO, 2017).

O ultimo principio, interesse pela comunidade, conforme OCB (2017) refere-se a
contribui¢do da cooperativa para com o desenvolvimento sustentavel das comunidades, sempre
por meio de politicas aprovadas pela assembleia geral extraordinaria (CRUZIO, 2017). E
inerente destacar o papel importantissimo das cooperativas para com o desenvolvimento das
cidades mundo a fora, em muitos casos, grande parte da economia de alguns municipios giram
em torno de uma cooperativa, que acaba exigindo um papel muito maior que apenas de uma
empresa, € passa a assumir o papel de promotora de desenvolvimento social, econdmico e
ambiental, os trés pilares do desenvolvimento sustentavel. Uma cooperativa que cresce sem

uma perspectiva de desenvolvimento sustentdvel ndo esta obedecendo os seus principios.
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2.2.14. Ramos do cooperativismo

As cooperativas sao organizacdes que podem ser constituidas em qualquer segmento de
atividade econdmica, sendo ela, voltada a producao, servigcos, comercializagdo, ou ainda as trés
atividades coordenadas. Mas, as cooperativas subdividem-se em varios ramos, destro da esfera
produtiva, de servigos ou varejo.

Conforme a revista Expressao do Cooperativismo Gaucho (2017), as cooperativas
dividem-se em: Agropecuario; Crédito; Satude; Infraestrutura; Transporte; Trabalho;
Educacional; Producdo; Consumo; Habitacional; Turismo e Laser; Mineral e Especial. A
seguir, busca-se tornar claro o conceito sobre cada ramo.

No que tange o ramo agropecudrio, as cooperativas operam em diversas atividades
produtivas, tendo uma gama de servicos disponiveis aos produtores rurais, sendo estes,
amparados com assisténcia técnica, social e educacional, até fornecer insumos, receber,
armazenar, industrializar e comercializar a produgio (EXPRESSAO DO COOPERATIVISMO
GAUCHO, 2017). Essas cooperativas sdo formadas por produtores rurais, que possuem o0s
meios de producdo, sendo que atuam sobre todo o processo produtivo, até a comercializagao
dos produtos (GAWLAK, 2007). Conforme dados do IBGE, 48% do que ¢ produzido no campo,
passa de certa forma em alguma cooperativa (OCB, 2017), destacando a importancia das
cooperativas no contexto socioeconomico brasileiro.

O ramo de crédito visa promover a poupanca e financiar as demandas de seus
associados, (GAWLAK, 2007). Conforme os dados da revista Expressao do Cooperativismo
Gaucho (2017), em 564 municipios brasileiros, as cooperativas de crédito sdo as tUnicas
instituicdes bancarias, em todo o pais, somam 976 agéncias.

As primeiras cooperativas de satide nasceram no Brasil, servem de referéncia para o
mundo todo, sd@o formadas por cooperativas de médicos, dentistas, psicdlogos ou mesmo outros
profissionais da satide, mas também podem ser constituidas pelos proprios usuarios (OCB,
2017).

No que concerne ao ramo de infraestrutura, Gawlak (2005) observa que ¢ composto por
cooperativas que possuem a finalidade de atender o seu proprio capital social, como € o exemplo
das cooperativas de eletrificacao rural. As cooperativas de transporte possuem como finalidade
a valorizacao do profissional e melhoria da remuneragao dos pequenos transportadores. Neste
setor, existem duas modalidades, o transporte coletivo de passageiros e o transporte de cargas,

a nivel de pais, existem 1.205 cooperativas de transporte. Observa-se que 428 milhdes de
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toneladas de cargas sio transportados por cooperativas em todo o pais ao ano (EXPRESSAO
DO COOPERATIVISMO GAUCHO, 2017).

Nesta perspectiva, uma cooperativa de trabalho, retine trabalhadores de qualquer
categoria profissional (GAWLAK, 2005). Na concep¢ao da OCB (2017), estas cooperativas
sdo formadas por trabalhadores laborais, ou qualquer outro trabalhador, buscando sempre
organizar atividades de proveito comum, autonomia e autogestdo, visando obter melhor
qualificagdo, renda situagao socioecondmica e condi¢des de trabalho.

Ao que diz respeito as cooperativas educacionais, OCB (2017) destaca que estas,
buscam por uma educacdo de qualidade formando cidaddos éticos e cooperativos, com um
modelo de trabalho empreendedor para os professores, principais associados deste tipo de
cooperativa. Além dos professores, essas cooperativas reinem alunos, pais e¢ entusiastas da
educacao.

O ramo da producao, conforme Gawlak (2005), é composto por cooperativas que detém
os meios de produ¢do, como maquinas e equipamentos, estas, produzem de um ou mais tipos
de bens e mercadorias. As cooperativas de consumo, de acordo com OCB (2017), buscam a
compra de artigos de consumo para os associados, estas, podem ser fechadas, ou seja, apenas
associam-se pessoas ligadas a um ramo de atuacdo, ou podem ser abertas, em que, qualquer
pessoa pode fazer parte. A primeira cooperativa do mundo foi uma cooperativa de consumo.

A respeito das cooperativas habitacionais, apresentam-se como uma alternativa
econdmica, por meio destas ¢ possivel adquirir terrenos, constru¢do, manuten¢do e
administracdo de habitag¢des a preco de custo, através de seu autofinanciamento, uma espécie
de poupanca conjunta (EXPRESSAO DO COOPERATIVISMO GAUCHO, 2017). Como se
sabe, o Brasil ¢ um pais com sérios problemas de moradia, as iniciativas cooperativistas podem
auxiliar o desenvolvimento social e econdomico dos cooperados, uma vez que possibilita um
maior nimero de pessoas terem acesso a residéncia propria (OCB, 2017).

A qualidade de vida ¢ um dos focos do cooperativismo, através do ramo de turismo e
lazer. Neste ramo, cooperativas prestam servigos de entretenimento para os associados, como
por exemplo, a realizacdo de viagens, eventos artisticos e esportivos (OCB, 2017). Com relagao
s cooperativas do ramo mineral, os segmentos mais comuns sao os da extragdo, beneficiamento
e organizacdo da producdo. Sua atuacdo ¢ voltada a gestdao do negdcio, com objetivo de
organizar a atividade e legalizar as areas exploradas (EXPRESSAO DO COOPERATIVISMO
GAUCHO, 2017). Dentre suas atividades, OCB (2017) destaca que seu objetivo ¢ pesquisar,

extrair, lavrar, industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais.
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Por fim, as cooperativas especiais surgem com a prerrogativa de que pessoas que
precisam ser tuteladas, tenham uma oportunidade de trabalho e renda (OCB, 2017). Neste ramo,
as cooperativas sao administradas por outro grupo de associados da comunidade que fazem um
trabalho voluntario na gestdo da cooperativa.

Uma cooperativa estudantil pode se enquadrar no ramo educacional pois visa a melhoria
das condig¢des de ensino, pesquisa e extensdo dos estudantes, contudo, a mesma pode também,
produzir e/ou comercializar produtos e servicos, caracterizando-se por uma cooperativa de

producao, de consumo, trabalho, dentre outras que possam vir a ser constituidas por estudantes.

2.2.1.5. Estrutura organizacional de cooperativas

As organizagdes cooperativas, como ja visto anteriormente, possuem caracteristicas
muito particulares e que se diferem bastante das organizagdes privadas. Umas dessas
peculiaridades estd na sua estrutura organizacional, na qual, conforme Oliveira (2011, p.156)
"¢ o delineamento interativo das responsabilidades, autoridades, comunicagdes e decisoes dos
executivos e profissionais em cada unidade organizacional, com suas funcdes e a relagdo de
cada parte para com as demais € a cooperativa inteira."

A estrutura bésica de uma cooperativa se apresenta da seguinte forma:

Figura 2 - Estrutura basica de uma Cooperativa
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Fonte: Adaptado de Crazio (2005).

Dessa forma, a representacdo da estrutura basica de uma cooperativa permite a
visualizacdo dos 6rgaos administrativos, bem como quem se submete a quem, representando o
tamanho da cooperativa em termos organizacionais (CRUZIO, 2005).

Como primeiro nivel de poder, podendo ser comparado a diretoria em uma empresa
convencional, a Assembleia Geral dos Socios ¢ considerada o 6rgdo supremo da cooperativa,
configura-se por ser a reunido de todos os associados para, em conjunto, tomar as decisdes
pertinentes ao andamento da cooperativa (GAWLACK, 2007). A Assembleia Geral ¢ dividida
em Assembleia Geral Ordinaria e Assembleia Geral Extraordinaria, na qual, a primeira ¢
realizada uma vez por ano, nos trés primeiros meses apos o exercicio fiscal anterior, os assuntos
abordados sdo principalmente a prestacdo de contas dos 6rgaos administrativos, o destino de
sobras, elei¢ao de novos membros do Conselho de Administragao e Conselho Fiscal, valores
de honorarios, cédulas de presenga, ou ainda, planos de expansdo, investimento ¢
financiamentos. A Assembleia Geral Extraordinaria ¢ realizada quando houver necessidade,
tantas vezes quantas forem necessarias, e poderdo englobar a reforma estatutaria, a dissolugao
da sociedade, casos de fusdo, incorpora¢do ou desmembramentos da cooperativa, investimentos
e financiamentos, caso necessdario a eleicdo de uma nova diretoria e conselheiros, capitalizagdes
entre outros (GAWLACK, 2007).

O Conselho Fiscal, como destacado por Gawlack (2007, p. 49) “E o 6rgdo fiscalizador
e controlador, que deve fiscalizar, assidua e minuciosamente, as operagdes, agoes e servigos da
cooperativa e comunicar a Diretoria possiveis irregularidades”. Esse conselho € constituido por
trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos em assembleia geral para o mandato de um ano,
devendo renovar obrigatoriamente 2/3 dos seus componentes. Cada associado tem direito de
ser candidato ao Conselho Fiscal e ser votado, ele deverd ter conhecimentos sobre
planejamento, administracdo, contabilidade, anélise de demonstra¢des contabeis, entre outros.
Os conselheiros examinam mensalmente os balancetes e no final do ano apresentam aos demais
associados o parecer quanto a veracidade do balanco, submetendo-o a aprovacao da assembleia
geral (GAWLACK, 2007).

Uma cooperativa ¢ administrada basicamente por um Conselho de Administragao,

representado pelos presidente e vice-presidente, diretor, secretario e membros vogais®, é

2 Com relagdo aos membros vogais, os mesmos sio eleitos em assembleia, sua fungdo principal é reunir-
se com a diretoria para tomar decisdes (GAWLACK, 2007).
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constituido por associados eleitos em assembleia geral ¢ com mandatos de até quatro anos,

devendo ser renovado no minimo 1/3 do conselho a cada nova eleigao.
2.2.2. Aspectos primordiais ao surgimento de cooperativas

A evolucao humana so foi possivel, devido ao acontecimento de trés fatores primordiais,
de acordo com Nowak (2006 apud LAGO; SILVA, 2011, p. 30) a selecdo natural, as mutagdes
e a cooperacao natural, sendo um dos aspectos mais notaveis da evolucdo, partindo das
dificuldades em gerar cooperagdo em um mundo competitivo. Pennisi (2005 apud LAGO;
SILVA, 2011, p. 31) corrobora a afirmacao anterior através das pesquisas de Darwin, na qual
constata que tanto as pessoas quanto as formigas formam grupos sociais, em que, a maioria
desses individuos trabalha pelo bem em comum, parecendo ir contra a proposta de que a aptidao
individual seria indispensavel para a sobrevivéncia.

A cooperacao ¢ um processo complexo, na visdo de Lehmann e Keller (2006 apud
LAGO:; SILVA, 2011, p. 32), a cooperacao s6 pode evoluir sob a existéncia de beneficio direto
ao exercer a cooperagdo, e/ou interagdes constantes através do conhecimento prévio do socio,
e/ou sob interagdes de parentesco entre os individuos. Neste contexto, as “manifestacdes de
auxilio mutuo surgem, geralmente, em periodos sociais mais adversos ao atendimento das
necessidades coletivas” (ARAUJO, 1982 apud LAGO; SILVA, 2011, p. 34).

A cooperagdo se demonstra de diversas formas, € o que apresentam Khamis; Kamel e
Salichs (2007 apud LAGO; SILVA, 2011, p. 35), primeiro a cooperagdo se apresenta como
Stimergy, um termo da biologia que descreve a influéncia no comportamento por meio de um
efeito do comportamento prévio de um ambiente, como ¢ o caso dos feromonios®. A cooperagio
se apresenta também como comunicagdo, coordenagdo, na qual se trata da interdependéncia
entre entidades cooperativas para atingir metas. Outra forma ¢ através do altruismo, baseado na
solidariedade; reciprocidade como dependéncia mutua; condicionalidade, na busca de ganhos
mutuos e outros padrdes como racionalidade, intencionalidade, intelectualidade e reatividade.

Um empreendimento soliddrio como ¢ o caso das cooperativas, proporcionam a
experiéncia do resgate do humano a vida social, resgatando do seu mundo particular. Neste
sentido, Frantz (2012, p. 26) destaca que ao relacionar o ser humano com os outros, através dos
lagos “sociais da amizade, da emocdo, da razdo, da associacdo, da cooperagdo, construindo

espacgos coletivos”, desperta-se o sentimento da responsabilidade social e a solidariedade,

3 S30 substincias quimicas produzidas por um ser, que possuem finalidade de atrair outro para uma ac3o.
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aspectos primordiais ao desenvolvimento do ser humano, do seu ambiente de convivio e das
organizagdes cooperativistas. E neste aspecto que Frantz (2012, p. 26) destaca a geragio de um
ecossistema de cooperagdo, quando necessariamente, “os seres humanos se humanizam pelo
reconhecimento solidario e cooperativo do outro”.

E importante destacar que o cooperativismo é regido por seus valores universais,
referem ao que a cooperativa preza para com o0s seus associados e também ao comportamento
que deve ser preservado. Conforme Gawlak (2007, p.29), os valores do cooperativismo sdo:

“ajuda mutua, liberdade, responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade”.
2.3.  GESTAO DE COOPERATIVAS

O detalhamento da estrutura e das bases que regem o cooperativismo permite conhecer
o que ¢ e pelo que preza uma cooperativa, conhecer o surgimento do cooperativismo ¢
fundamental para estabelecer uma conexdo entre os principios cooperativistas € a sua
consolida¢ao como meio de desenvolvimento para as sociedades que a praticam. Busca-se ao
longo deste topico apresentar, um modelo de gestdo para cooperativas, bem como algumas
dificuldades encontradas na gestdo de uma cooperativa estudantil.

Cooperativas sdo organizacdes autogestionadas, isso quer dizer que sdo seus proprios
membros quem fazem a sua gestao, divididas em mandatos que permitem reeleigdes. Mas como
¢ possivel obter resultados em uma organizagdo, sendo que sua gestdo sofre alteragdes
constantemente? Uma das respostas estd no Modelo de Gestao aplicado na cooperativa. Oliveira
(2015, p.42) conceitua modelo de gestdio como o “Processo estruturado, interativo e
consolidado de desenvolver e operacionalizar as atividades de planejamento, organizagao,
direcdo e avaliagdo dos resultados, visando ao crescimento e ao desenvolvimento da
cooperativa”. Busca-se assim, com um modelo bem estruturado, minimizar erros e aprimorar o
processo de tomada de decisdo.

O modelo de gestdo das cooperativas proposto por Oliveira (2015) compde-se de sete
instrumentos administrativos, sendo eles estratégicos (planejamento, qualidade e marketing
total); estruturais (estrutura organizacional e informagdes gerenciais); tecnologicos (produtos e
servigos, processos e conhecimentos); componentes diretivos (lideranca, comunicagdo,
supervisdo, coordenacdo, decisdo e a¢do); os comportamentais (capacitacdo, desempenho,
potencial, comportamento e comprometimento); avaliacdo (indicadores, acompanhamento,
controle e aprimoramento); e por fim, os componentes de mudangas (resisténcias, postura para

resultados e trabalhos em equipe). Oliveira salienta que esses componentes sao 0s mais comuns
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e atualizados, porém finangas, logistica e producdo sdo componentes administrativos de
importancia que devem ser levados em consideracao.

O modelo de gestao composto pela estrutura organizacional da cooperativa, de acordo
com Reisdorfer (2014, p.51) tem como objetivo “permitir que os associados possam apresentar
seus problemas e necessidades”. Por meio de analises os executivos e associados podem definir
ou redefinir os objetivos e metas da cooperativa para que os servigos por ela prestados tragam
valor aos associados, € também, tem a mesma fungdo para os recursos nela alocados, com o
proposito de eficiéncia nas suas relagdes sociais e mercadoldgicas.

Dessa forma, destaca-se a complexidade e a necessidade de um modelo de gestdo
altamente eficiente nas cooperativas, tomando por base que a gestdo de uma cooperativa se
assemelha ao de uma empresa privada em alguns aspectos operacionais, devendo contemplar
também, todos os aspectos inerentes aos principios cooperativistas € também ao proprio
principio de autogestdo. Neste sentido, torna-se necessdrio a analise do seguinte fator: o
cooperativismo adota uma importancia social imensa, mas as cooperativas necessitam ser
igualmente eficientes sob a oOtica do ponto de vista econdmico, “quanto maior for a eficiéncia
econdmica da cooperativa, tanto maior serd também, seu alcance social e de desenvolvimento”
(NETO, 2012, P. 2012).

Nessa linha de pensamento, Neto (2012) ainda destaca que “ndo ha lugar no sistema
produtivo para organizagdes incompetentes, que aplicam mal os recursos produtivos da
sociedade, lesam o meio ambiente e ndo geram resultado e bem-estar”. O autor ainda cita que
as organizagdes cooperativas ndo devem limitar-se apenas a agdo social, desprezando a sua
planta produtiva, e que, o caso de sua ruptura por desleixo, implica em custos sociais elevados

a seu quadro social.
2.3.1. Autogestio

A autogestdo, além de ser uma das caracteristicas mais predominantes das organizacdes
cooperativistas ¢ de economia solidaria, ¢ também uma das formas de se diferenciar
organizagdes cooperativistas de empresas privadas praticantes da heterogestao. Neste sentido,
a autogestdo ¢ uma iniciativa na qual seus participantes detém a posse coletiva dos meios de
producdo inerentes a atividade da cooperativa, e por isso sdo igualmente responsaveis pelo
gerenciamento do empreendimento pelo principio de que um membro ¢ igual a um voto
(AZAMBUIJA, 2009).

E neste contexto que Azambuja (2009, p. 12) salienta as principais caracteristicas de

uma organizagao autogestiondria:
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“posse coletiva dos meios pelos quais os individuos exercem a atividade econémica
(producdo, poupanga, servigos, etc.); gestdo democratica e igualitiria do
empreendimento através do principio ‘um membro igual a um voto’ e, sendo, assim,
o orgdo maximo de decisdes ¢ a assembléia geral; divisdo dos ganhos e perdas
financeiras da empresa de forma igualitaria ou por critérios acordados pelo coletivo,
e recusa ao assalariamento permanente”.

A autogestdo é em si, a soma de praticas e saberes orientados por principios e valores?,
que visam o desenvolvimento humano, estabelecendo condigdes e praticas capazes de

transformar a consciéncia e o comportamento dos seus praticantes (AZAMBUIJA, 2009).
2.3.1.1. Desafios da Autogestao

A autogestdo ¢ um dos principios cooperativistas que mais sofre pela distor¢cdo do
propdsito cooperativista, muitos sao 0s casos em que cooperativas sdo obrigadas a se liquidar,
pois, alguns integrantes de algum conselho da cooperativa, se valeram dos beneficios do seu
cargo para tirar proveito indevido. No caso estudado por Crazio (1999) o mesmo dentincia a
existéncia de interesses particulares de determinados socios e que conflitavam com os interesses
da cooperativa, como por exemplo, um membro do Conselho de Administragdo, arrendador de
terras para outros socios da cooperativa e ocupante de um cargo no poder publico. Em alguns
casos, a cooperativa passou a beneficiar apenas alguns tipos de cultivo, excluindo pequenos
produtores locais, obrigando-os a trabalharem nas grandes propriedades dos dirigentes da
cooperativa, caso tivessem alguma condi¢do, tornavam-se arrendatarios. Casos como este, estao
totalmente em desacordo com a proposta do cooperativismo e fazem com que, haja uma enorme
rejeicdo de algumas pessoas para com as cooperativas, quando ocorrem casos em que as
cooperativas deixam de fazer o seu papel, cooperados e pessoas da sociedade passam a nao
acreditar mais nos ideais cooperativistas.

Em seus estudos, Cancado (2004, p.96) expde alguns problemas relacionados a
autogestdo em uma cooperativa da Bahia, “Os cooperados elegem um Conselho de
Administragdo e esperam que este grupo os ‘conduza’, que ‘tome as decisdes’ e ‘organize o
trabalho’, pois os seus membros ‘foram eleitos para isso”. Tais afirmag¢des do autor relatam o
que parece ser um dos maiores problemas das cooperativas, a autogestao na verdade passa a ser
uma ‘“heterogestao”, em que algumas pessoas se elegem, sdo reeleitas, e permanecem nos
cargos por muitos anos, fazendo com que tomem as decisdes, muitas vezes sem o consentimento

dos cooperados.

4 Solidariedade, igualdade, cooperagio, autonomia, participagio, democracia, viabilidade econdmica, etc.
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Esse fendmeno acaba causando um problema de apatia por parte dos cooperados, o
desestimulo a participar dos conselhos, a falta de consulta e a distancia dos membros dos
conselhos dos cooperados, faz com que a cooperativa nao passe de uma empresa normal, pois
a mesma nado estd exercendo o seu papel. Por se tratar de uma organizagdo autogerida, o
cooperado deveria fazer parte, participar das reunides e votagdes, mas o que acontece ¢ que os
cooperados acabam se afastando de suas cooperativas por se sentirem conduzidos e nao
condutores do processo.

Andrioli (2007) conduziu pesquisas sobre um programa, ja iniciado em 1993, que visa
a educagdo cooperativista nas escolas da regido da Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, como iniciativa de cooperativas e associagdes que visavam a difusdo da educagdo
cooperativista. Um dos pontos abordados por sua pesquisa, sdo as criticas dos alunos e
professores que participam do Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE), sobre o atual
modelo de gestdo das cooperativas tradicionais e destacam, como principais problemas
encontrados pela estrutura das cooperativas tradicionais e escolares, a falta de participacao e
engajamento dos cooperados, sendo este, um dos motivos os quais levaram a criagdo do PCE

em 1993.
3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, busca-se relatar o processo metodologico adotado no presente trabalho. No
tocante a metodologia, Appolinario (2011), relata que o objetivo ¢ explicar e detalhar as
decisdes e op¢des metodoldgicas adotadas pelo autor nas diversas partes e etapas do seu
trabalho. Marconi e Lakatos (2010, p. 65) complementam dizendo que “o método ¢ o conjunto
das atividades sistémicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcancar o

objetivo”.
3.1. TIPO DE ESTUDO

Para se obter os resultados necessarios para atingir o problema de pesquisa proposto,
tornou-se necessario o levantamento de dados, coletando os mesmos junto da populagdo
selecionada, analisar estes dados, torna-los em informacgdes uteis para assim, buscar um
equilibrio entre possibilidades e a real situa¢do encontrada.

Quanto a sua abordagem, o estudo caracteriza-se por ser qualitativa, a mesma trata-se
da interpretacao de fendmenos e a atribuigao de significados, também nao requer o emprego de

métodos estatisticos (TEIXEIRA, ZAMBERLAN E RASIA, 2009). Para Souza, Fialho e Otani
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(2007), na pesquisa qualitativa, o pesquisador tende a analisar os dados coletados de forma
indutiva, o processo ¢ os significados sdo os focos da abordagem. Para o presente trabalho
utilizou-se também um método de levantamento de dados primarios bastante conhecido e
largamente utilizado em pesquisas qualitativas, trata-se da entrevista semiestruturada.
Conforme Vergara (2013) esse método possui maior profundidade, o entrevistador anota varios
pontos a serem explorados, em muitos casos, a entrevista ¢ gravada caso o entrevistado permitir,
0 que possibilita a sua transcri¢do e uma maior confiabilidade nos dados.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa se apresenta como descritiva, conforme
destacado por Souza, Fialho e Otani (2007, p. 38), “trata-se da descri¢ao do fato ou do fendmeno
através de levantamentos ou observagdo”. Vergara (2013) define ainda que a pesquisa descritiva
expoe determinadas caracteristicas de uma populagao ou de um fenomeno, podendo estabelecer
correlagdes para assim, definir a natureza.

Outra caracteristica determinante no processo de coleta dos dados, quanto aos
procedimentos técnicos de coleta de dados, percebe-se que esta, foi uma pesquisa ou estudo de
campo, ja que foi feita junto ao objetivo do estudo (SOUZA, FIALHO E OTANI, 2013).
Vergara (2013) ainda complementa que a pesquisa de campo além de ocorrer no ambiente onde
ocorre o fato, também pode ocorrer em locais que possuem elementos para explicar
determinado fendmeno.

A utilizagdo de conceitos e experiéncias anteriores ao presente estudo, possibilitam a
compreensdo do ambiente e dos fatores motivadores da pesquisa. Conforme destaca Vergara
(2013), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida baseada em material ja publicado, ou seja,
disponivel ao publico geral. No presente trabalho buscou-se a realizacdo da pesquisa
bibliografica, principalmente para a realizacdo da fundamentacdo tedrica através da consulta
em livros, revistas, artigos cientificos, sites de 6rgdos reguladores e publicos, entre outros.

Utilizou-se ainda um questionario online para conhecer caracteristicas da populagdo

estudada, através da representacdo grafica em niveis percentuais.
3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, realizou-se uma série de seis entrevistas com
cooperativas estudantis dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Neste aspecto,
utilizou-se de um método de amostragem nao probabilistica, denominada como amostragem
intencional por conveniéncia. De acordo com Marconi e Lakatos (2011) na amostragem
intencional, o pesquisador busca a opinido de um determinado elemento da populagdo, ndo

sendo representativo a ela, neste caso, ndo se dirigindo ao publico em geral, mas sim por sua
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funcdo desempenhada, como o seu cargo, prestigio social, por exercerem as fungoes de lideres
de opinido, entre outros.

Quanto ao questionario difundido aos estudantes por e-mail e também pelas redes
sociais, obteve-se 269 questionarios, veiculados durante um periodo de 30 dias. Amostra essa

que corresponde a aproximadamente 10% da populacao presente na universidade.
3.3. COLETA DE DADOS

Apo6s todo o trabalho de coleta de dados secundarios, realizou-se a coleta dos dados
primdrios da pesquisa, ou seja, os dados que se extraiu da populacdo estudada. Para atingir o
primeiro objetivo desta pesquisa, foi necessario estabelecer contato com presidentes,
professores orientadores ou gerentes de cooperativas estudantis. O primeiro método utilizado
foi a entrevista semiestruturada, da qual, entrevistou-se dirigentes de cooperativas estudantis,
para, assim, poder estabelecer correlagdes e comparagdes que possibilitem dar um
direcionamento para a constituicio de uma cooperativa de estudantes na UFFS campus

Chapeco.

Figura 3 - Processo de coleta de dados

odé questionirios

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A coleta de dados se deu de forma bastante flexivel, na qual, optou-se por contato com
os sujeitos através de ligacdes telefonicas, e-mail ou chats nas redes sociais. Neste caso, deu-se

liberdade de escolha para o entrevistado, quanto ao meio de coleta dessas entrevistas, na qual a
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mesma se deu por ligagdo telefonica (3 cooperativas), roteiro de entrevista enviado por rede
social (2 cooperativas), conversa por e-mail (1 cooperativa). As entrevistas, seguiram um
roteiro de entrevistas disponibilizado no Apéndice A.

A razdo para a escolha dos entrevistados se deve pela conveniéncia, através do acesso
facilitado a essas cooperativas. As cooperativas do estado de Santa Catarina se referem a
cooperativas escola, que atuam junto aos Centros de Educacao Profissionais (CEDUP) de Santa
Catarina, ambos os CEDUPS estudados se configuram como Colégio Agricola, sendo uma
instituicdo que oferece ensino médio e ensino profissionalizante em periodo integral, com
formagao técnica na area agricola.

Os entrevistados foram renomeados para melhor entendimento, compreensdo e
apresentacdo dos resultados. Entrevistado 1 se refere ao atual vice-presidente da Cooperativa
1, o Entrevistado 2 se trata do professor orientador da Cooperativa 2, o Entrevistado 3 se refere
também ao professor orientador da Cooperativa 3. Ambos os entrevistados pertencem a regiao
Oeste de Santa Catarina. O Entrevistado 4 refere-se ao presidente da Cooperativa 4, o
Entrevistado 5 diz respeito ao presidente Cooperativa 5 e por ultimo, o Entrevistado 6 se trata
do gerente da Cooperativa 6, ambos pertencem ao estado do Rio Grande do Sul.

Foi realizada consulta aos estudantes da UFFS, para compreender as suas necessidades
e as suas percepcoes quanto a temas relacionados ao cooperativismo. Como o publico alvo esta
presente na universidade da qual o estudo foi realizado, teve-se ai, alguns fatores facilitadores
para a obtencdo dos dados. O nivel de imersdo tecnologica do publico alvo ¢ elevado,
facilitando a obteng¢do dos dados. Do tema despertar a curiosidade da comunidade académica
da UFFS, por se tratar de uma regido com um historico de cooperativismo bastante evidente e
das possibilidades apresentadas por uma cooperativa, ja em discussao no meio académico.

Nesta perspectiva, buscou-se por meio de um questionario obter os dados necessarios
para identificar o perfil dos estudantes, a sua percep¢ao e conhecimento sobre o cooperativismo
e a sua predisposicao para cooperar. O questiondrio veiculado durantes os dias 23 de abril de
2018 a 23 de maio de 2018, caracteriza-se por ser do tipo fechado, na qual, de acordo com
Severino (2007), as questdes devem ser objetivas, buscando respostas igualmente objetivas,
neste caso, as respostas sdo escolhidas através das opg¢des predefinidas pelo pesquisador. O
questionario também contou com uma questao aberta que possibilitou aos alunos expressarem
suas opinides a respeito do cooperativismo.

Como o publico alvo possui facil disposicao a meios eletronicos, buscou-se difundir o

questionario por e-mail e redes sociais, sendo estruturado através da ferramenta Google
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Formulario, esta, permite criar um questiondrio, difundi-lo e analisar dados de forma agil e

bastante simples, eliminando o processo de tabulagdo de dados.
3.4. ANALISE DOS DADOS

A primeira etapa da pesquisa, trata-se de uma pesquisa qualitativa, da qual, possui as
suas ferramentas de coleta de dados. Neste caso, optou-se pela analise de contetido, sendo uma
técnica que busca objetividade, sistematizagdo e inferéncia. Dessa forma, a andlise de contetido
“inicia pela leitura das falas, realizada por meio das transcrigdes de entrevistas, depoimentos e
documentos” (MINAYO, 2007 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 85).

Apesar da ferramenta de coleta de dados, o Google Formularios ja apresentar um sistema
de analise de dados bastante satisfatoria, necessitou-se para analises mais detalhadas a respeito
de perfil e percepcdes, a utilizagdao da ferramenta Microsoft Excel, possibilitando criar graficos

mais adequados para determinadas situacoes.
3.5.  FERRAMENTA 5W2H E A CONSTRUCAO DO PLANO DE ACAO

Para que se possa constituir e consolidar uma cooperativa estudantil, propdem-se neste
trabalho, criar um plano de a¢des que servird como norteador das decisdes a serem tomadas,
com base nas experiéncias cooperativistas ja estabelecias e na pesquisa realizada com os
estudantes. Para isso, apresenta-se no Quadro 3 um modelo de plano de a¢cdes chamado SW2H,
contemplando os norteadores estratégicos necessarios para a criagdo de uma cooperativa
estudantil, no atual contexto vivido pelos estudantes.

Neste sentido, para que se possa compreender do que tratam as estratégias a serem
propostas, Oliveira (2011) destaca que a estratégia nada mais ¢ do que o caminho mais
adequado para se alcancar os objetivos e metas ja impostos. A estratégia revela os programas
de acdo que a cooperativa deve implementar e as suas prioridades no momento de direcionar
seus esforcos (URDAN; URDAN, 2010). Dessa forma, a utilizagdo de estratégias se fazem
extremamente necessarias para construcao coletiva da cooperativa, além de proporcionar maior
engajamento e direcionamento aos interessados em criar uma cooperativa estudantil na UFFS
campus Chapeco.

A ferramenta utilizada para o direcionamento das estratégias a serem tomadas, o
controle de operagdes e a delegacdo de tarefas, ¢ a ferramenta chamada SW2H, o Quadro 3

apresenta o funcionamento da mesma. De modo geral, sua utilizacao se mostra bastante simples,



39

mas ¢ fundamental para organizar o processo de constitui¢do da cooperativa e servir como

direcionador das ac¢oes a serem tomadas.

Quadro 3 - Ferramenta SW2H

PLANO DE ACAO
SW 2H
WHAT WHO WHERE WHEN WHY HOW HOW MUCH
O QUE? QUEM? ONDE? | QUANDO? | POR QUE? | COMO? | QUANTO CUSTA?
Que acdo | Quem estd Ond’e Quando a Por que a Comro
sera envolvido sera acdo sera acdo sera sera Quanto custa para
~ executada executada | executar a acao?
executada? | na agdo? - executada? | executada? ~
a agao? a agao?

Fonte: Adaptado de Meira (2003, apud SILVA et al., 2013, p. 03).

Torna-se necessario acompanhar cada etapa do plano, dessa forma, o feedback e
controle ¢ 0 momento em que se acompanha os resultados e monitora-se os acontecimentos da
acdo, sejam eles internos ou externos (KOTLER; KELLER, 2006). Caso a cooperativa ou o
grupo nao tenha atingido os resultados esperados, serd necessario repensar, reprogramar as
estratégias de forma que sejam possiveis de alcangar (LAS CASAS, 2012).

Como se pode perceber, a ferramenta a ser utilizada possui um conceito bastante
simples, de fato, as estratégias definidas no plano de a¢cdes costumam ter uma dificuldade muito
maior na sua execu¢do. A ferramenta serve como um norteador para as decisdes a serem
tomadas por um possivel grupo fundador de uma cooperativa de estudantes, podendo o mesmo
ser revisto e adaptado as necessidades, desde que, os apontamentos realizados ndao sejam
desconsiderados, pois provém de experiéncias anteriores e da consulta aos estudantes do
campus.

O plano de agdes foi construido com base nas experiéncias pessoais do autor, nas
entrevistas com as cooperativas estudantis e na pesquisa com os académicos da UFFS campus

Chapecd. Neste sentido a Figura 4 representa os pilares para a construgdo do plano de agdes.
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Figura 4 - Processo de constru¢do do plano de acao
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com vistas a atingir os objetivos do presente estudo, apresenta-se os resultados obtidos
junto as experiéncias de algumas cooperativas estudantis em Santa Catarina e no Rio Grande

do Sul, os questionarios aplicados aos alunos e a formulagdo do plano de agdes.
4.1. MAPEAMENTO DE EXPERIENCIAS COM COOPERATIVAS ESTUDANTIS

Foram realizadas entrevistas com seis cooperativas estudantis, trés delas em Santa
Catarina e trés no Rio Grande do Sul, o Quadro 4 resume as cooperativas estudadas, bem como

a natureza da instituicdo na qual estdo inseridas.
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Quadro 4 - Cooperativas entrevistadas

Natureza da
Instituicao
Educacao profissional

Cooperativa 1 Agua Doce/SC de nivel médio —
Colégio Agricola
Educacao profissional

Cooperativa 2 Campo Eré/SC de nivel médio —
Colégio Agricola
Educacao profissional

Cooperativa Cidade/UF

Cooperativa 3 S LillETE dp de nivel médio —
Oeste/SC 2ot ;
Colégio Agricola
Educagao Profissional
Cooperativa 4 Santa Maria/RS | e Tecnolodgica de nivel
médio
Cooperativa 5 Nova Educacao Técnica de
P Petropolis/RS nivel médio
Cooperativa 6 Santa Maria/RS Comercial . Nivel
Superior

Fonte: Elaborado pelo autor, (2018).

Percebe-se que 5 das 6 instituicdes possuem ligacdo com a educagdo profissionalizante
de nivel médio, a excegdo ¢ a Cooperativa 6, que nasceu de uma iniciativa de estudantes de
nivel superior, contudo, a mesma ndo estd mais vinculada a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM)), institui¢do na qual foi alicercada.

Através das entrevistas realizadas com as institui¢des selecionadas, foi possivel
compreender como € o funcionamento de uma cooperativa estudantil, bem como os diversos

aspectos que impactam na sua gestao.
4.1.1. Entrevista com a Cooperativa 1

A Cooperativa 1 ¢ uma cooperativa escola, ou seja, uma cooperativa que gerencia um
Centro de Ensino Profissionalizante (CEDUP) na modalidade Colégio Agricola, possuindo uma
gama de cursos profissionalizantes na area agricola. A Cooperativa 1 nasceu por meio de uma
iniciativa do governo do Estado de Santa Catarina, visando a viabilidade e sustentabilidade dos
colégios agricolas, antes sustentados pelo estado (ENTREVISTADO 1). Os altos custos de
manuten¢do desse modelo de CEDUP o tornavam inviaveis para o governo, deixando assim
apenas duas possibilidades, ou 0o modelo se torna autossustentdvel, ou corre o risco de ser
fechado. Como destaca o Entrevistado 1, o governo “incentivou a criagdo da cooperativa, que

ndo tem somente aqui no nosso colégio, mas como em todos os outros CEDUPS do estado”.
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Buscando-se compreender um pouco mais sobre as dificuldades enfrentadas pela

Cooperativa 1, o Entrevistado 1 destaca que,

os custos de produ¢do em uma fazenda sdo altos né, a Cooperativa 1 tem essa
dificuldade justamente por causa desses custos de produg¢ao, custo de insumos, essas
coisas, e quanto a organizacdo, na verdade as cooperativas escola elas sdo ilegais,
certo, elas ndo sdo legais, mas isso eu acho que seria o de menos, eu acho que
dificuldades assim, ndo teriam grandes dificuldades, acho que mais na questdo
financeira e por causa dos custos de produgao, por qué gira bastante dinheiro, certo.

Pode-se perceber na fala do entrevistado, que as maiores dificuldades da cooperativa
estdo atreladas a capacidade de gerir os custos de producdo, que sdo elevados, e também em
fazer a gestdo dos recursos da cooperativa. Em observancia a esta preocupacdo, procurou-se
aspectos relacionados a autogestdo da cooperativa e o envolvimento dos estudantes com as
questdes da cooperativa. Pode-se observar que, conforme o Entrevistado 1, “a diretoria da
cooperativa ¢ formada tunica e exclusivamente por alunos, por que as cooperativas, sao
inteiramente compostas de alunos”. Esses alunos participam das decisdes que o colégio vai
tomar, inclusive a respeito de alguns investimentos que o colégio pensa em fazer, os alunos
participam das decisoes.

Com relagdo a participagdo efetiva dos alunos no processo de gestdo da cooperativa, o
Entrevistado 1 destaca que “quando eles percebem que algo pode ser melhorado, se eles ndo
chegam a entrar em contato direto com o diretor da instituicdo, eles vém, entram em contato
com nods da cooperativa, ddo a sugestdo e nos levamos até o diretor pra ver”. Quanto a
participagdo dos alunos nas assembleias, destaca-se que a participagdo destes poderia ser
melhor, poderiam haver mais questionamentos, tendo em vista que algo possa ndo ficar muito
claro aos alunos. Neste sentido o Entrevistado 1 também salienta que o percentual de alunos
que participam da assembleia ¢ de quase 100%, mas a interagdao ndo € muito expressiva.

Tendo em vista o processo de transicdo da gestdo da cooperativa, o Entrevistado 1
salienta que o pleito de uma gestao tem a duragdao de um ano. Questionou-se quanto as elei¢des
ocorrerem por meio de disputa entre chapas ou escolha em assembleia, o entrevistado explica
que os alunos precisam ser maiores de idade ou emancipados para participar da gestdo da
cooperativa, como ¢ uma escola de ensino médio, existem poucos alunos acima de 18 anos,
fazendo com que alguns venham a se emancipar para poder participar, levando geralmente a

existéncia de chapa Unica nas elei¢des. Neste sentido, buscou-se compreender a renovagdo das
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diretorias, na qual o Entrevistado 1 destaca que, “no estatuto estd escrito que um ter¢o da
cooperativa precisa ser renovado por ano, entdo nds renovamos esse um ter¢o”.

Verificou-se que a cooperativa possui apoio externo ao seu quadro social para fazer a
gestdo, pois como destacado anteriormente, a cooperativa possui um movimento financeiro

expressivo, dessa forma, o Entrevistado 1 destaca que,

a maioria da gestdo ¢ feita dentro do colégio, com a funciondria capacitada para fazer
a administragdo, proprio diretor, o assessor de dire¢do, e também com uma
contabilidade aqui do municipio de Agua Doce que é contratada pra dar esse auxilio,
fazer a contabilidade da cooperativa.

Apesar de parecer incoerente com a proposta de autogestao, o entrevistado ainda deixa
claro que o fato da cooperativa ser composta pelos alunos, muitos nao possuem experiéncia na
area gerencial, podendo prejudicar a cooperativa e a escola em caso do mau gerenciamento
desses recursos. O Entrevistado 1 deixa claro que o CEDUP ndo cobra mensalidade dos alunos
por tratar-se de uma institui¢do publica, mas a cooperativa cobra uma mensalidade, com vistas
a manter os alojamentos, materiais de campo, insumos, estrutura, e a verba do estado para a
institui¢do de ensino, ¢ suficiente apenas para custear os salarios dos professores e funcionarios
da escola. Neste caso, os alunos ndo pagam o ensino, mas sim as despesas com alojamento e
estrutura que sao mantidos pela cooperativa.

Quanto ao tempo de associacdo maximo, o entrevistado expde que € o periodo que o
cooperado permanece no colégio, sendo em média 3 anos. No que expressa o perfil dos
associados, o0 mesmo destaca que somente os alunos matriculados no CEDUP podem ser
cooperados, ndo permitindo a associagdo por parte de professores ou funcionarios do colégio.

Para compreender ainda mais a cobranga das taxas, o Entrevistado 1 explica que o

pagamento de mensalidades ¢ dividido em diferentes regimes,

os internos que almogam, tomam café, jantam e dormem no colégio, tem direito a
estadia, pagam R$ 350,00 por més, os semi-internos, que somente almogam no
colégio, pagam R$ 200,00 por més, e os externos que somente estudam aqui, sem
direito a almogo, café e janta, so o estudo, eles pagam R$ 80,00 por més.

Volta-se a salientar que os R$ 80,00 cobrados aos alunos externos, ndo sdo para pagar
o estudo em si, mas para o aluno ter direito a desfrutar dos diversos bens e servicos que a
cooperativa disponibiliza durante a sua presenca nos periodos de aula e também de atividades

praticas que demandam do uso de bens e servigos da cooperativa.
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Como se pode perceber, a cooperativa possui receitas provenientes de uma mensalidade
paga pelos alunos, mas a cooperativa também possui entradas de caixa provenientes da venda
da producdo excedente das atividades praticas dos alunos. Ao ser questionado a respeito da
gestdo dos recursos financeiros, o entrevistado explica que, “o dinheiro na verdade ¢ de
responsabilidade de funcionarios do CEDUP”, mostrando-se uma pratica incoerente, ja que
funciondrios publicos estdo gerenciando recursos da cooperativa, visto que ndo sdo associados.
Contudo, a propria cooperativa se mostra uma organizacao ilegal do ponto de vista da sua
atuacdo’, pois se trata de um 6rgdo privado, atuando sob um érgio publico.

Neste sentido, questionou-se a respeito da prestacao de contas da cooperativa aos seus
associados. Entrevistado 1 salienta que existe uma pré assembleia apenas com a diretoria da
cooperativa, discutindo-se a prestacao de contas do ano anterior, s6 assim, posteriormente ¢
realizada uma assembleia geral ordinaria com o objetivo de prestacdo de contas. Como ja
mencionado, os alunos sdo os associados, entretanto, as assembleias atraem também a
participagdo de professores, a diretoria do colégio e também o contador que faz a prestagao de
contas referente aos movimentos financeiros do periodo.

A participacdo dos estudantes na gestdo da cooperativa estd mais atrelada ao fato de
levar sugestoes de melhorias, “poderiam ter mais sugestdes melhoria, creio que aqui o pessoal
um tanto quanto timido sabe, quanto a essa questdo” (ENTREVISTADO 1). O fato da
cooperativa produzir receitas, e ter despesas, faz com que a mesma tenha prejuizos ou sobras,

dessa forma, indagou-se a respeito do destino das sobras da cooperativa.

“O dinheiro que sobra no final do ano vai para o fundo de garantia né, por qué como
o colégio ¢ uma propriedade agricola, ha um risco enorme, por exemplo, acontecer
uma quebra na safra, entdo o colégio guarda dinheiro da sobra como prevengao, ele
ndo ¢ dividido entre os associados, é mais como uma forma de prevengdo mesmo, por
que nunca se sabe né, o preco dos insumos, essas coisas, se der uma quebra na safra
do milho por exemplo, o colégio precisa ter, a cooperativa precisa ter recursos pra nao
quebrar” (ENTREVISTADO 1).

De fato, conhecer a gestdo de uma cooperativa estudantil, requer muito mais do que uma
simples entrevista, mas, pdde-se observar aspectos inerentes ao funcionamento de uma

cooperativa estudantil. A seguir, discute-se a gestdo de outras cooperativas estudantis.

5 E ndo do ponto de vista da sua constituigdo juridica.
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4.1.2. Entrevista com a Cooperativa 2

Ao abordar a questdo do surgimento da Cooperativa 2, o Entrevistado 2 destacou
questdes nao abordadas pelo Entrevistado 1, podendo compreender o surgimento dessas

institui¢des cooperativas de um outro angulo.

“Hoje em Santa Catarina sdo cinco CEDUPS, entdo a principio, quando iniciou os
CEDUPS no estado, ndo existiam as cooperativas, os CEDUPS eram mantidos pelo
estado, né, a partir do momento que o estado comegou a reduzir os investimentos na
educagdo, os proprios professores, juntamente com os CEDUPS ali, viram essa
oportunidade de fazer um movimento para estar abrindo ou fundando dentro dos
CEDUPS as cooperativas. O estado considera hoje a cooperativa dentro dos CEDUPS
como algo ilegal, por que [...] ¢ um 6rgado privado dentro de um 6rgao publico, s6 que
o estado ndo tem coragem de fechar porque hoje os CEDUPS vivem em cima da
cooperativa, a cooperativa ¢ a base da manutengcdo do CEDUP, se o estado fechar a
cooperativa o CEDUP fecha” (ENTREVISTADO 2).

O Entrevistado 2 ainda destaca que “os CEDUPS hoje sdo mantidos pelas cooperativas,
o governo do estado investe muito pouco, quase nada, ajuda com sementes, adubos, pagamento
de funcionarios e professores”. Por se tratar de um Colégio Agricola, com regimes de internato,
os custos da institui¢do sdo elevados, e como destacado pelo entrevistado, o governo do estado
nao investe o suficiente para manter toda a estrutura necessaria, dessa forma, a cooperativa fica
responsavel por manter o internato (alimentacao dos estudantes, limpeza, lavagem das roupas),
material pedagogico e a manutencao dos setores, sendo que toda a parte estrutural da fazenda
do colégio, ¢ mantida pela cooperativa.

Quanto & aspectos relacionados a gestdo da cooperativa, o Entrevistado 2 aponta que o
pleito de uma diretoria, tem duragdo de dois anos, previsto pelo estatuto, e que dessa forma,
apenas alunos do primeiro e segundo ano possam fazer parte da diretoria, caso um aluno do
terceiro ano queira fazer parte da diretoria da cooperativa, o mesmo s6 pode fazer parte do
conselho fiscal ou conselho administrativo, tendo que deixar o cargo assim que for fazer o
estagio. Neste sentido, as eleigdes do conselho fiscal e conselho administrativo da diretoria sdo
feitos anualmente devido a recomposi¢do de representantes que acabam saido da diretoria por
algum motivo. O Entrevistado 2 ressalta ainda que “quando se faz uma chapa ¢ renovado cem
por cento, ¢ muito dificil um aluno ficar na chapa”, tendo em vista que uma diretoria ¢ eleita
por dois anos, € o tempo de permanéncia dos alunos na institui¢ao ¢ de cerca de trés anos.

Ainda relacionado ao processo de gestdo da cooperativa, o Entrevistado 2 destaca que

existem na cooperativa,



46

alunos de primeiro e segundo ano, alguns alunos as vezes, apesar de eles terem aulas
de cooperativismo, eles entram dentro da cooperativa sem ter uma nogdo do que é
realmente, isso nds ndo podemos esconder, entdo o que ¢é feito, por isso que tem o
professor orientador, que durante o tempo da gestdo desse grupo dessa diretoria, o
professor e orientador vai, trabalha com eles e vai chamando e explicando os passos
dentro da cooperativa. Existe entdo na nossa escola, toda a terga feira é feita uma
reunido com os professores da area técnica e esses professores da area técnica tomam
decisoes a respeito das necessidades da escola e essas necessidades sdo repassadas ao
professor orientador, e o professor orientador chama a diretoria pra estar tomando as
decisdes da compra ou ndo desses materiais necessarios, nunca foi negado nada por
que a gente sabe que isso € necessario pro andamento da escola, entdo a cooperativa
estd sempre & disposi¢do dos professores, esse também faz parte do sucesso, um
professor orientador que orienta, que fala o que tem que ser feito.

O Entrevistado 2 ainda explica que ocorrem reunides diarias em que os membros da
diretoria fazem a parte burocratica da cooperativa, aprendendo o funcionamento da mesma.

Com relacdo a entrada de novos associados, o estatuto da cooperativa ndo prevé a
associagdo de professores ou funcionarios da escola, o quadro social da cooperativa é formado
apenas por alunos devidamente matriculados no CEDUP. A partir do momento em que o aluno
se matricula no colégio, automaticamente passa a ser cooperado, integralizando uma cota-
capital de R$ 10,00, ndo sendo uma obrigatoriedade, mas todos pagam. Essa cota capital é usada
para manter a estrutura da cooperativa e passa a ser devolvido quando o aluno deixa de ser
associado.

Assim que um aluno se forma no colégio, o mesmo ¢ automaticamente desligado da
cooperativa, mas também, conforme ressalta o Entrevistado 2, “qualquer um dentro da
cooperativa pode pedir o afastamento da cooperativa, s6 que ele tem que nos avisar por escrito
pelo menos 30 dias antes”. Caso o aluno opte por ndo fazer mais parte da cooperativa, deve
pagar a ajuda de custos referente ao més do pedido de afastamento, concluido o processo, passa
a ser um aluno externo, ndo desfrutando das mesmas condi¢des dos alunos cooperados, que
seria a disponibilizacdo do almogo.

Para compreender melhor o pagamento de uma taxa mensal, o aluno “vai pagar por més
para a cooperativa, o valor referente a ajuda de custo da maneira que e ele estd matriculado
dentro da escola, entdo se ele ¢ um semi-interno ele vai pagar um valor, e se ele ¢ um aluno
interno ele vai pagar outro valor”, o Entrevistado 2 ainda enfatiza que se trata de uma ajuda de
custo para a manuten¢do da escola e também a manutengao dos setores que compde a escola.
Os setores a qual o entrevistado se refere, seria a cozinha, a lavanderia, os alojamentos, a

manuten¢do das atividades de bovinocultura leiteira, avicultura de corte e postura, a
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ovinocultura, piscicultura, olericultura e também a parte de agricultura voltada a producao de
cereais.

Quanto a valores praticados pela cooperativa, conforme ja adiantado, sdo cobrados de
acordo com a modalidade na qual os alunos estdo matriculados, sendo assim, os pais dos alunos
colaboram com “os alunos internos com R$ 300,00, os alunos semi-internos com R$ 125,00,
onde que o aluno tem também um seguro obrigatoério que ¢ pago no inicio do ano”.

Com relagdo a prestacao de contas, o Entrevistado 2 ressalta que ¢ realizada uma
prestacdo de contas mensal do que ¢ vendido pela cooperativa, por tanto as receitas geradas no
més, bem como os custos das operagdes da cooperativa. Os dados sdo repassados ao contador
que elabora os demonstrativos, realizando assim, a prestacdo de contas em Assembleia Geral
Ordindria anual. Como prevé o estatuto da cooperativa, o edital da assembleia ¢ distribuido no
interior do colégio com até dez dias de antecedéncia. As assembleias possuem trés chamadas,
na qual, a primeira exige a presenca de 80% dos associados, a segunda chamada, realizada uma
hora apo6s a primeira, exige a presenca de 50% mais um cooperados, ¢ a terceira chamada exige
a presenga da diretoria mais um cooperado para a aprovagao de qualquer tipo de situagdo. O
entrevistado destaca ainda que normalmente na primeira chamada consegue-se praticamente
100% dos associados, e a votagao ¢ feita por aclamagao.

No tocante a participacdo dos estudantes na cooperativa, o Entrevistado 2 destaca que
por se tratarem de adolescentes, os interesses dos mesmos nem sempre vao ao encontro da
cooperativa, isso se expressa principalmente pela participacdo dos associados nas assembleias,
tanto ordindrias quanto extraordindrias, na qual existem momentos, em que, mesmo existindo
uma convocagao, € preciso ir ao encontro de grupos de alunos que estdo em outras atividades.
Conforme destacado ainda pelo entrevistado, apesar de haver uma situacao de falta de interesse
por parte de alguns alunos, os mesmos acompanham o andamento da cooperativa através das
acdes que sdo realizadas pela cooperativa. Uma das formas dos cooperados estarem
participando efetivamente da cooperativa ¢ através das ideias e sugestdes que costumam ser
repassadas para a diretoria, na qual essas ideias costumam ser bem aproveitadas e registradas
em ata para sua legitimacao.

As sobras da cooperativa costumam ser investidas no andamento dos setores do colégio,
estando assim, previsto a sua distribui¢do no estatuto da entidade, e em caso de prejuizo, os
associados devem arcar com o mesmo. O Entrevistado 2 ainda salienta que ‘““as sobras sao
investidas dentro da escola na compra de equipamentos, compra de sementes, melhorias, |...]
compra dos animais, renovagdo do plantel, entdo essas sobras sdo investidas nessas situagoes,

pra o andamento da escola”, na qual, ndo se realiza a distribuigdo em espécie para os associados.
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4.1.3. Entrevista com a Cooperativa 3

A ultima das cooperativas catarinenses abordadas no estudo foi a Cooperativa 3. Com
vistas a conhecer o surgimento da cooperativa, o Entrevistado 3 destacou que a mesma veio a
ser constituida por uma necessidade do CEDUP, de constituir uma forma de ajuda de custo e
que pudesse ser gerenciada por pessoas proximas ao colégio. Quanto a esta questdo, o
entrevistado ainda ressalta que se pensou em formar uma diretoria de pais, mas por motivo da
escola ndo atender apenas estudantes do municipio de Sao Miguel do Oeste, a inica forma foi
por meio da formagdo a cooperativa de estudantes.

Com relagdo as maiores dificuldades enfrentadas pela cooperativa, o Entrevistado 3
destacou que foi a formalizacdo ou adaptacao do estatuto da cooperativa para as documentagdes
legais exigidas pela OCESC para o seu processo de formalizagdo, e, principalmente os
responsaveis pelo gerenciamento dos tramites legais para a constituicdo da cooperativa.

Do ponto de vista da transi¢ao e do processo eleitoral da cooperativa, o Entrevistado 3

relata que

de acordo com o estatuto a eleigdo e posse da diretoria deveria ocorrer de 2 em 2 anos,
mas nem sempre ¢ possivel, pois quando o aluno termina o curso ou sai da escola, ndo
tendo matricula na unidade escolar, o cargo vaga e a necessidade de recompor e cargo
vago € o que consta no estatuto da mesma.

Conforme destacado pelo entrevistado, percebe-se a importancia de um processo de
elei¢do bastante criterioso, da qual, alunos que estdo se encaminhando para o periodo de
conclusdo do ensino médio/técnico, em alguns casos devem evitar ocupar cargos de direcao da
cooperativa, pois os mesmos acabardo deixando uma lacuna na diretoria, e que deve ser
preenchida, inclusive com a formaliza¢do em assembleias.

A autogestdo ¢ um dos principios fundamentais do cooperativismo, com a abordagem
do tema, o Entrevistado 3 relata que “a cooperativa na realidade ¢ gerenciada pelos estudantes
com coordenacdo da gestdo escolar, a Gltima decisdo na realidade ¢ sempre da gestdo escolar,
pois a finalidade da cooperativa ¢ a manutencdo da escola”. Apesar da cooperativa contar com
a propria gestdo dos alunos, o entrevistado transparece que existe um corpo escolar formado
por “ndo estudantes”, que auxilia, ou que toma as decisOes inerentes a cooperativa.

Frente ao exposto pelo Entrevistado 3, a cooperativa ndo necessita tomar medidas para
atrair os novos cooperados, pois “quando o aluno realiza a matricula escolar, ele

obrigatoriamente, tem que ser socio da cooperativa, para contribuir com a taxa de ajuda de custo
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alimentac¢do fornecida pela cooperativa dos estudantes”. Segundo o entrevistado, as cobrancas
das taxas sdo fundamentais para a manuten¢ao da cooperativa, e consequentemente do CEDUP.

A Cooperativa 3 permite que apenas estudantes do CEDUP local sejam associados, mas
a cooperativa possui a orientacao e a supervisao da gestdo escolar. Outro aspecto inerente a
gestao da cooperativa, € o fato de que, assim que o estudante deixa de ser aluno do CEDUP, o
mesmo ¢ desligado também do quadro social da cooperativa. Quando o estudante realiza a sua
matricula no colégio, o mesmo também ¢ matriculado na cooperativa, contribuindo com uma
cota simbolica de R$ 36,00 e quando o mesmo ¢ desligado, recebe este valor de volta.

No tocante a participagdo dos estudantes na gestdo da cooperativa, o Entrevistado 3
ressalta novamente o exposto anteriormente, corroborando que a gestdo da cooperativa ¢ feita
pelo gestor da escola, com acordo da diretoria e do conselho fiscal, ¢ em casos de maior
demanda, as questdes sdo discutidas em assembleia. O mesmo também destaca que assembleias
gerais sao dificeis de ocorrer, “por que os recursos sdo mais para manutencao da escola”. Neste
caso, percebe-se uma menor for¢a dos associados na gestdo da cooperativa, ja que, o
responsavel por decidir as demandas da cooperativa € o proprio gestor da escola.

Quanto ao processo de prestagdo de contas, o Entrevistado 3 destaca que a cooperativa
paga um contador para fazer a parte contdbil, € o mesmo faz a prestacdo de contas em
Assembleia Geral Ordinaria, como em qualquer outra cooperativa. Neste sentido, as sobras da

cooperativa sempre sao capitalizadas para a propria cooperativa em assembleia.
4.1.4. Entrevista com a Cooperativa 4

A Cooperativa dos Estudantes do Colégio Politécnico de Santa Maria, foi fundada em
15 de abril de 1987, por uma iniciativa de alunos independentes, quando o Colégio Agricola na
época, possuia apenas um curso sendo o de Técnico Agricola. Conforme destacado pelo
Entrevistado 4, “a cooperativa permitia a comercializa¢ao dos produtos de origem didatica, dos
setores produtivos, a educacdo para o cooperativismo e a aquisi¢do de produtos e insumos
necessarios ao desenvolvimento das aulas, principalmente as praticas”. A cooperativa foi criada
ainda sob a resolugdo CNC N° 23 — de 09 de fevereiro de 1982, que dispde sobre as
cooperativas-escola em colégios agricolas.
Com relacdo as dificuldades em constituir a cooperativa, o Entrevistado 4 relata que
Nao houve dificuldade, como o Colégio Agricola, na época com essa nomenclatura
ja, era uma unidade da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) o processo
passou por todas as instancias para ser aprovado e efetivado. A Cooperativa foi

cadastrada na OCERGS, como ¢ até hoje, e na atualidade, ¢é registada como projeto
da UFSM, e de 5 em 5 anos recebe uma renovagdo de funcionamento em 6rgao
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federal, com todos os respaldos de instancias da UFSM, onde se realiza um plano de
trabalho e apos um relatorio.

O entrevistado destaca que o processo de mudanca de diretoria € anual, sendo renovados
o Conselho de Administragao e o Conselho Fiscal. Levando em conta que os alunos do Colégio
Politécnico de Santa Maria tém uma permanéncia média entre dois anos a dois anos e meio,
ndo podendo estender o periodo do pleito de cada diretoria. O Entrevistado 4 revela ainda que
o politécnico engloba alunos do ensino médio, de cursos técnicos e também de pds-graduagao.

O processo de autogestdo da cooperativa, conforme destaca o Entrevistado 4, ¢ feito
exclusivamente por alunos do Colégio Politécnico, compondo assim, a diretoria, o conselho
fiscal e todo o quadro social da cooperativa. Contudo, a Cooperativa 4 conta com a presenga de
um professor coordenador que cuida das financas e da apoio pedagdgico extracurricular aos
alunos envolvidos.

Para compreender o processo de sustentabilidade da cooperativa no tempo, a
Cooperativa 4 faz um trabalho de educagdo cooperativa, na qual os membros do conselho
administrativo passam nas turmas, participam de seminarios e simposios explicando o que vem
a ser uma cooperativa-escola e o seu funcionamento, buscando deixar claro as vantagens do
aluno em ser associado. A cooperativa possui como principal fonte de subsisténcia, a gestdao
dos recursos produzidos na area agricola do Colégio Politécnico.

O Entrevistado 4 ressalta que para se associar, ¢ necessario a compra de cota capital no
valor de R$ 21,00 em troca de seis cotas. O cooperado pode se manter associado por até no
maximo um ano apds a fim do seu vinculo com o colégio, sendo desligado logo apds esse
periodo.

Com relacdo a prestacdo de contas, a mesma ¢ feita via Assembleia Geral Ordinaria,
realizada no final de margo, em um anfiteatro do colégio. Os participantes da assembleia sao
cooperados, conselheiros, professores, publico em geral, incluindo os alunos ndo cooperados.
E no tocante a participagdo dos estudantes hoje, os mesmos possuem forte participagao,
conforme destaca o Entrevistado 4, “tanto nas tomadas de decisdo, com planejamentos futuros,
adequacdo do estatuto, atas e demais documentos as exigéncias do PAGC (programa de
acompanhamento da gestdo de cooperativas) acompanhado pelo SESCOOP”, quanto também
na divulgacdo da cooperativa nos eventos locais, estaduais e nacionais, com um trabalho
voltado a educagdo cooperativa.

No que diz respeito a divisdo das sobras, o Entrevistado 4 destaca, por intermédio de

seu estatuto, que conforme o
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Art. 59 - As Sobras Liquidas apuradas no Balango serdo distribuidas a fundos
indivisiveis entre os socios, sendo: I - 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva
destinado a reparar as perdas e prejuizos da Cooperativa ¢ atender ao desenvolvimento
de suas atividades; II - 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social (FATES) destinado ao desenvolvimento de atividades sociais,
educacionais, desportivas, culturais e recreativas; III - 10% (dez por cento) colocados
a disposigdo da Assembleia Geral; IV - 70% (setenta por cento) para o Fundo rotativo
da Cooperativa destinado a promover o desenvolvimento da sociedade.

O Entrevistado 4 ressalta ainda que geralmente a diretoria sugere que os 10%
disponiveis aos associados em assembleia, sejam destinados a fundos de reserva, € que esta

aplicacdo esta sendo feita desde sua criagao.
4.1.5. Entrevista com a Cooperativa §

A Cooperativa 5 foi fundada no dia 18 de novembro de 2010 e possui como base um
modelo de cooperativa encontrada na Argentina. Conforme o Entrevistado 5, a criagdo da
cooperativa partiu de um projeto proposto por um professor do Colégio Bom Pastor. O projeto
se constituiu em fazer uma viajem para Sunchales, a Capital Nacional do Cooperativismo na
Argentina, da qual, a partir da viajem realizada, decidiu-se pela constitui¢do da cooperativa,
sendo que toda a comunidade escolar do colégio, aceitou o projeto de “bragos abertos”.

No que se refere as dificuldades da cooperativa, o Entrevistado 5 considera que no seu
periodo de constituicdo ocorreu um grande engajamento por parte do professor orientador do
projeto, para que os alunos aceitassem o desafio de fazer parte da diretoria da cooperativa. O
entrevistado destaca também que ainda hoje permanece o desafio de provar aos alunos que a
sua participacdo na diretoria de uma cooperativa ird fazer diferenga tanto na vida pessoal, como
na vida profissional, e que todo o seu esfor¢o sera recompensado no final.

Com relacao ao processo de transi¢dao de diretoria, o Entrevistado 5 destaca que “todos
os anos a diretoria € o conselho fiscal da Cooperativa 5 se renovam através de uma AGO
(Assembleia Geral Ordinaria), pois segundo o estatuto, a cada ano devera ser formada uma nova
chapa para que mais alunos possam ter a experiéncia”. O entrevistado destaca ainda que a
diretoria se renova por um processo de sucessdo, da qual, alguns alunos que fizeram parte de
uma gestao, fazem parte da gestdo seguinte, e os novos membros da diretoria sdo alunos recém-
chegados no colégio. Este sistema de sucessdo, faz com que os alunos recém-chegados

aprendam sobre o cooperativismo e a gestdo da cooperativa, podendo, no ano seguinte dar
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continuidade ao projeto, formando novos lideres e ndo sofrendo pela falta de candidatos a
ocuparem cargos de direcao.

O Entrevistado 5 destaca que a cooperativa possui um professor orientador, mas sao os
alunos quem gerenciam toda a cooperativa, “desde caixa, atas, documentos, objetos de
aprendizagem, decisdes, pautas, redes sociais, entre outras coisas”. Neste modelo, a cooperativa
demonstra que o principio da autogestao esta bastante presente, expondo a dedicagdo de seus
associados em manter a cooperativa.

Para compreender o processo de atracdo de novos cooperados e dirigentes, o

Entrevistado 5 destaca que

“...sempre que novos alunos ingressam na institui¢do, a Cooperativa 5 planeja uma
campanha de novos s6cios, mostramos os beneficios que o cooperativismo escolar
pode trazer, e os beneficios que a Cooperativa 5 auxilia para os associados, como 15
xerox (preto e branco) e 15 impressdes (preto e branco), uma ajuda de valores em
viagens de estudo, eventos que temos a oportunidade de participar, ¢ com certeza o
grande aprendizado que poderemos absorver”.

Quanto ao tempo de associacdo, o Entrevistado 5 destaca que o associado permanece
associado durante os trés anos do ensino médio, € ao concluir o mesmo, o aluno deixara de ser
associado, podendo doar a sua cota parte, que se trata de uma taxa unica no valor de R$ 4,00,
como forma de doacao a cooperativa ou receber a sua cota parte de volta. Neste sentido, podem
ser cooperados, apenas estudantes da Escola Técnica Bom Pastor, que pertencem ao 9° ano do
Ensino Fundamental até o terceiro ano do ensino médio. O entrevistado ainda destaca que o
motivo dos alunos do 9° ano fazerem parte da cooperativa ¢ uma forma desses alunos
continuarem no colégio durante o ensino médio.

A prestacao de contas € realizada anualmente na Assembleia Geral Ordindria, para todos
os associados, alunos do Ensino Médio, 9° ano do Ensino Fundamental, corpo docente da
Escola Bom Pastor e convidados. Ainda, o entrevistado destaca que o envolvimento dos alunos
na cooperativa ¢ de forma direta e bastante forte, na qual a maioria dos alunos se envolve de
uma forma responsavel, visando a inovagao e o desenvolvimento da cooperativa.

As sobras da Cooperativa 5 sdo distribuidas em seus fundos, conforme previsto no
estatuto da entidade. Os associados sdo beneficiados com diversas vantagens como copias €
impressoes, auxilio em viagens, compra de materiais de Educacdo Fisica, e o mais recente

projeto, uma maquina de café no ambiente escolar.
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4.1.6. Entrevista com a Cooperativa 6

No caso da constituicdo de uma cooperativa de estudantes na UFFS, o modelo de
cooperativa que possivelmente se enquadraria, seria proximo ao modelo da Cooperativa 6, o
Entrevistado 6 foi fundador da cooperativa e relata o processo de constitui¢do e as suas

dificuldades.

“Na verdade assim, na época em que foi fundada, tinha o curso de Cooperativismo
que estava recém comegando, entdo tinha professor ligado ao cooperativismo de Porto
Alegre, tinha outros de Brasilia, e quando assim ela foi fundada, ela ja tava no segundo
ano, esses estudantes de certa forma também colocaram pilha em outros estudantes e
ndo s6 no pessoal da Agronomia, da Medicina, tinha um grupo da Agronomia que era
ligado ai a Cooperijui, Cootriza, que eram filhos assim, de conselheiros de
cooperativas de produtores, entdo como os pais deles ja militavam cooperativas,
influenciou também os filhos a estudar aqui e criar uma alternativa que pudesse
resolver problema de imediato, por que assim, livro tinha, tinha livraria na cidade, s6
que assim, ¢ o que eles queriam colocar, se precisasse um livro de politica, de
sociologia, se vocé quisesse encomendar, nem encomendar encomendaria, entdo
ficava a mercé do que eles ofereciam, sem contar a questdo do preco também, claro,
por que isso era um prego de tabela, sem desconto, sem nada né. Entdo isso ai acabou
motivando, esse grupo de Agronomia ¢ de Cooperativismo a se juntar, bem vamo
arrumar uma saida né, claro o DCE também acabou ajudando, mas ndo foi tanto, se
fosse pelo DCE em si, ndo teria saido. E entdo assim, o que ajudou também foram os
professores que tinha um que era ligado ao INCRA, pra ser registrado hoje ¢ em cada
organizagdo, cada estado tem uma Organizagdo das Cooperativas, onde sdo
registradas as novas né, na época era o INCRA que credenciava as cooperativas novas,
e o INCRA foi um Terror assim, foi mais de seis meses, sete meses, com estatuto pra
frente pra tras, vai e volta, por qué eles ndo queriam registrar uma cooperativa de
estudantes, na verdade era isso, estava na ditadura ainda, entdo estavam exigindo um
monte de coisa que era infundada, ndo tinha nada a ver com o movimento, mas era
tudo pra dificultar pra que, quem sabe desistissem, pro azar deles ndo foi desistido.
Que agente contou também, de certa forma com a influéncia desse funcionario que
era professor no curso ¢ alguma coisa ele deve ter ajudado, o préprio reitor da
universidade que na época ele mandou um oficio dizendo, ndo vocés podem confiar
na gurizada ai que ndo tem problema” (ENTREVISTADO 6).

Questionou-se a participacao de professores ou a assessoria de alguma pessoa para a
constituicdo da cooperativa, o Entrevistado 6 destaca que na pré-fundacdo ndo houve a
participagdo de professores, mas sim na sequéncia, o que houve no comeco foi a ajuda de um
economista que auxiliou os alunos na constituicdo de um plano de viabilidade exigido pelo
INCRA para a fundagdo da cooperativa. Segundo o entrevistado, os professores auxiliaram logo
na sequéncia com a divulgagdo do trabalho da cooperativa.

Quanto a necessidade de recursos financeiros para a constituicdo da cooperativa, o
Entrevistado 6 destaca que no inicio se juntou um dinheiro, na qual cada um contribuiu com

uma pequena quantia, apenas para viabilizar a tramitacdo. No comego o DCE e a universidade
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cederam uma mesa e mais tarde uma sala junto a casa dos guardas da UFSM, logo ao lado da
universidade.

As dificuldades enfrentadas pela Cooperativa 6 para a sua manutengdo nao foram
poucas, o Entrevistado 6 relata as iniciativas que levaram a Cooperativa 6 a conseguir recursos

para a constituicdo de seu patrimonio.

“E recurso pra primeira compra, o qué que a gente fazia, sabia qual era o livro
principal da Agronomia, e também o do cooperativismo, entdo se fazia uma lista
dentro dos associados de quem queria o livro, quantos iam comprar, dava uma lista,
cobrava, pesquisava o prego, ¢ depois ia atras ligava pra editora ja sabe que tava com
o dinheiro na méo né, por que ndo tinha risco, ndo tinha capital, ndo tinha nada, entdo
era muito pouco pra poder bancar alguma coisa. Entdo se fazia essa compra a vista,
pagava a editora, cobrava 10% de cada operacdo ¢ depois com os 10% mais as cotas,
aos pouquinhos, pra depois de um bom tempo comegar a fazer alguma coisa a prazo.
Entdo trazia alguma coisa a mais do que tinha sido encomendado, mas isso foi assim
2 anos nessa ladainha, de fazer as compras a vista, até por que editora nenhuma
confiava na cooperativa, entdo alguém que dissesse assim, ndo vocé€s podem vender
pra cooperativa a prazo que ndo tem problema, foi muito longe né, teve um grupo, um
grupo estrangeiro aqui no Brasil, da area da saude que levou 10 anos pra vender pra
cooperativa a prazo, 10 anos, isso com tudo que ja tinha conhecido, em tudo que era
parte, Sdo Paulo, Porto Alegre, ia naquelas bienais do livro que acontecem de 2 em 2
anos, uma vez no Rio outra vez em S&o Paulo, conversando pessoalmente com eles e
mesmo assim, e alguém endossando diz, ‘ndo vai, agente ja vende pra eles a tanto
tempo’, diretamente com diretores, ¢ mesmo assim, 10 anos pra creditar, um grande
grupo, um grupo que atingia toda a area da saude, area das ciéncias exatas e area da
engenharia né. Entdo foi muito sofrido né, entdo imagina ter que comprar a vista né
numa época que se passou por uma crise econdmica também muito dificil”.

O segundo grande entrave do ponto de vista do processo de consolida¢do da cooperativa
no tempo foi a questdo de credibilidade, como destaca o Entrevistado 6, “ninguém nasce com
crédito, entdo o crédito tem que ir forjando ele, e essa credibilidade quem conquisto foi os
proprios associados que foram acreditando”. O problema do crédito, conforme destacado pelo
entrevistado, foi sendo contornado através dos mais éticos parametros junto aos primeiros
distribuidores, vendedores, primeiras editoras, na qual cumpriu-se rigorosamente os prazos de
pagamento, construindo ao longo do tempo, uma relacao de confianca e como consequéncia, a
liberacao de crédito. Conforme destacado ainda pelo Entrevistado 6, a Cooperativa 6 seguiu um
conselho dado por um dirigente de uma cooperativa agricola, que dizia que “venceu tem que
pagar, inclusive se puder pagar antecipado, entdo isso vai dando moral, vai dando crédito”.

Outro grande desafio encontrado para a manutengdo da cooperativa, foi a questao

politica, na qual o pais passava por uma ditadura, fazendo com que,
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muitos estudantes e professores de Santa Maria, levaram muito tempo pra se associar
4 cooperativa, so se associavam praticamente os de fora, os daqui ndo confiavam tanto,
achavam que era um bando de bagunceiro, um bando de baderneiro, entdo assim,
agente sofreu isso, por influéncia politica, claro, a cooperativa comegou a trazer livros
que ndo circulavam na cidade, fundou o Cineclube, trazendo filme que ninguém ja
mais teria assistido se ndo fosse o Cineclube. Entdo tinha gente assim que
politicamente, ndo via com bons olhos a cooperativa. Era tudo uma soma de fatores

que jogavam contra e a gente tinha que fazer tudo pra que isso passasse batido.

Na busca por compreender a participagdo efetiva dos estudantes no processo de
constituicdo da cooperativa e a consolidagcao da mesma no tempo, o Entrevistado 6 destaca que
havia uma grande vontade em fazer uma cooperativa funcionar, pois haviam crengas na época
na qual se dizia que as cooperativas ndo funcionavam e eram cheias de problemas mundo a
fora, entdo a imagem do cooperativismo estava muito deteriorado, havendo assim, uma grande
vontade por parte dos alunos de cooperativismo em concretizar uma cooperativa ¢ faze-la
funcionar. O entrevistado destaca ainda que, uma cooperativa s6 funciona devido a um fator

fundamental, independente do seu ramo de atuagao.

a cooperativa depende das pessoas, ndo depende de mais ninguém, as pessoas, depois
de formalizada, quem toca, quem faz , quem anda, se ela funciona ou se nio funciona,
tem que ter um grupo que toca e o associado tem que confiar, se o associado néo
confiar, também ndo adianta, os dois tem que andar junto, o associado, direcdo, ¢
grupo que acredite na cooperativa, se ndo nada ¢ resolvido.

O esforco do grupo, a energia desprendida, foi fundamental para a sobrevivéncia da
cooperativa. Os alunos fundadores trabalhavam como voluntirios nos primeiros anos,
revezando horarios para poder atender os associados. O Entrevistado 6 destaca que “duas vezes
por semana tinha que ajudar na cooperativa, ajudava a atender, ajudava na associac¢ao, ajudava
a receber mercadoria, a colocar preco, enfim, fazia de tudo um pouco, tinha alguém com mais
conhecimento que emprestou seus servicos”.

Frente ao exposto, o entrevistado ressalta que a cooperativa sempre teve gente disposta
a “fazer a coisa andar”, em um primeiro momento, apenas estudantes de Agronomia e
Cooperativismo dedicavam-se a cooperativa, com o passar do tempo, foram se integrando a
equipe, alunos de outros cursos, “depois mais tarde, gente da propria comunidade, a cooperativa
ndo abriu s6 pra estudante universitdrio, abriu pra secundarista, abriu pra profissionais,
funciondrios publicos, esse processo foi aberto gradativamente”. O entrevistado destaca ainda
que a participagao dos associados no dia a dia foi fundamental, e que se dependesse apenas das

assembleias, as coisas ndo funcionariam tao bem.
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Quanto ao processo de mudanga de diretoria ao longo do tempo, o Entrevistado 6

destaca o funcionamento do processo que levou a cooperativa aos padrdes atuais.

“ao colocar no novo conselho, sempre se procurava colocar alguém que ainda nao
tivesse participado, esse era o cuidado que se tinha, agora, gente que estava no meio
do curso, ou iniciando, pra evitar que a pessoa estivesse saindo e deixasse a
cooperativa morta, principalmente nos cargos de dire¢do né, secretario e tesoureiro,
isso ai foi fundamental, depois mais tarde, a partir de uns 8 a 10 anos, comegou a
aparecer mais gente da cidade de Santa Maria, entdo ai facilitou isso né”.

A administracdo da Cooperativa 6, em seus primeiros anos de atuagdo, foi feita
exclusivamente por seus associados, trabalhando na gestdo da cooperativa de forma voluntaria,
com o aumento no quadro social da cooperativa, resolveu-se contratar profissionais para fazer
0 seu gerenciamento, sempre com o cuidado de contratar algum colaborador dentro do quadro
da cooperativa. Segundo o entrevistado esse processo foi fundamental para que o colaborador
j& tivesse uma compreensdo diferenciada da cooperativa, em comparacdo com algum
profissional sem ligacdo alguma com a Cooperativa 6.

Questionou-se ao Entrevistado 6, como a cooperativa atrai novos cooperados, 0 mesmo
destacou que, “durante os primeiros 35 anos, era um processo automatico, uma cidade muito
cosmopolita, que vinha muita gente de fora todos os anos, quem ja era associado acabava
divulgando, os professores divulgando”. Mas os tempos mudaram, o mercado do livro esta
muito mais dificil, por conta dos acervos digitais, além da populacdo estar lendo menos ¢ a
informacao ser muito mais fragmentada. Neste sentido, a cooperativa busca manter suas
atividades por meio de atualizacdes e novas atividades que venham a agregar o seu faturamento.

Atualmente a Cooperativa 6 ndo possui limite de tempo para que um associado
permaneca na cooperativa, uma vez socio para sempre socio. Mas as coisas nem sempre foram
assim, existia na cooperativa uma regra que dizia que se o associado ndo movimentasse nada
durante dois anos o mesmo era eliminado do quadro social da cooperativa, entdo os primeiros
dez mil associados ajudaram a constituir a cooperativa, sendo como dando forca a ideia como
também capital. Nesses primeiros anos, os associados, “praticamente ndo usaram a cooperativa,
por que ela tava muito engatinhando, tentando sobreviver, fazendo muita pouca coisa, nos
primeiros 4 ou 5 anos, tinha que espichar os livros pra poder tapar a prateleira”.

Entdo quando o associado voltava a cooperativa alguns anos depois quando ela “tinha

o que oferecer”, 0 mesmo ja ndo se encontrava mais no quadro social da cooperativa, gerando
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um certo desconforto e constrangimento, justamente pela participagdo relevante desses
associados na consolidagdo da cooperativa.

Quando a Cooperativa 6 se constituiu, apenas estudantes da UFSM poderiam ser
associados, mas como a cooperativa cresceu significativamente e iniciou o processo de
comercializacdo de diversos tipos de materiais, abrangendo nao apenas estudantes, mas também
diversos publicos consumidores. Como expandiu-se o publico consumidor, sentiu-se a
necessidade de nao restringir o atendimento apenas a seus associados, mas sim, para toda a
comunidade interessada em fazer parte do quadro social da cooperativa ou como consumidor.

Uma das caracteristicas do cooperativismo, ¢ a cota capital, trata-se da cobranga de uma
taxa para que o associado se matricule na cooperativa, usada para a formagao do capital da
instituicdo, bem como para reservas contingenciais. Na Cooperativa 6 ndo ¢ diferente, conforme

destaca o Entrevistado 6,

desde a fundagdo, no inicio, nos primeiros 15 a 20 anos era um salario minimo, [...]
a cota e joia, a joia usa na papelama, na formalizagdo da associagdo, e a cota sempre
foi baseada no salario minimo, até os anos 90, depois ai se estabeleceu uma corregédo
via IGPM, entdo hoje a cota-capital ta em 4 em R$ 70,00, mais R$ 30,00 de joia, entdo,
sdo R$ 100,00 pra se associar que ndo ¢ muito diferente do que era a 40 anos atras,
quando era um salario minimo.

Como pdde-se perceber, a cooperativa possui uma movimentacao financeira importante,
sendo assim, a mesma deve se preocupar com a transparéncia das agdes tomadas e também das
acoOes a serem tomadas a partir de alguma situagdo. Para isso, as cooperativas contam com as
assembleias de prestacdo de contas, que no inicio da histéria da Cooperativa 6era elaborada e
apresentada por um contador contratado pela cooperativa, posteriormente a propria Cooperativa
6 passou a fazer as suas prestagdes de conta por meio de um contador interno, mais tarde, a
cooperativa contratou um escritério de assessoria, que além da contabilidade presta assessoria
administrativa, tramitagdes burocraticas envolvendo 6rgdo publicos, balangos e relatorios a
serem apresentados na prestagdo de contas. As assembleias da Cooperativa 6 sdo realizadas
anualmente, por meio de uma Assemblei Geral Ordinaria, nas dependéncias do proprio prédio
da cooperativa, comportando até¢ 200 pessoas, que, conforme o entrevistado, ¢ suficiente para
o publico que frequenta as assembleias.

A participacdo dos associados na gestdo da cooperativa hoje, conforme assinalo pelo
Entrevistado 6 se d4 de uma maneira bastante parecida com o que era a alguns anos atrds. A

participacao do associado estd mais presente no dia a dia, na qual, o associado “vem ver o que



58

estd acontecendo”, havendo grupos mais participativos, que compreendem a importancia
sociocultural da cooperativa, e existem, também, aqueles grupos de associados que ndo
participam.

Consoante a destinagao das sobras da cooperativa, o Entrevistado 6 evidencia que nos
primeiros vinte anos de atuagdo, a cooperativa buscava juntar algo em torno de quinze mil reais
por ano para a construcao da sede da cooperativa. Além do valor destinado a sede, a cooperativa
também manteve um fundo de assisténcia técnica e social, também utilizado para a confecgao
de um jornal para a divulgacdo da cooperativa, fazer algumas visitas, participar de feiras do
livro divulgando a Cooperativa 6, além também, de um fundo de reserva para ser utilizado em
caso de emergéncias. A cooperativa também utiliza fundos de reserva para fazer investimentos,
como nos ultimos anos usou e usa, para investir em equipamentos de informatica e e-commerce,
sempre buscado alguma inovagdo para complementar a receita da cooperativa.

A agdo social desenvolvida pela Cooperativa 6 € de grande importancia para a sociedade
na qual ela estd inserida. Através de seu trabalho, a cooperativa demonstra a sua importancia

independentemente da atividade que esta desenvolvendo.

“Embora, independente da questdo do livro, a fungdo social da cooperativa ndo deixa
de existir, ndo desaparece por outras atividades que ela faz, por exemplo, organiza a
maior feira que acontece no centro do estado, a cooperativa esta diretamente ligada,
mas o livro é apenas um motivo, na feira do livro, acontecem centenas de
manifestagdes culturais, oficinas, a festa das criangas, formando uma nova base de
leitores, estar interagindo com o pessoal da producdo de teatro, de musica, de
escritores que vem e interagem com os daqui, comentando que a 20 anos atras tinha 3
ou 4 escritores na cidade, hoje ja tem mais de 100, que langam livros, entdo, ela ta
ajudando a acontecer o maior evento cultural do centro do estado, ¢ ajudando mesmo,
ajudando com gente, com capacidade de interagir, entdo esse papel a cooperativa
cumpre independentemente do livro existir ou ndo né. O Cineclube Lanterninha
Aurélio esta a 40 anos passando filme gratuito, ndo sé pra associado, pra comunidade,
um projeto fantéstico isso, teve gente que jamais viu cinema que pdde ver de graga na
cooperativa, e também além de assistir de graga ele pode também se quiser aprender
sobre o cinema, no final das se¢des, tem uma pessoa que comenta o filme, que analisa
criticamente o filme, entdo isso ai acaba formando pessoas mais conscientes, no
sentido de intender o que esta assistindo” (ENTREVISTADO 6).

A questdo da importancia da cooperativa na sociedade acendeu uma discussao a respeito
dos fatores necessarios para que uma cooperativa de estudantes tenha sucesso hoje e se firmasse
no tempo como ocorreu com a Cooperativa 6. O Entrevistado 6 enfatiza que hoje esta mais
dificil de constituir uma cooperativa, sendo que ha uma influéncia negativa dos meios de
comunicacdo, que estdo fomentando o individualismo, fazendo com que as pessoas se

conversem menos, interagem pela internet, e esse distanciamento entre as pessoas dificulta
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alguns processos que necessitam da presenca de alguns responsaveis. O Entrevistado ainda
salienta que “hoje estd muito dificil de querer fundar e manter uma cooperativa, em fungao
desse individualismo que a gente percebe na sociedade, as pessoas estdo querendo resolver o
seu problema, e tdo muito pouco preocupadas com o que tem ao lado”.

Como consideragdes ao cooperativismo, o Entrevistado 6 corrobora ao exposto
anteriormente, mas ressalva que a dificuldade em encontrar pessoas propensas a cooperagao ¢
muito maior, e pessoas que “abram mao do seu individualismo pra que alguma coisa aconteca
dali em diante, nada vem de cima, tudo vai depender da dedicag¢ao das pessoas, se as pessoas
ndo disponibilizar tempo pensando no amanha, vao encontrar dificuldade”.

Como se pdde perceber, a Cooperativa 6 foi uma cooperativa fundada por estudantes,
contudo, a mesma teve um crescimento acelerado, percebendo-se a necessidade da ampliagao
do seu quadro social, na qual permitiu-se que outros publicos, e ndo apenas os estudantes
pudessem se tornar associados. Atualmente a cooperativa possui em seu quadro diretivo
professores, estudantes e populares, ndo se caracterizando apenas como uma cooperativa de
estudantes. O fato da cooperativa ndo ser composta exclusivamente por estudantes, nao a afasta
de ser uma cooperativa do ramo educacional.

Com vistas a resgatar algumas questoes abordadas anteriormente e a tragar uma visao

geral das cooperativas estudantis, elaborou-se o Quadro 5. Dessa forma, torna-se possivel tecer
alguns comparativos entre as cooperativas estudadas, possibilitando que o caso pratico dessas
cooperativas sirva de exemplo para a constitui¢cdo de demais cooperativas estudantis.
Ao se tratar do quadro social, as cooperativas apresentadas mantém até hoje apenas estudantes
como cooperados, com a excecao da Cooperativa 6, que devido ao seu porte e ramo de atuagao,
permite hoje que qualquer pessoa seja associada. Com relagdo aos aspectos de autogestao,
percebe-se que existe o problema da baixa participacdo e interagdo dos associados na gestao
das cooperativas, mas os associados buscam auxiliar com ideias ou sugestdes pontuais.

No que concerne ao periodo de cada gestdo, as cooperativas nao possuem uma
unanimidade, sendo que 50% delas adotou em assembleia como tendo pleitos de um ano e os
outros 50% como sendo de dois anos. Os custos de associacdo sdo variados, podendo ser uma
contribui¢do Uinica em forma de cota capital, como € o caso das cooperativas rio-grandenses ou
com o pagamento de ajudas de custos mensais como € o caso das catarinenses que visam manter
uma estrutura de internato e colégio agricola. O tempo na qual o associado pode permanecer no
quadro social ¢ indeterminado apenas no caso da Cooperativa 6, nas demais cooperativas, o

associado ¢ desligado ap6s a conclusdo do seu curso, medida que se deve ao fato de que, quando
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0 associado ndo tem mais vinculo com a institui¢cao de ensino, a finalidade da cooperativa deixa
de existir para aquele cooperado.

Como se pode perceber, a prestacdo de contas das cooperativas segue o padrdao de
Assembleias Gerais Ordinarias e o investimento das sobras ¢ na capitalizacdo da propria
cooperativa, principalmente em fundos de reserva, com vistas a expansdo e consolidacdo da

cooperativa ao longo do tempo.



Quadro 5 - Resumo das principais caracteristicas das cooperativas
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Caracteristicas Cooperativa 1 Cooperativa 2 Cooperativa 3 Cooperativa 4 Cooperativa § Cooperativa 6
Fundacéo 1984 2001 2001 1987 2010 1979
Entrevistado Vice-Presidente Professor Orientador | Professor Orientador Presidente Presidente Gerente
M d Insustentabilidade | Insustentabilidade do | Insustentabilidade do | Comercializagao Incentivo de um Provar que o
otivo da
do colégio agricola | colégio agricola por | colégio agricola por de produtos de professor apds uma cooperativismo
constituicio ) o o ; .
por parte do estado. parte do estado. parte do estado. origem didatica visita na Argentina funciona
Iniciativa CEDUP CEDUP CEDUP Alunos Professor Alunos
Liberacdo de crédito;
Gestao de custos; ; ) ; Imagem perante a
. llegalidade perante o | Formalizacao junto a Provar aos alunos ;
Ilegalidade perante . sociedade;
Dificuldades CEDUP; OCESC; Nao destacadas | que uma cooperativa _ .
o CEDUP; ; Ditadura militar;
Custos elevados; faz a diferenca _ ;
Registro junto ao
INCRA
Quadro social Estudantes Estudantes Estudantes Estudantes Estudantes Qualquer interessado
. Cooperativa ¢ gerida . . Participacdo doa
Alunos participam A cooperativa possui ; _
; Os alunos aprendem | pelos estudantes, mas _ associados no dia a
de decisoes; ; ; um orientador, mas ;
a parte burocratica; | massa decisdo final é Estudantes dia;
Trazem sugestoes; ; ao alunos que ;
Autogestao As demandas sdo da gestdo da escola. gerenciam a Associados

Poderia haver maior
engajamento dos

alunos

repassadas aos

alunos;

Baixa participacao
dos estudantes na

gestao

cooperativa

gerenciam tudo,
desde o caixa as

reunides

trabalhavam na
cooperativa

voluntariamente
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Caracteristicas Cooperativa 1 Cooperativa 3 ‘ Cooperativa 4 Cooperativa 5 Cooperativa 6 ‘

Um ano, por

Duracao da Um ano; Dois anos;
Dois anos Um ano Dois anos
gestao Renovagdo 1/3, Renovagao 100%. processo de sucessao
Cota capital de R$
Internos: R$ 350,00; | 10,00 mais ajuda de . )
o ) Cota capital de R$ 36 ) ) Cota capital de R$
Custos de Semi-internos: R$ custos mensais de: o Cota capital de Cota capital de RS )
mais ajuda de custos 70,00 mais R$ 30,00
associacao 20,00; Internos R$ 300,00 . R$ 21,00 4,00 o
o nao divulgada de joia
Externos: R$ 80,00. Semi-internos R$
125,00
; ; ; Permanéncia do ;
Tempo de Permanéncia do Permanéncia do Permanéncia do : Permanéncia do .
) ; ; aluno no colégio _ Indeterminado
associacio aluno no colégio aluno no colégio aluno no colégio ; aluno no colégio
mais um ano

Prestacio de

Pré assembleia/

Prestacdo de contas

mensais e assembleia

Em assembleia geral

ordinaria

Assembleia geral

ordinaria

Assembleia geral

ordinaria

Assembleia geral

ordinaria

contas assembleia geral
geral
Assisténcia técnica e
Destino de Investimentos no Sdo capitalizadas na
Fundos de reserva Fundos de reserva | Fundos de reserva social e fundos de
sobras colégio propria cooperativa
reserva

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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O caso das cooperativas estudantis, apresentadas, reforcam a ideia de que todas as
cooperativas possuem algum aspecto a melhorar, como ¢ o caso da adesdo livre e voluntaria,
da autonomia e independéncia, da autogestdo e aspectos voltados a gestdo da cooperativa. O
fato indiscutivelmente, ¢ que essas cooperativas possuem um papel muito mais importante do
que apenas comercializar algo, ou sustentar alguma estrutura, os casos apresentados nos
mostram o quanto uma cooperativa impacta na vida de milhares de pessoas.

Por meio da sua colaboragao, milhares de estudantes dos CEDUPS, no caso catarinense,
possuem uma estrutura privilegiada para a realizacdo das suas atividades pedagogicas, assim
como, no Rio Grande do Sul possibilitou-se a comercializagdo da produgido dos alunos e o
reconhecimento nacional de uma cooperativa estudantil bem estruturada.

As cooperativas apresentam alguns pontos em comum, mas as suas particularidades as
tornam unicas. Como se pode perceber, os motivos e iniciativas para a constituicdo, sao
semelhantes apenas entre os CEDUPS de Santa Catarina, e que sdo completamente diferentes
dos motivos e iniciativas que geraram a constituicdo das cooperativas do Rio Grande do Sul.
Quanto 4s suas dificuldades para constitui¢do e manutencdo, percebe-se que aspectos juridicos

e de gestdo sdo mais aparentes.
4.2. RESULTADOS DA PESQUISA COM ESTUDANTES DA UFFS

Conforme ja destacado nos procedimentos metodologicos, a pesquisa realizada com os
estudantes da UFFS foi veiculada de forma an6nima, por meio de um formuléario on-line,
difundido através de e-mail enviado a todos os estudantes da UFFS Campus Chapeco, e também
através de redes sociais, em grupos de universitarios da institui¢do. O formulario encontra-se
no Apéndice B, na qual, obteve-se 269 respondentes em um periodo de 30 dias. Nas se¢des
seguintes, discute-se os resultados encontrados nos trés blocos de pesquisa, sendo relacionado
ao perfil do estudante, a sua percep¢do e conhecimento sobre cooperativismo, a sua pré-
disposicao para a cooperacdo e discussdes referentes a uma questdo aberta do questionario e

também experiéncias vivenciadas durante o periodo.
4.2.1. Perfil do estudante da UFFS

Ao consultar os académicos da UFFS campus Chapecd, pode-se ter uma visdo geral
sobre o perfil dos estudantes. Neste sentido, a pesquisa realizada buscou mapear as

caracteristicas dos estudantes e suas percepgdes e predisposi¢do ao cooperativismo, que
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possibilitassem propor agdes que contribuam com a formagdo de uma cooperativa de
estudantes. Obteve-se o retorno de aproximadamente 10% dos estudantes do campus.

No que tange a idade dos respondentes, 66,9% possuem entre 18 a 24 anos,
configurando um publico bastante jovem, caracteristica do perfil universitario, 24,2% possuem
entre 25 e 31 anos e apenas 8,9% dos estudantes possuem 32 anos ou mais. Dos 269
respondentes, 65,8% foram do género Feminino, contra 34,2% masculino, indicando um maior
interesse do publico feminino sobre o tema cooperativismo ¢ maior pré-disposicdo para
participar da pesquisa. Quanto ao estado civil, 73,6% se declararam solteiros, 16% em unido
estavel e 9,7% sao casados, o que, se comparado com os dados de faixa etaria.

No que se refere a ocupagdo dos respondentes, 49,07% declaram-se apenas estudantes,
34,57% alegam ser, além de estudantes, funciondrios de empresas privadas, apenas 4,46% sao
funcionarios publicos, os 11,9% restantes exercem as mais diversas atividades além do estudo.
Os respondentes consideram que sua renda ¢ proveniente de atividade econdmica remunerada
em, 54,6% dos casos 22,3% possui renda a sua renda em regime de economia familiar e 14,1%
possui renda oriunda de auxilio estudantil.

Os estudantes de Administragdo, um dos cursos com o maior numero de alunos do
campus, corresponderam a 44,6% dos respondentes, seguido pelo curso de Pedagogia com
7,4%, Historia com 7,1%, Geografia com 6,7%, Enfermagem com 6,3%, Letras com 5,2%,
Matematica com 4,5%, Ciéncias Sociais e Ciéncia da Computacao com 4,1% cada, Agronomia

com 3,7%, os demais cursos somam juntos, 6,3% dos respondentes.

4.2.2. Percepcio e conhecimento dos estudantes sobre o cooperativismo

Nesta secao, discute-se os resultados encontrados ao que tange o conhecimento dos
estudantes a respeito de questdes inerentes ao cooperativismo. Dessa maneira, extraiu-se da
ferramenta Google Formulario, os resultados ja tabulados e representados graficamente. O

Grafico 1 exibe alguns fatores inerentes a pré-disposi¢cdo a cooperagao.
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Grafico 1 - Caracteristicas do perfil do estudante
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Ao questionar os estudantes da UFFS a respeito de algumas caracteristicas que se
enquadram ao seu perfil. Quanto ao gosto por compartilhamento, iniciativa e desejo de mudanca
e divisdo de tarefas, percebe-se que a grande maioria do publico estudado se identifica com as
afirmativas, tendo menor aderéncia as caracteristicas de baixo envolvimento com causas
sociais, confianga no proximo e individualismo. A pergunta envolvia 6 afirmativas, da qual,
quatro referiam-se a questdes importantes para o bom funcionamento de uma cooperativa, e
duas questdes que prejudicam o cooperativismo.

Apenas o compartilhamento de experiéncias teve a adesdo de mais de 50% dos
respondentes, chegando a 61%. Todas as afirmativas posteriores ndo tiveram adesao minima de
50% dos respondentes, mesmo assim, a iniciativa e busca por mudancas e a divisdo de tarefas
se apresentam como fatores importantes, ja que foram identificados em mais de 40% dos
respondentes. A afirmativa que diz respeito ao baixo envolvimento com causas sociais teve a
menor adesdo sendo de 16% dos respondentes, um indicador importante para saber o real
engajamento dos estudantes com a sociedade. As afirmativas que trazem a tona a confianca e a
individualidade aparecem empatadas com 17,5% das respostas.

Atenta-se ao indicador de confianga no proximo, na qual, a afirmativa diz respeito a
confianca que o estudante tem com relacao ao trabalho de outras pessoas. Encontra-se que o
perfil dos respondentes deixa claro um certo nivel de desconfianca quanto 4s relagdes de
trabalho, fator este, que pode dificultar um processo de cooperagao.

O Grafico 2 apresenta, uma autoavaliagdo do estudante sobre o seu nivel de

conhecimento relativo ao cooperativismo. Através da utilizacao de uma escala Likert, sugeriu-
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se ao respondente que avaliasse o seu conhecimento de 1 a 5, em que, 1 significa pouco e 5

expressa muito.

Grafico 2 - Nivel de conhecimento sobre o cooperativismo
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Verifica-se que os extremos, sendo as opgdes 1 e 5, tiveram os menores indices de
resposta, dos quais apenas 5,6% consideram que tem um conhecimento amplo sobre o
cooperativismo e 10,8%, avaliam conhecer pouco sobre o cooperativismo. Em nimeros
favoraveis, 24,9% dos estudantes avaliam ter um bom conhecimento, 43,5% julgam ter um
conhecimento intermedidrio, em que o estudante possui uma visdo mais generalista do tema,

ndo sendo um conhecimento fundamentado.

Grafico 3 - Percepcao sobreo cooperativismo na sociedade atual
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Buscou-se compreender a concepcdo sobre a participagdo das cooperativas na
sociedade, levando em conta o principio da preocupacao com a sociedade. Nesta indagacao, o
grafico 3 demonstra que 20,1% dos respondentes consideram o cooperativismo algo bastante
positivo, 30,9% dos respondentes analisam como sendo bom e 35,3% percebem o
cooperativismo com algo neutro. Apesar da maioria consideravel de respondentes considerar o
cooperativismo como algo positivo, existe um grupo de 11,2% dos estudantes que consideram
0 movimento como algo ruim e 2,6% muito ruim.

O entendimento dos principios cooperativistas ¢ fundamental para a compreensao do
cooperativismo em sua esséncia. Desse modo, buscou-se apurar o conhecimento dos estudantes
quanto aos sete principios cooperativistas. O grafico 4 apresenta o grau de ciéncia dos
respondentes quanto aos principios, de modo que, 32,7% dos entrevistados relatem nao
conhecer os principios cooperativistas, 17,8% consideram ter pouco conhecimento, 21,6%
acreditam conhecer alguma coisa, 16% alegam possuir um bom conhecimento sobre os

principios e 11,9% consideram conhecer os sete principios de maneira mais aprofundada.

Grafico 4 - Conhecimento sobre os principios cooperativistas
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Fonte: Dados primarios, 2018.

O Grafico 5 busca apresentar outra visdao sobre o conhecimento dos principios
cooperativistas, através da apresentacdo do conhecimento sobre os principios cooperativistas

por curso do respondente.



68

Grafico 5 - Conhecimento sobre principios por curso
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Os cursos de Administracdo e Agronomia da UFFS possuem em sua grade curricular
disciplinas voltadas a educagao cooperativista. Neste sentido, como se pode observar no grafico
5, os cursos que ofertam disciplinas voltadas ao cooperativismo apresentaram maiores indices
de conhecimento sobre os sete principios do cooperativismo, como também sobre outras

particularidades do cooperativismo.

Grafico 6 - Conhecimento sobre a estrutura societaria

80
73 (271%)

&0
— 60 (22,3%)

56 1(20,5%) 52 (19,3%)

40

28 (10,4%)

20

1 2 3 4 5
1—-Nenhum 2-Pouco 3-Intermedidrio 4—-Bom 5 - Elevado

Fonte: Dados primarios, 2018.

Como ¢ possivel perceber, o grafico 6, apresenta resultados bastante aproximados aos
encontrados no Gréafico 4, a estrutura societaria de uma cooperativa ¢ desconhecida por 27,1%
dos estudantes, 20,8% consideram conhecer pouco, 22,3% classificam como neutro, havendo

um conhecimento superficial do assunto. Obteve-se 19,3% dos estudantes alegando terem um
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bom conhecimento e 10,4% acreditam ter um conhecimento aprofundado. De maneira geral, o
conhecimento sobre a estrutura societaria das cooperativas ainda precisa ser discutido e

estudado por parte dos estudantes.

Grafico 7 - Conhecimento sobre sobras da cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.

As sobras de uma cooperativa referem-se basicamente ao lucro da cooperativa, a
diferenga ¢ que o lucro se refere a remuneragdo do capital investido, e as sobras se apresentam
como o excedente da prestacdo de servigos da organizacdo, dividido entre seus associados
através da ajuda mutua. Neste sentido, o Grafico 7 visa apresentar o conhecimento dos
estudantes a respeito das sobras, na qual, 30,1% dos estudantes relatam ndo saber ao que se
referem sobras, 18,6% apresentam conhecer pouco, 19% consideram conhecer razoavelmente,
outros 19% dizem ter um bom conhecimento sobre o assunto e apenas 13,4% realmente

conhecem o que sdo sobras e qual a sua finalidade.
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Grafico 8 - Nivel de conhecimento sobre autogestdo
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Como se pode perceber no Grafico 8, a autogestdo ¢ um tema conhecido por 10,4% dos
respondentes, 21,6% consideram ter um bom conhecimento sobre o assunto, 26% consideram
ter uma breve nogdo, 24,9% sabem pouco e 17,1% ndo possuem conhecimento sobre a
autogestdo. Em linhas gerais, 68% dos estudantes possuem baixo conhecimento sobre
autogestdo, sendo um dos principios cooperativistas mais importantes para uma estrutura

cooperativa.

Grafico 9 - Percepcao da rede de relacionamentos sobre o cooperativismo
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Fonte: Dados primarios, 2018.

O cooperativismo ¢ um movimento que se destaca pelo envolvimento mutuo dos seus
associados. Foi perguntado aos estudantes o nivel de percepcao da sua rede de relacionamento
sobre o cooperativismo, demonstrada no grafico 9, a questao buscou ser objetiva. Neste sentido,

0 cooperativismo se apresenta como algo muito bom, em 25,3% das respostas, bom para 32%
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e algo mediano para 30,5% dos respondentes. Para 7,8% dos respondentes, o cooperativismo
significa algo ruim e para 4,5% dos casos se apresenta como algo muito ruim.
Na se¢do seguinte, discute-se a pré-disposicdo e a aceitacdo dos estudantes da UFFS

quanto a criagdao de uma cooperativa.
4.2.3. Pré-disposicao a cooperaciao na UFFS

Através do questiondrio aplicado aos estudantes da UFFS Campus Chapecd, pode-se
perceber alguns aspectos importantes para a definicdo da viabilidade de uma cooperativa de
estudantes no campus. Os fatores relacionados, buscam tragar alguns direcionadores para a

criagdo e a manuten¢do de uma cooperativa de estudantes na UFFS.

Grafico 10 - Interesse dos estudantes em se associar a uma cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.

O nivel de interesse dos estudantes em se tornar associados de uma possivel cooperativa
de estudantes, representado no Grafico 10, se apresenta como favoravel considerando que,
19,3% dos respondentes possuem grande interesse em se associar, 32,3% apresentam um bom
nivel de interesse em associacdo, 27,5% possuem algum tipo de interesse, no grupo
intermediario, fazem parte as pessoas que se tornariam associadas a médio ou longo prazos,
percebendo a atua¢do da cooperativa e seus resultados. Por fim, 11,2% dos respondentes,

apresentam pouco interesse em ser cooperado € 9,7% ndo estariam dispostos a se associar.
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Grafico 11 - Expectativa de retribui¢do da cooperativa aos associados
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Fonte: Dados primarios, 2018.

O questionamento feito aos estudantes quanto ao retorno esperado ao associar-se a uma
cooperativa, foi realizado por meio de uma pergunta com varias opgdes de respostas. A
perspectiva dos estudantes quanto a sua retribuicdo, esta galgado no interesse direto dos
estudantes quanto ao acesso facilitado a produtos e servigos de cunho estudantil, conforme o
grafico 11 apresenta, 59,5% dos estudantes preferem esse tipo de retorno. Outra expectativa
para 58,4% dos respondentes se deve ao fato de desenvolver novas habilidades e competéncias,
fatores essenciais hoje, para o mundo do trabalho. Neste sentido, além de aprender com o
proximo, os estudantes também pontuam, em 49,1% dos casos, o compartilhamento de seu
conhecimento.

Como se pode observar, para 46,8% dos respondentes, o retorno financeiro ¢ uma
possibilidade, vale destacar que, caso concretizem-se as expectativas anteriormente citadas, o
retorno financeiro torna-se o resultado do esfor¢o conjunto. Torna-se possivel considerar ainda,
que os respondentes que afirmam buscar retorno financeiro, podem estar partindo de uma ideia
de que a cooperativa va distribuir valores em moeda para seus associados, contudo, vale
destacar que o retorno financeiro pode se apresentar como descontos, no consumo de produtos
e/ou servigos da cooperativa, retorno da cota capital em forma de beneficios, entre outras
diversas possibilidades, além da distribuicao de sobras em espécie. Considera-se ainda que um
grupo formado por 5% dos estudantes busca apenas retorno financeiro, dessa forma, deixando
transparecer que a cooperativa serviria apenas como uma “renda extra”, configurando-se como
uma atitude egoista, contrariando os principios cooperativistas.

A questdo abria a possibilidade de o estudante destacar outras expectativas, uma delas
foi “Construir coletivamente reproducdo de culturas” e a outra foi “Busca pela sustentabilidade

e qualidade de vida em comunidade”. Como se pode perceber, existem expectativas elevadas
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com relagdo ao cooperativismo estudantil, podendo-se destacar a relevancia do mesmo para os

estudantes.

Grafico 12 - Interesse em participar de eventos da cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Uma provavel cooperativa estudantil na UFFS campus Chapeco, devera desenvolver
eventos com cerne na educagdo cooperativista, podendo também, caso necessario, fazé-los
como forma de angariar fundos para a sua estruturagdo. Conforme apresenta o grafico 12, entre
os estudantes que responderam a pesquisa, somados os percentuais, 56,1% teriam grande
interesse em estar participando de algum evento promovido por uma cooperativa de estudantes,
29% se apresentam como indiferentes, publico este que participaria, dependendo dos eventos
disponibilizados. Por fim, 14,8% dos respondentes teriam baixo ou nenhum interesse em

participar de eventos promovidos pela cooperativa.

Grafico 13 - Interesse em fazer parte da diretoria
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Fonte: Dados primarios, 2018.
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O cooperativismo encontra na participagao efetiva de seus associados um desafio a ser
contornado. Como ¢ possivel visualizar no grafico 13, 30,1% dos respondentes ndo possuem
interesse em fazer parte da diretoria da cooperativa, 19,3% possuem pouco interesse, 22,7% sao
indiferentes. Novamente, o publico intermediario esta demostrando que podera ou nao fazer
parte da diretoria da cooperativa, os mesmos, dificilmente fariam parte das primeiras gestoes,
mas sim, caso fossem perceber uma boa atuagao da cooperativa com o tempo.

O grafico 13 ainda nos traz a informagdo de que, 15,6% dos respondentes teriam um
bom interesse em participar da diretoria e 12,3% teriam grande interesse em participar. Conclui-
se que, poucas pessoas estdo realmente engajadas com a melhoria das condi¢des de um grupo
de pessoas, seja talvez, pelo receio em dirigir uma instituicdo burocratica, seja talvez pela falta

de conhecimento e experiéncias na area do cooperativismo.

Grafico 14 - Tempo disponivel para participar da cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.

O grafico 13 revelou que 30,1% dos respondentes nao teria interesse de fazer parte da
diretoria de uma cooperativa, pode-se perceber no grafico que 26% dos estudantes revelam nao
ter tempo para participar das atividades de uma cooperativa. Ao fazer o cruzamento da resposta
13 com a 14, 56% dos respondentes que afirmam ndo ter interesse em fazer parte da diretoria
de uma cooperativa, ndo possuem tempo para exercer alguma atividade diretiva. Em
contrapartida, 13% afirmam ter de 1 a 4 horas disponiveis, mas ndo possuem interesse em gerir
uma cooperativa.

Contudo, o grafico 14 apresenta que 4,9% dos estudantes teriam mais de 8 horas
semanais para fazer parte da diretoria da cooperativa, 13% teriam de 4 a 8 horas, 56,1% teriam

entre 1 a 4 horas semanais de tempo para contribuir com alguma atividade de gestdo na
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cooperativa. Em linhas gerais, 74% dos estudantes teriam alguma disposi¢cdo de horario para
colaborar com a gestdo da cooperativa, sendo assim, ndo se teria o problema de constituir uma
cooperativa e a mesma nado se manter por falta de disponibilidade de tempo por parte de seus

associados.

Grafico 15 - Recurso financeiro disponivel para integralizar na cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.

Como questao estratégica para a constitui¢do de uma cooperativa, buscou-se saber qual
era a sua disposi¢ao financeira para comprar cotas-capitais da cooperativa e assim integralizar
o0 seu capital e poder atuar no ambito do seu objetivo de constitui¢do. De acordo com o grafico
15, a menor parcela dos estudantes, 14,5% nao disponham de recursos financeiros para
constituir o capital da cooperativa. A maior parcela, 28,3% teriam de R$ 10,00 a R$ 30,00,
17,5% disponibilizariam de R$ 30,00 a R§ 60,00, 20,4% teriam de R$ 60,00 a R$ 100,00 e

19,3% teriam mais de R$ 100,00 para contribuir com o capital da cooperativa.

Grafico 16 — Propensao ou consumo de produtos e servicos de uma cooperativa
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Fonte: Dados primarios, 2018.
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O grafico 16 aponta um dos principais indicadores da viabilidade de uma cooperativa
de estudantes na UFFS, a propensdo ao consumo de produtos e/ou servi¢os oferecidos. O
resultado foi extremamente significativo, uma vez que 28,6% dos estudantes afirmam que
consumiriam. Observa-se que 34,9% possuem grande interesse em consumir, e 25,7%
consumiriam indiferentemente de ser cooperativa ou nao. Apenas 10,4% possivelmente ndo

consumiriam e apenas 0,4% afirmam que ndo consumiriam.

Grafico 17 - Possiveis atividades de atuacdo de uma cooperativa estudantil
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Fonte: Dados primarios, 2018.

A pesquisa teve como objetivo ainda, conhecer as principais necessidades de consumo
dos estudantes da UFFS. A atividade apontada por 71,7% dos respondentes, ¢ a Gestao,
principalmente do Xerox e do Restaurante Universitario. Outra 4rea bastante expressiva ¢ a da
Alimentag¢do, da qual 65,4% consideram que a Cantina e/ou Food Trucks poderiam ser de uma
cooperativa de estudantes. Os estudantes consideram a area de Consumo interessante em 60,2%
das respostas, podendo comercializar itens dos cursos, como moletons, camisetas, canecas,
entre uma linha de diversos itens. Pode-se destacar ainda areas como a Saude com 56,1% e
Papelaria 55% que também tiveram um interesse bastante significativo por parte dos estudantes.

Até o momento, discutiram-se questdes fechadas e com alternativas restritas. Com vistas
a obter um maior entendimento da opinido dos estudantes quanto a criagdo e atuacao de uma
cooperativa, disponibilizou-se no final do formuldrio, uma questdo aberta, na qual, o
respondente teria liberdade para expressar o seu sentimento ou opiniao quanto a criagdo de uma

cooperativa estudantil no campus Chapec6 da Universidade Federal da Fronteira Sul.
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Obteve-se 10 colaboragdes, na qual expressam diferentes opinides. Trata-se os
respondentes, como Estudante e X o nimero da ordem de sua resposta. Ressalta-se que todas
as respostas sdo andnimas e que todas as contribuicdes foram importantes para as conclusdes
do trabalho.

O Estudante 1 destaca “ Muito legal a ideia, dificil achar servigos que eu nao consumiria
nesta lista”, percebe-se a propensdo do mesmo ao consumo. O Estudante 2 possui a ideia de
que “Uma cooperativa s6 e considerada boa quando tudo estd correndo bem, mas lembrem-se
vocé ¢ associado na alegria e na tristeza”. O Estudante 2 salienta o fato de que, em caso de
sobras, a cooperativa pode dividir entre os associados, ou aplicar em seu crescimento, €, em
caso de prejuizos, os mesmos também sdo arcados pelos seus associados. De fato, a mesma
questdo ocorre em qualquer organizacdo, em qualquer tipo de sociedade, mas, da mesma forma
como se divide o capital para a constitui¢do da cooperativa, se dividem também os prejuizos
que possa por vir a acontecer.

O Estudante 3 destaca sua preocupacao quanto a criacdo de uma cooperativa no campus.

“Acho interessante salientar a necessidade ou ndo, da criagdo burocratica de uma
estrutura cooperativa. Diversos estudantes necessitam realizar manobras para a
permanéncia estudantil, pois sabemos das dificuldades de alcangar o custo necessario
para viver na cidade de Chapeco, e a dificuldade de trabalhar em espagos externos no
periodo de graduagdo. Acredito que deve-se pensar mais a fundo: estamos em um
ambiente publico, federativo, criado para ser um espago de integragdo de
conhecimentos e praticas. A criagdo da cooperativa que esta sendo salientada pela
gestdo do campus (isso me refiro pois sei e participo dos debates) se refere ao
impedimento dos estudantes de livre comércio ou trocas, quando esse tem por fim a
sobrevivéncia e principalmente permanéncia universitaria, que tanto é citada em
discursos pela mesma gestdo. Compreendo o seu ponto de vista e pesquisa,
interessante. Mas se possivel, problematize essa burocratizacdo, pensando mais a
fundo quais sdo os reais interesses que trazem. Até que ponto ¢ necessario um
estudante fazer parte de uma cooperativa (que demanda tempo e informagdo que
muitos ndo possuem), para poder vender alguns livros para pagar o R.U e o 6nibus?”.

A preocupagdo do Estudante 3 estd pautado, principalmente na burocracia para a
constitui¢do de uma cooperativa, € também na problematizagao da necessidade de alguns alunos
em ter que realizar “manobras” para a sua permanéncia na universidade. Outro ponto abordado
pelo estudante € a sua preocupagao com o impedimento do livre comércio e de trocas entre os
estudantes. Parte-se do pressuposto que uma cooperativa de estudantes nao deveria ser criada
para satisfazer a necessidade de um grupo restrito de alunos, como destacado pelo Estudante 3
quando questiona a necessidade da criagdo de uma cooperativa para que um estudante possa

“vender alguns livros para pagar o Restaurante Universitario o 6nibus”. O fato ¢ que, uma



78

cooperativa estudantil deve se consolidar para satisfazer o anseio da maioria dos estudantes,
ndo para facilitar trocas ou venda de livros, como insinuado pelo estudante. A pesquisa realizada
comprova que os anseios dos estudantes da UFFS nao estdo neste tipo de atividade, mas sim,
na prestacao de servigos que possam melhorar as condi¢des de todo e qualquer estudante,
associado ou ndo.

O Estudante 3 ainda salienta a necessidade de tempo e informacao para o funcionamento
da cooperativa. Percebeu-se nas explanagdes do Entrevistado 6 que o tempo como fator também
escasso para os fundadores da Cooperativa 6, foi revertido com escalas de trabalho e a
colaboragdo de voluntarios, e que as informagdes e conhecimento necessarios para constituir
uma cooperativa, podem ser adquiridos por meio da colaboragdo de pessoas que atuam na area.

Retomando a discussao inicial, o estudante possui a preocupagdo quanto a burocracia
para a criacao de uma cooperativa. De fato, essa preocupagdo nao ¢ em vao, uma vez que se faz
necessario, varios tramites até a consolidacdo da mesma. Recomenda-se a leitura do Manual de
Registro de Cooperativas® elaborado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracio
brasileiro, com vistas a compreender todo o processo para o registro de uma cooperativa em
uma Junta Comercial.

O Estudante 4 destaca a necessidade de, em caso da criagdo de uma cooperativa que
preste servigos na area da alimentagdo, de que a mesma ofereca “Produtos livre de gluten e
lactose nas cantinas”. A preocupacao do estudante provém da necessidade de boa parcela da
populagdo estar consumindo produtos livres de gliiten e lactose, necessidade esta, em parte, ndo
atendida pelas empresas que atuam com a comercializagdo de alimentos na cantina e nos Food
Trucks atuantes na universidade.

O Estudante 5 possui o seguinte posicionamento perante a criagdo de uma cooperativa

na UFFS.

“Acredito que a ideia da cooperativa ¢ inviavel pela realidade dos estudantes e por
suas reivindicacdes. Percebo que a ideia da cooperativa vem no sentido de tornar
viavel que alguns estudantes fagam vendas no espago universitario, uma vez que sao
proibidos pelas normas da UFFS, no entanto, a reivindicacdo estudantil é por
autonomia, ndo para esbarar em mais um processo burocratico dentro da universidade.
A maioria dos estudantes que fazem vendas nao tem produgio regular e fazem apenas
para obter uma pequena quantia para ajudar em moradia e alimentagdo (ndo faria
sentindo registrar e pagar um CNPJ para tal atividade), outros fazem vendas para
arrecadar dinheiro para os Centros Académicos e para o movimento estudantil, que
nao possuem CNPJ e também ndo faria sentido o estudante se registrar para esse fim,
pois a gestdo muda a cada ano. A mobilizagdo dos estudantes ¢ para desburocratizacao
dos espacos, e ndo o contrario. Tenho didlogo e contato com alguns estudantes que
vendem produtos na universidade e ndo vejo interesse na cooperativa e em registrar e

¢ Disponivel em: http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Manual-Registro-Cooperativa.pdf
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pagar um CNPJ para isso. Nao faz sentido impedir que esses estudantes fagam vendas
sem estarem registrados em uma cooperativa, conheco a realidade de diversas
universidades federais do pais e esse impedimento ndo ocorre em nenhuma delas. A
UFFS néo é um colégio ou uma universidade comunitaria (parece, mas nao € para ser
assim), ¢ devemos avangar nesse debate, né?”.

O Estudante 5 possui um posicionamento muito semelhante ao do Eestudante 3, a
problematica quanto a criagdo de uma cooperativa apenas para um grupo seleto de alunos ou
entidades de representacao estudantil estarem realizando operagdes comerciais, como a venda
de livros. O fato € que uma cooperativa nao se restringe apenas a essa possibilidade, o universo
do empreendedorismo possibilita a criagdo de uma cooperativa que abrangesse os mais diversos
produtos e servigos, com vistas a defesa econdmica de seus associados.

Existem discussdes quanto a criacdo de uma cooperativa de estudantes na UFFS, e parte
dessas discussdes partem de instancias diretivas da universidade, fazendo com que, a mensagem
da criagdo de uma cooperativa, ndo esteja sendo compreendida ou repassada de uma forma
eficiente. Primeiro que, ao que se pode compreender, os estudantes se preocupam com a
viabilidade da cria¢do de uma estrutura burocratica para atender aos anseios de alguns (poucos)
alunos que viessem a vender livros na institui¢do, segundo que, uma cooperativa de estudantes
se trata de uma instituicdo de natureza privada, a mesma, para atuar legalmente na universidade,
como gerir a central de copias ou a cantina por exemplo, deveria passar por todo o processo
licitatorio definido a qualquer outra organiza¢do que venha disputar um processo de licitagao.
Neste sentido, a constituicdo de uma cooperativa na UFFS ndo se pauta apenas na venda de
alguns itens de um certo grupo, mas sim, uma estrutura burocratica criada para satisfazer os
anseios da comunidade estudantil da UFFS.

O Estudante 6 relata a seguinte preocupagao, “Concluo o curso neste ano, os ex-alunos
teriam a op¢ao de participar da cooperativa? ”. O publico que uma possivel cooperativa pudesse
atender, deve ser delimitado na criacdo de seu Estatuto Social, de fato, quanto maior o quadro
social da cooperativa, maior ¢ o capital integralizado pela mesma, e maiores serdo as
possibilidades e abrangéncia, podendo nao se restringir apenas a estudantes.

O Estudante 7 destaca que “Cooperativas devem ser feitas por um interesse comum”.
Como se pode perceber, os interesses dos estudantes estdo postos na pesquisa anteriormente
apresentada, em que se percebe que os estudantes buscam, acima de defesa economica, a sua
defesa cultural e social, através de servigos variados que possibilitem a viabilidade de uma

organizagao cooperativista.
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Como destaca o Estudante 8, “Julgo interessante e possivel a idéia”, neste sentido
também, o Estudante 9 corrobora com a consideracdo de que “caso venha ser implementada a
cooperativa serei grande apoiadora e consumidora”.

Por fim o Estudante 10 salienta a importancia da formagdao do capital para a

consolidacdo da cooperativa e evitar a sua liquidagao.

“Faz se necessario quando se pensa em criar uma cooperativa que ela ja comece com
um certo valor aquisitivo consideravel pois gera um custo elevado no inicio. Porém ¢
importante enfatizar também que quando se ¢ um associado o cargo se mantém 'nas
horas boas e ruins’ caso a cooperativa ndo der certo e fechar em prejuizo, seus socios
serdo responsaveis para sanar suas dividas. Porém se ha lucro sera divido os mesmo
de acordo com o capital de cada cliente”.

Conforme ja enfatizado pelo Estudante 2, a questdo da responsabilidade do associado
com relagdo a sobras ou prejuizos ¢ um risco corrido por qualquer instituicdo, o fator que
diferencia uma cooperativa de uma institui¢ao privada comum ¢ o fato de que suas sobras ou
prejuizos sdo divididos entre os seus associados. Com a principal diferenca de que as sobras
divididas, quando divididas, sdo de acordo com a sua movimentagao financeira do cooperado.

A presente pesquisa também revelou uma série de apoiadores, que buscaram auxilio por
meio da iniciativa gerada pela presente pesquisa. As iniciativas apresentadas a seguir dizem
respeito a estudantes que buscaram o autor do presente trabalho em particular, ndo tendo
vinculo com o questionario.

Em uma das situagdes, um estudante relata o desejo de um grupo em comercializar livros
na universidade, destacando também a comercializagdo de qualquer produto, € que no
momento, sem a permissdo da instituicdo, hd a necessidade de abandonar a sua atividade
comercial, e também uma parcela importante da sua renda.

Em uma segunda abordagem, uma estudante expds a sua total colaboragdo e interesse
em participar de uma cooperativa na UFFS, e também expoe a sua ideia de integrar o servigo
de “moda sustentavel”, ou também conhecidos como brechoés, incentivando a comercializagao
de roupas usadas. Em uma tltima abordagem, pessoalmente, um estudante manifestou o seu
apoio para a criagdo de uma cooperativa e se disp0s a participar no que for preciso.

Como se pode perceber, os interesses sao diversos, € de uma forma ou de outra, existe
um numero consideravel de pessoas engajadas a defenderem propdsitos comuns. As

preocupacdes quanto a constituicdo de uma cooperativa sdo consideraveis e devem sempre ser
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discutidas, para que, em caso da constituicio de uma cooperativa, os desafios sejam

contornados através do conhecimento construido coletivamente.

43. ESTRATEGIAS DE ACAO PARA A CONSTITUICAO DE UMA COOPERATIVA
NA UFFS

Munido de um arsenal teoérico e principalmente pratico e experiencial, consideram-se
algumas questdes relevantes para a constitui¢do de uma cooperativa na UFFS campus Chapeco.
Através da pesquisa realizada com os académicos do campus e das experiéncias apresentadas,
podem-se destacar algumas a¢des que possam a vir contribuir com a constitui¢do e consolidacao
de uma cooperativa de estudantes na universidade.

Inicialmente, destaca-se na pesquisa realizada, pontos caracterizando a desconfianca dos
estudantes com relagdo ao trabalho dos colegas, caracteristica hoje, muito presente na sociedade
individualista. Tal fato, s6 pode ser revertido através da convivéncia e do conhecimento do
grupo e da institui¢do pautada, caso contrario, uma cooperativa que se constitui com base na
desconfianga mutua e no conflito de interesses, se vencer o processo de constitui¢do, ndo vence
o processo de consolidacdo. E preciso chegar a um grupo de interesses afins, pautados em uma
relagdo de respeito e dedicagao de todos.

O processo proposto ndo parece facil, mas destacam-se medidas que podem auxiliar.
Medidas como a realizacao de reunides periddicas entre um possivel grupo fundador, e também
com a comunidade académica da universidade, na qual se discute a razdo de existir da
cooperativa, as principais demandas e resultados esperados, além de pensar em solucdes e a
divisdo de tarefas para a realizagdo de cada passo na constitui¢do da cooperativa. Outro
importante fator para gerar confianga € a transparéncia nas agoes e atitudes.

Existe uma grande lacuna de conhecimento no que diz respeito ao cooperativismo na
universidade. Embora seja uma regido cujos tragos de desenvolvimento possuem forte
contribuicdo cooperativista, a educagdo cooperativista parece nao estar colaborando com a
disseminagdo de uma cultura cooperativista. Dessa forma, o conhecimento sobre o tema
cooperativismo, sobre os principios cooperativistas, da estrutura societal e do destino das sobras
de uma cooperativa, precisam ser amplamente discutidas e, principalmente, disseminadas muito
antes de se pensar em formar uma estrutura burocratica. Tendo em vista a viabilidade de uma
cooperativa, os fatores mencionados acima, merecem destaque em palestras, seminarios, rodas
de conversa, em cartazes ¢ materiais de divulgacao diversos. Promovendo a conscientizagdo

dos estudantes, bem como o engajamento ou ndo, dos mesmos para constituirem a cooperativa.
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Tanto a percepcao dos estudantes, quanto a da sua rede de relacionamento, demonstram
que o cooperativismo exerce um papel importante na sociedade e um impacto positivo na vida
das pessoas da regido. Dessa forma, os bons exemplos de cooperativas devem entrar em pauta,
e os melhores exemplos merecem ser reconhecidos. Neste sentido estudantes devem expor
exemplos de boas praticas cooperativistas e também das praticas ruins evitando que a mesma
possa vir a ocorrer na cooperativa, através de rodas de conversa, ou até mesmo, uma urna que
possa armazenar opinides ¢ exemplos de forma pratica e anonima, permitindo a colaboragao
dos estudantes tanto na constitui¢ao, quanto na sua manutencao.

O alicercamento de uma cooperativa de estudantes estd na manutengdo de seus
associados e também na prospec¢do de novos cooperados, mantendo a viabilidade da
cooperativa ao longo do tempo. Neste sentido, recomenda-se que seja realizado um
planejamento bem estruturado, visando agregar servigos que possibilitem vantagens reais aos
seus associados, como por exemplo, programas de pontuagdo por consumo, retornando ao
associado em forma de beneficios proporcionais ao seu consumo na cooperativa. Outra forma
de atrair novos cooperados seria através de eventos educativos e também campanhas de
marketing na universidade.

Outra situagdo observada e que necessitaria de agdes para a o seu desenvolvimento, se
trata do nimero reduzido de estudantes interessados em fazer parte da diretoria da cooperativa.
Uma das a¢des mais frequentes e que poderiam ser tomadas nos primeiros anos da cooperativa,
até a mesma despertar a participacdo efetiva dos alunos, se refere a uma renovagao parcial da
diretoria a cada nova eleicdo. Assim como se sugere o tempo de gestdo de cada pleito de dois
anos, como ¢ o caso da maioria das cooperativas estudantis apresentadas.

Com relacdo 4as atividades e ramos de atuacdo, tomando por consideragdo o
desenvolvimento de todo um trabalho de conscientizacdo e de educacdo cooperativista, uma
cooperativa estudantil poderia iniciar as suas atividades gerindo a central de copias da
universidade, ou a cantina da mesma, fazendo com que se construisse conhecimento e capital
para projetos maiores. Destaca-se também que, apesar da viabilidade mercadologica de tal
atividade, faz-se necessario também um estudo de viabilidade econdmica e financeira, para
assegurar que o investimento dos associados tera retornos consideraveis’.

Outro ponto importante esta relacionado com as escalas de trabalho na cooperativa, da
qual para que haja um bom funcionamento da mesma, e para que o trabalho nao fique apenas

nas maos de alguns associados, deve-se pensar em uma programacao semanal da escala de

7 Estudantes de Administragdo possuem disciplinas especificas em que se realizam planos de viabilidade,
se possivel, consultar alunos do curso.
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trabalho, dividindo-se tarefas, de forma a atender os anseios dos cooperados ¢ também dos
consumidores. Como foi o praticado pela Cooperativa 6 no depoimento de seu representante.
Esta agdo, evitaria que o trabalho da cooperativa sobrecarregasse o tempo escasso de alguns
dirigentes e associados, fazendo com que desistam por falta de engajamento da equipe.

Outro fator importante atrelado a sobrevivéncia da cooperativa, estd no valor da cota-
capital para se tornar associado. A pesquisa apresentou que existe uma disposicao significativa
de estudantes que contribuiriam com mais de R$ 100,00 para constituir a sua cota-capital, mas
com vistas a atingir um publico maior, deve-se considerar nos estudantes em situagcdo de
vulnerabilidade econdmica, que por ventura nao teriam esse valor. Por meio da pesquisa, pode-
se definir que um valor bastante significativo para a construgdo do capital da cooperativa seria
algo proximo de R$ 60,00 em cota-capital, podendo este valor, ser integralizado em até trés
vezes.

Como se pode perceber nas respostas dos questionarios, existe um grupo expressivo de
estudantes que possuem expectativas elevadas sobre o cooperativismo, destaca-se que uma
cooperativa de estudantes ¢ possivel, desde que ela respeite os ideais cooperativistas e ofereca
inovagdo aos seus cooperados. Resume-se a seguir, em um plano de agdo, as medidas
anteriormente citadas como forma de definir estratégias para a constituicao e consolidagao de

uma cooperativa de estudantes na UFFS campus Chapeco.

Quadro 6 - Estratégias de agdo para constituir e consolidar uma cooperativa estudantil

O que?

Por qué?

Construir | Sem confianca Grupo , Reunides ~
, ~ Ja nos R Nao
a mutua nao fundador e . Na periodicas e
. primeiros A mensu-
confianca existe estudantes UFFS | transparéncia nas :
. ~ encontros ~ . ravel
da equipe cooperagao da UFFS acoes e atitudes
Para que 0s Palestras,
estudantes Grupo seminarios,
Gerar . d d
. saibam do que | fundador, rodas de N
conhecime Nao
realmente se | professores, | Qualquer Na conversa,
nto sobre mensu-
. . trata uma palestrantes | momento | UFFS cartazes e .
cooperativi . . o rével
smo cooperativa € a | € escritores materiais de
. sua da area divulgacao
1mportancia diversos
Ampliar o Dirigentes Antes da Na ~
Apresenta P g e~ Debates, rodas de Néo
~ campo de ou ex constituica | UFFS
cio de . .. conversas, urnas | mensu-
conhecimento | dirigentes o da ou em s ;
exemplos . . de opinido ravel
¢ aprender de cooperativa | visita a
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com as cooperativa | ou qualquer | coope-
experiéncias S momento | rativas
Por meio de
Demonstrar o reunides
. objetivo da Grupo Antes da ) ~ ~
Definir o Jetve p o definindo opgodes Nio
existénciada | fundadore | constituica Na .
ramo de . e assembleia mensu-
atuacio cooperativae | estudantes oda UFFS geral ravel
definir o seu da UFFS | cooperativa
lanejamento apresentando-as
P aos estudantes
Programas que
Prospecca demonstrem
oe Manuter:g:ao € | Diretoriae | Diariament Na vantagens reais, Nao
manutencid | expansio do eventos mensu-
. cooperados & UFFS . .
o de quadro social educativos, ravel
associados campanhas de
marketing
Realizar a
assembleia de
Na constitui¢do;
- Durante o | UFFS SUMLICA0,
Constitui¢ . Grupo Permissoes para .
~ Garantir a processo de | ouna - Passivel
a0 da . fundador e P . atuagdo junto a
. legalidade da constituicd | cidade ] de
cooperativ instituicio estudantes o da de UFFS; esquisa
a ¢ da UFFS . Registro na Junta pesq
cooperativa | Chape e
. Comercial;
co .
Registro na
OCESC;
Aumento Evitar a ~
do dissolugdo por Renovagdo Nao
. Diretoriae | Diariament Na parcial da
interesse falta de . . mensu-
. cooperados e UFFS diretoria da .
em ser candidatos a . ravel
. . . . cooperativa
dirigente diretoria
Definica .
chini¢ao Evitar
das investimentos Grupo Ja nos Estudo de Nao
atividades ue levem a fundador e rimeiros Na viabilidade mensu
da q ceiuizos estudantes Ie) COntTos UFFS econdmica e cavel
cooperativ prejulzos da UFFS financeira
a consideraveis
Evitar ~
z Programacao
. sobrecarga de Ja nos ~
Realizar Grupo N semanal em Nao
trabalho e primeiros Na
escalas de fundador/ escala de trabalho | mensu-
esfor¢o por . . encontros, | UFFS o .
trabalho diretoria . e divisdo de ravel
parte de alguns diariamente
tarefas
estudantes
Possibilitar
Valor fmaior numero Na Cota-capital de ~
, de associacgdes Grupo o Nao
acessivel . constituica Na R$ 60,00 com
e respeitar as fundador/ o mensu-
para - . : X oda UFFS | possibilidade de .
. - condigdes diretoria . ravel
associacio o cooperativa parcelamento
econdmicas de
cada estudante

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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O plano de agdo pode ser utilizado como um direcionador estratégico da cooperativa,
bem como norteador das a¢des de um grupo fundador, evitando assim, o desgaste pela repeti¢ao
de erros cometidos no passado e possibilitando a consolidagdo de uma cooperativa bem
estruturada. Destaca-se ainda, a importancia dessas agdes no desenvolvimento da educagdo e
da cultura cooperativista, promovendo acima de tudo a integracdo, a solidariedade e a

constru¢do de conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Abordando o tema do cooperativismo estudantil, identificou-se certa deficiéncia de
estudos, o tema nao possui um quantitativo consideravel de publica¢des, mas apresenta alguns
estudos interessantes na area.

O referido trabalho teve como objetivo geral propor estratégias para fomentar o
comportamento cooperativista para a constituicdo de uma cooperativa de estudantes na UFFS
campus Chapeco/SC. Buscou-se inicialmente, apresentar experiéncias de cooperativas
estudantis, analisando alguns fatores motivadores para a sua constitui¢do, suas dificuldades e
aspectos voltados a participagdo dos associados nos processos de autogestdo e de
operacionalizacdo das atividades da cooperativa. Neste processo, percebeu-se que as
cooperativas escola dos Centros de Educacdo Profissionalizantes (CEDUPS), foram criados
como alternativa a precariza¢do ou inviabiliza¢do do modelo de ensino Colégio Agricola.

Entrevistou-se representantes de seis cooperativas, sendo trés cooperativas escola do
estado de Santa Catarina e trés cooperativas do estado do Rio Grande do Sul, sendo uma delas,
a maior cooperativa da américa latina em seu ramo de atuag@o. Outra vertente do estudo buscou
analisar a viabilidade mercadologica para a constituicdo de uma cooperativa de estudantes na
UFFS campus Chapecd, obtendo-se assim, a colaboracao espontanea de 269 estudantes.

As cooperativas escola de Santa Catarina foram fundadas pela iniciativa de professores
e colaboradores dos CEDUPS com o proposito de manter o colégio operante. A gestdo
financeira e estratégica dessas cooperativas ¢, basicamente, realizada por funcionarios do estado
e nao pelos proprios associados. Nesta perspectiva, o modelo de gestdo das cooperativas escola
infringem o principio da autogestao, da independéncia e autonomia. Contudo, a razao de existir
dessas cooperativas possui um sentido muito mais profundo, o fato, € que sem as cooperativas
escola, os CEDUPS ndo conseguem manter suas atividades, podendo fechar as portas por
sucateamento, devido ao baixo investimentos do estado neste modelo de ensino. A contribui¢ao
dessas cooperativas a sociedade ¢ imensuravel e ultrapassa os limites do cooperativismo, pois
propiciam uma educagdo de excelente qualidade, com a estrutura necessaria para um processo
de ensino-aprendizado eficiente, resolvendo diversos problemas existentes em colégios
publicos.

A gestdo das cooperativas escola possuem como caracteristica, instituida por lei, a
coordenacdo de um professor orientador, 0 mesmo deve acompanhar as a¢des e auxiliar os

estudantes com a gestdo da cooperativa e de seus recursos. Contudo, ndo € possivel considerar
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que uma cooperativa, sejam gerenciados por estudantes egressos do ensino fundamental. Neste
ponto de vista, faz-se necessario a aplicacdo do que ¢ constituido por lei, ndo devendo a
cooperativa ser gerenciada por funciondrios do estado, mas sim, com o seu apoio.

Destaca-se que trés das seis entrevistas realizadas com representantes das cooperativas,
foram por meio de questionario enviado por e-mail ou por rede social, fazendo com que, se
tenha um contato menor com o entrevistado, e consequentemente, se obtenha menos
informacdes e aspectos importantes do contexto estudado.

Quanto as cooperativas do Rio Grande do Sul, ambas respeitam o que ¢ instituido por
lei, dado algumas peculiaridades. Diferente das cooperativas dos CEDUPS, as cooperativas do
Rio Grande do Sul, ndo foram constituidas para manter um colégio, mas sim, para a melhoria
das condigdes de seus associados, € também como uma espécie de experimento. Essas
caracteristicas diferenciam as cooperativas dos dois estados.

E possivel assim, abstrair uma série de elementos de sucesso e insucesso, que poderiam
ser usados como exemplo para a constituicdo de uma cooperativa estudantil nos dias de hoje.

O segundo objetivo especifico, buscou tragar o perfil dos estudantes da UFFS campus
Chapecd, bem como analisar o conhecimento sobre questdes fundamentais sobre o
cooperativismo e por fim, verificar a predisposi¢do dos estudantes a cooperagao.

Inicialmente percebeu-se que, como ¢ de caracteristica do publico universitario, os
estudantes e potenciais associados de uma cooperativa, sdo bastante jovens. Os respondentes
em sua grande maioria sdo do género feminino, estudantes e funcionarios de empresas privadas,
tendo assim, uma atividade econdmica remunerada.

Das caracteristicas de perfil, todos os estudantes questionados sdo propensos a
cooperacao, com excecao da confianca no trabalho de outras pessoas, fator este que deve ser
trabalhado. O nivel geral de conhecimento sobre o cooperativismo e suas principais
caracteristicas € baixo e a percep¢do dos estudantes e de sua rede de relacionamentos sobre o
tema ¢ bastante positiva. Torna-se bastante evidente também, que ao se tornarem associados de
uma cooperativa, os estudantes busquem por ter acesso facilitado a produtos e servigos
estudantis.

Existe um grande interesse por parte dos estudantes, em fazer parte do quadro social de
uma cooperativa, e a predisposicao em fazer parte de eventos promovidos por uma cooperativa
de estudantes. O interesse reduz consideravelmente quando se trata de fazer parte da diretoria,
o motivo pode estar no fato dos estudantes terem pouco tempo disponivel para atividades
extraclasse e em algumas situagdes, os mesmos ndo estdo dispostos a assumirem maiores

responsabilidades. Pode-se considerar que um valor consideravel para cota-capital na
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cooperativa seria de R$ 60,00, possibilitando a mesma, captar fundos para constituir a
cooperativa e possibilitar o acesso a um publico maior de estudantes. Nesta perspectiva, existe
um grande interesse dos estudantes em consumir produtos e servicos de uma cooperativa no
campus da UFFS.

O trabalho objetivou ainda apontar estratégias a serem adotadas para a viabiliza¢do do
processo de constituicdo de uma cooperativa de estudantes na UFFS. Essas medidas possuem
a intencao de resolver uma série de problemas atreladas a questdes sociais € operacionais, que
por ventura atrapalhariam o processo de construcao coletiva de uma cooperativa, como a
geracdo do conhecimento sobre o cooperativismo na universidade, a defini¢ao das atividades e
beneficios gerados para os associados por meio de estudo de viabilidade econdmica e
financeira, a prospec¢ao de novos associados € o aumento do interesse por parte dos alunos em
ser dirigente da cooperativa.

Considerando as experiéncias cooperativistas apresentadas e a pesquisa realizada com
os estudantes, considera-se vidvel a constitui¢do de uma cooperativa de estudantes na UFFS
campus Chapeco, desde que, a mesma, passe por um processo de constru¢do coletiva,
obedecendo os principios cooperativistas e, principalmente, passe por um estudo de viabilidade
econdmica e financeira, que comprove a sua consolidagcdo no tempo.

Como indicagdes para estudos futuros, considera-se tratar um plano de viabilidade
econOmica e financeira para uma cooperativa de estudantes na UFFS, estudos voltados a relagao
entre as cooperativas escola e os CEDUPS do estado de Santa Catarina e também, a
possibilidade da implantacdo de uma cooperativa descentralizada na universidade.

As pesquisas em geral apresentam alguns fatores limitantes, neste sentido, discute-se
alguns aspectos que limitaram de alguma forma o presente estudo. Um dos fatores limitadores
se refere a utiliza¢do de alguns termos bastante especificos do cooperativismo no questionario
aplicado junto aos estudantes da UFFS, o que pode gerar uma rejei¢do por parte de alguns
alunos leigos no assunto, fazendo com que nao respondessem a pesquisa, ou nao compreendam
0 seu objetivo. Outro limitador apresentado pelo questionario, como o mesmo nao solicitava a
apresentacdo de nomes ou a realiza¢do de um login prévio para a sua resposta, pessoas que nao
fazem parte da comunidade académica da UFFS campus Chapecé poderiam estar respondendo
a pesquisa.

Pdde-se perceber também, que a falta de uma estratificacao de amostras por curso, pode
ter produzido um viés vindo a distorcer as respostas, pois, 44,6% dos respondentes totais foram
do curso de Administracdo, sendo um curso que apresenta disciplinas voltadas ao

cooperativismo e também por se tratar do curso do autor da presente pesquisa.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como foi o processo de constituicdo da COOPERATIVA X?

Quais foram as maiores dificuldades da COOPERATIVA X para se constituir e se
consolidar?

Como se da o processo de mudanga de diretoria da cooperativa ao longo do tempo?
Como se deu o processo de a autogestao da cooperativa ao longo de sua historia?
Como ¢ o processo de atrair novos cooperados € manter a sustentabilidade da
cooperativa no tempo?

Hé um tempo maximo que o estudante pode ser cooperado, ou uma vez se associando,
ele permanece associado?

Quem pode se associar a COOPERATIVA X?

Ha cobranga de taxa de inscri¢ao e/ou mensalidade para se associar a cooperativa? Se
sim, de quanto ¢ a taxa para inscri¢ao e/ou anualidades?

Como se da o processo de prestacdo de contas da cooperativa para os estudantes?

10) Como se dé a participag@o dos estudantes na gestdo da cooperativa hoje?
11) A COOPERATIVA X distribui sobras aos cooperados? O que ¢ feito com o dinheiro

arrecadado pela cooperativa?



APENDICE B — FORMULARIOS ENVIADO AOS ESTUDANTES

Percepcao sobre cooperativismo

Prezado (a) estudante da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS, Campus Chapeco. Meu
nome é Franco Ruver, sou académico da 92 fase do curso de Administragdo da UFFS. Estou
realizando uma pesquisa para meu Trabalho de Conclusdo de Curso, e em uma das vertentes do
meu estudo, busco analisar quais sdo as percepgdes dos estudantes da UFFS, quanto ao tema
cooperativismo, e qual € a parcela de alunos que realmente se interessa pelo tema.

A sua colaboragdo em responder esse questionario € de extrema relevancia para minha formacgéo
profissional, saliento que as informacgtes obtidas serdo sigilosas, ndo sendo divulgada a
identificagdo de nenhum participante. Comprometo-me a utilizar os dados e o material coletados
somente para esta pesquisa.

*Obrigatdrio

Idade: *

O 18a24
(O 25a31
() 32a38
(O 39a45
() 46a54

() 55a61

(O Mais de 61 anos

Género: *
() Feminino

(O Masculino

Estado Civil: *
(O Casado

() Divorciado
() Unio estavel
() Solteiro

O Viuve
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Ocupacgéo: *

O Auténimo

Desempregado

Dona (o) de casa

Empresdria (o)

Funciconaria (o) de empresa privada
Estudante

Funcionéria (o) publico

Produtor (a) Rural

Profissional liberal

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0

Outro:

Renda proveniente de:

O Atividade econdmica remunerada

O Atividades de pesquisa/extensdo remunerada
(O Auxilio estudantil

(O Economia familiar

(O Ooutro:

Qual o seu curso? *
Admininstragéo

Agronomia

Ciéncia da computagédo
Ciéncias sociais

Enfermagem

Engenharia ambiental e sanitaria
Filosofia

Geografia

Historia

Letras (Portugués e Espanhol)
Matematica

Medicina

Pedagogia

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0

Outro:



Teste de conhecimento sobre cooperativismo

Avalie em nivel de escala, o quanto cada afirmac&o coincide com seu conhecimento sobre o
cooperativismo. De 1 a 5 em que 1 significa BAIXD/POUCO e 5 MUITO/BASTANTE.

Das caracteristicas a seguir, quais mais se enquadram a seu
perfil? *

Gosto de compartilhar experiéncias
Procuro ndo me envolver com questdes alheias
Costumo confiar no trabalho dos outros

Tenho iniciativa e busco mudangas

O 0000

Acredito que fago o melhor trabalho sozinho

|:| MN&o me importo em dividir responsabilidades

Seu nivel de conhecimento sobre cooperativismo. *
De1a 5 avalie 0 que vocé sabe sobre cooperativismo, sendo 1 Pouco e 5 Muito.

1 2 3 4 5

O O O O O

Qual a sua percepc¢ao sobre o cooperativismo na sociedade

atual. *
0 cooperativismo estd sendo algo positivo para a sociedade?

1 2 3 4 5

O O O O O

Seu conhecimento sobre os sete principios cooperativistas. *
1 2 3 4 5

O O O O O

Vocé conhece o funcionamento da estrutura societdria de uma
cooperativa? *

1 2 3 4 5

O @) O @) O
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Seu conhecimento sobre o que sdo sobras em uma cooperativa.
*

1 2 3 4 5

O O O O O

O seu nivel de conhecimento sobre autogestdo. *

1 2 3 4 5

O @) O O O

Na percepcdo da sua rede de relacionamentos, uma cooperativa
significa algo: *
Muito ou pouco vantajoso para 05 associados?

1 2 3 4 5

O O O O O

A cooperativa na UFFS.

MWesta secdo, busca-se saber qual a pré disposicio dos estudantes da UFFS para a
cooperagio e

Caso fosse criada uma cooperativa de estudantes na UFFS
Campus Chapecd, avalie seu nivel de interesse em ser
associado. *

O O O O O
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Caso vocé fosse associado de uma cooperativa, o que vocé
esperaria da mesma? *

Retorno financeiro

Espaco para desenvolver novas habilidades e competéncias
Ter acesso facilitado a produtos e servigos estudantis
Espaco para compartilhar conhecimentos

Viver uma nova experiéncia

Espaco para empreender em um ambiente colaborativo

Conhecimento sobre o funcionamento de uma empresa

O 0000000

Outro:

Seu interesse em participar de eventos promovidos por uma
provavel cooperativa de estudantes na UFFS. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Seu interesse em fazer parte da Diretoria da cooperativa. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Qual o seu tempo disponivel para participar de uma
cooperativa? *

O de 1 a 4 horas semanais
(O de 4 a 8 horas semanais
(O Mais de 8 horas semanais

O Mo tenho tempo
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Caso tivesse interesse em ser associado de uma cooperativa,
quanto recurso financeiro teria disponivel para constituir o seu
capital? *

(O DeR$ 10,00 & RS 30,00;
(O DeRS 30 & RS 60,00;

(O DeRS$ 60,00 a RS 100,00;
(O Mais do que RS 100,00

O N&o teria recursos financeiros

Se uma cooperativa de estudantes se instalasse na UFFS, avalie
seu interesse em consumir produtos/servicos da mesma. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Dentre as atividades a seguir mencionadas, assinale quais tipos
de produtos/servigos consumiria: *

Agricola (producdo dos alimentos consumidos no cdmpus)
Alimentagdo (comercializagdo de alimentos na cantina, Food Trucks)
Consumo (venda de itens dos cursos, moletons, camisetas, canecas)
Gestdo (xerox, restaurante universitério)

Papelaria (Compra conjunta de livros, cadernos personalizados, materiais
escolares em geral)

Salde (drogaria, ambulatdrio)

Educacdo (oferta de cursos especificos)
Entretenimento (Festas, formaturas)
Trabalho (Prestagdo de servigos em geral)

Feiras de economia solidaria

o000 o0ob O00aO0

Demais consideracdes que julgue importantes:

U@ resposia
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