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RESUMO

Toda e qualquer organizacdo passa por mudancas e evolucdes, por este fato as
condi¢cdes internas e externas devem ser observadas e estar em harmonia. O planejamento
estratégico além de possibilitar rumo e alinhamento para a organizacdo faz com que todos
trabalhem em conjunto para um mesmo direcionamento. Diante a relevancia do planejamento
estratégico, e para atingir o objetivo deste estudo, que se trata elaborar uma proposta de
implantacio de planejamento estratégico para a empresa familiar Supermercado Bedin.
Realizou-se este estudo no decorrer do primeiro semestre de 2018, estabelecido na cidade de
Coronel Freitas SC. A técnica de pesquisa utilizada neste projeto foi uma entrevista para
gestor, contando com 29 perguntas com uma estrutura semiaberta. Neste projeto opta-se pelo
modelo de planejamento estratégico proposto por Pereira (2010), por ser a melhor opcao para
a realidade da organizacdo, com isso foram realizadas todas as etapas desta metodologia.
Diante disso, essa pesquisa resultou em: apresentacdo e historico da organizagdo, declaracdo
de valores, missdo organizacional, visdo organizacional, fatores criticos para o sucesso,
andlise do ambiente interno e externo, elaboracdo de matriz FOFA, assim como de estratégias
e o plano de ac¢do para atingir os resultados conforme almejado. Foi observado que diante do
objetivo geral e dos objetivos especificos propostos para a este projeto, todos foram
alcangados com éxito.

Palavras-chave: Estratégia. Planejamento. Competitividade.



ABSTRACT

All and any organization suffers changes and evolutions, just it the internal and external
conditions must be observed and they need to be in harmony. The strategic planning besides
to provide a path and an alignment for the organization, it does everyone works together in the
same way. In front of the relevance of the strategic planning, and to achieve this study’s
objective, which is to make a strategic planning implementation’s suggestion to the familiar
company Bedin Supermarket. This study was done in the first semester of 2018, in Coronel
Freitas - SC city. The research technique used in this project was an interview with 29
questions of semi-open structure to manager. In this project was chosen working with the
Pereira’s strategic planning model (2010), because this is the best option for this
organization’s reality, and with it was developed all the phases of this methodology. With it,
this search resulted in: introducing and organization’s historical, organizational vision,
dangerous factors to the success, internal and external environment’s analysis, SWOT matrix
making, and the strategies and action planning to get arriving in the results as was planned. It
was observed that all the general and specific objectives were achieved with success.

Key-words: Strategy. Planning. Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes perante a complexidade do mercado gerada pelo ambiente
competitivo e dindmico no presente, necessitam estar em constante aprimoramento e
desenvolvimento de suas agdes, como também devem estar preparadas para as constantes
transformacoes, para que desta forma possam se mantenham atuantes no mercado e se
destaquem perante concorrentes.

As mudangas constantes no mundo dos negdcios levaram as organizagdes a atuar de
forma diferente de tempos passados, atualmente as organizagdes se projetam com base no
futuro, aonde pretendem chegar, para a partir disso tracar suas estratégias que possibilitem
alcancar seus objetivos (PEREIRA, 2010).

Entre as acdes fundamentais para se sobressair no mercado, pensar sobre a propria
organizacdo e conhecé-la melhor é fundamental, porque quando se tem conhecimento de
como a mesma se relaciona com seus clientes, fornecedores e com o mercado € possivel
elaborar um planejamento adequado e formular estratégias que resultem no cumprimento de
metas e objetivos que foram estabelecidos.

Como enfatiza Valeriano (2001) enfrentar mudancas e evolugdes sdo regras para as
organizacdes, por esse motivo as condi¢des internas e externas devem ser observadas e estar
em harmonia, para ndo haver nenhum tipo de crise, ou seja, uma quebra de equilibrio,
antecedendo a essa possiblidade, evitando ou minimizando seus efeitos.

No que se refere a satisfacdo que as organizacdes relacionam ao uso da ferramenta
planejamento estratégico, mostra-se como a que melhor responde as exigéncias apresentadas
pelas organizagdes (PEREIRA, 2010).

Nao importa o tamanho ou o setor da organizacdo, todas necessitam de uma gestao
apropriada. De acordo com Pereira (2010) o planejamento estratégico é relevante para todo
perfil de organizacgdo seja ela de natureza publica, privada ou do terceiro setor, e também leva
em consideracdo as diferencas e especificidades de cada organizacao.

Almeida (2010) afirma que os resultados do planejamento estratégico sao positivos e
representativos para organizacdes de pequeno porte, pois as organizagdes de grande porte
mesmo se ndo possuirem um planejamento formalizado realizam atividades relacionadas ao
mesmo como, por exemplo, a andlise ambiental, j4 em uma pequena organizacdo o
planejamento estratégico por ndo faz parte da realidade da maioria delas, mas traz resultados
grandiosos quando utilizado de forma adequada, gerando grandes mudangas nas atitudes dos

envolvidos.
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Diante da relevancia do planejamento estratégico e para atingir os objetivos deste
TCC - trabalho de conclusao de curso, foi realizado no decorrer do primeiro semestre de 2018
uma anélise da realidade organizacional e do ambiente que a organiza¢do foco deste TCC esta
inserida. Deste modo, buscou-se identificar a realidade atual da empresa e a escolha das agcdes
que facilitem o alcance dos objetivos propostos, para obter elementos que contribuam para o
crescimento e o desenvolvimento da organiza¢do em questao.

O presente estudo foi realizado no Supermercado Bedin, estabelecido na cidade de
Coronel Freitas - SC. Organizacdo essa que atua ha 14 anos no mercado, cuja gestdo é
familiar. Durante esse tempo, nunca foi elaborado um planejamento estratégico para o
negdcio. Partindo desse contexto se define a seguinte problematica de pesquisa: Que

proposta de planejamento estratégico é adequada para o Supermercado Bedin?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral: O objetivo geral € elaborar uma proposta de implantacdo de

planejamento estratégico para a empresa familiar Supermercado Bedin.

1.1.2 Objetivos especificos:

e Apresentar historico e caracteristicas atuais da organizagao;

e Formular missdo, visao e valores;

e Tracar fatores criticos para o sucesso;

e Analisar o ambiente interno e o ambiente externo;

e Estruturar uma andlise FOFA (FRAQUESAS, OPORTUNIDADES, FORCAS E
AMEACAS);

e Propor estratégias e acdes para a organizacgao;

1.2 JUSTIFICATIVA

Percebe-se a relevancia do estudo quanto as defini¢des e clareza referente ao futuro da
organizacdo, pois sem a¢des norteadoras as organizacdes navegam sem uma bussola, ou seja,
avancam para um futuro incerto. O planejamento estratégico além de possibilitar rumo e um
alinhamento para a organizacdo, faz com que todos trabalhem em conjunto para um mesmo

direcionamento.



14

Entretanto torna-se necessario evitar a improvisacdo e o inesperado, para tanto se
propde um estudo cientifico e metodologico, o que confere maior seguranca, confiabilidade e
um aumento no grau das certezas para a tomada de decisao.

Constatou-se uma oportunidade, considerando o estidgio atual de crescimento e
desenvolvimento em que a organizacdo se encontra que exige posicionamento e definicdes
estratégicas para propiciar melhorias em sua gestao.

Visualizada essa possibilidade, pelo fato de nunca havia se realizado um estudo com
essas caracteristicas, propde-se a elaboracio de um planejamento estratégico para o

Supermercado Bedin.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa do trabalho se apresenta conceitos tedricos que servirdo como base para
elaboracdo do estudo, visando facilitar a estruturacio da proposta do planejamento estratégico
do Supermercado Bedin, baseados nos seguintes temas: Fung¢des da administracdo;
Administracdo estratégica; Planejamento operacional; tatico e estratégico; Metodologias para
a elaboracdo do planejamento estratégico; Estratégias empresariais e Gestdo de empresa

familiar.

2.1  FUNCOES DA ADMINISTRACAO

A partir da Revolucao Industrial apresentou-se uma maior complexidade na realidade
das organizacOes que fez surgir a necessidade de teorias que orientassem os gestores e
levassem autores a apresentarem maiores analises de questdes da administragdo, € como
resultado disso surge a concep¢do atual dos processos administrativos. (MAXIMIANO,

2009).

Na Figura 1 a seguir, estd representada por alguns autores a evolucdo dos estudos em

relagc@o aos processos administrativos.

Figura 1 - Trés concepgdes sobre o processo de administragao.

HEMNRI FAYOL = LUTHER GULICK AUTORES DA DECADA
1811 1937 DE B0 EM DIANTE
PLANELAME r:1.-::- PLANEJAMENTO T PLANBIAMENTO
ORGANEZACAD ORGANIZACAD ORGANIZALAG
-rnuanau STAFFING i ? LIDERANCA
= = ALCCACAD DE = T
PESSOAL .
COORDEMNACAD CONTROLE
DIRECAD
COMTROLE 2

COORDENACAD

INFORMACAD E
COMNTROLE

ORCAMENTACAD

Fonte: Maximiliano, 2009.

Como se visualiza, a partir da década de 60 e segundo os autores Robbins e Decenzo

(2004), os processos administrativos normalmente sdo condensados em quatro processos



16

basicos, sdo eles o planejamento, organizacdo, lideranca e o controle, embora possam ser
visualizados como tarefas de forma independente em um processo de gestdo, sdo
desempenhados simultaneamente, estdo interligados e sdo interdependentes.

O planejamento se define como presumir com antecedéncia, determinando o que tem
ambicdo de alcancar com os meios e recursos para materializar esse desejo, abrange a coleta
de informac¢do e diagndstico da situacdo atual, constituindo objetivos e metas assim como
politicas e procedimentos em concordincia com seus objetivos para direcionar a tomada de
decisdo, se forma e se implementa planos, programas e projetos para atingir metas
estruturando seus cronogramas que conduzem a execucdo (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Para administragdo, o planejamento serve como instrumento para gerenciamento em
relacdo ao futuro, logo as decisdes da perspectiva de planejamento sdo decisdes tomadas que
buscam de algum modo influenciar o futuro (MAXIMIANO, 2009).

Ja o processo de organizagdo se trata de verificar, fragmentar e de destinar o trabalho
atribuindo poder, autoridade e o trabalho em grupo, o que possibilita um trabalho eficaz
(LACOMBE; HEILBORN, 2008).

E a lideranca que trata de como trabalhar em conjunto, estimula as pessoas e que 0s
objetivos da organizacdo sejam visualizados, um processo que engloba atividades de gestdo
de pessoas como coordenag¢do, divulgacdo, motivacdo, comunicac¢do, direcao e envolvimento
como grupo (MAXIMIANO, 2009).

Assim como afirmam Lacombe e Heilborn (2008) os lideres conduzem e influenciam
comportamentos para alcangar beneficios em comum e agem em concordancia com a ocasio,
ou seja, atuam de diferentes formas: coordenando, motivando, persuadindo e delimitando,
visando sempre os objetivos da organizagao.

O controle se encontra apOs as metas serem tracadas, com os planos constituidos, pois
a necessidade de monitoramento das atividades se apresenta visualizando se estdo
acontecendo como o previsto, comparando o desempenho real com o projetado, corrigindo
desvios e garantido que saia de acordo com o planejado (ROBBINS; DECENZO, 2004).

Como postulam Robbins e Decenzo (2004, p.7) “A boa administracdo esta preocupada
em alcancar as metas e fazé-los da maneira mais eficiente possivel”, com a competéncia na
execugdo de tarefas gerenciais, surge o planejamento e a propria gestio estratégica como um
instrumento essencial no processo de gestdo para chegar a exceléncia no processo

administrativo.
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22  ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

No que se refere ao surgimento dos estudos em administrag¢do estratégica, em 1950 foi
realizado um estudo que avaliou os curriculos de ensino nas escolas de administragao,
financiado pela Ford Foundation e pela Carnegie Corporation, esse estudo gerou um relatério
chamado Gordon-Howell que apresentou a necessidade da existéncia de uma matéria que
integrasse todos os conhecimentos adquiridos (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

Ainda segundo Wright; Kroll; Parnell (2011), como resultado desse relatério se
desenvolveu na maioria das escolas de administracado uma disciplina denominada politicas de
negocios com o objetivo inicial de integrar todas as areas funcionais, para uma administracdo
consistente, que reforcava seus pontos fortes reduzindo o poder dos seus pontos fracos e
considerando a relacdo ao ambiente externo da organizacdo com suas oportunidades e
ameacas. Com o decorrer do tempo, a disciplina exigiu anélises mais completas e formais do
macro ambiente, da missdo, dos objetivos, das estratégias e da implantagdo e controle,
passando a ser concebida como administragdo estratégica e deixando o termo mais restritivo
que tinha como politica de negdcios.

Diante desses acontecimentos, em 1960, a estratégia se estabeleceu como uma
disciplina, ndo apenas levando um perfil de uma organizacdo em consideracdo, mas todo e
qualquer tipo de organizacdo, a partir deste momento se definiu o conceito de administragdao
estratégica: um processo que abrange o planejamento e a implementacdo das estratégias.
(MAXIMIANO, 2012).

Tavares (2010) apresenta a evolucdo das diferentes fases da gestdo estratégica,
inicialmente considerada um planejamento meramente financeiro, passando para um
planejamento em longo prazo, para o planejamento estratégico e por fim concebida a gestao
estratégica.

A primeira etapa de um planejamento financeiro ficava restrito a visdo de um sistema
fechado que visualizava apenas aspectos do ambiente interno, baseado na previsao de receitas.
Assim que esse planejamento financeiro béasico era tido como premissa para o controle
operacional, orcamento anual, e tinha foco funcional para cumprir esse or¢camento
(PEREIRA, 2010).

O planejamento em longo prazo se configurou como a segunda etapa, em que passou a
possuir um aumento na exatiddo da tomada de decisdo, passando a avaliar da melhor forma o

contexto organizacional e observando os efeitos de decisdes tomadas atualmente no longo
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prazo da organizacdo, isso por meio de previsdes e projecdes que buscavam projetar trés tipos
de previsdes: uma previsdo pessimista, resultando que nenhuma atitude seria tomada, uma
otimista em que tudo ocorreria como o planejando e almejado, e por fim uma realista que fica
entre a otimista e pessimista, pois é aonde a organizacdo pretende chegar com o planejamento
e tem a funcdo de diminuir este espaco entre o projetado e o que foi realizado (TAVARES,
2010).

Por volta do ano de 1970, apresenta-se a fase do planejamento estratégico, surgiu e foi
representado por um grupo de conceitos e ferramentas de facil compreensio, porém ndo tio
descomplicado em sua aplicacdo, se destacam a matriz de crescimento e participacdao de
mercado, a curva de experiéncia, as unidades estratégicas de negdcios, a matriz de
atratividade de negocios, a posi¢do no mercado e a andlise SWOT (TAVARES, 2010).

Diante das probleméticas que planejamento estratégico possui como principal falha na
sua fase de implementacdo, dado que ndo se adapta a realidade da organizacdo em questao,
surge a gestdo estratégica que integra o plano estratégico com a implementagdo no mesmo
processo que obtém maior participacdo e envolvimento dos participantes € que busca
adaptacdo e integracdo das capacidades internas em seu ambiente externo (TAVARES, 2010).

Na dltima etapa desta evolucdo, emerge a administracdo estratégica, ou seja, aquela
que trata da gestdo estratégica e que tem como premissa o arranjo dos recursos em uma
estrutura de planejamento selecionada estrategicamente, com processos mais adaptaveis e
criatividade, visa um conjunto de valores e um clima favoravel na organizacdo, com objetivo
de criar o futuro da organizacdo e ndao somente prevé-lo como em fases anteriores (PEREIRA,
2010).

Para Maximiano (2012) a administragdo estratégica € um processo que inclui as etapas
de planejamento estratégico, a implementacdo e a ultima etapa de acompanhamento e
avaliacdo da estratégia.

Com a complexidade da administracdo estratégica e se tratando de um termo mais
amplo que abrange ndo apenas a defini¢do de objetivos, mas também que pretende ordenar os
colaboradores para alcancar esses objetivos, trata-se do direcionamento estratégico que
depende de intimeros aspectos, entre eles estdo avaliar oportunidades e ameacas do ambiente
externo, também cabe a administragdo visualizar internamente seus pontos fortes e fracos
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

O processo de administragdo estratégica trata de uma unido de analises e opgcdes que
possibilitem a organizacdo a optar por estratégia, para gerar as mesmas vantagens

competitivas (BARNEY; HERTERLY, 2011).
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O que motiva as organizacdes em assumir esta postura de planejamento é que ao
mesmo tempo que as organizacdes podem ser impulsionadas por problemas, crises, conflitos
internos assim como incertezas ambientais, também podem serem motivadas pela busca de
um desempenho excepcional (TAVARES, 2010).

E como expde Tavares (2010, p.54) “O fato de uma organizagdo ter um plano
formalizado ndo implica necessariamente que ela tenha adotado a gestdo estratégica”, mostra-
se assim a diferenca entre ter um planejamento formalizado e uma gestdo estratégica. Diante
da relevancia da administracdo estratégica como parte deste processo, a seguir, apresentam-se
teoricamente questdes como o planejamento operacional, o planejamento tatico e se enfatiza o

proprio planejamento estratégico.

2.3  PLANEJAMENTO OPERACIONAL, TATICO E ESTRATEGICO.

Nas organizagdes existem trés niveis de decisdo e de operagdo, o nivel estratégico,
tatico e operacional, o planejamento operacional € estruturado pelos niveis da organizacdo
mais baixos e tem como ponto central as atividades do cotidiano da organiza¢do, formalizado
por meio de documentos que descrevem os processos de desenvolvimento e implementacdo
definidos, e dispde de planos de agdo e planos operacionais (OLIVEIRA, 2008).

O planejamento titico tem como proposito aprimorar ganhos em uma area em
particular, mas ndo se abrange para a organizacdo como um todo, é elaborado nos niveis
intermedidrios da organizacio e tem como objetivo a utilizacdo das capacidades
organizacionais para realizagdo dos objetivos tracados anteriormente (OLIVEIRA, 2008).

A diferenciacdo entre planejamento titico e o estratégico consiste nos planos
estratégicos que sao planos que posicionam a organizacao do ambiente que esta incorporado,
estimulando a unido de esfor¢os para se atingir os objetivos da organizagdo e servem como
base para os planos taticos (ROBBINS; DECENZO, 2004).

Essa diferenca estd também na questdo temporal do planejamento titico para o
estratégico, uma vez que o planejamento estratégico se prolonga por mais tempo que o tatico,
considerado como longo prazo, resultante do trabalho da alta administracdo que efetiva por
meio de objetivos, a partir dos produtos e servigcos da organiza¢do, do movimento do
ambiente que ela estd inserida e os meios para os objetivos serem realizados (OLIVEIRA,

2008).
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Deve-se ter uma visdo de forma integrada, pois o planejamento estratégico de forma
isolada ndo tem funcionalidade, pelo fato de que os objetivos a longo prazo ficarem
comprometidos sem as agOes imediatas, o que inclui o aspecto operacional para o
planejamento, por isso é importante pensar o planejamento de forma integrada (OLIVEIRA,
2008).

Nao obstante, se define como “Planejamento estratégico ¢ um processo de estruturar e
esclarecer os cursos de a¢do da empresa e os objetivos que devem alcancar. Ha diversos
componentes nesse processo intelectual” (MAXIMIANO, 2009, p.134).

O planejamento estratégico organiza as ideias de modo que viabilize a visdo, como por
onde a organizacdo deve caminhar, ou seja, as estratégias, apds isso sdo estabelecidos os
planos de acdo que estdo ligados a implementacdo do plano estratégico a fim de alcancar suas
pretensdes sem grandes desperdicios (ALMEIDA, 2010).

Um processo dinamico depois que a estratégia é implementada frequentemente tera
que sofrer alteracdes e adequacdes devido a condi¢cdes ambientais e da organizacdo se alteram
com rapidez, proporcionando grande dificuldade de prever estas condi¢des, por essa razao
dificilmente uma organizacdo tenha a possibilidade de prosseguir com um plano de longo
prazo sem a necessidade de alteracdes (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

O planejamento estratégico inicialmente € utilizado por grandes corporagdes privadas,
em seguida passa a ser pensado de melhor por organizacdes publicas para posteriormente ser
incorporado pelas organizagdes de menor porte (TAVARES, 2010).

Essas técnicas de planejamento estratégico ndo produzem nenhum milagre, mas sim
servem para estruturar as agdes que direcionam ao resultado, ndo expressam detalhadamente
como se realiza cada atividade do dia a dia, mas conceberd uma organizacdo das ideias para

direcionar as atividades (ALMEIDA, 2010).

2.4 METODOLOGIAS PARA ESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Para estruturar um planejamento estratégico os autores que estudam este tema e
propdem metodologias que possuem esséncia similar, porém com diferencas em suas etapas,
ou seja, em sua estruturacio. A vista disso, se apresentard a seguir os modelos de trés autores,
para adiante apresentar uma comparacido e selecionar o modelo que melhor se adapta a

realidade da organizacdo em questao.
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Inicialmente o modelo do autor Pereira (2010) aborda trés momentos: o diagndstico
estratégico, o planejamento propriamente dito e a implantacdo e controle descritos a seguir na

Figura 2.

Figura 2 - Momentos do processo de planejamento estratégico

Momento 1 Momento 2 Momento 3

Questdes
Estratégicas

Estratégico »

Visio Andlise
} ) Fazer o ] Externa Matri ; Implantagéo
Diagndstico|Sim : Declaragdo - - > N atriz Estratégias |» p G
Estratégico ™ Planejamgnto de Valores Missao Fatores i FOFA 1| eControle
Estratégico Criticos de Andlise :
Nao i Sucesso Interna l i
H 1
Nao fazero | & - Agdes ||
Planejamento . Estratégicas| |
i

Sensibilizagdo

Fonte: Pereira, 2010.

O primeiro momento, trata-se do diagnostico estratégico que traz alguns
questionamentos como se a presente realidade da organizacdo incentiva e possibilita a
realizacdo do processo do planejamento estratégico, e também se o envolvimento das
liderangas da organizacdo é realmente veridico, aceitando e compreendendo o significando e
sua relevancia para possibilitar o processo do planejamento estratégico (PEREIRA, 2010).

J4 o segundo momento é o processo de planejamento em si, declaracdo de valores
missdo, visdo, fatores criticos para o sucesso, a andlise interna e externa, a Matriz FOFA,
questoes estratégicas, estratégias e acoes estratégicas (PEREIRA, 2010).

A dltima e terceira fase de implementagdo e controle do processo de planejamento
estratégico, equivalendo ao terceiro momento deve desenvolver o planejamento estratégico e
a controlar seus resultados (PEREIRA, 2010).

A seguir se apresenta o modelo de Tavares (2010) ilustrado na Figura 3, como
demostra o processo de gestdo que abrange onze etapas que sdo apresentadas em forma

descritiva cada etapa.
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Figura 3 - Etapas do processo de gestdo estratégica
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Fonte: Tavares, 2010.

1- Trata da delimita¢do do negdcio, a formulacio da visdo, da missdao e competéncias
distintivas como a delimitacdo do negdcio sendo o espago que a organizagdo pretende ocupar,
abordando uma ponderacdo sobre o significado da sua existéncia, se diferenciando para
chegar ao futuro pretendido, e essa ponderacdo de seus objetivos leva em consideracdo os
interesses dos envolvidos e a configuragdo interna, e como resultado se obtém a visdo e
missdo mais adequadas, desafiadoras e possiveis diante do cenirio em que a organizagao esta
inserida.

2- A andlise macro ambiental, diante dos cenarios que a organizacdo esti estabelecida
e observando os aspectos ambientais que podem atingir de forma positiva ou negativa a
mesma, ou seja, suas oportunidades e ameacas.

3- Andlise de publicos relevantes, do ambiente competitivo e dos tipos de
relacionamentos da organizacao.

4- Trata-se da analise do ambiente interno, incluindo questdes do subsistema diretivo,
técnico e social da organizacdo, determinantes para a flexibilidade da mesma frente as
oportunidades e ameacas, e o relacionamento com seus publicos.

5- Abrange as politicas e valores da organizacdo, os valores expressam formalmente as
crencas nas quais a organizacdo alicerca seus comportamentos na tomada de decisdo, e as
politicas se caracterizam por coordenar e apresentar regras e diretrizes claras que orientam o
processo decisorio.

6- A formulacdo e implementacdo de estratégias prescrevem os cursos de acdo para a

organizacdo optando pelo que se considera mais oportuno para executar a visao.
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7- Definicao dos objetivos, aonde manifestam as estratégias em objetivos, como
objetivos e incumbéncias de cada area para se cumprir a missao.

8- A elaboragdo de orcamento é responsavel pelo emprego de recursos financeiros que
serdo necessarios para concretiza¢ido de metas e acoes dos setores.

9- Defini¢do de parametros de avaliacdo e controle, serve como indicadores de
desempenho que irdo avaliar a eficicia e efici€éncia.

10- Formulacdo de um sistema de gerenciamento de responsabilidades, atribui as
responsabilidade de cada setor implicados na implementagao de acdes.

11- Implementacao, aplica as acdes que foram planejadas para viabilizar os objetivos
organizacionais.

E o dltimo modelo a ser demostrado € o de Oliveira (2008), que possui quatro fases

representadas na Figura 4 de forma descritiva cada fase.

Figura 4 - Fases do planejamento estratégico
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Fonte: OLIVEIRA, 2008.

Na primeira fase do modelo de planejamento estratégico de Oliveira observa-se o
Diagnéstico Estratégico, que tem por intuito questionar qual a real situacdo que a empresa se
encontra, € relativo a questdes internas e externas, para definir cinco elementos: a visdo,
valores, analise interna, analise externa e também analise dos concorrentes (OLIVEIRA,

2008).
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A missdo da empresa € definida na segunda fase, assim que € a razdo de existéncia da
organizacdo e estd composta pela missdo, propoésitos, cendrios, postura estratégica e
estabelecimento de macro estratégias e micropoliticas (OLIVEIRA, 2008).

Os instrumentos prescritivos e quantitativos estdo incluidos na terceira fase, os
prescritivos servem para tragar objetivos, desafios e metas; estratégias e politicas; projetos e
também seus planos de acdo e os quantitativos, por exemplo, configuram-se como fluxos de
caixa e balancos projetados (OLIVEIRA, 2008).

Por fim se apresenta a fase do controle e avaliacdo que verifica para que sentido a
organizacdo estd se direcionando e o que pretende alcancar (OLIVEIRA, 2008). Diante da
apresentacdo dos trés modelos, tem-se a comprovacdo das hipdteses levantadas e
argumentadas anteriormente de que os modelos de planejamento estratégico apesar de
possuirem estruturas variadas, possuem uma esséncia similar.

Quando se faz uma comparagdo entre os modelos é possivel observar que o modelo de
Oliveira (2006) estd dividido em menos etapas em sua composi¢do sendo o mais sucinto,
como se pode analisar, por exemplo, sua primeira etapa abrange todo primeiro momento e até
o meio do segundo momento do modelo de Pereira (2010), porém ndo inclui os fatores
criticos de sucesso e a missdo que serd definida posteriormente no modelo de Oliveira (2008).

Relacionando os modelos, observa-se que a primeira etapa de Oliveira (2008) se
estende até a quinta fase com modelo de Tavares (2010), ndo s incluindo a etapa de defini¢ao
e missao que sdo definidas posteriormente no modelo de Tavares (2010).

Ja a segunda etapa de Oliveira (2008), em comparagdo com segundo momento de
Pereira (2010) abrange quatro etapas: o estabelecimento de missdo, questdes estratégicas e
estratégias etapas. No modelo de Tavares (2010) esta segunda etapa de Oliveira (2008)
abrange uma parte de sua primeira etapa no que se refere a estabelecer uma missdao
organizacional, e a sua sexta etapa de formulacdo e implementagdo de estratégias, pois nesta
etapa se visualiza o que a organizacdo considera conveniente para por a missao em préatica.

A terceira fase de Oliveira (2008) de instrumentos prescritivos € quantitativos em
compara¢do com o modelo de Pereira (2010) se divide em duas etapas, a de estratégias e de
acOes estratégicas, ja o de Tavares se divide em trés a sexta etapa de formulagdo e
implementacdo de estratégias, a sétima em que define os objetivos também e a elaboracdo do
orcamento.

Na udltima fase de Oliveira (2008) que trata de controle e avaliacdo para Tavares

(2010) é a décima etapa aonde se compde um sistema de avalia¢do, controle e gerenciamento
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e de responsabilidades, e se tratando do terceiro e ultimo momento de Pereira (2010) o de
implementacdo e controle.

Como ¢é possivel visualizar a fase de sensibilizacdo e dos fatores criticos para o
sucesso presente no modelo de Pereira (2010) nao estd explicito nos outros dois modelos.
Assim como a delimitacdo de negdcio etapa prevista no modelo de Tavares (2010) esta
presente de forma nitida nos outros dois modelos.

Logo, opta-se pelo modelo de Pereira (2010) para a elabora¢do do planejamento
estratégico do Supermercado Bedin, uma vez que o mesmo se enquadra ao objetivo da
pesquisa, e se adéqua a realidade da organizacdo, pois nunca teve um planejamento

formalizado.

2.4.1 Definicao de declaracao de valores

A declaracio de valores que sdo os elementos que se acredita serem fundamentais, e
que servem como base para a organizacdo, € o que justifica as acOes, pois a partir deles a
organizacdo considera o que é certo e o que € errado (PEREIRA, 2010).

Um padrdo para julgamento de atitudes traduzidas pela cultura e pelas praticas
organizacionais € também aos membros da organizacdo, que deverdo compreender sua
esséncia e a sua relacdo com a organiza¢do, tendo um significado maior que o operacional,
estendendo-se ao longo do tempo (TAVARES, 2010).

Para tornar praticavel os valores, demandam possuir algumas caracteristicas como ser
especificos permitindo que determinem como devem ser as agdes assim que devem ter
alcance amplo, ter clareza possibilitando sua compreensido, ndo ser optativo orientando o
comportamento de todos e deve ter a possibilidade de ser revisto quanto houver necessidade

(TAVARES, 2010).

2.4.2 Definicao de missiao organizacional

Descreve-se a missdo como “Missdo ¢ o papel desempenhado pela empresa em seu
nego6cio” (VASCONCELOS FILHO; PAGNONCELLLI, 1992, p. 265).

Pereira (2010) define a missdo como a razdo de existéncia e o papel que a organizacio
exerce, criada com o objetivo de comunicar internamente e externamente sua inten¢do,

respondendo duas questdes bésicas aonde a organizacdo pretende chegar, e quais as
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necessidades e expectativas do mercado em que ela atua e tem pretensdo de alcancar
(OLIVEIRA, 2008).

Esta missdo traz perspectivas em comum, necessitando perdurar ao longo do tempo,
além disto, possibilita a entrada em novos mercados e o desenvolvimento de novos produtos,
observa-se alteragdes tecnologicas, de hibitos de consumo, estilo de vida, na economia e na
estrutura do setor, se pensando na continuidade da organizacdo em longo prazo (TAVARES,

2010).

2.4.3 Definicao de visao organizacional

A visdo trata do que a organiza¢do quer ser € além do caminho traz o desejo de onde a
organizacdo quer chegar, motiva o foco e possibilita o ndo desperdicio de tempo com o que
ndo interessa para a organizagdo, deste modo compartilha o que a administracdo deseja para
toda a organizacdo. A visdo € tracada com base no olhar para um horizonte temporal, ou seja,
0 que a organizacdo se propdOe a realizar e apOs finalizar sua implementacdo de suas
estratégias, serd a realidade da organizacdo (PEREIRA, 2010).

Considera-se cinco aspectos para elaborar a visdo, o primeiro € a perspicicia da
organizacdo em acumular e aplicar seu aprendizado em relagdo ao mercado e setor de atuagdo,
0 quanto a marca € lembrada pelos clientes, qual a capacidade de fixar aliancas e parcerias,
criar e manter capacidades distintivas e a capacidade de desenvolver, aprimorar e explorar

seus recursos humanos isto com base nos aspectos anteriormente citados (TAVARES, 2010).

2.4.4 Definicao de fatores criticos para o sucesso

Os fatores criticos para o sucesso na etapa do planejamento sdo condicdes que
precisam ser atendidas para obter sucesso no setor que atua, sdo definidos pelo mercado,
definidos por cada setor e analisando suas particularidades dentro do mesmo, cada
organizacdo tem um repertorio de fatores criticos do sucesso (PEREIRA, 2010).

Devendo responder o que a organizacio precisa ter para se manter no mercado, ndo o
que a organizacao possui ou deixa de possuir, realiza ou ndo realiza, mas sim o que o mercado

determina (PEREIRA, 2010).
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Assim como afirma Tavares (2010) esses sdo fatores essenciais para o sucesso da
organizacdo, que vé o cliente como valor e fundamental para a criacdo de valor

organizacional, possibilitando assim que se elabore o escopo competitivo.

2.4.5 Definicao de analise interna

O diagnéstico do ambiente interno compara as praticas que a organizagdo realiza
atualmente com as praticas que necessita para concretizar sua missdo e visdo, dessa
comparacdo e da interacdo com as ameacas e oportunidades do ambiente surgem as forcas e
fraquezas (TAVARES, 2010).

Na anélise dos elementos internos que sdo considerados relevantes no processo, pode-
se examinar se o elemento ¢ um ponto fraco ou um ponto forte, expondo que um estudo das
areas funcionais é um processo que tem relevancia para todo tipo de organizagdo, inclusive
aquelas que ndo possuem areas funcionais definidas, aonde ha possibilidade de elencar os
elementos sem relacdo com alguma area em especifico (PEREIRA, 2010).

Para a andlise interna se observam diversos aspectos, entre eles deverao ser analisados
as funcOes organizacionais, alguns aspectos da organizacdo, a abrangéncia dos processos,
questdes de controle e avaliagdo, critérios de avaliacdo e modo de obtencdo de informacdes
(OLIVEIRA, 2008). Sobre a analise do ambiente interno no Quadro 1 a seguir, alguns
exemplos.

Quadro 1 - Alguns tipos especificos de pontos fracos que podem ocorrer nos areas funcionais.

PRODUCAO — e Arranjo fisico, sequéncia das operagdes, métodos de trabalho.
OPERACOES e Idade e limpeza das maquinas, equipamentos e instalacdes.

e Flexibilidade dos recursos produtivos.
MARKETING E e Capacidade de entender o mercado, conhecimentos de técnicas de pesquisa e
VENDAS marketing, experiéncia com o mercado.

e Desempenho no langamento de produtos.

RECURSOS o Existéncia de um departamento de recursos humanos.
HUMANOS e Politicas de administracdo de recursos humanos.
FINANCAS e Fluxo de caixa.

e Liquidez.

e Solvéncia.

[ ]

Retorno sobre o investimento.

Fonte: Maximiano, 2012.

A andlise interna permite apresentar pontos fortes e fracos da organizacdo como

também sdo elencados na andlise FOFA definida e apresentada a seguir neste estudo. Os
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fortes sdo caracteristicas que contribuem para resultados positivos, ora os pontos francos
tratam das caracteristicas que atrapalham o sucesso da organizagdo, configurando-se como
uma varidvel controldvel com a organizacdo podendo monitorar e intervir que ao serem
identificados devem ser eliminados (PEREIRA, 2010).

Ao enfatizar os pontos fortes, busca-se também visualizar quais sdo os pontos fortes
que ndo sdo utilizados com plenitude, estas variaveis dos aspectos internos incluem recursos
humanos, organizacionais e fisicos que trabalham em conjunto para possibilitar uma

vantagem competitiva sustentdvel (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

2.4.6 Definicao de analise externa

A andlise externa tem como objetivo verificar a relacdo entre a organizacdo € o
ambiente no que se refere a ameacas e oportunidades, pode ser dividida no ambiente externo
em macro ambiente e ambiente setorial, que também pode ser denominado como ambiente
direto e neste a organizacdo tem maior dominio (OLIVEIRA, 2008).

Como Oliveira (2008) elenca as questdes presentes no macro ambiente sao
demogrificas, politicas/legais, ecoldgicas, econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Se apresenta a
seguir defini¢do de cada uma destas variaveis.

Aspectos demograficos sdo relacionados ao estudo da populagdo, como resultados de
movimentos migratorios, por exemplo, a redu¢do da taxa de natalidade, aumento da
expectativa de vida ou redu¢des do crescimento populacional (TAVARES, 2010).

As forcas econdmicas tém efeito representativo nos negocios, os fundamentais sao
alteracdes no produto interno bruto, assim como variacdes na taxa de juros, taxa de inflagdo e
do ddlar (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

Quanto as forcas ecoldgicas Pereira (2010) afirma que envolvem o nivel de
desenvolvimento ecoldgico, a legislacdo atual e indices de poluicdo. No que se refere as
questdes legais incluem leis, decretos, normas, e também mais instrumentos legais que
regulam relagdes entre os individuos e as organizagdes (TAVARES, 2010).

Ja as forgas tecnoldgicas se dao por evolugdes e inovagdes cientificas, que variam de
um setor para outro, estas mudancas afetam as operacdes das empresas, podendo ser
responsavel até pela extincdo de empresas ou até de setores inteiros, quando deixa de ter
demanda de um produto, por efeito do surgimento de um produto substituto (WRIGHT;

KROLL; PARNELL, 2011).
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Tavares (2010) define as questdes culturais como principios, pensamentos, praticas e
padrdes de comportamento responsaveis por definir e caracterizar uma sociedade. Incluindo
questdes de crencas, preocupacdo com saude, distribuicao de renda, estilo de vida, niveis
educacionais dentre outros aspectos (PEREIRA, 2010).

Aspectos sociais dizem respeito ao relacionamento e inclusdo do individuo na
sociedade, inserindo muitos indicadores, bem como taxa de desemprego, educacio, populacio
economicamente ativa, criminalidade entre outros (TAVARES, 2010).

O setor de atividade leva em conta alguns aspectos do setor de atuacdo como o poder
de negociacdo dos clientes e fornecedores, o nivel de concorréncia, as barreiras de entrada
para novos concorrentes, € também para produtos, os servicos substitutos e a questdo de
interferéncia do governo (ALMEIDA, 2010).

Também chamado de andlise setorial se encontram as barreiras de entrada para a
organizacdo em seu setor, apresentadas sete principais obstidculos: a economia de escala,
diferenciacdo de produtos, exigéncias de capital, custos para mudanca, acessibilidade a canais
de distribuicdo, vantagem de custos independe do porte e de politicas governamentais
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

A andlise de concorrencial possui o maior nivel de detalhamento possivel, pois quanto
menor o conhecimento de cada concorrente maior o risco das estratégias, com um eficiente
sistema de informacgdo, para possibilitar projetar como serdo situacOes futuras de seus
concorrentes, este empenho deve trazer para a organizacdo uma vantagem competitiva diante
seus concorrentes, € esta vantagem deve ser real e sustentavel (OLIVEIRA, 2008).

No aspecto de interferéncia governamental, se percebe a relevincia na realidade
brasileira, até mais relevante que em paises desenvolvidos, atualmente com impactos menores
no cendrio brasileiro, porém houve épocas com maiores interven¢des como, por exemplo,
quando houve tabelamento de precos (ALMEIDA, 2010).

Estas andlises sdo de extrema importancia, pois como Pereira (2010) afirma as
organizacdes que pensam em sistema fechado ndo tém possiblidade de progresso, logo que é

impraticavel que uma organizacao que ndo seja influenciada pelos aspectos ambientais.
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2.4.7 Definicao de Matriz FOFA

Com a realizacdo da andlise interna e externa, possibilita-se o desenvolvimento da
andlise swot, do inglés Strenghts, Weakness, opportunities e threats, conhecida em portugués
como FOFA significa forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas (TAVARES, 2010).

Como afirmam Robbins; Decenzo (2004) a anilise também tem a funcio de reunir
fatores como as exterioridades e interioridades, definindo um nicho estratégico que a
organizac¢do possa usufruir.

A andlise FOFA tem como propdsito elencar e possibilitar tirar vantagem de
oportunidades para evitar as ameagas do ambiente, tirando proveito dos pontos fortes, e
suavizando os fracos, trazendo em paralelo com estas no¢des do ambiente com as capacidades
da organizacdo, propiciando férmulas estratégicas para que seus objetivos sejam cumpridos
(WRIGHT; KROLL; PARNEEL, 2011).

Diante da elaboracdo da andlise FOFA que permite o desenvolvimento das
capacidades e recursos que sdo capazes de aprimorar no processo de gestdo estratégica,
capacidades em recursos que poderiam ndo ser empregados da melhor forma, tornando as
capacidades em recursos valiosos, unicos e de dificil imitagdo pela concorréncia e obtendo
uma vantagem competitiva sustentavel (TAVARES, 2010).

Como alega Maximiano (2010, p. 235) “a analise de ameacas e oportunidades de um
ambiente ¢ um dos pilares do planejamento estratégico”. De acordo com o autor, quanto mais
dificuldades e mudanc¢as no do ambiente que a organizacio estiver, maior a necessidade de
analisar este ambiente.

Depois da finalizacdo de uma anélise externa e interna, apds ter tracado todos os
aspectos e estabelecé-los na andlise FOFA, diante do cruzamento entre todos os pontos fortes
com os fracos e com todas as oportunidades e ameacas, permite a organizacdo uma analise e
antecipa questdes de mercado tendo conhecimento de como a organizagao esta posicionada no
mesmo (PEREIRA, 2010).

Com base no somatério de cada quadrante, e do quadrante com maior soma, se conclui

o tipo de estratégia predominante na organizagao.
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Figura 5 - Matriz de avaliagd@o de fatores internos e externos

Analise Externa

Oportunidades Ameacas
Pontos i . i
- Desenvolvimento Crescimento
= Fortes
= Pontos - i A
< Manutencio Sobrevivéncia
Fracos

Fonte: Tiffany e Peterson (2000, apud UFMT, 2017).

A partir do somatorio de cada quadrante, se observa o com maior pontuagdo, € com
base neste resultado se toma um a posicionamento estratégico, se o quadrante pontos fracos
e ameacas tiver maior pontuacdo, se tem as estratégias de sobrevivéncia indicadas em que se
busca reducdo de custos, o desinvestimento ou até a liquidacdo do negoécio (TIFFANY;
PETERSON, 2000 apud UFMT, 2017).

No caso de quadrante oportunidades e pontos fracos ser o com maior pontuacao,
indica-se estratégias de estabilidade, de nicho com foco em grupo especifico dentro de um
setor econdmico, ou especializacido (TIFFANY; PETERSON, 2000 apud UFMT, 2017).

As estratégias de crescimento que sdo estratégias voltadas para a inovacdo, a
internacionalizacdo e para a formacgdo de Joint Ventures sdo indicadas caso o quadrante
ameacas e pontos fortes prevaleca (TIFFANY; PETERSON, 2000 apud UFMT, 2017).

As estratégias de desenvolvimento sdo voltadas para o desenvolvimento de novos mercados,
a geracdo de novos produtos e servigos, a diversificacio de atividades e ao desenvolvimento

da capacidade tecnoldgica das organizagdes (2000 apud UFMT, 2017).

2.4.8 Definicdo de questdes estratégicas, estratégias e agdes estratégicas.

As questdes estratégicas sdo os questionamentos abrangentes que englobam todos os
elementos do planejamento estratégico, € ndo t€ém um numero de questdes a considerar
adequado, um numero de questdes que retna realmente todos estes aspectos (PEREIRA,

2010).
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Estratégias s@o meios de alcancar objetivos, metas e desafios organizacionais, € com
isso se busca uma posi¢cdo adequada para a organizacdo no seu ambiente de atuagdo
(OLIVEIRA, 2010).

“Estratégia € o que a empresa decide fazer, considerando o ambiente, para atingir os
objetivos, respeitando os principios, visando cumprir a missdo no negoécio”
(VASCONCELOS FILHO; PAGNONCELLI, 1992, p. 265).

A estratégia é uma escolha que combina da melhor forma o tempo, risco, recursos e
habilidades da organizacdo, buscando as estratégias que relacionam o desempenho da missao
e a busca da visdo com os valores da organizacdo (TAVARES, 2010).

Com as acdes estratégicas se tem o como fazer as estratégias, e cada acdo estratégica
se tem um nivel grande de detalhamento para envolver, justamente o como fazer, deve-se ter
atencao nesta etapa, pois, sem ela fica impossibilitada a efetuacdo da estratégia, e para cada
acdo deve haver um responsével, data de inicio e término, os recursos financeiros necessarios,
e algum indicador de desempenho (OLIVEIRA, 2008).

Fundamentado no como fazer as estratégias, podem ser apresentadas por meio de um
plano de acdo. Tavares (2010) argumenta que um plano de acdo pode ter varios formatos, o
mais utilizado e comum nas organizacdes ¢ uma planilha que contém em sua estrutura
elementos conhecidos como 5W e 2H, deste modo no Quadro 2 a seguir se apresenta cada

questionamento que deve ser respondido e apresentado nesta planilha.

Quadro 2 - 5W e 2H de um plano

Fonte: Tavares, 2010.

5We2H Significado

What ? Oque ?

Why ? Por que ?

who ? Quem ?

where ? Onde ?

When ? Quando ?

How ? Como ?

How much ? Quanto ?

Como afirma (PEREIRA, 2010) “[...] listamos as questdes estratégicas estratégias e
acdes estratégicas, que, se formos analisar, acabam sendo similares dos objetivos e metas”.

E quando se fala de objetivo pode ser definido como um alvo que a organizacao tem a
pretensdo de alcancar sendo quantificivel com um prazo determinado e com responsaveis

(OLIVEIRA, 2008).
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O objetivo orienta a acdo tratando do resultado que se busca, sdo os propdsitos que as
pessoas e a organizacdo desejam alcancar, quando possivel, aonde se relaciona indicadores de
desempenho como data, quantidade ou nivel de qualidade (MAXIMIANO, 2009).

Objetivo precisa ser coeso com a missdo, devendo ser descrito de forma clara para ser
realistico e executavel, porém, necessita ter desafios, possibilitando o desenvolvimento
eficiente de estratégias, guiando as avaliagdes de resultados e direcionando o foco da

organiza¢do (VALERIANO, 2001)

2.4.9 Implementacio, acompanhamento e controle do planejamento

Nesta etapa se cria uma equipe para acompanhar e controlar a implementacdo do
planejamento estratégico, isso apds aprovacao, apoio e assimilacio de toda organizagdo a qual
tem o papel de avaliar e acompanhar o processo de implementacdo do planejamento
estratégico, ainda essa equipe tem como objetivo zelar para que o planejamento estratégico
seja implantando de forma plena (PEREIRA, 2010).

Tavares (2010) também expde a necessidade de desenvolvimento de um grupo de
apoio, uma vez que esse precisa de envolvimento e comprometimento dos componentes com
a organizacdo, afirma ainda que quem planeja deve ser o responsivel pela execucdo e deve
participar diretamente do processo.

Além disso, seus participantes devem possuir algumas caracteristicas, como ter
compreensdo do conceito do negdcio e do setor, possuir uma visao critica da organizaco e ter
credibilidade diante dos colegas, dar representatividade a todas as areas da organizacdo que
estdo envolvidas no processo, € 0 mais importante responsabilidade, para cumprir os objetivos
(TAVARES, 2010).

Tendo a responsabilidade para realizar algumas atividades como transmitir para toda a
organizacdo o planejamento, buscar o envolvimento, fazer indicacdes de pessoas quando
houver necessidade, apontar problemas e fazer contribuicdes para que sejam eliminados e
trazer para o grupo um feedback das questdes do planejamento estratégico (TAVARES,
2010).

Esse acompanhamento é efetuado para que lembrar que as falhas e desvios devem ser
assistidos, de perto, € consideravel expor que podem haver mudancas em alguma estratégia ou

acdo estratégica, para realizar a estratégia com sucesso (PEREIRA, 2010).
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Na implementacdo se pde em pritica o planejamento, com o documento pronto &
apresentado e comunicado para todos os funciondrios da organizacdo, deixando claro os

passos que serdo dados e também quem sera o responsavel por cada etapa (PEREIRA, 2010).

2.5 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

As estratégias empresariais sdo definidas como “[...]Jinstrumentos que as empresas
adotam para direcionar seus esforcos e posicionar-se nos mercados onde atuam.” (LABES,
2002, p. 135).

Primeiramente, discorre-se sobre estratégias genéricas, aquelas ferramentas que
possibilitam um desempenho que supere o de seus concorrentes, em alguns setores sua
estrutura permite que todos usufruam de altos retornos, ji4 em outros casos o éxito de
estratégias genéricas somente trard a manutencdo de competitividade da organizacdo
(PORTER,1986).

As organizacdes podem utilizar de trés abordagens genéricas, seja de forma isolada ou
em conjunto, para manter a competitividade da organizacdo a longo prazo como meio para
superar a concorréncia, essas sao estratégias genéricas de lideranca em custo, diferenciacdo e
enfoque (PORTER, 1986).

Como Maximiano (2009) apresenta é a estratégia que busca a lideranca por meio do
custo, ela tem por finalidade oferecer um produto ou servico mais barato € ndo com um
grande diferencial. Esta superioridade em custos tem relagdo com a estrutura da empresa, que
se modifica de organizacdo para organizagdo e pelas suas caracteristicas como condi¢des de
acesso a economia de escala, tecnologias entre outras (TAVARES, 2010).

Para manter a lideranca em custo deve possuir um sistema rigoroso de controle
minimizando as despesas indiretas, procurando a economia de escala, e tendo muita aten¢cdo
as questdes de curva de aprendizagem, novas tecnologias, maior disciplina e concentragdao aos
detalhes, considera-se também como relevante para este tipo de vantagem a questdo do porte
da organizacdo (TAVARES, 2010).

A condicdo de custos mais baixos exige da organizacdo uma parcela bem
representativa do mercado, as outras condi¢des favoraveis, como facil acesso a matéria-prima,
esse posicionamento traz também um resguardo da competitividade do setor, porque com
menores custos se obtém lucro até quanto seus concorrentes entdo dependendo de seus

recursos para competi¢cdo (PORTER, 1986).
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Do mesmo modo que a economia de escala pode propiciar vantagens em relagdo ao
custo, alerta-se que extrapolar o ponto 6timo do volume de producdo gera aumento no custo
unitario, significa dizer que quando organiza¢des de um setor se ampliam além de um
tamanho 6timo, organiza¢des de menor porte podem obter vantagem relacionada ao custo
(BARNEY; HESTERLY, 2011).

Ja a diferenciacdo tem viabilidade por meio de desenvolver e oferecer produtos e
servigos, que sdo considerados dnicos, ou seja, com um diferencial, isso por meio da imagem
da marca, tecnologia empregada, por peculiaridades entre outros aspectos que a organizagao
pode atribuir a eles para obter um diferencial (PORTER, 1986).

A diferencia¢do faz com que a organizacdo opte por caracteristicas, que vao atribuir
uma diferenciacdo diante dos produtos e servicos de seus concorrentes, usufruindo de
oportunidades de diferenciacdo que tragam maiores retornos, que gere dispéndio de recursos
financeiros para realiza-la, e as questdes que viabilizam esta estratégia sdo aspectos da cultura
da organizagdo como predisposi¢do para inovagdo, trabalho em equipe e individual e
disposic¢do para enfrentar riscos (TAVARES, 2010).

Torna praticavel dado que traz retornos acima da média no setor que atua, cria uma
posicdo elevada e de conforto, pois com este diferencial traz lealdade a marca e leva um
sentimento de exclusividade, o que gera uma escolha entre esse diferencial ou custos menores
entre seus concorrentes, pois havendo a questdo de que para atingir este produto com maior
diferencial se faz necessario alguns elementos como pesquisa, projeto do produto, qualidade
de matéria-prima e melhor suporte para os clientes (PORTER, 1986).

E para finalizar a discussdo sobre estratégias genéricas e de enfoque, onde se atua com
determinado grupo de clientes, uma linha de produtos ou de mercado geografico, assim como
a diferenciacdo pode apresentar diferentes maneiras de operacionalizar, porém de forma
distinta da estratégia de baixo custo e de diferenciacdo, pois essas duas estratégias, tem por
finalidade em todo o setor e a estratégia de enfoque em seu publico alvo, atendendo suas
necessidade da melhor forma (PORTER, 1986).

No que tange estratégias também se encontram as estratégias funcionais. Estas
estratégias estdo centradas nas func¢des operacionais, levando em considera¢do o foco e a
sustentabilidade da organizacdo, sdo praticadas pela escolha do proprietario em busca da
alavancagem ou manutencdo da organizacdo (LABES, 2002).

Compreendendo que as areas funcionais estdo relacionadas, para uma area funcional
realizar seus objetivos é necessario a interagdo entre essas areas, posto que uma mudanca em

qualquer area da organizag¢do provoca impactos nas demais, por este dado uma estratégia em
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determinada 4rea ndo pode ser considerada de maneira isolada (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2011).

Ha também as estratégias corporativas, que como define Valeriano (2001) sdo a¢des e
recursos que possibilitam ter uma vantagem competitiva através da escolha de produtos ou
servicos para atender diferentes mercados e estdo voltadas para fora da organizacao.

Assim como caracteriza Barney; Hesterly (2011, p.173), “J4 a estratégia corporativa é
a teoria de uma empresa sobre como ganhar vantagem competitiva operando em vdrios
negdcios simultaneamente”.

Sao formuladas para atingir os objetivos da organizacdo, com a uma formac¢do de uma
estrutura societdria, unindo esforcos e possuindo dois tipos de estratégias. A corporativa
estratégia de unico negbcio e de diversificacdo, e a estratégia unica de negocio por formar
como a participacdo aciondria, joint venture, terceirizacdo, acordos de licenciamento e
franquias (LABES, 2002).

Na corporativa de diversificacdo as organizacOes utilizam de forma partilhada
tecnologia, a fim de possibilitar oferecer produtos e servicos aos clientes, que pode ser
relacionada ou ndo relacionada, na relacionada se da de forma de integracdo horizontal ou
vertical, sendo em sua grande maioria determinada por um crescimento da organizacdo. Na
integragdo vertical a organizagdo, une esfor¢cos com outras para na gestao da cadeia produtiva
até o produto chegar ao cliente, e na integracdo horizontal se transfere dividindo com outras

organizacdes parcela da cadeia produtiva para fornecer os produtos ou servicos a seus clientes

(LABES, 2002).

2.6 GESTAO DE EMPRESA FAMILIAR

A empresa familiar tem sua definicdo de forma simplificada como “Uma empresa
familiar é aquela que tem sua origem e sua historia vinculada a uma familia, ou ainda aquela
que mantém membros da familia na administragao dos negdcios” (BERNHOEFT, 1989, p.
35).

E para além deste vinculo familiar a caracterizacdo de uma organizacdo familiar esta
associada ao modo que realiza a gestdo, e ndo somente pelo fato dos recursos financeiros que
sao empregados nela possuirem origem de uma ou mais familias. E considera mais
significativo para identificar uma organizacdo com este perfil, sua historia principio em

comum, e um ideal que teve éxito (BERNHOEFT, 1989).
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Como Bernhoeft (1989) apresenta um aspecto bem presente € a questao de que ha uma
mistura do papel profissional com o familiar, por exemplo, o de gerente que requer maior
racionalidade e objetividade, com os aspectos do seu papel familiar de pai, filho entre outros
onde tem uma relacio de extrema afetividade.

Existem algumas limitagcdes em relacdo as organizacdes familiares que sdo os conflitos
de interesses entre a familiar e organizacional, a utilizacdo de recursos da organizagdo, falta
de controle financeiro eficiente, resisténcia a modernizacao, favorecimento de pessoas com
parentesco para ocupar cargos e para promog¢oes (LODI, 1978).

Quanto aos aspectos positivos sdo elas a lealdade dos funcionarios por uma maior
identificacdo com a organizacdo, a reputacdo do nome da familia, continuacdo do estilo de
gestdo que maior aceitacdo, maior vinculo entre os acionistas e dirigentes, as decisdes sdao
tomadas de forma mais rapida, maior sensibilidade social e politica, possibilitando uma maior
interacdo do passado com o futuro, dos valores pregados pelo fundador com os dos dirigentes
atuais (LODI, 1978).

Assim como caracteristicas presentes a valorizagdo da confianca mutua que é
independente do vinculo familiar, os lacos afetivos também muito presente direcionando
atitudes e relacdes, enfatiza também uma importancia para a antiguidade, assim como uma
maior exigéncia de dedica¢do e uma postura de seriedade exigida (BERNHOEFT, 1989).

Uma das piores divergéncias que pode ocorrer em uma organiza¢do de esséncia
familiar sdo conflitos no momento de sucessdo da organizacdo, resultado de problemas na
estruturacdo familiar com bases muito mais antigas, o modo que o futuro gestor foi criado
com relacdo a dinheiro e poder, isso pode abalar suas atitudes, questdo de percep¢do de
importancia quanto ao trabalho e do que almeja para o futuro (LODI, 1978).

Como apresentam os autores Flores Jr e Grisci (2012) como um dos resultados da sua
pesquisa em organizacdes com este perfil, uma das problematicas nesse processo sucessorio
tanto pela pouca formalizacdo em relagdo ao processo sucessorio, diante das questdes
gerenciais quanto no que tem relacdo a situacdo patrimonial é que hd pouca comunicagdo
entre a familia e a tematica, e quando o assunto se torna pertinente é sem qualquer tipo de

formalidade, planejamento ou pauta.



38

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos para realizar o estudo, a
classificacdo da pesquisa, as técnicas de coleta de dados utilizadas, o meio que foram
analisados e interpretados os dados, assim como caracteristicas e informacdes sobre o sujeito

de pesquisa.

3.1  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Referente a classificacdo da pesquisa, a mesma se configura como qualitativa. Para
Neves (1996), Os estudos qualitativos obtém dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situagdo objeto de estudo, por isso, € comum o pesquisador

procurar entender os fendmenos dentro da perspectiva dos participantes da situagdo estudada.

A pesquisa qualitativa se diferencia da quantitativa, pois enquanto a pesquisa
quantitativa tenta seguir um plano previamente estabelecido com um maior rigor, a qualitativa
adquire uma dire¢do ao longo de seu desenvolvimento, ndo tendo o objetivo de mensurar os
eventos e deste modo ndo utiliza instrumentos estatisticos para anélise dos dados (NEVES,

1996).

A autora Vergara (2013) divide em dois critérios basicos quanto aos meios € quanto
aos fins, quanto aos fins a pesquisa poderd ser caracterizada como descritiva que expde as
caracteristicas de determinada populagdao ou fendmeno, tratando do que objetiva esta

pesquisa.

Esta pesquisa teve como meio do estudo de caso, como afirma Gil (2010), o estudo de
caso tem a finalidade de fazer uma andlise profunda e exaustiva de uma ou poucas questoes,

permitindo o conhecimento amplo e detalhado daquela realidade.

Este estudo tem o objetivo analisar e contribuir para uma realidade especifica e
aprofundada, ndo obstante visa desenvolver o planejamento estratégico do Supermercado
Bedin, visto que ndo objetiva ter seus resultados generalizados para outras realidades

organizacionais.

Quanto aos meios que este utiliza, a pesquisa bibliogrifica se utiliza de arquivos

disponiveis para o publico como, por exemplo, livros, artigos, revistas entre outros. Assim
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como documental que se utiliza de documentos que estio em organizacdes privadas ou

publicas, como registros, regulamentos, balancetes entre outros (VERGARA, 2013).

Neste estudo a pesquisa bibliografica se voltou para livros para a fundamentacio
tedrica do estudo, considerada de suma importancia, neste caso, por haver inimeros autores
que abordam conceitos gerais e diferentes metodologias para a elaboracdo de um

planejamento estratégico.

Uma pesquisa de finalidade descritiva, pois a pesquisa descritiva observa
caracteristicas de alguma populagdo ou de determinado fendmeno em particular (VERGARA,
2013). Frente ao fato que neste estudo serd descrita a conjuntura da organizacdo, objetivando
compreender a realidade da organizacdo e seu comportamento no mercado em que atua, para

posteriormente propor estratégias.

3.2  UNIDADE DA ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

O presente estudo foi realizado no primeiro semestre de 2018, no Supermercado Bedin
que esta localizado na cidade de Coronel Freitas — SC. Organizacdo que esta sobre o comando

da familia Bedin, deste de 2004.

Pois como aponta Gonsalves (2007), sujeito da pesquisa € caracterizado como a
pessoa que faz parte do objetivo e fendmeno que se pretende investigar. Deste modo, todos

aqueles que estdo diretamente ligados a gestdo da organizacao sdo sujeitos desta pesquisa.

As informacdes coletadas foram fornecidas pelo gestor por meio de entrevista, porém
os trés componentes da familia Claudiomir, Odete e Dhenyfer Bedin, o proprietario, sua

esposa e filha tem relagdo com a organizacao.

A escolha dessa organizagdo se deu por acessibilidade, pela abertura e disposi¢ao da
organizacdo em oferecer informacdes, destaca-se a grande relevancia do estudo pelo fato da

organizacdo ndo ter realizado nenhum desde sua abertura.
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3.3  TECNICA DE COLETA DE DADOS

Este estudo utiliza como umas das técnicas de pesquisa a entrevista, elaboradas e

realizadas 29 perguntas para o proprietario Claudimir Bedin, conforme o roteiro do apéndice

A.

Sendo a entrevista um encontro entre duas pessoas, com a finalidade de obter
informagdes sobre determinado assunto, através de uma conversacdo formal (MARCONI,

LAKATOS, 2011).

A entrevista semiaberta, que como Vergara (2009) afirma, se trata de explorar de
maneira mais ampla, realizando perguntas diretas e que possibilita incluir outros pontos

relevantes durante a conversa.

Também foi utilizado como técnica de coleta de dados a observacao neste periodo da
pesquisa. Se trata de uma observacdo aberta, que ocorre quando quem a realiza tem o
consentimento para realizar sua pesquisa na organizacdo e todos sabem a respeito de seu

trabalho (ROESCH, 2012).

A observagdo nao participante ocorreu de forma natural, pois como Marconi e Lakatos
(2011) neste perfil de observacdo o observante tem contato com a realidade estudada, porém
ndo faz parte desta realidade, ndo se integrando a ela. Porque se visualizou a realidade de fora

da mesma. A seguir no Quadro 3 segue o resumo das etapas deste estudo.

Quadro 3- Resumo de etapas

Etapas Objetivos Individuos Meio

Identificar a necessidade

de planejamento e

Auséncia de ) : Proprietarios e | Observacdo e entrevista
: verificar possiveis : :
barreiras : Pesquisadora. semiestruturada.
Diagnéstico da barreiras a sua
organizacgio implantag@o.

Analisar o envolvimento
Proprietarios e | Observagdo e entrevista
Comprometimento | dos proprietirios com o
) ) Pesquisadora. semiestruturada.
planejamento estratégico.
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Define-se o propdsito
Entrevista
Missdo fundamental da Proprietarios
semiestruturada.
organizagdo.

Concorrentes;
Elementos que a
Fatores criticos para Observacao, entrevista
organizacdo depende para | Mercado; )
0 SuCesso semiestruturada.
sobreviver.
Clientes.

Analisar a organizacio Proprietarios,
Observagio, entrevista
Analise interna em relacdo a suas forcas e | observacio, )
) semiestruturada.
fraquezas. clientes.

Questdes

E égi i
strategicas, Especifica as grandes

Dados das etapas

Estratégias e questdes estratégicas para | Pesquisadora

) anteriores.
Acdes. a organizagao.

Controlar os resultados Equipe de Reunides no cotidiano da
Controle o .
atingidos. organizacao.
Controle

Fonte: Adaptado de Pereira (2010).
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34  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para a interpretacdo dos dados obtidos na entrevista, foi utilizada a técnica de andlise
de conteido. Como argumenta Roesch (2012), informagdes coletadas pelo pesquisador,
usualmente é mostrada em forma de texto e a analise desses textos em pesquisa cientifica tem
sido conduzida, essencialmente pelo método de anélise de contetido.

E neste estudo as entrevistas foram gravadas e em sequéncia transcritas, a partir disso,
analisou-se os dados obtidos, unindo as informag¢des compativeis. Como Gil (2010) aponta
uma das taticas para busca de significado € o agrupamento um processo que agrupa eventos,
atores, situacdes, processos € cenarios com o mesmo conjunto de atributos, levando a
estabelecer relacdes e construir cadeias logicas.

Diante das informacgdes obtidas a partir da coleta de dados, realizou-se a analise
FOFA, finalizada a analise externa e interna, e elencados todos os aspectos da organizacao,
estabeleceu-se um grau de importancia para cada elemento ou varidvel da matriz FOFA -

forcas, oportunidades fraquezas e ameacas.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

Este capitulo aborda o planejamento estratégico para o Supermercado Bedin, visando
contribuir para sua gestdo e em suas praticas competitivas. Primeiramente se apresenta o
histérico e caracterizacdo da organizacdo, e apds as etapas do planejamento estratégico

segundo a metodologia de Pereira (2010).

Diante do processo de planejamento estratégico segundo Pereira (2010) no primeiro
momento do planejamento realiza o diagndstico estratégico, verifica duas questdes: primeiro
se este € o momento ideal para o desenvolvimento do planejamento estratégico. Logo, a
resposta foi positiva pelo fato de ndo haver uma previsao de mudancas na gestdo para os
proximos cinco anos. E o segundo questionamento foi verificar se o gestor se disponibiliza,

colabora e se envolve no processo, essa resposta foi positiva.

4.1  APRESENTACAO, HISTORICO E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO.

O Supermercado Bedin estd localizado na cidade de Coronel Freitas, no bairro Sao
Francisco, bairro esse que estd muito proximo do centro da cidade. Trata-se de uma
organizacdo de pequeno porte, que atende clientes da cidade de Coronel Freitas e
essencialmente do bairro onde esta situado, possui o perfil de supermercado, chamado de

“supermercado de bairro”.

A organizacdo fundada em 1980, por terceiros, em 2004 passou a gestdo para o atual
proprietario que conta com a colaboracdo da familia até os dias de hoje, familia que
anteriormente de compra da empresa se dedicava as atividades de agricultura e avicultura,
sairam do interior de Coronel Freitas, e com esta oportunidade buscar melhor qualidade de

vida e prosperar financeiramente.

Com uma estrutura societaria composta pelo socio majoritario Claudiomir Bedin com
99%, e 1% de Alcides Bedin. O proprio nome “Supermercado Bedin” leva o sobrenome da
familia proprietaria. E pelo interesse demostrado pelo entrevistado sobre sucessdo da gestdo
da organizagdo, no médio prazo quem assumiria a gestdo, seria a filha do socio proprietario

Dhenyfer Bedin.
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A seguir, na Figura 6, pode-se visualizar uma foto da fachada do Supermercado

Bedin.

Figura 6- Fachada Supermercado Bedin

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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42  DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - Anilise Externa

4.2.1 Fatores Demograficos

O supermercado Bedin estd situado na cidade de Coronel Freitas, cidade que se

localiza na mesorregido do oeste catarinense e na microrregido de Chapecd. (PLANO DE

SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL, 2010)

A seguir no Quadro 4, a evolu¢do da populagdo de Coronel Freitas em relacdo a sexo e

localidade dos habitantes no periodo de 1980 a 2007.

Quadro 4 - Participagao relativa da populagdo residente por situagdo do domicilio e sexo, em Coronel Freitas, no
periodo 1980/2007

NS ) Localidade
Ano Total

Homens Mulheres Urbana Rural

1980| 19.168 9.801 9.367 3.170 15.998
1991 11.886 6.084 5.802 3.853 8.033
1996 | 10.333 5.297 5.036 4.177 6.156
2000 | 10.535 5.387 5.148 4.494 6.041
2007 | 10.219 5.207 5.012 5.146 5.073

Fonte: SEBRAE, 2010.

Ao observar o Quadro 3, verifica-se que a populagdo coronelfreitense teve uma queda
substancial de 9.039 habitantes do ano de 1980 a 2007. Constata-se também que a populacao

urbana teve um aumento devido ao €éxodo rural nesse periodo.

Esta queda substancial de 1980 a 1991, deve-se a desmembramentos do distrito de Sao
Luis, até entdo pertencente ao municipio de Coronel Freitas, emancipado pela Lei Estadual
1.104/88, cria-se entdo o Municipio de Unido do Oeste. Posteriormente, desmembrou-se de
Unido do Oeste o Municipio de Jardin6polis e parte do Municipio de Aguas Frias (UNIAO
DO OESTE, 2017).

Os dados do Censo Demografico de 2000 e os dados populacionais do IBGE para
2009, demonstram que Coronel Freitas tem apresentado nesses 9 anos, uma taxa média de
crescimento populacional de -0,02% ao ano, posicionando-se como a 117* cidade no ranking

populacional de Santa Catarina (SEBRAE, 2010).
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4.2.2 Fatores econdomicos

Conforme o relatério Focus, no histérico de metas para a inflagdo do Brasil, em 2015
o IPCA (fndice de Precos ao Consumidor Amplo), ou seja, a inflagdo efetiva fechou com
10,67%, e 2016 nem 6,29 %, e no relatério o Focus o IPCA de 27 de Abril 2018, o IPCA
mediano agregado estimado para 2018 € de 3,49%, e o estimado para 2019 é 4,03%, isto com

a meta central para esses anos de 4,5% estipulada (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

Ja quando se olhar pelo aspecto da taxa bésica de juros da economia brasileira,
também conhecida Taxa Selic, apresentada em 27 de Abril de 2018, tem sua estimativa média

para 2018 de 6,20 % (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

Ainda segundo o relatério Focus de 27 de Abril de 2018, o produto interno bruto (PIB)

brasileiro para 2018, agregado mediano de crescimento em 2,75%. E para 2019 de 3%

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018).

No que tange o produto interno bruto de Coronel Freitas, o IBGE em 2004 aponta que
o PIB de Coronel Freitas em 2014 foi de 22.538,49 per capita. Ficando na posi¢ao 186 de 295
municipios do estado, e 1.425 das 5.570 cidades brasileiras avaliadas. A seguir no Quadro 5,
nota-se a evolucdo do produto interno bruto de Coronel Freitas em comparacdo ao estado de

Santa Catarina e do pais.

Quadro 5 - Produto Interno Bruto per capita 2010 — 2013

Coronel Freitas 15080,23 21509 23 17965,72 26031 44
Santa Catarina 24598,10538 27551,89092 30021,48908 32239 579531

Brasil 20371,64193 227345577 24779531656 2644571548

Fonte: SEBRAE, 2014.

Pode-se observar no Quadro que houve um aumento em valores de PIB nessas trés
esferas, entre 2010 a 2013. No ano de 2015 o PIB de Coronel Freitas foi de 23536,73 per
capita, desse modo, nesse mesmo ano o salario médio dos trabalhadores formais desta cidade

foi de 2,1 salarios minimos. Atualmente a economia de Coronel Freitas € desenvolvida a
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partir da associag¢do da agropecudria e agroindustria, assim que se destaca na industria o setor

moveleiro.

Com base nos dados, esta cidade em 2013 possuia 32 industrias de mdveis no
municipio. Além dessas, o municipio possui industrias madeireiras, de confecgdes, de
plumagem, de pré-moldados, metal mecanica, fabricagdo de cubas de fibra e também

agroindustrias (PMGIRS, 2013).

De acordo com o site da Associagdo Brasileira de Supermercados (2018), atualmente
as familias tém feito suas compras de abastecimento de maior volume no atacarejo, modelo de
comércio em que se mesclam caracteristicas do varejo e do atacado. Porém mesmo realizando
essas compras de maior volume em atacarejo, suas compras de reposicdo semanais ou até
diarias continuam sendo feitas no varejo de vizinhanga, ou seja, em mercados ou pequenos

supermercados de bairro.

Mesmo o varejo de vizinhanga tem apresentado queda em 2016 de 5,1%, pelo efeito
dos cortes feitos pelas familias, resultado da situacdo econdmica atual, tem tendéncia de
retomada ao crescimento com sinais de recuperacdo econOmica, que pode reduzir a

preocupacio dos consumidores por economia (ABRAS, 2018)
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4.2.3 Fatores Ecologicos

Como estd presente na Constituicao Federal, no Art. 225, todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, pois se configura como um bem de uso comum do
povo e essencial para a qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o

dever de preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.

Nao obstante, afirma-se no § 3° do Art.225, que as condutas e atividades consideradas
lesivas a0 meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes

penais e administrativas, independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.

Deste modo, o Supermercado Bedin precisa como organizacdo seguir esses preceitos,
e quando questionado sobre as atitudes tomadas em relacdo ao meio ambiente foi
argumentado que realiza separagdo de lixo, uso de forma consciente de recursos como 4gua e

luz com o intuito de ndo causar impactos negativos ao meio ambiente.

4.2.4 Fatores Tecnologicos

Na visdo do gestor do Supermercado Bedin sdo constantes as mudancas e atualizacdes
tecnoldgicas no setor supermercadista, principalmente nas questdes fiscais e de controle. O
Supermercado dispde de sistema de gestdo que possibilita controle das vendas, de estoque e
aspectos financeiros, porém se observou que nao utiliza todas estas fungdes, somente funcdes

basicas para vendas.

O gestor argumentou sobre a importancia da necessidade de atender a essas mudancas
tecnoldgicas com a finalidade de se adaptar rapidamente e facilmente. Apesar disso, afirmou
ainda que ndo destina muitos recursos para atualizacdes tecnoldgicas, pois se trata de uma

pequena organizacido com pouca capacidade para investimento voltado a tecnologia.
4.2.5 Fatores Politicos / legais

No que tange as forcas politicas/legais, vale ressaltar que existem muitas leis e o6rgaos,
que influenciam as atividades das organizacdes que atuam no setor supermercadista.

O supermercado se enquadra e opta pelo regime de contribui¢do tributario simples.

Logo o Simples Nacional ¢ um regime compartilhado de arrecadacio, cobrancga e fiscalizacdo



49

de tributos aplicavel para as Microempresas e em Empresas de Pequeno Porte, como se
apresenta na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. O Simples Nacional
implica no recolhimento unico mensal, dos impostos de IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS,
INSS, ICMS e ISS ( PORTAL SIMPLES NACIONAL, 2017).

O Supermercado Bedin se caracteriza como uma organizacdo de pequeno porte,
enquadrando-se na lei complementar N° 123, de 14 de Dezembro de 2006, que em cada ano-
calendério tenha receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a 4.800.000
(PLANALTO, 2017).

Na perspectiva legal em relacdo aos horarios de funcionamento, a Lei Municipal N°
1.579, 18 de dezembro de 2007, estabelece diretrizes para o horirio de Funcionamento do
Comércio de Coronel Freitas, estabelecimentos comerciais, incluindo escritérios comerciais e
prestadores de servicos, de vendas a varejo, os estabelecimentos industriais, os depdsitos e
demais estabelecimentos que tenham fins comerciais tém horario de funcionamento liberado,

isso sempre analisando e respeitando a legislacdo trabalhista e previdenciéria.

4.2.6 Fatores Culturais

A cidade de Coronel Freitas foi colonizada por gaichos descendentes de imigrantes
italianos no ano de 1929, vindos principalmente das cidades de Guaporé, Serafina Correia e

Veranépolis (PLANO DE SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL, 2010).

Atualmente o municipio de Coronel Freitas se desenvolve a partir da agropecuaria e
das agroindustrias. Na parte industrial, hoje, Coronel Freitas tem destaque na producdo
moveleira, gerando empregos e movimentando o comércio local (CORONEL FREITAS,
2017). Sao de extrema relevancia e estdo presentes esses setores: a agropecudria e a inddstria

moveleira.

Alguns eventos expressivos sdo realizados na cidade bem como o JACTA/Jogos
Abertos de Coronel Freitas, Festa do Leitdo e EFAICEL/Exposicdo Feira Agropecudria,
Comercial e Industrial de Coronel Freitas (SEBRAE, 2010). Neste sentido, Supermercado
Bedin tem participado das festas anuais nas comunidades da cidade e na igreja matriz como

patrocinador na forma de divulgacao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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4.2.7 Fatores Sociais

No municipio no ano de 2007, no quesito faixa etaria, os jovens totalizavam 32,1% da
populacdo, os adultos 55,9% e os idosos 12%. Usa-se como base a separagdo dessas trés
faixas etarias considerando assim jovens até 19 anos, adultos dos 20 anos até 59 anos; e
idosos dos 60 anos em diante. A populacdo economicamente ativa representava 87,1% dos
habitantes (IBGE, 2017). Atualmente a populacdo freitana tem tendéncia idosa, daqui alguns
anos se tornard a mais representativa como a da populagao brasileira.

Na questdo de saide o municipio conta com quatro estabelecimentos de satde (SUS),
para atender a populacdo urbana e rural (IBGE, 2017). No ano de 2007, Coronel Freitas
contava com 30 leitos para internacdo hospitalar, 67% desse total realizavam seus

atendimentos pelo Sistema Unico de Satde — SUS (SEBRAE, 2010).

Em relagdo a populacdo economicamente ativa, no ano de 2015 o salario mensal
médio dos trabalhadores formais era de 2.1 sal4rios minimos, ocupando a posi¢do 147, dos

295 municipios do estado de Santa Catarina (IBGE, 2017).

Em termos de educacdo o municipio possui uma taxa de 99,6% de escolarizacdo entre
6 a 14 anos que coloca o municipio na posi¢do 34 no ranking estadual, de 295 municipios

avaliados (IBGE, 2017).

4.2.8 Fatores de Abastecimento

Os fornecedores do Supermercado Bedin sdo de regides proximas e sdo divididos em
distribuidoras, atacados e pela Associacdo de Supermercados Mais Compras. Como, por
exemplo, o distribuidor atacadista Ludovico Tozzo, localizado na cidade de Cordilheira Alta,

atacado Destro do Parana entre outros, relacionados no quadro a seguir.
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Quadro 6 - Principais fornecedores do Supermercado Bedin

FORNECEDOR LOCALIZACAO

Ludovico Tozzo Cordilheira Alta/ SC

Apti alimentos Chapecé / SC

Parati Séo Lourengo do Oeste / SC
Nutrisul Séo Lourengo do Oeste / SC
Agrodanieli Tapejara / RS

Aurora alimentos Chapecé / SC

Associac¢io de Pinhalzinho/ SC
Supermercados Mais

Compras

Pia Nova Petr6polis / RS

Acb bebidas Chapecé / SC

Femsa Chapecé / SC

Docibal Chapecé / SC

Disbal Joagaba / SC

Vibra Agroindustrial Pato Branco / PR

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Atualmente a maioria das compras € efetuada através da Associacdo de
Supermercados Mais Compras, na qual o supermercado integra esta deste de 2007. O objetivo
principal em participagc@o da associagdo Mais Compras foi buscar maior variedade de marcas,

precos melhores, e menores prazos de entregas.

4.2.9 Fatores da Concorréncia

No inicio de 2017, o Supermercado Mais deixou de operar em Coronel Freitas abrindo
possibilidades para novos concorrentes, ou para ampliar a participacdo no mercado dos

existentes.

Os principais concorrentes diretos do Supermercado Bedin sdo supermercados da
cidade de Coronel Freitas, como o Supermercado Cooperativa agroindustrial Alfa, Zucco e
Zucco, Cristal, Brack e Rebelato entre outros mercados de menor porte. Os concorrentes

indiretos de menor expressio sdo padarias, agougues entre outros.

O Supermercado Cooperalfa tem muita representatividade de vendas em Coronel
Freitas, pois fornece prazo para pagamento aos seus associados. Este possui uma estrutura

maior que os demais concorrentes € maior nimero de funcionarios.

O Supermercado Zucco e Zucco também tem grande expressdo em vendas, assim que
conta com uma grande estrutura e oferece agougue e padaria com um ndmero de funcionarios

em torno de 15 pessoas.
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O Supermercado Cooperativa Agroindustrial Alfa e o Supermercado Zucco e Zucco,
pelo fato de serem os com maior porte da cidade de Coronel Freitas, apresentam um poder de

negociagdo relevante com os fornecedores em relacdo aos demais concorrentes.

Os Supermercados Cristal, Brack e Rebelato sao os supermercados com perfis
aproximados do supermercado Bedin. Além desses, o Supermercado OI, o mais novo

concorrente que atua aproximadamente ha um ano.

Os Supermercados Cooperalfa, Zucco e Zucco e Brack estdo localizados no centro de
Coronel Freitas e os demais: Super Bedin, Super OI e Rebelato se localizam em bairros mais

distantes do centro da cidade.

Tendo em vista a divulgacdo em rede sociais destes concorrentes, o supermercado
Zucco e Zucco possui pagina em rede social para postar mensalmente suas promog¢des, porém
com postagens pouco frequentes, j4 a Cooperativa Alfa possui um sife e pagina em redes
sociais em geral, porém nao especifico para o supermercado e para a filial de Coronel Freitas,
o Super OI ndo possui uma pagina exclusiva, mas realizou algumas publicacdes em redes
sociais por meio da pagina dos proprietarios, publicando, exclusivamente, em datas
comemorativas como o natal. O supermercado Rebelato e o Supermercado Brack ndo

realizam divulgacao por redes sociais.

4.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - ANALISE INTERNA

O diagnéstico estratégico visa definir quais sdo os pontos criticos para o sucesso da
organizacdo, quem sdao as pessoas responsiveis por cada um deles, como funciona a
departamentalizagdo da empresa para a divisdo racional do trabalho e a garantia de alcance
dos objetivos propostos no planejamento estratégico. Em suma, é uma andlise de vérios
pontos da situacdo atual do negdcio, para fortalecer os pontos positivos e corrigir os pontos
negativos, para que no futuro a empresa alcance todas a metas propostas com certa

previsibilidade e tranquilidade.
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4.3.1 Fatores Organizacionais

O horério de atendimento da organizacdo é de segunda a sabado das 7:00 as 11:30 e
tarde 12:30 as 19:15 e aos domingos e feriados das 7:00 as 12:00, com algumas varia¢des

conforme demanda, exemplo disso inicio de més e feriados.

O Supermercado Bedin ndo estd organizado por setores com respectivas chefias, a
distribuicdo das fungdes € estabelecida pelo Sr. Claudiomir Bedin, gestor da organizacido. O
Sr. Claudiomir é responsavel pelas atividades do setor de compras, aprovacdo de crédito,
pagamentos, acerto de contas, entregas entre outras. Odete Bedin, esposa do proprietério,
realiza as atividades relacionadas a organiza¢do e limpeza do supermercado, Dhenifer Bedin,
filha do casal, realiza o atendimento no caixa e lancamento de notas. Porém apesar dessas
func¢des definidas, em certas ocasides quando um estiver ocupado, esse serd substituido pela

pessoa que estiver disponivel para a execucao da tarefa.

A area de vendas do Supermercado Bedin abrange um espago pequeno, as atividades
como o administrativo e financeiro sdo realizadas no mesmo espaco da area de vendas.
Atualmente o Supermercado ndo oferece padaria, tampouco acougue. A divisdo de gondolas é
formada por quatro corredores, separados pelos segmentos de lacticinios, hortifrutigranjeiros,

cereais e fariniceos, bebidas, massas, biscoitos, higiene e limpeza, bombonieres e matinais.

O tunico caixa se localiza na entrada que possui implantado o sistema PDV, pela
empresa CSP automacdo, esse sistema possui diversas funcdes, como retaguarda para
lancamento de notas fiscais; controle de estoque; controle financeiro; cadastro de clientes e de
fornecedores. Desta forma o sistema possibilita um controle de estoque e de vendas eficiente,
porém nao sdo utilizadas todas suas funcdes, como exemplo, dar baixa nos estoques, questdes
de ordem financeira que ndo sdo observadas, e somente a partir de 2015 alguns clientes

comegaram a SEer cadastrados no mesmo.

O processo de compra do mix de produtos se da de duas formas, através do
atendimento do vendedor que visita o estabelecimento, momento em que se verifica a
necessidade de reposicdo e a partir disso se efetiva a compra e a negocia¢do. E por outra
forma que é repor o estoque através da Associacdo de Supermercados Mais Compras para

realizar pedido pelo site da associacao.



54

7

No momento que as mercadorias sdo recebidas, é apresentada a nota fiscal e sdo
conferidos os produtos, precos e quantidades que foram solicitadas estdo de acordo,
seguidamente a mercadoria é armazenada e organizada no expositor. Sempre armazenadas em

sistema de rodicio, pois o Supermercado nao possui depdsito para as mercadorias.

4.3.2 Marketing e Vendas

Quanto ao marketing e seu composto de 4 p’s, que se refere ao Produto, Preco, Praca e
Promocgao, inicia-se analisando o produto contando com diversos tipos de produtos
alimenticios como laticinios, farinhas, grdos, hortifriti, panificacdo, bebidas, assim como,
higiene e limpeza bazar, entre outros, com um bom grau de diversificacdo e trabalhando com
as marcas mais reconhecidas. Toma-se o maximo cuidado com vencimentos dos produtos,

principalmente setor de embutidos e de laticinios, que possuem prazo de menor de validade.

O preco € estabelecido por meio de porcentagem, utilizando segundo o proprietario
margens de lucro menores para produtos de maior giro, produtos que compdem a cesta bésica,

e maior porcentagem para produtos de bazar entres outros.

No aspecto praca de localizagdo, o Supermercado Bedin esta localizado no bairro Sao
Francisco, realiza vendas para este bairro principalmente e também para arredores, fazendo

venda direta para o consumidor por meio de varejo em pequenas quantidades.

As acdes de publicidade do supermercado se ddo por meio de panfletos, promocdes
mensais, e também especiais para datas comemorativas, com o intermédio da Associacdo de
Supermercados Mais Compras, que planeja e elabora as promogdes, panfletos e cartazes,
desta forma os investimentos em publicidade do Supermercado Bedin estio relacionados as

mensalidades que sdo pagas a Associacdo de Supermercados Mais Compras.
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4.3.3 Fatores Financeiros

No que tange aspectos financeiros, percebe-se uma estrutura enxuta de custos e
despesas, com trés colaboradores. O prédio que se estabelece o supermercado € da propria
familia, e deste modo evita o custos com aluguel, além disso oferece condi¢des de pagamento
diversificadas como cheques com prazo para pagamento de 30 dias para grande maioria de

seus clientes, porém nao utiliza cartdo de crédito e débito.

Uma questdo sobre uma problematica enfrentada, como aponta o entrevistado é o
relevante indice de inadimpléncia que resulta em um menor retorno financeiro de suas
atividades, argumentando ser menor que em periodos anteriores, porém ainda é um fator que

interfere consideravelmente nos resultados da organizacao.

Questionado para que foram destinados os ultimos investimentos da familia,
argumentou que foram investimentos ndo relacionados com a organizacdo, € sim
investimentos em imdveis e um carro. e proprietario argumentou “A nossa familia consegue
viver bem, e consegue investir em outras oportunidades”, nota-se que se encontra em situagao

financeiramente estavel pela possibilidade de outros investimentos.

4.3.4 Gestdo de Cupula

Partindo da questdo se haveria processo sucessorio, afirmou que haveria com a
Dhenyfer Bedin assumido esta gestdo em aproximadamente cinco anos, porém se constatou
que sem um planejamento formalizado. Observou-se também que o foco dessa pessoa que
assumiria a gestdao estd em outros objetivos atualmente, assim que faz meio ano que concluiu
o curso de pedagogia e atua como professora em tempo integral em escolas municipais,

portanto o futuro da organizagao em relagao a sucessao fica indefinido.

Nao ha um planejamento que defina uma missdo, visdao e objetivos formais, ndo
ocorrem reunides formais entre os colaboradores. Uma vez que € o proprietario quem toma as
decisdes, e segundo o gestor para qualquer tomada de decisdo hd opinides das partes

interessadas, para apds optar por uma decisao.
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Neste capitulo se realiza uma andlise dos fatores de forgas, fraquezas, oportunidade e

ameacas do Supermercado Bedin. O grau de importincia relacionando cada varidvel,

considera 1 pouco importante, 3 importante e 5 muito importante. As varidveis que compdem

cada fator foram selecionadas a partir do diagnostico estratégico dos ambientes interno e

externo. No Quadro 7 a seguir, demonstra-se o resultado da andlise dos pontos fortes.

Quadro 7 - Pontos Fortes da organizagdo.

Pontos Fortes

Item

Grau de

importancia

Experiéncia de mercado

3

Estrutura propria

Custos baixos

Atendimento

Confianca e credibilidade dos clientes

Comprometimento com o proprio negdcio.

N AR W N -

Hierarquizag@o, e comunicagao interna.

1
5
3
5
3
3

Fornecedores

3

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com destaque para pontos fortes temos: experi€éncia de mercado, pois se trata de 14

anos com a familia Bedin, e também a confianca adquirida pelos clientes no supermercado no

decorrer do tempo. No Quadro 8 temos os pontos fracos do supermercado Bedin.

Quadro 8 - Pontos fracos.

Pontos Fracos

Item Grau de
importancia

9 | Espago para ampliagdo 3
10 | Utilizacao de recursos 3
11 | Controles financeiros 5
12 | Objetivos e estratégias organizacionais claros atualmente. 5
13 | Regras formais e profissionalismo 5
14 | Estocagem 5
15 | Comunicagao externa 3
16 | Falta de um planejamento estratégico 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Nos pontos fracos se observa que em todas as varidveis o grau de importincia é
elevado, pois afetam o desempenho e o futuro da organizag@o. No Quadro 9, ponderam-se as

oportunidades existentes no ambiente eterno.

Quadro 9 - Oportunidades

Oportunidades
Item Importancia
17 Concorrentes. 3
18 Demanda constate por produtos alimenticios 5
19 Evolugdes tecnoldgicas 3
20 Possibilidade de parcerias com outras empresas 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com relacdo as oportunidades teve €nfase a demanda que € constante por produtos
alimenticios e a possiblidade da formacdo de parceiras com empresas. As ameacas também
estdo presentes no ambiente para o Supermercado Bedin, conforme ponderado no Quadro 10

a seguir.

Quadro 10 - Ameacas

Ameacas
Item Importincia
21 Alta taxa de impostos no Brasil 3
22 Inadimpléncia dos clientes 5
23 Tendéncia de estabilidade ou queda da populac@o Coronel Freitense 5
24 Crise econdmica e politica brasileira 3
25 Possivel entrada de novos concorrentes mais agressivos 3
26 Concorréncia expressiva 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Analisados todos os fatores e atribuidos aos mesmos seu respectivo grau de
importancia, realizou-se o cruzamento dos fatores para verificar a estratégia predominante do
Supermercado Bedin, conforme o Quadro 11 a seguir, com o quadrante ameacas € pontos

fracos com o maior valor totalizando 768.
Diante este resultado este cendrio mais critico, foram tracadas estratégias de defesa

justamente para reduzir os efeitos desse quadrante negativo, com o objetivo de minimizar

perdas e impactos negativos que as fraquezas e ameacas podem causar, sendo tracadas
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estratégias com o possivel de investimentos, que levem a melhorias que mantenham a

organizacdo em questdo atuante e competitiva no mercado.

Quadro 11- Cruzamento de intens andlise FOFA

Oportunidades Ameacas

Iltem 17| 18| 19( 20 21| 22| 23] 24| 25| 26
Item |Importancia 3 5 3 5| Somatdrio 3 3 3 5 | Somatério
1 3 6 8 6 28 6 6 6 42
2 1 4 6 4 20 4 4 4 30
Pontos 3 5| 8| 10( 8| 10 36( 8| 10| 10| 8| 8| 10 54
fortes 4 3] 6| 8 6| 8 28 6 8| 8| 6| 6| 8 42
5 5 8| 10 8| 10 36 8| 10| 10 8 8| 10 54
6 3 6 8 6 28 6 6 6 42
7 3 6 8 6 28 6 6 6 42
8 3] 6| 8 6 28| 6 6 6 42
Somatério 50 66| 50| 66 464 50| 66| 66| 50| 50| 66 696
9 3 6 6 28 6 6 6 42
10 3 6 6 28 6 6 6 42
11 5| 8| 10( 8| 10 36( 8| 10| 10| 8| 8| 10 54

Pontos

Fracos 12 5| 8| 10( 8| 10 36( 8| 10| 10| 8| 8| 10 54
13 5| 8| 10( 8| 10 36( 8| 10| 10| 8| 8| 10 54
14 5| 8| 10( 8| 10 36( 8| 10| 10| 8| 8| 10 54
15 3] 6 6 28| 6 6 6] 8 42
16 3] 6 6 28| 6 6 6 42
Somatério 56 72| 56| 72 512| 56| 72| 72| 56| 56| 72 768

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

45 DECLARACAO DE VALORES

Ao serem questionados sobre quais seriam os valores que consideram mais relevantes
e em que se enquadra com o perfil da organizagdo, os familiares que atuam apontaram os

seguintes valores em consenso:
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e Familia
Desde de sua abertura este supermercado esta ligado a questdo familiar, um trabalho
da familia Bedin e seus trés componentes, para familias clientes.

e Confianga
Sempre com um relacdo de troca e de ganho para ambos os lados, com acgdes
transparentes.

e Bom atendimento ao cliente
Buscando sempre a cordialidade em atender adequadamente seus clientes e suas
necessidades.

e Respeito
Ser reconhecido diante anos de trabalho neste setor, e pelo atendimento excepcional.

4.6 MISSAO ORGANIZACIONAL

O Supermercado Bedin ndo possuia uma missao definida, e para definir uma missdo o
gestor, em entrevista, respondeu quatro perguntas sugeridas por Andrade (2012), e a partir das

mesmas se elaborou uma proposta de missao conforme o Quadro 12 a seguir.

Quadro 12 - Missao Supermercado Bedin.

Setor em que a empresa atua? Supermercadista

Qual é 0 nosso negécio? (beneficio oferecido) Comercializar produtos alimenticios a comunidade.
Quem ¢€ nosso cliente? Pessoas do bairro e das proximidades.

O que eles realmente querem? Adquirir produtos em um supermercado com

variedade e preco justo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Partindo dessas respostas se elaborou uma proposta de missdo para o supermercado
Bedin, apresentada a seguir.

“Atender as necessidades, visando a satisfacdo dos clientes em relacdo ao

atendimento, variedade de produtos e precos adequados”.
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47  VISAO DA ORGANIZACAO

Na entrevista com o proprietario, percebeu-se a vontade de no futuro ampliar o
supermercado, implantando uma padaria, agcougue e maior nimero de colaboradores buscando
assim atender com melhor qualidade, além de oferecer aos seus clientes maior variedade de

produtos. Deste modo, foi identificada em consenso a visdo do Supermecado Bedin.

“Ser reconhecido como um supermercado referéncia na cidade, com atendimento

diferenciado, preco justo e boa variedade de produtos.”

4.8  FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nesta etapa, identificaram-se as condi¢des fundamentais que precisam ser atendidas
para obter €xito no setor em que a organizagdo atua, segundo o gestor sdo fatores essenciais
para um supermercado, se manter atuante € competitivo: um estacionamento adequado para
facilitar o acesso dos clientes; também deve oferecer facilidades de pagamento, concedendo
prazos flexiveis; possuir hordrios adequados, ou seja, aos domingos de manha, assim como
em feriados, e um ultimo fator elencando foi a entrega a domicilio para “ranchos”.

Analisando as definicdes feitas pelo proprietirio da empresa, nota-se que a sua
defini¢do de fatores criticos de sucesso, estd voltada para simples mudangas operacionais,
deixando de considerar aspectos estratégicos e de gestdo. Neste sentido, os planos e acdes
que serdo propostos para o planejamento levam os envolvidos a solucionar e superar a visao

sobre os fatores criticos de sucesso para o Supermercado Bedin.

4.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com base no diagnostico estratégico, identificou-se a necessidade de algumas acOes
no planejamento estratégico, alinhando sempre as estratégias com a realidade da organizagdo
por meio de uma linguagem de fécil interpretacdo, e com foco nos pontos relevantes.

Levando em consideracdo que a organizacdo esti em uma condi¢do estratégica
desfavoravel (de sobrevivéncia) e, partindo dos pontos levantados e analisados nos fatores

apontados no diagndstico estratégico (ambiente interno e externo) das entrevistas com 0s
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familiares que atuam na organizagcdo, os resultados da matriz FOFA e os principios

metodoldgicos do Planejamento Estratégico, destacam os seguintes pontos estratégicos aos

quais se propde alguns planos e acdes, que sdo:

Quadro 13 - Estratégias e planos de agdo 1

Adequacdo da estrutura fisica da organizacio;

Melhorias na gestdo financeira da organizacio;

Melhorias do processo de informacao e de controle na organizacao;

Novas estratégias de comunicagao;

Alternativas de Estratégias de Negdcios

1
Estratégia Adequacao da estrutura fisica da organizagao.
Acio estratégica | O que? Por que? Quem? Onde? Quando | Como? Quanto?
9
1.1 Construcio | Construcdo | Possibilita Claudiomir |Na estrutura do | Primeiro | Contratagdo de [R$ 17
de de estrutura, | compra de | Bedin supermercado | semestre | mdo de obra, para | 000,00
almoxarifado. para maiores Bedin. de 2019. | constru¢do de um | mil reais.
estocagem | quantidades de local de
de produtos. | produtos, armazenagem de
melhores produtos, na lateral
negociacdes de do supermercado
precos e prazos no tamanho 5 de
de pagamento comprimento e 5
com de largura, com 25
fornecedores, e metros quadrados.
uma  melhor
organizacdo do
estoque.
1.2 Espaco | Destinar um | Atender de | Claudiomir | Na estrutura do | Primeiro | Compra de | Compra
maior para | espaco para | melhor forma | Bedin Supermercado | semestre | expositor para | do
produtos de | fornecer (] clientes, Bedin. de 2019 | produtos padaria. | expositor
padaria. maiores fornecendo por R$ RS
opgdes de | maiores opcdes 2.273,00.
produtos na | de produtos de
linha de | padaria.
padaria.
1.3 Adequacdo |Para propiciar | Claudiomir |Na lateral do | Segundo | Contratacdo de | R$
Estacionamento |de um | maior Bedin Supermercado. | semestre | empresa para | 2000,00.
lateral. espaco na|comodidade e de 2019. | realizar
lateral para|conforto para pavimenta¢do em
um clientes. concreto da 4rea do
estacioname estacionamento
nto. lateral, de 10
metros de

comprimento e 5
metros de largura.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A estrutura atual se encontra no apéndice B, diante dela se possui a primeira estratégia

que objetiva uma estrutura fisica adequada um melhor atendimento de seus clientes, com




maiores op¢des em produtos de padaria e um espago para armazenagem que viabilize
aquisicoes em maiores quantidades, gerando melhores negociacdes para com seus
fornecedores em relacdo aos pregcos e prazos, e também uma melhor organizacdo de seu
armazém. Assim como espaco para estacionamento na lateral que também traga mais espago

com mais vagas para carros € desta forma mais conforto e praticidade para seus clientes,

conforme se visualiza na proposta de estrutura do apéndice C.

vidvel a chegada de mercadoria pela estrada lateral e ndo pela frente do supermercado, assim
que ndo se depositam as caixas de mercadorias direto dentro do supermercado dessa maneira
nio necessita o célculo de preco de venda para posicionar na prateleira os produtos. No
momento que o produto chega ao local, como se ilustra no apéndice C, a estrutura atual do
Supermercado Bedin, e na lateral o espaco aonde esti proposto para armazenar produtos, este

espaco € do proprietario entdo nao hd a necessidade de aquisicdo do local, somente a

Com uma estrutura para armazenar os produtos na lateral do supermercado, torna

construcdo da estrutura.

Quadro 14 - Estratégias e planos de agdo 2

2
Estratégia | Melhorias na gestdo financeira da organizacio
Acao O que? Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
estratégica
2.1 Limitar | Limitar Evitar perdas | Claudiomir |Sistema da|A partir de | Utilizar o sistema | 5 % da receita.
valor  de | valor de  valores | Bedin organizagio | 01/01/2019. para limitar
crédito mensal muito valores  gastos
para gasto por | expressivos pelo cliente, isto
clientes clientes. |de  clientes Zonforme tempo
. . € compra na
inadimplentes organizago,
histérico de
pagamentos e
condicdes
econdmicas.
2.2 Oferecer | Maior Claudiomir | No A partir de | Aquisicdio  de | 838,80 para compra da
oferecer a|mais um |comodidade |Bedin momento 01/01/ 2019. uma maquina | Maquina, e taxas sobre
op¢io de|meio para |para clientes, da venda para cartdo, | vendas, d‘; par; uzjn,bﬁl;a
= : : ara r1receoer € (0)1(0)
cal"tz.lo de | pagament |e gar?ntla de m(}dernmha 5,39 %, o crédito 4.99%
crédito e | o aos seus | recebimento pro. Y o
Y . e 5,59% parcelado, ja
débito aos | clientes o | para o para 30 dias para
clientes. cartdo. supermercado recebimento é 3,39% 2
vista e 3,79% parcelado.
23 Nao | Aceitar Evitar Claudiomir | Norma A partir de|Nao aceitar | 1.5 % da receita.
aceitar somente | problemas Bedin 01/01/2019. cheques de
pagamento | cheques com cheques. terceiros.
S em | dos
cheque de | proprios
terceiros. clientes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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A estratégia que objetiva aumentar a lucratividade da organizagdo, por meio de acdes
como evitar perdas com relacdo a cheque de terceiros, limita o valor gasto mensal de clientes
para evitar perdas significativas, bem como inadimpléncia e oferecer a op¢do de pagamento

para os clientes de cartdo de crédito e de débito, que possibilita ao supermercado a garantia de

recebimento e mais vendas pelo motivo de ofertar maiores opcdes de pagamento.

Quadro 15 - Estratégias e planos de acdo 3

3
Estratégia Aprimorar o processo de informacao e de controle na organizacao.
Acao O que? Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
estratégica
3.1 Cadastro |Cadastrocom |Coma Dhenyfer | Sistema A partir de Utilizar do Nenhum
de 100% de informagoes finalidade Bedin existente 01/01/2019. |sistema do custo
seus clientes a | completas dos | possuir supermercado
prazo. clientes, maiores para cadastrar
identificando dados sobre informacdes
os que clientes. basicas.
compram a
prazo e a vista.
3.2 Cadastro | Cadastrar todos | Facilitar a Dhenyfer | Sistema A partir de Utilizar do Nenhum
de todos os os fornecedores | interagdo, Bedin 01/01/2019.. |sistema de custo
fornecedores |de forma mais | negociacdes e informacao da
completa. pesquisas de organizagao
precos para para cadastrar,
com seus dados como
fornecedores. endereco,
contato.
3.3 Relatorio | Elaboracdo de |Para um Dhenyfer |Planilha A partir de Um relatério | Nenhum
mensal dos um relatério controle Bedin Eletronica. 01/01/2019. |que contenha | custo
recebimentos | dos proprio da recebimentos
de caixa. recebimentos | organizagdo diarios em
de caixa da de seus cheque, cartdo
organizacgao. recebimentos e em dinheiro.
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3.4 Relatorio | Relatério de Para controle | Dhenyfer | Planilha A partir de Um relatério | Nenhum
de pagamentos | pagamentos a | da prépria Bedin Eletronica. 01/01/2019. |de custo
fornecedores organizagdo pagamentos
entre outros de seus de
custos custos. fornecedores
contendo dia
de pagamento,
do
vencimento,
valores pagos
e notas de
referéncia.
3.5 Relatorio | Relatério de Para controle | Dhenyfer | Planilha A partir de Relatério que | Nenhum
de despesas despesas fixas | proprio da Bedin Eletronica. 01/01/2019. |inclua as custo
fixas e desta organizagao despesas que a
variaveis da organizacao. de suas organizagao
organizacio. despesas possui,
separando por
categorias.
3.6 Observar Controlar Claudiomir | Utilizar A partir de Observar e . Nenhum
Acompanhado |indicadores resultados. Bedin relatorios para | 01/01/2019. |acompanhar | custo
de indices financeiros andlise. variagoes
financeiros. mensalmente. mensalmente
da receita,
custos,
despesas
variaveis e
fixas e lucro.
3.7 Reunides | Reunido A fim de Os trés No A partir de Reunido com | Nenhum
mensal. debater envolvidos | supermercado | 01/01/2019. |assuntos pré- | custo
resultados, e Bedin determinados,
propostas € pauta um
futuras para a encontro
organizagao. formalizado

mensal entre
os envolvidos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

E indispensdvel que existam informacdes sobre clientes e fornecedores assim como

registros de recebimentos e gastos da organizacdo, bem como o acompanhamento de indices

financeiros. SO deste modo poderdo possuir informacdes para serem tomadas decisdes

prudentes sobre o futuro desta organizacdo.
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Estratégia Novas estratégias de comunicacao.
Acao O que? Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
estratégica
4.1 Criagdo de Atrair Odete Redes A partir de Divulgar a Nenhum
Elaborar pagina em clientes, Bedin sociais 01/01/2019. | missdo, visdo | custo
pagina em rede social manter e valores,
redes sociais para imagem também
divulgacdo. empresa e promogdes
divulgar mensais da
promocde empresa nesta
s, entre pégina.
outros. Postando
todas
segundas
feiras e sextas
feiras, e
observando
diariamente,
mantendo
sempre a
interacdo com
os clientes.
4.2 Contratar Aumento | Claudiomir | Radio A partir de Contratar R$ 700,00
Divulgacdo em | divulgacdona | de vendas | Bedin 01/01/2019. | antincios mensais
radio radio local. diérios, para
divulgar
promocgdes
mensais e a
marca do
Supermercado
Bedin.
4.3 Intensificar Aumentar | Claudiomir | Festas Quando Intensificar os | R$ 50,00
Reforcar patrocinio e vendas Bedin comunitarias | surgir festas | patrocinios para cada
patrocinios em | divulgacdo do comunitaria | oferecidos em | patrocinio.
festas supermercado, snacidade | festas
comunitarias em festas nas comunitarias,
comunidades passar de uma
locais. média de 6 por

ano para 10.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Destaca-se a necessidade de aprimorar as formas de divulgacdo, a estratégia de

divulgacdo que desempenha a funcdo de estimular a interagdo entre cliente e organizacdo, e
serve para fortalecer a marca do supermercado, tudo isso objetivando aumento vendas do
Supermercado Bedin.
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5
Estratégia | Alternativas de Estratégias de Negdcios.
Acao O que? Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
estratégica
5.1 Realizar Esse tipo de | Claudiomir | Caixa A partir de Questionar Nenhum
Aumentar | uma informagdo | Bedin 01/01/2019 clientes no custo
0 mix de pesquisa contribuira caixa acerca
produtos no caixa para a de produtos
acerca dos | tomada de que
itens nao decisdo pretendiam
encontrad | quanto ao adquirir e nao
0s. aumento do encontrou,
mix de fazendo uma
produtos, e lista dos mais
a solucionar procurados
problemas para adquirir.
com
produtos
que estao
em falta.
5.2 Contratar Aprimorar Claudiomir | Terceirizado | Primeiro Contratagao Aproximadam
Contrata¢da | uma gestdo, Bedin semestre de de uma ente RS
o de uma consultoria | auxiliar e 2020 consultoria 10.000,00
consultoria possibilitar para auxiliar destinados
uma na sucessao para
sucessao de de gestao. contratagdo
gestdo de desta
forma mais consultoria.
tranquila e
segura.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Esta estratégia, a inovacdo e expansdo na empresa busca o crescimento e a

manutencdo da competitividade da organizacio para agregar produtos ao mix de produtos do

supermercado, e questionar no caixa quais as necessidades de seus clientes. Portanto a

consultoria é

z

organizacao.

uma proposta que para melhoria na sua gestio e na competitividade da
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4.10 IMPLEMENTACAO E CONTROLE

A partir da proposta do planejamento a proxima etapa € a implementacdo e o controle
do planejamento estratégico, este € o terceiro e ultimo momento proposto por Pereira (2010) em
seu modelo, de acordo com ele € a etapa em que o que foi proposto ira se efetivar, assim como 0s

ajustes no decorrer do tempo.

Contando com os trés componentes da familia, forma-se o grupo que executard o
processo, cada qual serd responsavel pelo cumprimento das atividades de sua responsabilidade
para melhores resultados com cobranga se o que se propor serd executado, deste modo
Claudiomir Bedin serd o principal responsdvel pelo acompanhamento e implementacdo do
planejamento estratégico, oferecendo retornos dos resultados e visualizando necessidades de

alteracdes nos planos para se chegar, entdo as estratégias.

Sobre as reunides mensais, orienta-se destinar um tempo para debater os resultados da
implementagdo, lembrando e enfatizando sempre que € essencial o envolvimentos de todos neste
processo. Em sequéncia, no Quadro 18, apresenta-se a proposta de ficha de acompanhamento
utilizada para cada plano de acdo, com o gestor Claudiomir Bedin, fiscalizado o cumprimento de

cada etapa, por meio da ficha de acompanhamento.

Quadro 18 - Estratégias e planos de agéo

Ficha de acompanhamento
Plano
Responsavel
Assinatura de
responsavel
Data prevista
Data realizada
Custo projetado
Custo realizado

Concluido Sim () Nao ()
Observacgoes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018
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5. CONSIDERACOES FINAIS

7

Resgatando o ponto de partida, o problema de pesquisa que € a questio de como
constituir um planejamento estratégico para o Supermercado Bedin ? , e do objetivo principal
deste estudo de elaborar uma proposta de implantagdo de planejamento estratégico para a
empresa familiar Supermercado Bedin, observa-se que foram alcancados com éxito.

Assim que, atingiu-se a expectativa de aprofundar os conhecimentos adquiridos no
decorrer do curso de Graduagdo em Administracdo, ao realizar o estdgio no Supermercado
Bedin, compreende-se as etapas que constituem o planejamento estratégico o que agregou
experiéncia e valorizou as pessoas envolvidas na organizacdo estudada e também na
instituicdo de ensino.

Partiu-se de uma referéncia bibliografica sobre planejamento estratégico e se optou
pelo modelo proposto por Pereira (2010), por se adequar a realidade da organizacdo em que
foi realizado o estudo, desse modo executando todas as etapas dessa metodologia.

Realizou-se um diagndstico da situacdo do Supermercado Bedin, que se trata do
primeiro momento do modelo proposto pelo autor, e se visualiza a disponibilidade e um
momento favoravel para elaboracdo do planejamento estratégico, ja4 no segundo momento,
partiu-se para a elaboracdo do planejamento, visto que inicialmente se buscou compreender e
tornar formal a visdo, a missdo e os valores da organizagdo, para consequentemente realizar a
andlise ambiental, na qual se analisou o ambiente externo e interno da organizagdo,
verificando os fatores que influenciavam em seu funcionamento.

Diante da analise realizada se elencou pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas
atribuindo importancia a cada item e desenvolvendo uma analise FOFA desta e para esta
organizacdo. Com esta base de dados, se elaborou cinco estratégias, primeira a adequacdo da
estrutura fisica da organizacdo; a segunda estratégia € melhorias na gestdo financeira da
organizacdo; a terceira melhorias do processo de informac¢do e de controle na organizacao;
quarta sao novas estratégias de comunicacdo e a quinta estratégia sdo alternativas de
Estratégias de Negocios. e que para se concretizarem foram elaborados planos de agdo por
meio da planilha SW2H, que oportunizou descrever detalhadamente todas as atividades para a
empresa se destacar no mercado e auxiliar na sua gestao.

Salienta-se que todas as etapas do planejamento estratégico foram realizadas

juntamente com a familia proprietaria, evidenciando a realidade atual do negdcio.



69

Posteriormente, as etapas foram apresentadas aos proprietarios com o objetivo de
compreender melhor o estudo e dessa forma, sentirem-se parte disso.

Uma das limitacdes deste estudo se da pelo fato de se tratar de um estudo de caso, em
outras palavras seus dados e informagdes se referem a um contexto especifico de anélise, os
resultados ndo sdo generalizados, e se aplica somente ao caso do Supermercado Bedin.

Nao foi realizada a aplicac@o e avaliagdo dos resultados do Planejamento Estratégico
neste trabalho, partindo desta proposta, diante da necessidade de grandes periodos de tempo,
ocasionados pela visdo longa do Planejamento Estratégico que ndo possibilitou o
acompanhamento da implementacdo e dos resultados, o terceiro momento do processo de
planejamento estratégico de Pereira (2010). Por fim, conclui-se que as limitacdes deste

trabalho possibilitam a abertura para futuros trabalhos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista ao proprietdrio do Supermercado Bedin

1- Trata-se do momento ideal para o desenvolvimento do planejamento estratégico?
2- Prontifica-se a participar de modo colaborativo juntamente com a pesquisadora na

elaboracdo do planejamento?

3- Comente sobre o histérico desta organizacdo, como foi fundada e sua motivagio para a
fundacao?

4- Porque este ramo de atuacao?

5- Quais os principios sdo valorizados nesta organizagao?

6- A organizacdo esta € dividida por setores?

7- Quem faz parte do quarto de funcionérios do Supermercado Bedin?

8- Qual a fun¢do de cada pessoa na empresa?

9- Como € o processo de decisdo da organizacdao? Quem toma as decisoes?

10-  Seus principais fornecedores quem sio e onde estao localizados?

11- O surgimento de novas tecnologias tem que influencia para sua organizacao?

12-  Quais sdo os pontos fortes e fracos do Supermercado Bedin?

13-  Como percebe sua concorréncia atual e quais sdo?

14-  Em relagcdo a concorréncia como o supermercado Bedin se posiciona, quais atitudes
toma?

15-  Havera processo sucessOrio na empresa?

16-  Como esta organizagdo faz investimento em divulgagao?

17-  Aonde esta organizacdo pretende estar a aproximadamente daqui 5 anos?
18- Quais sdo as oportunidades e que se tem no mercado para esta organiza¢ao?
19-  Quais s@o as ameacas que a organizacdo enfrenta no mercado?

20- A organizacdo tem algum diferencial em relagdo aos concorrentes? Qual?

21- A estrutura e o terreno que o supermercado estd localizado sdo proprios?
22-  Quais s3o os meios de pagamento oferecidos a seus clientes?
23-  Considera o faturamento da organizac¢ao adequado?

24-  Para que foram destinados os tltimos investimentos da familia?

25- Ha um cadastro de clientes ativos? E que caracteristicas esses clientes possuem?
26-  Como ocorre o planejamento atualmente? H4 reunides frequentes?

27-  Qual a maior preocupacao atual?

28-  Maiores dificuldades enfrentadas atualmente?

29-  Como vocé percebe a variedade de produtos e marcas oferecida atualmente?



APENDICE B — Estrutura atual externa do Supermercado Bedin.
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APENDICE C - Proposta drea externa do Supermercado Bedin.
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