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RESUMO

Historicamente, as relagdes estabeleciam que os homens trabalhassem fora e sustentavam a
casa enquanto a mulher tinha a Unica funcdo de cuidar do lar e dos filhos. Mais tarde,
ocorreram lentamente mudancas em relacdo a esse contexto e aos poucos foram desfazendo
esta construcdo historica desigual, refletindo no cenario atual. O empreendedorismo que nos
anos passados era estritamente voltado aos homens, hoje ndo tem mais a mesma concepcao.
As mulheres estdo cada vez mais, assumindo o papel de lideranca nas organizacGes ou
abrindo seu préprio empreendimento. Cada vez mais estudos estdo surgindo para analisar o
que faz com que as mulheres ocupem tal posicdo. Diante disso, a presente pesquisa, teve
como objetivo analisar as competéncias empreendedoras de mulheres empresarias do
municipio de Seara — SC. Para isso, a abordagem desta pesquisa, caracteriza-se como
guantitativa classificada quanto aos fins como descritiva e aplicada, e quanto aos meios
classifica-se como de campo, com analise estatistica. A coleta de dados se deu por meio de
questionario aplicado via Google Forms, com 94 respostas coletadas. Para o questionario
utilizou-se do modelo de estudo de Cooley (1990), que elenca 10 competéncias
empreendedoras e 30 comportamentos que permitem identificar essas competéncias. Em
relacdo a andlise dos resultados, as informacGes obtidas por meio do questionario, foram
analisados conforme Escala Likert, com pontuacdo de 1 a 5, variando de ‘“nenhuma
dificuldade” a “muito alta dificuldade”, respectivamente. Os resultados obtidos mostram que
a maioria das respondentes sente baixa dificuldade em realizar, planejar e atribuir poder ao
seu empreendimento, esses que sdo conjuntos de acdes que fundamentas as competéncias
empreendedoras.

Palavras-chave: Mulheres. Competéncias Empreendedoras. Empreendedorismo.



ABSTRACT

Historically, relationships established that men worked outside and supported the home while
the woman had the sole function of caring for the home and children. Later, there were slowly
changes in relation to this context and little by little they were undoing this uneven historical
construction, reflecting in the current scenario. The entrepreneurship that in the last years was
strictly aimed at men, today no longer has the same conception. Women are increasingly
taking the leadership role in organizations or opening up their own enterprise. More and more
studies are underway to analyze what makes women occupy such a position. The data
collection was done through a questionnaire applied through Google Forms, with 94
responses collected. For the questionnaire, was used the Cooley study model (1990), which
lists 10 entrepreneurial skills and 30 behaviors that allow us to identify these competencies.
Regarding the analysis of the results, the information obtained through the questionnaire was
analyzed according to the Likert Scale, with a punctuation from 1 to 5, varying from "no
difficulty” to "very high difficulty", respectively. The results obtained show that the majority
of respondents find it difficult to carry out, plan and assign power to their enterprise, which
are sets of actions that underpin entrepreneurial skills.

Keywords: Women. Entrepreneurial Skills. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo é um assunto que vem conquistando cada vez mais espaco no
cenario mundial. Dornelas (2012, p.28) define o empreendedorismo como o “envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacgdo de ideias em oportunidades”.
Ainda de acordo com Dornelas (2012), o Brasil esta cada vez mais envolvido em empreender
e umas das principais causas € a grande competitividade entre as empresas atuantes no pais.

O processo de criar algo novo com valor, assumindo riscos e recompensas € a
definicdo de empreendedorismo dada pelos autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009).
Segundo eles, o empreendedorismo demanda tempo e esforco considerando riscos sociais,
psiquicos e financeiros, resultando em recompensas de satisfacdo pessoal e independéncia
financeira.

O termo empreender ganha destaque principalmente pelo cuidado que as empresas
tém, nos dias de hoje, de manter um negocio efetivo e sustentavel. Visto que a concorréncia
estd cada vez mais forte e presente, as organizacfes buscam por se manterem ativas e estaveis.

Para atuar com sucesso em uma determinada profissdo e ainda ser bom empreendedor
depende muito das caracteristicas pessoais de cada individuo, bem como sua inser¢cdo no
ambiente de trabalho. Um empreendedor bem sucedido, além de caracteristicas de
administrador, tém atributos pessoais que somados a caracteristicas ambientais e sociolégicas,
permitem a criacdo de uma ideia inovadora. Eles precisam ser visionarios, saber tomar
decisdes, explorar as oportunidades e ser determinados e dindmicos. (DORNELAS, 2012).

Os empreendedores precisam contar com uma grande variedade de habilidades sociais
para conduzir um novo empreendimento de forma bem-sucedida. Essas se referem a um
conjunto de competéncias (habilidades isoladas) que permite aos individuos interagir uns com
os outros (DIAS, NARDELLI E VILAS BOAS, 2008). Por isso da importancia em
desenvolver competéncias. Elas possibilitam que as praticas gerencias sejam direcionadas de
forma mais efetiva e consequentemente, leva a vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes.

Nesse cenario, a mulher ganha cada vez mais espaco no contexto empreendedor. Mas
nem sempre foi assim. O empreendedorismo, em tempos atras, era fortemente vinculado ao
homem e somente ap6s a Revolucdo Industrial que as mudancas comegaram a acontecer
lentamente. Aumentou o nimero de mulheres em empresas, pois na época, a produtividade

era necessaria, apesar da jornada de trabalho e o salario serem desiguais em relacdo aos
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homens. Com o passar dos anos, iniciaram algumas reivindicagdes sobre igualdade de género,
direitos trabalhistas e afins e cada vez mais a mulher foi ganhando espago no mercado de
trabalho, conseguindo conciliar a empresa com funcdes do lar. (AMORIM; BATISTA, 2011).

Segundo 0 GEM — Global Entrepreneurship Monitor — (2017), que € o responsavel por
demonstrar as taxas de empreendedorismo no Brasil, em 2016, a taxa total de empreendedores
correspondia ao percentual de 36%, portanto, a cada 100 habitantes brasileiros,
aproximadamente 20 estdo envolvidos com atividades empreendedoras. Ainda no Brasil, a
taxa especifica de empreendedorismo inicial (TEA) é de 19,9% para mulheres e 19,2% para
homens, sendo em sua maioria microempresas.

Um empreendedor é apaixonado pela organiza¢do ou por um novo empreendimento e
ndo mede esforcos para garantir sua sobrevivéncia e crescimento. Ele combina esforcos,
recursos e materiais e introduz inovagbes (HISRICH, PETERS; SHEPHERD, 2009).
Independentemente do tamanho da organizacédo, o ato de empreender esta voltado a postura e
a forma de ver o mundo.

Levando em consideracdo a perspectiva do empreendedorismo voltado as mulheres,
percebe-se a necessidade de explorar as competéncias que compde o perfil empreendedor
feminino, a fim de verificar a aplicacdo dessas competéncias e a contribuicdo destas, na
gestdo de microempresas. Neste sentido pergunta-se: Quais sdo as competéncias que
compde o perfil empreendedor das mulheres empresarias situados no municipio de

Seara — SC?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Analisar as competéncias empreendedoras das mulheres empreséarias de Seara- SC.

1.1.2  Objetivos Especificos

o Caracterizar os empreendimentos geridos por mulheres em Seara — SC.
e Descrever o perfil socioecondémico das mulheres empresarias de Seara- SC.
e Apresentar o perfil empreendedor das mulheres empresarias.

e Mensurar a presenca das competéncias empreendedoras nas mulheres empresarias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela importancia das mulheres empresarias no ambito
econbmico e consequentemente pelo carater empreendedor que apresentam. As mulheres
estdo cada vez mais presentes no mercado de trabalho na condicdo de empreendedora. O
empreendedorismo feminino é fundamental para o crescimento e desenvolvimento econémico
de uma regido. Para tanto, € necessario que as mulheres percebam quais sdo suas
competéncias e que possam aprimora-las ainda mais, para buscar a exceléncia de sua gestéo.

A insercdo de mulheres no mercado como empreendedoras ndo se trata somente de
complementacdo de renda, trata-se também de uma grande mudanga social e cultural e de um
modelo tradicional que esta sendo rompido cada vez mais (GOMES, 2004).

Com o desenvolvimento econdmico, a atuacdo das mulheres no conceito
empreendedor foi favorecida. Segundo o SEBRAE (2013) atualmente no Brasil o nimero de
mulheres empreendedoras quase chega na casa dos 8 milhdes. Em Santa Catarina ndo poderia
ser diferente, estado marcado por municipios interioranos e que encontram no
microempreendedorismo a oportunidade de transformar sonhos em realidade.

Visto que a regido oeste de Santa Catarina tem o microempreendedorismo como uma
das principais atividades econdmicas, 0 estudo mostra-se valioso pela oportunidade de
contribuicdo para com as mulheres empresarias voltar os olhos as suas empresas e verificarem
que se trata de uma verdadeira riqueza e que precisa ser gerenciada da melhor forma para
conquistar ainda mais produtividade e gerar cada vez mais empregos.

Outro ponto relevante a considerar € a viabilidade do estudo, através da
disponibilidade de dados e informacGes e contato direto com mulheres empresarias, além de
focar em um tema em ascensdo no mercado, o empreendedorismo. A pesquisa volta-se a
verificar as competéncias empreendedoras das mulheres empresarias, que permitem a geracao
de maior renda e empregos. A identificacdo dessas caracteristicas permite o encaminhamento
das atividades desenvolvidas pelas mulheres empresérias rumo a um processo de gestdo mais
capacitado, para que sobrevivam as demandas de mercado.

Para maior compreensdo e entendimento do presente estudo, sua estrutura sera
dividida em cinco sessbes. A primeira sessdo apresenta a introducdo do estudo, com a
descricdo de contexto do tema e problema de pesquisa, o objetivo geral, objetivos especificos,
e por fim, a justificativa do trabalho. Na segunda sessdo sera apresentado o referencial teérico
gue embasa e fundamenta o estudo, apresentando conceitos de diferentes autores sobre o tema

estudado. Serdo apresentados conceitos tedricos sobre empreendedorismo e
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empreendedorismo feminino. Em seguida, serdo abordados assuntos relacionados as
competéncias e as competéncias empreendedoras.

A terceira sessdo € fundamentada pelos procedimentos metodologicos, sua
abrangéncia, classificacdo da pesquisa, populacdo e amostra, além dos instrumentos que serdo
utilizados na coleta, andlise e interpretagdo dos dados. Na quarta sesséo serdo apresentadas as
andlises dos resultados encontrados. E por fim, na quinta sessdo sdo apresentadas as

considerac0es finais e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base teorica € de extrema importancia para a estrutura do trabalho, pois é a partir
dela que se consegue desenvolver o projeto e consequentemente alcancar os objetivos. Para
Lakatos e Marconi “é imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo tedrico,
optando-se por um modelo tedrico que sirva de embasamento a interpretacdo do significado
dos dados e fatos colhidos ou levantados” (2010, p. 207). Em seguida, sdo apresentados
assuntos relacionados ao empreendedorismo, empreendedorismo feminino, competéncias e

competéncias empreendedoras.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Derivado do francés “entre” e “prende”, o empreendedorismo tem significado proximo
a “estar no mercado entre o fornecedor e o consumidor”. O responsavel pelo aparecimento
dessa nocdo € o francés Richard Cantillon. No século XVIII este economista descreve o
empreendedor como uma pessoa que paga um determinado preco para ter um produto que
sera vendido a um preco incerto, tornando isso um risco empresarial e fazendo com que o
empreendedor tenha que tomar decisdes por obter e usar recursos (SARKAR, 2008).

Um empreendimento surge de diferentes maneiras, podendo advir do ato de observar,
perceber e analisar atividades, tendéncias e desenvolvimentos de diferentes regides em
ambitos culturais, sociais e de consumo. Um empreendimento nasce da necessidade e
demanda dos consumidores em relacdo a algum setor do mercado. Resulta da percepcéo,
habilidade ou gosto de pessoas que criam formas de negdcio para suprir a caréncia do
mercado (BERNARDI, 2012).

Dornelas (2012) considera que o primeiro uso do termo empreendedorismo seja
creditado a Marco Polo, quando o mesmo tentou estabelecer uma rota comercial para o
Oriente. Na época, Marco Polo assinou um contrato com um homem de poder aquisitivo para
guem vendia suas mercadorias, esse homem assumia os riscos de forma passiva enquanto
Marco Polo corria riscos fisicos e emocionais de forma ativa.

Ainda segundo Dornelas (2012), antes de Richard Cantillon, ainda na ldade Média,
manifestou-se outra utilizacdo do termo empreendedor. O termo era usado para aquele que
gerenciava grandes projetos de produgdo, este que ndo corria riscos excessivos, apenas
utilizava os recursos disponiveis provindos do governo do pais. Tempo depois Cantillon

propds seu conceito de empreendedor, possibilitando que os conceitos fossem continuamente
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aperfeigoados com o passar do tempo e permanece constante nos dias atuais.

O empreendedorismo é uma das causas de prosperidade de diferentes comunidades. E
considerado um dos pilares do desenvolvimento econdmico e social de diversas nacdes,
promove bem-estar aos individuos pois a partir dele que se tem maior inovagéo, geracéo de
novas oportunidades, emprego e renda (LAGO et. al., 2017).

Sarkar (2008, p. 26) define empreendedorismo como “0 processo de criagdo e/ou a
expansdo de negdcios que sdo inovadores ou que nascem a partir de oportunidades
identificadas”. O autor compreende que o empreendedorismo ndo se limita a projetos
inovadores, pode surgir da possibilidade de assimetria de informagGes. Destaca que existem
diferentes formas de empreendedorismo: por necessidade, ético, de capital, eletronico,
familiar, comunitario, municipal, estatal, local, na terceira idade e em jovens.

Um empreendedor é aquele que cria um negdcio diferenciado, novo, capaz de mudar a
transformar valores. Lago et. al. (2017) destaca em seu artigo que tornar-se um empreendedor
é uma decisdo pessoal que pode ser influenciada por fatores externos. Conforme o Quadro 1

para abrir um negdcio, pode-se citar as seguintes motivacdes:
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Quadro 1 — Motivacges para criar um negacio préprio

Motivacoes Caracteristicas
Rompimento do status social. Observar se a decisdao for emocional e
passageira.
Realizagdo de um sonho. E o primeiro passo do realizador,

combustivel da realimentacao.

Atendimento das expectativas dos outros. Ter clara as verdadeiras expectativas, pois

essas devem ser atendidas e determinantes.

Desejo de ser agente e ndo apenas paciente | Ter um conjunto de valores, contribuicdo que
das transformacoes. deseja prestar a sociedade na qualidade de

empresario inteligente.

Busca de realizacéo pessoal. O negdcio precisa ser fonte de realizagdo

para 0s que se aliam a vocé.

Contribuicdo para melhoria da sociedade em | Preparar-se para enfrentar os desafios de
que se vive. criar e abrir um empreendimento, o salario

ndo deve ser fonte de compensacao.

Negdcio como alternativa para a familia. Compreender que nenhum negdcio é perfeito
a ponto de ser a Unica forma de realizacéo

profissional e financeira.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Bernhoeft (1996).

Para Degen (2009, p. 10) o empreendedor precisa assumir quatro papéis para iniciar
seu proprio negdcio e também para seu crescimento e desenvolvimento. E necessario ser
empreendedor, empresario, executivo e empregado, “ninguém deve desenvolver um negdcio
se nado estiver disposto a assumir, no inicio, os quatro papéis ou se ndo domina-los, [...] caso
contrario, ¢ um convite ao fracasso do empreendimento”.

Nem todas as pessoas tem a mesma disposicdo para assumir riscos. Os riscos fazem
parte de qualquer atividade empreendedora e € preciso saber administra-los. O empreendedor
precisar estar preparado e ter conhecimento para desenvolver seus negocios e outros
interesses. E preciso ter autoconfianca para iniciar um negdcio proprio, além de conhecimento
acumulado com a experiéncia do passar dos anos (DEGEN, 2012).

Na visao de Sarkar (2008) para ser ou ndo um empreendedor é necessario verificar se é
inovador e se nasce com essa condicdo ou ela é formada ao longo da vida. Um empreendedor

qgue inova, é um empreendedor diferenciado pois possuem maior desejo de sucesso,
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criatividade, pensamento proprio, capacidade de trabalhar arduamente e de criar uma equipe
de sucesso. Na figura 1 é possivel notar o pensamento do autor acerca dos empreendedores:

Figura 1 — Distribuicdo de Empreendedores na Sociedade

Educacéo Cultura

Tornam-se empreendedores

Podem ser inflilenciadns

Populacao Geral

Fonte: Sarkar (2008, p. 62).

O autor afirma que uma parte das pessoas nasce com capacidades empreendedoras
intrinsecas, enquanto outra parte é influenciada por fatores extrinsecos e pode ser influenciada
pela cultura e pela educagdo. A populacdo geral é o restante da populagdo que ndo pode ser
empreendedora. A fracdo de pessoas que se torna empreendedora por influéncia da cultura e
da educacdo pode aumentar, por isso o terceiro circulo, mostrando que podem existir mais
pessoas influenciadas por esses fatores (SARKAR, 2008, p. 62).

A partir da contextualizacdo apresentada nota-se que o empreendedor precisa

apresentar particularidades empreendedoras para 0 sucesso de seu negécio. Este trabalho
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busca diagnosticar quais sdo esses atributos, tornando essencial um aprofundamento

relacionado ao empreendedorismo feminino.

2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

Dornelas (2012) determina algumas caracteristicas de empreendedores de sucesso.
Para ter maior sucesso, um empreendedor precisa ter visdo do futuro do seu negdcio e
também de sua vida, precisa saber tomar decisdes corretas na hora certa, e também explorar
ao maximo as oportunidades. O empreendedor precisa fazer a diferenca transformando ideias
abstratas, em concretas. Além de ser dedicado, criativo, determinado, dindmico, independente
e organizado. E mais, precisam planejar constantemente cada passo do seu negdcio.

No mundo do empreendedorismo é cada vez mais frequente a participacdo de
mulheres a frente de negdcios. A presenca constante de mulheres na esfera econémica atual,
se mostra distinto do tradicional de algum tempo atrds. Ocorre uma grande mudanca social,
guando se fala em expectativa de vida, relacbes pessoais e demandas de servico pablico, pois
o0 desenvolvimento econdmico de varias localidades colaborou para o ingresso da mulher no
mercado de trabalho em diferentes posi¢fes, como empregada mas também como
empregadora (GOMES, 2004).

Nos dias de hoje, o velho ditado “lugar de mulher ¢ em casa” perdeu a forca. Mas nem
sempre foi assim. As mulheres comecaram a trabalhar fora de casa ap6s a Revolucdo
Industrial, lentamente foram inseridas no mercado de trabalho, mas apesar de se fazer
presente no trabalho fabril, havia uma grande desigualdade entre homens e mulheres,
principalmente em relacéo a salario e jornada de trabalho. Com o passar do tempo iniciaram
algumas reivindicacdes para igualdade no trabalho, luta por direitos trabalhistas e aos poucos
as mulheres conquistaram carteira assinada e tiveram alguns direitos igualados aos homens.
Além da jornada fabril, as mulheres ndo abandonaram seus lares e funcGes domésticas
(AMORIM; BATISTA, 2011).

Foi no século XX que as mulheres entraram fortemente no mercado de trabalho. Apds
as duas Guerras Mundiais, as mulheres passaram a realizar fungdes antes cometidas somente
por homens, visto que muitos deles foram enviados ao combate e outros foram mortos. Como
consequéncia, as mulheres ganharam maior destaque no mercado de trabalho, até que em
1988, a mulher ganhou juridicamente a igualdade aos homens através da Constituicdo Federal
(AMORIM; BATISTA, 2011).

Segundo dados do GEM (2016), o Brasil ¢ um dos paises com maior potencial
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empreendedor. No quesito género, existe um equilibrio na Taxa Especifica de
Empreendedorismo (TEA). Em 2016, o percentual de mulheres empreendedoras era de 19,9%
enquanto 19,2% eram homens.

Outro dado muito importante estabelecido pelo GEM, é a Taxa Especifica de
Empreendimentos Estabelecidos (TEE). Em 2016, o Brasil alcangou uma TEE, em relagéo ao
género, 19,6% entre homens e 14,3% entre as mulheres. Isso quer dizer que, a taxa de
empreendimentos com mais de 42 meses de funcionamento é mais alta entre os homens. O
gue mostra a recente insercdo de mulheres no mundo empreendedor e ainda esta atrelada a
condi¢cBes como o preconceito de género no mundo dos negdcios, que tradicionalmente é
associado aos homens.

De acordo com o SEBRAE (2016), em 2014 o numero de mulheres empreendedoras
era de quase 8 milhdes, aumento de quase 25% em relacdo ao ano de 2003, quando 6,3
milhdes de mulheres eram empreendedoras. Destas mulheres, 15,8% possuem nivel superior
completo e 71,5% delas atuam nos setores de comércio e servigos.

A forma como as mulheres associam o contexto que vivem com as organizagoes, € um
dos aspectos empreendedores mais vistos entre elas. As mulheres sdo capazes de considerar
que a organizacao é formada por pessoas, e consequentemente, € um lugar cheio de emocdes.
Bem como, conseguem lidar com o poder, autoridade e com estrutura formal de maneira
informal. Elas sdo capazes de integrar outras pessoas nas atividades que realizam
(MACHADO, 2012).

Quadro 2: Tendéncias do comportamento gerencial por parte de mulheres empreendedoras

Objetivos Estrutura Estratégia Estilo de Lideranca
e Culturais e e Enfase na e Tipo inovativa e Poder
sociais cooperagéo e Busca de compartilhado
e Seguranca e e Baixo grau de qualidade e Motivar  o0s
satisfacdo  no formalismo e Busca de outros
trabalho e Busca de sobrevivéncia e e Valorizar o
e Satisfacdo dos integracéo e de de  satisfagdo trabalho  de
clientes boa geral todos
e Responsabilida- comunicagao e Conciliagéo e Atencdo  as
de social e Descentraliza- trabalho e diferencas
cao familia individuais

Fonte: Machado (2002, p.88).
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O quadro mostra quais sdo as tendéncias gerenciais das mulheres empreendedoras,
ilustrando as caracteristicas de maior impacto percebidas pela autora, mostrando que a mulher
por instinto, pensa mais no coletivo, com processos humanizados e ndo em um processo
sistematico, pensando somente no bem-estar da empresa.

Uma empreendedora de sucesso, com um desenvolvimento diferenciado e inovador,
precisa ter um bom relacionamento com clientes, colaboradores e a comunidade. Essas
caracteristicas sdo naturais das mulheres. A vontade de ajudar o proximo, a empatia € 0
comprometimento garantem éxito nos empreendimentos liderados por mulheres (AMORIM E
BATISTA, 2011).

Gouvéa e Silveira (2008) estabeleceram em seu artigo, um estudo sobre
empreendedorismo feminino. Nele revelaram quatro dimensGes estratégicas a cerca deste
tema, com base no estudo literario de William Gartner de 1985. As quatro dimensfes do
empreendedorismo feminino sdo: Individual, Ambiente, Organizagéo e Processo.

Na dimensdo Individual, a caracteristica dominante foi a luta que as mulheres buscam
para equilibrar a vida pessoal com a profissional. Para tanto, adotam algumas estratégias que
diminuem a sobrecarga sobre elas e que ao mesmo tempo contribuem para o desenvolvimento
da empresa, que é a delegacdo e a disseminacdo da visdo entre os colaboradores. Ser mée,
dona de casa, esposa e empreendedora sdo habilidades caracteristicas femininas, embora por
vezes, seja estressante, pois deixam de dar atencdo pros filhos. Contudo, as mulheres
acreditam que empreender oferece algumas vantagens como realizacdo, autonomia, liberdade
e independéncia financeira, bem como a satisfacdo da atividade empreendedora em suas vidas
(GOUVEA,; SILVEIRA, 2008).

Na dimensdo Ambiente, a principal desvantagem no ambito do empreendedorismo, diz
respeito a funcdo género. E visivel a distingdo e a inferioridade em relacdo aos homens, até
mesmo no acesso a recursos financeiros para seu empreendimento. Comportamento este, que
tem ligacéo direta a aspectos sociais e culturais. Contudo, segundo Amorim e Batista (2011),
as mulheres estdo cada vez mais assumindo caracteristicas que antes eram somente comuns
aos homens, como a lideranga, a competitividade, a capacidade de assumir riscos, a ambicéo,
a aceitagdo de mudancas e pensamento objetivo e analitico.

A dimensdo Organizacdo revela que os métodos escolhidos pelas mulheres tem relagao
direta no funcionamento de uma organizacdo. As pessoas sdo a peca-chave em uma empresa.
A valorizagdo dos colaboradores e a relagdo com essas pessoas € de extrema importancia para
as mulheres. Além destas, preocuparem-se com custos e beneficios da expansdo de suas

empresas e a busca constante pelo equilibrio na tomada de decisdes. Amorim e Batista (2011)
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complementam que a mulher consegue dar aos colaboradores uma sensagdo maior de
acolhimento, respeito ao proximo, consequentemente melhorando o ambiente interno, que
reflete no atendimento e na satisfacdo dos consumidores.

Na ultima dimensdo Processo, € possivel notar que as mulheres tem uma forma
particular de interagir e agir com o mundo dos negécios. Elas adotam medidas proprias e ndo
convencionais para comegar um empreendimento. Elas, diferentes dos homens, tendem a néo
seguir uma sucessao de acGes como: verificar a oportunidade de mercado, definir objetivos,
obter recursos, comercializacdo de produtos e servicos e estruturar a empresa. As mulheres
agem de maneira individual e caracteristica. Segundo Amorim e Batista (2011, p.06) “essa
capacidade da as mulheres um ponto positivo rumo ao sucesso do empreendimento. Elas
demonstram esse estilo peculiar de administrar, utilizando diferentes formas para conquista da
sintonia entre a vida pessoal e a profissional”.

Amorim e Batista (2011, p.07) ainda finalizam que “a evolugdo dos tempos deixa cada
vez mais evidente na mulher a mudanga de suas necessidades, dando a ela uma motivagéo
diferente, para atitudes a serem tomadas”. Para quem utiliza o empreendedorismo como fonte

de renda e sustento, precisa de capacitacdo, apoio e motivacdo para buscar seu objetivo.

2.3 COMPETENCIAS

A definicdo de competéncia no ambito organizacional teve seu inicio idealizado sob a
perspectiva do homem. Em 1973, nos Estados Unidos, McClelland publicou o artigo “Testing
for competence rather than intelligence”, que deu inicio ao debate sobre o assunto. De acordo
com McClelland, a competéncia é uma caracteristica implicita a uma pessoa, que pode estar
relacionada com o desempenho superior em uma determinada situacdo ou na realizacdo de
uma tarefa. (FLEURY E FLEURY, 2004).

Saber ter atitudes em um contexto profissional, responder com legitimidade as
situacOes que aparecem no dia a dia e ter expertise sdo atributos para quem tem competéncia:

Para que haja competéncia, é necessario colocar em acdo um repertorio de recursos
conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades integrativas, capacidades
relacionais, etc., as quais sdo colocadas a prova em desafios oriundos da concepcéo
de novos projetos, dos problemas mais complexos, dos incidentes, das panes, etc.,
ou seja, através de situagdes chaves é que o individuo pode colocar em prética o0s
recursos da competéncia, e a partir dai aprender a utiliza-los de forma a ampliar as

suas possibilidades de realizagdo, tornando-se, portanto, mais apto (MEDEIROS E
OLIVEIRA, 2009, p.03).
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Oliveira (2015) acrescenta que a competéncia € exercida através do reflexo do préprio
trabalho, deve-se trabalhar com pensamento critico das acOes realizadas. Cada eventualidade
demanda a combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes especificas. Nesta mesma
linha Fleury e Fleury (2004) trazem em seu estudo a visdao de McClelland, que em 1973
segmentou as competéncias em trés dimensdes: competéncias de atitudes, de habilidades e de

conhecimentos. Conforme figura abaixo:

Figura 2: As trés dimensdes da competéncia

v = / C?onhecimentos
“QQJ\ ) {0 Informagdo

¢ Saberoquee
por que fazer

Habilidades
b enics ¢ |Interesse
! ‘f“;"a Atitudes ¢ Determinagao
< ¢ Destreza o Chiavorian
~ - uerer razer
Lo Saber como fazer =

Fonte: (Durand 1999 apud Fleury e Fleury 2004)

Ainda de acordo com os autores, a dimensdo Atitude esta ligada aos aspectos afetivos
e sociais ligados ao trabalho, é o comportamento em relacdo a eventos e pessoas que
determinam a direcdo de uma acdo pessoal. A dimensdo Habilidade sdo demonstracdes de
talentos pessoais na pratica, é saber fazer algo produtivo com o conhecimento adquirido para
atingir um objetivo especifico. Ja a dimensdo Conhecimento é a unido de uma serie de
informagdes estruturadas por um individuo, que permite que ele possa desempenhar uma
tarefa.

Na visdo de Carvalho et al (2008) o conceito de competéncia esta focado em um

conjunto de saberes:
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Um atributo que se aplica a pessoas ou a organizacdes, em funcéo de sua capacidade
de realizar algo em conformidade com um determinado padrdo de qualidade,
requerendo a mobilizagdo de saberes diversos — saber, saber fazer, e saber ser. E um
atributo variavel em espécie e intensidade. Existem diferentes competéncias
(espécie), e cada uma delas pode ser maior ou menor (intensidade). Além disso,
competéncias sdo relativas, uma vez que dependem ndo apenas de variaveis
externas, situacionais (CARVALHO et. al., 2008, p. 42).

Para Dutra et.al. (2001) o conceito de competéncia pode ser atribuido a diferentes
elementos. Um desses elementos é a organizacdo. Para os autores as competéncias da
organizagdo originam-se do processo de desenvolvimento organizacional e concretiza-se no
seu patriménio de conhecimento, estabelecendo as vantagens competitivas da organizag&o.
Outro elemento sdo as pessoas, que possuem um conjunto de competéncias que podem ou nao
estar sendo utilizadas pela organizacéo.

Para Fleury e Fleury (2004, p.45) o conceito de competéncia “é pensado como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho, na
medida em que hd também um pressuposto de que os melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e na personalidade das pessoas”.

Complementar a isso, Carletto, Francisco e Kovaleski (2005, p.3252) acrescentam que
a competéncia, portanto, “ndo se limita a uma quantidade de conhecimentos adquiridos pelo
individuo, mas refere-se a capacidade da pessoa assumir a iniciativa, ir além das expectativas,
ser habil em entender e dominar novas situa¢fes no ambiente de trabalho, ser responsavel e
reconhecido por suas atitudes”.

A competéncia pode ser relacionada a um estoque de recurso detida pelos individuos e
sua avaliacdo é feita com referéncia na posicdo ocupada pela pessoa e as tarefas que exerce.
(FLEURY E FLEURY, 2004). Além do que, os individuos tem capacidade de desenvolver e
aprimorar suas competéncias, na préatica, repetindo, errando e acertando, ou ainda, por meio
de treinamento (CARLETTO, FRANCISCO e KOVALESKI, 2005).

Na pratica organizacional sdo as pessoas que transferem o0s conhecimentos a
organizacdo, adequam o0 contexto e concretizam as competéncias organizacionais. Para
aprimorar o conhecimento da organizacdo, os individuos devem validar e implementar acdes,
de maneira consciente, a fim de agregar valor e permitir vantagem competitiva a organizagédo
com o passar do tempo (DUTRA et.al., 2001).

Para finalizar, Oliveira (2015) reitera que a competéncia é vista na forma de trabalho
do individuo. Para tanto, € necessario que ele utilize toda sua base de conhecimento para

contestar os modos tradicionais de trabalho e aprimore o trabalho como um todo.
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2.3.1 Competéncias Empreendedoras

Quando o assunto € empreendedorismo, remete a ideia de uma nova organizacéo. Para
se obter sucesso em um novo empreendimento, € necessario que na administracao da empresa
esteja uma pessoa preparada para 0 novo mercado e que tenha competéncias para dar
andamento ao novo negdcio. De acordo com Dornelas (2012) as habilidades necessérias para
um empreendedor sdo classificadas como técnicas, gerenciais e pessoais.

Segundo o autor, nas habilidades técnicas o empreendedor precisa destacar-se no
conhecimento técnico sobre a sua area de atuacdo, captacdo de informacdes, lideranca,
oratdria e trabalho em equipe. Em relacdo as habilidades gerenciais, 0 empreendedor precisa
saber lidar com financas, marketing, producdo, logistica, tomada de decisdes e negociacao.
Além de caracteristicas pessoais como disciplina, habilidade de correr riscos, persisténcia, ser
inovador e outras caracteristicas especificas de cada individuo.

De acordo com Lenzi (2008, p. 45) “os estudos da area de administracdo vém
buscando incorporar as consideragfes acerca do perfil empreendedor ao contexto das
competéncias”. Ainda nao ha estudo que confirmam se o individuo nasce com esse perfil ou
se ele adquire ao logo do tempo por meio da aplicacdo diéria de suas competéncias.

A pesquisa de Lenzi (2008) retrata alguns estudos feitos por autores sobre as
competéncias empreendedoras. Um deles foi reproduzido por Dolabela em 1999, onde sé&o
elencadas atividades, caracteristicas, competéncias e aprendizagens necessarias para que um
empreendedor consiga atingir seus objetivos. Apesar de Dolabela apontar algumas
competéncias empreendedoras como, concep¢do e pensamento sistematico, visdo, acdo,
adaptacdo as pessoas e circunstancias, ele ndo faz nenhuma referéncia sobre o método
utilizado para chegar a essas competéncias e nem a fonte de seu estudo (MORALES, 2004).

Tanto Lenzi (2008) quanto Morales (2004) dao destaque para a pesquisa de Cooley,
que foi realizada em 1990 com empreendedores independentes, que foi desenvolvido e
apresentado aos fundadores de empresas do Programa das NacOes Unidas para o
Desenvolvimento de Empreendedores (EMPRETEC).

Durante a fase da pesquisa do estudo feito por Cooley, para elaborar as competéncias:

[...] uma investigacdo inicial revelou que houve poucas tentativas rigorosas para
identificar as CCE’s32, particularmente no contexto de paises em desenvolvimento.
Consequentemente, tomou-se a decisdo de conceder uma énfase considerdvel a
pesquisa da McBer33 como fonte de CCE’s para o programa de treinamento.
Reconheceu-se também que existiam dificuldades e limitagdes inerentes envolvidas

na pesquisa conduzida pela McBer. Por conseguinte, decidiu-se incluir CCE’s
identificadas pela pesquisa da McBer somente quando estas mesmas CCE’s haviam
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sido identificadas independentemente por outros autores, bem como conservar a
opcdo de incluir CCE’s por provas suficientes, ainda que essas CCE’s nio
figurassem no resultados da McBer (COOLEY, 1990, p. 74 apud MORALES, 2004,
p. 85).

A pesquisa de Specer (McBer Co.) era composta por 20 caracteristicas basicas. Colley
inicialmente incluiu mais 3 competéncias e por fim, consolidou para 10 competéncias, em
razdo de unir ou eliminar combinagfes de caracteristicas (MORALES, 2004). Assim Colley

(1990) define as seguintes competéncias empreendedoras:

Quadro 3: Competéncias Empreendedoras

Faz coisas antes de solicitado, antes de ser
forcado pelas circunstancias

Busca de oportunidade e Age para expandir 0 negdcio em novos
mercados e produtos

Aproveita oportunidades para comecar um
negadcio, adquirir recursos financeiros e
materiais

Avalia alternativas e calcula riscos
deliberadamente

Age para mitigar riscos ou controlar os
resultados

Coloca-se em situagdes que implicam
desafios ou riscos moderados

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor
e/ou mais rapido e/ou mais barato

iniciativa

Correr riscos calculados

Realizagdo - _ Busca fazer coisas que satisfacam ou
Exigéncia de qualidade e | excedam padrdes de exceléncia
eficiéncia Desenvolve ou utiliza procedimentos para

assegurar satisfacdo de expectativas de
entrega, quanto a prazo e padrdo de
qualidade

Age diante de obstaculos

Age repetidamente ou muda de estratégia
para enfrentar um desafio ou superar um
Persisténcia obstéculo

Assume responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario para atingir metas e
objetivos

Faz sacrificios pessoais ou despende
Comprometimento esfor¢os maiores que 0 comum para
complementar tarefas
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Colabora com os empregados ou se coloca
no lugar deles, quando necessario para
terminar algum trabalho

Esforca-se para manter os clientes
satisfeitos e prefere a boa vontade em longo
prazo ao lucro em curto prazo

Planejamento

Busca de Informagodes

Dedica-se pessoalmente a obter informac6es
de clientes, fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente sobre como fabricar
um produto ou fornecer um servico

Consulta especialistas para obter assessoria
técnica ou comercial

Estabelecimento de metas

Estabelece metas e objetivos que sdo
desafiantes e que tem significado pessoal

Define metas em longo prazo, claras e
especificas

Estabelece metas em curto prazo que sejam
mensuraveis

Planejamento e monitoramento
sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte
em tarefas menores com prazos definidos

Revisa constantemente seus planos levando
em consideracdo os resultados obtidos e
mudancas de cenario.

Mantém registros financeiros e utiliza-os
para tomada de decisbes

Poder

Persuasdo e rede de contatos

Utiliza estratégias deliberadas para
influenciar ou persuadir 0s outros

Utiliza pessoas chave como agentes para
atingir seus objetivos

Atua para desenvolver e manter relacdes
comerciais

Independéncia e autoconfianga

Busca autonomia em relacdo a normas e
controles externos

Mantém seu ponto de vista mesmo diante de
resultados inicialmente desanimadores e
opinides alheias

Manifesta confianca em sua propria
capacidade de completar uma tarefa dificil
ou de enfrentar um desafio

Fonte: Cooley (1990 apud Lenzi 2008).

No quadro, pode-se verificar que as competéncias estdo divididas em trés conjuntos de

acoOes: realizacdo, planejamento e poder. Esses conjuntos de a¢des indicam uma sequéncia de

competéncias reconhecidas por comportamentos expressos pelo empreendedor diante dos
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obstéaculos enfrentados diariamente na organizacdo (LENZI, 2008).

O primeiro conjunto diz respeito a Realizacdo. Ele é formado das competéncias:
busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e
eficiéncia, persisténcia e comprometimento. Na competéncia de busca de oportunidades e
iniciativa, 0 empreendedor precisa ser proativo e procurar meios de expansao do negécio, bem
como desenvolver capacidade para prognosticar os fatos que ocorrem na empresa, a fim de
aplicar com efetividade as oportunidades que surgirem. Quando se fala em correr riscos
calculados, o empreendedor precisa assumir desafios e responder por eles. E fundamental que
ele busque e filtre 0 maior nimero de alternativas para tomar uma decisdo com o menor
indice de erros (ENDRES, 2015).

A competéncia de exigéncia de qualidade e eficiéncia exige do empreendedor que
busque a melhor forma de realizar as agBes. E preciso exceder padrdes de exceléncia e fazer
as coisas da forma mais barata e mais rapida, assegurando que o trabalho seja concluido a
tempo e na qualidade igual ou até superior do que havia sido proposto inicialmente para com
os clientes (PONCIO, 2016).

A competéncia de persisténcia esta voltada ao desenvolvimento de habilidades do
empreendedor em superar dificuldades para alcancar o sucesso da organizagdo. E necessario
que o empreendedor constantemente reavalie e insista em mudar o que foi planejado por ele
anteriormente, para solucionar desafios que impecam o atingimento de seus objetivos. Se
comprometer envolve sacrificio pessoal, cuidado com clientes e colaboradores. A Ultima
competéncia desse grupo € percebida quando o empreendedor assume responsabilidades sobre
seu sucesso ou fracasso, tem bom relacionamento com clientes e instiga a sua equipe para a
conquista dos resultados (ENDRES, 2015).

O segundo conjunto de acOes se refere a busca de informacGes, estabelecimento de
metas e planejamento e monitoramento sistematicos. A primeira competéncia desse grupo
exige do empreendedor, dedicacdo para obter informacdes essenciais ao negocio. E preciso
investigar qual a melhor maneira de fabricar um produto ou prestar um servico. Para tanto o
empreendedor tem a necessidade de interagir com o mercado e se preciso ouvir opinides de
especialistas (PONCIO, 2016).

O mesmo autor ainda fala da segunda competéncia desse conjunto, o estabelecimento
de metas. Segundo Poéncio (2016) o empreendedor precisa saber aonde que chegar e de
preferéncia registrar tudo o que precisa ser feito. As metas impulsionam o empreendedor. Este
gue precisa ter objetivos claros e especificos de longo e curto prazos. A Gltima competéncia

desse conjunto de agdes € o planejamento e monitoramento sistematicos. O empreendedor que
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tiver tarefas desenvolvidas de maneira clara, objetiva e com prazos definidos, busca ter
resultados mensurados e avaliados a fim de garantir a melhor tomada de decisdo para sua
empresa (ENDRES, 2015).

Por fim, o terceiro conjunto de acOes relata as competéncias de persuasao e rede de
contatos e independéncia e autoconfianga. Quanto a competéncia de persuasdo e rede de
contatos, o empreendedor precisa identificar capacidades em outras pessoas e trazer ela para
sua rede de contatos, a fim de manter suas relagdes comerciais. Ter um bom networking é
essencial & um bom empreendedor para auxiliar no atingimento de seus objetivos e
desenvolvimento da organizacdo (PONCIO, 2016). A Gltima competéncia é a independéncia e
autoconfianga. O empreendedor que despende dessa competéncia tem maior confianca em
suas proprias opinides do que nas das outras pessoas, ele é determinado e otimista e transmite
confianca de sua capacidade (ENDRES, 2015).

S&o 10 as competéncias empreendedoras indicadas na pesquisa de Cooley. Um
empreendedor que tem essas competéncias bem desenvolvidas tem maior habilidade e
facilidade em perceber oportunidades de negécio, seja criando um negdcio novo ou
reinventado ou inovando um ja existente (ENDRES, 2015).

Complementar a isso, Lenzi (2008, p. 48) afirma que as competéncias empreendedoras
“devem ter um foco bem definido na busca de resultados por parte do profissional em prol da
empresa. Embora nada possa garantir a assertividade na obtencdo destes resultados,
desenvolvé-las pode facilitar esse processo”. Os empreendedores podem ser considerados
agentes transformadores de valores até mesmo de uma sociedade, por isso da importancia de

analisar a forga das competéncias empreendedoras em pessoas ativas nessa funcao.
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3 METODOLOGIA

Essa secdo trata da apresentacdo e descricdo dos procedimentos metodologicos
utilizados para o desenvolvimento deste estudo, procurando atender o problema de pesquisa e
seus objetivos, por meio de técnicas e métodos especificos.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 65) “o método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior segurancga e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista”.

Sendo assim, os procedimentos adotados para essa pesquisa estdo divididos em quatro
etapas, sendo: classificacdo da pesquisa, populacdo, técnica de coleta de dados e por fim,

procedimento de analise e interpretacdo dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa realizada no presente estudo € caracterizada como
quantitativa. A pesquisa quantitativa mensura dados baseados em grandes amostras que
geralmente envolvem alguma forma de analise estatistica. Os achados por meio da pesquisa
podem ser considerados conclusivos e auxiliam na recomendacdo de um curso final de agdes
(MALHOTRA, 2011).

Zamberlan et al. (2014) corrobora dizendo que a abordagem quantitativa considera
tudo o que pode ser quantificavel. Por meio de técnicas estatisticas, é possivel traduzir em
nameros, opinides e informacGes, para poder serem classificados e analisados. O método
quantitativo auxilia na investigacdo de relacdes de causa e efeito entre fenbmenos e variaveis,
sendo utilizado para descrever os fen6menos e sua explicacao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é caracterizada como uma pesquisa descritiva. Para
Freire (2013, p. 56) a pesquisa descritiva “tem o objetivo de levantar as caracteristicas
conhecidas sobre elementos de analise para descrever em detalnes os componentes do
fendbmeno. E feita na forma de levantamento ou observacdo sisteméticos do fenémeno
escolhido”. Na mesma linha, Gil (2010) complementa que esta pesquisa tem como objetivo
descrever as caracteristicas de uma populacao especifica, buscando identificar relagBes entre
os individuos e as variaveis em estudo.

Quanto aos meios a pesquisa € classificada como pesquisa de campo pois o objeto de

estudo é abordada em seu préprio ambiente, tem cunho mais analitico e a coleta de dados €
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feita onde o fendmeno ocorre e em suas condi¢Ges naturais sem intervencdo ou manuseio por
parte do pesquisador (SEVERINO, 2007).

Para Vergara (2009) a pesquisa de campo refere-se a investigacdo de informacgdes ou
conhecimentos sobre um problema. Além de ser aplicada para obter informacGes e/ou
conhecimentos sobre um determinado problema, para o qual se busca uma resposta (MARCONI;
LAKATOS, 2010). Cabendo perfeitamente na pesquisa do referido estudo que teve sua coleta de

dados por meio de questionarios e entrevistas com mulheres empreendedoras.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O universo ou populacio de uma pesquisa depende do assunto a ser investigado. E o
conjunto de seres que possuem pelo menos uma caracteristica em comum. Quando da
necessidade de descobrir alguma caracteristica especifica de um grande grupo de individuos,
faz-se necessario analisar somente parte dessa populacdo ou universo (LAKATOS;
MARCONI, 2011). Assim sendo, o universo ou populacdo do presente estudo compreendera
as mulheres microempresérias da cidade de Seara — SC. De acordo com a Prefeitura
Municipal de Seara, atualmente existem 1.610 empresas com CPNJ ativo e atuante.

A pesquisa € voltada ao empreendedorismo feminino da cidade de Seara — SC, mas
como a busca pela informacdo de mulheres na gestdo de empresas no referido municipio é
restrita e no momento de inacessivel obtencdo, optou-se por calcular uma amostra sobre o
namero total da populacgéo.

Para melhor alcance dos objetivos propostos pelo estudo, serd contatado um percentual
dessa populacdo, denominada amostra. Lakatos e Marconi (2010, p. 147) definem amostra
como a “parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo), ¢ o subconjunto do
universo”. A amostra é a escolha de uma parte dentro do universo para representar o todo. A
presente pesquisa utilizou uma amostra probabilistica finita, visto que a populacdo era
conhecida e diferente de zero (GIL, 2010).

O estudo foi elaborado em duas fases. A primeira fase remete as mulheres
empreendedoras no municipio de Seara — SC e é caracterizada como intencional, pelo
proposito da pesquisa em caracterizar elementos de uma populagdo. Na segunda fase, foi
utilizado do método por acessibilidade, que ndo é estatistico, mas os elementos sdo
selecionados pela facilidade de aproximar-se dos dados e procedimentos (VERGARA, 2009).

A amostra do estudo foi calculada por meio de probabilidade, para que se conseguisse

obter uma amostra que representasse o numero total de empresas no municipio de Seara — SC.
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E evidente que nimero de empresas utilizado para calcular a amostra no €, em sua totalidade,
gerido por mulheres, mas intencionalmente se utilizard desse dado, a fim de encontrar a
amostra, pelo critério de acessibilidade. Assim, abaixo demonstra-se a formula para
determinacdo do tamanho da amostra (n) com base na estimativa da proporcdo populacional

de acordo com Martins (2011):

_ N'ﬁ’f}’(zafg}z

_ﬁ-c}-(zmz)2+(N—l)-E2

Onde:

n = ndmero de individuos na amostra
N = tamanho da populacéo

Za/2 = nivel de confianca

p = estimativa de proporcéo

q=1-p

E = erro amostral

Do tamanho populacional de 1.610 empresas atuantes, foi utilizado um nivel de
confianca de 95% para se chegar a amostra, que representa em Zow/2 valor de 1,96. A
estimativa de proporcao (p) foi de 0,5 bem como o q e o erro amostral (E) utilizado foi de
10%. Resultando em 91 individuos na amostra para mensurar as competéncias

empreendedoras nas mulheres microempresarias de Seara — SC.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é a etapa da pesquisa que parte da aplicacdo de instrumentos e
técnicas elaborados e selecionados, com a finalidade de coletar os dados previstos. E uma das
partes que toma maior tempo do pesquisador. E necessério que o pesquisador seja rigoroso no
controle da aplicagdo dos instrumentos para evitar possiveis erros (LAKATOS; MARCONI,
2010).

Para este estudo, a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios. O

questionario € um instrumento constituido por perguntas abertas ou fechadas ou de multipla
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escolha, que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

O questionario foi aplicado as mulheres empreendedoras por meio da plataforma
eletronica Google Forms devido a maior garantia e rapidez na obtencdo das respostas, visto
que de acordo com o perfil do publico alvo 0 meio on-line é o que obtém maior sucesso. O
questionario aplicado na presente pesquisa foi dividido em duas etapas. A primeira etapa é
constituida de 14 perguntas de multipla escolha, a fim de identificar o perfil das mulheres
microempresarias, bem como de seu empreendimento.

A outra etapa do questionario consiste em pontuar 30 comportamentos, a fim de
identificar a frequéncia que cada comportamento contribui para alcancar as competéncias
empreendedoras e qual ¢é a dificuldade que as mulheres tém para praticar essas competéncias.
A pontuacdo utilizada para tratamento e analise de dados foi de 1 a 5, por meio da escala
Likert. A escala tera varidaveis de “nenhuma dificuldade”, “baixa dificuldade”, “média
dificuldade”, “alta dificuldade” até “muito alta dificuldade”, respectivamente para
mensuracdo dos dados obtidos a partir das respostas das microempresarias.

Negreiros (2011) destaca que a escala de Likert € baseada em uma ordem numérica de
concordancia ou discordancia em relagcdo as variaveis relacionadas ao objeto de estudo.
Quanto maior o resultado, maior o grau em que o valor ou prética organizacional mensurada

encontra-se presente na empresa avaliada.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Andlise e interpretacdo sdo atividades distintas, porém relacionadas. Enquanto a
analise evidencia as relacGes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores, a
interpretacdo procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos (LAKATOS; MARCONI, 2010).

As autoras ainda complementam que a analise é realizada em trés niveis: interpretacao,
explicacdo e especificacdo. E verificado as relagdes entre as variaveis, depois é esclarecido
sobre a origem das varidveis e por fim, explicitado sobre até que ponto as relagdes entre as
variaveis sdo validas. Ja a interpretacéo, esta voltada a dois aspectos importantes: construgdo
de tipos, modelos e esquemas e ligacdo com a teoria. Primeiramente sdo determinadas as
relacbes entre as variaveis de acordo com o problema e em seguida pressupde-se uma
definicdo em relagdo as alternativas disponiveis de interpretacdo da realidade social.

Nesse sentido a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa se voltard a analise
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correlacionada aos indicadores e competéncias das empresarias respondentes, utilizando
resumos estatisticos, por meio de gréficos, tabelas e nUmeros e tomada de decisdo através de
conclusdes sobre a amostra (MORAIS, 2005).

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, a analise dos dados foi feita com uso da
estatistica, ndo como um fim, mas como um instrumento para interpretagdo de dados. Foi
utilizado de planilhas de Excel, a fim de distribuir frequéncias e encontrar medidas de posicao,
estas que sdo procedimentos para reduzir dados. As medidas de posicdo utilizadas nessa pesquisa
foram, média, moda e mediana.

Lakatos e Marconi (2011) definem média como a soma de valores dividida pelo numero
total de valores distribuidos, é a medida de posicdo mais utilizada. A moda € o valor mais
frequente em uma distribuicdo e a mediana é o valor central da distribuicao.

Apbs a metodologia do estudo, sdo abordados na secdo seguinte, os resultados e

discussoes.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa realizada. De
acordo com os dados obtidos por meio do questionario aplicado a mulheres empresarias da
cidade de Seara — SC, que mensurou por Escala Likert as competéncias empreendedoras
dessas empresarias, por meio do modelo de Cooley do ano de 1990, a fim de responder aos
objetivos propostos. O capitulo é composto da seguinte estrutura: perfil socioecondmico das
mulheres empresarias, caracterizacdo dos empreendimentos geridos por mulheres e

competéncias empreendedoras nas mulheres empresarias do municipio de Seara — SC.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DAS MULHERES EMPRESARIAS

Para melhor visualizacdo do perfil socioeconémico das mulheres empresarias do
municipio de Seara — SC, foram elaboradas tabelas com descrigbes das caracteristicas
encontradas. Apresenta-se a seguir a Tabela 1, onde encontram- se dados sobre idade e estado
civil das mulheres respondentes. A pergunta a respeito de género ndo foi questionada, visto
que a pesquisa era voltada a mulheres. As perguntas de idade e estado civil foram realizadas

em categorias para melhor anélise das variaveis.

Tabela 1: Perfil das respondentes — Quanto a idade e estado civil

IDADE
Até 18 anos 7 7.4%
Entre 19 a 24 anos 19 20,2%
Entre 25 a 34 anos 18 19,1%
Entre 35 a 44 anos 23 24,5%
Entre 45 a 54 anos 15 16,0%
55 anos ou mais 12 12,8%
ESTADO CIVIL
Casada 24 25,5%
Solteira 26 27,7%
Vilva 7 7,4%
Unido Estavel 26 27,7%
Divorciada 11 11,7%

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na variavel idade, o maior percentual se deu entre mulheres de 35 a 44 anos (24,5%),
mas 0 nimero ndo é tdo ascendente, visto que idades entre 19 a 24 anos corresponderam a
20,2% e idades entre 25 a 34, 19,1%. Podendo fundamentar o que diz a teoria, que afirma que
mulheres estdo no ambiente empreendedor hd pouco tempo, por isso a maioria das
respondentes esta tem idades entre 19 e 44 anos ( 63,8%). Mulheres com idade acima de 55
anos correspondem a 12,8%, idades entre 45 a 54 anos, 16% e abaixo de 18 anos 7%. Dessas
mulheres, 50 respondentes sdo casadas ou vivem em unido estavel (53,2%), apenas 7,4% sao
viuvas, 27,7% solteiras e 11,7% divorciadas.

Quanto ao grau de instrucdo, visto na Tabela 2 a seguir, a maioria das respondentes diz
ter o ensino médio completo, 28 respondentes que representam 29,8%, seguido de ensino
superior incompleto, 24,5% representando 23 respondentes. Um dado bastante positivo em
relacdo ao grau de instrucdo é o baixo percentual de mulheres com ensino fundamental

incompleto, somente 2,1% das respondentes ndo tem o 1° grau completo.

Tabela 2: Perfil das respondentes — Grau de Instrucédo

GRAU DE INSTRUCAO

Ensino Fundamental Incompleto 2 2,1%
Ensino Fundamental Completo 6 6,4%
Ensino Médio Incompleto 19 20,2%
Ensino Médio Completo 28 29,8%
Ensino Superior Incompleto 23 24,5%
Ensino Superior Completo 13 13,8%

Pos Graduaiéo 3 3,2%

Fonte: Dados primarios, 2018.

A seqguir, apresenta-se a tabela 3, onde consta o nimero de mulheres que possuem
filhos e quantos filhos elas tém. A minoria das mulheres respondentes possuem filhos. Das
reponpondentes 59,6% néo tem filhos, enquanto 40,4% tém. Das 38 mulheres que tem filhos,
11 tem somente 1 filho (28,9%), 10 tem 2 filhos (26,3%) e 8 tem 3 filhos (21,1%). As outras 9
mulheres tem 4, 5 e 6 filhos, representando o menor percentual da categoria, caracteristica das

atuais familias brasileiras.



Tabela 3: Perfil das respondentes — Quantidade de filhos

TEM FILHOS
Sim 38 40,4%
Né&o 56 59,6%

SE SIM, QUANTOS?

1 11 28,9%
2 10 26,3%
3 8 21,1%
4 4 10,5%
5 3 7,9%
6 2 5,3%

Fonte: Dados primarios, 2018.

Mulheres jovens, comprometidas, com ensino médio completo e outras fazendo
graduacdo, em sua maioria sem filhos, é o perfil das empresarias do municipio de Seara — SC.
A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas dos empreendimentos geridos por essas

mulheres, para depois analisar as suas competéncias empreendedoras.

4.2 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS GERIDOS POR MULHERES

Em relacdo a caracterizacdo dos empreendimentos geridos por mulheres no municipio
de Seara — SC, a primeira pergunta do questiondario procurava saber se o pai, a mae, ambos ou
nenhum deles, ja foram ou sdo donos de um negdcio préprio. A pergunta foi realizada com a
intensdo de saber se as empreendedoras femininas tinham algum tipo de influéncia familiar
para abrirem seu préprio empreendimento.

De acordo com a resposta obtida, 50% das mulheres disseram que nem seu pai € nem
sua mae foram donos de algum empreendimento préprio. J& 27,7% das repostas que
corresponde a 26 respostas, afirmaram que ambos — pai e mde — ja tiverem seu proprio
negocio. Das respondentes positivas em relacdo a pergunta, 57,4% (27 mulheres) néo
trabalharam nos negocios da familia. O que percebe-se é a vontade das mulheres em abrir seu
préprio empreendimento, na maioria das vezes, sem influéncia da familia ou sem ligacdo aos

negocios da familia, optando por ter seu empreendimento especifico e particular.
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Tabela 4: Caracteristicas do Empreendimento — Pai e Mée donos de Negocio Proprio

SEU PAI OU MAE E OU FORAM DONOS DE
NEGOCIO PROPRIO

Pai 13 13,8%
Mae 8 8,5%
Ambos 26 27,7%
Nenhum 47 50,0%

EM CASO POSITIVO, JA TRABALHOU NOS
NEGOCIOS DA FAMILIA

Sim 20 42,6%
Nao 27 57,4%

Fonte: Dados primarios, 2018.

A categoria a seguir, diz respeito ao ramo de atividade de empresas de mulheres
empreendedoras. No municipio de Seara — SC, as empresas de prestacdo de servi¢cos sdo as
que predominam 47,9%, representando 45 respostas. As empresas prestadoras de servigo sdo
em sua maioria saldes de beleza, clinicas de estéticas, costureiras e donas de pet shop. Logo
em seguida, com 40 respostas (42,6%) vem o setor comercial, constituido em sua maioria por
lojas de confeccles, calgados e supermercados. E por fim o setor industrial, demonstrado aqui

por 9 respostas (9,6%) e constituido principalmente por padarias.

Tabela 5: Caracteristicas do Empreendimento — Ramo de Atividade

RAMO DE ATIVIDADE DA
EMPRESA

Industrial 9 9,6%
Comercial 40 42,6%

Prestaiéo de Serviios 45 47,9%

Fonte: Dados primarios, 2018.

No que diz respeito ao porte da empresa, as mulheres respondentes classificaram suas
empresas conforme a percepcdo de cada uma, demonstrada na Tabela 6. Das respostas, 31
mulheres (33%) classificaram sua empresa como microempresa, 30 respostas (31,9%) como

média empresa e 29 respostas (30,9%) como pequena empresa.



Tabela 6: Carateristicas do Empreendimento — Porte e Quantidade de Colaboradores

PORTE DA EMPRESA

Microempresa 31 33,0%
Pequena 29 30,9%
Média 30 31,9%
Grande 4 4,3%

QUANTIDADE DE

COLABORADORES

Nenhum 12 12,8%
Até 1 colaborador 19 20,2%
Entre 2 a 4 colaboradores 35 37,2%
Entre 5 a 7 colaboradores 18 19,1%
Entre 8 a 10 colaboradores 6 6,4%

Entre 11 a 15 cola
boradores 1 1,1%
Entre 16 a 19 colaboradores 1 1,1%
Mais de 20 colaboradores 2 2,1%

Fonte: Dados primarios, 2018.

Outra categoria questionada e apresentada na Tabela 6, foi referente a quantidade de
colaboradores que cada empresa possui. As respondentes afirmaram que 70,2% das empresas
possui até 4 colaboradores, 25,5% das empresas tém até 10 colaboradores, 2,2% possuem até
19 colaboradores e somente 2,1% tem mais de 20 colaboradores.

De acordo com o Sebrae, é possivel definir o porte da empresa por meio do nimero de
empregados. O Quadro 4, visto a seguir, revela a quantidade de funcionarios necessaria para

definir o porte de um estabelecimento de acordo com cada setor — Comércio, Servigos e

IndUstria.
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Quadro 4: Definicao de porte de estabelecimentos segundo o numero de empregados

Porte Comércio e Servigos IndUstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
(EPP)

Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013, p.17).

Por meio do quadro acima, é possivel perceber uma distracdo nas respostas de algumas
mulheres microempresérias. Em relacdo ao nimero de empregados da empresa, mesmo que
fossem industrias com mais de 20 colaboradores, o porte da empresa se encaixaria em
Empresas de Pequeno Porte. Isso ocorre pelo desconhecimento de algumas mulheres em
relacdo ao assunto, mas nédo as torna mais incapacitadas ou impossibilitadas de mudarem a
Visdo perante a situagao.

Além do namero de funcionarios, foi questionado as respondentes também, o tempo
de funcionamento da empresa, que pode ser visto na Tabela 7. Poucas empresas tém menos de
um ano de funcionamento e poucas também tem mais de mais de 10 anos. O maior numero de
empresas, 22,3% tem entre 25 a 36 meses, 15 empresas (16%) tem até 4 e até 5 anos, 14

empresas(14,9%) tem entre 6 e 10 anos e 10 empresas (10,6%) tem até 2 anos.

Tabela 7: Caracteristicas do Empreendimento — Tempo de Funcionamento

TEMPO DE
FUNCIONAMENTO
Menos de 6 meses 5 5,3%
Entre 07 a 12 meses 4 4,3%
Entre 13 a 24 meses 10 10,6%
Entre 25 a 36 meses 21 22,3%
Entre 37 a 48 meses 15 16,0%
Entre 49 a 60 meses 15 16,0%
Entre 06 a 10 anos 14 14,9%
Entre 11 a 15 anos 3 3,2%
Entre 16 a 20 anos 6 6,4%
Mais de 20 anos 1 1,1%

Fonte: Dados primarios, 2018.
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Na Tabela 8 sdo apresentados resultados decorrentes da questdo sobre faturamento da
empresa das mulheres microempresarias de Seara — SC. Para melhor analise ele foi dividido
em categorias de respostas. O faturamento bruto anual das empresas questionadas
corresponde ao percentual de 77,6% de empresa com faturamento entre R$ 10.000,01 a R$
100.000,00.

Tabela 8: Caracteristicas do Empreendimento — Faturamento Bruto Anual

FATURAMENTO BRUTO ANUAL

Até R$ 10.000,00 6 6,4%
Entre R$ 10.000,01 a R$ 25.000,00 19 20,2%
Entre R$ 25.000,01 a R$ 40.000,00 19 20,2%
Entre R$ 40.000,01 a R$ 60.000,00 18 19,1%
Entre R$ 60.000,01 a R$ 100.000,00 17 18,1%
Entre R$ 100.000,01 a R$
200.000,00 10 10,6%
Entre R$ 200.000,01 a R$
360.000,00 4 4,3%
Mais de R$ 360.000,01 1 1,1%

Fonte: Dados primarios, 2018.

Das empresas questionadas, também, 14 delas tem de R$ 100.000,01 a R$ 360.000,00,

6 delas tem menos de R$ 10.000,00 e somente 1 tem faturamento maior que R$ 360.000,00.

Isso demonstra que as mulheres do municipio de Seara — SC possuem empresas em sua

maioria de comércio e prestacdo de servigos, empresas ha pouco tempo no mercado, micro e

pequenas empresas que refletem no faturamento. Correspondendo ao que diz a teoria, as

mulheres estdo inseridas no meio empreendedor a cada vez mais buscam seu espaco nesse
ambiente.

Ainda referente ao questionario, a Tabela 9, retrata a seguinte pergunta feita as

mulheres empreendedoras: Vocé se considera uma empreendedora? Nas respostas a grande

maioria disse sim, 94,7% (89 respondentes) consideram-se empreendedora.
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Tabela 9: Carateristicas do Empreendimento — Considera-se empreendedora

CONSIDERA-SE

EMPREENDEDORA
Né&o 5 5,3%
Sim 89 94,7%

Fonte: Dados primarios, 2018.

A Ultima pergunta voltada ao empreendimento foi se a empreendedora fez algum curso
voltado ao empreendedorismo, visando melhorar seu desempenho e consequentemente da
empresa. Pouco mais da metade das respondentes (53,2%) disse que ndo possui henhum curso
realizado, voltado ao empreendedorismo. Das 44 respondentes (46,8%) que possuem cursos
voltados ao empreendedorismo, 21 mulheres (47,7%) fizeram o curso a menos de 5 anos.
Outras 25% realizaram o curso antes de 2002, 18,2% entre 2003 e 2008 e as outras 9,1%

responderam que o curso foi realizado entre 2009 e 2013, como pode ser visto na Tabela 10.

Tabela 10: Caracteristicas do Empreendimento — Cursos de Empreendedorismo

POSSUI ALGUM CURSO VOLTADO AO
EMPREENDEDORISMO

Sim 44 46,8%
Na&o 50 53,2%

SE SIM, QUANDO FOI?

Antes de 2002 11 25,0%
De 2003 até 2008 8 18,2%
De 2009 até 2013 4 9,1%
De 2013 até 2018 21 47,7%

Fonte: Dados primarios, 2018.

Assim como a insercdo das mulheres no meio empreendedor é recente, a busca por
qualificagdo na area segue 0 mesmo parametro. Vindo ao encontro do grau de escolaridade
gue as mulheres empreendedoras apresentam. O numero de respondentes com ensino superior
completo, incompleto ou com pdés-graduacdo é muito préximo ao nimero de respondentes

COM CUursos na area.
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4.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DAS MULHERES EMPRESARIAS

O questionario aplicado as mulheres empresarias do municipio de Seara — SC,
continha em sua ultima parte, questdes voltadas as competéncias empreendedoras, com base
no estudo de Cooley de 1990. No total sdo 10 competéncias empreendedoras e cada
competéncias é composta por trés comportamentos que remetem a competéncia em questao.
Cooley (1990) dividiu o seu modelo em trés conjuntos de acdo: Realizacdo, Planejamento e
Poder.

As respondentes classificaram de 1 & 5 as competéncias, de acordo com a Escala
Likert variando as respostas entre: 1 - “nenhuma dificuldade”, 2 — “baixa dificuldade”, 3 —
“média dificuldade”, 4 — “alta dificuldade” e 5 - “muito alta dificuldade”. Para melhor analise
das competéncias, as tabelas apresentam dados de medidas de posic¢ao, conforme o quadro a

sequir:

Quadro 5: llustracdo da escala utilizada

5 4 3 2 1
Muito Alta Alta Média Baixa Nenhuma
Dificuldade dificuldade dificuldade dificuldade dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4.3.1 Conjunto Realizagéo

O primeiro conjunto de acdo, Realizacdo, tem como primeira competéncia a busca de
oportunidade e iniciativa. Conforme visto na Tabela 11, os comportamentos de uma
empreendedora que remete a essa competéncia sdo: Fazer as coisas com antecipacdo, agir

para expandir o negdcio e aproveitar oportunidades para expansdo do negécio.
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Tabela 11: Medidas de Posi¢do — Busca de oportunidade e iniciativa

Faz coisas antes de
solicitado, antes de ser
forcado pelas
circunstancias

0 5 29 3r 23 2,2 2 2

Age para expandir o
negdcio em novos 0 9 26 29 30
mercados e produtos

2,1 2 1

Aproveita
oportunidades para
comecar um negécio, 2 6 21 35 30
adquirir recursos
financeiros e materiais
Fonte: Dados primarios, 2018.

2,1 2 2

Analisando a tabela 11 percebe-se que a média mais alta na competéncia busca de
oportunidade e iniciativa, compete ao comportamento de fazer as coisas antes do solicitado e
de ser forgado pelas circunstancias com valor de 2,2.

Poncio (2016) destaca que um bom empreendedor precisa antecipar-se aos fatos,
propor solucBes inovadoras e criar novas oportunidades de negécio antes de ser forcado por
circunstancias. Para ele, 0 empreendedor precisa ter coragem de encarar o desconhecido.

No comportamento, agir para a expansdo do negocio em mercado e produtos, a escala
que mais se repetiu entre as mulheres foi de nenhuma dificuldade. No geral, as medidas de
posicéo calculadas para a competéncia de oportunidade e iniciativa, ficaram proximas a escala
2, que corresponde a baixa dificuldade que as mulheres sentem em dispor dessa competéncia.

Ainda no conjunto Realizagdo, a segunda competéncia analisada refere-se a correr
riscos calculados. Esta competéncia tem como comportamentos, avaliar alternativas e calcular
riscos, agir para diminuir e controlar riscos e colocar-se em situa¢es com risco moderado.

A média de respostas da escala ficou entre 2,2 a 2,4, com o maior valor no
comportamento de avaliar alternativas e calcular riscos. Moda e mediana nessas competéncias
obtiveram valor igual a 2, conforme observadas na Tabela 12.

Agir para controlar resultados, expor-se somente em situa¢fes que o risco é controlado
e avaliar as alternativas para tomar decisdes, sao comportamentos necessarios de um bom
empreendedor. Tomar atitudes de forma pensada sem colocar tudo a perder, assumir desafios
e responder por eles, sdo atitudes fundamentais que um empreendedor deve ter (PONCIO,
2016).
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As medidas de posi¢do calculadas para a competéncia de riscos calculados, geraram
resultados préximos, que correspondem a escala de avaliacdo 2. As mulheres empreendedoras
sentem baixa dificuldade em calcular os riscos que suas empresas correm, acreditando terem

como controladas as situacdes de exposicao ao risco.
Tabela 12: Medidas de Posi¢do — Correr riscos calculados

Fonte: Dados primérios, 2018.

Novamente no conjunto Realizacdo, a terceira competéncia avaliada é a exigéncia de
qualidade e eficiéncia. Esta competéncia tem trés comportamentos caracteristicos, encontrar
maneiras de fazer as coisas da melhor forma, buscar coisas com padrdes de exceléncia e
desenvolver ou utilizar procedimentos que assegurem satisfacdo de entrega, prazo e

qualidade.
Tabela 13: Medidas de Posi¢do — Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Fonte: Dados primarios, 2018.

Na Tabela 13 pode-se perceber as medidas de posicdo, média moda e mediana da
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competéncia de qualidade e eficiéncia. O nimero que mais chama a atencdo nessa tabela é a
média de respostas, que o comportamento que envolve o desenvolvimento de procedimentos,
satisfaca nos quesitos entrega, prazo e qualidade. A média correspondente a esse
comportamento € 1,7. Percebe-se que a maioria das mulheres respondentes ndo sente ou sente
baixa dificuldade em exigir qualidade e eficiéncia em relagdo ao seu empreendimento.

Um empreendedor precisa estar disposto a fazer sempre mais e melhor. Ter ou fazer
produtos e servicos que satisfacam as expectativas do cliente, cumprir prazos e atender a um
preco acessivel sdo caracteristicas que precisam ser melhoradas continuamente pelos
empreendedores (ENDRES, 2015).

Na medida moda, a resposta que aparece mais vezes em um dos comportamentos da
competéncia foi a escala 1. Fazendo perceber que, as mulheres, ndo sentem dificuldade em
exigir qualidade, eficiéncia e satisfacdo em relacdo a entrega, prazo e qualidade de seus
produtos e servigos.

A penultima competéncia do conjunto Realizacdo é a persisténcia. Ela tem como
comportamentos especificos, agir diante dos obstaculos, agir para enfrentar desafios e superar

obstaculos e assumir responsabilidades para o atingimento de metas e objetivos.

Tabela 14: Medidas de Posi¢do — Persisténcia

Age diante de
obstaculos

Age repetidamente ou
muda de estratégia para

. 10 15 36 32 2,1 2 2
enfrentar um desafio ou
superar um obstaculo
Assume
responsabilidade
pessoal pelo 6 18 30 39 1,9 2 1

desempenho necessario
para atingir metas e
objetivos
Fonte: Dados primarios, 2018.

Por meio da Tabela 14, é possivel notar que valores correspondentes ao valor da média
ficaram entre 1,9 e 2,1. A média mais alta foi percebida em dois comportamentos e condizem
a alguma acdo perante obstaculos e desafios. Ambos os comportamentos também tiveram
valores iguais de moda, 2.
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Péncio (2016) afirma que o empreendedor precisa enfrentar desafios e obstaculos para
buscar o sucesso da organizacdo. Mudar estratégias e assumir responsabilidades requerem
esforco de um empreendedor, pois ele precisa de diferentes formas alcancar seus objetivos.

E baixa a dificuldade encontrada pelas mulheres empreendedoras em agir diante de um
desafio e assumir responsabilidades. A resposta mais vista em relacdo a competéncia da
persisténcia, corresponde a escala 2 da avaliacdo das competéncias.

Por fim, a ultima competéncia do conjunto Realizacdo, é o comprometimento. Este
abrange trés comportamentos essenciais, fazer sacrificios pessoais ou esfor¢cos maiores para
complementar tarefas, colaborar com os empregados para concluir algum trabalho, se esforcar
para manter clientes satisfeitos, preferindo a boa vontade a longo prazo do que o lucro em

curto prazo.

Tabela 15: Medidas de Posigéo - Comprometimento

Faz sacrificios pessoais
ou despende esforcos
maiores que o comum 1 13 7 22 51

para complementar
tarefas
Colabora com os
empregados ou se
coloca no lugar deles, 0 7 15 38 34
guando necessario para

terminar algum trabalho
Esforca-se para manter
os clientes satisfeitos e

prefereaboavontade 0 11 10 30 43
em longo prazo ao
lucro em curto prazo
Fonte: Dados primarios, 2018.

1,8 2 1

1,9 1 2

1,9 2 1

A competéncia comprometimento, pode ser analisada por meio da Tabela 15 mostrada
acima. A média resultante da pesquisa sdo 1,8 e 1,9 visto em dois comportamentos. Nessa
competéncia, a escala 1 é percebida com mais frequéncia, visto que ela aparece em dois dos
comportamentos, o de fazer sacrificios para completar tarefas e o de esforco para manter a
satisfacdo dos clientes.

Pdncio ( 2016) mostra a partir da teoria que, um bom empreendedor cumpre com Seus
compromissos, despende esforcos, faz sacrificios e colabora com seus funcionarios para
manter seus clientes satisfeitos e ganhar cada vez mais mercado.

Nessa competéncia, foi possivel perceber que grande parte das mulheres ndo sente
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nenhuma dificuldade em ceder um esforco a mais em prol de sua empresa, em ficar até mais
tarde no trabalho, em dividir fungdes com os colaboradores e cumprir com o que promete.
A seguir, o Quadro 6 permite identificar as escalas de maior frequéncia no que se

refere o primeiro conjunto de competéncias empreendedoras:

Quadro 6: Conjunto Realizacdo — Escala de dificuldade

Busca de Oportunidade e Baixa Dificuldade
Iniciativa
Correr Riscos Calculados Baixa Dificuldade
Realizagéo Exigéncia de Qualidade e Baixa Dificuldade
Eficiéncia
Persisténcia Baixa Dificuldade
Comprometimento Nenhuma Dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

As mulheres empreendedoras do municipio de Seara — SC, por meio das respostas
obtidas pelo questionario, garantem ter baixa e por vezes nenhuma dificuldade em praticar 0s
comportamentos necessarios que envolvem as competéncias empreendedoras. Os resultados
obtidos até 0 momento sdo bem definidos, visto que o maior indice sempre se mantinha entre

essas duas escalas, sendo que as outra escalas obtinham poucas respostas.

4.3.2 Conjunto Planejamento

O conjunto Planejamento é o segundo conjunto de ac¢Ges, proposto pelo modelo de
Colley (1990). Esse conjunto tem como primeira competéncia a busca de informacdes. Assim
como as competéncias citadas anteriormente, essa competéncia também é caracterizada por
trés comportamentos, dedicacdo pessoal para a obtencdo de informacdes de clientes,
fornecedores e concorrentes, investigacdo pessoal sobre fabricacdo de um produto ou
fornecimento de um servico e consultar especialistas para obtencdo de assessoria técnica ou
comercial.

A Tabela 16 apresenta dados de média, moda e mediana das respostas obtidas através
do questionario. Na medida média, os valores que apareceram ficaram entre 2,0 e 2,4, na
mediana em todos os comportamentos o valor foi 2 e na moda em dois comportamentos o
valor foi 2 e em outro 3.

Endres (2015) diz que a competéncia da busca de informacbes envolve a constante
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atualizacdo de dados sobre clientes, fornecedores, concorrentes e sobre o proprio negécio. O
empreendedor precisa se envolver pessoalmente na investigacdo de mercado, a fim de

conhecer novos produtos e servicos.

Tabela 16: Medidas de Posigéo — Busca de informagdes

Dedica-se
pessoalmente a obter
informacdes de 2 9 22 32 29
clientes, fornecedores e
concorrentes.

Investiga pessoalmente

sobre como fabricar um

produto ou fornecer um v o ah 2
Servico

Consulta especialistas
para obter assessoria 2 12 29 27 24
técnica ou comercial

2,0 2 2

2,4 2 3

Fonte: Dados primarios, 2018.

A média mais alta corresponde ao comportamento que indica a consulta de
especialistas e assessoria técnica ou comercial, a média nesse comportamento teve valor de
2,4. Bem como na média, na moda esse comportamento também teve valor mais alto. A
escala de média dificuldade foi repetida mais vezes nas respostas fornecidas pelas mulheres.
Em geral, é baixa a dificuldade das mulheres em buscar informagbes para melhorar seu
empreendimento.

A segunda competéncia do conjunto de acBGes Planejamento é o estabelecimento de
metas. Esta competéncia é caracterizada por trés comportamentos, Estabelecimento de metas
e objetivos desafiantes e com significado pessoal, definicdo de metas claras e especificas em
longo prazo e estabelecimento de metas mensuraveis em curto prazo.

As médias percebidas nessa competéncia foram 2,3 para o primeiro comportamento,
2,4 para 0 segundo e 2,2 para o terceiro comportamento. O comportamento de definir metas
em logo prazo claras e especificas foi 0 que teve maior média entre as mulheres respondentes.

O empreendedor precisa estabelecer objetivos claros para a empresa na visao de curto
e medio prazo. Esses objetivos precisam ser desafiantes e capazes de mensurar com
indicadores de resultado, para a empresa ter um propdsito para alcancar (ENDRES, 2015).

A mediana teve valor igual (2) para todos 0os comportamentos, bem como a moda.
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Pode-se compreender que as mulheres empreendedoras do municipio de Seara — SC, tem

baixa dificuldade em estabelecer metas em seus empreendimentos.

Tabela 17: Medidas de Posi¢do — Estabelecimento de metas

Fonte: Dados primarios, 2018.

A terceira e Uultima competéncia desse conjunto, refere-se ao planejamento e
monitoramento sistematicos. Esta competéncia tem trés comportamentos especificos,
planejamento de divisdo de tarefas grandes em menores com prazos definidos, reviséo de
planos levando em consideracdo possiveis mudancas de cenario e resultados e manutencéo de
registros financeiros para utiliza-los na tomada de deciséo.

Comecando pela moda, os valores apresentados nos trés comportamentos foi 0 mesmo
(2), assim como a mediana que apresentou valor 2 em todos 0s comportamentos.
demonstrando que, a partir dessas medidas, as respondentes sentem baixa dificuldade em

planejar e monitorar sistemas.
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Tabela 18: Medidas de Posicdo — Planejamento e monitoramento sistematicos

Fonte: Dados primérios, 2018.

Péncio (2016) corrobora com a teoria dizendo que o planejamento é o mapa do
empreendedor. E necessario planejar tarefas grandes em subtarefas com prazo estabelecido
para alcancar um resultado mais preciso. O planejamento segundo ele é uma das
competéncias mais dificeis de ser executadas por ser uma funcéo conservadora.

A média mais alta percebida nessa competéncia € 2,3 e corresponde ao comportamento
de revisdo constante do planejamento, indo ao encontro do que o autor acima cita. Apesar da
resposta da maioria das mulheres ser considerada baixa dificuldade em realizar o
planejamento, o comportamento que mais teve valor de média mais alto confirma o
mencionado na teoria.

A seguir, 0 Quadro 7 resume a escala de dificuldade de maior frequéncia no

que tange o segundo conjunto de competéncias empreendedoras:

Quadro 7: Conjunto Planejamento — Escala de Dificuldade

Baixa Dificuldade
Baixa Dificuldade

Baixa Dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As mulheres empreendedoras do municipio de Seara — SC, por meio das respostas

obtidas pelo questionario, garantem ter baixa dificuldade em praticar os comportamentos
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necessarios que envolvem as competéncias empreendedoras. Os resultados obtidos no
conjunto Planejamento permitem notar que, consoante o primeiro conjunto, o que predomina
¢ a escala de baixa dificuldade em praticar as competéncias empreendedoras, bem como as

demais escalas obtiveram poucas respostas.

4.3.3 Conjunto Poder

O dltimo conjunto de agdes proposto pelo modelo de Cooley (1990), é formado por
duas competéncias: persuasao e rede de contatos e independéncia a autoconfianca. A primeira
dessas competéncias é caracterizada por trés comportamentos, utilizacdo de estratégias para
influenciar e persuadir os outros, utilizacdo de pessoas chave para o atingimento dos objetivos
e atuacdo para desenvolver e manter relagdes comerciais.

Nessa competéncia, em relacdo a moda, o valor referente a0 comportamento de
utilizacdo de estratégias para influenciar os outros, corresponde a 3, bem como o
comportamento de utilizacdo de pessoas chave para atingir objetivos. O dltimo
comportamento dessa competéncia, a atuacdo para desenvolver relacbes comerciais, tem 1

como valor de moda, conforme visto na Tabela 19:

Tabela 19: Medidas de Posicdo — Persuaséo e rede de contatos

Utiliza estratégias
deliberadas para
influenciar ou persuadir
0S outros

13 30 29 21 2,4 2 3

Utiliza pessoas chave
como agentes para 0 13 31 25 25
atingir seus objetivos

Atua para desenvolver e
manter relacdes 3 4 28 28 31
comerciais

2,1 2 1

Fonte: Dados primarios, 2018.

Endres (2015) diz que o empreendedor precisa criar estratégias de relacionamento
com pessoas chave para alcancgar os objetivos de seu negdcio e para conseguir apoio aos seus
projetos. E necessario ter boa relagio comercial e desenvolver a rede de contatos.

A mediana nos trés comportamentos da competéncia de persuasao e rede de contatos
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teve valor 2. J& a média teve valores de 2,4 no primeiro comportamento, 2,3 no segundo
comportamento e 2,1 no terceiro comportamento. Em relagdo a média as mulheres
empreendedoras respondentes possuem baixa dificuldade em persuadir as pessoas e formar
uma rede de contatos.

Por fim, a dltima competéncia analisada, do conjunto Poder, é a independéncia e
autoconfianca. Esta competéncia é caracterizada também, por trés comportamentos: buscar
autonomia em relacdo a norma e controles externos, manter seu ponto de vista diante de
resultados desanimadores e opinides alheias e manifestar confianga em sua propria capacidade
quando completar uma tarefa dificil ou enfrentar um desafio.

A Tabela 20 reflete os resultados obtidos segundo a competéncia de independéncia e
autoconfianca. Com base na média é possivel perceber que a menor média, que tem valor 2,0,
corresponde ao comportamento de manutencao de ponto de vista mesmo diante de resultados
ndo muito bons. Na sequéncia, a manifestacdo de autoconfiangca em completar uma tarefa, tem
valor de média de 2,1 e, por fim, a o comportamento de buscar autonomia em relacdo a

normas e controles externos, tem média com valor 2,2.

Tabela 20: Medidas de Posi¢édo — Independéncia e autoconfianca

Busca autonomia em
relacdo a normas e 0 9 21 42 22
controles externos

2,2 2 2

Mantém seu ponto de
vista mesmo diante de

resultados inicialmente 1 7 17 37 32
desanimadores e

opinides alheias

2,0 2 2

Manifesta confianca em
sua propria capacidade
de completar uma 1 15 13 27 38
tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio

Fonte: Dados primarios, 2018.

Pdncio (2016), reitera que o empreendedor precisa manter o ponto de vista diante de
resultados desanimadores. Ele precisa expressar confianca em sua capacidade pessoal de
completar uma tarefa dificil e se manter sempre otimista.

A mediana teve valor 2 em todos 0s comportamentos e a moda teve valor 2 nos dois
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primeiros comportamentos e valor 1 no terceiro comportamento. Em geral, as mulheres
responderam em sua maioria, a partir do questionario, que sentem baixa dificuldade em ser
independentes e autoconfiantes.

No Quadro 8 a seguir, é possivel perceber a escala que teve maior frequéncia, no que

se refere o terceiro e Ultimo conjunto de competéncias empreendedoras:

Quadro 8: Conjunto Poder — Escada de Dificuldade

Persuasao e Rede de Contatos Meédia e Baixa Dificuldade

Poder

Independéncia e Autoconfianca Baixa Dificuldade
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As mulheres empreendedoras do municipio de Seara — SC, por meio das respostas
obtidas pelo questionario, afirmam ter média e baixa dificuldade em praticar o0s
comportamentos necessarios que demandam as competéncias empreendedoras. Os resultados
obtidos no conjunto Poder, possibilitam compreender que, acordante aos outros dois
conjuntos de acles, a escala predominante é a de baixa dificuldade em praticar as
competéncias empreendedoras.

E possivel perceber também que as escalas de alta e muito alta dificuldades, tiveram
em todas as competéncias o menor indice de respostas. As medidas de posi¢do (média, moda
e mediana), permitiram maior compreensdo na analise dos resultados, possibilitando que as

respostas decorrentes do questionario fossem discutidas e explanadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente empreendedor atual tem como base uma construcdo histérica que
predominou a desigualdade de géneros. A mulher sempre teve sua imagem voltada ao lar, ao
cuidado com a casa e com os filhos. Lentamente essa concep¢do foi sendo modificada e
atualmente sente os reflexos dessa mudanca.

O empreendedorismo ganha cada vez mais espaco no cenario mundial e consiste em
transformar ideias em oportunidades, envolvendo pessoas e processos. O ato de empreender
dé a nocdo de que algo novo sera criado, remetendo a riscos e também recompensas por essa
pratica. O empreendimento precisa ser algo sustentavel, solido e efetivo devido a alta
competitividade atual das empresas.

Um bom empreendimento necessariamente precisa de um bom empreendedor. Um
empreendedor de sucesso precisa ter habilidades isoladas e também saber trabalhar em grupo.
E imprescindivel que o empreendedor tenha visdo de seu negdcio e do mercado em que esta
inserido, seja inovador e autoconfiante.

Atualmente o universo empreendedor estd sendo ocupado, cada vez mais, por
mulheres. Elas estdo assumindo postos e abrindo suas empresas com uma frequéncia cada dia
maior e mudando a visdo ultrapassada que antes era tida sobre elas.

Diante disso, a presente pesquisa teve como objetivo analisar as competéncias
empreendedoras das mulheres empresarias de Seara- SC. A fim de atender o objetivo
principal a pesquisa teve carater quantitativo desenvolvida por meio de questionario aplicado
as mulheres com base no modelo desenvolvido por Cooley (1990). Este modelo elenca trés
conjuntos de agdes formados por dez competéncias empreendedoras e cada competéncia
empreendedora é caracterizada por trés comportamentos.

A pesquisa foi respondida por 94 mulheres, destas 63,8% tem idades entre 19 a 44
anos, 53,2% delas sdo casadas ou vivem em unido estavel e 38,3% tem ensino superior
completo ou estd cursando. Das mulheres respondentes 59,6% nao tem filhos. As que
possuem, representam 55,2% e tem no maximo 2 filhos. Respondendo assim, os objetivos
especificos da pesquisa, apresentar e descrever o perfil empreendedor das mulheres
empresarias de Seara — SC.

A fim de responder mais um dos objetivos especificos, 0 questionario contou com
perguntas fechadas e de multipla escolha, com a intencdo de caracterizar os empreendimentos
geridos por mulheres empreendedoras do municipio de Seara — SC. De acordo com as

respostas obtidas, 47,9% das empresas atuam no setor de prestacdo de servicos, 42,6% no
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setor comercial e 9,6% no setor industrial. Quando ao porte das empresas pesquisadas, as
mulheres respondentes classificaram suas empresas da seguinte maneira: 33% como
microempresas, 31,9% como meédia empresa e 30,9% como pequena empresa. Dessas
respostas, 70,2% das empresas e constituida por até 4 colaboradores.

Em contrapartida a isso, um estudo do Sebrae (2013) voltado ao porte da empresa
segundo o nimero de empregados, comprova que as empresas de médio porte, no setor de
servigo e comércio, precisam ter entre 50 a 99 empregados e no setor da indudstria entre 100 a
499 empregados, revelando o pequeno equivoco de percepcao das respondentes. Em relacao
ao tempo de funcionamento, 22,3% das empresas estd em atividade entre 25 a 36 meses, 16%
entre 4 e 5 anos, 14,9% entre 6 e 10 anos e 10,6% esta em funcionamento em até 2 anos. Das
empresas questionadas, 77,6% possuem faturamento entre R$10.000,01 e R$ 100.000,00.

Quando questionadas se consideram- se empreendedoras 94,7% foram positivas na
resposta. Entre elas 46,8% ja fez algum curso voltado ao empreendedorismo e desse
percentual 47,7% realizou o curso hd menos de cinco anos. Sobre ter influéncia familiar na
criacdo de um novo empreendimento 50% das mulheres afirmam gque nem o pai € nem a mae
ja tiveram negadcio proprio e 27,7% dizem que tanto o pai quanto a mée, tem ou ja tiveram seu
proprio negocio. Das que disseram ter pai ou mde com empreendimento, 57,4% nunca
trabalharam nos negdcios da familia, optando por ter seu empreendimento particular e
especifico.

Para cumprimento e verificacdo do Ultimo objetivo especifico, foram analisadas as
competéncias empreendedoras das mulheres empresarias do municipio de Seara — SC, por
meio de questiondrio com base no estudo de Cooley (1990). Sdo dez competéncias
empreendedoras, divididas em trés conjuntos de acdo e cada competéncia possui trés
comportamentos. No total foram 30 variaveis que foram classificados pelas respondentes de
acordo com Escala Likert, variando de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade, 2 baixa
dificuldade, 3 média dificuldade, 4 alta dificuldade e 5 muito alta dificuldade.

O primeiro conjunto, de Realizagdo, é composto por cinco competéncias
empreendedoras: busca de oportunidade e iniciativa, correr riscos calculados, exigéncia de
gualidade e eficiéncia, persisténcia e comprometimento. As escalas de dificuldade mais
apuradas nesse conjunto foram baixa e nenhuma dificuldade, demonstrando que, as mulheres
questionadas, ndo sentem dificuldades expressivas no que se refere a realizacdo de a¢des em
prol de seu empreendimento.

O segundo conjunto, de Planejamento, é composto por cinco competéncias

empreendedoras: busca de informacdes, estabelecimento de metas e planejamento e
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monitoramento sistematicos. As escalas de dificuldade exclusivamente constatadas nesse
conjunto foram baixa dificuldade, fazendo compreender que além de ndo sentir dificuldades
em realizar acOes para seu empreendimento, as mulheres ndo sentem dificuldades também,
em planejar acGes que melhorem seu empreendimento.

Por fim, o ultimo conjunto, o de Poder, é composto por duas competéncias
empreendedoras: persuaséo e rede de contatos e independéncia e autoconfianca. As escalas de
dificuldade verificadas nesse conjunto de acGes foram média e baixa dificuldade em atribuir
poder ao seu empreendimento, possibilitando compreender que as mulheres microempresarias
conseguem sem significativa dificuldade realizar, planejar e atribuir poder ao seu
empreendimento.

Enfim, com a presente pesquisa foi possivel notar que as mulheres empresarias do
municipio de Seara — SC tiveram a escala de baixa dificuldade como escala predominante.
Constatando que é notdria a luta diaria pela inser¢do de mulheres no ambiente empreendedor
e que elas possuem competéncias suficientes e determinantes para ter um empreendimento de
sucesso. Cada vez mais, a mulher se torna livre e independente e capaz de mostrar 0 seu
potencial. O preconceito da mulher no ambiente de trabalho, ocupando cargos maximos ou
ainda sendo empreendedora, € presente, mas cada vez mais vai perdendo a forca. A
capacidade de um ser humano ndo pode ser mensurada pelo seu género, mas sim das

competéncias que ele apresenta.

5.1 LIMITACOES E PROPOSTAS DE ESTUDOS

No decorrer do trabalho foram encontradas algumas limitagcbes que ocorreram na fase
de coleta de dados. A pesquisa utilizou somente 0 método de Colley (1990) para analisar as
competéncias empreendedoras das mulheres. Por ndo haver abertura para outras perguntas
nesse estudo, as respostas foram limitadas, ndo aprofundando em outros pontos especificos e
respostas compostas por opinides diferentes em relagdo ao tema abordado.

A partir da realizagéo da presente pesquisa sugere-se que novos estudos sobre o tema
sejam realizados em regifes diferentes, com o propdsito de explorar a realidade de outros
municipios. Sugere-se também que a pesquisa seja realizada com outro género a fim de
comparar os resultados, pretendendo saber se o género influencia nas competéncias

empreendedoras.
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APENDICE I- TERMO DE CONSENTIMENTO

ANALISE DAS COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DE
MICROEMPRESARIAS DO MUNICIPIO DE SEARA —SC

Prezada Empreendedora,

Vocé estd convidada para participar da pesquisa “Empreendedorismo Feminino:
Competéncias que Compbe o Perfil Empreendedor de Microempresarias situadas no
municipio de Seara - SC”, coordenado pela Prof* Dr* Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta. O
referido estudo compde o meu Trabalho de Concluséo de Curso para a obtenc¢do do titulo de
Bacharel em Administracdo pela Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus
Chapeco.

O objetivo central do estudo é analisar quais sdo as competéncias que compde o perfil
empreendedor, tanto assertivamente quanto negativamente, das mulheres microempresarias
do municipio de Seara - SC. Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar. Vocé ndo receberd remuneracdo e nenhum tipo de
recompensa nesta pesquisa, sendo voluntaria sua cooperacéao.

A participacdo consistird em responder um questionario. As informacGes obtidas
durante essa pesquisa serdo analisadas de modo coletivo e é assegurado o sigilo sobre sua
participacdo, em nenhum momento do questionario sera perguntado questdes que divulguem
sua funcdo ou identidade, preservando ao maximo a imagem da empreendedora.

Logo abaixo constam e-mail e telefone da pesquisadora. Com eles, vocé pode tirar
duvidas sobre sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Caso tenha interesse em participar da pesquisa, favor assinalar o campo abaixo “Sim,
estou ciente e desejo participar”, passando desta forma para a proxima tela onde estardo as
perguntas a serem respondidas. Do contrario, caso ndo queira fazer parte do referido estudo,
favor assinalar o campo “Nao desejo participar”.

Desde ja agradeco a sua colaboragéo!

Chapec6- SC, junho de 2018



Monalisa Mosconi

Graduanda em Administragdo pela UFFS, campus Chapeco.
Contato Tel: (49) 9 8816-9202

E-mail: monalisa.mosconi@hotmail.com

Vocé aceita participar da pesquisa?

Sim, estou ciente e aceito participar.

N&o desejo participar.
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APENDICE Il — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO

Seguindo o0 modelo adaptado de questionario do autor LENZI (2008), doutor formado
pela Universidade de Sdo Paulo, com base nos estudos feitos por Cooley (1990). A pesquisa
identificard o perfil de competéncias empreendedoras das microempresarias e também da
personalidade destas mulheres.

Toda a pesquisa seré sigilosa e resultado nenhum individual sera divulgado. Apenas a

respondente tera acesso ao resultado individual no fim de toda a pesquisa.

PARTE 1: QUESTIONARIO INDIVIDUAL - DADOS GERAIS

Ola!

Este questionario tem o objetivo de identificar o grau de Competéncias
Empreendedoras das Mulheres Microempresarias do Municipio de Seara — SC. As frases
abaixo referem-se ao seu perfil socioeconémico e seu comportamento resultante da acdes das
competéncias empreendedoras.

Indique a opc¢do que reflita da melhor maneira as suas caracteristicas individuais:

Faixa etaria?

( ) Até 18 anos

( ) Entre 19 a 24 anos
( ) Entre 25 a 34 anos
( ) Entre 35 a 44 anos
( ) Entre 45 a 54 anos
( ) 55 anos ou mais

Estado civil?

( ) Casada

( ) Solteira

() Vilva

( ) Unido Estavel
( ) Divorciada

( ) Outros



Tem filhos?
( ) Sim. Quantos:
( ) Nao

Seu grau de instrugédo?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) P6s-graduacao

Seu Pai ou Mé&e é ou foram donos de Negécio Proprio?
() Pai

() Mée

( ) Ambos

( ) Nenhum

Em caso positivo, ja trabalhou nos negdcios da familia?
() Sim
( ) Nao

Qual é o ramo de atividade de sua empresa?
( ) Industrial

( ) Comercial

( ) Prestacéo de Servigos

( ) Outros

Qual € o porte de sua empresa?
( ) Microempresa

( ) Pequena

( ) Média

( ) Grande



Hé& quanto tempo sua empresa estd em funcionamento?
( ) Menos de 6 meses

( ) Entre 07 a 12 meses
( ) Entre 13 a 24 meses
( ) Entre 25 a 36 meses
( ) Entre 37 a 48 meses
( ) Entre 49 e 60 meses
( ) Entre 6 a 10 anos

( ) Entre 11 a 15 anos
( ) Entre 16 a 20 anos

( ) Mais de 20 anos

Quantos colaboradores a sua empresa possui?
( ) Nenhum

( ) Até 1 colaborador

( ) Entre 2 a 4 colaboradores

( ) Entre 5 a7 colaboradores

( ) Entre 8 a 10 colaboradores

( ) Entre 11 a 15 colaboradores

( ) Entre 16 a 19 colaboradores

( ) Mais de 20 colaboradores

Em média, qual o faturamento bruto anual da empresa:

( ) Até R$ 10.000,00

( ) Entre R$ 10.000,01 a R$ 25.000,00

( ) Entre R$ 25.000,01 a R$ 40.000,00

( ) Entre R$ 40.000,01 a R$ 60.000,00

( ) Entre R$ 60.000,01 a R$ 100.000,00
( ) Entre R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00
() Entre R$ 200.000,01 a R$ 360.000,00
( ) Mais de R$ 360.000,01
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Considera-se uma empreendedora?
() Sim
( ) Néo

Ja participou de algum curso voltado a formacao empreendedora?
() Sim
( ) Néo

Em caso positivo, quando foi? (ano)

PARTE 2: QUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Indique o seu grau de dificuldade em realizar acdes que mensurem as competéncias
empreendedoras, completando os campos abaixo com o nimero correspondente a afirmacéo

que a descreve, sendo:

1- Nenhuma dificuldade
2- Baixa dificuldade

3- Média dificuldade

4- Alta dificuldade

5- Muito alta dificuldade

PONTUACAO 5 4 3 2 1

BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA

Faz coisas antes de solicitado, antes de ser forgado pelas circunstancias

Age para expandir o negécio em novos mercados e produtos

Aproveita oportunidades para comegar um negécio, adquirir recursos
financeiros e materiais

PONTUACAO 5 (4 |3 [2 |1

CORRER RISCOS CALCULADOS




Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente

Age para mitigar riscos ou controlar os resultados

Coloca-se em situacdes que implicam desafios ou riscos moderados

PONTUACAO

EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido e/ou mais
barato

Busca fazer coisas que satisfagam ou excedam padr8es de exceléncia

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar satisfagdo de
expectativas de entrega, quanto a prazo e padrao de qualidade

PONTUACAO

PERSISTENCIA

Age diante de obstaculos

Age repetidamente ou muda de estratégia para enfrentar um desafio ou
superar um obstaculo

Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para
atingir metas e objetivos

PONTUACAO

COMPROMETIMENTO

Faz sacrificios pessoais ou despende esfor¢os maiores que o comum para
complementar tarefas

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, quando
necessario para terminar algum trabalho

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e prefere a boa vontade em
longo prazo ao lucro em curto prazo

PONTUACAO

BUSCA DE INFORMACOES

Dedica-se pessoalmente a obter informacGes de clientes, fornecedores e
concorrentes.

Investiga pessoalmente sobre como fabricar um produto ou fornecer um
Servigo

Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial

PONTUACAO

ESTABELECIMENTO DE METAS
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Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado
pessoal

Define metas em longo prazo, claras e especificas

Estabelece metas em curto prazo que sejam mensuraveis

PONTUACAO

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICOS

Planeja dividindo tarefas de grande porte em tarefas menores com prazos
definidos

Revisa constantemente seus planos levando em consideragéo os
resultados obtidos e mudancas de cenério.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomada de decisdes

PONTUACAO

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros

Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus objetivos

Atua para desenvolver e manter relagdes comerciais

PONTUACAO

INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Busca autonomia em relagdo a normas e controles externos

Mantém seu ponto de vista mesmo diante de resultados inicialmente
desanimadores e opiniGes alheias

Manifesta confianga em sua propria capacidade de completar uma tarefa
dificil ou de enfrentar um desafio.
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