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RESUMO

Sendo o setor agroindustrial do segmento de carnes valoroso para a regido Oeste catarinense,
pela sua importancia para o desenvolvimento e crescimento regional, o presente estudo teve
como objetivo analisar as técnicas de gestdo dos processos produtivos utilizadas pelo setor
agroindustrial da regido Oeste catarinense, na busca pela sustentabilidade ambiental. Estudo
este que se caracteriza de acordo com sua abordagem como qualitativo e quanto aos fins
descritivo, realizado por meio de multicascos em agroindustrias de médio e grande porte. Os
resultados evidenciam que dentre as técnicas utilizadas pelo setor agroindustrial do segmento
de carnes salienta-se a melhoria continua, produgdo Lean ¢ o método PDCA, ainda que
nenhuma delas seja utilizada por todas as empresas estudadas. Constatou-se que quanto maior
e mais estruturada ¢ uma empresa, mais elementos de Gestdo Ambiental sao inclusos nos seus
processos. Assim, como foi possivel perceber as fases da Gestdo Ambiental quando feita a
comparagao dos elementos implantados nas empresas onde percebe-se que as empresas A ¢ B,
estdo no segundo estagio — Integracdo Interna da Gestao Ambiental, ¢ a empresa C no estagio
inicial — Especializacdo Funcional da Gestdo Ambiental. Os estudo revelam que a
sustentabilidade ¢ uma ferramenta de diferencial competitivo e fonte de riqueza para as
organizagoes.

Palavras chave: Processo Produtivo. Gestdo Ambiental. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Being the agro-industrial sector of the meats segment valorous for the Western region of
Santa Catarina, due to its importance for the regional development and growth, the present
study had as objective to analyze the management techniques of the productive processes used
by the agro-industrial sector of the Western region of Santa Catarina, searching for the
environmental sustainability. This study, which is characterized by its qualitative approach
and descriptive purposes, performed by means of multihulls in medium and large agro-
industries. The results show that among the techniques used by the agro-industrial sector of
the meat segment, continuous improvement, Lean production and the PDCA method are
highlighted, although none of them are used by all companies. It was verified that the bigger
and more structured a company is, the more elements of Environmental Management are
included in its processes. Thus, it was possible to perceive the phases of Environmental
Management when comparing the elements implanted in the companies where it is noticed
that companies A and B are in the second stage - Internal Integration of Environmental
Management and Company C in the initial stage - Functional Specialization of Environmental
Management. The studies reveal that sustainability is a tool of competitive differential and
source of wealth for organizations.

Keywords: Productive processes. Environmental management. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Esta parte do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) visa apresentar os elementos
norteadores do estudo, que compreendem: tema do estudo e questdo de pesquisa, objetivos,

justificativa e organizagdo do TCC.

1.1  APRESENTACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Em tempos de competicdo acirrada, as organizagdes precisam trabalhar a gestdo
eficiente e paralelamente a solucao dos problemas ambientais, ou sua minimizagao, pois ¢ da
natureza que se extrai as matérias-primas, direta ou indiretamente necessarias para
desenvolver produtos que satisfagam as exigéncias dos consumidores. Entretanto, faz-se
necessario manter o equilibrio entre o econdmico, social e ambiental, no intuito de garantir a
permanéncia das organiza¢des no mercado.

Nesse sentido, as indUstrias caracterizam-se como principais agentes poluidores do
meio ambiente, uma vez que sdo responsaveis pela maior parte de emissdes acidas, de gases
de estufa e de substancias toxicas (BARBIERI, 2007). Para tanto, muitas organizagdes
buscam minimiza-los através de estudos em seus processos produtivos, a fim de buscar
solugdes que sejam vidveis ambiental e financeiramente.

Cabe as empresas incorporar processos de inovacao que criem modelos com alto valor
social e baixo custo ambiental, levando o consumidor a optar por produtos mais eficientes e
sustentaveis, levando a retirar do mercado produtos e servicos insustentaveis (ALMEIDA,
2009). Vive-se a era do consumo, € 0 meio ambiente encontra-se castigado por um estilo de
vida consumista, ¢ necessario que se promova a mudanca deste habito de consumo tdo
agressivo ao meio ambiente. Assim, empresarios, empreendedores e administradores devem
concentrar esfor¢os para que suas organizacdes sejam changemakers (agentes de mudanga),
deixem de ser problema e fagam parte das solugdes, pois reconfigurando a cadeia produtiva de
forma a gerar sustentabilidade estardo contribuindo para ampliar a capacidade do planeta.

Diante do exposto, Riegel, Staudt, Daroit (2012, p. 643) mencionam que o
mapeamento dos aspectos ambientais da cadeia produtiva de um produto ¢ essencial, visto
que esse processo ¢ de “extrema importancia para a promocao de alternativas tecnoldgicas e
de gestdo que reduzam o impacto ambiental ndo s6 de embalagens, mas também de outros

produtos e processos, contribuindo para o desenvolvimento de projetos sustentaveis”.
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As organizagdes sofrem com a pressdo social e governamental para produzir sem
agredir ou com a menor agressao possivel ao meio ambiente, € que a0 mesmo tempo sejam
competitivas, garantindo empregos, renda e impostos. As industrias em especial, pelo carater
produtivo com forte impacto econdmico, social e ambiental, tem enfrentado o desafio de
produzir com qualidade e a0 mesmo tempo diminuir a utilizacdo dos recursos naturais,
reciclando, ndo poluindo, cuidando dos residuos, e promovendo a¢des em relagdo aos recursos
humanos e a sociedade.

A regido Oeste de Santa Catarina possui uma economia focada em vérias cadeias de
valor, com destaque para a agroindustrial, a leiteira ¢ a moveleira. Outras estdo em franca
expansao, onde pode-se citar o setor metalomecanico. A competitividade destas cadeias pode
garantir uma melhor situacdo econdmica e social aos habitantes dessa regido, bem como a
geracdo de impostos para investimentos do setor publico.

A exportagdo brasileira obteve aproximadamente US$ 12,48 bilhdes no ano de 2016,
com destaque para a produgdo de carne de frango, uma vez que Santa Catarina foi responsavel
por 23,24% do volume da exportagdo brasileira e 74,52% desta producdo foi oriunda do
Oeste. Da mesma maneira na producdo de carne suina, onde o estado responde por 26,35% da
produgdo brasileira, dos quais 78% provenientes da regido Oeste (EPAGRI; CEPA, 2016).

Diante dos dados apresentados, ¢ interessante que se conheca as praticas adotadas por
estas entidades para que suas atividades continuem com o passar do tempo, pois nota-se a
importancia dessas organizacdes na geracdo de empregos e economia da regido Oeste
catarinense.

Assim, este estudo apresenta o seguinte questionamento de pesquisa: Quais sdo as
técnicas de gestio dos processos produtivos utilizadas pelo setor agroindustrial do
segmento de carnes da regido Oeste catarinense na busca pela sustentabilidade

ambiental?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho sdo divididos em Objetivo Geral e Objetivos Especificos,

apresentados a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as técnicas de gestdo dos processos produtivos utilizadas pelo setor
agroindustrial do segmento de carnes da regido Oeste catarinense na busca pela

sustentabilidade ambiental.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o setor agroindustrial do segmento de carnes da regido Oeste catarinense;

b) Analisar as técnicas de gestdo dos processos produtivos utilizados pelas agroindustrias
selecionadas;

c) Avaliar o grau de maturidade da Gestdo Ambiental relacionadas aos processos

produtivos destas empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O crescimento populacional aumentou o consumo de bens e servigos, € com iss0 0
aumento da escala produtiva, que procura atender essa demanda que consequentemente polui,
gera residuos, causa danos a natureza, muitas vezes sem possibilidades de reparos futuros.
Este mau uso dos recursos naturais acabou por gerar grandes desequilibrios. Diante disso,
buscam-se alternativas que visem atingir a sustentabilidade, principalmente no setor industrial
(SEIFFERT, 2007). Bellen (2006) coloca que para alcancar o desenvolvimento sustentavel €
necessario considerar aspectos referentes as dimensdes social e ambiental/ecologica, bem
como fatores econdmicos, dos recursos vivos € ndo-vivos e as vantagens de curto e longo
prazo de acdes alternativas.

Desta forma este estudo se justifica pela possibilidade de aprofundar o conhecimento
da realidade e propor métodos de aproximag¢do da academia com o meio produtivo e 0 meio
governamental. Pois sociedade, empresas, mercado e até mesmo o governo podem se
beneficiar da discussao acerca do tema e dos seus impactos. Nesse contexto, a maior producao
de estudos e conteudos sobre o assunto pode ser o inicio de um processo de transformacao
que comeca na academia e estende seus reflexos para a realidade social. A aproximac¢do do
meio produtivo se da através de repasse de métodos e ferramentas que melhorem o processo
produtivo e a Gestdo Ambiental. Com relacdo ao governamental, dando subsidios para a

criacdo e aplicagdo de politicas publicas que melhorem a competitividade das industrias.
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Justifica-se também por ser uma tematica pouco estudada na regido, organizagdes que
atuam neste setor precisam ver de forma cientifica a importincia e os reflexos de suas
atividades. E relevante o estudo tendo em vista que a atividade agroindustrial movimenta a
economia, emprega, gera impostos, e desenvolve a regido.

Promover discussdes acerca do conceito de processo produtivo sustentavel e
apresentar para os atores os impactos da ma utilizagdo dos recursos do planeta, podem ser
passos decisivos para que a logica de utilizagdo dos recursos naturais seja revista. Discutir as
consequéncias do processo produtivo sustentavel e suas relacdes com o consumo racional de
recursos tem reflexos diretos na implantacdo de agdes empresariais sustentaveis. Assim, as
empresas podem vislumbrar um caminho de competitividade sustentavel, sem esgotamento de
recursos ¢ mercados, enquanto a sociedade se beneficia da reducao dos niveis de poluigdo e

da mitigacdo dos efeitos da atividade produtiva que sdo nocivos ao ambiente.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos, o primeiro consiste na
introducdo, onde foi apresentado o problema de pesquisa, objetivos e justificativa do estudo.
A seguir o capitulo dois que contempla o referencial tedrico para embasamento deste estudo,
tratando das tematicas: processos produtivos, gestdo ambiental e sustentabilidade. No capitulo
trés se apresenta a metodologia utilizada para atingir os objetivos deste estudo. O capitulo
quatro contempla os resultados e suas analises. Por fim, na Ultima etapa encontram-se as
consideragdes finais, que tem por finalidade demonstrar quais foram os objetivos alcangados,

bem como as limitagdes do estudo e sugestao para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo apresenta e discute, a partir das principais

obras, as tematicas de processos produtivos, gestao ambiental e sustentabilidade.

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Toda organizagdo tem por objetivo oferecer um produto e/ou resultado para o
consumidor ao final de seus processos. Para tanto, seus processos devem estar de acordo com
suas estratégias e que alcancem um alto padrdo de eficiéncia e eficacia. Para os autores
Gaither e Frazier (2012, p. 5), “a administragdo da producdo e operacdes ¢ a administragdo do
sistema de producdo de uma organizacdo, que transforma os insumos nos produtos e servigos
da organizagdo”.

Para Corréa e Corréa (2013) “a gestdo de operagdes ocupa-se da atividade de
gerenciamento estratégico dos recursos escassos, se sua interagdo e dos processos que
produzem e entregam bens e servigos a seus clientes”. Alinhada sempre com as estratégias
organizacionais.

A expressao administracdo da produgdo refere-se ao projeto, direcdo e controle dos
processos e encontra-se em todos os departamentos organizacionais (KRAJEWSKI;
RITZMAN; MALHOTRA, 2009). Martins e Laugeni (2011) reforcam que o objetivo da
administracdo da produgdo € fazer a gestdo eficaz de recursos e atividades envolvidos no
processo de transformagdo de insumos em bens. Na sequéncia serdo tratados os principais

conceitos associados aos processos produtivos.

2.2 PROCESSOS PRODUTIVOS

Os processos sdo as atividades fundamentais que a empresa executa para atingir seus
objetivos. Pode-se definir processo como qualquer atividade ou grupo de atividades que toma
um ou mais insumos (inputs), transforma-os e fornece um ou mais resultados (outputs) para
os clientes (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009; GAITHER; FRAZIER, 2012).

Sendo os processos 0o meio de transformag¢do da matéria-prima em resultado, as
organizagdes devem escolher quais tipos de processos utilizar para alcangar os resultados
esperados. Autores como Krajewski e Ritzman (2004); Slack et al., (1999) apresentam cinco

tipos de processos para a manufatura: processo por projeto; processo por tarefa; processo por
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lote; processo em linha e processo de fluxo continuo. Estudos mais recentes de Krajewski e

Ritzman (2009); Corréa e Corréa (2013) apresentam em seus estudos quatro tipos, eles nao

mencionam o processo por projeto € mantém o restante como nos demais estudos:

Processo de projeto: ¢ caracterizado por um grau elevado de customizacdo das
tarefas e baixo volume. Suas operacdes e processos sdo unicos para o projeto,
criando produtos ou servicos Unicos para atender especificamente os pedidos
do cliente.

Processo por tarefa: cria a flexibilidade necessaria para produzir uma variedade
de produtos ou servicos em quantidades significativas. Customizagao
relativamente elevada, e o volume para qualquer produto ou servigo é reduzido,
porém nao tao reduzido quanto o processo de projeto.

Processo por lote: difere-se do processo por tarefa no que tange a volume,
variedade e qualidade. Os volumes sdo maiores, pois produtos ou servigos
similares sdo oferecidos repetidamente, e a variedade ¢ mais limitada. Outra
diferenga ¢ que a producgdo em lotes processa quantidades maiores.

Processo em linha: neste tipo de processo os volumes s3o elevados, ¢ os
produtos ou servigos sdo padronizados permitindo que os recursos fiquem
dispostos em torno de um produto ou servico. Normalmente utilizados para
produzir estoques e disponibilidade de produto a qualquer tempo.

Processo continuo: ¢ o extremo da produ¢do de grande volume e padronizada
com fluxos de linha rigidos. Sua designacdo relaciona-se ao modo como os
materiais movem-se pelo processo. A matéria-prima move-se sem interrupgao

pelas instalagdes.

2.2.1 Gestao de processos

A gestdo dos processos encarrega-se de fazer o trabalho de avaliacdo dos processos e

verificar possiveis melhorias que possam ser empregadas, sempre buscando os melhores

resultados. E fazer a melhor combinagdo dos recursos em prol do objetivo organizacional. “O

gerenciamento de processos relaciona-se com a maneira de fazer um produto ou servigo”

(KRAJEWSKI; RITZMAN, 2004, p. 48).

Os processos estdo em todas as areas da organizacdo e precisam ser gerenciados.

Gerenciar os processos ¢ uma tarefa estratégica e encontra-se ligada diretamente com o

sucesso organizacional a longo prazo. Fazer a gestdo dos processos vai além de decidir sobre
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o método a ser utilizado para fazer um produto ou servico, esta tarefa abrange escolher
insumos, operagdes e fluxos de trabalho.

Existem circunstancias a qual pedem que decisdes sobre processos sejam tomadas, a
exemplo: novo produto; modificagdo de produtos ja existentes; melhoria de qualidade e
desempenho; reajuste de demanda; tecnologias; custo e disponibilidades de insumos (SLACK
etal., 1999; CORREA; CORREA, 2013; KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009)

O papel da gestao de processos ¢ de avaliar os processos € como eles podem melhorar
para ir de encontro com os objetivos do negocio, identificando e otimizando a capacidade de
processo, estabelecendo leiaute apropriado das atividades do processo, tornando os processos
‘enxutos’, analisando a agregacao de valor de cada atividade e, a0 mesmo tempo, realizando
melhorias nas operacdes atuais (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

Para auxiliar a gestdo dos processos existem técnicas, e ¢ papel do gerente de
operagdes administrar o sistema de producdo da organizagdo, e sua principal preocupagio
reside nas atividades do processo de transforma¢do ou produg¢do (GAITHER; FRAIZER,
2012).

2.2.2 Técnicas de gestao de processos

Decidir por uma técnica de gestdo de processo requer conhecimento prévio das
capacidades da empresa bem como das estratégias organizacionais e seus padrdes de
qualidade e principalmente os objetivos da administragdo da produgdo e operagdes (APO).

A literatura traz diversas técnicas para auxiliar a gestdo de processos produtivos, entre
elas estdo a Producao Enxuta ou Lean Manufacturing, o Just in Time (JIT), Kanban, Kaizen, e
Producdo Mais Limpa (P+L) ou Cleaner Production. “Estas técnicas visam a maximiza¢ao
dos resultados pela maximizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis, otimizacdo de
gargalos e pela reducdo de desperdicios” (MARTINS; LAUGENI, 2006, p. 404). As técnicas
de gestdo de processos auxiliam no monitoramento detectando possiveis erros e melhorias a
serem feitas no processo.

A Produgao Enxuta ¢ um “sistema de operagdes que maximizam o valor adicionado
por cada uma das atividades de uma empresa por meio da eliminagdo de recursos
desnecessarios € demoras excessivas” (KRAJEWSKI; RTZMAN; MALHOTRA, 2009, p.
288). A montadora de automdveis Toyota € a referéncia internacional do sistema de produgao

enxuta.
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O sistema de produgdo enxuto utiliza-se de diversas ferramentas e técnicas de forma
integrada permitindo que sua produgdo seja extremamente flexivel e adaptével, apesar de suas
especificagdes rigidas de produto, fluxo de material e de atividades de producao. Produzir
somente o que o cliente deseja ¢ um conceito basico deste sistema, assim como a perfei¢ao ¢
seu objetivo (MARTINS; LAUGENI, 2006). O sistema enxuto ¢ amplo, envolve a estratégia
de operagdes da empresa, o projeto do processo, a administracdo da qualidade, a
administracao das restricdes, o projeto do layout, o projeto da cadeia de suprimentos e a
tecnologia e administracao dos estoques (KRAJEWSKI; RTZMAN; MALHOTRA, 2009).

Um dos sistemas mais populares que incorpora os elementos genéricos da producao
enxuta ¢ o Just in Time, que em sua traducdo significa: exatamente no prazo. O JIT foi
desenvolvido na Toyota Motor Company visando, sobretudo, o combate ao desperdicio. Toda
atividade que consome recursos € nao agrega valor ao produto ¢ considerada um desperdicio
(KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009; MARTINS; LAUGENI, 2006). O conceito
de JIT apresentado por Slack (et al., 1999, p. 355) diz que “o JIT significa produzir bens e
servicos exatamente no momento em que sdo necessarios — ndo antes para que ndo se
transformem em estoque, € ndo depois para que seus clientes ndo tenham que esperar”.

Corréa e Corréa (2013) defendem que o JIT é mais que uma técnica de administragdo
da producao, sendo considerado uma completa filosofia que inclui outros aspectos da gestao
da producao, tais como: administra¢do de materiais, gestdo da qualidade, arranjo fisico,
projeto do produto, organizacdo do trabalho e gestdo dos recursos humanos, entre outros. O
conceito de JIT se expandiu, e hoje ¢ mas uma filosofia gerencial, que procura ndo apenas
eliminar os desperdicios, mas também colocar o componente certo, no lugar certo € na hora
certa, os componentes sao produzidos em tempo de atenderem as necessidades de produgdo
(MARTINS; LAUGENTI, 2006, p. 404).

Ainda os autores Martins e Laugeni (2006) ressaltam que o JIT leva estoques bem
menores, custos mais baixos e melhor qualidade do que os sistemas convencionais de
producao. Slack (et al., 1999, p. 357) diz que “o JIT vé os estoques como um ‘manto negro’
que recai sobre o sistemas de producao evitando que os problemas sejam descobertos”.

Corréa e Corréa (2013, p. 466 — 467, grifo do autor) destacam que a caracteristica que
difere o JIT dos sistemas tradicionais de produgdo ¢ o “de ‘puxar’ a producdo ao longo do
processo, de acordo com a demanda, € que seus objetivos operacionais fundamentais sao a
qualidade e a flexibilidade”. No sistema “puxado”, o material so6 € processado se requerido no
posto de trabalho posterior do processo, que emite um sinal para disparar a produ¢do e ser

abastecida de insumos.
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O planejamento e controle JIT ¢ baseado no principio de um ‘sistema puxado’ e para
garantir a sua efetividade utiliza-se de um sistema simples, também criado pela Toyota,
chamado Kanban para retirar as pegas em processamento de uma estagcao de trabalho e puxa-
las para a proxima estacdo do processo produtivo (SLACK et al., 1999; MARTINS;
LAUGENI, 20006). “Kanban que significa ‘cartdo’ ou ‘registro visivel’ em japonés, refere-se a
cartdes usados para controlar o fluxo de produgdo dentro de uma fabrica” (KRAJEWSKI,
RITZMAN; MALHOTRA, 2009, p. 295).

Esse sistema utiliza-se de cartdes (kanbans), o kanban de producdo, o kanban de
transporte € o kanban do fornecedor. O kanban de produc¢ao ¢ um sinal para um processo
produtivo de que ele pode comegar a produzir um item para que seja colocado em estoque, ou
seja, dispara a produ¢do de um lote de pecas de determinado tipo, em um centro de produgao
da fabrica. O kanban de transporte ¢ usado para avisar o estagio anterior que o material pode
ser retirado do estoque e transferido para uma destinagdo especifica, em outras palavras,
autoriza a movimentagdo do material pela fabrica, do centro de produgdo que determinado
componente fabrica para o centro de produ¢do que o consome em seu estagio do processo. O
kanban de fornecedor ¢ utilizado para avisar ao fornecedor que ¢ necessario enviar material
ou componentes para um estagio da produgao, significa que o posto de trabalho requer insumo
(CORREA; CORREA, 2013; SLACK et al., 1999).

Outra conceito criado pelos japoneses € o Kaizen, este termo ¢ formado por KAI, que
significa modificar, e ZEN, que significa para melhor. A defini¢do dada por Masaaki Imai
(1986, apud Slack et al., 1999) para Kaizen é: “Kaizen significa melhoramento. [...] Quando
aplicada para o local de trabalho, Kaizen significa melhoramentos continuos envolvendo todo
mundo — administradores e trabalhadores igualmente”.

Portanto o Kaizen se torna uma cultura voltada para a melhoria continua com foco na
eliminagdo de perdas em todos os sistemas de uma organizagdo e implica na aplica¢do de dois
elementos, ou seja, na melhoria, entendida como uma mudangca para melhor e na
continuidade, entendida como agdes permanentes de mudanga (MARTINS; LAUGENI, 2006,
P. 465).

O Kaizen pode ser aplicado segmentadamente em partes especificas da organizagao.
Assim podemos ter: Kaizen de projeto: desenvolver novos conceitos para novos produtos;
Kaizen de planejamento: desenvolver um sistema de planejamento, independente da area a
qual serd aplicado dentro da empresa; Kaizen de produciio: desenvolver agcdes que visem
eliminar desperdicios no chdo de fibrica e melhorem a qualidade de vida no trabalho (QVT)

(MARTINS; LAUGENI, 2006).
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Ja a Produgdo mais Limpa € uma técnica que além de eliminar os desperdicios inclui
em seus principios o cuidado com o meio ambiente. Para os processos produtivos a P+L
resulta de uma das seguintes agdes ou da combinagdo delas: conservagdo de matérias-primas,
agua e energia; eliminagdo de matérias-primas toxicas e perigosas e reducdo da quantidade e
toxidade de todas as emissdes e perdas na fonte durante o processo produtivo (UNEP, 2006,
apud CALIA; GUERRINI, 2011).

Barros (2013, p. 92) apresenta o objetivo da P+L de forma sucinta “o objetivo da P+L
¢ prevenir ou minimizar, a curto e longos prazos, os riscos para a humanidade e o ambiente”.
O fluxograma para o estabelecimento das prioridades na identificacdo de oportunidades de
P+L pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Niveis de aplicacdo da P+L

[ Niveis de aplicagdo da P+L ]

Mlmmlzac;ao de Recurso de residuos e
residuos e emissdes emissdes
I Nivel 1 I I Nivel 2 l I Nivel 3 I

Redugido na Reciclagem
fonte interna

Ciclos
biogénicos

Reciclagem
externa

Modificagdo
do produto

Modificacdo Estruturas
do processo

Materiais

Substituigdo de
matérias-
primas

Boas praticas Novos Pequenas

procedimentos alteragdes

Fonte: BARROS, 2013, p. 93.

A adoc¢do de principios/ferramentas da P+L consiste na incorporagdo de ideias sobre
sustentabilidade na produgdo, transformando-as em procedimentos e praticas com o objetivo

de reduzir desperdicios, atender com maior eficdcia as normas e requisitos ambientais,
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promover tratamento dos residuos gerados, resultando na minimizacdo de custos (BOYLE,
1999 apud OLIVEIRA NETO et al., 2015).

Para o Conselho Nacional de Tecnologias Limpas (1999 apud BARBIERI, 2011) P+L
¢ aplicar de forma continua uma estratégia econdmica, ambiental e tecnologica integrada aos
processos produtivos, objetivando resultados de eficiéncia no uso de insumos e minimizagao
de impactos ambientais. Barbieri (2011, p. 124) ainda define a P+L como “um modelo
baseado na abordagem preventiva aplicada a processos, produtos e servicos para minimizar
impactos sobre o meio ambiente”.

Estudos publicados nos tultimos cinco anos no portal CAPES conforme revisao
integrativa' apontam o uso da P+L por agroindustrias com quatro estudos relacionando-a
(SANTOS & SILVA, 2017, SANTOS et al., 2016; OLIVEIRA NETO et al., 2015;
COLARES & MATIAS, 2014), seguida da Ecoeficiéncia com trés mencdes (SILVA et al.,
2016; SEHNEM et al., 2016; COLARES & MATIAS, 2014), no artigo de Colares & Matias

(2014) as duas estratégias sao citadas assim como outras de natureza sustentavel.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

A consciéncia ecoldgica na sociedade, no governo e nas proprias organizagdes
modificou o modo de pensar e agir destes. Percebeu-se que o contexto de atuagdo das
empresas € muito mais amplo, entdo além da preocupagdo com a eficiéncia dos processos
produtivos e o desenvolvimento econdmico, a gestdo organizacional estd incorporando
estratégias que contemplem o ambiente em que estd inserida.

A preocupacdo com o meio ambiente eclodiu dado a percepgdo de elevado grau de
degradacao observado em todo o planeta, hoje ndo abordado apenas por ambientalistas.
Entretanto, a problematica ambiental teve inicio ainda na era medieval, com a intensificacdo
da exploracdo dos recursos naturais, pois se utilizavam das mesmas a fim de adquirir as
matérias-primas necessarias para a fabricacdo dos produtos (BARBIERI, 2007). Assim,
percebeu-se a necessidade de esfor¢os que contemplassem todos os atores sociais, natureza,
empresa, governo e sociedade para que nao ocorra o comprometimento das geracdes futuras.

Diversos processos, através da tecnologia e ciéncia, foram e continuam sendo
desenvolvidos para ajudar o planeta sustentar a vida, a contribui¢do destes elementos tem sido
significativa. Porém, questdes de ordem politica, econdmica, social e cultural que estdo nas

raizes dos problemas ambientais retardam ou inviabilizam a ado¢do de solugdes. Todas essas

! Artigo a ser publicado conforme referéncia Valgoi et al., 2018.
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questdes devem ser consideradas quando se pretende enfrentar problemas ambientais e isso €

0 que de grosso modo denomina-se Gestdao Ambiental (BARBIERI, 2011).

Para os autores Tinoco e Kraemer (2011 p. 89), “Gestdo Ambiental ¢ a forma pela

qual a organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade

ambiental desejada”. Uma ferramenta que a empresa tem para controlar os impactos

ambientais de suas atividades.

Barbieri (2011), defende que:

Gestdo Ambiental sdo as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais,
tais como planejamento, dire¢do, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente tanto reduzindo,
eliminando ou compensando os danos ou problemas causados pelas agdes humanas,

quanto evitando que eles surjam (BARBIERI, 2011, p. 19).

A Gestdo Ambiental inclui no minimo trés dimensdes: 1) a dimensdo espacial que

concerne area na qual espera-se que as acdes de gestdo tenham eficdcia; 2) a dimensdo

tematica que delimita as questdes ambientais as quais as agdes se destinam; e 3) a dimensao

institucional relativa aos agentes que tomam as iniciativas de gestdo (BARBIERI, 2011).

Para Almeida (2005 apud Almeida, 2010), a Gestdo Ambiental integra:

Politica Ambiental — conjunto consistente de principios doutrindrios que
conformam as aspiragdes sociais e€/ou governamentais no que concerne a
regulamentacdo ou modificacdo no uso, controle, prote¢do e conservacdo do
meio ambiente.

Planejamento Ambiental — estudo prospectivo que visa a adequagdo do uso,
controle e protecdo do ambiente as aspiragdes sociais e/ou governamentais
expressas, formal ou informalmente, em uma Politica Ambiental, através da
coordenacdo, compatibilizacdo, articulacdo e implementacdo de projetos de
intervencoes estruturais ¢ nao estruturais.

Gerenciamento Ambiental — conjunto de agdes destinadas a regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do ambiente, e a avaliar a conformidade da
situagdo corrente com os principios doutrindrios estabelecidos pela Politica

Ambiental.

O conceito defendido por Person (2011) diz que a “Gestdo Ambiental ¢ especifica,

pois s6 determina a forma como a empresa se relaciona com o meio ambiente, [...] braco da

administracao que reduz o impacto das atividades econdmicas sobre a natureza”.
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De acordo com Macedo (1994) se uma unidade produtiva, ao ser planejada, atender a
todos os quesitos apresentados no Quadro 1, através de ferramentas e procedimentos
adequados, certamente ela atendera a todas as requisi¢des existentes relativas a qualidade
ambiental. O mesmo autor subdivide a Gestdo Ambiental em quatro niveis:

e (Gestao de Processos: envolve a avaliagdo da qualidade ambiental de todas as

atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de
insumos, matérias-primas, recursos humanos, recursos logisticos, tecnologias e
servicos de terceiros;

Quadro 1 — Visdo geral da Gestdo Ambiental

Gestdo Ambiental
Gestio de Gestao do Plano

Gestio de P Gestio de Resultad

estag e Trocessos estao de Resuliacos Sustentabilidade Ambiental

. . Principi
Exploragao de recursos Emissdes gasosas Qualidade do ar r1n01p1(.)s ©
COMpromissos
Transformagdo de , . . , o .
Efluentes liquidos Qualidade da dgua Politica ambiental
recursos

Acondici to d . . .

condictonamento de Residuos so6lidos Qualidade do solo Conformidade legal

recursos

Transporte de recursos

Particulados

Abundancia e
diversidade da flora

Objetivos e metas

Aplicagdo e uso de
recursos

Odores

Abundancia e
diversidade da fauna

Programa ambiental

Quadros de riscos
ambientais

Ruidos e vibragdes

Qualidade de vida do ser
humano

Projetos ambientais

Situagdes de emergéncia

Tluminagao

Imagem institucional

Agoes corretivas e
preventivas

Fonte: MACEDO, R.K. 1994.

e (Gestdao de Resultados: envolve a avaliacdo da qualidade ambiental dos processos
de produgdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja, emissoes
gasosas, efluentes liquidos, residuos solidos, particulados, odores, ruidos,
vibragdes e iluminacao;

e (Gestdo de Sustentabilidade (Ambiental): envolve a avaliacdo da capacidade de
resposta do ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele sao
realizados e que o afetam, através da monitoracao sistemadtica da qualidade do ar,
da 4gua, do solo, da flora, da fauna e do ser humano.

e (Gestao do Plano Ambiental: envolve a avaliagdo sistematica e permanente de
todos os elementos constituintes do plano de Gestdo Ambiental elaborado e
implementado, aferindo-o e adequando-o em fun¢do do desempenho ambiental

alcancado pela organizacao.
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Os instrumentos de Gestdo Ambiental objetivam melhorar a qualidade ambiental e o
processo decisorio. Sdo aplicados a todas as fases dos empreendimentos e podem ser:
preventivos, corretivos, de remediagdo e proativos, dependendo da fase em que sdo
implementados. De acordo com Fernandes (2000 apud BARBIERI, 2011), os principais
instrumentos de Gestdo Ambiental sdo:

e Estudo de Impacto Ambiental (EIA);
e Avaliacao do Impacto Ambiental (AIA);
e Auditoria Ambiental;
e C(Capital Natural.
Segundo a Resolugdo 001/86 do Conselho Nacional no Meio Ambiente —- CONAMA,

Impacto Ambiental ¢ qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e
biologicas no meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, diretamente ou indiretamente afetam a saude,
seguranca, bem estar-social, atividades sociais e econdmicas, biota, condi¢des
estéticas e sanitarias do meio ambiente, e a qualidade dos recursos ambientais
(CONAMA, 1986).

No entanto, o que caracteriza o impacto ambiental ndo ¢ qualquer alteragdo nas
propriedades do ambiente, mas as alteracdes que provocam o desequilibrio das relagdes
constitutivas do ambiente (TINOCO; KRAEMER, 2011). Independente da abordagem de
Gestao Ambiental a ser utilizada pela empresa, seja ela corretiva, preventiva ou estratégica, ¢
necessaria a identificagdo e a analise de impactos ambientais para estabelecer medidas de agdo
em concordancia com a legislacdo ou com a sua politica ambiental (BARBIERI, 2007).

Para que a organizacdo possa agir sobre os impactos ambientais ¢ necessario que ela
tenha conhecimento destes, por isso justifica-se a necessidade do EIA, e pode ser realizado a
qualquer momento, antes ou depois da a¢do. O EIA integra um conjunto de instrumentos de
que a Gestao Ambiental dispde para monitorar os efeitos das suas atividades sobre o meio
ambiente. Geralmente constitui a etapa anterior a execu¢do do projeto, € traz em si o
detalhamento dos impactos que acontecerdo com a implementacdo do projeto (PERSON,
2011).

O objetivo do EIA ¢, “principalmente, o de avaliar as consequéncias de algumas agoes,
para que possa haver prevencao da qualidade de determinado ambiente, que podera sofrer
com a execu¢do de certos projetos ou acgdes, ou logo apds sua implementagdo” (TINOCO;

KRAEMER, 2011).
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Outro elemento ¢ o AIA, que para Tinoco e Kraemer (2011), “é considerada uma
técnica de identificacdo de riscos € um instrumento de prevencdo de danos ambientais. Seu
objetivo ¢ determinar os efeitos potenciais sobre o meio ambiente, sobre a sociedade e sobre a
saude, do desenvolvimento proposto”. A AIA tem sua relevancia e se aplica a todo e qualquer
tipo de a¢@o que possa causar alteracdes significativas no meio ambiente.

Ainda Tinoco e Kraemer (2011) de acordo com a norma ISO 14010, que estabelece os

principios gerais para as auditorias ambientais, Auditoria Ambiental ¢

um processo de verificagdo sistematica e documentada permitindo obter e avaliar de
maneira objetiva as provas da auditoria, tendo em vista determinar se as atividades,
acontecimentos, condi¢des, sistema de gestao relativas ao ambiente e as informagdes
e afericdes, sdo conformes com os critérios da auditoria, tendo em vista comunicar
os resultados deste processo ao requerente (ISO 14010, 2002 apud TINOKO E

KRAEMER, 2011).

Segundo Becke (2003 apud TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 97), o uso de Auditoria
Ambiental como instrumento de avaliagdo e controle do desempenho organizacional ou da
responsabilidade social no tratamento dispensado aos temas ambientais ainda se encontra em
evolucdo. Auditoria Ambiental ¢ um conjunto de atividades organizadas para verificagdo e
avaliagdo da relacdo entre a producdo e o meio ambiente (SCHENINI, 2009, p. 89).
Ferramenta que da suporte a tomada de decisdo para a¢des relacionadas com o meio ambiente.
Para Barbieri (2011, p. 204) a “Auditoria Ambiental pode significar uma diversidade de
atividades de carater analitico voltadas para identificar, averiguar e apurar fatos e problemas
ambientais de qualquer magnitude e com diferentes objetivos™.

O capital natural ¢ composto por todos os ativos naturais originados pela natureza, sua
valoracdo ¢ dificil em termos econdmicos, porém seu uso adequado tem a capacidade de
potenciar o crescimento econdmico do pais (TINOCO; KRAEMER, 2011). Ainda para os
autores o capital natural consiste em trés componentes principais: 1) recursos nao renovaveis,
tais como o 0leo e os minerais que sdo extraidos dos ecossistemas; 2) recursos renovaveis, tais
como os peixes, a madeira e a dgua, que sdo produzidos e mantidos pelos processos e pelas
fungdes dos ecossistemas; 3) servigos ambientais, tais como a manutencdo da qualidade
atmosférica, climatica, dos controles da inundagdo e da fonte de agua, da reciclagem dos
nutrientes, da geragao dos solos, da provisao do mar etc.

O cuidado das organizagdes para o uso racional dos ativos naturais ¢ de suma

importancia, pois esses ativos pertencem a toda sociedade, por isto os instrumentos da
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qualidade ambiental se fazem necessarios para a mitigacdo da degradacdo do ambiente. No

topico a seguir sdo apresentados os principais conceitos de Gestao Ambiental Empresarial.

2.3.1 Gestao Ambiental Empresarial

A necessidade de integrar nas acdes organizacionais medidas de preservacdo do meio
ambiente trouxe-nos um novo conceito, a Gestdo Ambiental Empresarial. Para Tinoco e
Kraemer (2011, p. 89), Gestdo Ambiental Empresarial “¢ o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental”. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente por suas atividades.

De acordo com Barbieri (2011, p. 147) entende-se por Gestdo Ambiental Empresarial
“as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atuagdo ou para evitar que eles ocorram no futuro”.
Vale ressaltar que a atitude de envolver questdes ambientais em suas decisdes e agdes por
parte das organizagdes nao foi de livre e espontanea vontade, as empresas sofrem influéncias
externas do governo, do mercado e da sociedade.

O governo trabalha para resolver problemas ambientais percebidos por segmentos da
sociedade, através das legislacdes ambientais. A consciéncia do mercado em geral, aumentou
a busca por produtos ambientalmente saudaveis, e isso afeta diretamente a competitividade
organizacional. Outro ator relevante nessa mudanga € o investidor, pois ele busca minimizar
os riscos dos seus investimentos, e nessa perspectiva o investidor preocupa-se com a geragao
de passivos ambientais que podem comprometer a rentabilidade futura da empresa, assim
surge a empresa sustentavel.

Barbieri (2011, p. 105) afirma que a “empresa sustentavel é aquela que cria valor de
longo prazo aos acionistas ou proprietdrios e contribui para a solu¢do dos problemas
ambientais e sociais”. O aspecto econOmico ¢ sempre considerado em risco quando se
considera 0 meio ambiente, porém uma empresa sustentavel deve apreciar e esperar bons
resultados a longo prazo, consequentemente agrega-se valor ao seu produto final.

O modelo de empresa sustentavel ¢ uma nova forma de fazer negdcio. Borger (2013)
alerta que nao havera crescimento econdmico em longo prazo sem progresso social e também
sem cuidado ambiental. A autora ainda diz que “da mesma forma que o crescimento

econdmico ndo se sustenta sem uma equivaléncia social e ambiental, programas sociais ou
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ambientais corporativos ndo se sustentardo se ndo houver o equilibrio econdémico da
empresa’.

A sustentabilidade empresarial traz beneficios para a organizacdo, dentre eles estdo:
maior lealdade do consumidor, a maior capacidade de recrutar e manter talentos, a
flexibilidade, a capacidade de adaptacdo e, por consequente, a longevidade do
empreendimento (LAPENDA, 2017). Para auxiliar as empresas no desafio de gerar lucro e ser
responsavel social, hd ferramentas que atendem essa demanda.

Jabbour e Santos (2011, p. 16), apontam que as “pesquisas em Gestdo Ambiental
apresentam frequentemente taxonomias proprias, que objetivam sistematizar as diversas
formas da relacdo empresa-meio ambiente”. Assim desenvolveram um estudo que compila
denominagdes trazidas por importantes autores da tematica e entdo apresentaram uma
denominac¢do comum aos diversos estagios evolutivos da Gestdo Ambiental na empresa.

A denominacdo comum foi possivel porque a literatura especializada estudada por
Jabbour e Santos (2011) ndo apresenta discrepancia. Os estidgio evolutivos da Gestao
Ambiental se apresenta em sua fase inicial como Especializacdo Funcional, evoluindo para o
estagio de Integracdo Interna e por fim no seu mais avancado estagio estd a Integragdo
Externa.

O Quadro 2 apresenta de forma sistematizada as similaridades dos diversos estagios
evolutivos da Gestdo Ambiental, bem como evidencia a proposta de denominagdo comum
proposta por Jabbour e Santos (2011).

Quadro 2 - Proposi¢do de uma taxonomia comum para os estidgios evolutivos da Gestao
Ambiental nas empresas

Controle
Abordagem Proatividade Integryag:.ao Integr.ac.;ao amble~ntal na |\ eracia Integraciao
proativa estratégica | matricial gestdo da externa
Padrao empresa
proativo Controle nas
Abordagem ~ Integracdo praticas e Forma Integracao
: Prevencao . o . .
preventiva preventiva ~ processos | divisionalizada interna
Integracdo | . ..
industriais
pontual Controle
Abordagem | Padrdo Controle ) Burocracia | Especializacio
. . Controle . ambiental nas . .
reativa reativo polui¢do saidas mecanizada funcional
Maimon | Sanches| Rohrich; Barbieri Corazza Donaire (1994) Mintzberg Taxonomia
(1994) (2002) |Cunha (2004)| (2004) (2003) (2003) comum

Fonte: Jabbour e Santos (2011).

A Especializacdo Funcional da Gestio Ambiental ocorre quando ha a necessidade
de incluir a questdo ambiental, porém de forma pontual, para evitar problemas futuros
relacionados com o meio ambiente, geralmente sdo acdes de adequagdo com as legislagdes

ambientais vigentes. Neste estagio a variavel ambiental ndo ¢ vista como uma oportunidade
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de negodcio. J& no estdgio de Integracdo Interna da Gestio Ambiental a ecogestdo esta
integrada internamente e se preocupa em atender objetivos especificos de determinadas
divisdes, que passam a exigir a participagao mais efetiva da questdo ambiental, a fim de
prever e evitar que problematicas ecoldgicas afetem a perfeita consecugdo da estratégia da
divisdo. E na Integracio Externa da Gestdo Ambiental percebe-se que a questdo ambiental
¢ integrada a estratégia empresarial. O estagio de integracdo externa da variavel ecologica
tende a ocorrer em empresas mais dinamicas, que constantemente buscam novas variaveis que

reforcem sua vantagem competitiva (JABBOUR; SANTOS, 2011).

2.3.2 Sistemas de Gestao Ambiental

Medidas isoladas ndo sao suficientes para enfrentar os problemas ambientais, € com a
necessidade de unir todos os esforgos e as partes de uma organizagdo para enfrentar os
impactos ambientais ocasionados pelas atividades organizacionais, surgiram modelos que
englobam todas essas variaveis. Porém foi s6 na década de 1990 que se inaugurou um novo
modelo de administragdo das questdes ambientais, o chamado Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Barbieri (2011) traz que a primeira norma sobre Sistema de Gestdo Ambiental, a BS
7750 criada pela British Standards Institution (BSI, 1992), define SGA como estrutura
organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
implementar o gerenciamento ambiental.

Aliando os conceitos de sistema, conjunto de partes inter-relacionadas, e de Gestao
Ambiental Empresarial, Barbieri (2011, p. 147) conceitua Sistema de Gestdo Ambiental como
sendo um “conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”. O SGA ¢ uma
ferramenta que as organizacdes dispdem para obter controle e acompanhamento de suas acdes
para com o meio ambiente.

Percebe-se ao analisar a literatura sobre o SGA, que seu objetivo ¢ implantar um
programa de melhoria continua, semelhante ao ciclo conhecido como PDCA (Plan, Do,
Check, Act) e promover o comprometimento de toda a organizagdao com as causas ambientais
e nao alguns setores especificos. No proximo topico serdo apresentados alguns modelos e seus

elementos.
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2.3.2.1 Modelos de Sistemas de Gestdao Ambiental

Pearson (2011) cita que, em 1984, nasceu um dos primeiros SGAs, conhecido como
Responsible Care Program (Programa de Assisténcia Responsavel), resultado de uma agao
conjunta de industrias quimicas canadenses. Apdés fundar a Chemical Manufactures
Association, elas s aceitavam associados que integrassem o programa, programa este que
exigia investimentos pesados nas areas da saude, seguranca ¢ meio ambiente. Um dos
requisitos para as associadas ¢ que deveriam dialogar, para atender as demandas da
comunidade. O Responsible Care Program também previa parcerias com o governo —
empresas ¢ autoridades deveriam somar forgas, negociando leis para defender o bem-estar da
comunidade e a preservagdo dos recursos naturais.

Barbieri (2011) traz a proposta de SGA estabelecida pelo Conselho da Comunidade
Econdmica Europeia, em 1993, como parte do Sistema Comunitirio de Ecogestdo e
Auditoria, conhecido pela sigla Emas (Eco Management and Audit Scheme). No inicio era um
programa aberto a participagdo voluntaria apenas de empresas industriais. O objetivo do Emas
¢ a promocao da melhoria continua do comportamento ambiental de uma organizagdo por
meio de: 1) concepcdo e implementacdo de um SGA conforme os requisitos estabelecidos
pela regulamentagdo comunitdria; 2) avaliacdo sistematica, objetiva e periodica do
desempenho desse SGA; 3) fornecimento de informagdo sobre o comportamento ambiental e
do dialogo aberto com o publico e outras partes interessadas e 4) participagdo ativa do pessoal
da organizacdo, bem como da formagdo e aperfeicoamento de profissionais adequados as
tarefas requeridas pelo SGA.

Outra proposta de SGA, apontada por Barbieri (2011) e Barros (2013), é a da
International Chamber of Commerce (ICC), um modelo de SGA e de auditoria ambiental de
adesdo voluntaria em resposta as preocupagdes com o efeito das questdes ambientais sobre a
competitividade das empresas no mercado internacional. Seus elementos estdo apresentados
na Figura 2.

O SGA da ICC objetiva: 1) assegurar a conformidade com as leis locais, regionais,
nacionais e internacionais; 2) estabelecer politicas internas e procedimentos para que a
organizagdo alcance os objetivos ambientais propostos; 3) identificar e administrar os riscos
empresariais resultantes dos riscos ambientais e 4) identificar o nivel de recursos e de pessoal
apropriado aos riscos € aos objetivos ambientais, garantindo sua disponibilidade quando e

onde forem necessarios.



Figura 2 — Elementos de um Sistema de Gestao Ambiental
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Fonte: BARROS, 2013, p. 106.

Os elementos propostos pela ICC se assemelham com os requisitos do SGA da norma

NBR ISO 14001:2004. O mais famoso dos os modelos de SGA ¢é o proposto pela

Internacional Organization for Standardization (ISO). O objetivo principal da ISO 14001 ¢

conciliar as estratégias de prevencdo de poluicdo com as metas econdmicas da empresa,

garantindo a sustentabilidade de seus negocios. Conforme a ISO 14001, os principais pilares

do SGA sao:

e Prevencdo no lugar da correcao;

¢ Planejamento de todas as atividades, produtos e processos;

e FEstabelecimento de critérios;

e Coordenacdo e integragdo entre as partes (subsistemas);

e Monitoragdo continua;

e Melhoria continua.

A implantacdo desse sistema traz beneficios para a empresa, reduz custos, melhora a

qualidade de vida dentro e fora da organizacdo, e melhora a imagem da empresa para com a

sociedade. Os elementos do SGA proposto pela ISO 14001:2004 estdo apresentados na Figura

3 a seguir.
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Figura 3 — ISO 14001:2004: Sistema de Gestao Ambiental
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Fonte: ABNT. NBR ISO 14001:2004 (apud BARBIERI, 2011).
O ciclo PDCA ¢ usado ao se implementar uma mudanga de forma a melhorar um
processo. Dentro do conceito da ISO 14001 os requisitos estdo organizados de tal forma para

criar um SGA em um formato PDCA para todos os seus processos.

2.3.3 Gestao Ambiental da Industria

Questdes ambientais estdo cada vez mais em evidéncia nas pautas organizacionais,
toda e qualquer organizacdo, seja de pequeno ou grande porte, deve trabalhar de forma
estratégica e considerar o meio a qual estd inserida. Em seus processos as industrias produzem
rejeitos, residuos, efluentes, emissdes atmosféricas e ruidos, para que as organizagdes
minimizem a producdo destes, ¢ necessario que trabalhem em solugdes de reducdo. O
CONAMA apresenta em sua Resolugao n° 20, de 1986, padrdes para cada um destes de
acordo com a atividade organizacional.

Os residuos so6lidos sdo as sobras dos processos produtivos que podem, de uma forma
ou outra, serem reutilizados, ja os rejeitos sdo os residuos sélidos que ndo se pode
reaproveitar. Os efluentes contemplam os residuos liquidos dos processos. A emissao
atmosférica abrange a liberacdo ou langamento de gases na atmosfera e o ruido ¢ o conjunto
de frequéncias sonoras emitidas durante o processo (BRASIL, 2018).

Porém a implantacdo de um SGA tém alto custo, e empresas pequenas muitas vezes
ndo podem arcar com essas despesas, uma das medidas adotadas por ser de custo menor e
vidvel em qualquer empresa € a politica dos 5SR’s, 1) Reduzir; 2) Repensar; 3) Reaproveitar;
4) Reciclar e 5) Recusar consumir produtos que gerem impactos socioambientais significativo

(BRASIL, 2018).
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As vantagens dessas praticas, apontadas pelo Ministério do Meio Ambiente — MMA,
estdo na redugdo do (a):
e [Extra¢do de recursos naturais;
e Redugio dos residuos nos aterros e o aumento da sua vida util;
e Reducao dos gastos do poder publico com o tratamento do lixo;
e Reducao do uso de energia nas industrias e intensificagdo da economia local
(sucateiros, catadores, etc.).

A implantacdo de um SGA e/ou adogdo da politica dos 5R’s sdo maneiras que as
empresas tém para de alguma forma ndo excluir o meio ambiente de suas estratégias.
Empresas de maior capacidade econdmica além destas medidas mencionadas podem buscar a
modernizagdo de seus processos produtivos a fim de contribuir para com a responsabilidade

ambiental e reduzir custos.

2.3.3.1 Gestdo Ambiental da Agroindustria

A agroindustria compreende, por defini¢do, a atividade econdomica de industrializagdo
ou beneficiamento de produtos agropecuarios. Sua caracteristica primordial consiste em
conservar e transformar as matérias-primas, bem como extrair € enriquecer ou concentrar os
componentes que lhes agregam valor. O mais importante segmento da agroindlstria ¢ o
alimentar, cujos produtos industrializados sao: frutas, legumes e hortaligas; graos;
oleaginosas; carnes; leite e pescados (ALMEIDA, 2010).

Existem agroindustrias com diferentes niveis tecnologicos, desde os mais artesanais e
tradicionais até os mais sofisticados ¢ automatizados. Em cada uma das distintas situacoes
ocorre uma intervencao ambiental especifica, considerando a sua localizagdo e o suporte dos
recursos naturais, especialmente da agua.

E perceptivel a importincia dos projetos agroindustriais no desenvolvimento
econdmico e social do pais, pois possibilita agregar valor através da modernizagdo do setor
primdrio as matérias-primas, além de diminuir o movimento de éxodo rural.

Almeida (2010) alerta para que os projetos considerem o estudo detalhado da
localizagdo do empreendimento, principalmente no que diz respeito a:

e Proximidade de fontes de dgua para abastecimento;
e Possibilidade de geracao de odores;
e (Geracao de impactos ecoldgicos;

¢ Disponibilidade de area para todas as operagdes previstas nas unidades.
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Para fins de exemplificagdo, serd apresentado a seguir como deve ser estruturado o
projeto de um matadouro que preocupa-se com o meio ambiente de acordo com Almeida
(2010).

O projeto deve estabelecer estudos de localizagdo, que em muitos casos € proximo a
Yfundos de vale e cursos de agua, em fungdo da disponibilidade de abastecimento e do
lancamento de efluentes (ALMEIDA, 2010). Nestes casos a vegetacdo ciliar deve ser
preservada e o projeto deve buscar reduzir a geracdo de aguas residuarias. Essas aguas
necessitam de tratamento antes do seu langamento de disposicao final, o tratamento pode ser
efetuado por meio de decomposicdo anaerdbia com lodo digerido durante dois a trés dias,
posteriormente as aguas residudrias pré-tratadas podem passar por tratamento bioldgico
completo em lagoas de filtracdo no solo ou serem lancadas em estagdes de tratamento de
esgotos (ETE), desde que obedega aos critérios técnicos e a capacidade do ETE. Importante
também procurar fazer o aproveitamento dos residuos sélidos, especialmente do esterco que
pode ser uma fonte para compostagem.

Para reduzir as fontes geradoras de odores deve-se implantar sistemas de lavagem e
filtragem biologica e procurar manter o local sempre limpo. O tratamento dessas fontes de
odores pode ser feito através de instalacdo de biofiltros, lavagem de gases de escape e uso de
carvao ativado. J4 para a reducdo dos ruidos pode ser efetuado mediante a montagem de
silenciadores do sistema de ventilagao, isolamento de equipamentos.

Quadro 3 — Reaproveitamento de alguns residuos dos matadouros

SUBPRODUTOS OU INDUSTRIA x
RESIDUOS COMPLEMENTAR PRODUTO APLICAGCAO
Sangue Preparagdo de sangue Plasma Industria alimenticia
Sangue Aprove1tamepto de gado Farinha de sangue Alimento para animais
abatido
Pélo/Crina Preparag@o de pelo Pincéis Gerais
EsteArco/Remduog de - Composto/Biogas Fertilizantes/Energia
estdmago/Intestino
Couro/Pele Curtume/Industria de Couro Artigos de couro
couro
Osso Fusdo de graxa Graxa, farinha de osso I.ndustr1a de sal?ao,.
alimento para animais
Osso Fusdo de graxa Gelatina de graxa Industria alimenticia
Sebo Fusdo de graxa Graxa alimenticia Industria alimenticia

Fonte: Guia de Prote¢do Ambiental 1996 apud Almeida, 2010.

2 Fundo de vale é o ponto mais baixo de um relevo acidentado, por onde escoam as dguas das chuvas. O fundo

de vale forma uma calha e recebe a 4gua proveniente de todo seu entorno e de calhas secundarias (MEIO

AMBIENTE TECNICO, 2012).
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Tanto em matadouros como no processamento de carne, alguns produtos ou
subprodutos considerados como residuos de abate e processamento podem ser aproveitados, a

exemplo do descrito no Quadro 3.

2.4 SUSTENTABILIDADE

A discussao sobre sustentabilidade ja vem de longa data, e ¢ relevante citar o quao
importante se fazem essas discussoes. Iniciativas da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU,
como conferéncias e foruns se fazem necessarias para que todos tenham consciéncia dos
impactos dos seus atos e como eles afetardo o futuro (BARBIERI, 2011).

O equilibrio ¢ fundamental para que as atividades continuem a existir com o passar do
tempo. E ndo ¢ diferente na relacdo com o meio ambiente, precisamos cuidar da natureza para
que possamos continuar a usufruir de seus recursos sem comprometer as geragdes futuras. O
governo tem uma parcela de participagdo na mudanga de comportamento da sociedade em
relagdo a natureza, por meio de politicas publicas de incentivo e controle, estimulo para as
inovagdes verdes e campanhas de conscientizagdo da sociedade em geral. E importante frisar
que o conceito de desenvolvimento sustentavel deve atingir a todos, principalmente dos
consumidores, pois suas preferéncias influenciam diretamente nas escolhas e atividades
organizacionais.

De modo geral o tema deve ser tratado de forma sistémica e integrada a partir de trés
vertentes basicas (Triple Bottom Line): dimensdo econOmica, ambiental e social, existem
diversas métricas que podem ser utilizadas pela maioria das empresas para atingir o
desenvolvimento sustentdvel, um exemplo estd dado no Quadro 4. Sobre desenvolvimento

sustentavel, Schenini (2009, p. 24) traz que:

A origem do conceito de desenvolvimento sustentavel pretendeu reunir numa intima
simbiose a gestdo ambiental e o desenvolvimento econdémico. Podemos observar,
com isso, que o desenvolvimento sustentavel apresenta, além da questdo ambiental,
tecnoldgica e econdmica, uma amplitude cultural e politica, exigindo a participacao
democréatica da sociedade na tomada de decisdo para mudangas necessarias na sua
implementagdo (SCHENINI, 2009, p. 24).

Para que o desenvolvimento sustentavel seja efetivo ele deve assegurar as
necessidades econdmicas, sociais € ambientais, sem comprometer o futuro de nenhuma delas

(VALLE, 2004). Percebe-se que atrelado a este conceito temos duas variaveis importantes, a
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de necessidade e a de limitagdo, por isso enfatiza-se a obrigatoriedade do equilibrio entre o
consumo € a conservagao.

Quadro 4 - Triple Bottom Line: métricas tipicas

Econémico Ambiental Social
Vendas, lucros, ROI Qualidade do ar Praticas de trabalho
Impostos pagos Quantidade de agua Impactos na comunidade
Fluxo monetario Uso de energia Direitos humanos
Criagdo de empregos Lixo produzido Responsabilidade do produto
Total: Total: Total:

Fonte: Savitz e Weber (2006 apud Amato Neto, 2011, p. 120).
As métricas apresentadas sdo utilizadas no modelo Triple Bottom Line para
averiguacdo das acdes tomadas e seu resultados. Possibilitando assim, a mensuracdo dos

resultados.

2.4.1 Sustentabilidade Empresarial

Atualmente a sustentabilidade ¢ ingrediente indispensavel para as empresas, por
caminhos mais ficeis ou mais dificeis ¢ necessario adaptar-se e seguir rumo ao
desenvolvimento sustentavel, seja para sobreviver no mercado, atender as normas
governamentais, ou para alcangar a competitividade.

No ambito empresarial, para adentrar nesta nova formatacdo dos negodcios, ¢
necessario que a empresa olhe para dentro, melhor entender seu desempenho econdmico,
social e ambiental para entdo tomar decisdes ¢ um passo crucial. Andrew Savitz (2007 apud
Pearson, 2011, p. 303), “independentemente da escolha, a avaliagdo deve se desdobrar em
quatro analises principais: 1) o que diz a empresa; 2) como a empresa opera; 3) a natureza do
negocio da empresa e 4) como a sustentabilidade se aplica ao seu setor”.

O que a empresa diz, ¢ o que se tem documentado em relatorios sobre suas agdes.
Como a empresa opera, ¢ fazer o comparativo do praticado versus o planejado. A natureza do
negdcio esta relacionada a conhecer os impactos dos bens e servigos da empresa sobre o meio
ambiente e a sociedade. E por fim, como a sustentabilidade se aplica ao setor ¢ entender como
ela pode ser sustentavel nas suas atividades.

O jornalista e ambientalista Washington Novaes (2005 apud Person 2011, p. 307), cita
nove principais aspectos que devem nortear o crescimento econdmico sustentdvel da

organizagao, estes estdo apresentados na Figura 4.
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Figura 4 — Aspectos do crescimento economico sustentavel

Fonte: Pearson, 2011, p. 307.

Ap0s as andlises € necessario tracar estratégias para tornar a empresa sustentavel, a
mais importante delas ¢ a de minimizacdo de suas “pegadas” deixadas no meio ambiente.
Alcancar metas sustentaveis traz inimeras vantagens para a organizagdo, dentre elas: combate
ao desperdicio; solucdo de conflitos com os stakeholders (governo, cliente, funcionario,
fornecedor e sociedade) e conhecer a concorréncia (PEARSON, 2011).

Para Amato Neto (2011), a sustentabilidade ndo pode ser entendida como funcdo de
um departamento da empresa, ela deve estar ligada a todas as dimensdes da corporagdo, s
assim ela fara sentido.

O proximo capitulo € reservado para explanacdo da metodologia utilizada para atingir

0s objetivos propostos neste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem a finalidade de descrever de forma detalhada os procedimentos
metodologicos que devem ser utilizados para atingir os objetivos desta pesquisa teorico-
pratica. Inicia-se com a classificagdo da pesquisa, em seguida apresenta a unidade de analise e
os sujeitos da pesquisa, os processos de coleta, andlise e interpretacdo dos dados; e por fim a
delimitacdo do estudo. Thiollent (2011, p. 33) traz que “o papel da metodologia consiste

também no controle detalhado de cada técnica auxiliar utilizada na pesquisa”.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto a abordagem uma pesquisa pode ser classificada como quantitativa ou
qualitativa. Uma pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensao € com a interpretagao
do fenémeno, em que envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que
seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem (ZAMBERLAN et al.,
2014; DENZIN; LINCOLN, 2006).

Assim a presente pesquisa € qualitativa, pois procura a partir de observagdes e de
analises abertas, descobrir tendéncias e os processos que explicam o como e o porqué das
coisas, e remete-se para um exame interpretativo ndo numérico das observagdes que objetiva
a descoberta das explicacdes subjacentes e os modos de inter-relagao.

Para atingir o objetivo central desta pesquisa, considera-se também o critério de
classifica¢do proposto por Vergara (2013), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto
aos fins e quanto aos meios.

Dessa forma, a pesquisa quanto aos fins ¢ descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas dos processos a serem observados no setor agroindustrial do segmento de
carnes da regido Oeste catarinense. Marconi e Lakatos (2011) destacam que a pesquisa
descritiva trabalha com quatro objetivos: descrever, registrar, analisar e interpretar fatos
ocorridos, buscando-se compreender sua forma de funcionamento presente.

Quanto aos meios de investigacao esta pesquisa € classificada como bibliografica, e de
campo, estudo de multicasos (VERGARA, 2013). Utiliza-se da pesquisa bibliografica para
melhor compreensdo dos assuntos a serem tratados na pesquisa, segundo Gil (1999, p. 47),
“esse tipo de pesquisa possibilita um amplo alcance de informagdes, além de permitir a

utilizacao de dados dispersos em inimeras publica¢des auxiliando também na construcao ou,
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na melhor definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto”.
Conforme Vergara (2013, p. 43), a “pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto ¢, material acessivel ao publico em geral”. Os assuntos abordados foram: administragao
da produgdo, processos produtivos, gestdo dos processos, técnicas de gestdo de processos,
gestdo ambiental, gestdo ambiental empresarial, sistemas de gestdo ambiental,
sustentabilidade e sustentabilidade empresarial. Para fins desse trabalho ainda foram incluidos
os documentos: Resolugdo N° 01 de 23 de janeiro de 1986, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, os Relatérios Anuais da Associa¢ao Brasileira de Proteina Animal de
2017, Boletim Agropecudrio e Sintese Anual da Agricultura de Santa Catarina

(EPAGRI/CEPA) e o Relatorio Santa Catarina em dados da FIESC.

Caracteriza-se também como pesquisa de campo, que ¢ um tipo de investigacao
empirica realizada no local onde ocorre um fendmeno e que dispoe de elementos para explica-
lo (VERGARA, 2013), nesse sentido, serdo coletados dados primarios necessarios, nas
unidades de andlises para a realizacdo do estudo, logo vai ao encontro da caracteristica da

pesquisa de campo.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

As unidades de analises deste estudo sdo as agroindustrias do segmento de carnes de
médio e grande porte da regido Oeste catarinense. Este estudo tem por objetivo obter
informacdes de uma determinada populagdo, cabe ressaltar que uma populagdo ¢ um agregado
de elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas em comum, conformando o
universo para o problema da pesquisa (MALHOTRA, 2001).

Utilizou-se o critério estabelecido pelo SEBRAE para a classificagdo do porte das
empresas considerando o numero de empregados, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Defini¢ao de porte de estabelecimentos considerando o nimero de empregados

Porte Comércio e Servicos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte

De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
(EPP)
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes Empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa, 2013.
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A amostra a ser utilizada no estudo serd a ndo probabilistica do tipo intencional e por
acessibilidade, sendo a selecdo de empresas pela facilidade de acesso a elas (VERGARA,
2013). Ou seja, sao aquelas que ndo podem ser objeto de tratamento estatistico, o pesquisador
se dirige a elementos que segundo seu entender tem a capacidade de influenciar a opinido dos

demais (MARCONI; LAKATOS, 2011).

3.3 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados depende dos objetivos que se pretende com a pesquisa e
do universo a ser investigado (ZAMBERLAN et al., 2014), aplicando os instrumentos
elaborados e as técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a reunir os dados previstos
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

A coleta de dados que diz respeito a caracterizagdo do setor agroindustrial do
segmento de carnes da regido Oeste catarinense sera a partir de fontes secundarias, a fim de
realizar a andlise das tematicas abordadas, por meio de sites e materiais impressos sobre o
setor, e que preferencialmente sejam publicados nos ultimos 2 anos.

Os dados primarios, s3o dados nunca antes coletados e analisados, estando em posse
dos pesquisados, e devem ser obtidos por meio de entrevista semiestruturada a fim de atender
as necessidades da pesquisa (MATTAR, 2005). Portanto, o instrumento a ser utilizado para a
coleta dos dados primarios deste estudo € o roteiro de entrevista semiestruturada — Apéndice
A deste estudo.

As entrevistas devem ser realizadas com gerentes e/ou supervisores, a fim de conhecer
e caracterizar os processos produtivos e seus fins, se utilizard de um roteiro do tipo
semiestruturado. A entrevista pode ser definida como o encontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informagdes sobre determinado assunto, mediante uma conversagao de
natureza profissional e de maneira metédica (MARCONI; LAKATOS, 2011).

O roteiro de entrevista ¢ focalizado, permitindo inclusdes, exclusdes, mudancas em
geral nas perguntas, explica¢des ao entrevistado, nesse sentido, estas tém utilidade quando se
busca captar o dito e o ndo dito, os significados, os sentimentos, a realidade experimentada
pelo entrevistado, enfim, a subjetividade inerente a todo ser humano (VERGARA, 2009).

As técnicas que serdo empregadas para andlise dos dados coletados sdo objeto do

proximo item.
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3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em relagdo as entrevistas com os supervisores/gerentes, os relatos devem ser
transcritos, organizados e interpretados, posterior a isso serd utilizada a técnica de andlise de

texto buscando as relagdes com os temas objetos do estudo.

3.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

De acordo com o conceito apresentado no item 2.2.3.1 deste estudo, a agroindustria
compreende a atividade econdmica de industrializagdo ou beneficiamento de produtos
agropecuarios. [...] O mais importante segmento da agroindustria ¢ o alimentar, cujos
produtos industrializados sdo: frutas, legumes e hortaligas; graos; oleaginosas; carnes; leite e
pescados (ALMEIDA, 2010).

Este estudo delimitou-se a estudar apenas o segmento de carnes das agroindustrias da
regido Oeste catarinense que se enquadram no parametro estabelecido pelo SEBRAE sao de
médio e grande porte. Sendo assim, as agroindustrias pesquisadas sdo de carne de frango e

suina tendo em vista que a producdo de carne bovina ndo ¢ expressiva na Regido.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados e discutidos nesta parte do estudo, de acordo com os
trés objetivos especificos. O primeiro em que consta a caracterizagdo do setor agroindustrial
do segmento de carnes da regido Oeste catarinense, o segundo diz respeito a andlise das
técnicas de gestdo dos processos produtivos utilizados pelas empresas selecionadas, e o
terceiro que visa avaliar o grau de maturidade da Gestdo Ambiental relacionada aos processos

produtivos destas empresas.

4.1 CADEIA AGROINDUSTRIAL DE CARNES

O Departamento de Pesquisas e Estudos Economicos — DEPEC (2017) mostrou em
seus relatorios que a proteina animal mais consumida mundialmente no ano de 2016 foi a de
suino com 42,9%, seguida pela proteina avicola com 34,6 %, e ocupando a terceira posi¢do a
bovina com 22,5%. No Brasil o maior consumo ¢ da carne de frango com 46,8%, seguida da
carne bovina com 38,6%, e a suina ocupa o terceiro lugar com 14,5%. De acordo com os
relatorios da Empresa de Pesquisa Agropecuaria — EPAGRI (2017) na pauta de exportagdes
do Brasil, as carnes constituem o terceiro grupo de produtos com maior peso na balanga
comercial, perdendo apenas para o complexo soja e para os minérios. Com 8.500 produtores,
o setor de carnes produziu 2,1 milhdes de toneladas em 2016 e desse total 47% foi destinada
ao mercado externo, o faturamento das exportagdes chegou a US$ 1,7 bilhdo (EPAGRI,
2017).

O Brasil ao longo dos anos desenvolveu capacidade e competitividade na produgdo de
proteinas animais. A producdo de carnes tem se expandido e apresenta alavancado consumo
interno e externo, possibilitando o aumento da produc¢do e busca por novos mercados. A
Associacdo Brasileira de Proteina Animal - ABPA (2017) relata que cerca de 70% da
producdo de suinos e frango no pais sdo provenientes do sistema de integragdo da cadeia
agroindustrial, que ¢ composta desde o produtor de insumos, passando pelos processos da
industria.

A agroindustria do segmento de carnes ¢ destaque na produgdo brasileira. Atualmente
o Brasil ¢ conhecido como o “Celeiro do Mundo”, modelo mundial de produ¢do, com
producdo de larga escala e principalmente por ser o Gnico pais produtor que até o momento

ndo teve registro de Influenza Aviaria, uma garantia de sanidade e atrativo no mercado
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internacional. O Pais € o segundo maior exportador de carne bovina e de frango do mundo, e

o quarto maior exportador de carne suina (EMBRAPA, 2017; ABPA, 2017)

4.1.1 Caracterizacdo da avicultura brasileira - producio, consumo e exporta¢iao da
carne de frango

A atividade de producdo de carne de frango foi se consolidando no Pais através de
empresas que ja& possuiam negocios na producdo de suinos e outras em cereais que
diversificaram-se para a producdo de carnes de frango, impulsionadas pela oferta de créditos
para investimentos de longo prazo associada, inicialmente, a utilizacdo de tecnologias
importadas, no que se refere a genética e as técnicas ambientais, sanitarias e nutricionais, de
abate e processamento (KRABBE et al., 2013).

A Figura 5 representa o mapa da distribuigdo espacial da produgdo de frangos no ano
de 2016. Sendo a Regido Sul a maior produtora de frangos com 63,63% da producado, seguida
pela Regido Sudeste e Centro-Oeste com 17,81% e 15,16% respectivamente e Estado de Santa
Catarina € responsavel por 25,21% da produgao da Regido Sul.

Figura 5 — Distribuicdo espacial do abate de frangos no Brasil
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A ABPA (2017) apresentou em seu relatorio anual, referente ao ano de 2016, que a
produgdo total de carne de frango no Pais foi de 12,9 milhdes de toneladas e que 66% deste
volume foi para o consumo interno, € que o consumo per capita foi de 41,1 Kg/Hab. Na

Figura 6, estdo apresentados os dados da produgdo de carne de frango brasileira.
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Figura 6 — Producdo brasileira de carne de frango (milhdes toneladas)
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Conforme Figura 6 nota-se que nos ultimos dez anos a producdo brasileira teve
alavancagem aproximada de 30%. E a Figura 7 apresenta os dados da evolucdo do consumo
brasileiro de carne de frango, o qual aponta um crescimento de consumo em cerca de 10%.
Investimentos em tecnologia genética, manejo ¢ ambiéncia foram fatores contribuintes para
este salto da producao, segundo dados da ABPA (2017).

Figura 7 — Evolugdo do consumo brasileiro da carne de frango, consumo per capita (kg/hab)
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profissionais vinculados direta e indiretamente ao setor, a avicultura reune mais de 3,5
milhdes de trabalhadores. Cerca de 350 mil deles trabalham diretamente nas plantas
frigorificas. No campo, sdo mais de 130 mil familias proprietarias de pequenos aviarios, que
produzem em um sistema totalmente integrado com as agroindustrias exportadoras.

Nos relatorios da EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (2017),
no ano de 2016 o Brasil ocupou o segundo lugar na lista dos maiores produtores de carne de
frango do mundo e também um dos maiores exportadores com mais de 150 mercados
importadores, e cerca de 34% da producdo brasileira € destinada a exportagdo. Sendo 76,29%

da produgdo destinada a exportagdo produzida na Regido Sul do pais, o estado de Santa
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Catarina exporta 23,24% do montante. A carne de frango ¢ o principal produto da pauta de
exportagdes de Santa Catarina (EMBRAPA, 2017; ABPA, 2017).

Os portos brasileiros embarcaram 4,382 milhdes de toneladas, cerca de um ter¢o da
producdo total do pais, assumindo a lideranca de exportacdes, 35,04% das exportagdes sao
embarcadas no porto de Itajai no estado de Santa Catarina e 33,97% no porto de Paranagua no
estado do Parana. A exportagdo no ano de 2016 movimentou US$ 6.848 milhdes, ¢ é firmada
principalmente por cortes com 59% do total das exportacdes, 31% de frangos inteiros, 4% de

industrializados, 4% de salgados e 2% de embutidos (ABPA, 2017; EMBRAPA, 2017).

4.1.2 Caracterizagao da suinocultura brasileira - producio, consumo e exportacio da

carne de suinos

A cadeia da suinocultura brasileira atende principalmente o mercado interno, ¢ esse
importante setor do agronegdcio nacional vive um momento impar: sozinho, gera mais de um
milhdo de empregos diretos e indiretos (FIESC, 2015). A Figura 8 apresenta o mapa da
distribuicao espacial da produ¢ao de suinos no ano de 2016.

Figura 8 — Distribui¢do espacial do abate de suinos no Brasil
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Com destaque para a Regido Sul a maior produtora de suinos com 69,30% da
producdo, seguida pela Regido Sudeste e Regido Centro-Oeste com 16,27% e 14,3%,
respectivamente. O estado de Santa Catarina lidera a produ¢dao com 26,35%, a suinocultura

catarinense fechou 2016 com uma producdo de 969 mil toneladas, sendo que 28,3% foi
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destinado a exportacdo e 71,7% atendeu ao mercado interno. O estado de Santa Catarina
respondeu por 38% de toda carne suina exportada pelo pais e faturou US$ 555,2 milhdes. Os
principais destinos foram paises como Russia, China ¢ Hong Kong (EPAGRI, 2017).

Na Figura 9 estao os dados publicados pela ABPA (2017) sobre a producao de carne
suina no pais. Os dados apresentam a evolugdo da producao do ano 2006 até o ano 2016, e
aponta um crescimento de aproximadamente 25% na produgao.

Figura 9 — Produgdo brasileira de carne suina (mil toneladas)

Fonte: ABPA, 2017.

A produgdo de carne suina no ano de 2016, apresentada nos relatérios da EMBRAPA
(2017) foi de 3,731 mil toneladas chegando ao quarto lugar no ranking mundial de produgao,
sendo 80,4% para o consumo interno, € o consumo per capita foi de 14,4 Kg/Hab conforme
Figura 10.

Figura 10 — Evolugdo do consumo brasileiro de carne suina, consumo per capita (kg/hab)
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Percebe-se que o consumo da carne suina no pais € relativamente baixo comparado
com outros paises, exemplo de Hong Kong, onde o consumo per capita chega a 60,4 Kg/Hab.
Na Figura 10 apresenta-se os dados do consumo de carne de suina no Brasil do ano de 2006

até o ano de 2016, a qual teve queda em relagdo ao ano de 2015, porém um crescimento
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aproximado de 10% ao longo dos 10 anos apresentados no grafico. No mesmo ano o pais
alcancou a quarta posicdo de maior exportador mundial, movimentando US$ 1.483 milhdes.
As exportagdes da cadeia de carnes suina sdo baseadas por 83,42% de cortes, 10,10% de
miudos, 2,36% de carcagas e os outros 4,15% de preparacdes, gordura, embutidos, tripas,
salgados, couro e pele (ABPA, 2017).

Com apenas 1,13% do territério e 3,2% da populacdo do pais, o estado de Santa
Catarina ¢ a 7* economia ¢ a 5* no PIB per capita nacional. Isto decorre da qualidade
produtiva do seu parque industrial que ocupa a quarta posi¢do no ranking nacional em
quantidade de empresas e a quinta em nimero de trabalhadores.

A cadeia agroalimentar ¢ a maior empregadora de mao de obra, com 88.800 empregos
(FIESC, 2015). Destacando a produgdo de frangos e suinos, que conforme dados apresentados
anteriormente sdo importantes para o desenvolvimento, crescimento e movimentagao da

economia da regido.

4.1.2.1 Caracterizagdo do setor agroindustrial de carnes da regido Oeste catarinense

A regido Oeste catarinense ¢ composta por cinco microrregides, a saber: Joagaba,
Chapeco, Concordia, Xanxeré e Sao Miguel do Oeste, e estas microrregides compreendem
118 municipios.

Figura 11 - Producédo de frango por microrregido de origem dos animais

Microrregido ¥
loagaba 22 94
Chapecd 21,52
Concordia 18,20
Xanxeré 7.76
530 Miguel do Oeste 7.37
Criciama 517
Ararangua 4 89
Canoinhas 3,32
Tubardo 2,98
Curitibanos 1,26
530 Bento do Sul 0,88
Tabuleiro 0,82
Floriandpolis 0,81
Joinville 0,66 T,
Blumenau 0,39 = -.;---. J @ : 3
Rio do Sul 0,38 =y
'I'ljchas 0.29 Fonte: Elaborado Ia [E] rifCepa a partir de dados fornecidos pela Cidasc.
hajai 0,25
Campos de Lages 0,09
ltuporanga 0,04
Total 100,00

Fonte: EPAGRI/CEPA (2017).

De acordo com a Figura 11 ¢ possivel afirmar que o Oeste catarinense ¢ responsavel
por cerca de 77% da producao de frangos do Estado, os tons mais escuros significam o maior

numero de concentragdo de animais.
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Figura 12 - Producao de suinos por microrregido de origem dos animais

Microrregido )
Concordia 23,20
Joacaba 19,49
Chapeco 17,46
Sd0 Miguel do Oeste 9,26
Xanxers B,64
Rio do Sul 7,32
Tubardo 7,09
Curitibanos 3,26
Canoinhas 2,18
ltuparanga 1,38
Blumenau 0,27
Criciuma 0,25
Joinville 0,08
Sdo Bento do Sul 0,04
Campos de Lages 0,04
Tabuleiro 0,02
Ararangud 0,01 Fonte: Elaborado pela Epagrif/Cepa, a partir de dades fornecidos pela Cidasc.
Floriandpolis 0,01
Itajai 0,002
Tijucas 10,0001
Total 100,00

Fonte: EPAGRI/CEPA (2017).

Na Figura 12 pode-se observar que a regido Oeste do estado de Santa Catarina é
responsavel por cerca de 78% da producdo do Estado, os tons mais escuros significam maior
concentragdo de producdo de animais. Conforme dados apresentados o setor agroindustrial de

carnes do Oeste catarinense se mostra um importante ator da economia da Regido.

4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Para atender aos objetivos desta pesquisa foram entrevistados trés gestores de setores
associados a sustentabilidade dentro das agroindustrias da regido Oeste catarinense. O
objetivo deste trabalho ndo ¢ comparar as empresas, por este motivo os nomes das empresas €
entrevistados serdo mantidos em sigilo, sendo denominadas Empresa A, Empresa B e
Empresa C, assim como os entrevistados serdo tratados como Entrevistada A, Entrevistado B
e Entrevistada C. Outra empresa do segmento de carnes atuante no Oeste do estado foi
contatada para participar deste estudo, porém a empresa se negou sem apresentar justificativa

relevante.

4.2.1 Empresa A

A Empresa A atua hd mais de 49 anos no mercado, possui 16 plantas industriais
espalhadas pelo Pais e no segmento de carnes trabalha com suinos e frangos. Atualmente

possui mais de 28 mil empregados e ainda de forma indireta emprega mais 8 mil. De acordo
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com o parametro estabelecido pelo SEBRAE esta empresa ¢ considerada uma Grande
Empresa. A entrevistada A ¢ colaboradora da Empresa A h4 22 anos, e ocupa o cargo de
Gerente de Qualidade ha 7 anos.

A entrevistada afirma que a empresa possui um SGA e que o sistema segue a
metodologia e gestdo das ISOs. Ela relata que para o processo de implantagdo do SGA ser

bem sucedido a empresa buscou treinamentos para os envolvidos. Ela revela que:

nas 16 unidades da empresa ha pessoas capacitadas para esta atividade, ou seja,
existe uma coordenagcdo na matriz que ¢ uma engenheira sanitarista que faz a
coordenacdo da parte ambiental e ela tem um grupo de pessoas que fazem a gestdo
com ela, e em cada uma das plantas tem um supervisor que responde por esta area e
uma pessoa que ¢ ligada a ele que é ou da formagdo técnica ou que tenha formagéo
de engenharia quimica, enfim, areas que podem dar suporte (ENTREVISTADA A).
No discurso da entrevistada percebe-se que ha preocupagdo com a sustentabilidade por
parte da cupula administrativa e isso ¢ repassado para a média administracdo. Ela ainda

ressalta a importancia da sustentabilidade e de projetos sociais de cunho sustentavel.

A sustentabilidade faz parte do nosso negbécio, ¢ como vocés sabem, a
sustentabilidade ndo ¢ facil, vocé tem que ter um trabalho muito grande na propria
questdo do material de recolhimento, separagdo de residuo. Nos temos feito um
trabalho muito grande de conscientiza¢do, um trabalho em escolas que o pessoal
desenvolve de ir 14 ensinar as criangas, ajudar a todo mundo, ajudar na educacio da
comunidade pra conseguir melhorar isso, € um dos fatos mais importantes ¢ que eles
sabem ndo s6 sobre separacdo de residuo mas sobre o tratamento, que ¢ muito
importante pra gente. Em algumas unidades a gente trabalhou em sistemas para o
reaproveitamento da agua porque ndo tinha adgua e algumas regides pra trabalhar,
entdo nos somos muito dependentes da agua (ENTREVISTADA A).

A Entrevistada A ainda faz criticas ao o Governo, pois segunda ela o Governo deixa
muito a desejar nas politicas publicas ambientais, ela nos relata que nas regides onde ha
abundancia de agua as Leis os fazem usar o minimo de dgua estabelecido na Lei, e nas regides
onde ha escassez usa-se da politica de racionamento. Ela ainda nos revela que ja existem
tecnologias as quais reduzem o uso de agua, e argumenta novamente que para usar e€ssas
tecnologias a empresa vai ter que investir, vai ter que bancar, mas a empresa depende do
governo aprovar o uso dessa tecnologia para aquele determinado processo produtivo, ou ndo.

A Entrevistada afirma que além do SGA, a empresa utiliza-se das ferramentas da
qualidade, indicadores, Melhoria Continua e Lean para gestdo dos processos produtivos. O
processo de experimentagdo de novas técnicas comeca pela determinagao da matriz, a unidade
avalia se ¢ adequado ou ndo para operacionalizar. Ela ainda ressalta que ao longo do tempo a

empresa investiu em capacitacdo em relacdo a essas técnicas. Ela nos revela que a empresa ja
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fez trabalhos de Lean, no intuito de usa-la em todos os postos produtivos, mas atualmente nao

ha um programa com ela, apenas algumas equipes de trabalho pontuais que utilizam.

4.2.2 Empresa B

A Empresa B também considerada uma Grande Empresa do setor agroindustrial,
atuante ha 80 anos no mercado, possui mais de 50 unidades fabris e atualmente seu quadro de
funcionarios supera a marca de 110 mil pessoas. O Entrevistado B ocupa o cargo de Analista
Ambiental da empresa B desde 2014, mas estd na empresa héa 15 anos.

O Entrevistado B revela que a empresa possui SGA implantado em todas as suas
unidades, mas nem todas as unidades sao certificadas. As unidades que sdo certificadas, sao
pelas NBRs 14000. Ele ressalta que a contagem da certificagdo se da a partir do ano de 2009,
quando a empresa voltou a ser certificada, em momento anterior a empresa perdeu a
certificagdo que foi conquistada ainda em 1995.

O entrevistado relata que esteve envolvido nas mudangas da implantagao de forma
indireta. Ressalta que ndo percebeu resisténcia ou dificuldades de implantacdo do SGA, mas
enfatiza que a rotatividade de pessoas exige uma atengdo maior ¢ para conter esse gargalo a
empresa investe em constantes treinamentos do pessoal sobre o SGA. Sobre o treinamento

dos funcionarios ele diz:

Isso se torna pesado, manter tudo atualizado, porém ha equipes qualificadas para
estas situacdes. E todo ano é feito o processo de reciclagem interna sobre o SGA
com os colaboradores. Fica perceptivel o resultado do nosso trabalho, reciclagem,
quando vocé conversa com um funcionario que estd na empresa por pelo menos 10
anos, ele sabera te responder tudo, diferente de um que estd a 1 ou 2 anos
(ENTREVISTADO B).

O respondente B relata que a alta geréncia valoriza estar na carteira verde da ISE?
(indice de Sustentabilidade Empresarial) BM&FBovespa. Quando perguntado sobre o

envolvimento da alta administracdo com o SGA o Entrevistado enfatiza que:

para ter o SGA certificado, é necessario alto envolvimento da administragdo, caso
ndo tenha, acaba por ndo atender as normas (ENTREVISTADO B).

A empresa também ¢é atenciosa com os passivos ambientais®, ficou evidenciado que os

gestores nao sdo leigos ao que se refere as multas aplicadas, sendo assim a empresa prefere

3 Ferramenta para analise comparativa da performance das empresas listadas na B3 (responsavel pelo célculo e
pela gestdo técnica do indice) sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econémica,
equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa (BM&FBOVESPA, 2018)
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prevenir ¢ manter a boa imagem da empresa, pois ¢ mais vantajoso. No que diz respeito aos
passivos ambientais, a empresa foca nos materiais nao reciclaveis e que sdo encaminhados
para os aterros, rejeitos.

A entrevista revelou que a empresa B utiliza de outras ferramentas para a gestdo dos
processos produtivos associados a sustentabilidade, alguns sdo internos como Circulos de
Qualidade — CIQ que ¢ composto por uma equipe permanente ¢ multidisciplinar, que realiza o
diagnostico do problema, elabora solugdes e as aplicam. Os Comités Operacionais — COPs
que ¢ formado por equipes temporarias, mas também multidisciplinares para resolver
problemas pontuais, assim que o problema ¢ solucionado a equipe se dissolve. Além destes a
empresa utiliza-se de controles de sustentabilidade, programas com foco em residuos e
consumo de agua, treinamentos, Procedimento Operacional Padrao — POP, Procedimentos
Especificos — PE, o PDCA e a Melhoria Continua. Vale destacar que a empresa utilizou a

técnica Lean durante um ano apos realizar estudos e estruturacdo da mesma, porém foi

dissolvida durante o processo de transi¢cao de administragdo da empresa.

4.2.3 Empresa C

A Empresa C ¢ considerada média empresa de acordo o parametro do SEBRAE. Atua
no mercado desde 2000 e opera com exclusividade no segmento de carnes suina, a empresa
faz parte de um grupo empresarial, que gera mais de 750 empregos diretos. A entrevistada C é
Coordenadora de Garantia da Qualidade e ocupa o cargo ha dois anos, desde que passou a
integrar o quadro de funcionarios da empresa.

A entrevistada C revelou que a empresa ndo possui um SGA, mas que estd
gradativamente implantando particulas de SGA em seu processo produtivo com o auxilio de
consultoria externa, pois a empresa nao possul equipe especifica para atender esta demanda.

A entrevistada afirma que a consultoria da as diretrizes para que a empresa implante
particulas do SGA com foco no atendimento das legislacdes ambientais vigentes. Ela ressalta
que ap6s a implantacdo as dificuldades sdo amenizadas e o fluxo segue normalmente. Nas
falas da entrevistada ficou evidenciado a atencao especial para o uso adequado da 4gua e seu

tratamento. Ela aponta que:

4 Passivo Ambiental representa toda e qualquer obrigacdo de curto e longo prazo, destinadas Unica e
exclusivamente a promover investimentos em prol de a¢ées relacionadas a extingdo ou amenizacdo dos danos
causados ao meio ambiente, inclusive percentual do lucro do exercicio, com destinagdo compulséria,
direcionado a investimentos na area ambiental (MUNDO AMBIENTE ENGENHARIA, 2018).
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toda implantacdo é desafiadora, tudo o que € novo traz dificuldades, principalmente
por ndo haver alguém especifico da area para estas atividades (ENTREVISTADA
0).

A entrevista revelou que a empresa utiliza de outra técnica para melhorar os processos
produtivos, ¢ o PDCA com uso de pelo menos um ano e meio pela empresa. Buscam também
ferramentas de mapeamento e planejamento para melhorar a gestdo e os processos da
empresa. A coordenadora enfatiza que a empresa busca a melhoria dos processos aliados a
sustentabilidade em todos os setores da empresa, ndo apenas na linha de producao.

Quando questionada sobre o que motiva a empresa a buscar a sustentabilidade, a

coordenadora diz que:

ser uma empresa sustentavel é prioridade da administragdo da empresa, pois 0 nome
da empresa remete ao conceito de sustentabilidade (ENTREVISTADA C).

Complementa que ¢ possivel perceber a preocupacdo com o tema nas reunides
semanais que ocorrem com os demais gestores da empresa, onde recursos sao priorizados para
a area ambiental. Nos revela ainda que os postos taticos da empresa e 6rgaos ambientais sao
impulsionadores sustentaveis, pois a partir de normas e necessidades percebidas sao
realizadas adequacdes nos processos produtivos. Com base em suas percepcdes ela afirma que
o envolvimento da administracdo com a sustentabilidade ¢é caracterizado como alto.

A empresa ndo possui certificacdo, mas busca a certificacdo IFS Food - International
Feature Standards, que trata da seguranca e qualidade dos produtos alimentares e processos

de produgdo. E uma norma europeia e a empresa busca esta certificagio porque pretende
exportar para o continente europeu. A coordenadora ressalta que a sustentabilidade € o
futuro, e complementa que por ser uma norma completa a empresa pretende comegar a

implantagdo no ano de 2019 e que isso impacta diretamente no relacionamento com o cliente.

43 ANALISE DAS TECNICAS DE GESTAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Com base nas respostas obtidas pelos entrevistados foi possivel identificar quais as
técnicas utilizadas nos processos produtivos das empresas participantes deste estudo, que
fazem referéncia a literatura, ndo considerando ferramentas da qualidade e instrumentos
internos de gestdo, pois estes ndo sao claros a quem nao vive o dia a dia da organizagdo, onde

13

“X” ¢ utilizado para sinalizar presenga da técnica e “-” para auséncia. As técnicas sdo

apresentadas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Técnicas usadas pelo setor agroindustrial de carnes do Oeste catarinense

Técnicas de Gestdo dos Processos Produtivos A B C
Melhoria Continua (Kaizen) X X -
Just in Time - - -
Kanban - - -
Produg¢do Enxuta (Lean) X X -
PDCA - X X
Produgdo mais Limpa (P+L) - - -

Fonte: A autora, 2018.

Percebe-se que nao ha uma técnica presente em todas as empresas respondentes, mas
vale destacar que a P+L ¢ uma técnica que ndo ¢ utilizada por nenhuma das respondentes.
Resultado este que € contrario ao encontrado no portal CAPES, que evidencia que a P+L e a
Ecoeficiéncia sdo as técnicas de gestdo de processos produtivos mais utilizada pela
agroindustria do segmento alimentar de acordo com a literatura dos tltimos cinco anos.

A P+L tem sido utilizada e proposta para a cadeia agroindustrial e apresenta-se como
sendo uma solucdo benéfica a médio e longo prazo para as empresas e para 0 meio ambiente,
principalmente porque embasa-se na aplicacdo continua de uma estratégica ambiental
integrada e preventiva nos processos produtivos, a fim de aumentar a eficiéncia global e
reduzir os riscos as pessoas € a0 meio ambiente.

A producdo Lean aparece em duas das empresas, porém vale destacar que o uso desta
técnica pela empresa B foi de dois anos, um ano para estudo e estruturacdo e outro de
aplicagdo, porém o projeto foi dissolvido na mudanga da gestdo. Ja a empresa A utiliza de
forma localizada em postos de trabalho especificos. Vale ressaltar que as Empresa A ¢ B
enfatizam a busca pela melhoria continua em seus processos, porém nenhuma das empresas
utiliza a técnica no seu conceito académico apresentado.

Ficou evidenciado que as empresas respondentes utilizam-se de técnicas sustentaveis,
porém elas visualizam apenas como melhoria do processo € ndo como oportunidade de
negocio, com visdo de sustentabilidade limitada.

Ainda que ndo seja objeto de estudo, durante as entrevistas foi evidenciado que o
elemento natural 4gua demanda ateng¢ao e preocupagao por duas das empresas. Resultado este,
convergente com pesquisa integrativa’ que evidencia que as agroindistrias do segmento
alimentar estudam e/ou avaliam os seus impactos ambientais principalmente com foco na
agua, resultados estes encontrados nos artigos publicados por: REBELATO et al., (2016);
SILVA et al., (2015); RODRIGUES et al., (2014); CAVALCANTE et al., (2013). A outra

empresa enfatizou que dé atencgdo para seus rejeitos, cujos sao destinados para aterros.

5> Artigo a ser publicado conforme referéncia Valgoi et al., 2018.
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44 AVALIACAO DO GRAU DE MATURIDADE DA GESTAO AMBIENTAL

Com base nas respostas obtidas da Entrevistada A e do Entrevistado B, o Quadro dos
Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental das Empresas A e Empresa B ficam iguais,
assim, apresenta-se o Quadro 7 a seguir para referéncia das duas empresas.

A andlise das respostas da Entrevistada A juntamente com o Quadro 7, revelam que a
empresa A encontra-se no segundo estdgio da maturidade do SGA, Integracdo Interna de
Gestao Ambiental. Pois conforme trecho a seguir da entrevista, ¢ perceptivel que a empresa
busca a sustentabilidade principalmente a partir dos seus processos em conformidade com a
legislagdo.

Eu tenho que fazer meu processo funcionar da forma correta porque é preciso pensar
que eu preciso ser sustentavel 14 na frente, ¢ também estrategicamente da mesma
forma, eu preciso olhar pra isso, entendendo o contexto que daqui a pouco a gente
ndo vai ter mais pra onde correr, ¢ a gente discute muito isso internamente
(ENTREVISTADA A).

Quadro 7 — Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa A ¢ B

(X) Politica e (X)  Organizacao (X) Gerenciamento (X) Gestao do
procedimentos. da gestao. dos sistema de
(X) Acompanhamento (X) Estrutura comportamentos. informagao.
da regulamentagdo e da organizacional. X) Avaliagio ¢ (X)  Mensuracao
sua influéncia sobre os (X) Delineamento gestao dos riscos. dos resultados.
departamentos da de papéis. (X) Revisao de (X)  Diagnostico
empresa. (X) Niveis de projetos e dos problemas.
- Processo de autoridade e programas X) Auditoria
planejamento: responsabilidade. ambientais. ambiental.
(X) - objetivos e metas; X) Programas (X) Agoes
(X) - alocagdo de ambientais corretivas.
recursos. especificos.

(X) Motivagdo e

delegacao.

Fonte: A autora, 2018.

Ainda conforme o Quadro 7, porém analisando as respostas do Entrevistado B,
percebe-se que a empresa B também estd no segundo grau de maturidade da gestdo ambiental
(Integracao Interna da Gestdo Ambiental), contudo a Empresa B aplica a ecogestdo em suas
divisOes, assim como vé a sustentabilidade como uma vantagem competitiva. Porém ainda
nao alcangou o estdgio maximo da maturidade (Integracdo Externa da Gestao Ambiental),
porque além de ver a sustentabilidade como vantagem competitiva sdo necessarias acdes que
de fato possibilitem alcancar este resultado.

Com base nas respostas da Entrevistada C sobre as etapas ja implantadas do SGA,
Quadro 8, foi possivel classificar dentro da Taxonomia Comum o grau de maturidade do SGA

da empresa C como Especializa¢do Funcional da Gestao Ambiental.



Quadro 8 - Elementos do Sistema de Gestao Ambiental da Empresa C
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(X) Politica e
procedimentos.

() Acompanhamento da
regulamentagdo e da sua
influéncia  sobre  os

departamentos da
empresa.

() Processo de
planejamento:

(X) - objetivos e metas;
( ) - alocagdo de
recursos.

(X)  Organizacdo

da gestao.

( ) Estrutura
organizacional.

( ) Delineamento
de papéis.

( ) Niveis de
autoridade e
responsabilidade.

(X) Gerenciamento
dos
comportamentos.
( ) Avaliagdo e
gestdo dos riscos.
(X) Revisdo de
projetos e
programas
ambientais.

(X) Programas
ambientais
especificos.

(X) Motivagdo e
delegacdo.

() Gestdio do

sistema de
informagao.

() Mensuragédo dos
resultados.

(X)  Diagnostico
dos problemas.

X) Auditoria
ambiental.

(X) Agoes
corretivas.

Fonte: A autora, 2018.

Ficou evidenciado que a empresa C faz intervencdes sustentdveis com atencao

principal para o cumprimento das legislagdes vigentes, pois a partir da defini¢do da linha de

produgdo se buscam medidas estratégicas que contemplem as legislacdes que o setor

agroindustrial de carnes exige.

Com o intuito de evidenciar de forma clara os resultados da pesquisa no que tange ao

grau de maturidade do SGA, apresenta-se o Quadro 10 fazendo comparativo dos elementos de

SGA implantados pelas empresas participantes deste estudo.

Quadro 9 - Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental — Comparativo

ELEMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Empresa
A

Empresa Empresa
B C

Politica e procedimentos

X

X X

Acompanhamento da regulamentagdo e da sua influéncia sobre os
departamentos da empresa

X

X -

Processo de planejamento:

Objetivos e metas;
Alocacgdo de recursos

Organizagdo da gestdo

Estrutura organizacional

Delineamento de papéis

Niveis de autoridade e responsabilidade

Gerenciamento dos comportamentos

>

Avaliagdo e gestdo dos riscos

Revisdo de projetos e programas ambientais

Programas ambientais especificos

Motivacgdo e delegagio

Gestdo do sistema de informagao

Sltiti

Mensuragdo dos resultados

Diagnostico dos problemas

Auditoria ambiental

Agoes corretivas

DR PR PR DR R R D DR 4 | | < 4 [ o 4

PR PR PR DS DR R P DR R R | D 4[4 s 4

itk

Fonte: A autora, 2018.

No Quadro 9 pode-se verificar que as empresas que sdo consideradas de grande porte e

que estdo ha mais anos no mercado, sdo mais estruturadas em relagao ao SGA. A empresa C,
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se difere das outras por apontar auséncia de alguns elementos: i) acompanhamento da
regulamentacdo e da sua influéncia sobre os departamentos da empresa; ii) alocacdo de
recursos; estrutura organizacional; iii) delineamento de papéis; iv) niveis de autoridade e
responsabilidade; v) avaliacdo e gestdao dos riscos € mensuracao dos resultados.

A falta dos elementos de SGA na Empresa C, nos permite ver claramente diferentes
niveis de maturidade da Gestdo Ambiental e vale destacar que ter todos os elementos
implantados possibilita a certificacdo que abre o mercado da exportagdo, o que justifica o
movimento realizado pela Empresa C em buscar a implantagdo da IFS, que possibilita
comercializar na Europa.

Conforme literatura apresentada anteriormente, a implantagdo de um SGA deve estar
alinhado com o planejamento organizacional e € oneroso, este fator ¢ relevante quando se
trata de uma empresa com 18 anos de mercado e de porte médio, como a Empresa C, pois
fazer um investimento alto que o retorno nao ¢ imediato deve ser bem avaliado, por isso
recomenda-se que a empresa C avalie os impactos do SGA na vertente econdmica da

organizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Perante o estudo que se propds analisar as técnicas de gestdo dos processos produtivos
utilizadas pelo setor agroindustrial do segmento de carnes da regido Oeste catarinense na
busca pela sustentabilidade ambiental, ¢ possivel apresentar as seguintes constatacgoes.

Os pressupostos tedricos que fundamentaram esta pesquisa proporcionaram a
ampliagdo dos entendimentos e conhecimentos acerca do papel da gestdo dos processos
produtivos e da sustentabilidade, foco deste estudo, pode-se afirmar que a sustentabilidade ¢
uma ferramenta de diferencial competitivo e fonte de riqueza para as organizagdes.

O primeiro objetivo especifico atingido foi o de caracterizar o setor agroindustrial do
segmento de carnes da regido Oeste catarinense, que demonstrou valorosa importancia para o
desenvolvimento e crescimento regional.

Quanto ao segundo objetivo especifico, a saber, analisar as técnicas de gestdo dos
processos produtivos utilizados pelas empresas selecionadas. A investigagdo contou com a
participagdo de trés empresas que atuam no segmento de carnes, sendo duas empresas de
grande porte e uma de médio porte. A colaboragdo merece ser destacada, o que evidencia o
interesse deste publico no tema em questdo. Dentre as técnicas utilizadas pelo setor
agroindustrial do segmento de carnes salienta-se a melhoria continua, produgdo Lean e o
método PDCA, ainda que nenhuma delas seja utilizada por todas as empresas. O resultado €
diferente do que a literatura apresenta, conforme portal CAPES que diz que a P+L ¢ a técnica
mais utilizada pelo setor.

No que tange ao terceiro objetivo especifico de avaliar o grau de maturidade da Gestao
Ambiental relacionadas aos processos produtivos destas empresas, constatou-se que quanto
maior € mais estruturada € uma empresa, mais elementos de Gestdo Ambiental sdo inclusos
nos seus processos. Assim, como foi possivel perceber as fases da Gestdo Ambiental quando
feita a comparacao dos elementos implantados nas empresas onde percebe-se que as empresas
A e B, estdo no segundo estdgio — Integracao Interna da Gestdao Ambiental, e a empresa C no
estagio inicial — Especializagdao Funcional da Gestdo Ambiental.

E sobre modo importante ressaltar que os objetivos deste estudo, tanto geral quanto os
especificos foram plenamente alcangados e que os resultados obtidos revelam que, todas as
empresas respondentes consideram o meio ambiente como parte importante do negocio e
ressaltam a importancia e atengdo especial no que diz respeito a preservagao considerando as

geracOes futuras, como prevé a literatura especializada em sustentabilidade.
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Por fim, a titulo de sugestdo aponta-se que podem ser realizados outros estudos com
foco em outro setor agroindustrial que contemple todos os segmentos, bem como em outros
setores produtivos da regido Oeste, com o objetivo de confrontar e debater as percepgdes.
Destaca-se também a possibilidade de realizar outros estudos com o setor agroindustrial no
segmento de carnes, com objetivo similar a este estudo, porém visando confirmar através da
técnica de observagdo quais técnicas de gestdo de processos produtivos sdo percebidos e seus
impactos futuros. Dessa forma, tais estudos irdo proporcionar maior enriquecimento a
tematica, pois a partir deles poderiam ser realizadas melhorias na atual conjuntura da cadeia

agroindustrial.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA A
CADEIA AGROINDUSTRIAL DE CARNES

Este roteiro de entrevista faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC do Curso de

Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, e esta entrevista

semiestruturada tem como objetivo identificar a utilizagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental

(SGA) pelas agroindustrias de grande porte da regido Oeste catarinense, bem como quais

técnicas de Gestdo de Processos Produtivos sdo utilizadas.

wok »w N

Empresa /Unidade:

Nome do entrevistado:

Qual o cargo do entrevistado na empresa?

Ha quanto tempo o entrevistado trabalha nesta empresa, unidade e neste cargo?

Esta unidade possui algum tipo de SGA? Qual o modelo de SGA utilizado pela empresa
nesta unidade?

Quais as principais dificuldades encontradas no processo de implantacao do SGA?
Como vocé considera o grau de envolvimento da alta geréncia com o SGA?

Qual ¢ o estagio de implantacdo do SGA?

6.

7.

8.
( ) Politicae
procedimentos.
@)
Acompanhamento

da regulamentagdo
e da sua influéncia
sobre os
departamentos da
empresa.

( )Processo de
planejamento:

() - objetivos e
metas;

() - alocagdo de

recursos.

() Organizagdo da
gestao.

() Estrutura
organizacional.

() Delineamento
de papéis.

() Niveis de
autoridade e

responsabilidade.

() Gerenciamento
dos
comportamentos.
() Avaliagdo e
gestdo dos riscos.
() Revisdo de
projetos e
programas
ambientais.

() Programas
ambientais
especificos.

( ) Motivagdo e
delegacao.

( ) Gestao do
sistema de
informagao.

() Mensuragao
dos resultados.
() Diagnostico
dos problemas.
() Auditoria
ambiental.

() Acdes

corretivas.

9. Qual o objetivo da empresa em ter um SGA (Especializag¢ao funcional; Integracio

interna; Integracao externa)?

10. Como o SGA esté associado com os processos e produtos da unidade?
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11. Se ndo ha SGA, a empresa possui inten¢do de ter um SGA? Qual? Por que este modelo?
12. Qual a técnica de Gestao de Processos Produtivos associada a sustentabilidade que a

empresa utiliza? Descreva postos de trabalho e seu tempo de utilizagao.

()JT

( ) Kanban

( ) Kaizen (MC)

( )P+L

() Lean

( ) Outros

13. Em qual area da empresa a técnica estd implantada? E a quanto tempo ¢ utilizada?



