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RESUMO

Diante do cendrio de constantes mudancas, riscos e incertezas no qual as empresas estio
inseridas, torna-se necessario que as empresas utilizem ferramentas de gestdo para a tomada
de decisdo, a fim de alcangar a vantagem competitiva. Nesse sentido, o planejamento
estratégico ¢ fundamental para qualquer negocio, pois através da sua aplicabilidade os
gestores obtém informacdes sobre o ambiente externo e interno da empresa, auxiliando na
tomada de decisdo. Dessa forma, este trabalho teve como objetivo principal desenvolver uma
proposta de planejamento estratégico para uma empresa do ramo de artigos funerdrios. Em
relacdo a metodologia, essa pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, descritiva, de
abordagem qualitativa, realizada por meio de pesquisa bibliografica, entrevista semi-
estruturada aplicada com gestor da empresa e o questionario com os colaboradores. Baseado
no modelo proposto por Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001) e outros modelos citados
durante essa pesquisa foi possivel desenvolver as etapas do planejamento estratégico, a partir
desta perspectiva foi possivel analisar o ambiente externo e interno da empresa e estabelecer
as diretrizes organizacionais, elaborar a analise SWOT, objetivos estratégicos e os planos de
acdo. Sendo assim, os resultados apontam para uma postura estratégica de desenvolvimento
que visa capturar as oportunidades do mercado utilizando as for¢as da empresa. A partir da
implementagdo do planejamento estratégico a empresa apresentara mais pontos fortes e, de
certo modo, conseguira aproveitar todas as oportunidades, na intengdo de alcangar a vantagem
competitiva.

Palavras-chave: Objetivos Estratégicos. Analise SWOT. Artigos Funerarios.



ABSTRACT

Given the scenario of constant changes, risks and uncertainties in which companies are
inserted, it becomes necessary for companies to use management tools for decision making in
order to achieve competitive advantage. In this sense, strategic planning is fundamental for
any business, because through its applicability managers obtain information about the external
and internal environment of the company, helping in decision making. In this way, this work
had as main objective to develop a proposal of strategic planning for a company of the branch
of funeral articles. Regarding the methodology, this research is characterized as a case study,
descriptive, of a qualitative approach performed through a bibliographical research, semi
structured interview with the company manager and the questionnaire with the collaborators.
Based on the model proposed by VasconcellosFilho and Paggnoncelli (2001) and other
models cited during this research, it was possible to develop the stages of strategic planning,
the company is prepared to conduct the organizational analysis, prepare a SWOT analysis,
strategic objectives and action plans. Thus, the results point to a strategic development stance
aimed at capturing market opportunities using company forces. From the implementation of
strategic planning the company will present more strengths and, in a way, will be able to take
advantage of every opportunity, in order to achieve competitive advantage.

Keywords: Strategic Objectives. SWOT Analysis. Articles Funerary.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo inseridas em cenarios turbulentos e complexos em decorréncia da
globalizagd@o, inovagdo tecnologica e da estagnagdo econdmica, além do mais encontram-se
em constantes mudangas, buscando alternativas a fim de conquistar uma maior
competitividade e sair a frente dos seus concorrentes. Diante desse contexto o planejamento
estratégico se tornou uma ferramenta fundamental na gestdo dos negdcios, Pereira (2010)
destaca que as empresas estdo passando por muitas transformagdes que t€ém proporcionado
mudangas em seu proprio ambiente, tanto interno, quanto externo, diante dessas
circunstancias os gestores estdo em busca de novas estratégias com objetivo de alcancar a
vantagem competitiva.

A partir do exposto, Chiavenato e Sapiro (2009) afirmam que todas as empresas
necessitam de recursos e atuam em um contexto de incertezas devido as rdpidas mudancas
que ocorrem no mundo dos negocios e, com isso, “trata-se de uma corrida intensa e sem fim
para que as organizagdes possam renovar-se e revitalizar-se, o que necessariamente implica
mudar. E uma questio de sobrevivéncia” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 4). Assim, o
planejamento estratégico se torna algo fundamental, uma vez que corresponde a um conjunto
de estratégias e agdes a serem desenvolvidas nas empresas. Além disso, é considerado um
processo continuo que envolve indagacdes e questionamentos sobre o que fazer, como,
quanto, quando, para quem ¢ onde, em outras palavras trata-se de uma ferramenta para
administrar o futuro das empresas de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz
(OLIVEIRA, 2009).

O enfoque proposto por Postiglione e Silva (2016) destaca que a falta de informagdes
e a inexperiéncia de alguns gestores podem ocasionar decisdes de forma impulsiva,
prejudicando de alguma maneira a empresa em questdo. Desse modo, entende-se que a
utilizacdo de planejamento e aplicabilidade de estratégias resulta na melhoria dos processos,
além de facilitar e fornecer informagdes confidveis a tomada de decisdo, nesse ponto de vista,
os gestores devem ter a capacidade de reconhecer os problemas e as oportunidades. Segundo
Schermerhorn Jr (2007, p. 15), é fundamental que os gestores fagam “[...] isso por meio do
processo de gestdo, planejando, organizando, liderando e controlando o uso de recursos para
atingir as metas de desempenho”. E necessdrio que as pessoas responsaveis tenham o
conhecimento e pratiquem de maneira correta as quatro fung¢des administrativas, assim

conseguindo alcangar todos os objetivos almejados.
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Outro aspecto importante na formulacdo do planejamento estratégico € a obtengdo de
conhecimento sobre o ambiente no qual a empresa estd inserida. De acordo com Vasconcellos
Filho e Pagnoncelli (2001), a analise do ambiente corresponde a um conjunto de técnicas que
permitem identificar as varidveis que influenciam o desempenho organizacional. Além disso,
¢ fundamental nesse processo identificar e analisar os pontos fortes e fracos, ameacas e
possiveis oportunidades que a empresa evidencia. Em relagdo a isso, Oliveira (2009, p. 68)
elucida que “os pontos fortes e fracos compdem analise interna da empresa, enquanto as
oportunidades e ameagas compdem sua analise externa”. A obtencdo de informacdes
concretas e confidveis nessa etapa ¢ essencial na elaboragdo eficiente do planejamento
estratégico.

Com base no que foi apresentado, ¢ imprescindivel salientar que o mercado funerario
vem crescendo e inovando em tecnologias com objetivo de suprir as expectativas dos clientes
nos wltimos anos. De acordo com o sife intitulado Feira Funerdria' (2015), o Brasil possui
cerca de 11.761 funerarias com CNPJ ativo na Receita Federal, sendo 2.537 nos estados que
compdem o Sul do pais: Santa Catarina, Parand ¢ Rio Grande do Sul. Nas regides Norte,
Nordeste, Centro Oeste ha 5.366 funerarias e, mais especificamente, nos estados de Minas
Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro tem-se um nimero de 3.858 estabelecimentos. Ademais, o
segmento funerario fomenta o mercado de trabalho, oferecendo mais de 150 mil empregos.
Esse mercado vem apresentando um progresso cada vez maior, contribuindo com o
crescimento econdmico do pais e se tornando cada vez mais competitivo com uma
diversidade de produtos e servigos ao publico.

Portanto, o presente estudo tem a finalidade de realizar uma proposta de planejamento
estratégico por intermédio de um estudo de caso em uma empresa do ramo de artigos
funerarios. Diante dos fatos acima expostos e das dificuldades encontradas na gestdo das
pequenas empresas, delimitou-se o seguinte problema de pesquisa: Como elaborar um
Planejamento Estratégico adequado para melhorar a gestio em uma empresa com

atuacio no ramo funerario para os anos de 2020 a 2025?

' Disponivel em: <https://www.feirafuneraria.com.br/category/noticias/page/15/>. Acesso em: 15 dez. 2018.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de planejamento estratégico para a empresa de artigos

funerarios para o periodo de 2020 a 2025.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analisar o ambiente interno e externo da empresa, identificando as forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas;

e  Definir negocio, missdo, visdo e valores da empresa;

e Elaborar objetivos estratégicos e planos de a¢des para a empresa;

e Determinar um método de controle para o planejamento estratégico.

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando que a justificativa corresponde a relevancia do estudo é importante
evidenciar que esta deve ser composta por trés pontos imprescindiveis para o trabalho, que
sdo: sua oportunidade, importincia e viabilidade (Roesch, 2012). Em questdes de
oportunidade, o estudo oferece uma visdo ampla e diferenciada para que as empresas
compreendam a grandeza do planejamento estratégico. Chiavenato e Sapiro (2009) destacam
que ndo existe uma formula para as empresas alcangarem a competitividade, mas tem um
processo que ird conduzi-las na formulagdo de estratégias e agdes que proporcionem uma
evolugdo continua e que fornecam varios resultados positivos, ou seja, um processo mais
conhecido como planejamento estratégico.

Diante disso, percebe-se a real relevancia que o estudo proporciona para a empresa e
para o ambito académico. Vale ressalvar que este € o primeiro trabalho de conclusio de curso
(TCC) desenvolvido na “Sdo Carlos Artigos Funerdrios”, empresa a qual abriu as portas e
aceitou a realizagdo dessa proposta, disponibilizando todas as informag¢des necessarias para a
elaboragdo do estudo. Além disso, vai proporcionar uma oportunidade de aprendizado e com

resultados proveitosos no decorrer dos cinco anos.
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Levando em consideragdo que a empresa estd atuando no mercado ha 10 anos, é
possivel a percepcdo da importdncia desse estudo, dado a atual inexisténcia de um
planejamento estratégico com a finalidade de tragar as estratégias e agdes que a empresa deve
seguir nos préximos anos para alcangar 0s objetivos esperados. Esse planejamento
proporcionard uma ampla visdo do ambiente externo e interno, identificando os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas e, a partir disso, elaborar e programar estratégias para
aperfeicoar o negdcio e torna-lo competitivo.

Por fim, a viabilidade desse estudo estd pautada nas dificuldades e necessidades
enfrentadas no dia-a-dia pela empresa que, através do planejamento estratégico, proporcionou
uma visdo para implantar e aperfeigoar estratégias e agdes com a finalidade de atingir todos os
objetivos. Além do mais, o processo de planejamento estratégico que essa pesquisa propde
apresenta um amplo conhecimento tedrico que possibilita o aprendizado por meio da
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de

graduacdo, possibilitando o aperfeicoamento tedrico e pratico na gestdo empresarial.
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2. REVISAO TEORICA

Nesta se¢do serdo apresentados os principais conceitos que fundamentam esse
trabalho, tendo como finalidade destacar a relevancia da pesquisa e a forma como serd

elaborado o planejamento estratégico para a empresa do ramo funerario acima citado.

2.1 ARTIGOS FUNERARIOS

Falar da morte nunca foi facil para o ser humano, porém ela faz parte do processo de
desenvolvimento humano e esta presente no cotidiano de todos na sociedade. Segundo
Combinato e Queiroz (2006), a morte faz parte do processo de vida do ser humano e ¢
considerada como algo extremamente natural do ponto de vista bioldgico. Diante dessa
perspectiva, o mercado funerario vem crescendo e inovando em tecnologias com objetivo de
atender as expectativas dos clientes de maneira mais eficiente. Conforme Oliveira (2017), no
Brasil existem mais de onze mil funerarias, esse setor contribui de forma significativa no
crescimento econdmico, oferecendo produtos e servigos personalizados para atender a todos
os clientes de maneira diversificada e unica, prestando auxilio e suporte para as familias das
pessoas que faleceram.

A variedade de produtos oferecidos pelo mercado funerario, de acordo com Pinto
(2016), ¢ bastante ampla, conta com urnas mortuarias, higienizagdo, preparagdo dos corpos,
reparacdo facial, ornamentacdo naturais e artificiais, remogdo, translado e cortejo, arranjo de
flores, tanatopraxia (técnica utilizada para preparagdo do cadaver, evitando temporariamente a
decomposicdo natural para o velorio), atendimento a familia do individuo falecido,
providéncias burocraticas relacionadas ao registro de dbito, ente outros servigos.

Nessa mesma linha de pensamento, Oliveira (2017) destaca o mix completo dos

produtos fornecido pelas funerarias:

[...] cremag@o, diversos modelos de caix@o, roupas apropriadas, objetos religiosos,
transporte, coroa de flores, processos burocraticos, divulgacdo do falecimento em
emissora de radio e jornal, plano de assisténcia funeral e também estrutura para
acolher os familiares como a locagdo da sala de velorio, podendo ser um ambiente
climatizado, com frigobar e maquina de café (OLIVEIRA, 2017, p.31).

Nesse sentido, os produtos e servi¢os variam de acordo com as necessidades e as

condi¢des financeiras dos clientes, ressaltando que a inovagdo é um fator crucial que esta
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presente nesse tipo de ocasido (VERA; SOARES, 2016). Diante do exposto, Araujo (2012)
destaca que o primeiro plano funerario langado no Brasil foi no ano de 1970, sendo que
atualmente existem planos funerarios cada vez mais diversificados os quais tem como
objetivo dar um suporte para a familia.

No ano de 2012, em um encontro com diversos empresdrios do setor, surgiu
oficialmente a Associag¢do dos Fornecedores e Fabricantes de Artigos Funerarios (AFFAF). O
objetivo da AFFAF (2019) é unir os fabricantes e fornecedores em torno dos mesmos
objetivos em um cendrio de aperfeicoamento e expansdo. Além disso, a associagdo destaca
que algumas questdes ja foram alcangadas, como a revista Funerdria em Foco, que apresenta
varios assuntos do setor funerdrio e, por exemplo, o sucesso da Exposicdo Nacional de
Artigos Funerarios (EXPONAF).

A realizagdo de eventos ou feiras de exposi¢des, na perspectiva de Pinto (2016), é
fundamental para a divulgagdo nesse setor. Atualmente, existem trés eventos considerados de
grande amplitude no mercado funerdrio: a Feira Internacional de Produtos, Servicos e
Equipamentos para o setor Funerario e de Cemitérios; a Feira Funeraria do Norte ¢ Nordeste;
e a Exposicdo Nacional de Artigos Funerarios. Conforme informagdes fornecidas pela
AFFAF, a edi¢do da EXPONAF ocorreu na cidade de Campinas, no estado de Sdo Paulo, em
maio deste ano.

Com isso, as funerdrias sdo classificadas como empresas prestadoras de servigos. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), em dezembro de
2018, o setor de servigos mostrou uma variagdo positiva (0,2%), entretanto em janeiro e
dezembro de 2018 o volume de servigos revelou variagdo negativa (0,1%). A Figura 01,
apresentada a seguir, ilustra esses dados.

Figura 1— Pesquisa Mensal de Servigos
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Fonte: IBGE (2019).
Dentre as seis atividades que estdo envolvidas no setor de servigos, o principal

impacto negativo ficou com o setor de servigos profissionais, administrativos e
complementares (-1,5%). As demais redugdes vieram de transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio (-0,6%), outros servigos (-0,2%) e servicos prestados as familias (-0,1%).
Em decorréncia disso, as demais atividades obtiveram um aumento de (0,2%). Determinando,
assim, o quarto ano seguido de redug@o no setor, periodo em que acumulou essa queda
(11,1%). Entretanto, o setor de servigos prestados as familias, que se enquadra nas atividades

desenvolvidas pelas funerarias, apresentou variagdo de queda (-0,1%).

2.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGIA

Estratégia ¢ uma palavra de origem grega e no seu principio era utilizada pelas
organizacgdes militares. Na concepgdo de Maximiano (2009, p. 133) a “palavra estratégica ¢
de uso corrente e indica uma forma de enfrentar um problema ou uma forma de realizar
objetivos”. O enfoque proposto pelos autores Sertek, Guindani e Martins (2011) destacam que
a palavra estratégia tem por significado “a forca para vencer o inimigo”. Partindo dessa
perspectiva que seu principio foi baseado nas organizag¢des militares, Chiavenato e Sapiro
(2009) destacam que, com isso, os militares comegaram a pensar antes de agir e que as
guerras passaram a ser planejadas.

Ao relacionar estratégia com a area empresarial, foco desse estudo, os autores
Chiavenato e Sapiro (2009, p. 04) trazem a concep¢do de que estratégia é considerada um
curso de acdo, pois “¢ ao mesmo tempo uma arte e uma ciéncia, é reflexdo e agdo, ou
simplesmente pensar para agir € ndo simplesmente pensar antes de agir”. De acordo com os
autores esse termo é considerado uma escolha que envolve toda a empresa, consistindo na
distin¢do entre varias hipoteses a respeito do ambiente interno e externo.

Neste mesmo direcionamento os autores Mintzberg e Quinnn (2001 apud SERTEK;
GUINDANI; MARTINS, 2011, p. 104) mencionam que estratégia ¢ caracterizada como um
plano que integra as principais agdes ¢ metas de uma empresa, ou seja, uma estratégia bem
planejada ajuda a alocar e ordenar os recursos com base em suas competéncias.

A partir do século XX o conceito de estratégia chegou as empresas, Maximiano (2009)
salienta que isso ocorreu através de Peter Drucker, o qual associava o conceito de estratégia

com as decisdes que afetam os objetivos empresariais. Ademais, havia como finalidade
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alcangar os objetivos utilizando fatores estratégicos para minimizar os riscos € maximizar a
competitividade. No Quadro 1, apresentado na sequéncia, tem-se os principais conceitos de

estratégia citados por alguns autores contemporaneos.

Quadro 1- Conceito de Estratégia

Autores Conceito de Estratégia
Henry Mintzberg Estratégia é uma forma de pensar no futuro, caracterizado como um

procedimento formalizado e articulador de resultados.

Richard Pascale Esse autor estabelece estratégia como um processo de escolher
oportunidades, definidas em termos de clientes a serem atendidos e produtos
a serem oferecidos. Evidencia um processo de tomar decisdes sobre
investimentos de recursos com intuito de atingir os objetivos.

Hampton A estratégia constituiu de um plano que relaciona as vantagens da empresa
com os desafios do ambiente. O desafio da estratégia é adaptar as empresas
com sucesso a seu ambiente.

Hamel e Prahalad Termo estratégia ¢ considerado um processo de construir o futuro, com base
no aproveitamento das competéncias da empresa.

Robbins e Decenzo | Para os autores a estratégia define planos que se aplicam a totalidade da
organizagio, que estabelecem seus objetivos e que procuram posicionar a
empresa em seu ambiente.

Bateman e Snell A estratégia é o padrdo de agdes e de alocacio de recursos planejados para
realizar os objetivos da organizagdo. A estratégia tem por finalidade
compatibilizar as competéncias e os recursos da organizagdo com as
oportunidades do ambiente externo.

Michael Porter Segundo Porter a estratégia consiste em fazer escolhas e procurar
deliberadamente ser diferente. Além disso, o autor distingue a estratégia da
eficiéncia operacional, que compreende os indicadores de produtividade e
qualidade.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2011).

Sendo assim, diante dessa amplitude de possibilidades, a administracdo estratégica
pode ser analisada em varios ambitos organizacionais. Além disso, é caracterizada como uma
das disciplinas da 4rea da administragdo de maior destaque e relevancia. Tavares (2010)
enfatiza que a gestdo estratégica representa o “conjunto de atividades intencionais e
planejadas, estratégicas, operacionais e organizacionais, que visa adequar ou integrar a
capacidade da organizagdo ao ambiente externo” (p. 22).

Nesse sentido, a administragdo estratégica pode ser considerada uma orientagdo a
longo prazo e que conquista vantagens em um ambiente em constantes mudangas. Isso tudo
através de recursos e competéncias com a finalidade de atender as perspectivas e objetivos da

propria empresa (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2011). Diante disso, torna-se
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relevante apresentar, no tdpico a seguir, o processo do planejamento a fim de compreender

sua importancia na administragdo estratégica.

2.3 PLANEJAMENTO: NIVEIS DE PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O planejamento no contexto administrativo surgiu nas primeiras décadas do século
XX, se restringindo ao planejamento financeiro. O precursor para a formulagdo da teoria
sobre o planejamento foi Henri Fayol, o qual se interessou pela sistematizagdo referente aos
primeiros contornos da gestdo administrativa: prever, planejar, comandar, coordenar e
controlar (TAVARES, 2010). Em concordancia, Maximiano (2009) afirma que o
planejamento € a mais importante das fungdes administrativas.

O planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos e técnicas
que auxiliam nas decisdes futuras de modo mais rapido, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2009).
A partir dessa concepcdo, Robbins (2000) destaca que o planejamento compreende a
definicdo de metas que as empresas almejam para o futuro e, da mesma forma, esta
interligado: aos fins e aos meios (como serd feito com ambos). Além disso, o planejamento
apresenta varias vantagens, visto que proporciona dire¢do aos gestores, favorece as mudangas,
minimiza o desperdicio, reduz a incerteza e estabelece padrdes de controle (ROBBINS;
DECENZO, 2004).

Sendo assim, para melhor compreensdo do que foi elucidado, segue a figura 2 que

ilustra a evolucdo do planejamento ao passar dos anos.



23

Figura 2— Evolugéo do Planejamento
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Fonte: Tavares (2010).

Na primeira etapa, entre os anos de 1950 e 1960, predominava o planejamento
financeiro, no qual a énfase era representada por meio de orcamentos anuais. J4 a partir da
década de 1970, estabelece no mercado empresas com atitudes mais desafiadoras, de forma
que nessa eventualidade desenvolveu-se a segunda etapa, o planejamento em longo prazo. A
terceira etapa beneficiou a gestdo estratégica, diferenciando-se pela abordagem dos recursos
utilizados, sendo a integragdo dos processos e pessoas, flexibilidade, énfase na informagéo e o
controle das a¢des (TAVARES, 2010).

Os conceitos de Steiner (1969, apud OLIVEIRA, 2009, p. 03) estabelecem cinco
dimensdes para o planejamento estratégico, conforme sdo apresentados a seguir:

v' A primeira dimensdo do planejamento: corresponde as fung¢des desempenhadas
pelas empresas, como por exemplo: produgdo, pesquisas, novos produtos, finangas,
marketing, instala¢des, recursos humanos, etc.

v' A segunda din ensdo corresponde aos elementos do planejamento, objetivos,

estratégias, politicas, programas, orgamentos, entre outros.
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v' A terceira dimensio diz respeito ao tempo, que pode ser de longo, médio ou curto
prazo.

v A quarta dimenséo representa as unidades organizacionais, neste caso pode-se ter o
planejamento corporativo, de unidades estratégicas de negocios, de grupos funcionais, de
divisdes, de departamentos, de produtos, etc.

v A quinta dimensio relaciona-se com as caracteristicas do planejamento, que podem
ser mencionadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento
estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal economico ou caro.

Através das dimensdes citadas acima é possivel analisar a amplitude do planejamento
nas empresas. De forma semelhante Pereira (2010) destaca que o planejamento estd
interligado com a maneira de pensar, criar e controlar as empresas rumo ao futuro em um
plano estratégico. Além disso, Maxiamiano (2009) menciona que existem trés tipos de
Planejamento Organizacional, sendo divididos em: Planos Estratégicos, Planos Funcionais e
Planos Operacionais (ou simplesmente em Estratégicos, Taticos e Operacionais). Nesse
direcionamento, Oliveira (2009) ressalta a relacdo entre os tipos de planejamento com os

niveis de decisdo em uma piramide organizacional, como ilustra a figura 3 a seguir.

Figura 3—Niveis de Deciso e Tipos de Planejamento
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Fonte: Oliveira (2009).

De forma resumida, o planejamento estratégico esta relacionado com objetivos
estabelecidos de longo prazo, agdes e estratégias que influenciam a empresa de modo geral.
Em contrapartida, o planejamento tatico se associa aos objetivos de curto prazo e possuem
influencia somente em um setor da empresa. Ja o planejamento operacional ¢ compreendido
pelo desenvolvimento e formalizagdo de agdes a serem alcangadas pelas areas funcionais da

empresa (OLIVEIRA, 2009).
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Na mesma visdo, Maximiano (2009) ressalva que o nivel estratégico € responsavel em
definir a missdo, a visdo, valores e objetivos, considerando o ambiente interno e externo. No
nivel funcional (ou tatico), o autor menciona que abrangem areas de atividades da empresa,
como marketing, finangas, recursos humanos e produ¢do. Dessa forma, o nivel operacional ¢é
caracterizado pelo processo e a realizagdo dos objetivos tragados no nivel estratégico. Para
melhor compreensdo, nos préximos topicos serd abordado de modo detalhado sobre o

Planejamento Estratégico.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico consiste “[...] em um processo de formulag¢do e execugio
de estratégias organizacionais para buscar a inser¢do da organiza¢do e de sua missdo no
ambiente onde ela atua” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 30). Partindo dessa concepgao,
o planejamento estratégico é considerado um processo administrativo que fornece
informacgdes e estabelece agdes para empresa seguir a melhor diregdo em busca dos objetivos,
atuando de maneira inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2009).

De acordo com Maximiano (2011) o planejamento estratégico € considerado um
processo para elaborar estratégias, além de compreender o padrdo de comportamento que a
empresa deve seguir, quanto a produtos, servigos, mercados e clientes que pretende atingir.

Em relacéo a isso, Oliveira (2009) destaca que:

[...] o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende
a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢cdes e meios de agir
sobre as varidveis e fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia; o
planejamento €, ainda, um processo continuo, um exercicio mental que ¢ executado
pela empresa, independentemente de vontade especifica de seus executivos
(OLIVEIRA, 2009, p. 4).

O planejamento estratégico, portanto, pode ser entendido a partir de quatro
perspectivas distintas, porém complementares: a visdo sist€émica, a participativa, a
empreendedora e a humanistica (PEREIRA, 2010).

v Visdo sistémica: O planejamento estratégico é desenvolvido a partir da

compreensdo de que as variaveis do mundo estdo afetando o processo de formulagdo do

planejamento, acarretando impactos positivos ou negativos.
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v' Visio participativa: A empresa deve buscar maior comprometimento das pessoas
no processo de formulagdo, em continuagdo na formalizagdo do planejamento estratégico.

v Visdo empreendedora: As empresas fornecem um olhar mais ousado, criativo ¢
desafiador, visando uma realidade ao longo prazo.

v' Visdo humanistica: Caracterizada como uma visdo mais ampla, que abrange todas
as areas da empresa, pensando de maneira mais compacta em relagdo ao conjunto de clientes,
investidores e funcionarios.

Nesse sentido, Chiavenato e Sapiro (2009) ressaltam que as empresas que planejam
estrategicamente, alcangam um desempenho maior que as outras, entretanto o planejamento
ndo pode ser aplicado individualmente, pois € preciso que, no desenvolvimento do
planejamento estratégico, sejam elaboradas agdes de maneira integrada com todos os planos

taticos e operacionais da empresa a fim de alcancgar o resultado desejado.

2.5 ETAPAS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E pertinente apresentar quais as etapas que compdem o processo de planejamento
estratégico na perspectiva dessa pesquisa, uma vez que ha inumeras metodologias possiveis.
Nesse sentido, varios autores destacam suas metodologias, no entanto a ldgica utilizada ¢
sempre a mesma, apenas se alteram a sequéncia das etapas entre cada uma delas. Este trabalho
embasou-se na visdo de trés autores, os quais trazem de maneira mais sucinta as etapas para
elaborag¢do de um planejamento estratégico eficiente.

O enfoque proposto por Oliveira (2009) ressalta que através do planejamento
estratégico as empresas esperam conhecer os pontos fortes internos, conhecer e eliminar os
pontos fracos, conhecer e usufruir as oportunidades externas e explorar e evitar as ameacas
externas. Com base nisso, a figura 4 determina o desenvolvimento do planejamento

estratégico em quatro momentos distintos, que serdo contextualizados na sequéncia:
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Figura 4— Fases do Planejamento Estratégico
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Fonte: OLIVEIRA (2009).

Como ¢ possivel analisar na figura elaborada por Oliveira (2009), ha quatro fases
basicas para elaboragdo e implementagdo do planejamento estratégico. Para dar continuidade,
sera realizada uma descri¢do minuciosa dessas fases:

1° Fase — Diagnostico Estratégico: Esta primeira fase do processo de planejamento
estratégico procura verificar e analisar os aspectos referentes ao ambiente empresarial. Além
disso, desenvolve cinco processos: identificacdo da visdo, valores, andlise externa, analise
interna e analise dos concorrentes.

2° Fase — Missdao da Empresa: A missdo corresponde a razdo de ser da empresa.
Dentro da missdo os gestores devem estabelecer os propositos, apresentar critérios para a
preparagdo do futuro e o posicionamento diante do ambiente em qual esté inserida.

3° Fase — Instrumentos prescritivos e quantitativos: Nesta fase sdo definidos os
processos baseados nos questionamentos “de onde quer chegar” e de “como chegar”, ou seja,
definicdo dos objetivos, metas, desafios, diretrizes e o plano de agdo.

4° Fase — Controle e Avaliacio: J4 na quarta etapa realiza-se o acompanhamento dos
resultados, realizando-se avaliacdo e o controle dos objetivos estabelecidos.

Tavares (2010) afirma que as etapas do processo de gestdo estratégica devem seguir as
particularidades de cada empresa, levando em conta a sua natureza, seu porte, seu estilo e a

cultura da gestdo. As etapas seguem uma sequéncia, conforme ilustra a figura 5 abaixo.
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Figura 5— Etapas do processo da Gestdo Estratégica
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Fonte: TAVARES, 2010.

1° Etapa — Delimitacio do negécio, formulacio da visdao, da n issdo e do inventario
das competéncias distintivas: A empresa deve definir o negdcio que quer ocupar, aonde quer
chegar, as atividades que pretende desempenhar, definir as competéncias necessarias para
atingir os objetivos desejados para se manter competitiva no mercado.

2° Etapa — Analise macroambiental: Momento de identificar e analisar as variaveis
que interferem ou que possam vir a interferir positivamente ou negativamente a empresa sob
varias dimensdes, na aplicagdo de técnicas e elaboracdo de cenarios.

3° Etapa — Analise dos publicos relevantes, do ambiente competitivo e dos tipos de
relacionamentos da organizacio: Etapa de analisar as for¢as competitivas que podem afetar
o desempenho da empresa. Identifica os principais publicos, desenvolve analise estrutural do
setor, avalia a natureza dos relacionamentos, caracteriza a concorréncia e estabelece relagdes
com os clientes.

4° Etapa — Analise do ambiente interno: Compreende os subsistemas diretivo,
técnico e social, a partir de uma analise realizada nestes subsistemas descreve os componentes
do ambiente interno, identifica as principais caracteristicas do diagnostico organizacional,
listando as forcas e fraquezas voltadas para a gestdo estratégica.

5° Etapa — Valores e politicas: Consiste em tornar explicitas as crencas que a empresa

dispde, sintetizando as regras e diretrizes.
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6° Etapa — Formulag¢do e implementacio de estratégias: A formulagdo de
estratégias estd vinculada com a visdo e a missdo empresarial, implementada a partir de
estratégias eficientes de acordo com o tempo, custos, recursos e risco, conforme cada
empresa.

7° Etapa — Definicio de objetivos: Momento de transformar as estratégias em
objetivos de acordo com a responsabilidade de que cada area funciona, assim efetivando a
missdo empresarial.

8° Etapa — Elaboraciao do Or¢amento: Atribui¢do e alocagdo de valores financeiros
correspondentes e necessarios para execugdo das atividades.

9° Etapa — Definiciio de parametros de avaliacio e controle: Opta pelos indicadores
de desempenho de maneira a avaliar a eficacia das estratégias e a eficiéncia das agdes diante
dos objetivos e metas.

10 ° Etapa — Formulaciao de um sistema de gerenciamento de responsabilidade:
Distribuicdo das responsabilidades a todos os niveis envolvidos para a implanta¢do do
processo.

11° Etapa — Implantacio: Consiste em colocar em pratica as agdes planejadas ao
longo do tempo para atingir os objetivos organizacionais.

Nessa perspectiva, Vasconcellos Filho e Pagnocelli (2001) enfatizam que o
planejamento estratégico dever ser desenvolvido em ponderacdo as caracteristicas unicas de
cada empresa. Dentre essas caracteristicas, cabe frisar o histérico, o ciclo de vida, a
experiéncia, as expectativas, a personalidade e o estilo dos gestores. O modelo de
planejamento estratégico desenvolvido pelos autores ¢ divido em oito etapas, conforme

ilustradas abaixo:
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Figura 6— Etapas do Planejamento Estratégico

{ Negocio ]
o
[ Missdo ]

Principios

A

Analise do Ambiente

-

Visdo

-

Objetivos

O

[ Estratégias Competitivas ]

O

Planos de Acdo, Divulgacdo, Implantagdo e
Acompanhamento

Fonte: VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLLI, (2001).

Conforme a discussdo estabelecida por Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001) no
quadro acima, € pertinente descrever cada uma dessas etapas do planejamento estratégico:

1° Etapa — Negécio: Representa o principal beneficio esperado pelos clientes;

2° Etapa — Missao: Compreende a razdo de ser da empresa;

3° Etapa — Principios: Corresponde aos indicadores para o processo decisorio e
comportamento da empresa na efetivacdo da missao;

4° Etapa — Analise do ambiente: Processo que identifica e monitora as oportunidades,
ameagas, forcas e fraquezas que podem afetar a empresa no cumprimento de sua missao.

5° Etapa — Visao: Etapa de explicitar e idealizar a empresa no futuro;

6° Etapa — Objetivos: Compreende os resultados que a empresa deseja alcangar;

7° Etapa: Estratégias Competitivas: Consiste no que a empresa decide fazer ou néo
fazer, atingindo os objetivos e respeitando os principios e visando cumprir a missdo do

negocio.
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8° Etapa — Planos de acdo, Divulgacio, Implantacio e Acompanhamento:
Corresponde a formulago de a¢des para posicionar as estratégias planejadas e a concepcdo de
ferramentas para controlar a implementacdo do planejamento estratégico.

Para elabora¢do do planejamento estratégico cada autor destaca suas etapas e a
maneira de fazé-lo, no entanto o método utilizado ¢ o mesmo. Com a finalidade de
desenvolver uma proposta de planejamento estratégico que seja eficiente e eficaz, justifica-se
o uso do modelo apresentado por Vasconcellos Filho e Pagnocelli (2001), pois apresenta
etapas detalhadas com mais clareza ¢ compreensdo na visdo do gestor da empresa ¢ da
académica. No entanto, nesta pesquisa foi utilizada para andlise a metodologia de outros

autores.

2.5.1 Definicao do Negocio

O planejamento estratégico possui a finalidade de definir quais produtos e servigos a
organizagdo pretende fornecer para os mercados e clientes. Maximiano (2011) aduz que essa
definicdo se caracteriza como a esséncia estratégica organizacional e, a partir disso, estabelece
a escolha do modelo de negocios. Dessa maneira, o negdcio de uma empresa precisa ser

definindo considerando-se duas dimensdes, uma vez que existem:

[...] os desejos ou necessidades que ela pretende satisfazer e a disponibiliza¢do de
competéncias e habilidades para satisfazé-los, diferenciadas de seus concorrentes.
Satisfazer a parcela a de consumidores ou usuarios é o negocio basico de qualquer
organizagdo, tanto publica como privada, com ou sem finalidade lucrativa
(TAVARES, 2010, p. 72).

Assim, o enfoque proposto por Vasconcellos Filho e Pagnocelli (2001, p. 53-55) se
pauta na possibilidade de realizar trés perguntas para defini¢do do negdcio de uma empresa:
“Quem ¢ mesmo o seu cliente? Qual é o beneficio que o seu cliente efetivamente procura ao
comprar ou usar seu produto ou servico? Quem sdo e quais serdo nossos concorrentes?”. Para
definir o negocio é fundamental entender o produto ou servigo que a empresa esta oferecendo
ou que o cliente esta comprando (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). Além disso, os autores
mencionam que o negocio pode ser definido em trés dimensdes, através dos mercados ou
segmentos, dos setores de atuagdo e da tecnologia de processos. A partir da defini¢do do

negocio a proxima etapa € a definicdo da missdo da empresa, conforme serd mencionado no

préximo subtdpico.
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2.5.2 Declaracio da Missao

O termo missdo esta relacionado com a razdo da existéncia da organizacéo, representa
um horizonte no qual a empresa decide atuar. Oliveira (2009) afirma que através da missdo
procura-se determinar qual o negdcio da empresa, quais atividades a empresa desenvolve,
aonde se quer chegar, quais as necessidades e expectativas do mercado que a empresa procura
alcangar. Em linhas gerais, a missdo organizacional ¢ descrita por Vasconcellos Filho e
Pagnocelli (2001, p. 85) como a “razdo de existir da empresa no seu negoécio”. No
entendimento de Pereira (2010, p. 82), para formular a visdo € necesséario discorrer algumas
perguntas relevantes, sendo:

e O que a organizagdo faz?

e Para quem faz?

e Para que faz?

e Como faz?

e Onde faz?

e Qual a responsabilidade social e ambiental?

Nessa perspectiva, a missdo deve ser determinada em aspectos que proporcionam
satisfacdo nas necessidades do ambiente externo, respondendo a questionamentos relevantes
que impactam o dia-a-dia da empresa (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). Segue abaixo o

quadro 2, definindo alguns aspectos relevantes na elaboragdo da misséo.

Quadro 2 - Aspectos Relevantes na Elaborag¢do da Missdo
01- Ajuda a concentrar o esforco das pessoas para uma dire¢do, ao explicitar os principais
compromissos da organizag@o.

02 - Afasta o risco de buscar propdsitos conflitantes evitando desgastes e falta de foco durante a
execucdo do plano estratégico.

03 - Fundamenta a alocago dos recursos segundo o escopo dado pela misséo.

04 - Estabelece uma atitude de responsabilidades para a execugdo do plano estratégico ao definir as
categorias de tarefas a serem cumpridas.

05 - Alinha a formulag&o das politicas a definicdo dos objetivos organizacionais.
Fonte: Adaptado de Chiavenato; Sapiro, (2009).

A partir dessa base, Chiavenato e Sapiro (2009) destacam que a defini¢do da missdo se
torna eficaz, quando a empresa consegue definir sua individualidade ou sua personalidade,
mantendo a coeréncia entre o passado, o presente e o futuro. Apds esta elucidacdo sobre

missdo, na sequéncia seraapresentadoa defini¢do dos principios e dos valores organizacionais.
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2.5.3 Principios ou Valores Organizacionais

Ainda dentro das etapas do processo do plano estratégico, cabe enfatizar que os
valores representam um conjunto de principios e crengas de uma empresa. Por essa
caracteristica, os valores organizacionais devem ter uma relagdo com as questdes éticas e
morais da empresa, os valores muitas vezes servem para consolidar a marca do mercado.
Ademais, se esses valores forem legitimos € considerado um fator de vantagem competitiva
da empresa (OLIVEIRA, 2009). Nesse direcionamento, Vasconcellos Filho e Pagnocelli
(2001, p. 139) ressaltam o conceito de principios como “balizamentos para o processo
decisério e comportamento da empresa no cumprimento da sua missdo”.

Na mesma linha de pensamento, Pereira (2010) destaca que os valores podem ser
constituidos em crengas, principios, politicas, filosofia e ideologia. Dessa maneira, sdo os
valores que orientam as atividades e as operacdes em uma empresa. Para elaboragdo dos
valores € necessario reunir a equipe de Planejamento Estratégico e, primeiramente, especificar
detalhadamente o que é uma Declaragdo de Valores.

De acordo com Tavares (2010, p. 112) “os principios podem ser entendidos como
regras ou codigos de conduta segundo os quais as pessoas governam suas agdes, em sua vida
social e profissional”. Nessa mesma perspectiva, os principios “dizem respeito a tudo que nio
se estd disposto a abrir m3o como ética e honestidade” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p.
90), ja os valores representa os “atributos e as virtudes prezadas pela organizacdo, como
pratica de transparéncia, respeito a diversidade, cultura para qualidade ou respeito a0 meio
ambiente” (ibid., p. 90). Caracterizado através do conjunto de conceitos, filosofias e crengas

que a empresa respeita e desenvolve no dia-a-dia.

2.5.4 Analise do Ambiente

A andlise do ambiente para Vasconcellos Filho e Pagnocelli (2001, p. 197) “é um
conjunto de técnicas que permitem identificar e monitorar permanentemente as variaveis
competitivas que afetam a performance da empresa”. Por meio da andlise ambiental ¢
possivel observar o ambiente em que a empresa estd inserida, visto que, segundo Kotler e
Keller (2012), com as mudangas no ambiente e com as tendéncias que influenciam o cenario
global as empresas precisam monitorar as principais forcas, pois tais intera¢cdes podem

influenciar os fatores ambientais.



34

Nessa perspectiva, Chiavenato e Sapiro (2009) enfatizam que a empresa necessita
conhecer o seu ambiente, de forma que através da andlise ambiental € possivel realizar o
mapeamento do ambiente externo e interno, além de verificar as possiveis forgas e fraquezas,
ameacgas e oportunidades. Em decorréncia disso, € necessario o entendimento de alguns
componentes especificos para realizar a andlise externa e interna. (OLIVEIRA, 2009),

conforme ilustrado no quadro 3, a seguir.

Quadro 3— Componentes para o Diagnostico Estratégico

Pontos Fortes Sdo as variaveis internas e controlaveis que proporcionam uma condi¢do
favoravel para a empresa, em relago a seu ambiente.
Pontos Fracos Sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam uma situacio

desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.

Oportunidades Sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que podem criar
condi¢Ges favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha condi¢des ou
interesse de usufrui-las.

Ameacas Sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar
condi¢Ges desfavoraveis para a mesma.
Fonte: Adaptado de Oliveira, (2009).

Como ¢ possivel observar, os pontos fortes e os fracos constituem a andlise interna da
empresa, sdo consideradas varidveis controldveis, em contrapartida as ameacas e
oportunidades compdem a andlise externa e sdo representadas por variaveis ndo controlaveis

(OLIVEIRA, 2009).

2.5.4.1 Analise do Ambiente Externo

Outra questdo pertinente para esse estudo condiz sobre a andlise externa, a qual,
segundo Oliveira (2009), tem o objetivo de entender a relagdo existente entre a empresa e seu
ambiente em termos de ameagas e de oportunidades, constituido por varidveis ou forgas
incontrolaveis. Kotler e Keller (2012) destacam que o macroambiente ¢ formado por variaveis
do ambiente demografico, econdomico, sociocultural, politico-legal, tecnologico e natural. As
variaveis que compdem o microambiente, ou ambiente relacional, s3o os clientes,
concorrentes, fornecedores e agéncias reguladoras. Diante disso, é possivel analisar que o
ambiente das empresas apresenta diferentes dimensdes, conforme ilustrado na figura7, a

seguir.
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Figura 7— O ambiente da Organizagdo
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Fonte: CHIAVENATO; SAPIRO (2009).

Na sequéncia, sera realizada uma breve explanagdo referente a cada uma das variaveis
apresentadas.

e Ambiente Demografico: Refere-se ao estudo estatistico da populagdo e que,
segundo Tavares (2010, p. 142), se da “como a ocorréncia de movimentos migratérios, a
reducdo da taxa de natalidade e o aumento da esperanga de vida e redug¢do do crescimento
populacional”. A populacdo € considerada a principal for¢ca demografica, fatores relevantes
nesta analise sdo caracterizados através da taxa de crescimento, distribuicdo das faixas etarias,
grau de instrucdo, padrdes familiares e caracteristicas das diferentes regides (KOTLER;
KELLER, 2006).

e Ambiente Economico: O poder de compra dos consumidores depende de varios
fatores, pode ser decorrente da renda, dos pregos, da poupanca, endividamento e da
disponibilidade de crédito, todos esses sdo fatores que influenciam os gastos (KOTLER;
KELLER 2006). Além disso, é possivel destacar os principais indicadores utilizados na
analise do ambiente econdmico, renda real da populacdo, taxa de distribuicdo da renda, taxa
de crescimento da renda, padr@o de consumo, nivel de emprego, taxa de juros e inflagdo, nivel

do Produto Interno Bruto (PIB), entre outros (CHIAVENATO; SAPIRC, 2009).
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e Sociocultural: Através do ambiente sociocultural é possivel analisar “a visdo de
mundo que define nossas relagdes conosco, com outras pessoas, organizacdes, a sociedade, a
natureza e o universo” (KOTLER; KELLER, 2012, p.81). Além disso, Kotler e Keller (2012)
mencionam outras caracteristicas interessantes e fundamentais na andlise e interpretacdo desse
ambiente, sendo: a persisténcia dos valores culturais centrais e a existéncia de subculturas.
Para complementar essa afirmagdo, Chiavenato e Sapiro (2009) destacam alguns indicadores
utilizados no processo de andlise do ambiente sociocultural, como por exemplo: habitos das
pessoas em relagdo a atitudes, crengas, relacionamentos interpessoais, estrutura social e
educacional, etc.

e Ambiente Politico e Legal: Os principais fatores que influenciam o ambiente
politico e legal, de acordo com Kotler e Keller (2006), sao as leis, os drgdos governamentais e
os grupos de pressdo que influenciam as empresas e individuos. Chiavenato e Sapiro (2009)
citam alguns indicadores que sdo fundamentais na realizacdo da andlise do ambiente, como
por exemplo: politica monetéria, tributaria, fiscal e previdenciaria, legislagdo tributdria,
trabalhista, ambiental, legislagdo federal, estadual e municipal, etc.

e Ambiente Tecnologico: Representa uma das forcas que mais afetam a sociedade.
No entendimento de Kotler e Keller (2006) o ambiente tecnoldgico abrange fatores, como o
ritmo acelerado das mudancas, oportunidades ilimitadas para a inovagdo, as variagdes no
or¢camento de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e maior regulamentacdo dos avangos
tecnologicos. Em conformidade com Chiavenato e Sapiro (2009) os principais indicadores
utilizados no processo de analise do ambiente tecnoldgico é de fato processo de destrui¢do
criativa, de aplicagdo em novos campos da ciéncia, aquisi¢do, desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia, velocidades das mudangas tecnologicas, nivel de pesquisa e
desenvolvimento, entre outros.

e Ambiente Natural: Corresponde as leis que governam a vivéncia dos seres vivos,
em que Kotler e Keller (2006, p. 83, grifo dos autores) mencionam que o “ambientalismo
corporativo reconhece a necessidade de integrar as questdes ambientais aos planos
estratégicos das empresas”. Além disso, os autores destacam que as empresas precisam se
conscientizar das ameacas e oportunidades que envolvem o ambiente natural, os quais
abrangem: a escassez de matéria-prima, poluicdo, custo elevado de energia elétrica, entre
outros fatores.

Conforme ja mencionado existem as varidveis que estdo inseridas no microambiente,

ou seja, € o segmento ambiental no qual a empresa compreende aspectos mais especificos que



37

estdo interligados diretamente nos processos da empresa, sendo os clientes, concorrentes,
fornecedores e agéncias reguladoras (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

e Clientes: Os clientes sd3o os principais agentes no microambiente da empresa,
sendo que o principal objetivo de toda a cadeia de valor € atender aos clientes potenciais da
melhor maneira possivel, estabelecendo um sélido relacionamento empresarial (KOTLER;
ARMSTRONG, 2015).

e Concorrentes: Segundo Tavares (2010) os concorrentes sdo classificados em
diretos e indiretos. Os concorrentes diretos estdo interligados a produtos ou servigos
semelhantes ou com a mesma finalidade e os concorrentes indiretos fornecem produtos ou
servigos do mesmo segmento, conhecido como produtos substitutos. Barney e Hesterly (2011)
sublinham o alto nivel de concorrentes em um setor acaba influenciando varios fatores dentro
das empresas, como por exemplo, cortes nos pregos (descontos) e langamento de novos
produtos.

e Fornecedores: De acordo com Tavares (2010) os fornecedores sdo responsaveis
pelos insumos consumidos pela empresa. Desse modo, complementando essa concepgdo,
Barney e Hesterly (2011) destacam que os fornecedores disponibilizam uma ampla variedade
de insumos, entretanto eles podem ameagar o desempenho da empresa se porventura aumentar

o preco dos insumos ou até mesmo reduzindo a qualidade.

2.5.4.2 Analise do Ambiente Interno

A andlise interna, segundo Oliveira (2009), tem a finalidade de apresentar as
deficiéncias e qualidades da empresa. Dessa maneira, evidencia os pontos fortes e fracos que
apresentam variaveis controlaveis. Tavares (2010) contribui com essa perspectiva explicando
que a empresa necessita de uma compreensdo sucinta sobre fatores como o capital, pessoas e
tecnologia, dessa maneira torna-se acessivel identificar quais sdo os fatores estratégicos de
cada setor e transforma-los em vantagem competitiva.

Para realizar a andalise do ambiente interno € necessario avaliar as grandes fung¢des ou
areas de uma empresa. Sendo assim, Oliveira (2009) destaca as principais fungdes
administrativas: marketing, produ¢do, finangas e recursos humanos. Partindo dessa linha de
pensamento, segue uma breve explica¢do, conforme a abordagem proposta por Oliveira

(2009).
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e Marketing: Corresponde as atividades relacionadas ao sistema de distribui¢éo, aos
produtos e servigos, pesquisa de mercado, equipes de vendas, promog¢do e propaganda,
politicas mercadoldgicas e a propria area de marketing.

e Producio: Referente a essa fung¢do, s@o consideradas as instalagdes e os
equipamentos, o processo produtivo, a programacdo e o controle de produgdo, qualidade, os
custos, suprimentos e a propria organiza¢do da empresa.

¢ Financas: Compdem os aspectos referentes aos indices financeiros, rentabilidade,
lucratividade, ativo imobilizado, giro de estoque, patrimonio liquido, cobranca, etc. Além
disso, fica sob responsabilidade do setor a realizacdo do planejamento e o controle financeiro

o Gestao de Pessoas: Corresponde as atividades de treinamento, recrutamento,
rotatividade, plano de cargos e salarios, clima organizacional, estrutura organizacional,
produtividade dos funciondrios, etc.

O ambiente interno e o externo sd@o compreendidos de uma maneira mais clara e
sucinta quando as informagdes passam a ser analisadas e cruzadas na analise SWOT, a qual

sera descrita no topico 2.5.5.

2.5.5 Matriz SWOT

A utilizagdo da matriz SWOT é de grande importancia para a definicdo do
posicionamento competitivo da organizagdo, ou seja, a matriz demonstra, através do
cruzamento das ameagas e oportunidades presentes no ambiente externo, através de forcas e
fraquezas mapeadas no ambiente interno o real, o posicionamento da empresa. Isso permite a
criagdo e o desenvolvimento de estratégias adequadas, com a finalidade de tornar a empresa
realmente competitiva (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Sertek, Guindani e Martins (2011), compreendem que “a analise SWOT ¢é uma técnica
de andlise dos ambientes interno e externo, comumente empregada para avaliagdo do
posicionamento da organizagdo e de sua capacidade de competi¢do™ (p. 151). Diante disso,
seu significado consiste em: strenghts (forgas); weakknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas). Traduzida ao portugués ficou conhecida como FOFA e
sua finalidade € estabelecer uma conex@o entre o ambiente interno e externo (TAVARES,

2010).
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Na figura 8, ilustrada a seguir, Chiavenato e Sapiro (2009) especificam como as forgas
e fraquezas, ameacas e oportunidades devem ser posicionadas na matriz e qual ¢ o

posicionamento da empresa diante do quadrante com maior pontuagao.

Figura 8§— Matriz SWOT

Diagnoéstico da Organizacao:
Forcas Fragilidades
Diagnostico
Externo: Abordagem agressiva: Abordagem defensiva
Aproveitamento da e de manutencio
area de dominio status quo
Oportunidades da empresa
Abordagem de Abordagem de
segmentacao desinvestimento,
Ameacas (area de desativacdo ou
aproveitamento blindagem: area de
potencial) risco acentuado

Fonte: Chiavenato; Sapiro (2000).

Chiavenato e Sapiro (2009) apresentam no quadro os seguintes quadrantes,
relacionando as forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas. A seguir sera abordado um
breve conceito sobre cada quadrante na metodologia dos autores.

¢ Quadrante 01: Corresponde ao cruzamento dos pontos fortes com as
oportunidades, sugere a empresa um posicionamento ofensivo, ou seja, o uso de forgas e
competéncias.

¢ Quadrante 02: Representa o cruzamento dos pontos fortes e das ameacas, revela
que o ambiente que a empresa estd inserida necessita de atencdo, é necessario uso de
estratégias defensivas.

¢ Quadrante 03: Refere-se ao cruzamento dos pontos fracos e oportunidades, indica
que as fragilidades da empresa estdo dificultando o aproveitamento das oportunidades,
recomendam-se estratégias de manutengao.

¢ O quadrante 04: Corresponde ao cruzamento dos pontos fracos e das ameacas,
aponta que as empresas nio tém capacidades para enfrentar as ameacas.

A SWOT ¢ considerada uma ferramenta fundamental para analisar os cenarios no qual

as empresas estdo inseridas, Oliveira (2009) menciona que através da SWOT é possivel
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identificar as oportunidades e ameagas, pontos fortes e fracos, além disso, € necessario a
empresa interligar os fatores do ambiente interno e externo para alcangar o resultado com

maior eficiéncia.

2.5.6 Visao

A visdo da organizacdo possui sob responsabilidade mostrar a dire¢do na qual a
organiza¢do estd caminhando, além de mostrar o caminho possivel para o futuro, seguindo
orientacdes sobre quais agdes devem ser adotadas para esse processo ocorrer da melhor
maneira possivel (TAVARES, 2010). Para Oliveira (2009) a visdo é a concepgdo de algo em
que os gestores conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo, proporcionando o
delineamento do planejamento estratégico. Desse modo, representa o que a empresa quer ser,

que papel deseja desempenhar. Diante disso, Pereira (2010) destaca que a:

Visdo é imagem compartilhada daquilo que os gestores da organizagdo querem que
ela seja ou venha a ser no futuro. Ela pode ser uma ou duas frases que anuncia aonde
ela que chegar ou traga um quadro amplo do futuro que as pessoas desejam para a
organizagdo (p. 88).

Defendendo esse posicionamento Vasconcellos e Filho (2001) mencionam que a visdo
pode ser definida como o “Sonho” ou “Desafio Estratégico” da empresa. A relagdo do sonho
esta relacionada com empreendedores visiondrios fruto de uma imagina¢do, ja o desafio
estratégico nasce a partir de um processo participativo entre um grupo de pessoas em busca
dos mesmos objetivos. Nesse contexto, a visdo proporciona o delineamento do planejamento
estratégico a ser elaborado e implementado na empresa (OLIVEIRA, 2009). Compreendido o

conceito da visdo empresarial, no proximo topico sera abordado sobre os objetivos no

processo de planejamento estratégico.

2.5.7 Objetivos

O termo objetivo refere-se aos resultados que as empresas pretendem alcancar no
futuro, desse modo entende-se que o “objetivo € alvo ou ponto quantificado, com prazo de
realizacdo e responsavel estabelecidos, que se pretende alcangar através de esfor¢o extra”

(OLIVEIRA, 2009, p. 141). Na mesma perspectiva, é possivel compreender em outras



41

palavras que “os objetivos sdo os resultados que a organizagdo pretende realizar”
(MAXIMIANO, 2011, p. 341). Sendo assim o autor menciona que “objetivos sdo o0s
resultados desejados, que orientam o intelecto e a acfo. Sdo os fins, propdsitos, inten¢des ou
estados futuros que as pessoas e as organizagdes pretendem alcangar, por meio da aplacacdo
de esforgos e recursos (ibid., p. 81)”.

Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001, p. 268) afirmam que os “objetivos sdo
resultados que a empresa deve alcangar, em prazo determinado, para concretizar sua visao
sendo competitiva no ambiente atual e no futuro”. Tendo isso em vista, o enfoque proposto
pelos autores definiu quatro etapas no processo de elaboracdo dos objetivos, sendo eles:

1° etapa — Definicdo do horizonte dos objetivos, ndo devem ultrapassar o limite, mas
podem ter um horizonte menor definido de acordo com analise do ambiente.

2° etapa — Escolha dos temas pertinentes para a empresa, considerando as tendéncias
de mercado.

3° etapa — Defini¢do dos indicadores de desempenho para cada um dos temas
determinados na fase anterior. Torna-se relevante pela necessidade da avaliagdo dos
resultados alcangados.

4° etapa — Preenchimento do painel de controle dos objetivos, quadro que facilita a
visualizacdo e o controle das etapas anteriores.

Conforme Tavares (2010), toda empresa possui varios objetivos e eles desempenham
varias fungdes tanto no ambiente interno como externo. De certo modo suas fungdes podem
ser delineadas com finalidade de posicionar a empresa, orientar as agdes, definir o ritmo do
negocio, motivar as pessoas, entre outros. Além disso, sdo os objetivos que vio coordenar os

planos de ac¢do, permitindo o desenvolvimento de todas as atividades conforme planejadas.

2.5.8 Estratégias Competitivas

As estratégias de acordo com Kotler e Keller (2012) correspondem a um plano de agéo
para alcangar as metas tragadas, dessa maneira para atingir as metas é preciso preparar
estratégias com diferencial competitivo. Assim, Oliveira (2009) destaca que a finalidade da
estratégia € definir caminhos para alcangar os objetivos, metas e desafios propostos pela
empresa. A orientagdo de Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001) tem como finalidade

destacar que as estratégias competitivas correspondem “o que a empresa decide fazer e ndo
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fazer, considerando o ambiente, para concretizar a visdo e atingir os objetivos, respeitando os
principios, visando cumprir a missdo no negécio” (p. 298).

Os gestores podem escolher determinado tipo de estratégia, dentre as opg¢des possiveis,
de acordo com os objetivos estabelecidos pela empresa. As estratégias podem estar voltadas
para a sobrevivéncia, a manutengdo, o crescimento ou o desenvolvimento, conforme o aspecto
estratégico da empresa (OLIVEIRA, 2009). Deste direcionamento, Tavares (2010) destaca
que ao finalizar a SWOT ¢ possivel analisar um confronto entre a realidade interna e a
externa. Posteriormente, a empresa desenvolve estratégias com finalidade de alcancar a
vantagem competitiva. Diante disso, segue um breve conceito sobre as estratégias mais usadas
nas empresas.

o Estratégia de sobrevivéncia: este tipo de estratégia deve ser adotado quando a
empresa apresenta resultados negativos, ou seja, a empresa estd passando por situagdes
inadequadas. A primeira decis@o a ser tomada nessa estratégia ¢ a reducéo dos investimentos e
a reducdo das despesas, os principais tipos de estratégias que se enquadram nessa situagdo
sdo: reducdo de custos e desinvestimentos (OLIVEIRA, 2009).

o Estratégia manutencio: nesta estratégia de manutengdo, segundo Oliveira (2009,
p. 186), a empresa identifica inlmeras ameagas e possui varios pontos fortes, entretanto “a
estratégia de manuten¢do ¢ uma postura preferivel quando a empresa estd enfrentando ou
espera encontrar dificuldades, e a partir dessa situa¢do prefere tomar uma atitude defensiva
diante das ameacas”. Segundo Oliveira (2009), a estratégia de manuten¢do pode expor trés
maneiras: estratégia de estabilidade, estratégia de nicho e estratégia de especializagio.

o Estratégia de crescimento: nesta situacdo a empresa apresenta muitos pontos
fracos, porém o ambiente oferece vdrias situagdes favordveis para transformé-los em
oportunidades e, efetivamente, torna uma situacio favoravel para a empresa. Além disso, cabe
salientar que dentro da estratégia de crescimento sdo utilizadas estratégias de inovagao,
internacionalizacdo e de expansdo (OLIVEIRA, 2009).

o Estratégia de desenvolvimento: nesta estratégia a predominagdo ¢ dos pontos
fortes e das oportunidades. Diante disso, ¢ fundamental os gestores aplicarem estratégias com
o intuito de desenvolver a empresa, como por exemplo, no setor mercadoldgico e tecnologico.
(OLIVEIRA, 2009).

Para finalizar, é notavel a relevancia das estratégias competitivas no meio empresarial,

mas para isso se concretizar de maneira eficiente e eficaz ¢ necessario compreender a
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divulgacdo, implantacdo e o controle das estratégias e do planejamento estratégico de modo

geral, como serd explanado no topico a seguir.

2.5.9 Planos de Acao, Avaliacdo e Controle

Nos dias atuais o planejamento tem uma importancia fundamental para as empresas,
dado que o plano de ag¢do é uma ferramenta a qual acompanha o planejamento e as atividades
que estdo sendo desenvolvidas dentro das empresas com a finalidade de planejar as agdes,
estratégias e resultados do processo a ser seguido (TAVARES, 2010). Além disso, os planos
de agdo “devem abranger os objetivos externos formulados a partir das estratégias genéricas e
da andlise SWOT e os objetivos internos, voltados para a adequagdo do modelo
organizacional” (TAVARES, 2010, p. 338). Tendo isso em vista, o autor salienta que néo
existe um modelo unico para elaboragdo de um plano de agdo, porém a ferramenta mais
comum usada ¢ a SW2H.

Sobre essa ferramenta ¢ pertinente explicar que o SW corresponde as inicias das
palavras em inglés: why, what, who, where, when. J& o 2H, também presente na sigla,

representa os termos #ow e howmuch, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 4 - SW2H

5W2H Significado Conceito

What? O qué? Transcreve o objetivo ou meta a ser executada.

Why? Por qué? E uma justificativa que menciona a relevancia dos processos que
a organizacdo pretende desenvolver com vistas no futuro.

Who? Quem? Responsavel (is) pela organizagio e execugio das agdes.

Where? Onde? Local(s) onde serdo realizadas as agdes planejadas.

When? Quando? Datas(s) ou periodo(s) em que serdo realizadas as agdes
planejadas.

How? Como? Procedimentos que serdo adotados para atingir os objetivos
projetados.

Howmuch? | Quanto? Quanto vai custar a efetivagio das atividades.

Fonte: Adaptado de Tavares (2010).

Com base nisso, pode-se inferir que a ferramenta SW2H atua como suporte no
processo estratégico, pois, conforme Meira (2003), esta permite, de uma forma simples,

garantir que as informagdes basicas e mais fundamentais sejam claramente definidas e as
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acdes propostas sejam minuciosas, porém simplificadas. Também possibilita identificar quem
¢ quem dentro da organizagdo, o que faz e porque realiza tais atividades.

Nesse direcionamento, Tavares (2010, p. 353) argumenta que o controle é uma
ferramenta com finalidade de verificar se o que esta previsto ¢ o que realmente esta
ocorrendo, sendo assim “constitui-se em um conjunto de indicadores e métricas que permite
constatar se estd havendo discrepancia entre essas duas situagdes”. Oliveira (2009, p. 256)

define o controle redigindo que o:

Controle é a fun¢do do processo administrativo que, mediante a comparagdo com
padrdes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o
resultado das ag¢des, com finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de
forma que possam corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir em outras
fungdes do processo administrativo, para assegurar que os resultados satisfagam as
metas, aos desafios e aos objetivos estabelecidos.

A partir disso, verifica-se que o controle consiste em um processo para assegurar que
todas as agOes planejadas, sejam desempenhadas em um tempo determinado. Ademais, esse
processo ¢ caracterizado como uma fun¢do administrativa que avalia e verifica as acdes e
resultados alcangados. Diante disso, quanto mais completos e definidos os planos estiverem,
mais facil sera o controle (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Em suma, Tavares (2010) destaca que € necessario mensurar a efetividade das agdes
desenvolvidas para identificar o impacto das mesmas dentro da empresa e, posteriormente,
realizar o controle das a¢des que estdo sendo desenvolvidas. Nessa perspectiva, a fun¢do do

controle ¢ acompanhar o desempenho das ag¢des, principalmente quanto aos objetivos,

desafios e metas, com finalidade de alcangar a vantagem competitiva (OLIVEIRA, 2009).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados a fim
de atender aos objetivos da pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2010), um projeto de
pesquisa envolve diversas etapas: escolha do tema, objetivos, metodologia, coleta de dados
entre outros. Com isso, os autores destacam que o projeto de pesquisa deve responder as
seguintes questdes “[...] o qué?, por qué?, para que e para quem?, onde?, como, com qué,
quanto e quando? quem? com quanto?” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 204).

Em linhas gerais, se buscara descrever os procedimentos metodologicos os quais sio
divididos em subtopicos: classificagdo da pesquisa, universo e amostra, técnica de coleta de
dados, andlise e interpretagdo, que serdo utilizados no desenvolvimento deste projeto de

conclusio do curso.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A principal finalidade de realizar uma pesquisa € descobrir respostas para questdes
mediante aplicagdo de um método cientifico, dito de outra forma, a pesquisa sempre parte de
um problema e de uma interrogagdo. Diante disso, pesquisar em um sentido amplo significa a
realizacdo da busca por conhecimentos, apoiando em procedimentos capazes de dar
confiabilidade aos resultados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A partir dessa base, esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa que, de acordo
com Gerhardt e Silveira (2009), significa que a pesquisa busca explicar o porqué das coisas,
buscando a compreensio e a explicagdo dos fatos. Com isso, a pesquisa qualitativa busca “[...]
acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relagdes entre o global e o local em
determinado fendmeno” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32). Além disso, a pesquisa
apresenta abordagem quantitativa, segundo Gerhardt e Silveira (2009) destacam que os
resultados da pesquisa quantitativa, podem ser quantificados, tende a enfatizar o raciocinio
através de dados estatisticos e se baseia no levantamento de informagdes de grupos, para
compreender determinada situag@o.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva que, na perspectiva de Vergara
(2013), menciona as particularidades de um determinado fendmeno ou populagdo, definindo a
relagdo entre as varidveis e interpretando a sua natureza. E caracterizada como uma pesquisa

bibliografica que almeja colocar o pesquisador em contato direto com o assunto pesquisado,
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englobando toda bibliografia publica, desde monografias, artigos, teses, revistas, livros, etc.
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Em relagdo a natureza da pesquisa, pode ser classificada em
uma pesquisa aplicada que consiste em objetivos comerciais, voltada para o andamento de
novos processos norteados nas necessidades do mercado (APPOLINARIO, 2006).

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ considerada um estudo de caso. Na orientacdo de
Prodanov e Freitas (2013) o estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre
determinado grupo a fim de estudar diversos aspectos direcionados com o assunto da
pesquisa. Nesse sentido, corresponde detalhadamente ao processo de planejamento estratégico
e sua execugdo com a inten¢do de melhorar a gestdo empresarial. Gil (2008) aponta que “o
estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado” (p. 58).

A pesquisa de campo de acordo com Marconi e Lakatos (2010) ¢ utilizada com
objetivo de conseguir informagdes em relagdo a um problema, para o qual se busca uma
solugdo. Nesse enfoque, os autores mencionam o tipo de pesquisa de campo utilizada
eventualmente em pesquisas académicas, nomeado com estudos exploratorio-descritivos.
Nesse tipo de pesquisa objetiva descrever completamente determinado fendmeno, representa
uma investigagdo empirica a desenvolver-se na empresa, em que serdo coletados dados por
meio de uma entrevista semi-estruturada, diante disso o pesquisador busca informagdes
diretamente com os sujeitos pesquisados, se familiarizando com o ambiente (MARCONI;

LAKATOS, 2010).

3.2 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de andlise deste estudo corresponde a uma empresa familiar, conhecida
como “Sdo Carlos Artigos Funerdrios™ e iniciou seus trabalhos no ano de 2008, na cidade de
Sdo Carlos/SC. Atualmente, atende seus clientes nos respectivos estados: Rio Grande do Sul,
Parand, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Goids, Minas Gerais e algumas cidades do
estado de Sao Paulo. A empresa atua no ramo funerario, fabricando e revendendo artigos para
as funerarias, disponibilizando no mercado mais de 330 itens, desde materiais simples até os
mais complexos. Diante disso, a escolha da empresa para o estudo sucedeu através da
acessibilidade, em virtude de a pesquisadora ter livre acesso para obtencdo dos dados, pelo

fato de ser colaboradora da empresa.
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3.3 COLETA DE DADOS

Em relacéo a coleta de dados, vale ressalvar que, segundo Marconi e Lakatos (2010), é
caracterizada como uma etapa na qual inicia a aplicacdo dos instrumentos e técnicas na
intencdo de efetuar a coleta de dados com éxito. Para a realizagdo do estudo foi entrevistado o
gestor da empresa e aplicado um questionario para os colaboradores. Assim, foi a partir do
compartilhamento das informagdes dos sujeitos que o trabalho foi desenvolvido.

Na entrevista foi estruturado um roteiro de perguntas semiabertas direcionada para o
gestor da empresa (Apéndice A), realizando-se trés encontros, dessa maneira possibilitou a
interagcdo e um didlogo mais flexivel, mencionando fatos como o histérico da empresa e os
pontos mais relevantes no decorrer dos dez anos de sua existéncia. Essa entrevista teve como
finalidade conhecer a historia da empresa, elencar os pontos fortes, fraquezas, ameagas ¢
oportunidades, determinar as diretrizes organizacionais e elaborar as demais etapas do
planejamento estratégico. Nesta perspectiva, foi aplicado um questionario (Apéndice B) com
28 (vinte oito) colaboradores da area de produgdo para identificar os pontos mais relevantes
no setor produtivo. Os dados secundarios foram obtidos através de uma pesquisa
bibliografica, a qual se baseou em livros, artigos e sites, para contextualizar o tema do estudo
e fornecer bases para a analise externa.

Em relacdo as técnicas utilizadas na pesquisa ressalta-se a observagdo. Sobre isso,
Marconi e Lakatos (2010) destacam que na observagdo sistematica o observador sabe o que
procura e quais os pontos importantes em cada situacdo, visto que “deve ser objetivo,
reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe” (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 176). De forma igual, destaca-se a entrevista que, de acordo com
Appolinario (2006), ¢ um procedimento que envolve o encontro de duas pessoas e consiste na

coleta de informagdes sobre determinado assunto.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apbs coletados os dados, o proximo procedimento da pesquisa é a de andlise e
interpretagdo das informagdes obtidas. A andlise, por sua vez, tem como finalidade organizar
e avaliar os dados de maneira que possibilite o fornecimento de respostas ao problema
proposto. Nessa perspectiva, a interpretagdo tem o proposito na busca de respostas mais

amplas (GIL, 2008).
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Assim, os dados coletados através da entrevista e do questionario, ambas aplicadas ao
gestor e aos colaboradores, foram primordialmente analisados e comparados com o
referencial tedrico escolhido, além disso, os dados do questiondrio foram mensurados e
elaborados planilhas, para facilitar o processo da analise. Posteriormente, foram analisadas as
informagdes tanto do ambiente interno, quanto do ambiente externo por meio da classificagédo
entre os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

Terminada essa etapa, foi aplicado na Matriz SWOT que, por intermédio da propria
ferramenta, buscou-se, inicialmente, especificar os pontos fracos e fortes, as oportunidades e
ameacas que tém forte influéncia no ambiente em que a empresa estd inserida. Em seguida,
foi definido o peso das varidveis da andlise ambiental, conforme os impactos originados na
empresa, sendo: 1 (um) para nada importante, 2 (dois) para importante ¢ 4 (quatro) para muito
importante. Na ultima etapa, portanto, ocorre o cruzamento das variaveis.

Em seguida com o posicionamento estratégico definido, através da SWOT foram
elencados o objetivo e as estratégias competitivas da empresa. Em seguida, formulou-se as
acdes por meio da tabela SW2H, descrevendo cada uma delas e, ao concluir, foi elaborada
uma ficha técnica para controle e monitoramento das ag¢des. Além disso, € relevante
demonstrar as etapas realizadas no decorrer do desenvolvimento da proposta de planejamento

estratégico. Este estudo foi estruturado em conformidade com o modelo apresentado na figura
9.
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Figura 9 — Estruturagdo da Organizagdo do Trabalho

Apresentacgdo da Defini¢éo do Defini¢do do
empresa Ambiente Externo Ambiente Interno
. Defini¢do do
Objetivo e e -
Estratégias Negécio, da Misséio, Matriz SWOT
C S, dos Principios e da
ompetitivas Visi
isdo
Plano de Acéo,

Avaliacdo e

Controle

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Em relagdo a metodologia empregada na interpretagdo dos dados e na estruturacdo da
matriz SWOT optou-se por trabalhar com o modelo proposto por Vasconcelos Filho e
Pagnocelli (2001) por ser considerado um modelo com etapas mais claras e sucintas na visao
da pesquisadora e do gestor da empresa. Entretanto, a ordem sugerida pelo autor foi alterada,
conforme demonstrado na figura acima. Além disso, foram utilizadas metodologias de outros
autores que agregaram e apresentaram conhecimento e técnicas na elaboragdo deste estudo,

como por exemplo: Oliveira (2009), Tavares (2010) e Chiavenato e Sapiro (2009).
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4. ELABORACAO DA PROPOSTA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A seguir sera apresentada detalhadamente cada uma das etapas para elaboragdo de
uma proposta de planejamento estratégico para uma empresa do ramo funerario na cidade de
Sdo Carlos/SC. Com base na metodologia apresentada pelos autores, Vasconcellos Filho e
Pagnoncelli (2001), a qual tem por finalidade de responder os objetivos especificos propostos
no inicio do estudo, este capitulo ird desenvolver a etapa de aplicacdo do modelo de
Planejamento Estratégico por meio dos seguintes topicos: Apresentacdo da empresa,
Defini¢do do Ambiente Externo e Interno, Matriz SWOT, Defini¢cdo do Negocio, da Missdo,
dos Principios e da Visdo, Objetivo e Estratégias Competitivas, Plano de Agdo e Avaliacdo e

Controle.

4.1 APRESENTACAODA EMPRESA

A empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios” foi fundada em 2008 e iniciou suas
atividades na cidade de Sdo Carlos/SC onde ainda permanece com seus trabalhos. A sede da
empresa ¢ alugada, sendo que o imovel pertence a Prefeitura Municipal de Sao Carlos. Além
disso, conta com o apoio de duas filiais, uma na cidade de Irai/RS e outra em Alvorada do
Sul/MS.

A ideia do negocio partiu através de uma parceria na qual o capital investido foi no
valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) e, a partir disso, a empresa comegou suas atividades
fabricando um unico produto. Com isso, realizou uma pesquisa de mercado para entender a
demanda dos produtos e a necessidade dos clientes e, por consequéncia, o gestor percebeu a
caréncia de produtos e a falta de inovagdo nesse ramo.

Para contextualizar, se caracteriza como uma empresa familiar que conta com o
trabalho de 40 funciondrios, que trabalha no ramo funerario, ou seja, produz e revende artigos
atendendo um nimero expressivo de funerarias no Brasil. Atualmente atende aos estados do
Rio Grande do Sul, Parand, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Goids, Minas Gerais, Sdo
Paulo e algumas cidades da regido norte do pais. As vendas sdo realizadas de modo externo
através da pronta entrega e, para facilitar as vendas, a empresa disponibiliza de seis
caminhdes. Nas regides em que a empresa ndo atende fisicamente, as vendas sdo efetuadas via
Telefone, WhatsApp e E-mail e os pedidos sdo enviados por meio de transportadoras. De

modo geral, a empresa oferece aos seus clientes mais de 330 itens, desde materiais simples até
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os mais complexos, contando com um mix de produtos diversificados, como por exemplo,
acessorios, arranjos, coroas, edredons, roupas, além de produtos para exumagdo, preparagio,
protegdo, tanatopraxia e veldrio. Nesse contexto, ¢ relevante destacar que a empresa estd
atuando no mercado a mais dez anos, proporcionando aos seus clientes um atendimento
diferenciado e oferecendo uma multiplicidade de produtos. Inclusive, destaca-se no mercado
através da 6tima qualidade e diversidade dos produtos, bom atendimento e compromisso com

os clientes, fornecedores e colaboradores.

4.2 DEFINICAO DO AMBIENTE EXTERNO

No ambiente externo encontra-se as varidveis que interferem direta ou indiretamente
nas decisdes e no andamento das empresas. As variaveis do macroambiente compreendem os
aspectos demograficos, econdmicos, naturais, socioculturais, politicos/legais, tecnoldgicos e
dos recursos naturais. No que condiz as variaveis do microambiente, ha como representantes
os clientes, fornecedores e concorrentes. Em seguida, destaca-se a defini¢cdo das variaveis do

macro e microambiente da empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios”.

4.2.1 Variaveis Demograficas

Alicercado aos dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) de 2013, constatou-se que a partir de 1927 chegou os primeiros municipes a
cidade de Sao Carlos/SC, vindos do estado do Rio Grande do Sul. De origem alema, os
colonizadores representavam os tracos da cultura germanica nos costumes, na religiosidade e
no trabalho. A seguir, no quadro 5 podem ser observados alguns aspectos gerais do municipio

em questao.
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Quadro 5— Aspectos gerais do municipio de Sdo Carlos/SC

Aspectos gerais do municipio de Sio Carlos
Populagdo (2010) 10.291 pessoas
Populagido (estimada 2018) 11.191 pessoas
Area da unidade territorial 2015 161, 292 km?
Densidade demografica 2010 63,80 hab/km?
Colonizagéo Alema
Data de Fundagéo 24/10/1927
Gentilico Sdo-Carlense

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013); IBGE (2018).

Quanto a composi¢do da popula¢do Sdo-Carlense no ambito por faixa etaria, conforme
os dados apresentados pelo IBGE (2010-2018) e com base em dados do Censo de 2010, ha
7% sdo criangas com idade de pré-escola (0 a 5 anos), 12% sdo criangas em idade escolar (5 a
14 anos), 17% sdo jovens (15 a 24 anos), 22% s@o adultos jovens(25 a 39 anos), 27% sdo
adultos de meia-idade (40 a 59 anos) e 13% sdo idosos (mais de 60 anos). Em rela¢do a
distribuicdo populacional por género, os homens representam 50,2% e as mulheres 49,8%.

Nesse direcionamento, sdo abordadas informagdes referentes as regides em que a
empresa atende no momento atual. Na regido Sul a empresa atende, como mencionado
anteriormente, aos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. De acordo com os
dados fornecidos pelo IBGE (2010-2018), a populacdo estimada no estado de Santa Catarina ¢
de aproximadamente 7.075.494 habitantes. O estado possui 295 municipios e, no tltimo censo
realizado em 2010, o estado de Santa Catarina ficou como a décima primeira posi¢io
referente aos estados mais populosos da federacdo.

Por outro lado, no estado do Rio Grande do Sul a populagdo estimada, a partir dos
dados do IBGE (2010-2018), corresponde a 11.329.605 habitantes, sendo que o estado dispde
de 497 municipios. Vale mencionar que no ultimo censo o estado ficou na quinta posi¢do no
ranking entre os estados mais populosos do pais. Ademais, o estado do Parana consta com
uma populagdo estimada em 11.348.937 pessoas que se distribuem em 399 municipios. Em
relacdo ao ranking dos paises mais populosos na federagdo o estado ficou na sexta posicéo,
segundo o IBGE (2010-2018).

As regides atendidas no centro-oeste sdo, mais especificamente, os estados do Mato
Grosso do Sul e Goias. Conforme dados do IBGE (2010-2018), no estado do Mato Grosso do
Sul a populagdo estimada ¢ de cerca de 2.748.023 pessoas e, no ultimo censo realizado, o

estado ficou no vigésimo primeiro lugar no ranking comparando a outros estados do pais. Na
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sequéncia, o estado de Goids apresentou uma populagdo aproximada de 6.921.161 pessoas e
no ranking se encontra em décimo segundo lugar.

Além do mais, na regido sudeste a empresa atende parcialmente aos estados de Sdo
Paulo e Minas Gerais, dos quais o estado de Sao Paulo esta no primeiro lugar no ranking e,
portanto, é o estado mais habitado no pais. Baseando-se nas informag¢des do IBGE (2010-
2018), a populagdo estimada do estado é de aproximadamente 45.538.936 pessoas. Em
contrapartida, o estado de Minas Gerais esta na segunda colocacéo do ranking, seguindo uma
populagdo proxima a 21.040.662 pessoas.

Outro fator em destaque no ambiente demografico é o indice de mortalidade,
conforme os dados do IBGE (2018a), concedido através da Tabua de mortalidade, no ano de
2017 a expectativa de vida para populagdo atingiu um patamar de 76 anos, um acréscimo de
03 meses e 11 dias em relagdo ao ano de 2016. Entretanto, a taxa de mortalidade por mil

habitantes atingiu 6,08. Conforme ilustrado na figura 11, a seguir.

Figura 10-Taxa Bruta de M ortalidade

Taxa Bruta de Mortalidade por mil habitantes — Brasil — 2000 a 2015
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Fonte: IBGE (2013).

Destaca-se que, desde o século XIX até meados da década de 1940, predominava no
Brasil a alta taxa de mortalidade, principalmente nos primeiros anos de vida. Com os avangos
na saude publica e na propria medicina, em especial com as inovagdes em antibioticos no
combate das enfermidades, o pais vivenciou a primeira fase de sua transicdo demografica,

representada pelo inicio do declinio das taxas de mortalidade (IBGE, 2018a). E possivel
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perceber que o indice de mortalidade permanece estavel e no ano de 2005 alcangou 6,20%
que a partir de 2006 obteve uma leve queda.

A expectativa de vida ao nascer ¢ considerada um indicador que reflete nos indices da
mortalidade, baseado nas informagdes da tabua de mortalidade fornecida pelo IBGE (2018), o
estado que possui maior esperanca de vida ao nascer € de Santa Catarina, 79,4 anos, ou seja,
3.4 anos acima da média nacional. Em seguida, estdo os estados do Espirito Santo, Distrito
Federal, Sao Paulo e Rio Grande do Sul, com valores iguais ou acima de 78,0 anos. Contudo,
os estados com menos esperanga de vida ao nascer é o Maranhdo, 70,9 anos, e o Piaui com
71,2 anos, na sequéncia estdo os estados de Rondonia e Roraima com valores inferiores a 72
anos. Sendo assim, € notavel a influéncia do indice de mortalidade e o impacto que representa
para a empresa, tecnicamente o negocio da empresa resulta através do nimero de obitos.
Além disso, ¢ possivel perceber que a empresa estd em constante desenvolvimento, buscando

por novos clientes a nivel nacional.

4.2.2 Variaveis Economicas

Um fator relevante no ambiente econdmico € o rendimento médio mensal de cada
pessoa, o qual tem relacdo direta com o poder de compra de cada cidaddo e influenciana
economia do pais. Nessa perspectiva, o rendimento nominal mensal domiciliar per capita da
populagdo catarinense, segundo os dados do IBGE (2018b), ¢ de R$ 1.660,00 (um mil,
seiscentos e sessenta reais).

No estado do Parana o rendimento mensal no ano de 2018 foi de R$ 1.607,00 (um mil,
seiscentos e sete reais), ja no Rio Grande do Sul, no mesmo ano, o rendimento mensal atingiu
R$ 1.705,00 (um mil, setecentos e cinco reais). Por outro lado, na regido centro oeste
respectivamente no estado do Mato Grosso do Sul, o rendimento mensal domiciliar alcangou
R$ 1.439,00 (um mil, quatrocentos e trinta nove reais) e no estado de Goias atingiu em média
R$ 1.323,00 (um mil, trezentos e vinte e trés reais). No sudeste, correspondente aos estados de
Séo Paulo e Minas Gerais, o rendimento nominal mensal domiciliar per capita da populagio
do primeiro atingiu em média R$ 1.898,00 (um mil, oitocentos € noventa ¢ oito reais) e no
estado de Minas Gerais o rendimento alcangou R$ 1.322,00 (um mil, trezentos e vinte e dois
reais) mensais (IBGE, 2017).

Ao comparar o rendimento médio mensal de Santa Catarina com os outros estados do

pais € possivel depreender que o estado obteve o quinto maior rendimento mensal em 2018.
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Os quatros estados com os maiores indices de rendimento sdo os estados do Distrito Federal,
Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro com respectivos rendimentos de R$ 2.460,00
(dois mil, quatrocentos e sessenta reais), R$ 1.898,00 (um mil, oitocentos e noventa e oito
reais), R$ 1.705,00 (um mil setecentos e cinco reais) e R$ 1.689,00 (um mil, seiscentos e
oitenta e nove reais) por pessoa, sendo que a menor média apresentada entre os estados esta
no Maranhdo com um rendimento de apenas R$ 605,00 (seiscentos e cinco reais) por més
(IBGE, 2018b).

E possivel mencionar outros fatores que impactam o ambiente econdmico, como a
inflacdo, a taxa de desemprego e o endividamento. A seguir, no quadro 06, € possivel ser
observada a expectativa de mercado para os anos de 2019 e 2020, baseado nas informagdes do

relatério Focus, fornecido pelo Banco Central do Brasil (2019).

Quadro 6-Expectativas de Mercado

Expectativas de Mercado
Indicadores 2019 2020
IPCA (%) 4,04 4,00
PIB (% de crescimento) 1,45 2,50
Taxa de Cambio — fim de periodo (R$/USS) 3,75 3,80
Meta Taxa Selic — fim de periodo (% a.a) 6,50 7,50

Fonte: Adaptado de Relatério de Mercado (Focus) do Banco Central (2019).

Diante da anélise do quadro, o IPCA ¢ considerado um dos indices mais relevantes da
economia, utilizado para mensurar a variagdo de preco do mercado. A partir dos dados
oferecidos pelo relatorio Focus, do Banco Central (2019), a expectativa de mercado para o
indicador do IPCA apresenta, no ano de 2019, um indice de 4,04%. Para o ano de 2020 a
expectativa tende a diminuir, atingindo 4,00%. Ao partir desse ponto de vista, compreende-se
que o Produto Interno Bruto (PIB), que representa a soma monetaria dos bens e servigos
produzidos pelo pais, apresenta uma estimativa para 2019 de 1,45%, do mesmo modo para
2020 a estimativa ¢ de crescimento, atingindo 2,50%.

A estimativa para a Taxa de Cambio também ¢ de crescimento entre os anos de 2019 e
2020, alcancando 3.,80%. Os dados do Banco Central (2019a) apontam que a Selic ¢
considerada a taxa basica de juros da economia e ¢ a principal ferramenta utilizada para
controlar a inflagdo. Além disso, ela influencia em todas as taxas de juros do pais e, diante
disso, € possivel mencionar que a taxa Selic apresenta estimativa de 7,50% para o ano de
2020. Conforme as informag¢des do IBGE (2018c), o PIB apresentou varia¢do positiva em

comparagdo ao segundo trimestre de 2018, contra o primeiro trimestre do mesmo ano. Sendo
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assim, € possivel analisar que o setor agropecudrio ficou estavel, a indudstria apresentou uma
queda de 0,6% e o setor de servigos apresentou uma variagao positiva de 0,3%.

O saldo de crédito cresceu 5,1% em 2018 e esta relacionada com a diminui¢do das
taxas de juros, a redu¢do dos indicadores de risco e a inadimpléncia (BANCO CENTRAL,
2019b). Diante disso, a estimativa para o ano de 2019 € de aceleragdo do crescimento com
elevacdo de 7,2% para os saldos de crédito a pessoas fisicas e juridicas. Essa projecdo esta
baseada na perspectiva de crescimento do PIB diante de um cenéario com inflagdo mais
reduzida e estavel.

A inadimpléncia é outro fator considerado relevante na andlise do ambiente
econdmico, segundo os dados do SPC Brasil (2019), o nimero de consumidores com contas
em atraso perdeu for¢a nos ultimos meses, no entanto, no més de abril, o indice de
inadimpléncia cresceu 2,0% em comparag¢do ao mesmo periodo do ano passado. O numero
confirma a desaceleragdo do avanco da inadimpléncia, mas, mesmo assim, o Brasil apresenta
cerca de 62,6 milhdes de pessoas negativas, ou seja, mais de 40% da populacdo adulta
brasileira.

Sobre essa perspectiva a empresa em que essa pesquisa analisa sentiu fortemente os
impactos da crise econdmica a partir do ano de 2015, o que ocasionou na redug¢do no
faturamento, aumento nas taxas de juros, inflagdo e inadimpléncia. Além disso, outro fator
que impactou o faturamento da empresa foi por conta da greve dos caminhoneiros realizada
em 2015 em que havia a reinvindicag¢do sobre o elevado prego do diesel, do frete e o valor

exorbitante dos pedagios.

4.2.3 Variaveis Socioculturais

Falar de morte nunca foi facil para o homem no decorrer da histéria da humanidade,
de acordo com Combinato e Queiroz (2006) a morte faz parte de um processo de
desenvolvimento humano e esta recorrente em nosso cotidiano. Ao longo de toda civilizagdo a
morte é encarada com angustia, medo e apresenta valores e significados distintos no contexto

sociocultural e histdrico. Dessa maneira, Combinato e Queiroz (2006, p. 210):
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Assim como o nascer, a morte faz parte do processo de vida do ser humano.
Portanto, ¢ algo extremamente natural do ponto de vista biologico. Entretanto, o ser
humano caracteriza-se também e, principalmente, pelos aspectos simbolicos, ou
seja, pelo significado ou pelos valores que ele imprime s coisa. Por isso, o
significado da morte varia necessariamente no decorrer da historia e entre as
diferentes culturas humanas.

Durante muitos anos a morte era entendida com naturalidade, segundo Rodrigues
(1995 apud COMBINATO; QUEIROZ, 2006) antigamente os cemitérios ocupavam o centro
das cidades e eram controlados pela igreja catodlica. Aqueles mortos que possuiam uma
posicdo social relevante eram enterrados no interior da igreja, enquanto os considerados
menos importantes eram enterrados em um terreno ao lado. Ja os que ndo tinham dignidade
social eram enterrados simplesmente em uma vala. Por muito tempo, a morte compde um
ritual que envolve tanto a pessoa que falece, como parentes e amigos deste.

Para quem estd inserido no ramo funerdrio ¢ fundamental compreender a cultura
finebre para as diversas religides e crengas (ou ndo crengas). Além disso, o ato de respeitar os
rituais € considerado um dever humanitario para quem trabalha nessa area. Segundo a
perspectiva exposta na revista Epoca’ e no Cemitério Ecuménico Jodo XXIII® existe muitos
rituais funebres sob os aspectos de diferentes religides e, considerando essa pesquisa, se faz
necessaria a descrigdo abaixo:

v/ Budismo: Os budistas acreditam na reencarnagio, entdo toda a¢io em vida
influencia na vida futura, a morte é a Unica certeza. Além disso, eles procuram manter o
equilibrio e ajudar os parentes e amigos, evitam a tristeza para que a mente permane¢a com
positividade. Conforme os rituais usam-se flores, agua, velas e incenso. De um modo geral,
ndo ha luto apenas atratividade de pensamentos positivos para a pessoa que morreu.

v/ Hinduismo: A alma se liga a este mundo por meio das atitudes, palavras e
pensamentos.Quando o corpo morre ocorre o processo de transmigragdo, no qual a alma passa
para corpo de outra pessoa ou animal. Ainda, os hinduistas acreditam que a alma pode habitar
14 niveis planetarios e que a vida € parte de um ciclo de nascimentos, mortes e renascimentos.

v" Espiritismo: Os espiritas ndo acreditam na morte.Quando o corpo morre o espirito
se desliga e fica no mundo espiritual se preparando para uma nova reencarnagdo. Sendo

assim, acreditam que as almas dos mortos se relacionam entre familia, guiadas pela sintonia.

? Disponivel: http:/revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0..EDG65777-5856.00-
SAIBA+COMO+A+MORTE+E+VISTA+EM+DIFERENTES+RELIGIOES+E+DOUTRINAS.html. Acesso
em: 05 fev. 2019.

3 Disponivel em: http://www.cejxxiii.com.br/site/rituais-funebres/significado-da-morte-nas-diferentes-religioes.
Acesso em: 05 fev. 2019
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Sobre o ritual, os corpos s@o velados e enterrados da mesma forma que as demais religides,
porém ndo utilizam flores e velas nos cultos flinebres. Néo existe luto.

v’ Catolicismo: A morte € considerada uma passagem. Ndo acreditam em
reencarnagdo.Consideram que a morte ¢ o caminho para a vida eterna e, dessa maneira,
acreditam na imortalidade e na ressurrei¢do. Os catolicos velam os corpos dos mortos e fazem
oragdes como o Pai Nosso e a Ave Maria, utilizando flores e velas no ritual. O corpo pode ser
enterrado ou cremado.Depois do enterro realizam-se celebragdes em memoria, geralmente no
sétimo dia e no primeiro més e ano.

v' Judaismo: A morte ndo € considerada o final da vida, pondera-se que a alma €
eterna. Os judeus acreditam na realidade de outro mundo para onde as almas vao, porém eles
acreditam que a alma pode voltar para a terra em outro corpo.Diante disso, essa religido
acredita na reencarnagdo, enquanto as outras na ressurreicdo dos mortos. Ha luto e os judeus
sentem a dor da perda. Apds a morte o corpo ¢é lavado (ato de purificac¢do), envolvido por uma
tunica branca e depois o caix@o ¢ fechado. O enterro ocorre o mais rapido possivel, ndo
utilizam flores, nem velas. Nas leis judaicas ndo é permitido a cremagdo e o luto persiste em
trinta dias, porém a pessoa ¢ sempre lembrada.

v’ Igreja evangélica: acreditam que a morte € apenas uma passagem para outra vida e
ndo aceitam a reencarnagdo. Segundo eles, existe o céu e o inferno, o julgamento ocorre
através das agdes a atitudes da pessoa em vida e também pela fé que a pessoa apresentou,
além dos ensinamentos da palavra de Deus que adquiriu durante a jornada. Referentes aos
rituais ndo ¢ usado velas, somente flores e o culto finebre costuma ser feito pelo pastor, sdo
feitas leituras biblicas e oragdes.

Como € possivel compreender, em cada cultura existe um significado diferente
atribuido aos atos funebres.De acordo com Combinato e Queiroz (2006) a morte ¢
considerada um fendomeno complexo e com varias implicagdes que necessita de profissionais
capacitados para desenvolver as atividades da melhor maneira possivel, uma vez que ¢
considerado um momento delicado que envolve muitas pessoas e emogdes. Complementando
essa ideia, Lima (2013) destaca que antigamente os povos associavam os velorios com festas,
entretanto atualmente os atos finebres estdo restritos ao um ambiente de siléncio e tristeza
que demonstra respeito a familia. Além disso, outro costume imposto por algumas religides ¢
as pessoas vestirem-se de preto, ato que demonstra o luto e o respeito a pessoa falecida.

Conhecer o processo historico das praticas envolvidas no processo mortudrio
proporciona para a pesquisa conhecer muitas culturas e crengas em torno da morte. Em

relagdo a isso LIMA (2013, p. 12-13) cita alguns exemplos:
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O uso de mortalhas agora passa a ser substituida por vestimentas padronizadas
oferecidas pelas funerarias que nfo mais oferecem em seus servigos os trajes de
santos. Estar protegido pelos santos ndo fazem mais parte das preocupagdes que se
tinham quando alguém morria. Com a atuacéio das casas funerarias ja na década de
1990 o cendrio funebre vai ganhar novos apetrechos oferecidos por essas empresas
como ¢ o caso dos castigais, tapetes e coroas de flores. Agora ndo vemos mais o
caixdo preto feito em forma de grades, os materiais utilizados pelas funerarias para a
confecgdo desse produto sdo mais reforcados e firmes. [...] Os veldrios repletos de
cantico e oragdes agora ddo lugar ao siléncio. Muitas vezes as pessoas apenas fazem
uma oracdo ou rezam o terco para abengoar o espirito do morto que agora deixa a

vida terrena para viver no mundo espiritual, segundo a crenga popular.

Nesse contexto, sob a perspectiva de Lima (2013), ficam evidentes as modifica¢des
ocorridas nos rituais funebres e a importancia das funerarias, que passam a oferecer a
sociedade materiais utilizados na preparagdo do veloério (caix@o, velas, castigais, flores,
etc.).Além disso, essas empresas oferecem um servico especializado que conta com uma
equipe composta por profissionais qualificados, buscando inovag¢do e desenvolvendo

estratégias para desempenhar servigos diferenciados de maneira eficiente.

4.2.4 Variaveis Politicas/Legais

No ambiente Politico/Legal enquadra as leis e 6rgdos que podem influenciar as
atividades desenvolvidas pela empresa, uma forma de regulamentagdo. De acordo com o
SEBRAE (2019) e utilizando o critério de numero de funciondrios,a empresa “Sdo Carlos
Artigos Funerdrios” corresponde a uma empresa de pequeno porte. A empresa esta atuando
no regime tributdrio do Simples Nacional que, de acordo com a Receita Federal
(2019),relaciona-se a um regime compartilhado de arrecadagdo, cobranga e fiscalizagdo de
tributos aplicado em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e estaprevisto na Lei
Complementar n°® 123/2006 (BRASIL, 2006). Entretanto, existem algumas normas a serem

respeitadas e seguidas:

Art. 3° - A sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que: [...]

IT - No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2006).
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A partir disso, o SEBRAE (2019) destaca que o Simples Nacional foi instituido para
os pequenos negdcios, facilitando a redugdo da carga de impostos e simplificando os
processos de célculo e recolhimento.

Abrangendo os aspectos trabalhistas, a organizagdo opera de acordo com a legislagdo
principal, denominada como Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), regulamentada
peloDecreto de Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943, que determina as normas de
regulamentacdo individual ou coletiva de trabalho.

De forma igual, existem algumas questdes municipais que sio fundamentais e
necessdrias para o funcionamento da empresa, segundo as informagdes fornecidas pelo
SEBRAE (2017). Dentre essas questdes imprescindiveis € necessario obter o Alvard de
Funcionamento, a Autorizacdo dos Bombeiros, realizar um cadastro na Caixa Econdmica
Federal para depositar o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a Licenga da
Vigilancia Sanitéria e, por ultimo, a Licenca Ambiental. Além do mais, os colaboradores da
“Sdo Carlos Artigos Funerdrios” sdo associados no Sindicato dos Trabalhadores na Industria
da Fiag¢do, Tecelagem e Vestuario de Chapecd e Oeste de Santa Catarina, que atuam de

maneira proativa em busca de melhorias, defendendo os interesses dos associados.

4.2.5 Variaveis Tecnolégicas

As varidveis tecnoldgicas no ramo de artigos funerarios estdo em constantes avangos,
cada dia o mercado langa novos produtos. Diante disso, as empresas precisam adaptar-se com
as inovacdes, tanto as funerdrias que atendem as familias enlutadas, como os proprios
fornecedores. A seguir serdo apontadas algumas inovacdes deste ambiente: a cremagio,
velério Pet (para animais domésticos), apoio psicologico, homenagens, entre outras
tecnologias que estdo envolvidas nesse mercado.

A pratica de cremagdo vem crescendo no mundo inteiro. No Brasil ndo ¢ diferente,
hoje em dia j& possui cerca de cinquenta crematdrios. Esse crescimento se explica pelo fato de
ser uma op¢do econdmica e viavel e, da mesma forma, devido a escassez de espa¢o nos
grandes centros. Apos o término do veldrio a urna ¢ conduzida ao local de cremagdo. Esse

processo dura cerca de duas horas, as cinzas sdo entregues a familia em um prazo de cinco
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dias, entretantoa pessoa em vida deve solicitar o processo de cremagdo e que um responsavel
autorize tal procedimento (GRUPO VILA, 2017) 4

Nessa perspectiva, o Crematorio Vaticano’, em parceria com uma empresa
internacional, oferece aos seus clientes alternativas de confeccionar diamantes com as cinzas
de seus entes queridos. A pedra € elaborada a partir do carbono extraido das cinzas e séo
necessarias 300g para producdo. Ademais, o diamante produzido em laboratério recebe um
certificado assegurando autenticidade, qualidade e o valor da pedra confeccionada.

Outra inova¢do no ramo funerario é o veldrio virtual que, de acordo com o Grupo Vila
(2019) ®, ¢ uma maneira de diminuir a distincia entre familiares e amigos que estdo longe no
momento. Esse tipo de veldrio passa a ser transmitido por meio eletrdnico através do uso da
uma camera instalada no local, disponibilizando imagens e permitindo que o veldrio seja
acompanhado a distdncia. Para complementar, ¢ liberado enviar mensagens eletronicas que
sdo entregues aos familiares e amigos no momento do velorio.

A linha Pet também ¢ algo novo a ser mencionado. Segundo uma reportagem
publicada na Revista Veja Sdo Paulo’, Giovanelli (2017) destaca que o “Pet Memorial”,
localizado em Sao Bernardo do Campo, ganhou o titulo de melhor crematoério de animais do
mundo em uma feira realizada em Miami. Essa premiagdo ocorreu por conta da sua
infraestrutura, seu atendimento e pelas certificagdes. E importante ressalvar que o Pet realiza
cerca de 1000 cremagdes e 200 veldrios por més, utilizando da melhor tecnologia no ramo de
cremagdo exposta anteriormente.

A cada momento esta surgindo novos produtos e inovagdes neste ramo, seja por meio
de transporte de luxo, pelo marketing digital, as joias confeccionadas com a cinza da pessoa
falecida, urnas e materiais ecoldgicos, floricultura online, entre outros produtos. A vista disso,
¢ fundamental as empresas buscarem alternativas para proporcionar um atendimento eficiente,
oferecendo uma vasta variedade de produtos e servicos para atender aos seus clientes da

melhor maneira possivel.

4 Disponivel: <https://www.grupovila.com.br/como-funciona-cremacao/>. Acesso em: 10 Fev. 2019.
5Disponivel: <http://www.portalvaticano.com.br/servicos/diamantes-e-cristais/>. Acesso em: 10 Fev. 2019.
® Disponivel: <https://www.grupovila.com.br/velorio-virtual/>. Acesso em: 10 Fev. 2019.

7 Disponivel: <https://vejasp.abril.com.br/blog/bichos/pet-memorial-funeraria/>. Acesso em: 03 Margo. 2019.
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4.2.6 Variaveis Naturais

A pratica de sepultar cadaveres ¢ algo antigo que acontece desde a Idade Média.
Naquela época existiam inumeras doengas contagiosas devido a maneira imprdpria como
eram enterrados os cadaveres. Diante desse fato, por razdes de saude, foram instituidos os
cemitérios. Atualmente, os cemitérios sdo caracterizados como os principais causadores de
contaminagdo do solo e da agua subterranea com patdgenos e metais pesados. Algumas
alternativas para solucionar esse problema ja estdo sendo desenvolvidas que € o caso dos
cemitérios horizontais, onde ndo hé contato com o solo (KEMERICH et al., 2014).

Segundo Moraes e Goiabeira (2014) nos dias de hoje existem muitos problemas na
manutengdo dos cemitérios, entretanto € possivel mencionar que muitos cemitérios nao
possuem nenhuma certificagdo e nenhuma precaugdo com o meio ambiente.Ainda assim a
responsabilidade desse problema fica sob a administracdo da propria cidade em que o mesmo
estd instalado. Nesse direcionamento, Silva e Filho (2008) destacam que os cemitérios sdo
considerados um dos causadores da polui¢do ambiental e, diante disso, os autores mencionam
que o principal fator da poluicdo ¢ decorrente do liquido liberado pelos cadaveres,
denominado de necrochorume.

Para melhor compreensdo, ¢ necessario trazer para a discussdo a leitura de Vilatec
(2018) a qual destaca, em seu anuério, o processo de decomposi¢do de um cadaver. O corpo
humano ¢ constituido por 64% de agua, 20% proteinas, 10% gorduras, 5% sais minerais e 1%
de hidratos de carbono. Assim, o processo de decomposicdo ocorre através de bactérias
aerdbicas e anaerodbicas e, a partir destas, transcorre a formagdo de subprodutos em dois
estados, sendo o liquido (necrochorume) e o gasoso (Gas Sulfidrico). Além disso, o
necrochorume, mencionado acima, pode liberar residuos de tratamentos quimicos e
hospitalares que sdo considerados agentes prejudiciais ao solo e para as dguas subterraneas.

Diante do exposto Kemerichet et al. (2014) destacam as principais maneiras de
contaminacdo, através da decomposicdo dos corpos, como: a contaminagdo do solo, aguas
subterraneas e do ar. Nessa mesma visdo, a empresa Vilatec (2018) menciona uma linha de
produtos formalizada através de um sistema integrado de sepultamento biosseguro que
fornece controle inteligente de vazamentos re tratamento dos gases. Nesse sentido, € possivel
destacar que o processo de decomposi¢do dos corpos e altamente prejudicial para o meio
ambiente, entretanto com os avangos tecnoldgicos desenvolvidos serda viavel diminuir esse

impacto, através do uso correto e consciente das funerarias e demais 6rgdos responsaveis.
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Kemerichet et al. (2014, p. 3779) destacam os principais tipos de cemitérios por meio
de um breve conceito sobre cada um deles que serd esmiugado na sequéncia.

e Cemitérios Verticais: Sdo prédios de dois ou mais pavimentos que oferecem
compartimentos ou gavetas. Além disso, esse cemitério oferece sistemas de inativagdo dos
gases do necrochorume e de vedagdo, para que estes ndo cheguem as areas onde tém
circulagdo de pessoas.

e Cemitérios Tradicionais ou Horizontais: Esse tipo de cemitério expde algumas
desvantagens, sendo caracterizada como principal a contaminacdo das dguas subterraneas e
superficiais, ocupagdo de grandes areas, elevado custo na sua constru¢do e manutengdo e a
proliferag@o de insetos e animais que podem transmitir doengas.

e Cemitério Parque ou Jardim: Apresenta desvantagens, como a falta de tratamento
do necrochorume, uma vez que os corpos sdo enterrados sem que haja uma preocupagdo com
a vedacdo, o que causa a contamina¢do do solo e das aguas, bem como a possivel proliferagado
de doengas.

e Crematorios: Existem algumas desvantagens, como a produgdo de residuos
originados da combustio dos corpos e, também, pela pouca aceitagdo, por questdes religiosas,
sociais e culturais da populacdo. Porém a cremacéo ¢ considerada a mais adequada, pelo fato
de todos os microrganismos contaminantes serem queimados.

Referente as acdes e impactos que a empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios™ gera no
meio ambiente, principalmente nos aspectos concernente a polui¢do e a sustentabilidade, é
preciso mencionar que o lixo passa por um processo de classificagdo e tém seu destino de
maneira correta. Concernentes ao lixo a empresa produz em maior quantidade o papeldo,
plastico e tecido. Além disso, € relevante salientar que a empresa realiza doa¢des de uma
pequena quantidade de sobras de tecido para instituicdes beneficentes, com a finalidade de
confeccionar artesanatos e outras atividades similares.Outro ponto a destacar ¢ a implantagéo
do sistema de energia solar que apresenta varios beneficios para a empresa, através da redugao

de efeito estufa, energia limpa, renovavel e sustentavel, baixo impacto ambiental, entre outros.

4.2.7 Clientes

A maioria dos clientes da “Sdo Carlos Artigos Funerdrios” sdo especificamente

funerarias. De acordo com o gestor, a empresa atende uma pequena fatia de mercado
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correspondente a floriculturas, lojas de pequeno porte (bazares) e prefeituras (licitagdes). A
empresa, portanto, possui aproximadamente 3000 clientes e em média 30 pracas de
atendimento distribuidas em alguns estados da regido sul, sudeste e centro-oeste.

A empresa utiliza para controle administrativo um sofiware que apresenta o cadastro
dos clientes, onde o mesmo disponibiliza informacdes referentes a compra e venda de
produtos através das notas fiscais, um relatério completo da carteira de titulos a vencer e ja
vencidos, entre outras informagdes que auxiliam no controle e gerenciamento para
desempenhar todas as atividades. No momento, as vendas sdo realizadas com pagamentos a
vista, com cheques, cartdo e boletos. Sendo assim, os clientes que efetuam suas compras no
boleto, geralmente obtém prazo que variam entre 30 a 120 dias conforme o valor do pedido,
em alguns casos é concedido prazos maiores de acordo com o historico dos clientes,
analisando o valor das compras, se realizam o pagamento em dia e ha quanto tempo ¢ cliente
da empresa.

As visitas realizadas pela empresa ocorrem em média a cada 45 dias, uma vez que, ao
efetuar a compra dos produtos, os clientes buscam estocar conforme sua demanda até a
préxima visita. Se porventura houver a falta de produtos durante esses dias, o cliente pode
solicitar mediante pedido com o representante ou direto na empresa, através de contato
telefonico. Esses pedidos sdo enviados por meio de transportadoras ou correios, conforme
tamanho do volume e a agilidade na entrega. Vale ressaltar que alguns comentérios que os
clientes fazem no decorrer dos dias por contato telefonico e conversas com os representantes ¢
de que a empresa oferece um atendimento diferenciado, levando os produtos a pronto-entrega,
apresenta boas condi¢des de pagamento, possui relacdo amigavel, além da 6tima qualidade

dos produtos.

4.2.8 Concorrentes

Considerado um ramo de atuacdo diferente das demais pelo simples fato das atividades
estarem envolvidas com atos funebres e com a morte, muitas pessoas apresentam receio e
medo. Entretanto o mercado oferece m nimero considerado de concorrentes, principalmente

na regido sul do pais. No quadro 7, esté ilustrado os principais concorrentes:
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Quadro 7 — Concorrentes

EMPRESA CIDADE
Seta Artigos Funerarios Cunha Pora/SC
FuneSul Cunha Porad/SC
Funeart Artigos Funerarios Biritiba Mirim/SP
Rigon Constantina/RS
Laidom Curitiba/PR
Modial Guarulhos/SP
Global Artigos Funerarios Sarandi/PR
WATF Artigos Funerarios Itapetininga/SP
Farad Artigos Funarios Cunha Pora/SC
JMA Artigos Funerarios Séo Carlos/SC
Central Artigos Funerarios Constantina/RS

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Observa-se nas informagdes disponiveis no quadro de que ha uma concorréncia bem
diversificada atuando na regido oeste que, respectivamente, atende os estados de Santa
Catarina, Parand e Rio Grande do Sul. Diante disso, a empresa trabalha nesses estados com
um numero expressivo de concorrentes. Ademais, é possivel citar concorrentes desleais que

oferecem produtos com baixo preco de mercado e sem qualidade ao publico.
4.2.9 Fornecedores

A empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios” conta com aproximadamente 85
fornecedores, disponibilizando matéria-prima, produtos de revenda, materiais de uso e
consumo. Normalmente os pedidos sdo realizados conforme a necessidade da empresa. No

quadro 8, tem-se a relag@o dos principais fornecedores, subdivido em quantidade e produtos.

Quadro 8 — Principais Fornecedores da Sdo Carlos Artigos Funerarios

Fornecedor N° de MATERIA-PRIMA/ ITENS
Empresas

Fornecedor A 25 Tecido, Véus, Rendas, Botoes, Linhas, Agulhas para Costura,
Apliques, Gravatas, Elasticos, Entretela.

Fornecedor B 06 Flores Atrtificiais

Fornecedor C 02 Produtos Quimicos (Fluidos)

Fornecedor D 03 Produtos Instrumentais (Pinga, Tesoura)

Fornecedor E 10 Cola-Quente, Fibra, Papeldo, Espaguete

Fornecedor F 03 Protecéo (luvas, mangote, mascara, 6culos, avental).
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Fornecedor G 15 Velorio, velas, tergos, paramentos

Fornecedor H 03 Produtos para Exumacéo (Caixa para 0ssos, saco para 0ssos € saco
para resgate)

Fornecedor | 02 Produtos de Consumo
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As compras sdo realizadas de acordo com a demanda e a necessidade da producio, os
pedidos sdo repassados para a responsdvel que efetiva as compras. A inexisténcia de um
controle de estoque eficaz acaba dificultando algumas situagdes, nesse sentido a comunicagao
da necessidade de efetivar as compras ocorre de maneira verbal, geralmente o lider de
produgdo comunica ou repassa um pedido informal dos itens necessarios.

Posteriormente, a responsavel solicita o pedido através de contato telefonico ou e-
mail, negociando prazo de entrega, condi¢cdes de pagamento e frete, imediatamente apds a
negociag¢do a responsavel confirma a compra. O prazo de entrega varia de acordo com a
localidade do fornecedor, geralmente compras de outros estados o prazo de entrega é em
média trés a cincos dias. Todavia, se o fornecedor depender de importagdo esse prazo pode se
estender. Em relacdo as condi¢des de pagamento, hd uma variagdo de acordo com alguns
fornecedores, entretanto a maioria das compras ¢ realizada por meio do boleto com prazo

maximo de pagamento entre 120 a 150 dias.

4.3 DEFINICAO DO AMBIENTE INTERNO

Antes de mais nada ¢ pertinente recordar que o ambiente interno € responsavel por
representar os pontos fortes e fracos da organizag@o. Diante disso, seréd realizada uma analise
minuciosa, observando aspectos relacionados aos recursos financeiros, fisico e materiais,
tecnologico, mercadoldgico, humanos e produtivos.

Atualmente a empresa desenvolve suas atividades em um pavilhdo alugado que
pertence a Prefeitura Municipal e estd subdivida em setores:

v" Produgdo (Compras, Pré-Montagem, Edredom, Coroa, Arranjo ¢ Costura).

v Administrativo (Financeiro, Gestdo de Pessoas e Compras)

v Comercial (Vendas e Compras)

Para melhor compreensdo, segue figura 13 com o organograma da empresa “Sdo

Carlos Artigos Funerarios™.
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Figura 11- Organograma Sao Carlos Artigos Funerarios

Diretor Geral

Contabil

Financeiro Comercial Depto Pessoal Producao

Contas a pagar e Vendas Contratos e Pré-Montagem
receber Remuneracio
Fluxo de Caixa Compras Controle de Coroa
Pessoal
Faturamento Edredon
Arranjo
Costura

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Apdés a elaboracdo do organograma foi possivel perceber que a estrutura
organizacional da empresa esta adaptada de maneira horizontal e vertical, posto que a divisdo
das fungdes se limita de acordo com os cargos. A empresa ndo possuia organograma, sendo

necessdria a elaboracdo para ressaltar as fungdes desempenhadas em cada nivel hierarquico.
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4.3.1 Fatores Financeiros

Conforme relato do gestor da empresa, existe um planejamento financeiro e
orcamentario na empresa, porém nao ¢ realizado andlise através de indicadores para mensurar
a real situagdo em que se encontra. O controle financeiro ¢ realizado através de planilhas e no
sistema da empresa. O gestor ainda menciona que faz uso dos dados financeiros para tomada
de decisdo.

Mediante aos compromissos de longo prazo, a empresa possui algumas parcelas
referentes a investimento de caminhdes, consorcios, além dé instalacdo e equipamentos
pertinentes a energia solar instalada no inicio do ano de 2019. Em curto prazo a empresa
possui compromisso com os fornecedores, salarios, dgua, luz, impostos e outras despesas.

Com acesso aos relatorios fornecidos pelo gestor, foi possivel analisar as vendas da
empresa desde o ano de 2008 até os dias atuais, foi possivel verificar que nos anos de 2013 e
2014 a empresa obteve seu maior volume de vendas. Todavia, a empresa esta buscando
alternativas para aumentar o volume de vendas a cada ano, diante disso menciona-se o fato de
buscar novos clientes e abrir novas pragas de atendimento. Dessa maneira, as vendas sdo
realizadas a vista, cheque bom e pré-datado, cartdo e boletos, com prazo méaximo de
pagamento até 120 dias.

O controle dos pagamentos é realizado em conjunto com o sistema online dos bancos,
através de relatdrios, retornos, protestos, baixas e outras informagdes. Com isso, a empresa
ndo trabalha com protesto automatico e, infelizmente, existe um indice considerado de
inadimpléncia, principalmente no estado do Rio Grande do Sul.

A empresa possui uma pessoa com formagdo que auxilia o processo contabil dentro da
empresa, porém a contabilidade € terceirizada. Todos os relatérios e demonstrativos
financeiros s@o elaborados pela contabilidade e as agéncias bancarias fornecem algumas
informacgdes e o proprio sistema da empresa.

A “Sdo Carlos Artigos Funerdrios” ja enfrentou alguns problemas financeiros, um
deles foi no ano de 2015 quando aconteceu a paralisa¢do dos caminhoneiros que
reivindicavam mudangas por conta do aumento do diesel, prego do frete e o custo do pedagio.
Essa paralisacdo atingiu 14 estados brasileiros e ocasionou muitos transtornos na economia do
pais. Como a empresa depende das vendas externas realizadas com os caminhdes,

definitivamente na greve dos caminhoneiros a empresa paralisou o faturamento. Sobre os
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elementos externos que podem e interferir direta ou indiretamente a empresa, o gestor

menciona a variacdo do ddlar na compra de matéria-prima.

4.3.2 Fatores Fisicos e Materiais

A empresa funciona como ja foi apresentado, em um pavilhdo alugado da Prefeitura
Municipal e possui 1.943,33 m? Em relacdo a localizacdo, a empresa estd situada na area
industrial do municipio. A estrutura fisica estd dividida em trés grandes espagos, conforme

ilustrado na figura 14.

Figura 12 — Estrutura Externa da Empresa

Fonte: Coletado na empresa (2019).

No primeiro espaco estdo alocados os escritdrios administrativos, o setor da costura,
uma parte dos estoques referentes as confeccdes e produtos de revenda, além de possuir trés
banheiros € uma cozinha. O segundo espago ¢ destinado ao carregamento dos caminhdes.
Nesse espaco contém os estoques das coroas e edredons. O terceiro espago € destinado a area
de producdo, nele estdo os setores de pré-montagem, coroa, edredom e arranjo. Ademais, ha

dois banheiros e uma sala de deposito. A estrutura fisica atende as necessidades da empresa,
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entretanto se surgir a oportunidade de lancar novos produtos no ramo funerario e, assim,
houver uma modificagdo serd necessario fazer investimentos em sua estrutura.

Referente aos equipamentos, no setor administrativo a empresa utiliza computadores,
telefones, celulares, impressoras. Na producdo, especificamente no setor da costura, sdo
utilizadas maquinas de costuras, maquina de corte, maquina de colocar botdo, tesouras,
agulhas, ferro, etc. Nos setores da pré-montagem de coroa, edredom e arranjo o processo de
trabalho é manual, dessa maneira o principal equipamento utilizado no dia-a-dia ¢ a pistola de
cola-quente, alicate e tesoura.

Como ja mencionados os estoques de produto finalizados e a revenda estdo agrupados
em prateleiras e alocados no primeiro pavilhdo, como por exemplo: agulhas, algoddo, luvas,
mascaras, produtos quimicos, instrumentos cirtirgicos, maquiagens, etc. No mesmo espago
estd o estoque de confecgdes: terno, conjunto masculino e feminino, vestido, camisas, saco

para 0ssos, toda linha de véu, entre outros produtos. Como ¢ possivel observar na figura 15.

Figura 13- Estoque de Produtos Acabados e Revenda

Fonte: Coletado na empresa“Sdo Carlos Artigos Funerdrios” (2019).

A figura 15, obtida na propria empresa em questdo, ilustra a prateleira com o estoque
de confecgdes de terno que sdo separados por tamanho e cor. Na parte superior estdo alocados
alguns rolos de algoddo em corda. No espago destinado ao carregamento esta alocada uma

forma de varal, onde as coroas ficam armazenadas e também os edredons.
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Figura 14 — Estoque de Produtos Acabados

Fonte: Coletado na empresa“Sdo Carlos Artigos Funerdrios” (2019).

A partir do exposto, € preciso frisar que a empresa ndo dispde de um setor de
almoxarifado, porém tem um colaborador responsavel em conferir os pedidos. Apods essa
conferéncia, os produtos sdo destinados para cada setor, a titulo de exemplo: tecido
direcionado ao setor da costura o qual fica sob responsabilidade do lider guardar o material no
seu devido lugar.

Ao finalizar a andlise € possivel perceber que a estrutura, hoje em dia, estd atendendo
a demanda da empresa. Se por acaso futuramente a empresa lancar novos produtos que
necessitam de novos espagos, sera necessario solicitar a prefeitura um novo pavilhdo. Além
disso, um ponto fraco a ser mencionado ¢ a falta do controle de estoque, principalmente no
setor produtivo da coroa, edredom e arranjo, pelo fato da empresa disponibilizar mais de
20.000 mil flores, ou seja, uma quantidade significativa. A empresa, ainda, necessita regular
de maneira mais eficiente o controle de estoque dos caminhdes, produtos acabados e os de
revenda. Atualmente pode-se identificar que esse controle é realizado manualmente através de
planilhas, contudo a diversidade de produtos acaba dificultando esse processo e favorecendo

eventuais erros.
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4.3.3 Fatores Tecnoldgicos

Em relagdo ao ambiente tecnoldgico a empresa, atualmente, utiliza um sofiware
administrativo que disponibiliza diversas ferramentas, fornecendo cadastro de clientes, de
fornecedores, de produtos, de notas ficais de vendas e compras, boletos, relatdrios diversos,
além de outras fungdes inerentes. Além disso, o sistema fornece um aplicativo no qual os
representantes tém acesso, através dos celulares ou tablets com a finalidade de realizar os
pedidos de vendas. No momento em que o pedido é finalizado, automaticamente ja esta
disponivel no sistema da empresa, agilizando o processo de faturamento.

No que condiz as tecnologias atribuidas para a divulga¢do da empresa, de produtos, de
eventuais duvidas, esclarecimentos e cobrangas, utilizam-se telefone, WhatsApp, facebook,
instagram, e-mail e site. Em termos de utilizag¢do, ¢ possivel mencionar o aplicativo do
WhatsApp, uma vez que ¢ usado diariamente e com alta frequéncia. Isso ocorre, pois €
considerado um aplicativo pratico, 4gil e a maioria dos clientes tem instalado em seus
celulares. Como ja mencionado no decorrer do texto, a implantagdo do sistema de energia

solar apresenta varios beneficios para a empresa.
4.3.4 Fatores Mercadologicos

O ambiente de marketing foi analisado de acordo com os quatro elementos essenciais:
produto, prego, praca e promog¢do. Em relagdo ao produto, a empresa possui uma grande
variedade, contando com cerca de 330 produtos, os quais s@o subdivididos em grupos. O

quadro 9 apresenta mais informagdes.

Quadro 9- Grupos de Produtos Vendidos

GRUPOS PRODUTOS

Acessorios Cruz em Madeiras, Faixa para Coroa, Lago Pronto, Letras e Ter¢os

Arranjos Arranjo Pequeno, Médio, Grande, Grande Redondo e Gigante
Coroas Coroa Coragio, Infantil, Pequena, Média, Grande, Gigante, Redonda Média,

Redonda Grande e Coroa Cruz
Edredons Edredon Bebg¢, Infantil, Juvenil, Luxo, Simples, Quadrado, Gigante, Cetim
com Flores e Cetim Simples
Exumacio Caixas para Ossos, Sacos para Ossos, Sacos para Remogéo, Sacos para
Resgate

Preparacio Agulhas, Algoddes, Ataduras, Cola labial, Esparadrapos, Fio para Sutura,
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Massa para reconstrucdo facial, Gazes, Fralda, Botdo para Sutura, Invol,
Maquiagem, etc.

Protecio Aventais, Capa de Chuva, Luvas, Mangote, Mascaras, Oculos de Protegdo e
Touca para Banho.
Tanatopraxia Cabo e Lamina para Bisturi, Tesouras, Pingas, Porta Agulha, Fluidos
Quimicos, Coagulador Sanguineo, Desinfetante, P6 Gel, Tanato Gel, P6 para
Incisdo.
Velorio Paramentos, Livro Presenca, Velas e Perfumes
Confeccoes Conjuntos Masculinos e Femininos, Terno Masculino, Calgas, Camisas,

Gravatas, Vestidos, Véus, Mantos, Luva de renda, etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os produtos como coroas, edredons, arranjos, roupas e véus sdo fabricados na
empresa, demais itens na linha de acessorios, exumacdo, preparacdo, prote¢do e tanatopraxia
sdo itens de revenda. O preco de venda dos produtos fabricados na empresa é definido através
de uma planilha de custo. Conforme relato do gestor, no ano de 2016 foi realizada uma
consultoria no setor de custos e, diante disso, foram obtidas vdarias informagdes que
impactaram a empresa de modo geral, resultando em algumas mudancgas. De acordo com os
dados repassados o custo operacional alcangou 43,5%.

Quanto a praga, a localizagdo da empresa ¢ considerada satisfatdria, pois fica na area
industrial do municipio. Entretanto, quanto aos canais de distribuicdo, como ja foi
mencionada nesta pesquisa, a empresa atende em média 30 pracas de atendimento,
distribuidas em sete estados do Brasil e as vendas sdo realizadas a pronto-entrega.

Em relacdo a promog¢do da empresa, esta, por sua vez, ndo apresenta estratégias
formalizadas para divulgar a marca e os produtos. No momento atual, a empresa possui um
site®, uma pagina na rede social facebook’ e, recentemente, foi feito uma conta no instagram,
todos com a finalidade de divulgar a empresa de modo eficiente. E fundamental enfatizar que
o site estd desatualizado com os dados mais recentes e nas paginas do facebook e do
instagram sdo realizadas algumas postagens referentes a colaboradores, produtos, causas
beneficentes e datas comemorativas.

Diante desse cenario, o gestor aponta que a principal dificuldade encontrada na area de
marketing ¢ a falta de um profissional capacitado para desenvolver a divulgacdo da marca e
dos produtos através do sife, facebook e outros meios de comunicagdo e aproveitar as

oportunidades, através do uso dessas ferramentas.

¥ Disponivel em:<http:/scartigosfunerarios.com/>. Acesso em: 15 Abril. 2019.
° Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/scartigosfunerarios/>. Acesso em: 15 Abril. 2019.
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A empresa busca inovar e se adaptar as necessidades dos clientes, além disso, a
relacdo com os clientes € considerada 6tima, entretanto nunca foi realizada uma pesquisa de
satisfacdo e a empresa ndo fornece pos-venda. O gestor acredita que os clientes estdo
satisfeitos com a diversidade e qualidade dos produtos, atendimento diferenciado,
pontualidade nas visitas e, também, pelo fato dos caminhdes serem showroom, ou seja,

possibilita o acesso do cliente dentro do caminhio.

4.3.5 Fatores Humanos

Esse setor esta passando por um processo de desenvolvimento, no qual, a partir do més
de maio deste ano, uma colaboradora da empresa passou a atuar como psicologa. Com apoio
do setor administrativo, ela estd desenvolvendo algumas agdes no intuito de aperfeigoar essa
area. Além disso, € relevante destacar que a empresa ndo possui estratégias de gestdo de
pessoas formalizadas.

A “Sdo Carlos Artigos Funerdrios” conta com o apoio de 40 funcionarios, dividido
entre os setores de producdo, administrativo e comercial. Em relacdo ao tempo de servigo, ¢
possivel destacar uma distingdo, ja4 que existem colaboradores que possuem mais de cinco
anos na empresa, enquanto outros foram contratados a menos de um ano. No que diz respeito
ao ambiente de trabalho e a realizagdo profissional, a maioria dos colaboradores estdo
satisfeitos.

O processo de recrutamento e sele¢do, a partir desse ano de 2019, estd sendo
desenvolvido pela psicologa com a mediacdo do gestor. Sendo assim, a contratacdo ocorre
através de um processo simples, no qual é repassada para a responsavel a vaga que precisa ser
preenchida e, na sequéncia, ¢ realizada uma analise dos curriculos. Finalizada essa etapa, ¢
efetuado o contato telefonico para confirmar o real interesse em participar do processo
seletivo. Durante a sele¢éo a responsavel desenvolve algumas dindmicas e realiza a entrevista
de forma individual, analisando o perfil e as habilidades de cada candidato a vaga. Diante
disso, o candidato que se destacar e estar de acordo com o perfil que a empresa espera ¢
selecionado. E relevante mencionar que a empresa nio possui uma estratégia de divulgagéo
das vagas de emprego oferecidas, além do que ¢ fundamental padronizar esse processo de
recrutamento e selego.

Um fator importante nas empresas é a motiva¢do. Diante da analise realizada foi

possivel perceber que existem muitos colaboradores que ndo estdo motivados no seu trabalho.
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Isso pode ser resultado da falta de treinamentos, inclusive muitos relataram que se estressam
com muita frequéncia, por volta de 01 a 02 vezes por semana. Além disso, nota-se que muitos
colaboradores gostariam de ser motivados de forma verbal. Para tanto, uma sugestdo
interessante seria desenvolver uma pesquisa de clima com o objetivo de identificar a real
situacdo do ambiente interno e também desenvolver avaliagdo de desempenho, oferecendo um
feedback mensal para os colaboradores.

Outro ponto que levantado pelos funciondrios foi a motivagdo através do
reconhecimento salarial. Dessa maneira, existe uma sugestdo de mudanga com a possibilidade
de estabelecer metas, quem alcancar serd recompensado. Os principais fatores citados que
estressa os colaboradores s@o as conversas paralelas e a falta de comunicagdo entre a equipe.
Ademais, foi sugerido realizar momentos de descontragéo e ginastica laboral.

A empresa oferece alguns beneficios, conforme ilustrado na figura 17.

Figura 15- Beneficios oferecidos pela empresa

Premiacio
no valor RS
250,00

Cesta
Basica

Momento
de Reflexio

Sorteio 03
vale
compras

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

v Premiag#o no valor R$ 250,00: Essa premiagéo € realizada a cada dois meses para
os colaboradores que ndo apresentam atestados e também para aqueles que ndo chegam

atrasados no trabalho.



76

v' Cesta basica: No quinto dia util, juntamente ao pagamento, os colaboradores
recebem uma cesta bdsica.

v Momento de reflexdo: Este momento ¢ realizado em todas as segundas-feiras
através da leitura de uma palavra biblica com a terapia do abrago, na qual todos os
colaboradores se abragam e desejam uma 6tima semana ao colega.

v' Sorteio de vale compras: A empresa possui uma parceria com um mercado da
cidade e no quinto dia 1til sdo realizados 03 sorteios no valor de R$ 40,00 (quarenta reais)
para os colaboradores efetuarem compras no mercado durante aquele més.

J& para os representantes existe um planejamento de vendas formalizado pelo gestor
em que a empresa trabalha com dois tipos de metas: se em quatro semanas o representante
atingir a meta nimero um ele ganha uma bonificacdo de 0,5% sobre as respectivas vendas
mas se atingir a meta numero dois a bonificacdo atinge 1% sobre as vendas. Destacando que
os representantes sdo assalariados e comissionados, o valor da comissdo corresponde de
acordo com o pagamento realizado pelos clientes.

Diante do exposto percebe-se que a empresa estd desenvolvendo algumas estratégias
para melhorar o setor de gestdo de pessoas, porém ¢ interessante mencionar a necessidade de

automatizar esses processos e implantar novas estratégias, em busca de aprimoramento.

4.3.6 Fatores Produtivos

A érea de produgdo ¢ formada pelo setor da Pré-Montagem, Edredom, Coroa, Arranjo
e Costura. No setor da pré-montagem ¢ desenvolvida a base que concede suporte para o
edredom e a coroa. Nesse sentido, os moldes de papeldo sdo adquiridos ja cortados facilitando
todo processo. Esse setor conta com apoio de dois colaboradores que sdo responsaveis em
realizar a pré-montagem das coroas e dos edredons.

Fica sob responsabilidade do lider de setor, tanto da coroa como edredom, escolher os
modelos e as cores a serem fabricadas. Cada colaborador tem a liberdade de inovar e usar sua
criatividade de acordo com os materiais disponiveis, os colaboradores fabricam em média de
15 a 18 edredons por dia. Da mesma forma, o processo de fabricacdo das coroas segue o
mesmo modelo: os colaboradores fabricam em média de 12 a 15 coroas por dia, dependendo
muito do tamanho. Os colaboradores, portanto, possuem a liberdade de inovar e usar a

criatividade em cada produto que produzem.
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Ao finalizar o processo ¢ verificado se todas as flores e materiais utilizados estdo de
acordo com o padrdo e, em seguida, as coroas e edredons sdo embalados e armazenados nos
seus respectivos lugares. O setor dos arranjos € considerado pela equipe um setor tranquilo e,
por essa caracteristica, conta com o apoio de um unico colaborador que atende toda a
demanda.

A se¢do da costura € diferente dos demais setores, pois existe uma linha de produco.
Primeiramente, o tecido é enfestado e, logo em seguida, a responsavel desenha os moldes e
realiza o corte das pecas. Finalizada essa etapa, o material é distribuido para as costureiras. As
pecas passam pelas maquinas de costura reta ou overlock e, em seguida, sdo encaminhadas
para o setor de acabamento.

Atualmente, a empresa produz no setor da costura os seguintes produtos: cabeceira de
cetim, calca masculina, camisa masculina, cetim para urna, camisete feminino, conjunto
feminino, conjunto masculino, lengo feminino, lengo para maios, lenco luto, lengo para
gaucho, lencol, luva de renda, saco para ossos, saco remogdo leitoso, terno masculino, touca
para obito, vestido e mais de 20 tipos de véus (do mais simples até o mais luxuoso).

Todos os produtos sdo embalados em material plastico transparente em que € fixada a
etiqueta da empresa, contendo o nome, logomarca e telefone. J& o processo de embalagem dos
produtos de revenda € um pouco diversificado, visto que, geralmente, chega a empresa através
de transportadora e em grandes quantidades. Dessa maneira, os produtos sdo fracionados e
embalados conforme a praticidade de cada item, em alguns produtos, inclusive, é fixada uma
etiqueta com um codigo identificando o produto, além da etiqueta com a identificacdo da
empresa. Posteriormente, sdo todos guardados nos seus respectivos lugares.

E importante ressaltar que o processo produtivo é manual, ou seja, a empresa nio
possui maquinas com inovagdes tecnoldgicas para facilitar o processo. Além disso, é
relevante mencionar que a empresa ndo possui um planejamento de producdo formalizado,
baseado nas vendas e nas pragas de atendimentos. Além do mais a empresa ndo possui uma
pessoa responsavel em desenvolver atividades no ambito da qualidade, todos os colaboradores

estdo cientes do trabalho que desenvolvem.
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4.4 MATRIZ SWOT

A matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), ou em inglés analise
SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunities e Threats),como ja mencionada é uma
ferramenta de diagnostico organizacional que fornece informagdes a partir da andlise do
ambiente externo e interno da empresa, identificando os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades.

Para a elaboragdo da matriz SWOT, na primeira etapa, foram especificados as forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas de acordo com as andlises realizadas. Em seguida foram
atribuidos pesos para cada variavel de acordo com cada fator de importancia, sendo 01 — para
pouco significativo, 02 — para significativo e 04 — para muito significativo. A pontuagdo foi
realizada juntamente ao gestor da empresa.

Deste modo, o quadro 10 apresenta os fatores ambientais internos e externos da

empresa, indicando os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas.

Quadro 10— Fatores ambientais externos e internos da empresa

FATORES AMBIENTAIS INTERNOS
Pontos Fortes Pontos Fracos
Qualidade dos Produtos Auséncia de Estratégias de Marketing
Atendimento Diferenciado Inexisténcia de P6s-Venda
Diversidade de Produtos Falta do controle de estoque
Carteira de Clientes Formalizada Nao utilizagdo de Indicadores para analisar a
empresa
Boa relagdo com os clientes, colaboradores e Falta de Automatizag@o em alguns Processos
fornecedores
Participacdo em Eventos *
FATORES AMBIENTAIS EXTERNOS
Oportunidades Ameacas
Empresa Conhecida nas Regides de Atuacéo Novos Concorrentes
Poucas possibilidades de produtos substitutos Recessdo Econdmica e Financeira do Pais
Lancamento de Novos Produtos Inadimpléncia
Possibilidade de abrir novas pragas de Aumento do Custo da Matéria-Prima
atendimento
Importag@o/Exportagéo Queda no Indice de Mortalidade
Inovagdo no Ramo Funerario Greve dos Caminhoneiros

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Além dessas informagdes, o quadro 11 aborda a pontuagdo dos fatores ambientais

internos e externos da empresa.



Quadro 11— Pontuagéo dos fatores ambientais externos e internos da empresa
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PONTOS FORTES
FATORES PONTUACAO
01 Qualidade dos Produtos 04
02 Atendimento Diferenciado 04
03 Diversidade de produtos 04
04 Carteira de Clientes Formalizada 04
05 Boa relagdo com os Clientes, Colaboradores ¢ Fornecedores 04
06 Participagdo em Eventos 01
PONTOS FRACOS
FATORES PONTUACAO
01 Auséncia de Estratégias de Marketing 04
02 Inexisténcia de P6s-Venda 02
03 Falta do Controle de Estoque 04
04 Nao utilizagdo de indicadores para analisar a empresa 04
05 Falta de Automatiza¢do em alguns Processos 02
OPORTUNIDADES
FATORES PONTUACAO
01 Empresa Conhecida nas Regides de Atuacdo 04
02 Poucas possibilidades de Produtos Substitutos 04
03 Langamento de Novos Produtos 04
04 Possibilidade de abrir novas Pragas de Atendimento 04
05 Importagdo/Exportagéo 02
06 Inovag¢do no Ramo Funerario 04
AMEACAS
FATORES PONTUACAO
01 Novos Concorrentes 01
02 Recessdo Econdmica e Financeira do Pais 02
03 Inadimpléncia 04
04 Aumento do Custo da Matéria-Prima 04
05 Queda no Indice de Mortalidade 04
06 Greve dos Caminhoneiros 02

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A proxima etapa, portanto, consiste no cruzamento dos dados na matriz SWOT que

possibilita identificar qual dos quadrantes t€ém a maior pontuacdo. Isso tudo com a finalidade

de propor estratégias e melhorias de acordo com a realidade da empresa apresentada nos

topicos acima. Dessa maneira, a figura 18 corresponde a matriz SWOT da empresa “Sdo

Carlos Artigos Funerdrios™.
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Dessa forma, apos realizar o cruzamento da matriz SWOT, foi possivel analisar
que a empresa obteve mais pontos no quadrante em que estdo estabelecidos os pontos
fortes e as oportunidades. Dito de outra, ha evidéncia de que a empresa se encontra em

uma posi¢ao estratégica de desenvolvimento, conforme apresentado no quadro abaixo.

Quadro 12— Resultado da analise SWOT

Oportunidades Ameacas
POTENCIAL OFENSIVO POTENCIAL DEFENSIVO
Forgas (Desenvolvimento) (Manutencgao)
258 228
DEBILIDADE OFENSIVA VULNERABILIDADE
Fraquezas (Crescimento) (Sobrevivéncia)
206 181

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Observa-se que a empresa estudada necessita apresentar politicas de acdes
ofensivas, posto que, de fato, obteve maior pontuacdo no quadrante de
desenvolvimento, no qual ficam alocadas as forgas e oportunidades.

Ademais, apresenta um cenario cercado de oportunidades e ¢ uma empresa
conhecida no setor de artigos funerarios. De um modo geral, apresenta poucas
possibilidades de produtos substitutos, pois possuem oportunidade de langar novos
produtos e abrir novas pragas de atendimento, buscando sempre a inova¢do. Além disso,
uma oportunidade para o negocio € a exportagdo e importagdo de produtos e de matéria-
prima. Ndo obstante, possui muitos pontos fortes, como a diversidade e qualidade dos
produtos, atendimento diferenciado, carteira de clientes formalizada com pracas de
atendimento prontas, 6tima relagdo com clientes, colaboradores e fornecedores e
participacdo de eventos.

Desse modo, a partir do cruzamento da andlise SWOT, ¢ possivel estabelecer os
objetivos, mas, antes de defini-los, serdo apresentados a defini¢do do negocio, a missao,

os principios (ou valores) e a visdo.



82

4.5 DEFINICAO DE NEGOCIO, MISSAO, PRINCIPIOS E VISAO

A empresa fonte deste estudo trabalha com a fabricagdo e a revenda de artigos
funerarios, disponibilizando um mix completo de produtos para as funerarias no pais. A
partir dos dados tedricos mencionados na abordagem conceitual, definindo o negocio, e
por meio da entrevista, realizada com o gestor da empresa, foi possivel obter
informagdes que auxiliaram na defini¢cdo. Diante disso determinou-se o negocio como:
“Fabricacio e revenda de artigos funerarios”. Além disso, é relevante destacar que a
empresa ndo possui a defini¢do do negocio formalizada. Apos a defini¢cdo do negdcio, a
proxima etapa € a elaboragdo da missao.

Conforme ja foi explicado no aporte tedrico da pesquisa, a missdo trata-se da
razdo de existir da empresa. Oliveira (2009, p. 107) define a missdo como “uma forma
de se traduzir determinado sistema de valores e crengas em termos de negdcios e areas
basicas de atuagfo, considerando as tradigdes e filosofias administrativas da empresa”.
Diante disso, ¢ fundamental que os gestores e colaboradores compreendam nitidamente
a missdo da empresa e trabalhem com uma finalidade unica, todos no alcance dos
mesmos objetivos.

Mediante as informacdes coletadas, foi vidvel formular uma missdo para a
empresa juntamente ao gestor da empresa em questdo. Segue abaixo o quadro 13no qual

tem-se questdes chaves para a elaboragdo da missao.

Quadro 13 — Questdes chaves para elaborar a Missdo

QUESTOES RESPOSTAS DOS GESTORES
O que a empresa Fabricagéo e a revenda de artigos funerarios.
faz?
Para quem faz? Para seus clientes (Funerarias).
Para que faz? Para atender as necessidades dos clientes e manter-se competitiva no
mercado.
Como faz? Prezando o 6timo atendimento e a qualidade dos produtos, através da
criatividade e inovagéo.
Onde faz? Na cidade de Sdo Carlos/SC e demais regides.
Qual a Contribuir com o desenvolvimento da regido, proporcionando satisfagéo
responsabilidade dos clientes e colaboradores.
social?

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A partir disso, foi possivel elaborar a missdo da empresa “Sdo Carlos Artigos
Funerdrios”: “Oferecer artigos funerarios de qualidade, a fim de proporcionar de
maneira mais digna a ultima homenagem ao ente querido”.

Destaca-se que a empresa ndo possui a defini¢do da missdo formalizada até a
proposta deste Planejamento Estratégico. A seguir, serdo apresentados os principios ou
valores norteadores da empresa, citados pelo gestor.

Atuando ha dez anos no mercado a empresa possui e defende fortemente os
principios que definiram sua existéncia até os dias atuais. Para o gestor existem alguns
principios que s3o relevantes ¢ demonstram a cultura € a maneira como a empresa
desenvolve suas atividades no cotidiano. Segue na figura 17 os principios primordiais

da “Sdo Carlos Artigos Funerdrios™:

Figura 17 - Principios ou Valores da Empresa

Respeito

Bom

Humildade Atendimento

Honestidade Qualidade

PRINCIPIOS
ou
VALORES

Compromisso > < Etica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nisso, ressalta-se que empresa defende fortemente esses principios
citados. Conforme relato do gestor, a empresa busca trabalhar com compromisso em
atender aos clientes da melhor maneira possivel, oferecendo um atendimento
diferenciado e produtos de qualidade. Além disso, busca ter um convivio de
honestidade, ética e respeito com os clientes, colaboradores, fornecedores e demais

pessoas envolvidas com a empresa.
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Em relagdo a vis@o da empresa, Oliveira (2009) afirma que esta proporciona o
delineamento do planejamento estratégico e representa o que a empresa quer ser no
futuro. De acordo com os dados fornecidos pelo gestor, foi possivel elaborar a visdo da
empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios”: “Ser reconhecida como a melhor empresa
no segmento de artigos funerarios nivel nacional até 2025, por meio de um

excelente atendimento, 6tima qualidade e diversidade de produtos”.

4.6 OBJETIVO E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Ao finalizar a anélise SWOT e estabelecer o negocio, a missdo, os principios e a
vis@o, foram desenvolvidos os objetivos da empresa, partindo do principio de que ela
busca ser referéncia no setor funerario e estar inserida em um ramo de negocio que
busca constantemente inovagdes. Possui como finalidade oferecer produtos de
qualidade, proporcionando um momento Unico e marcante na vida dos familiares que
estdo enfrentando o luto. Nesse caso, foi proposto um objetivo principal: “Usufruir da
inovacio e da criatividade, oferecendo produtos diferenciados e de alta qualidade
para que, em cinco anos, possa alcancar e manter a vantagem competitiva frente
aos seus concorrentes, aumentando a rentabilidade do negéocio”. Diante disso, foram

definidas as seguintes estratégias para a empresa:

Estratégia 01: Ampliar a participacdo de mercado, atraindo e fidelizando novos
clientes
v" Meta 01: Aumentar a carteira de clientes
v" Meta 02: Criar e revender novos produtos

v" Meta 03: Garantir satisfagdo dos clientes

Estratégia 02: Fortalecer o setor comercial, através de acdes de marketing

v" Meta 01: Aprimorar e desenvolver novos canais de vendas e divulgagio

Estratégia 03: Propor melhorias na area de gestdo de pessoas da empresa
v' Meta 01: Aperfeigoar a equipe
v" Meta 02: Elaborar e Padronizar processos no setor de Gestdo de Pessoas

v" Meta 03: Realizar campanhas ¢ a¢les soliddrias na sociedade



85

Estratégia 04: Oferecer melhorias nos processos do setor produtivo
v" Meta 01: Controlar o estoque

v" Meta 02: Realizar um planejamento de produgio

Estratégia 05: Fortalecer a gestdo financeira da empresa
v" Meta 01: Fazer uso de indicadores financeiros

v Meta 02: Reduzir o indice de inadimpléncia

Com base nas estratégias formuladas, sera possivel elaborar os planos de agdo, a
fim de atingir o objetivo proposto. No tdpico a seguir serdo propostos planos de acdo

viaveis ao que foi apresentado até entdo.
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4.7 PLANO DE ACAO, AVALIACAO E CONTROLE

Para todas as estratégias foram desenvolvidas a¢des, detalhando os principais pontos como: “o que sera feito?”, “porque sera feito?”, “quem
sera o responsavel?”, “quando sera feito?”, “como sera realizado?” e “quanto custara?”. Isso tudo ocorrera através da ferramenta SW2H, que
apresenta praticidade e detalhamento em todas as etapas, facilitando e auxiliando os responséaveis pelo desenvolvimento das a¢des. Nos quadros a

seguir estdo apresentados os planos de agéo:

Quadro 14—Plano de Agéo 01

ESTRATEGIA 01: AMPLIAR A PARTICIPACAO DE MERCADO, ATRAINDO E FIDELIZANDO NOVOS CLIENTES

META 01: AUMENTAR A CARTEIRA DE CLIENTES
Quem ira fazer?

O que sera feito? Por que sera Onde sera feito? Quando sera Como sera feito? Quanto custara?

feito? feito?
PLANO DE ACAO
Aproximadamente
) Através das vendas R$ 3.960,00 reais
A partir do ano .
realizadas a pronto- por semana,

Vendedores, que de 2020 e 2021

entrega. Onde o despesas com o

Existe a demanda

estdo viajando

as visitas serdo

. . vendedor vai sair com o caminh3o.
. de artigos somente duas realizadas em o ..
Abrir novas pragas . ) Nos estados MT, L. caminhao carregado de Acréscimo
) funerarios em semanas. Além do média a cada 70 ) L.
de atendimento TO, BA e RO produtos da matriz para | referente ao salario

regides nédo
atendidas

mais, realizar nova
contratacdo de
vendedores

dias nesses
respectivos
estados

aregido de destino.
Formalizando a nova
praga de atendimento.

do motorista que
esta em média R$
1.700,00 reais, mais
comissdo sobre as
vendas.
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Planejar aumento

Analisar o controle de
venda do ano anterior
com finalidade de

Realizar rteira d Colaborador do setor ; Custo incluso no
. na carteira de e ropor novas metas, .
planejamento de . Administrativo e Sede da empresa | Jan/Margo 2020 P p. . salario do
clientes e nas analisar os clientes )
vendas Gestor . responsavel
vendas potenciais € outros
pontos relevantes.
Através de treinamentos,
com finalidade de
entender o perfil do Custo incluso no
A partir de cliente, aprender salario da
Desenvolver . o ,
. janeiro de 2020, técnicas de vendas, responsavel. + R$
treinamentos de Para aumentar as - . ~ .
Psicologa e Gestor Sede da empresa processo negociagfo, inovagdes 150,00 reais por
vendas com os vendas . L A
realizado no ramo funerario, etc. més na compra de
vendedores . . AR
mensalmente Além de proporcionar materiais utilizado
motivagdo e intera¢do no treinamento.
entre a equipe de
vendedores.
Para atender a Sera realizada a compra
demanda de N de um caminhdo, com .
Comprar 01 clientes nos Gestor Agéncia que Provavelmente finalidade de atender as Aproximadamente
caminhdo fornece caminhdes | no ano de 2021 R$110.000,00

respectivos estados
mencionados

novas pracas de
atendimentos

META 02: CRIAR E REVENDER NOVOS PRODUTOS

O que sera feito?

Por que sera

Quem ira fazer?

Onde sera feito?

Quando sera

Como sera feito?

Quanto custara?

feito? feito?
PLANO DE ACAO
Cpnfeccionar a Demgnda dos Lider do setor qa Na empresa, no ' Atravé~s da linha de Aproximadamente
llnha de roupa clientes. costura e cost}lrelras, setor da cos‘;ura Maio de 2020 produg¢éo, no mesmo R$ 30,00 reais o
infantil. Atualmente a possiveis esquema que as roupas custo para
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empresa ndao
oferecer roupas
infantis

contratagdes de méao-
de-obra

adultas. Primeiramente,
sera realizada a compra
de tecido, em seguida o
corte e depois repassado
para as costureiras.
Objetivo ¢ trabalhar com
trés modelos, bebé,
infantil e o juvenil. Ao
finalizar, as roupas sdo
embaladas, etiquetadas e
guardadas nas
prateleiras, prontas para
o carregamento e a
venda.

confeccionar cada
peca.

Buscar por novos
produtos no ramo
funerario

Para atender a
demanda dos
clientes e oferecer
um mix de
produtos cada vez
mais diversificado,
com produtos
diferentes e
inovadores.

Colaborador do setor
administrativo
responsavel pelas
compras

Na sede da empresa

Janeiro 2020,
processo
continuo

Mediante pesquisas. A
responsavel vai estar em
buscas de inovagdes,
tanto tecnologicas,
ecologicas e por novos
produtos, fazendo
or¢amentos, solicitando
informagdes
complementares,
conversando com
clientes e fornecedores
realizando esta
intermediacdo em busca
de novos produtos para
oferecer aos clientes.

Custo incluso no
salario do
responsavel, mais
telefone e internet.




META 03: GARANTIR SATISFACAO DOS CLIENTES

O que sera feito?

Por que sera

Quem ira fazer?

Onde sera feito?

Quando sera

Como sera feito?

Quanto custara?

feito? feito?
PLANO DE ACAO
Para conhecer Através de um
nossos clientes. questionario que sera
Possibilitando aplicado aos clientes. Custo incluso no
Desenvolver identificar falhas e | Colaborador do setor Fev/Ago Sera decidido se esse salario dos
Pesquisa de oportunidades de administrativo Na sede da empresa 2020 questionario sera colaboradores
satisfa¢do melhoria em (contratacdo) divulgado através de envolvidos na

nossos produtos,
atendimento e

prego.

ferramentas na internet
ou os vendedores serdo
responsaveis em aplicar.

atividade

Desenvolver pos-
venda

A fim de manter o
cliente satisfeito,
esclarecendo
eventuais duvidas
e resolvendo
possiveis
problemas.
Com finalidade de
construir um
relacionamento
duradouro.

Colaborador do setor
administrativo
(contratacdo)

Na sede da empresa

Fevereiro 2020,
processo
continuo

Manter os dados
cadastrais atualizados,
trabalhar de maneira
proativa com os
vendedores, alimentando
informag¢des no CRM
disponibilizado no
sistema da empresa.
Utilizando meios como
o telefone, WhatsApp e
E-mail para manter o
contato com o cliente.

Custo incluso no
salario do
responsavel

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




Quadro 15-Plano de Ag¢do 02
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ESTRATEGIA 02: FORTALECER O SETOR COMERCIAL, ATRAVES DE ACOES DE MARKETING

META 01: APRIMORAR E DESENVOLVER NOVOS CANAIS DE VENDAS E DIVULGACAO

O que sera feito?

Por que sera feito?

Quem ira fazer?

Onde sera feito?

Quando sera

Como sera feito?

Quanto custara?

feito?
PLANO DE ACAO

Atualizagdo da lista de
produtos, fotos, pregos e

Divulgar a empresa, especificacdes de modo

produtos e geral. Disponibilizar
especificacoes, de . fe.rramentas que
' . modo geral, Uma empresa direcionam (')s clrle.ntes
Atualizar o site proporcionando o terceirizada para eventuais duvidas,
organizacional da alcance de novos responsavel p’or Ambiente Virtual Junho 2020 compras, pagamentos, R$ 5.000,00
empresa clientes. atualizacdes regi()'es. atendidaNS e
demais informagdes.

Apresentar o historico

das empresas, diretrizes

organizacionais e a¢des

que a mesma
desenvolve.
Utilizar de Para promover a Realizar postagens
maneira mais divulgacéo da Colaborador do Janeiro 2020, | diariamente, divulgando Custo incluso no
) . ) Na sede da empresa . .
eficiente e empresa, produtos, | setor administrativo (Internet) processo 0 mix completo de salario do
participativa o colaboradores, (contratagéo) continuo produtos com colaborador

perfil do facebook

assuntos de

especificagdes, divulgar
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e Instagram da
empresa

interesse. Além de
proporcionar um
vinculo entre os
clientes,
fornecedores,
colaboradores e
sociedade em geral.

fotos de campanhas e
assuntos relacionados ao
setor de artigos
funerarios. Divulgar
eventos e agdes
desenvolvidas com os
colaboradores.

Criar promogdes
de vendas

Garantir o aumento
nas vendas

Colaborador do
setor administrativo
(contratacdo)

Na sede da empresa
(Internet)

Marco 2020,
processo
realizado

mensalmente

Através de uma reunido
definir com o gestor um
subgrupo de produtos,
para langar mensalmente
uma promocgao.
Utilizar de ferramentas
online gratuitas para
desenvolver folder e
catalogos e
posteriormente divulgar
nas redes sociais e
disparar e-mail
diariamente para os
clientes, com finalidade
de divulgar a promogéo.

Custo incluso no
salario do
colaborador

Fonte: Elaborado pela autora (2019).



Quadro 16— Plano de Acéo 03

ESTRATEGIA 03: PROPOR MELHORIAS NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS DA EMPRESA

META 01: APERFEICOAR A EQUIPE

O que sera feito?

Por que sera feito?

Quem ira fazer?

Onde sera feito?

Quando sera

Como sera feito?

Quanto custara?

principios
organizacionais

eficiéncia e eficacia nos
resultados, criatividade,

feito?
PLANO DE ACAO
Através de um processo
de recrutamento e
sele¢do, com o objetivo
. de contratar uma pessoa
Contratar dois © se enqua drle: o
. u u .
novos Ajudar nas qerﬁl i \(/la o oara RS 1-5001,00 reais
colaboradores no atividades Psicologa e Gestor | Na sede da empresa Janeiro 2020 P g‘ ’ p mensa’, mais
.. . desenvolver atividades encargos e
setor administrativas ) S
.. . no setor comercial provisoes
administrativo . ,
(marketing e pds-venda)
€ outro para
desenvolver atividades
de controle de estoque
Promover Eventos presenciais, Até R$ 2.000,00
capacitacdo para os através de dialogos, uando a
Ofertar p saop Na sede da empresa . A g Q , N
. colaboradores a fim ., Trimestralmente. | conversas, dindmicas, | responsavel ndo for
treinamentos para Psicéloga/ Gestor e ou em alguma . .,
de manter eles - A partir de trabalhos em grupo a a psicologa e o
todos os . Palestrante associagdo que . .
alinhados aos . Jun/19 fim de proporcionar treinamento ser
colaboradores oferece esse servico

realizado fora da
empresa.
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inovagéo, motivagio,
foco e conhecimento

META 02: ELABORAR E PADRONIZAR PROCESSOS NO SETOR DE GESTAO DE PESSOAS

O que sera feito?

O que sera feito? O que sera feito? O que sera feito? O que sera O que sera feito? O que sera feito?
feito?
PLANO DE ACAO
Através de reunides,
definindo as principais
Conciliar o etapas: analise,
equilibrio interno e descrigéo, avaliacdo e
externo de salarios classificagdo dos cargos
Elaboragao do e facilitar o Psicdloga, e, posteriormente, Custo incluso no
Plano de Cargos e | entendimento das colaborador do Na sede da empresa | Jun/Dez 2020 elaborar uma pesquisa salario do
Salarios responsabilidades e administrativo salarial e verificar colaborador
atribui¢des de cada possiveis beneficios a
cargo dentro da serem adotados.
empresa Finalizado o PCS
apresentar para o gestor
e implantar.
Sera realizado
Melhorar .
. mensalmente através de
continuamente o - -
avaliagdo e observagio
) , desempenho dos o .
Criar um método colaboradores para | Psicoloea. lideres diaria o comportamento Custo incluso no
. r r , . L
de Avaliagdo de p & Na sede da empresa | Fevereiro 2020 dos colaboradores, salario do
o alcance de gestor . . ..
Desempenho identificando possiveis colaborador
resultados.

problemas e oferecendo
feedback.
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Padronizar
Politicas de
Recrutamento e
Selegdo

A fim de captar
candidatos que

melhor se enquadra
no perfil das vagas

a serem
preenchidas,
aumentando a
produtividade e

diminuindo o indice

de turn over ¢
custos.

Psicologa

Na sede da empresa

Janeiro 2020

Divulgacdo das vagas
com critérios
estabelecidos, sele¢do
dos curriculos, testes,
dindmicas em grupo,
entrevista individual,
padronizar esse
processo em todas as
vagas a serem
preenchidas.

Custo incluso no
salario do
colaborador. +

custo R$ 70,00 com

a compra de
materiais para
dindmicas.

Estimular o
crescimento e a
motivagao
organizacional

Proporcionar
oportunidades de
crescimento
profissional

Direcéo da empresa

Empresas que
oferece cursos e
graduag@o.

A partir 2021

Incentivar e contribuir
para a formagéo
educacional, oferecendo
uma porcentagem de
ajuda financeira em
cursos que os
colaboradores desejam
fazer, estimulando
alguns critérios como
area de atuag@o, tempo
de empresa.

Pagar uma
porcentagem de
25% referente ao
curso.
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META 03: REALIZAR CAMPANHAS E ACOES SOLIDARIAS NA SOCIEDADE

O que sera feito?

Por que sera feito?

Quem ira fazer?

Onde sera feito?

Quando sera

Como sera feito?

Quanto custara?

os colaboradores

beneficentes.

possuem o desejo
de participar

sociedade em geral

confecgdes brinquedos
para doagdo, campanhas
de conscientizagdo e
beneficentes e eventos
entre os colaboradores.

feito?
PLANO DE ACAO
Fazer uma reunido e Descontar R$ 5,00
definir agdes a serem reais na folha de
desenvolvidas durante o pagamento, de
Todos os ano, como por exemplo, | quem tiver interesse
Associagdo entre Promover agdes colaboradores que Na empresa e na Fevereiro 2020 doagdo de sangue, em fazer parte da

associagdo. A
empresa oferece
ajuda no valor de
R$ 150,00 reais

mensais.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quadro 17- Plano de Agéo 04

ESTRATEGIA 04: OFERECER MELHORIAS NOS PROCESSOS DO SETOR PRODUTIVO

META 01: CONTROLAR O ESTOQUE DE MANEIRA MAIS EFICIENTE

O que sera Por que sera feito? Quem ira Onde sera Quando sera Como sera feito? Quanto custara?
feito? fazer? feito? feito?
PLANO DE ACAO

Controlar Responsavel A partir de junho Sera um processo de longo Custo incluso no

Controle de p Na sede da P ] p ) g, , .
adequadamente a pelo 2020. prazo. Primeiramente sera salario do
estoque . . . empresa . . L.
matéria-prima, recebimento das Processo por realizado o inventario, colaborador
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produtos acabados e mercadorias etapas. definindo codigo para todos os
os de revenda, além (contratag@o) itens, em seguida langar a
de fornecer suporte quantidade de todos os itens
para calcular o giro no sistema, posteriormente
das mercadorias e atribuir método rigorosos para
aprimorar o processo registrar todas as entradas e
de compras. saidas de mercadorias.
Sera instalada um em cada
caminhdo, a fim de agilizar a o
Controlar o estoque processo de faturamento e
Comprar 07 dos produtos. Além - controlar de maneira eficiente
. . . Nos caminhdes . .
Tablet +Leitor do mais, vai , Apos realizar o o estoque, controlando todas
1 . . Responsavel e na empresa . . , .
de codigo de proporcionar maior inventario dos as saidas. Valor aproximado
. pelo setor de . . . . .
barras facilidade para os estoques, julho ou O leitor vai proporcionar a R$ 7.350,00 reais
compras : .
representantes langar agosto 2020 baixa dos produtos vendidos
os pedidos de direto para o sistema, dessa
vendas. maneira eliminando controle
de vendas manual e efetivando
0 processo.
META 01: REALIZAR PLANEJAMENTO DE PRODUCAO
O que sera Por que sera feito? Quem ira Onde sera Quando sera Como sera feito? Quanto custara?
feito? fazer? feito? feito?
PLANO DE ACAO
. Para aumentar a , Até maio 2020 | Coletar as informagdes a partir
Realizar uma .. Lideres e .
. produtividade, para coletar as dos controles de vendas do Custo incluso no
previsdo de . . colaboradores Na sede da . - L
reduzir o desperdicio informagdes. ano de 2018, separando por salario do
vendas por praca do setor empresa
. € promover o . Eventualmente no representante e pragas de colaborador
de atendimento. produtivo

trabalho em equipe.

inicio de junho

atendimento, posteriormente




inicia o processo

realizar um média entre as
vendas efetuadas de acordo
com cada praga de
atendimento, assim
apresentando uma demanda
prévia.

Estabelecer
Metas

Para aumentar a
produtividade e
promover o trabalho
em equipe, acerca do
mesmo objetivo

Lideres e
colaboradores
do setor
produtivo

Na sede da
empresa

A partir de junho
de 2020

Ap6s definir a previséo de
vendas por praga, estabelecer
algumas metas e estimular o
foco, persisténcia, trabalha em
equipe para que todos juntos
alcancem a meta proposta,
assim ganhando uma
gratificacdo da empresa.

Custo incluso no
salario do
colaborador.
Acrescentar R$
500,00 reais de
gratificacdo para a
equipe, caso a meta
(més) seja
alcangada.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




Quadro 18 - Plano de Ac¢éo 05

ESTRATEGIA 05: FORTALECER A GESTAO FINANCEIRA DA EMPRESA

META 01: FAZER USO DE INDICADORES FINANCEIROS

SERASA

vendas no boleto e no cheque.
Dessa maneira, o
representante sera avisado se o

O que sera Por que sera feito? Quem ira Onde sera Quando sera Como sera feito? Quanto custara?
feito? fazer? feito? feito?
PLANO DE ACAO
Listar os indicadores com
. maior relevancia e
. .- . . Diretor e . .
Definir e utilizar Para identificar e Mensalmente a posteriormente realizar uma .
.. ) colaborador Na sede da ] . s , Custo incluso no
indicadores monitorar a real , partir de fevereiro analise através dos .
. o responsavel pelo empresa . . salario.
financeiros situagdo da empresa . 2020 demonstrativos financeiros, a
financeiro . N
fim de aperfeigoar a gestio
financeira da empresa.
META 02: REDUZIR O INDICE DE INADIMPLENCIA
O que sera Por que sera feito? Quem ira Onde sera Quando sera Como sera feito? Quanto custara?
feito? fazer? feito? feito?
PLANO DE ACAO
Em caso de clientes novos,
sera realizado o cadastro e a
Para confirmar as - 1
. . . analise de crédito se for
Padronizar o reais condigdes . . , . .
. Colaborador . . cliente antigo sera realizado Aproximadamente
processo de financeiras, , Na sede da A partir de janeiro .
(1 o responsavel pelo somente a analise, R$ 5,50 cada
Analise de possibilitando ver . empresa 2020 . .
L. . . financeiro principalmente para efetivar consulta
Crédito restrigdes no SPC e
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crédito sera aprovado ou nio,
assim efetivando o processo.

Padronizar uma
régua de
cobranga

Reduzir o indice de
inadimpléncia,
garantido que a
divida ndo seja

esquecida.

Colaborador
responsavel pelo
financeiro

Na sede da
empresa

A partir de janeiro
2020

Padronizar um processo de
cobranga, através de
lembretes, mensagens por
e-mails e whatsAp, ligagdes.

Custo incluso no
salario

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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As agoes estratégicas foram elaboradas de acordo com a andlise realizada, visando a
necessidade da empresa em alcangar o objetivo proposto, com finalidade de manter a
vantagem competitiva € se tornar uma empresa conhecida no ramo de artigos funerarios.
Referente a implementagdo destas agdes na empresa, serd nomeado uma pessoa responsavel
pelo acompanhamento das agdes, prazos e custos para que sejam executadas conforme
previsto na ferramenta SW2H. Para o melhor acompanhamento, avaliacdo e controle dos
planos de agdo, recomenda-se a utilizagdo da ficha de controle das agdes, conforme ilustrado

no Quadro 19.

Quadro 19- Controle das a¢des

Estratégia:

Meta:

Plano Responsavel Inicio Fim Custo % de conclusao do Plano
de Acao
01
02
03
04
05
06
07

Observacoes:

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Diante do exposto, o processo de implementacdo dessa proposta ocorrera a partir de
janeiro do ano de 2020. Primeiramente, sera realizada uma reunido com o objetivo de repassar
a proposta para o gestor e explica-lo, detalhadamente, cada etapa novamente. Feita essa etapa,
com a possivel aceitagdo e apoio de toda equipe, sera iniciado o desenvolvimento das ac¢des
propostas, visando o objetivo da empresa, além disso, essa proposta de planejamento
estratégico serda analisada trimestralmente, com finalidade de atingir todos os objetivos

empresarias e direcionar a empresa para as novas metas estratégicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico é fundamental para qualquer empresa, posto que por meio
dele os gestores obtém informacgdes sobre o ambiente externo e interno da empresa,
auxiliando na tomada de decisdo. Por intermédio das andlises, é possivel detectar ameagas e
aproveitar as oportunidades que estdo inseridas em um cendrio com riscos e incertezas.

Com o intuito de elaborar uma proposta de Planejamento Estratégico para uma
empresa do ramo funerario, foi definido um problema de pesquisa:“como elaborar um
Planejamento Estratégico adequado para melhorar a gestdo em uma empresa com atuagdo no
ramo funerdrio para os anos de 2020 a 2025?”. Para responder a esse problema de pesquisa foi
necessario realizar uma pesquisa bibliografica sobre assuntos que abordem essa tematica,
além de alcangar os objetivos especificos propostos. Entre os modelos de Planejamento
Estratégico possiveis, optou-se pelo método de Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001), com
auxilio de outros autores mencionados na metodologia desta pesquisa, pelo fato de ser uma
abordagem com etapas mais sucintas e que ofereceu melhor entendimento.

Para atender o primeiro objetivo especifico, foi realizada a andlise do ambiente
externo e interno, identificando as ameacas e oportunidades, for¢as e fraquezas da empresa.
Em seguida, foram atribuidos uma pontuag¢do a esses fatores, de acordo com o grau de
importancia. No proximo passo, realizou-se a tabulagcdo dos dados e, posteriormente, foi
elaborado a matriz SWOT, a qual apresentou uma postura estratégica de desenvolvimento.
Importante ressalvar que a empresa apresentou um ambiente propicio de oportunidades e
dispds de varios pontos fortes para alcangar os objetivos.

Com finalidade de cumprir o proximo objetivo especifico foi necessario analisar os
dados coletados na entrevista com o gestor, os dados da andlise ambiental externa e interna
(com finalidade de desenvolver o conceito do negocio), a missdo, a visdo e os valores da
empresa. E imprescindivel salientar que a empresa ndo apresentava, até o momento, as
diretrizes organizacionais formuladas.

Antes de delimitar as estratégias, foi desenvolvido um objetivo para empresa:
“Usufruir da inovagdo e da criatividade, oferecendo produtos diferenciados e de alta qualidade
para que, em cinco anos, possa alcancar e manter a vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes, aumentando a rentabilidade do negocio”. Com base nesse objetivo, foram
elaborados as estratégias e os planos de agdo, assim abarcando o terceiro objetivo especifico
da pesquisa. As agdes foram desenvolvidas através da ferramenta SW2H, detalhando todas as

etapas e os responsaveis por cada uma delas.
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As estratégias foram estabelecidas com a finalidade de propor melhorias para empresa,
intensificando os pontos fortes e, consequentemente, diminuindo os pontos fracos. Com isso,
aproveitou-se de todas as oportunidades de maneira mais eficiente. Assim sendo, foram
estabelecidas as seguintes estratégias: ampliar a participacdo de mercado, atraindo e
fidelizando novos clientes; fortalecer o setor comercial, através de agdes de marketing; propor
melhorias na area de gestdo de pessoas; oferecer melhorias nos processos do setor produtivo e
fortalecer a gestdo financeira da empresa. A partir do exposto foram delimitadas as metas e
desenvolvidos os planos de agdes.

Para finalizar, foi executado o quarto e ultimo objetivo especifico através do
desenvolvimento de um método para controlar as acdes estratégicas e para facilitar o
progresso e a avaliacdo, possibilitando, assim, identificar a pessoa responsavel, o inicio, o fim
e os custos das agdes. Isso tudo além de possibilitar melhorias a serem desenvolvidas no
decorrer do Planejamento Estratégico.

Vale ressalvar que apds a apresentagdo desta proposta para a empresa fica sob sua
responsabilidade a implementagdo do Planejamento Estratégico. Entretanto, com o
envolvimento do gestor e da equipe administrativa no processo de elabora¢do do mesmo,
acredita-se que no inicio do ano de 2020 essa proposta seja executada. Portanto, pode-se
afirmar que o objetivo geral foi atingido por meio do desenvolvimento da proposta de
Planejamento Estratégico para a empresa “Sdo Carlos Artigos Funerdrios”. Ademais, pode
ser desenvolvido novas pesquisas na empresa a fim de otimizar as agdes estratégicas e
aprimorar novas ideias.

Em relagdo as dificuldades enfrentadas, é possivel mencionar o numero expressivo de
fornecedores, acredita-se que isso aconteceu pelo fato de a empresa oferecer muitos produtos.
Além disso, outra dificuldade encontrada foi a falta de materiais académicos que retratassem

assuntos referentes ao setor funerario.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AO GESTOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL-UFFS
CURSO DE ADMINISTRACAO

CAMPUS CHAPECO/SC

ACADEMICA: ADRIELE BOETTCHER DA ROSA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA:
Formula¢iao de uma Proposta de Planejamento Estratégico para uma empresa do ramo

funerario na cidade de Siao Carlos/SC.

HISTORICO DA EMPRESA

1. Em que data a empresa iniciou suas atividades?

2. Como a empresa surgiu? Quais eram os principais objetivos?
3. Por qual motivo resolveu abrir seu proprio negocio?

4. Porque escolheu o ramo funerario?

ESTRUTURA

1. A empresa possui organograma?

2. A empresa ¢ dividida em setores? Se sim, quais?

3. O espago fisico da empresa ¢ adequado as suas necessidades? E o layout?

4. Este espaco € proprio ou € alugado?

PROCESSO PRODUTIVO
. Quais sdo os produtos fabricados pela empresa?
. Como ¢ definida a quantidade produzida?
. Existe alguma estimativa didria ou semanal de demanda?

. Em quais meses ha aumento da demanda?

. Atualmente a produgdo sofre com gargalos?

1

2

3

4

5. As instalacdes sdo apropriadas para a producdo?

6

7. Quais as principais falhas encontradas no processo produtivo?
8

. Como ¢ feita a previsdo da demanda de matéria-prima?
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9. A empresa trabalha com estoque de matéria-prima?

10. A empresa utiliza algum sistema de controle de estoque?

FINANCAS

1. Existe planejamento financeiro na empresa?

2. A empresa faz fluxo de caixa ou trabalha com algum controle de caixa diario? Quem € o
responsavel pelo caixa?

3. Existe uma distin¢do entre os recursos da empresa e os recursos dos socios?

4. A empresa possui muitos compromissos em curto prazo? E em longo prazo?

5. Qual ¢ o faturamento médio anual da empresa?

6. Como ¢ a realizado o pagamento dos fornecedores? (condigdes)

7. A empresa possui algum investimento?

8. A empresa tem acesso informacdes financeira dos anos anteriores?

9. Como ¢ realizada a contabilidade da empresa?

10. A empresa utiliza alguma ferramenta para controle financeiro?

11. E realizado algum célculo de indices e indicadores? Ou alguma anélise financeira?

12. A empresa faz uso dos dados financeiros para a tomada de decisdo?

13. A empresa ja passou ou passa por algum problema financeiro?

14. Quais sdo os elementos externos a organizacdo que podem interferir direta ou

indiretamente sobre a ela?

MARKETING
. A empresa possui um plano de marketing? Se sim, como ele € controlado?
. A empresa procura ouvir a opinido dos clientes a respeito dos seus produtos?
. Como ¢ a relagdo da empresa com os clientes atuais?

. Vocé acredita que seus clientes estdo satisfeitos com o atendimento da empresa? Por qué?

1
2
3
4
5. Existe algum planejamento em relagéo a prospec¢do de novos clientes?
6. Quantos produtos sdo ofertados?

7. Como ¢ definido o preco de venda dos produtos?

8. E realizado algum planejamento/metas de vendas para os representantes?

9. Quais sdo os principais fornecedores? Como ¢ feita a selecdo dos fornecedores?
10. Quais sdo os concorrentes diretos? E indiretos?

12. Quais sdo as principais dificuldades encontradas na area de marketing?

13. A empresa desenvolve acdes de marketing? Onde? De que forma?



RECURSOS HUMANOS

1. Com quantos colaboradores a empresa conta atualmente?

2. Os colaboradores possuem formagao ou capacita¢do na fungdo em que ocupam?

3. A empresa possui algum programa de incentivo ou recompensa?

4. H& muita rotatividade dos colaboradores? Qual € a principal causa da rotatividade?
5. Como ¢ realizado o processo de recrutamento e sele¢do?

6. Sao oferecidos programas de treinamento aos colaboradores? Quais?

7. Quais os principais problemas encontrados na area de gestdo de pessoas?

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1. A empresa possui missdo, visdo e valores?

Se ndo possui:
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v O que vocé quer que a empresa se torne? E com qual diferencial competitivo vocé pretende

conseguir?
v" Quais valores vocé considera importantes na empresa?
v" Quais s3o os comportamentos da organiza¢do?
v Como a empresa zela os funcionarios e os clientes?
v O que a empresa entende por comportamento ético?
v" Como € o processo de incentivo e valorizag¢do dos funcionarios?
v" Como a organizago € vista pela sociedade em que atua? Quais as politicas de atuagdo?
v O que a organizagio faz? Para quem ela faz? Para que faz? Como faz? Onde faz?
v" Qual ¢ a responsabilidade social e ambiental

v Quais os fatores essenciais para a empresa se manter no mercado em que atua?

2. A empresa possui planejamento estratégico:

() Sim () Nao

3. Este planejamento ¢é formal ou existe apenas na mente do gestor?

4. Qual € o proposito do seu negdcio?

5. A organizagdo possui normas de conduta, rituais ou costumes? Quais e por qué?
6. A empresa conhece quais s@o os seus fatores de sucesso? Quais sdo?

7. Como acontece o processo de tomada de decisdo na empresa?

8. Qual o diferencial da empresa frente a seus concorrentes?
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9. Quais sdo os pontos fortes da empresa? E quais s@o os seus pontos fracos? (cite quatro ou
mais pontos).

10. Quais sdo as oportunidades do mercado que vocé verifica atualmente? O que a empresa
esta fazendo para aproveitar as oportunidades? (cite quatro ou mais pontos)

11. E quais sdo as ameacas do mercado? O que a empresa esta fazendo para diminuir as
ameagas? (cite quatro ou mais pontos)

12. Em sua opinido quais aspectos que devem ser melhorados na sua empresa?

13. A empresa possui objetivos ou estratégias para longo prazo? Quais? Como foram
definidas?

14. Existe possibilidade de oferecer novos servigos? Ou deixar de oferecer algum servigo
oferecido hoje?

15. Vocé acredita que a fase econdmica atual do pais, tem favorecido a empresa? Por qué?

16. Quais os investimentos em tecnologia que vocé acha necessarios na empresa hoje? E no
futuro?

17. A empresa sofre com interferéncias advindas de normas dos 6rgéos fiscalizadores?
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES

Este é um questiondrio com objetivo académico, a sua participagdo € muito importante para o
resultado deste estudo, desta forma responda sinceramente as perguntas com a op¢do que

melhor descreve sua realidade e as suas percepgoes.

1. Tempo de servigo
[] Menos de um ano [] Um a dois anos

[] Trés a quatro anos [] Mais de Cinco anos

2. Como vocé se sente com relagdo ao seu ambiente de trabalho?
[] Muito insatisfeito  [] Insatisfeito

[] Indiferente [] Satisfeito

[] Muito satisfeito

3. Vocé esté satisfeito com seu cargo?

[] Sim [] Nao, porque

4. O seu trabalho lhe d4 um sentimento de realizag@o profissional?

[] Sempre [] Quase sempre [] Raramente
[] Nunca [] Ndo tenho opinido

5. A empresa oferece treinamentos e capacitacdes suficientes para o desempenho das suas

atividades?
[] Muito insatisfeito [] Insatisfeito [] Indiferente
[] Satisfeito [] Muito Satisfeito

6. No que diz respeito aos seus colegas de trabalho: como vocé classificaria a relagdo entre
voces?
[] Muito insatisfeito [] Insatisfeito [] Indiferente

[] Satisfeito [] Muito satisfeito



113

7. A empresa oferece recursos e materiais necessarios para vocé desenvolver um bom

trabalho? [] Sim [] Nao

8. Vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma como considera melhor?

[] Sempre [] Quase sempre [] Raramente

[] Nunca [] Nao tenho opinido

9. Vocé que organiza sua rotina de trabalho para melhor aproveitamento de suas atividades?
[] Sempre [] Quase sempre [] Raramente
[] Nunca [] Ndo tenho opinido

10. Vocé considera seu salario compativel com o mercado de trabalho? [ Sim  [] Nao

11. Nos ultimos meses vocé teve alguma oportunidade dentro da empresa de aprendizado e

crescimento? [] Sim []1 Nao

12. A empresa oferece beneficios? [] Sim [] Nao

13. Vocé esta satisfeito com os beneficios oferecidos?

[] Sim [] Nao [] Sugestao:

14. Vocé se sente respeitado pelo seu gestor?

[] Sempre [] Quase sempre [] Raramente
[] Nunca [] Nao tenho opinido

16. A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuigdes de seus
funciondrios?

[] Sempre [] Quase sempre [] Raramente

[] Nunca [] Nao tenho opinido
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17. De que forma gostaria de ser motivado, pelo seu lider ou colegas?
[] Com reconhecimento salarial [] De forma verbal

[] De forma escrita [] Com presentes

18. Qual € o grau de desafio apresentado pelo seu trabalho?
[]1 Nao sou desafiado (a), fago sempre as mesmas atividades.
[] Pequeno [1 Médio

[] Grande [] Muito grande

19. Em uma semana comum, quantas vezes vocé se sente estressado (a) no trabalho?
[] Nunca []1 a2 vezes por semana
[] 2 a 3 vezes por semana [] 3 a4 vezes por semana

[] Todos os dias

20. O que mais te estressa no ambiente de trabalho?(se for o caso, assinale mais de uma

opgao).

[] Conversas paralelas [] Falta de comunicagdo entre os colegas

[] Excesso de tarefas [] M4 organizagdo do ambiente

[] Ruidos externos [] Erros cometidos por vocé ou por colegas
[] Puni¢do sem motivo [] Falta de empatia

[] Pressdo para obter resultados [] Falta de motivagdo dos lideres

[] Ser exposto (a) diante dos colegas por erros

Outro:

21. O que vocé sugere para aliviar seu estresse?

[] Ginastica laboral [] Momentos de descontragdo/parada
[] Massagem coletiva [] Dinamicas
Outros:

22. Marque até quatro (4) opcdes que vocé considera atualmente como os principais fatores de

motivagao.
[] Trabalho desafiante [] Crescimento Pessoal

[] Responsabilidade [] Amizade com os colegas
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[] Remuneracdo e Beneficios [] Oportunidade de Crescimento
[] Estabilidade no emprego  [] Reconhecimento
[] Ser valorizado e reconhecido pelo trabalho que executa

Outro:




