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RESUMO

Dentro das prestadoras de servigos, assim como qualquer outro tipo de empresa, a logistica se
faz de grande importancia, por tratar da armazenagem, fluxos, gestdo e controles de estoques.
Contudo, as vezes a logistica interna dentro de prestadoras de servigos pode ser deixada em
segundo plano, sendo realizada de forma pouco 4agil para os procedimentos internos, ou ainda,
utilizando-se ferramentas que ndo se adequam a realidade delas. Além disso, quando se trata
de pequenas empresas, como prestadora de servicos Beta, a logistica interna por vezes acaba
sendo deixada de lado, por falta de tempo ao gestor, que realiza grande parte das atividades
sozinho, ou ainda por falta de conhecimento de algumas ferramentas pelo mesmo. Sendo
assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a logistica interna da prestadora de
servicos Beta, descrevendo seus fluxos, analisando as ferramentas de controle de estoques
utilizadas, avaliando a armazenagem e por ultimo, propondo agdes de melhorias para estas
areas. O estudo se caracteriza como pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa,
classificada ainda como estudo de caso, utilizando-se de observagdo in loco da armazenagem
e dos fluxos internos da empresa, entrevista com o gestor da organizacdo e pesquisa
documental no sistema ERP da empresa para a coleta de dados e de andlise de contetido para a
analise dos dados. Durante o estudo, se perceberam problemas nos fluxos, na armazenagem,
além dos problemas na gestdo e controle de estoques, como a falta de politica de estoques
formalizada. Por isso, as principais agdes de melhorias foram voltadas a melhorar estes
aspectos, para melhor funcionamento da organizagdo. De modo geral, ao final do estudo ficou
claro que a empresa terd maior agilidade em suas prestacdes de servigos com a logistica
interna ordenada, definida e formalizada.

Palavras-Chave: Logistica Interna. Armazenagem. Fluxos. Gestao de Estoques.



ABSTRACT

Within the service providers, just like any other type of company, logistics is of great
importance because it deals with storage, flows, management and inventory controls.
However, sometimes the internal logistics within service providers can be left in the
background, being carried out in an agile way for internal procedures, or even using tools that
do not fit their reality. In addition, when it comes to small businesses, as an Beta service
provider, internal logistics sometimes end up being left out, due to lack of time for the
manager, who performs a large part of the activities alone, or because of lack of knowledge of
some tools by the same. Thus, the present study aims to analyze the internal logistics of the
service provider Beta, describing its flows, analyzing the inventory control tools used,
evaluating the storage and, finally, proposing improvement actions for these areas. The study
is characterized as a descriptive research, with a qualitative approach, classified as a case
study, using on-site observation of storage and internal flows of the company, interview with
the manager of the organization and documentary research in the company's ERP system for
data collection and content analysis for data analysis. During the study, problems were
observed in the flows, in the storage, besides the problems in the management and inventory
control, as the lack of formalized inventory policy. Therefore, the main improvement actions
were aimed at improving these aspects, in order to improve the functioning of the
organization. In general, at the end of the study it was clear that the company will have greater

agility in its services with internal logistics ordered, defined and formalized.

Keywords: Internal Logistics. Storage. Flows. Inventory Management.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo a logistica foi ganhando cada vez mais espaco e importancia
dentro das organizacdes, por envolver o fluxo de produtos e informagdes, sendo um dos
fatores de influéncia para o bom ou mau funcionamento de qualquer organizacao, além de
estar presente em praticamente todas as operagdes que as organizagdes realizam.

A logistica dentro das organizagdes tem o papel de fornecer o produto certo, na hora
certa, nas quantidades necessarias e dentro das especificacdes adequadas, de acordo com a
necessidade (GONCALVES, 2010). Este papel da logistica se torna fundamental dentro das
organizagdes, tendo em vista que esta atividade ndo agrega valor ao produto ou servico final,
porém também apresenta custos, precisa ser eficiente, ¢ bem estruturada, para que possa
entregar valor ao mercado (VASCONCELLOS; MARINS; MUNIZ JUNIOR, 2008). Portanto
o controle das operagdes logisticas deve ocorrer de forma continua visando a sua eficacia.
Dentro da logistica estdo englobadas diversas atividades, dentre elas se pode citar
armazenagem, gestdo e controle de estoques.

Tais atividades assumem diferentes propor¢des de importancia de acordo com o tipo
de atividade que a empresa realiza e de acordo com suas caracteristicas individuais, como
porte. Contudo, mesmo que em maior ou menor grau, estas atividades sdo necessarias para um
bom funcionamento da organizacdo e melhor gestdo de seus recursos (OLIVEIRA et al,
2016).

A armazenagem engloba, entre outros fatores, a identificacdo de produtos, sua
movimentagdo e as condi¢cdes minimas adequadas para que determinado item permanega no
estoque ou armazém, sem sofrer deterioragdes ao longo do tempo, para que quando for
necessaria a sua utilizagdo, este ainda esteja em bom estado de conservagao (RODRIGUES et
al, 2012).

Sendo assim, planejar a armazenagem nao ¢ uma tarefa facil, pois envolve diversos
fatores, que por vezes podem ser conflitantes entre si (GOMES et al, 2015). Como exemplo
disso, se pode citar uma organizagdo que possui amplo espago vago para a armazenagem de
seus produtos, que permitiria boa movimentacdo dos produtos, mas que ndo possui as
condi¢des basicas minimas para a boa conservagao do produto que permanecera 1a, como por
exemplo, um local que apresenta umidade ou temperatura inadequadas.

Ainda, a armazenagem precisa interagir com todos os outros setores da organizagao,

para que seja eficiente e seus custos sejam baixos. Por isso, deve estar alinhada a gestdo e ao
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controle de estoques, com as ferramentas adequadas para a realidade de cada organizagao
(GOMES et al, 2015; OLIVEIRA et al, 2016).

A abordagem de gestdo de estoques tem suas origens muito discutidas, e diversos
autores, como Tadeu e Rocha (2010) indicam que tal pratica teve inicio durante as guerras,
em especial a Segunda Guerra Mundial, quando ja se fazia armazenagem de materiais e
suprimentos necessarios. Desde entdo, a gestdo de estoques foi adaptada para que as empresas
fizessem uso dela. Contudo, nem todas as organizagdes realizam esta pratica.

Em algumas empresas, os estoques apresentam controle e/ou gestdo parciais, nao
possuindo uma classificagdo, de modo a facilitar a sua disposi¢do dentro do local de
armazenagem e tornar a sua busca mais eficiente e rapida para agilizar o servigo prestado ou a
venda realizada. Ainda ha situacdes em que ndao ha sequer um local especifico para a
armazenagem dos produtos, o que pode agravar ainda mais os problemas relacionados a
gestao de estoques (GONCALVES, 2010).

Também pode ser necessario realizar inventdrios para que ndo ocorram faltas de
materiais e/ou mercadorias dentro das organizagdes. Os inventdrios ndo sdo de dificil
execucdo e implantacdo, porém, as vezes por falta de conhecimento por parte do gestor acerca
destes, os inventarios ndo sdo realizados ou ocorrem de uma maneira demorada e pouco agil
(GONCALVES, 2010).

Dentro de micro e pequenas empresas ndo ¢ incomum a falta de controle e organizacao
de estoques, tendo em vista que por diversas vezes, o proprietdrio ndo o faz por falta de
tempo, falta de organizacado, falta de um sistema que facilite a gestdo de estoques da forma
correta ¢ adequada (OLIVEIRA et al, 2016), ou ainda, pelo fato de ndo ser uma pratica
obrigatoria. Resultantes desta falta de controle dos estoques surgem inimeros problemas e se
percebe que as ferramentas de controle de estoques sdo necessdrias para melhorar a
competitividade da organizacdo, através de melhor eficiéncia e redugdo de custos. Porém, ¢
importante se atentar para a realidade da organizacdo, de modo a verificar quais ferramentas
serdo adequadas para a organizacao em questao (SILVA et al, 2018).

Nas prestadoras de servigos os problemas de gestdo e controle de estoques podem ser
ainda mais graves, ja que a atividade fim da organizacdo ndo ¢ a venda ou a produgdo de
produtos (ALMEIDA; SARAIVA; SOUZA, 2015), e sim o conserto de maquinas ou
equipamentos, como no caso da empresa em estudo, a qual utiliza as pegas que mantém em
seu estoque. Dentro da empresa que ¢ objeto deste estudo, de acordo com o gestor, a falta de
organiza¢do acaba resultando, entre outros problemas, em demoras nos atendimentos pela

dificuldade para encontrar a peca necessdria. Por vezes, também ocorrem compras
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desnecessarias por ndo encontrar a peca necessaria no estoque da empresa para o conserto, ou
a perda de realizacdo da venda, pelo fato de ndo encontrar o produto solicitado pelo cliente. E
ainda, podem ocorrer perdas de materiais, pelo fato de que alguns itens precisam de
armazenagem especial, dentro de algumas condi¢des minimas para a sua conservagao
(BOWERSOX et al, 2014).

Na empresa em estudo, nunca houve um trabalho para melhorar o controle de
estoques, nem a organizacao ¢ nem a gestao destes. As compras sdo feitas quando os materiais
acabam, 0 que por vezes causa atrasos nas entregas dos servigos. Os materiais ndo possuem
um local especifico de armazenagem, o que ocasiona dificuldades e demora em encontrar os
itens necessarios, principalmente quando s3o pequenos (parafusos, etc.), e a gestdo de
estoques ndo ocorre nem de forma parcial, pois falta tempo ao gestor.

Para o presente estudo serd utilizado um nome ficticio para a empresa, pois nao foi
autorizada a divulgacdo do mesmo.

Neste sentido, a pergunta de pesquisa do presente estudo ¢: Quais as melhorias
necessarias para que a armazenagem, gestio e controle de estoques na Prestadora de

Servi¢os Beta sejam adequados?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
e Analisar a logistica interna da prestadora de servigos, tendo em vista possiveis

melhorias necessarias.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Descrever os fluxos dos materiais;

e Avaliar a armazenagem dos materiais;
e Analisar a gestao de estoques da empresa;

e Propor acdes para readequacdo e organizacao de armazém e gestdo de estoques.

1.2 JUSTIFICATIVA

A logistica dentro das prestadoras de servigo pode assumir a mesma importancia desta
area em industrias e comércios, pois, uma peca em falta, ou um material que sofreu danos
acarreta em novos desembolsos para a compra de um novo, ou ainda impacta diretamente nos

recebimentos, pois a falta de um item pode levar a perda da prestacdo de algum servigo. A
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incerteza sobre possuir ou ndo o produto necessario pode acarretar demoras e ineficiéncia nos
processos de prestacdo de servigos. A armazenagem e os fluxos possuem papel fundamental
de garantir agilidade as atividades e quando mal feitos, também podem ocasionar ou agravar
0s problemas anteriormente citados.

E necessario levar em consideragio todos os impactos que a gestio de estoques
ocasiona dentro da organizagdo. No caso da empresa objeto de estudo, que ¢é prestadora de
servicos de manutencao industrial, agricola e de caminhdes, uma ma gestao de estoques pode
ocasionar problemas ao cliente, de modo que, por exemplo, sua produgdo parou pelo fato de
que uma das maquinas quebrou e precisa de conserto urgente. Neste caso ¢ papel da
prestadora de servigos organizar o quanto antes os materiais necessarios para tal conserto. Por
isso ¢ muito importante manter a organizacao, de modo a facilitar o processo de reunir tudo o
que sera necessario para o conserto que ira realizar.

Para a empresa em estudo, a importancia das tematicas que envolvem a logistica
interna se justifica no fato de que todas as empresas necessitam de uma logistica adequada e
condizente com a sua realidade. No caso da empresa que ¢ o objeto de estudo a falta de
logistica interna definida e padronizada, acaba gerando impactos financeiros e alguns atrasos
na prestagao dos servigos.

A logistica dentro das prestadoras de servigo como a prestadora de servigos Beta pode ser
feita através de procedimentos simples em ambas as atividades logisticas que sao foco deste
estudo, ja que as prestadoras de servicos apresentam preocupagao diferente das industrias e
comeércios neste aspecto, pois ndo ha producao em série como no caso das industrias e nem
uma necessidade de determinadas quantidades de produto sempre a disposi¢ao do cliente.

Porém a falta de preocupacdo com as atividades citadas pode se tornar um problema
sério, ocasionando transtornos ¢ diminuindo a agilidade dos servigos prestados, ao perder
tempo com atividades paralelas como a busca de pecas, por exemplo. Portanto o presente
estudo sera de grande importancia para a definicdo e padronizagdo da logistica interna, com
vistas as melhorias nestes aspectos.

Para a Universidade Federal da Fronteira Sul, o estudo se faz de grande relevancia, por
ser o desenvolvimento do conhecimento passado em sala de aula, para a pratica dentro das

organizagdes.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo do presente estudo ¢ a Introducdo, na qual ¢ feito um apanhado

geral a respeito do contexto atual da logistica dentro das organizacdes em geral para a
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abordagem sobre a logistica dentro das prestadoras de servigo, direcionando para a empresa
em estudo, além da apresentacdo dos objetivos geral e especificos deste estudo e a
justificativa.

Apo6s a Introducao, vem o capitulo 2, composto pelo referencial teorico, abordando a
revisdo sistematica da literatura, seguida de conceitos de logistica, armazenagem e estocagem,
gestdo e politicas de estoques, com técnicas que se aplicam a este estudo, de acordo com as
caracteristicas da organizagao e os objetivos do trabalho.

O terceiro capitulo traz os delineamentos metodologicos sob os quais o estudo foi
desenvolvido, descrevendo a natureza da pesquisa, abordagem, formas de coletas de dados
primarios e secunddrios, juntamente com as formas de andlise dos dados obtidos e as
limitacdes do estudo.

O quarto capitulo traz os resultados da observagao e da entrevista realizadas na
empresa, de modo a apontar como ¢ feita armazenagem, como ocorrem os fluxos e a gestio e
controle de estoques dentro da organizacdo, de modo a propor medidas de melhoria dos

processos. Por fim, o ultimo capitulo traz as consideragdes finais a respeito deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as bases teoricas utilizadas para a realizacao do
presente estudo, dentro das quais também serdo desenvolvidos a readequacdo, controle e
organizagdo dos estoques para a empresa objeto do estudo. As abordagens se iniciam com a
revisdo sistematica da literatura e em seguida sdo apresentados conceitos acerca de logistica,
armazenagem, seus fluxos e procedimentos, gestdo de estoques, controle de estoques e as
ferramentas para tais, o sistema Q ou Ponto de Pedido, sistema P, criticidade XYZ e curva

ABC, assim como a previsdao da demanda.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A revisao sistematica da literatura consiste na elabora¢ao de um embasamento tedrico
para a realizagdo de um estudo mais detalhado e aprofundado sobre determinado tema,
relacionando-o com a pratica (APPOLINARIO, 2012). Este tipo de revisdo ¢ o que da
robustez e fidedignidade ao estudo, tendo em vista que as teorias apresentadas sdo
comprovadas e de fonte confiavel.

Sampaio e Mancini (2007) apontam que a revisdo sistematica disponibiliza uma
sintese acerca do tema, estabelecendo uma relagdo entre os trabalhos ja existentes com o novo
trabalho que sera realizado. Este tipo de revisdao de acordo com os autores também serve para
evidenciar resultados relevantes sobre o tema que esta sendo estudado e evidenciar resultados
que coincidem, se contrapdem e quais aspectos necessitam de maiores discussdes a respeito.

Para a realiza¢do da revisdo sistematica da literatura, os autores Sampaio ¢ Mancini
(2007), propdem um passo a passo, que pode ser visualizado na Figura 1.

O passo a passo proposto pelos autores foi seguido, de modo que a revisdo fosse
realizada de maneira correta e completa, sendo relevante para o tema em estudo. O primeiro
passo, da definicdo da pergunta de pesquisa foi essencial para a realizagdo desta revisdao
sistemadtica, pois assim foram realizadas as pesquisas com base na pergunta de pesquisa € no
tema do trabalho, relacionando as varidveis que trariam resultados e discussdes relevantes e
condizentes com o tema abordado.

O segundo passo, identificar as bases de dados a serem consultadas, se deu através das
pesquisas no Portal CAPES nos dias 14 e 15 de setembro de 2018. Apos a realizagdo das
buscas foram aplicados os seguintes filtros: “Revisado por Pares”, seguido pelo filtro de

idioma, abrangendo apenas artigos em portugués seguido do filtro de artigos publicados nos
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ultimos 10 anos, ou seja, de 2008 a 2018, constituindo-se o terceiro passo. Como ultima etapa
de selecdo de artigos, a leitura critica do resumo dos artigos, seguida pela leitura na integra

dos artigos que se adequam ao tema em estudo, configurando-se na quarta e quinta etapa da

revisao.

Figura 1 - Etapas da Revisdo Sistematica da Literatura

Definir a pergunta cientifica, especificando
populagio ¢ intervengiio de interesse

Identificar as bases de dados a serem
consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selecio dos
artigos a partir da busca

Conduzir busea nas bases de dados escolhidas Comparar as buscas dos
e com base na(s) estratégia(s) definida(s) examinadores e definir a sele¢io
(pelo menos dois examinadores independentes) inicial de artigos

[

Aplicar os eritérios na selegio dos artigos e
justificar possiveis exclusdes

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisio

Preparar um resumo critico, sintetizando as
informagdes disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisao

Apresentar uma conelusio, informando a
evidéncia sobre os efeitos da intervengio

Fonte: Sampaio e Mancini (2007).

No Quadro 1 estd a relacdo de artigos encontrados, posteriormente refinados e por

ultimo selecionados:
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Quadro 1 - Resultados das Buscas e Refinamento da Revisdo Sistematica da Literatura

Palavras-chave | Total de artigos Total de Total de Total de | Total de Total de
antes do artigos artigos artigos artigos artigos
refinamento Revisados com 0 com 0 apés a | selecionados
por Pares filtro filtro de leitura
idioma 2008 a critica
Portugués 2018 do
resumo
“Armazenagem 396 239 139 128 6 2
” e “Servicos”
“Gestao de 470 232 172 146 7 2
Estoques” e
“Servigos”
“Controle  de 593 339 216 179 3 0
Estoques” e
“Servigos”
Total 1459 810 464 453 16 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Conforme se observa no Quadro 1, mesmo com um nimero consideravel de artigos
encontrados, ao final dos refinamentos apenas 4 deles se adequaram por possuirem relagdo
com o tema abordado no estudo. O primeiro artigo selecionado possui como titulo: Logistica
interna dos grandes varejistas de materiais de constru¢cdo em Santarém — Pard. Foi elaborado
pelos autores Fernando Monteiro D'Andrea, Andreia Portela Cezar e Edilene Teixeira da
Silva.

Este artigo aborda que a logistica interna das organiza¢des deve ser administrada da
forma correta e eficiente, visando a reducdo de custos e aumento da competitividade destas, e
1sso pode ser possivel, através de armazenagem, movimentacao e /ayout eficientes, que visem
facilidade de movimento e também a rapidez deste com o encurtamento de distancias entre o
armazém/estoque e a area produtiva, ou de prestacdo de servicos ou de comercializagdo dos
produtos.

D’Andrea, Cezar e Silva explicam que a logistica ¢ uma conexdo entre as diversas
areas das organizacdes e que por esta e outras razdes deve ser bem estruturada de modo a
atender as necessidades internas da organizacdo. Ainda, os autores abordam que a logistica
pode ter importancia de diferentes proporc¢des de acordo com o tipo de empresa, ou seja, pode
ser mais importante a uma induastria do que a uma prestadora de servigos.

Os autores ainda abordam que a logistica ¢ uma area da empresa que deve sempre

“fazer mais com menos”, ou seja, € necessario que esta possua 0s menores custos possiveis,
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mas que suas atividades sejam realizadas adequadamente, ou da melhor forma possivel.
Também, de acordo com os autores, por vezes os gestores ndo ddo a devida importancia a
logistica, tanto a interna quanto a externa, e acabam por levar prejuizos que poderiam ter sido
evitados.

Na sequéncia, os autores D’Andrea, Cezar e Silva comentam sobre a divisdo da
logistica, sendo dividida em logistica interna, logistica externa e logistica reversa. Neste
contexto, a logistica interna trata da movimentagdo interna de materiais, a armazenagem,
layout, recebimentos de materiais, a codificacdo de materiais, preparacao para armazenagem,
entre outras atividades relacionadas ao fluxo interno de materiais da organizagao.

A logistica externa trata do transporte dos produtos até os clientes, dos centros de
distribuicao, além do transporte de matérias-primas e/ou mercadorias do fornecedor a
industria. Por tltimo, a logistica reversa que trata do reaproveitamento de materiais que foram
descartados como lixo (D’Andrea, Cezar e Silva, 2015). Contudo, a logistica externa e a
logistica reversa nao sdo foco do trabalho que seré realizado na prestadora de servicos Beta
nem o foco principal do artigo aqui mencionado.

Os autores D’Andrea, Cezar e Silva listam algumas das func¢des da logistica interna, e
dentre as atividades principais da logistica interna encontra-se a armazenagem, a qual deve
buscar sempre a redugdo de custos, de espago fisico e de distancias (assim como tudo dentro
da logistica). Também dentro da logistica interna esta o arranjo fisico ou layout, que
determina o local onde cada item fica alocado.

A tUltima atividade da logistica interna citada se refere 8 movimentagao interna dos
materiais ¢ produtos dentro da organizacdo, que deve ocorrer de maneira facil e com as
menores distancias possiveis entre os materiais € a parte do setor produtivo que necessita dele.

Nos resultados praticos, D’ Andrea, Cezar e Silva verificaram o perfil das empresas, e
questionaram os responsaveis por elas a respeito da logistica interna, em que algumas
empresas terceirizam tal atividade, outras a realizam. Quando questionados a respeito da
importancia desta pratica, algumas empresas responderam que ¢ bom realiza-la para uma
maior durabilidade dos produtos, tendo em vista que alguns necessitam de armazenagem
especial, além da diminui¢do de perdas de materiais e outras ainda consideram esta pratica
boa para um melhor controle dos estoques.

Além disso, as formas de armazenagem mudam de empresa para empresa, sendo que
algumas organizam seus materiais por setor, outras em paletes, prateleiras, entre outros.
Também se verificou que as empresas possuiam quantidades diferentes de armazéns, de

acordo com os tipos de materiais que vendem e com o tamanho da empresa. Outros aspectos
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foram questionados as empresas, acerca de /ayout, processos, dentre outros pontos que se
enquadram no artigo e os autores constataram que apesar de ndo ser algo novo, a logistica
interna muda de organizagdo para organizagcdo, mesmo quando se trata de empresas que
trabalham no mesmo ramo, cada uma ird realizar a sua logistica interna da forma que mais se
adequar com a sua realidade.

O segundo artigo selecionado possui como titulo Analise da estrutura fisica de
armazenagem de soja em graos na Cooperativa Grao Norte no municipio de Boa Vista-RR, e
foi elaborado pelas autoras Marli Gisiele da Silva Aquino Pelentir ¢ Verculina Firmino dos
Santos.

Neste segundo artigo, o enfoque ndo ¢ somente para a estrutura fisica e logistica
interna da cooperativa para o armazenamento de soja, sendo foco também temas como
agronegdcio. Antes de abordar a armazenagem de soja em grdos, as autoras fazem uma
explanagdo acerca do cooperativismo. As autoras abordam que a quantidade de soja produzida
¢ significativa e que por isso a logistica dos graos precisa ser adequada, tendo em vista ainda
que a soja ¢ um produto que demanda determinadas condi¢cdes para armazenagem e
conservacao.

Pelentir e Santos (2016) apontam algumas das formas de armazenagem que podem ser
utilizadas com vistas a manter a qualidade dos graos. Este estudo novamente demonstra que
os produtos geralmente necessitam de condi¢des especificas para que possam manter sua
qualidade. Novamente, se percebe que cada tipo de produto requer um tipo de armazém e
cada empresa dispoe deste de acordo com as suas atividades, caracteristicas do produto e
porte.

O terceiro artigo possui como titulo: Avaliagdo da aplicabilidade de ferramentas de
gestdo em uma unidade basica de satde, elaborado pelos autores Rogério Gongalves da
Rocha, Sandy Dielle Mota Gongalves, Patrick Leonardo Nogueira da Silva e Marcio Antdnio
Alves Veloso. Este artigo trabalha com a curva ABC, acurdcia e inventarios fisicos e a
aplicacdo destes em uma unidade bésica de satude.

Rocha, et al (2015) iniciam a abordagem falando dos programas de imunizagdes das
vacinas, partindo para uma abordagem acerca da distribuicdo fisica e sua importancia,
seguindo para a explicacao da curva ABC e de que forma ocorrem as classificagdes, ou seja
classe A agrega itens de alto custo mas em baixas quantidades, classe B agrega produtos com
custo e quantidades média e por ultimo classe C que agrega produtos de custo baixo mas com

grandes quantidades.
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Também ¢ feita uma abordagem sobre a armazenagem, seguindo para o inventario,
cujo objetivo € a contagem dos itens que existem nos estoques para comparar com as
quantidades registradas contabilmente. A realizacdo da acuracia se trata de uma conferéncia
da certeza ou ndo da contagem anterior.

Sendo assim, ao realizar a leitura deste artigo, fica evidente que todos os tipos de
organizacdo devem realizar gestdo de estoques para garantir o seu bom funcionamento. No
caso da unidade basica de saude que ¢ objeto de estudo deste terceiro artigo, a falta de uma
medicacdo pode resultar em transtornos e deslocamentos de pacientes para outras unidades de
saude, por exemplo.

O quarto e ultimo artigo selecionado para compor esta revisao possui como titulo:
“Uma avaliacdo do processo de gestdo e controle de estoques realizado por uma empresa
prestadora de servigos logisticos in house”. O artigo foi elaborado por Helmo Jerdnimo
Almeida, Josélia Fernandes Saraiva e Monica Sabrina de Souza.

O artigo trata a respeito da gestdo e controle de estoques e de armazenagem dentro da
prestadora de servicos logisticos, tal como diz no titulo, abordando a gestdo de estoques, o
controle de estoques e a armazenagem, ¢ a forma como tais atividades se relacionam dentro
da organizagao.

Almeida, Saraiva e Souza (2015) iniciam comentando acerca dos operadores
logisticos, que sdao basicamente empresas que prestam servigos logisticos. Em seguida
abordam gestdo e controle de estoques, apontando que manter estoques ou nao pode ser uma
decisdo dificil ao gestor, pois os estoques representam custos, mas por outro lado sdo
fundamentais para as atividades internas da organizagao.

De acordo com os autores, uma gestao de estoques eficiente fornecerd informagdes ao
gestor de quais materiais estocar, em que quantidades, quais as formas de reposi¢do, quando
comprar, quanto comprar, etc. ou seja, esta € mais uma atividade que visa eficiéncia interna e
redugdo de custos, que conforme ja mencionado, € algo intrinseco da logistica.

Dentro do controle de estoques que os autores abordam, encontram-se as ferramentas,
tais como a curva ABC, o inventario e a acurécia, ja explanados anteriormente no terceiro
artigo. Além disso, sdo realizadas abordagens acerca de giro de estoques.

Ao final do estudo, os autores Almeida, Saraiva e Souza (2015) perceberam que o
desempenho da organizacao em estudo ¢ melhor quando a armazenagem, a gestao e o controle
de estoques sdo feitos da forma correta, pois visam a reducdo de custos, melhor classificagdo
dos itens e a otimizacdo das atividades da organizagdo. Portanto, fica evidente que mesmo

uma prestadora de servicos logisticos, da mesma forma que a unidade basica de saude, que
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presta servigos de saude, necessitam de corretos e adequados controles de estoques, gestao de

estoques € armazenagem.

2.2 LOGISTICA

Nesta se¢do se iniciam as abordagens acerca da logistica, que € o ponto de partida do
presente estudo, sendo que a armazenagem, gestdo de estoques e controles de estoques, cada
qual com seus respectivos mecanismos e procedimentos estdo englobados na logistica das
organizagdes.

A logistica, segundo Ballou (2012, p. 17) “estuda como a administragao pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribui¢ao aos clientes ¢ consumidores, através
de planejamento, organizagdo e controle efetivos para [...] movimentacdo e armazenagem
[...]1.”

De acordo com o Council of Logistics Management (acesso em 02/09/2018) ¢ possivel
perceber que a logistica ¢ uma area que desenvolve diversas atividades, sendo que todas sdao

fundamentais para o funcionamento organizacao, ja que

As atividades de gerenciamento de logistica normalmente incluem gerenciamento de
transporte de entrada e saida, gerenciamento de frota, armazenamento, manuseio de
materiais, atendimento de pedidos, projeto de rede logistica, gerenciamento de
estoque, planejamento de oferta / demanda e gerenciamento de provedores de
servigos de logistica terceirizados. Em graus variados, a fung@o logistica também
inclui fornecimento e aquisi¢do, planejamento e programacdo de producdo,
embalagem e montagem e atendimento ao cliente. Esta envolvido em todos os niveis
de planejamento e execugdo - estratégico, operacional e tatico. O gerenciamento de
logistica ¢ uma funcdo integradora, que coordena e otimiza todas as atividades de
logistica, além de integrar as atividades de logistica com outras fungdes, incluindo
marketing, producdo de vendas, finangas e tecnologia da informagao. (Council of
Logistics Management).

Bowersox et.al (2014, p.32) reportam a logistica como “a responsabilidade de projetar
e administrar sistemas para controlar o transporte e a localizagdo geografica dos estoques de
matérias-primas, de produtos em processo e acabados pelo menor custo total.” Mas também
implica em fluxos de servigos, o que a define como um processo que ocorre dentro das
organizagodes, integrando todas as dreas e atividades necessarias a disponibilizagdo de
produtos e servigos aos clientes. (BALLOU, 2006).

Gongalves (2010) traz o conceito de logistica apontando a finalidade desta, conforme

anteriormente mencionado, de disponibilizar o produto certo, em condi¢des adequadas, a um
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custo justo, ao cliente certo, no momento certo, vindo ao encontro da teoria de Ballou (2006),
anteriormente apresentada.

E tendo em vista que a logistica ndo agrega valor ao produto final, ela deve ser
realizada de forma eficiente e eficaz, de modo a operar com os menores custos possiveis € ser
realizada da melhor forma possivel de modo a gerar satisfacdo ao cliente, pois desta forma ela
podera agregar valor (BOWERSOX, et al, 2014). Contudo, para agregar valor aos seus
servicos e ser eficiente, a logistica deve disponibilizar os bens e recursos necessarios para o
cliente. Caso isso ndo ocorra, a empresa pode perder clientes para seus concorrentes além de
enfrentar diversos outros problemas relacionados (CAXITO, 2011).

Novaes (2007) também afirma que a logistica deve otimizar os recursos de modo a
aumentar a produtividade e reduzir custos. Tendo em vista a afirmagdo anterior de que a
logistica ndo agrega valor ao produto final, se torna fundamental que sua finalidade ocorra de
forma efetiva.

Para que isso ocorra, Caxito (2011) afirma que a logistica deve ser tratada como a
ligagdo entre todos os departamentos da empresa, pois estes apresentam o objetivo comum de
alcance de metas e através da integragdo destes setores faz com que a empresa cresca de
forma sustentavel e organizada.

Dentre os objetivos da logistica, Ballou (2006, p. 43) aponta que o “proposito ¢
desenvolver um mix de atividades logisticas do qual venha a resultar 0 méximo retorno
possivel do investimento no menor prazo.” Esta drea organizacional deve deter, portanto, os
menores custos possiveis.

A logistica, de acordo com Dias (2017) e Viana (2011), pode ser dividida em: Externa
(transportes, distribui¢do fisica), Interna (compras, planejamento de estoques, movimentacao
e armazenagem) e Reversa (envolvendo a sustentabilidade, retorno de produtos usados,
embalagens, etc.). O foco deste estudo esta na logistica interna, que conforme ja comentado
envolve os subsistemas de compras, planejamento de estoques, movimentacdo e
armazenagem, gerenciamento de pedidos, embalagem, entre outros (BOWERSOX et al,
2014). Portanto, nas proximas secdes serdo desdobrados estes subsistemas da logistica e

abordados com orientagdo maior aos objetivos do trabalho.

2.3 ARMAZENAGEM E ESTOCAGEM

A armazenagem ‘¢ uma atividade que tem como finalidade a estocagem de produtos.

Por outro lado, possui a importante fun¢do de atender com efetividade a cadeia de



26

abastecimento, mantendo as unidades de itens de estoque em instalacdes adequadas [...]”
(JACOBSEN, 2009, p. 195). Também, a armazenagem pode ser definida como “a area da
logistica responsavel pela guarda temporaria de produtos acabados, matérias-primas, insumos,
entre outros” (PRIMERANO, 2012, p. 41).

A armazenagem dentro das organizac¢des deixou de ser apenas a antiga atividade de
guardar materiais. Atualmente esta inclusa na gestdo estratégica de armazenagem, pois esta
integrada no conjunto de operagdes logisticas das organizagdes (CAXITO, 2011). E por estar
integrada requer que as empresas consigam realizar esta atividade de forma inteligente para
que possa ser eficiente, eficaz e efetiva (CAXITO, 2011) sendo que a armazenagem nao
agrega valor ao produto, mas pode representar grande parte de seu custo.

Russo (2009) diz que, embora ndo agregue valor ao produto, as empresas continuam
estocando materiais e produtos porque ¢ necessario, de modo que algumas empresas
necessitam de estoques em longo prazo para que possam atender as demandas. Ballou (2006)
vem ao encontro disso, afirmando que se as empresas soubessem exatamente qual a sua
demanda de cada periodo nao haveria a necessidade de estoques. Porém, como ¢ dificil saber
a demanda exata, a estocagem de materiais se faz necessdria para a continuidade das
atividades das organizagdes.

Ballou (2006) também aponta outros motivos para se manter estoques, ¢ dentre eles
esta o atendimento das necessidades da producdo, para que haja a sua continuidade. Além
disso, a empresa ao manter estoques possuird maior seguranga para a resolug¢ao de problemas,
como a quebra de alguma maquina, demanda instavel, pecas fora do padrao, etc. (CAXITO,
2011).

Caxito (2011) traz ainda como razdes para uma empresa manter estoques o bom
atendimento ao cliente, mantendo os produtos disponiveis ao cliente, independentemente de a
empresa ser industria, comércio ou prestadora de servigos, além da necessidade de reduzir
custos com aquisicao e transporte, ou seja, ao comprar quantidades maiores, por exemplo,
pode ser possivel a obtengdao de descontos nos produtos e/ou valores mais baixos nos fretes.

Ballou (2012) aponta as quatro principais razdes para as empresas realizarem a
armazenagem, que seguem a mesma linha das razdes ja discutidas por Caxito (2011),
Jacobsen (2009) e Russo (2009), sendo elas a reducao de custos, a coordenacao do suprimento
da demanda o auxilio a produgdo e o auxilio ao processo de marketing. Sendo assim, a
reducdo do custo com transporte e produgdo ocorre ao estocar/armazenar materiais com vistas
a pagar frete apenas uma vez por més, por exemplo. A segunda razao para armazenar se torna

muito importante para empresas que apresentam demanda sazonal ou irregular.
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Analisando a terceira razdo para a armazenagem, ¢ possivel dizer que durante a
producdo sempre ocorrem perdas, durante a realizagdo de servicos também, por isso €
importante ter um estoque dos principais itens utilizados como seguranga e garantia da
continuidade das atividades. E a quarta razdo se da pelo fato de que o produto deve estar
proximo dos consumidores (BALLOU, 2012). Lembrando que as razdes mencionadas podem
sofrer alteracdes dependendo de cada tipo de empresa, de modo que algumas nem sequer
utilizam-se de estoques, de acordo com a sua atividade fim. Portanto, cada tipo de empresa ird
requerer diferentes tipos de espagos para a armazenagem, de acordo com suas atividades que
determinardo quais as caracteristicas dos produtos que ela utiliza e seu porte.

Dentre os tipos de armazéns, existem os proprios, os terceirizados e os alugados de
acordo com Ballou (2012). Neste estudo, o foco sera no espago proprio para armazenagem,
pois a empresa em estudo possui espaco fisico para a constituicdo de um estoque. Ballou
(2012) afirma que o espago proprio para armazenagem ¢ aquele que a empresa € proprietaria,
podendo estar situado dentro da organizacdo ou em outro lugar fora dela. O autor cita algumas

vantagens deste tipo de armazém para as empresas, sendo elas:

° Armazenagem mais barata do que seria possivel pelo aluguel de espago de
terceiros [...].
° Maior grau de controle sobre as operagdes de armazenagem, que ajuda a
manter operagoes eficientes e alto nivel de servigo.
° Os beneficios provenientes da possessdo do terreno.
° O espaco pode ser convertido para outros usos, como manufatura.
° O espago pode servir como base para um escritorio de vendas, garagem da
frota propria, departamento de transportes ou de compras.
° Se o produto requer pessoal ou equipamento especializado, tais como certos
produtos quimicos e farmacéuticos, o espago proprio pode ser a unica alternativa
viavel.

(BALLOU, 2012, p. 162).

Porém, independentemente de o espago ser proprio ou terceirizado, o /ayout deste deve
ser bem projetado, com vistas a melhor circulagdo de pessoas e materiais possiveis € com uma
localizagdo especifica para cada material, o que agiliza e facilita as buscas dentro do estoque
(BOWERSOX et al, 2014). Os autores ainda explicam que € necessario observar também a
rotatividade do produto, o peso e os requisitos especiais de armazenamento (temperatura,
iluminacao, etc.).

Desta forma, a rotatividade do produto se refere ao volume de utilizacdo do item, ou
seja, quanto maior a movimentacdo deste item do estoque para a producdo, menor € a
distancia que ele deve estar situado, de modo que quem foi buscar o item percorra a menor

distancia possivel. Com relacdo ao peso, recomenda-se que itens mais pesados fiquem
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localizados na parte mais baixa das prateleiras, com vistas a facilitar a sua retirada do estoque.
Por 1ultimo, os requisitos especiais de cada produto, conforme ja mencionado, verificar a
necessidade de iluminagdo, ventilacdo no ambiente, além de um local apropriado para que os
itens fiquem dispostos, como caixas, gavetas, etc. (BOWERSOX et al, 2014).

Jacobsen (2009) também converge para a mesma ideia, afirmando que ¢ necessario
elaborar o layout que minimize os esfor¢os e otimize as operacdes. Por isso, reforca a
importancia de se considerar os aspectos da organizacdo, as caracteristicas os produtos
armazenados, como peso, dimensdo, condi¢cdes de armazenamento, entre outras condigoes,
para que o produto seja bem armazenado de modo a durar mais e para que a busca e
movimentagdo deste sejam faceis e ageis.

Este layout deve comportar o tipo de armazenagem necessaria aos produtos, materiais
e insumos que a empresa utiliza. Para tal, existem quatro tipos de armazenagem, de acordo
com Primerano (2012), sendo por agrupamento, deixando os produtos semelhantes proximos;
por tamanho, onde produtos sdo separados pelo seu tamanho; por frequéncia, ou por maior ou
menor rotatividade e fluxo de entrada, utilizacdo e saida; e armazenagem do tipo especial,
envolvendo caracteristicas do armazém que sdo necessarias para a conservacao do produto em
perfeitas condigdes de uso.

Também, os tipos de materiais definem quais os equipamentos serdo utilizados na
movimentagdo destes. Alguns materiais podem ser movimentados sem o auxilio de
equipamentos devido as suas caracteristicas, ou seja, itens pequenos e leves ou mesmo um
item um pouco mais pesado com um tamanho médio em poucas quantidades. Porém, em
casos de materiais grandes, pesados e/ou em grandes quantidades se faz necessario o uso de
equipamentos, como empilhadeiras, paleteiras e alguns carrinhos especificos para
determinados materiais. Neste caso, a organizagdo em estudo possui alguns equipamentos

para movimentacdo de materiais, porém nao sera o foco do estudo.

2.3.1 Layout ou Arranjo Fisico

O layout das organizacdes deve ser projetado para definir a localizacao e alocagdo de
maquinas, pessoas, materiais, levando em consideragdo a facilidade de fluxo e a melhor
disposicdo destes, criando também um ambiente agradavel. Também ¢é conhecido como

arranjo fisico (CORREA; CORREA, 2013).
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Cury (2010, p. 396) define layout como “arranjo [...] envolvendo, além da
preocupacao de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de trabalho segundo a natureza da
atividade desempenhada, a arrumacao dos moéveis, maquinas, equipamentos e matérias-
primas.”

O arranjo fisico, de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 182) “¢é como
seus recursos transformadores sdo posicionados uns em relagdo aos outros € como as varias
tarefas da operacao serdo alocadas a esses recursos transformadores.” Em outras palavras,
trata-se da alocacdo de materiais € maquinas dentro da organizacdo ¢ a forma como tal
alocagao facilita ou ndo o fluxo de producao.

Moreira (2012) diz que a principal preocupagdo do arranjo fisico deve ser a facilidade
de movimento e fluxo de pessoas e materiais, portanto o desenvolvimento de um /ayout
eficiente também auxilia na identificacdo de gargalos e de pontos de ociosidade na producao.
Além disso, o arranjo fisico deve ser projetado com vistas ao melhor aproveitamento do
espaco (PRIMERANO, 2012).

Para desenvolver um /ayout eficiente, Russo (2009) afirma que ¢ importante observar
dimensodes do palete, dimensdes do produto, equipamentos necessarios ¢/ou disponiveis para a
movimentag¢do, disposi¢ao e dimensdes dos corredores, portas de acesso, localizagdo das areas
de recebimento e expedi¢do, entre outros aspectos.

Ainda ¢ necessario se atentar para a projecdo de corredores continuos € nao
irregulares, verificar qual tipo de porta-paletes devem ser utilizados de acordo com as
caracteristicas dos materiais, verificar também se ha granéis para o caso de prateleiras com
caixas para armazenamento, ilumina¢do adequada, ventilagdo adequada, etc. (RUSSO, 2009).

Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 183) apontam os objetivos gerais de um bom

arranjo fisico, sendo alguns eles:

° Seguranga inerente. Todas os processos que podem representar perigo, tanto
para a mdo-de-obra como para os clientes, devem ter acesso liberado somente ao
pessoal autorizado. As saidas de emergéncia devem ser claramente sinalizadas com
acesso livre. As circulagdes devem estar claramente definidas e desimpedidas.

° Extensdo do fluxo. O fluxo de materiais, informagdes ou clientes deve ser
canalizado pelo arranjo fisico, de modo a atender aos objetivos da operacdo. [...].

° Clareza do fluxo. Todo fluxo de materiais e clientes deve ser sinalizado de
forma clara e evidente para funcionarios e clientes. [...].

. Acessibilidade. Todas as maquinas, instalacdes e equipamentos devem
apresentar um nivel de acessibilidade suficiente para limpeza e manutengao
adequadas.

. Uso do espago. Todos os arranjos fisicos devem permitir uso adequado de
espaco disponivel da operagdo (incluindo altura, assim como a area de chdo). [...].

° Flexibilidade de longo prazo. Os arranjos fisicos devem ser alterados
periodicamente & medida que as necessidades de operagdo mudam. [...]
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Cury (2010) também aponta os objetivos de um bom /ayout, sendo eles a otimizacao
das condi¢des de trabalho; a racionalizacdo dos fluxos internos; a racionalizacdo da
disposi¢do fisica para aproveitamento de todo o espago disponivel na organizacdo; € a
minimiza¢do da movimentacdo de pessoas, materiais, maquinas, ou seja, a minimizagdo das
distancias percorridas dentro da organizagdo para um melhor aproveitamento do tempo.

Contudo, ndo basta apenas realizar a armazenagem de forma correta e organizada, se
os fluxos nao forem planejados e controlados, além de ndo possuir gestdo e controle de
estoques, mesmo que basicos, mas que atendam a demanda da organizacdo. A armazenagem
por si s6 ndo garante efici€éncia organizacional, por isso, deve vir acompanhada de adequada
gestdo e controle de estoques, de modo a garantir também o correto fluxo de informagdes

(PRIMERANO, 2012).

2.3.2 Fluxos de materiais

Conforme j&4 comentado anteriormente, Primerano (2012) defende que o arranjo fisico
do armazém, estoque ou almoxarifado deve ser planejado com vistas a melhor movimentagao
dos materiais dentro dele, garantindo o eficiente fluxo de informagdes e materiais. Gurgel
(1996) aponta que através dos fluxos, as organizacdes apresentam caracteristica dindmica,
tendo em vista a diversidade de processos que sdo realizados dentro delas.

Neuenfeldt Junior, Siluk e Nara (2015), também apontam a importancia do planejar,
implementar e controlar os fluxos integrados ao fluxo de informag¢des dentro da organizagao,
para que as atividades ocorram sem transtornos e garantindo informagdes corretas e
atualizadas.

Gurgel (1996) ainda lista os pontos que adicionam valor aos fluxos, sendo eles o
posicionamento de cada item, visando facilidade de utilizagdo; a disponibilidade dos itens que
sd0 necessarios € a quantidade correta dos itens. Estes trés pontos, de acordo com o autor, sdo
fatores cruciais para que os fluxos sejam ageis ou lentos.

Na Figura 2, ¢ possivel observar um fluxo de materiais no almoxarifado de algumas
empresas, pois demonstra um fluxo de material, envolvendo os processos de descarga,
recebimento e identificagdo, testes, verificagdo das quantidades e da qualidade, decisao de
aceite ou devolucdo do material, armazenagem, inventario, expedicdo, distribuicdo e

separac¢do das requisicdes de material.
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O fluxo demonstrado na Figura 2 ¢ completo, ou seja, desde a chegada do material na
empresa, até a sua saida para o cliente final. Porém, os fluxos de materiais dentro das
organizagdes podem apresentar variagdes tendo em vista as caracteristicas de cada uma, além
das atividades que ela desenvolve os equipamentos dos quais dispde para a realizagdo da
movimentagdo, as pessoas que a realizam, entre outros. Contudo, algumas etapas sdo comuns

a todas.

Figura 2 - Fluxo de Materiais

Descarga

4

Recebimento e
Identificacdo

Verificagdo da Decisdo de Aceite ou
Testes - Quantidade e da e Devolugéo ao
Qualidade Fornecedor
]
Armazenagem e Inventario
— Expedicdo - Distribuicdo

Separagdo das
Requisiges de Material

Fonte: Primerano, 2012, p. 44.

Dentre as praticas comuns a todas ¢ possivel citar o recebimento e conferéncia de
produtos, enderecamento dos itens, com consequente encaminhamento para o
armazém/estoque e em seguida encaminhamento dos itens para a produ¢do, sendo estas as

etapas que serdo descritas e discutidas nos proximos topicos.

2.3.3 Recebimentos de materiais

O recebimento de materiais ou entrada de materiais tem inicio quando o transportador
chega a empresa (RUSSO, 2009). Ao chegar a empresa, o pessoal da transportadora,

responsavel pela entrega verificara em que local devera descarregar os materiais. Ja o
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funciondrio da empresa que esta recebendo a encomenda indicara qual ¢ o setor que recebera
os itens, ja que podem ser recebidos itens para a produgdo, material de escritério, limpeza, etc.

No recebimento dos materiais ja serd feita a verificacdo das quantidades do material e
da qualidade dele, além de se verificar se o que esta sendo recebido esta de acordo com o que
foi pedido (PRIMERANO, 2012). Rodrigues et al (2012) afirmam também que os produtos
recebidos devem ter como acompanhamento um espelho para conferéncia.

Gurgel (1996) aponta alguns cuidados ao receber os materiais, como os prazos de
entrega, as quantidades recebidas, a qualidade dos itens recebidos, a nota de recebimento e a
conferéncia das condi¢des da embalagem para itens pereciveis, por exemplo. Russo (2009, p.

81) lista as etapas do recebimento de materiais na empresa, sendo elas:

° Receber o veiculo transportador;

° Checar a documentagao;

° Checar o material descrito na NF contra a existéncia de autorizagdo de
compra;

° Verificar o atendimento ao prazo de entrega contratual,

° Verificar se o nimero do pedido da compra consta da NF de entrega;

° Cadastrar no sistema as informagdes sobre a compra autorizada, iniciando o
processo de recebimento;

° Encaminhar o veiculo transportador para a area de descarga.

Para a primeira etapa, que ¢ o recebimento do veiculo na empresa recebedora, ¢
importante que haja organizacdo na entrada do transportador no patio do armazém e a
organiza¢do do local para o recebimento da mercadoria (FOLLMANN, 2010). Tais aspectos
visam evitar transtornos e realizar os procedimentos com maior agilidade.

Em seguida, ¢ realizada a verificacdo da mercadoria, juntamente com a descarga da
mesma. Caso hajam itens que ndo foram solicitados pela empresa compradora devem ser
recusados e devolvidos a empresa vendedora. Caso haja a falta de itens, o encaminhamento
dos mesmos deve ser solicitado para a empresa vendedora (PRIMERANO, 2012). A préxima
etapa ¢ a descarga do material, sendo que também ¢ importante se atentar para as quantidades
e os tipos de produtos que foram solicitados € os que a transportadora trouxe (FOLLMANN,
2010). Apos a descarga, os itens devem ser encaminhados ao local onde serdo armazenados
para uma nova conferéncia destes com a nota fiscal (RUSSO, 2009).

A nova conferéncia ocorre de maneira quantitativa e qualitativa. O controle
quantitativo pode ocorrer de forma manual, por meio de calculos, por meio de balancas
contadoras pesadoras, através de pesagem e através de medicao, ja o controle qualitativo trata-

se da verificagdo da qualidade do produto, tendo em vista que ele deve ser adequado para as
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atividades da empresa (RUSSO, 2009). Apds os procedimentos de recebimento, vém os

procedimentos para enderecamento e localizacdo de materiais.

2.3.4 Enderecamento e localizacao de materiais

Trata-se de estabelecer a localizagdao de cada material, ou seja, destinar o local onde o
material ficard armazenado de acordo com as suas caracteristicas (JACOBSEN, 2009). O

espaco destinado para a localizagdo dos materiais deve:

a) Facilitar o acesso dos fornecedores para a entrega dos produtos;

b) Estar mais proximo possivel dos pontos de utilizagdo das mercadorias;

c) Manter afastamento dos locais que possam comprometer a adequada
climatizacdo e higiene do ambiente [...];

d) Manter distancia adequada da recepcdo de hospedes e clientes de outros
servigos oferecidos;

e) Zelar para que os locais de circulag@o de funcionarios de outros setores e de

clientes fiquem fora do almoxarifado.
(JACOBSEN, 2009, p.195-196).

A localiza¢ao e enderecamento dos materiais tem uma relacdo muito direta com o
local de armazenagem/estocagem, pois ¢ o local destinado para tal e que deve ter condi¢des
minimas para comportar os itens no estoque, sem perdas e de forma a facilitar o fluxo e as
movimentagdes de materiais (GURGEL, 1996).

Existem duas formas para a realizacdo do enderegamento dos materiais, sendo eles o
enderecamento fixo e o enderegamento varidvel. No enderegamento fixo, os produtos
possuem localizagdo certa, sendo de facil realiza¢do e em casos de empresas com poucos itens
no estoque, nao ha necessidade de codificagdo. Contudo, esse tipo de armazenagem depende
de espaco ocioso (PRIMERANO, 2012).

J4 no armazenamento do tipo varidvel, os materiais sdo encaminhados para qualquer
espago vago, sem ser necessariamente um local fixo. Este tipo de enderecamento permite
melhor uso do espago, contudo pode haver maior demora na busca pelos materiais € insumos

quando necessarios (PRIMERANO, 2012).
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Figura 3 - Exemplo de Enderegamento
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Fonte: Tecnologistica, acesso em 2018.

Na Figura 3 ¢ possivel observar um modelo para enderegamento e localizagdo de
produtos. A Figura 3 representa o tipo de endere¢camento fixo. Conforme ja mencionado, este
tipo de enderecamento se aplica a empresas com estoques numerosos, onde ¢ necessario
realizar a divisao e demarcacdo do espago deste por ruas, niveis, etc. de modo a facilitar a
busca, tendo em vista as grandes quantidades existentes.

Em outras palavras, em empresas que possuem um estoque muito numeroso pode se
fazer necessaria uma codificagdo do local onde cada produto estd alocado. Neste tipo de
codificagdo, também conhecida como enderecamento, o material possui um enderego dentro
do estoque. Contudo em empresas com um estoque nio tdo numeroso, pode-se utilizar a
estocagem fixa, que consiste em estocar somente determinados materiais em determinados
locais, ou ainda pode-se utilizar o sistema de estocagem livre no qual ndo ha um local fixo

para a estocagem (RUSSO, 2009).

2.3.5 Classificacio e Codificacio dos materiais

A etapa posterior ao enderecamento e localizagdo ¢ a classifica¢do e codificacdo de
materiais. Tais procedimentos t€ém como objetivo o correto cadastramento dos produtos e
conseguir manter um bom gerenciamento dos estoques, tendo em vista que classificar os
materiais requer o agrupamento destes por suas semelhancas ou até mesmo por serem de um
mesmo grupo de itens, por exemplo, parafusos com suas mais variadas medidas
(PRIMERANO, 2012).

Viana (2011) aponta que a codificacdo de materiais se trata de uma classifica¢do dos
materiais, de modo a ordenar os materiais com um conjunto de caracteres de maneira

sistematica. Além disso, a codificacdo serve para representar todas as informagdes acerca do
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produto através de numero e/ou letras, tendo como base a classificacdo dos materiais
(RUSSO, 2009).

De acordo com Viana (2011), a codificagdo de materiais tem como objetivos a facil
comunicac¢do interna na empresa com relacdo aos materiais € as compras, evitar duplicidade
de itens no estoque, permitir a realizagdo da gestdo de estoques, a facilidade de padronizagdo
dos materiais dentro da organizacdo e facilitar a contagem para controle de estoques e
inventarios.

Primerano (2012, p. 45) aponta algumas formas para se classificar os materiais que as

organizagdes possuem, conforme consta no Quadro 2:

Quadro 2 - Classifica¢do dos Materiais

Material

Definicao

Exemplo

Materiais produtivos

Materiais que tém uso direto ou
indireto no produto final.

Matérias-primas, produtos em
fabricagdo e produtos acabados.

Materiais improdutivos

Materiais que ndo sao
incorporados ao produto final.

Materiais para limpeza, de
escritorio.

Materiais de manutengao

Materiais de consumo, utilizados

Oleo para maquinas.

na manutengao ou reparo de
maquinas, equipamentos e outros
materiais.

Materiais de consumo geral Materiais com utilizagdo
repetitiva, aplicados em diversos

setores.

Papel A4.

Fonte: Primerano, 2012, p. 45.

Como se pode observar no Quadro 2, a classificacdo consiste na forma como os
materiais serdo agrupados. O modelo proposto no Quadro 2 pode se enquadrar em um tipo de
organizagao, cujas atividades requerem materiais produtivos, improdutivos, de manutencao e
de consumo geral, porém, como ja comentado, a classificagdo também pode variar entre uma
organizagdo e outra. Dependendo das atividades da empresa, a forma de classificagdo exposta
no Quadro 2 pode ser utilizada ou ndo, sendo que por vezes, somente agrupar por familias de
produtos ja torna a classificagdo adequada.

Além desses critérios, ainda se pode classificar os materiais por peso, forma, volume,
fragilidade, corrosdo, oxidagdo, inflamabilidade, volatiza¢do, explosividade, intoxicacdao e
radiacao (PRIMERANO, 2012).

Ja a codificagdo pode ser feita para familias de produtos, grupos de produtos,

subgrupos, etc.. Os principais sistemas de codificagdo de materiais sdo alfabético, numérico e
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o alfanumérico (RUSSO, 2009). A codificagdo alfabética ndao ¢ muito comumente utilizada,
por ser um tanto limitada e de dificil memorizacdo. O sistema numérico ou decimal divide os
materiais em cddigos numéricos que varia de 01 a 99 (VIANA, 2011). Estes grandes grupos
se dividem em subgrupos, de numeragao de 001 a 999. Por tultimo, o sistema alfanumérico,
que se utiliza de letras e nimeros e também oferece uma grande diversidade de codigos.

Outra maneira de se codificar os materiais e produtos ¢ através do codigo de barras,
conforme Figura 4, cuja numeragao tem um significado. Esta numeragao pode conter digito de
seguranca, numeracao do item, nimero de classe dentro do grupo ¢ numero do grupo de
materiais, ou, como na Figura 4, prefixo de pais de registro da empresa, identificacdo da
empresa, referéncia do produto e digito verificador. Além disso, o codigo de barras pode
conter letras e nimeros também, dependendo de como a empresa realiza a codificacao. Apds
esta etapa, segue-se para a prepara¢do para armazenar, seguindo-se para a armazenagem

(RUSSO, 2009).

Figura 4 - Coédigo de Barras

8983571410015

Prefixo do pais de registo da empresa
Identificacdo da empresa

Referéncia do produto

Digito verificador

Fonte: Qualidade Online’s Blog, 2018.

2.3.6 Preparo para Armazenar e Armazenagem

O preparo do produto para armazenagem pode envolver diferentes procedimentos
dependendo de suas caracteristicas especificas. Follman (2010) afirma que este processo pode
envolver a etiquetacdo dos produtos, além da retirada destes dos paletes, para que seja

posteriormente encaminhado a armazenagem.
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Também, este processo pode envolver novo embalamento dos produtos,
fracionamento dos itens, remoc¢do destes de suas embalagens anteriores, € em alguns casos,
necessita de processos de transformacdo, de modo a garantir que continuem em boas
condigdes de uso por mais tempo. Um exemplo disso sdo os alimentos, de modo que alguns
necessitam de cozimento ou congelamento para se manterem bons (FERREIRA, 1998).

Contudo estes processos visam uma ordenagdo dos itens de acordo com as
caracteristicas e necessidades da empresa que os comprou, além de ser reorganizado com o
objetivo de facilitar a movimentagdo dos mesmos para a producao e/ou para a area de vendas
(FOLLMAN, 2010).

A movimentagdo dos itens para a armazenagem pode ocorrer imediatamente apos o
recebimento dos itens, caso ndo necessitem de preparo para a armazenagem, ou podem passar
por diversos procedimentos, sempre respeitando as caracteristicas do produto e as
necessidades da organizacdo (MOURA, 1983).

Ferreira (1998) aponta ainda que por vezes os itens que chegam a organizagdo podem
possuir uma ordem para armazenagem, priorizando os procedimentos de itens mais
emergenciais para a produ¢do ou ainda, priorizando itens com maior perecibilidade, para que
ndo hajam perdas de materiais.

Na Figura 5, se observa uma sintese do que foi discutido até aqui, ou seja, a forma
como ocorrem os principais fluxos das organizagdes: recebimento, conferéncia,
enderecamento, classificagdo e codificagdo e por Ultimo, o preparo para armazenagem a

propria armazenagem.

Figura 5 - Fluxo sintetizado de materiais
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Fonte: Patrus — Transportes Urgentes, 2018.
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A armazenagem destes itens, portanto, deve ocorrer de forma ordenada, conforme ja
discutidos nos topicos anteriores, garantindo assim eficiéncia a este processo. Porém, a
armazenagem ainda envolve mais um processo, que € o inventario fisico (FERREIRA, 1998),

proximo assunto deste trabalho.

2.3.7 Inventario

O inventario “¢ a contagem fisica dos materiais existentes na instituicdo, visando
comparar as quantidades levantadas com os diversos registros do controle de estoques em
uso” (JACOBSEN, 2009, p. 47). Tal definicdo ja aponta para o seu objetivo/meta, conforme
Russo (2009), que diz que o inventario objetiva garantir a coeréncia das quantidades fisicas
dos itens com os registros contdbeis dos mesmos. Francischini e Gurgel (2004) afirmam
também que o inventario possui como objetivo a verificagdo da exatiddo dos itens com os
registros contabeis. Ja Ferreira (1998) aponta que a finalidade do inventario ¢ a verificacdo do
nivel de investimentos em estoques, de modo a identificar seu ponto 6timo. Segundo o autor,
caso a organizagdo invista demais em estoques, corre o risco de obsolescéncia de seus
produtos, portanto € importante a verificagdo e otimizacao destes investimentos.

Jacobsen (2009, p. 47) destaca também as finalidades do inventario, sendo elas:

a) Permite verificar a diferenga entre o estoque fisico registrado nos controles
existentes e a quantidade real constatada no levantamento;

b) Permite verificar a diferenca em valor monetario, entre o estoque constatado
no levantamento e o estoque registrado no controle contabil;

c) Permite, quando realizado proximo ao encerramento do exercicio fiscal, a
apuragdo do total do estoque contabil para efeito de balango;

d) Permite atender a exigéncia fiscal, devendo ser transcrito no livro de
inventario, conforme a legislagao;

e) Permite atender a necessidade de controladoria para verificar a existéncia do

material e apurar o consumo real.

O inventario pode ser realizado de duas formas, de acordo com Russo (2009), podendo
ser anual ou rotativo. O inventario anual ¢ aquele em que a empresa para suas atividades por
um dia para realizar a contagem dos estoques. Em geral isso ¢ realizado ao final de cada
exercicio. J4 o inventdrio rotativo envolve contagens ciclicas durante o ano (JACOBSEN,
2009).

Para a realizacdo do inventario sdo necessarias algumas etapas. De acordo com
Francischini e Gurgel (2004), antes de iniciar a contagem ¢ necessario preparar as equipes de

cada setor, sendo que os técnicos escolhidos em cada setor conhecam bem os produtos para
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contagem. Também ¢ necessario que se faga a impressdo das etiquetas triplas, para que se
realizem trés contagens, garantido foram realizadas corretamente.

As contagens sao feitas por duas pessoas, em que uma delas vai realizar a contagem e
a outra registrara. Depois a contagem sera refeita por outra equipe de duas pessoas, que nao
teve acesso aos registros da equipe anterior. Posteriormente serdo comparados os resultados,
através dos relatorios das diferencas. Depois da emissdo do relatério realiza-se a tultima
contagem.

Jacobsen (2009) também aponta as etapas de realiza¢ao de um inventario, sendo elas a
convocacgdo da equipe para contagem, a arrumagdo fisica que novamente deve facilitar o
processo de contagem, a elaboragdo/impressdo do cartdo de inventdrio para registrar a
contagem, a atualizacdo dos registros de estoque e por ultimo a contagem em si, com 0s
possiveis ajustes posteriores. Na Figura 6, ¢ possivel observar um modelo de relatério das

diferengas de inventario.

Figura 6 - Relatorio das Diferengas de Inventario

Relatdrio das diferengas de inventario | Data: _/ [
o - Est Dif Ob G
Codigo Descrigdo um Valor Unitario — > oque — rerence SEvagoes
Contabil Inventario (+) ou (-] |valor
Coord. Do Inventdrio Conferido por: Auditoria Contabilidade Aprovado por

Fonte: Jacobsen, 2009.

Ao observar a Figura 6, visualiza-se um modelo de relatério das diferencas do
inventario com o estoque contabil proposto por Jacobsen (2009). Este relatério € importante
para a verifica¢do das diferencas e posteriormente para a realizacdo dos ajustes nos registros.
Neste constam campos para o co6digo do produto, sua descricdo, a unidade de medida do
mesmo, seguidos pelo campo de comparagdo entre o que esta presente nos registros contabeis
e o que foi apurado no inventario. Ao lado o campo para preenchimento das diferencas em
quantidades e em valor (R$), seguido das observacdes.

Na parte de baixo do relatorio constam espacos para as assinaturas do coordenador do
inventario, da pessoa que realizou a conferéncia, do responsavel pela auditoria, do
responsavel pela contabilidade e por ultimo, de quem aprovou o relatorio. Todas essas

assinaturas servem para garantir a veracidade e fidedignidade das informacdes ali registradas.



40

Como a realizag¢@o do inventario pode ser uma tarefa demorada, Arnold (2011) aponta
trés fatores que influenciam para um melhor andamento desta atividade, sendo a organizagao
dos itens com o objetivo de facilitar a contagem; a identificacdo dos produtos, com seus
respectivos codigos/etiquetas; e treinamento de quem vai realizar a contagem, de modo que,
quem realizar a contagem precisa estar preparado e saber como fazé-la. Também, vindo ao
encontro do que foi discutido nos topicos anteriores, Hamad e Gualda (2011) defendem a
importancia do local de armazenagem possuir ordenacdo e apontam que a localiza¢ao dos
itens ¢ um fato importante para uma maior eficiéncia e agilidade dos procedimentos de
inventario fisico.

O inventario também deve ter uma relagdo estreita com a gestdo de estoques e

consequentemente, com o controle de estoques, visando maior eficiéncia destes também.

2.4 COMPRAS

A fungdo de compras, segundo Dias (2017, p. 286) “tem por finalidade suprir as
necessidades de materiais ou servigos, planejd-las quantitativamente e satisfazé-las no
momento certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento.” De forma resumida, a area de compras garante o
suprimento dentro da organizacdo, para que assim as atividades possam ter continuidade.
(VIANA, 2011).

Observando o Quadro 3, se percebe que o setor de compras teve muitas mudangas na
forma como era visto dentro das organiza¢des. Atualmente, realizar as compras de maneira
eficaz traz vantagem competitiva a organizacdo. Para tal, ¢ necessario a busca pelo menor
custo total, melhor prazo para entrega, melhor qualidade de produto e quantidades corretas,
para que ndo ocorram faltas de materiais e nem desperdicios. Desta forma, além da vantagem
competitiva, havera a otimizagao dos custos (DIAS; COSTA, 2012).

Arnold (2011) aponta também que uma das finalidades do setor de compras ¢ a
localizagdo de fontes adequadas de suprimentos para a organizacdo, garantindo maior
vantagem de custos e se atentando para que ndo hajam obsolescéncias dentro dos estoques,
para nao gerar desperdicios e perdas de capital investido nos estoques adquiridos, por isso, se
faz de grande valor ao gerenciamento das informagdes que sdo feitas atualmente em
detrimento das informagdes dispersas conforme visto no Quadro 3, pois assim, a organizagao

tera conhecimento de quais fornecedores melhor atenderdo as suas solicitagdes. Também por
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esta razao, atualmente este setor trabalha com poucos fornecedores, pois ja tem conhecimento

de quais fornecedores melhor suprirdo sua demanda (DIAS; COSTA, 2012)..

Quadro 3 - Setor de Compras no Passado e no Presente

No Passado

No Presente

Era um mal necessario

E vantagem competitiva

Era uma func¢do isolada, normalmente vinculada a
produgdo

E uma fungio integrada, normalmente vinculada a
alta diregdo

Objetivava a reducdo de custos

Objetiva a otimizagdo de custos

Gerenciava crises

Antevé problemas e procura solucdes

Operava manualmente ou usava o computador
precariamente

Opera com sistemas integrados de gestdo, muitos
deles ligados aos fornecedores

Trabalhava com muitos fornecedores

Trabalha com poucos fornecedores

Possuia informagoes dispersas

Possui gerenciamento das informagdes

Fonte: Adaptado de Dias e Costa (2012).

O setor de compras tem como objetivos:

a) Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de

producdo.

b) Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa.
¢) Comprar materiais € insumos aos menores precos, obedecendo aos padroes
de quantidade e qualidade definidos.
d) Procurar sempre dentro de uma negociagdo justa e honesta as melhores
condigdes para empresa, principalmente em condigdes de pagamento.

(DIAS, 2015, p. 287).

Fica nitido que a administracao das compras deve ser feita de maneira adequada, pois

ndo agrega valor ao produto/servigo final. Por isso, Dias (2017) demonstra ao explicar os

objetivos do setor de compras, que este deve fazer o maximo com o minimo, ou seja, as

compras devem ser feitas tendo em vista as quantidades e qualidades dos produtos que a

organizagao necessita, buscando o menor custo possivel e boas condi¢des de pagamento, além

de estarem disponiveis para a empresa no momento exato necessario para seu uso (DIAS;

COSTA, 2012).

Para que o processo de compras seja realizado de forma eficiente e eficaz, Baily et al

(2015) apontam que existem algumas varidveis chave, além das ja discutidas (qualidade e

quantidade), sendo elas o tempo, tomada de decisdo sobre a fonte de suprimento, prego, € as
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J4

negociacdes, ou seja, até que ponto ¢ vantajoso para a empresa ¢ para o fornecedor a
negociacao.

Santos e Tacconi (2009) apontam que os dois pontos principais a serem observados no
momento de realizar as compras, sdao a qualidade e a quantidade. A qualidade deve ser aquela
necessaria para o produto/servigo que estd sendo realizado, ou seja, ndo precisa ser o melhor
produto presente no mercado, mas aquele que se adequar da melhor forma as necessidades da
organizagdo. Com relacao a quantidade, se deve levar em consideracao o niimero de produtos
que serdo necessarios para a continuidade das atividades durante o intervalo entre as compras.

Dias (2017) aponta algumas das principais atividades realizadas dentro do setor de
compras, dentre elas, a pesquisa dos fornecedores, envolvendo o estudo do mercado, dos
materiais, andlises de custos, investigagdo das fontes de fornecimento, etc. Além desta
atividade, o setor de compra realiza também as aquisi¢des, administragdo dos materiais
(manutenc¢ao, transferéncias, etc.), além de realizar estimativas de custos, por exemplo.

Arnold (2011), descreve que o ciclo da compra consiste em sete passos, sendo eles:

1. Receber e analisar as requisi¢des de compra.

2. Selecionar fornecedores. Encontrar fornecedores potenciais, emitir solicitagdes
para cotagdes, receber e analisar cotagdes, selecionar o fornecedor certo.

3. Determinar o prego correto.

4. Emitir pedidos de compra.

5. Fazer um acompanhamento para garantir que os prazos de entrega sejam
cumpridos.

6. Receber e aceitar as mercadorias.

7. Aprovar a fatura para pagamento do fornecedor.

(ARNOLD, 2011, p. 193)

Figura 7 - Fluxo de Compras

Materia
colocado a
disposicdo

Identificagdo da . Efetivacdo da IR
Necessid:de de Pesquisa com a uisigﬁoou Emls_sao do
. Fornecedores a ¢ - pedido ou
Aquisicao contratagao sEriE

sz
m

= 3

o D

| =

o =

o

E]

[2:]

=1

(=]

Realizacao do
Fornecimento

Pagamento do
Fornecedor

Fonte: Adaptado de Dias e Costa, (2012).
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Dias e Costa (2012) descrevem o fluxo basico para a realizacdo das compras,
conforme a Figura 7, sendo possivel perceber que as etapas sdo as mesmas que as que Arnold
(2011) propoe. Cada uma das etapas deve ser realizada em tempo habil, tendo em vista a
vantagem competitiva da organizacdo. Mas apenas as compras ndo garantem vantagem
competitiva, sendo necessaria a realizacdo de gestdo e controle de estoques adequados

também.

2.5 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Tadeu e Rocha (2010, p. 10) a gestdo de estoques “representa a
interligacdo de setores-chave como planejamento, produgdo, estoques, compra e logistica
[...]", deste modo, a gestdo de estoques ndo levara apenas em consideracdo a armazenagem e
distribuicdo dos materiais, pois também trabalha com o ciclo de vida do produto, demandas,
entre outras informagdes, contando com ferramentas e func¢des indispensaveis como
dimensionamento e controle de estoques para que seja realizada adequadamente (RUSSO,
2009).

Dias (2017, p. 61) aponta que “a fun¢do da gestdo de estoques ¢ maximizar o resultado
de vendas e o ajuste da programacgdo da producdo. Ao mesmo tempo, deve minimizar o
capital investido em estoques, ja que € caro e aumenta continuamente.” Sendo assim, a gestao
de estoques deve otimizar os investimentos em estoques, tendo em vista o que foi comentado.
Favero et al (2016) apontam que a gestdo de estoques pode ser considerada uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo, além de ser um diferencial competitivo diante dos concorrentes
quando utilizada de forma correta e condizente com a realidade da empresa.

Sendo assim, a gestdo de estoques contribui para que o administrador saiba se os seus
estoques estdo sendo utilizados da melhor forma, se estdo em localizagdo boa e adequada,
além de ter a informagdo sobre a boa utilizagdo, bom manuseio € bom controle dos mesmos
(MARTINS; ALT, 2009). Também, Caxito (2011) afirma que a gestdo de estoques possui
como principal desafio a identificacdo dos beneficios dela e na verificagdo e gerenciamento
dos niveis de estoques, sempre buscando adequacao a realidade e necessidade da organizagao.

Dentro das organizacdes pode ser comum a duvida a respeito de manter ou nao
estoques, tendo em vista que existem razdes para manté-los e existem razdes para nao os
manter, sendo esta uma das questdes primordiais da gestdo de estoques, considerando as
variagoes de demanda e de suprimento (GARCIA; FERREIRA FILHO, 2009). Ou seja, se

por um lado os estoques sdo necessarios para suprir as necessidades dos setores mediante
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variagoes de quantidades e diferencas de ritmos de utilizagdo de setor para setor, por outro
lado representam custos que podem ser elevados para a organizagdao (RUSSO, 2009).

De acordo com Francischini e Gurgel (2004), a empresa ndo consegue responder com
rapidez a eventuais aumentos bruscos de demanda, que ocasionam necessidades de materiais
na produgdo e de produto acabado para atender ao aumento da demanda do consumidor final.

Os estoques possuem relagdo direta com o setor produtivo das organizagdes e também
com o financeiro. Sendo que, enquanto que um justifica a existéncia e necessidade de manter
estoques, o outro justifica que os custos de se manter estoques podem ser altos, almejando o
estoque zero. O papel da gestdo de estoques ¢ o de intermediar os dois setores, conforme a

Figura 8.

Figura 8 - Funcdo da Gestdo de Estoques

4 ) 4 ) 4 Restricoes )

Necessidades Impostas pela
da Operacdo Gestao de necessidade de
Industrial e Estoques concentrar os

Comercial recursos

\_ NS NS )

Fonte: Francischini e Gurgel, 2004.

Observando a Figura 8, pode-se perceber que a gestdo de estoques deve conciliar as
necessidades operacionais € comerciais com as restrigdes impostas pela necessidade de
concentrar os recursos financeiros no caixa central da empresa. A Figura 8 esquematiza o que
foi discutido anteriormente e demonstra a forma como esta deve trabalhar, ou seja, atendendo
as duas areas, de acordo com a situacao da organizagdo e as necessidades do momento além
de atuar como apoio a tomada de decisdo, de se investir capital em mais estoques para a
organizagdo ou nao investir.

As ferramentas mais adequadas para gestdo de estoques das organizagdes por vezes
sdo escolhidas por “tentativa e erro”, previsoes de cendrios, simulagdes, além da analise dos
custos ou ainda, as caracteristicas da organizagdo e/ou do produto em si. H4 ainda a
dificuldade na escolha do modelo de gestdao de estoques para empresas prestadoras de servigos
e comércios, ja que os principais estudos existentes sdo voltados as industrias (WANKE,
2012). Porém, nao ¢ impossivel adaptar alguns destes modelos para as prestadoras de

Servigos.
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Gianesi e Biazzi (2011) afirmam que ¢ importante a gestdo de estoques também ser
pensada de forma estratégica, ou seja, possuir um maior entendimento sobre seus produtos e
suas atividades, de modo a planejar a producdo, com maior sincronismo entre producao,
demanda e suprimento. Os autores ainda explicam que a gestdo de estoques possui trés

objetivos, sendo eles:

e maximizar o nivel de servico ou maximizar o atendimento da demanda pela
disponibilidade do material em estoque;

e maximizar o giro de estoques ou minimizar o investimento em estoques €
seus custos correspondentes;

e maximizar a eficiéncia operacional, minimizando os custos do processo de
suprimento (aquisicdo, transferéncia ou produgdo dos materiais)
(GIANESI; BIAZZI, 2011, p. 292).

Gianesi e Biazzi discutem ainda que estes trés objetivos sdo conflitantes entre si, e
para melhor visualizar este conflito, se observa na Figura 9 que ao tentar maximizar uma das

areas, as outras duas serdo minimizadas.

Figura 9 - Conflito de Objetivos da Gestao de Estoques
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Fonte: Gianese e Biazzi, 2011.

Para resolver este conflito de objetivos, os autores Gianesi e Biazzi (2011), propdem a
compreensdo de tais conflitos, seguido pela identificacdo dos cenarios de minimizacdo de
custos, aumento de giros e maior atendimento da demanda possivel. O préximo passo € o
alinhamento da gestdo de estoques a estratégia competitiva da organizagdao e por ultimo, ¢
necessario o aprimoramento do processo de gestdo de estoques, que deve ser continuamente
realizado por todas as organizagdes.

A gestdo de estoques ¢ de grande importancia dentro das organizagdes € por isso deve

ser realizada da maneira mais eficiente possivel, visando a reducao de custos, aumento de giro
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de estoques e maior alinhamento da produgdo com a real demanda, que envolvera diretamente
os niveis e custos de estoques.

Na gestao de estoques se encontram as politicas de estoques, a curva ABC e XYZ ¢ os
controles de estoques com seus respectivos mecanismos, porém, nao serao abordados todos os
mecanismos e ferramentas da gestao de estoques, pois nem todos se enquadram a realidade da
organiza¢do em estudo. Por isso, nos proéximos topicos e capitulos serdo abordados politica de

estoques, curva ABC, XYZ e controle de estoques.

2.5.1 Politica de estoques

A politica de estoques consiste em diretrizes e padrdes para as tomadas de decisdes
acerca dos estoques dentro das organiza¢des (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004). Através da
politica de estoques sdo definidos quais produtos serdo estocados, em que quantidades,
quando serao feitas as reposigdes, entre outras decisdes € padroes que a politica de estoque
delimita, com o objetivo de planejar e controlar os estoques, atendendo a demanda com os
menores custos possiveis, atendendo da melhor forma o cliente (POZO, 2015).

As politicas de estoques servem, entre outras funcdes, para que a organizagdo consiga
responder de forma adequada as variagdes de pregos de venda de seus produtos acabados.
Além disso, podem ser utilizados para as compras, com relacao as quantidades, qualidade, etc
(DIAS, 2017). Pozo (2002) também aponta algumas diretrizes das politicas de estoques,
sendo elas assegurar o suprimento adequado de materiais, manter o estoque em um nivel
competitivo e saudavel para a empresa, manter as quantidades relacionadas as necessidades e
registros, além de manter os custos no menor nivel possivel e ndo permitir que haja falta ou
sobra de materiais, para garantir o atendimento adequado da demanda.

Dias (2017, p. 62) lista a abrangéncia das politicas de estoques, sendo que, nela devem

estar inclusos:

. Metas quanto ao tempo da entrega dos produtos vendidos aos clientes;

. Defini¢do do numero de depositos e de uma listagem de materiais a serem
estocados neles;

. Até que nivel deverao flutuar os estoques para atender a uma alta ou baixa
das vendas ou a uma alteragao do consumo;

° Limites na especulagdo com estoques, em compras antecipadas com precos

mais baixos ou compras de quantidades maiores para a obtengdo de descontos; [...].
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Sendo assim, as politicas de estoques definem a forma como o capital serd investido
em estoques, buscando maior competitividade e redug¢do de desperdicios também. A decisdao

acerca dos niveis de estoque pode ser tomada tendo em vista algumas razées como:

° Necessidade — comprar quando necessario, somente a quantidade necessaria
e ndo manter estoques do item.

° Restricdo — comprar um lote que atenda as necessidades da empresa durante
determinado periodo de tempo, assumindo determinado risco de falta do item.

° Facilidade — manter estoques de matérias-primas suficientes para que a area
de Produgdo possa produzir qualquer item em determinado periodo de tempo
preestabelecido (lead time).

° Adequagdo — manter estoques de produtos acabados suficientes para que
determinada porcentagem de clientes seja atendida imediatamente quando ocorrer o
pedido.

® Giro — manter determinado nivel de estoque de matérias-primas e de
produtos acabados, que possibilite alcancar a meta preestabelecida de giro de
estoque total. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004, p. 87-88).

A politica de estoques se faz necessaria quando a organizacdo deseja um controle
maior de seus estoques, além de servir como guia para as compras de materiais, determinando

as quantidades, qualidade, entre outros fatores para a realizagdo das compras.

2.5.2 Curva ABC

A curva ABC, também chamada de classificagio ABC, criada por Pareto
(LOURENCO; CASTILHO, 2006) “¢ um método de ordenagdo de itens de estoque de uma
empresa e classificagdo em grupos ou classes de itens, sob o ponto de vista econdmico-
financeiro, de acordo com suas importancias relativas” (JACOBSEN, 2009, p. 21). Esta
classifica¢do tem como base o valor de utiliza¢ao dos produtos, proporcionando a organizagao
uma forma de controle seletivo dos itens, gerenciando os itens de acordo com a sua
importancia para as atividades da organizacao (LOURENCO; CASTILHO, 2006).

De acordo com Gongalves (2010), o principal objetivo da classificacio ABC, ¢ a
identificagdo dos itens de maior demanda e custo para gerencid-los de forma mais refinada e
especifica, pelo fato de representarem alto desembolso para a organizacdo, para que assim se
possam reduzir os custos destes. Em outras palavras Lourenco e Castilho (2006) afirmam que
nao ¢ recomendavel dar o mesmo grau de atencao a todos os itens dos estoques, de modo que
dificilmente uma organizagdo tera poucos itens armazenados, fazendo com que tal pratica nao
seja possivel. Por isso, a curva ABC determina se os itens do estoque devem receber mais ou

menos aten¢do, tendo em vista seus custos, demandas, formas de aquisi¢ao e fornecimento.
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Para a constru¢do da curva ABC e conhecer os percentuais de investimento de cada

um, Moreira (2012, p. 453) aponta o procedimento em quatro etapas, sendo elas:

a) para cada item, determina-se o investimento que ele acarreta;

b) ordenam-se os itens, do maior para o menor investimento;

c) calcula-se a porcentagem que cada item representa no investimento total e, em
seguida, as porcentagens acumuladas;

d) faz-se a divisao em classes A,B,C de maneira tentativa.

Cada classe corresponderd a um grupo de produtos, sendo que, de acordo com Russo
(2009) a Classe A correspondera de 50% a 80% do valor total, porém abrangera de 10% a
20% da quantidade de itens, sendo vista como a classe com investimento pesado, mas com
poucas quantidades (LOURENCO; CASTILHO, 2006).

Ja a Classe B, também conhecida como classe intermediaria (ALMEIDA; SILVA;
SOUZA, 2015) correspondera de 20% a 30% do valor total e também abrangera de 20% a
30% da quantidade de itens. Por ultimo, a Classe C correspondera de 5% a 10% do valor total,
porém abrangera até 50% do total de itens, contendo itens pouco relevantes a organizagao, por
possuirem baixas demandas e/ou baixos custos (ALMEIDA; SILVA; SOUZA, 2015).

Moreira (2012) aborda, em outras palavras que a classe A corresponde a poucas
quantidades de itens, mas com a maior parte dos custos. Ja4 a classe B corresponde a uma
quantidade média de produtos, também com custo médio, ou seja, nem elevado nem baixo. E
por ultimo a classe C que corresponde a um grande numero de itens, mas que agregam pouco
custo. Esta classificacdo também ¢ conhecida como “lei dos 20/80. Isso porque cerca de 20%
dos itens representam em torno de 80% do valor de consumo” (GONCALVES, 2010, p. 170).

Uma faixa de percentuais pode ser observada na Figura 10:

Figura 10 - Curva ABC

95x

Fonte: Endeavor Brasil, 2018.
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Como ¢ possivel observar na Figura 10, as trés classes A, B e C, com as quantidades
de itens e o valor percentual distribuido entre as classes, sendo que a classe A agrupa um
menor nimero de itens (linha horizontal), mas um maior valor monetario (linha vertical), a
classe B apresenta valores médios, tanto de itens quanto monetdrios. Por ultimo a classe C
que agrupa muitos itens, mas um baixo valor monetario.

Porém, da mesma forma que os percentuais mudam de autor para autor, estes
percentuais de valor e de demanda sao ajustados de acordo com as atividades e compras que a
empresa realiza. Também, para uma correta classificagdo na curva ABC, ¢ preciso se atentar
para a regra de que as classes comecam de um maior custo € menor quantidade e vao para um

menor custo e maior quantidade de itens. (GONCALVES, 2010).

2.5.3 Criticidade XYZ

A criticidade XYZ segue na mesma logica da curva ABC, porém com o diferencial de
que as classes sdo divididas pela sua importancia de utilizagdo dentro da empresa, ou seja, os
itens sdo classificados de mais importantes a menos importantes, ou criticos para a
continuidade das atividades da empresa, de modo que a falta deles pode ocasionar diversos
problemas, como uma interrup¢ao da produgao, por exemplo (JACOBSEN, 2011).

Em outras palavras, “a classificagdo XYZ tem como critério o grau de criticalidade ou
imprescindibilidade do material no desempenho das atividades realizadas” (LOURENCO;
CASTILHO, 2007, p. 16). Sendo também uma ferramenta de avaliacdo da flutuagdo dos
estoques e demanda, a medida que alguns itens exercem papel essencial na organizagao,
outros exercem papel intermedidrio e outros, ainda, exercem papel pouco importante dentro
da organizacdo, ou ainda, sdo necessarios apenas de forma contingencial (TRAMARICO;
MARINS; SALOMON, 2010).

Essa classificacdo, de acordo com Maehler, Ceretta e Cassanegro Junior (2004),
oferece subsidios para tomada de decisdo a respeito dos estoques, indicando quais materiais
merecem atencao especial por possuirem caracteristica mais critica e quais necessitam de
menor atencao, por nao serem de grande relevancia para as atividades.

Lourengo e Castilho (2007, p. 16) apontam que para a identifica¢do da criticidade de

cada item € necessario responder a algumas perguntas, sendo elas:
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- Esse material é essencial para alguma atividade vital da organizagdo?
- Esse material pode ser adquirido facilmente?

- O fornecimento desse material € problematico?

- Esse material possui equivalente(s) ja especificado(s)?

- Algum material equivalente pode ser encontrado facilmente?

Ao responder as perguntas, ¢ possivel classificar os materiais dentro das classes de
criticidade X, Y ou Z. Cada uma destas classes representa um nivel de criticidade, cujos
produtos se caracterizam como mais ou menos criticos para as atividades da empresa.
Jacobsen (2011) descreve a classe X como materiais que ndo causam transtornos quando estao
em falta; a classe Y engloba materiais intermediarios, cuja falta ndo gera problemas em curto
prazo, ou seja, se estes materiais estiverem em falta é possivel continuar as atividades sem
maiores prejuizos até o seu reabastecimento; por Ultimo a classe Z, envolve os materiais cuja
falta gera diversos transtornos a empresa, sendo imprescindiveis para a realizagdo das
atividades dela.

Além disso, Lourengo e Castilho (2007) apontam que os itens da classe X podem ser
facilmente substituidos por outros similares sem nenhum tipo de prejuizo. Os itens da classe
Y podem ser substituidos de maneira relativamente féacil por similares, sem grandes
transtornos ou prejuizos, porém os itens da classe Z ndo sdo facilmente substituidos, o que
gera transtornos € prejuizos internamente, por isso, estes itens devem possuir controle maior
do que os outros. A criticidade XYZ pode ndo se enquadrar em percentuais semelhantes ao da
curva ABC, de modo que, por exemplo, uma empresa pode ter 2 materiais na classe Z e

inimeros outros nas outras classes.

2.6 CONTROLE DE ESTOQUES

O controle de estoque envolve basicamente duas perguntas, de acordo com Gongalves
(2010), que sdo: “Quando repor?” e “Quanto repor?”, as quais definirdo qual o momento de
realizar a reposi¢ao, para que nao falte nem sobre além de definir as quantidades que devem
ser repostas para que novamente ndo falte nem sobre material e também nao ocorram gastos
desnecessarios.

Também, os controles de estoque podem ser determinados através de algumas de suas

fungdes, conforme Dias (2017, p. 62), sendo elas:

e Determinar “o que” deve permanecer em estoque = niimero de itens;

Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques = periodicidade;

e Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado = quantidade de compra;



51

e Acionar o departamento de compras para aquisi¢@o de estoque = solicitagdo
de compras;

e Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com os
padrdes;

e Controlar os estoques em quantidade e valor;

e Fornecer informagdes sobre a posi¢ao de cada item em estoque;

e Manter inventarios periddicos das quantidades e estado dos materiais
estocados;

e Identificar e retirar do estoque itens obsoletos e danificados. (Grifo do
autor).

Portanto, Dias (2017) e Gongalves (2010) apontam que ao responder as duas
perguntas, ou seguindo o roteiro de verificagdes exposto anteriormente, se tem conhecimento
de qual o momento certo para repor determinado material pelo nivel de quantidades que ele
atingiu e qual a periodicidade ideal para a reposi¢do deste material, dentre outras informagdes
jé& vinculadas aos temas abordados anteriormente.

Utilizando os controles de estoque para a realizacdo das reposi¢des necessarias, as
organizagdes, tém maior controle de suas quantidades estocadas e melhores informacgdes a
respeito deles também, o que facilita a realizagdo dos inventarios, além da realizacdo de
analises sobre produtos obsoletos, extraviados e, sobretudo, podem ser uma ferramenta
importante de apoio a tomada de decisao (ALMEIDA; SARAIVA; SOUZA, 2015).

De acordo com Chiavenato (2005) ¢ muito dificil controlar totalmente os estoques,
pelas razdes ja discutidas neste estudo, que sdo a sazonalidade ou irregularidade da demanda,
e a decisdo sobre manter ou ndao os estoques, sendo que de um lado ¢ custo manté-los, por
outro ¢ um risco ndo manté-los, por isso, ao realizar os controles de estoques, as organizagdes
conseguem controlar melhor seus estoques, ndo totalmente, mas muito mais do que se nao
realizassem controle nenhum.

Na Figura 11 se observa uma forma de controle de estoques, se utilizando de um
sistema de informacdo. Este controle de estoques mostra cédigo, estoque minimo, estoque
gerado, total de entradas e saidas, além da relevancia do produto em custo e em estoque
(quantidade). Além disso, pode se observar a relacio de cada item més a més para a

realizagdo da previsao da demanda, por exemplo.
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Figura 11 - Modelo de Controle de Estoques
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Fonte: Ghermandi, 2017, Acesso em set. 2018.

Além disso, o controle de estoques objetiva a minimizacdo dos investimentos das
organizagdes em estoques, ou seja, investir o menor capital possivel, tendo em vista os riscos
provenientes de se investir muito em estoques, ja discutidos. Mas, para que os controles de
estoques funcionem de forma adequada, ¢ importante que estejam alinhados a uma politica de
estoques, que também precisa estar bem delineada, definindo quantidades de produtos, prazos
para entregas de produtos ao cliente final, prazos de fornecedores, custos maximo ou minimo,
entre outras diretrizes que orientardo e acompanhardo os controles de estoque (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2005).

Por isso, € possivel perceber que a principal fun¢do do controle de estoque tem relacao
com a determina¢do das quantidades a serem compradas e do momento necessario para a
realizacdo da compra, para que se mantenham estoques garantindo a continuidade da
producdo. Porém, para que o controle de estoques seja realizado de forma adequada, deve
estar alinhado a armazenagem adequada, além de estarem alinhados a politica de estoques,
conforme ja discutido também.

Para a realizacdo do controle de estoques € necessario conhecer alguns conceitos como
estoque minimo, previsdo da demanda, para que assim se definam as quantidades do ponto de
pedido (sistema Q), e a periodicidade das compras para o sistema P, que serdo os métodos

utilizados para este estudo.
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2.6.1 Estoque minimo ou Estoque de seguranc¢a

O estoque de seguranca ¢ “uma quantidade de itens [...] para casos como aumento do
consumo ou atrasos na entrega de pedidos ja efetuados. Os estoques de seguranca diminuem
os riscos de ndo atendimento das solicitacdes dos clientes externos ou internos” (MARTINS;
ALT, 2009, p. 262). O estoque de seguranca ¢ aquele que “fornece protecdo contra as
irregularidades e incertezas na demanda ou suprimento de um item” (NARA; ECKERT;
MORAES, 2012, p. 80). Sendo assim, este estoque ¢ uma quantidade a mais de produtos
adquiridos para que a produgdo prossiga mesmo apos algum imprevisto (GUERRA, 2009).

Ja Viana (2011, p. 150), define estoque de seguranca, como “a quantidade minima
possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento superior ao programado ou um
consumo desproporcional.” Porém, Caxito (2011, p. 158) aponta o estoque de seguranca

como

[...] quantidade extra deixada armazenada para suprir alguma anormalidade no
abastecimento, como erros de previsdo de consumo e atrasos na entrega de
mercadoria. O maior beneficio do estoque de seguranga é que, quando alguma
dessas anomalias ocorre no processo, ndo ha falta da mercadoria ao cliente.

Conforme pode ser observado na Figura 12, o estoque de seguranca garante que as
quantidades de produtos ndo entrem na zona critica. Quando as quantidades chegam no
estoque de seguranca ¢ o momento ideal para realizar as reposi¢cdes de estoques. Caso o
estoque chegue na zona critica, ¢ possivel que ocorram emergéncias, como atrasos na

producdo e consequentemente entregas do produto/servigo ao cliente final.

Figura 12 - Niveis de estoque
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Fonte: Blog Manutengdo em Foco, 2018.
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Gongalves (2010) diz que podem existir incertezas sobre a demanda dos produtos,
portanto o estoque de seguranga se faz necessario, para que a empresa esteja prevenida
quando ocorrem imprevistos de aumento de demanda. Quando este nivel de estoque ¢
atingido indica nivel critico de quantidades do material, o que leva a novas compras ou
encomendas, para que a empresa ndo fique com estoque zerado e consequentemente precise
parar suas vendas, producdo ou prestacao de servicos (VIANA, 2011).

O estoque de seguranga ¢ um dos parametros que sdo definidos para o controle de
estoques, sendo também o nivel minimo de cada item que a organizagdo pode chegar sem que
suas atividades parem e/ou atrasem. Para a realiza¢do do céalculo do estoque de seguranca,
multiplicam-se os consumos estimados pelo prazo médio de reposi¢do e pelo nivel de
atendimento.

Para o célculo do estoque de seguranca foi utilizada a férmula de Dias (2010):

ES=KxTRxCMM

Sendo que ES corresponde a Estoque de Seguranca, K ¢ o fator de seguranca, TR € o
tempo de reposicio ¢ CMM ¢ o consumo médio mensal ou demanda. Para o fator de

seguranca K, se utilizou dos valores propostos por Dias (2010, p. 151), conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Valores de Fator K

Importancia Operacional Valor de Consumo K
A 0,5

Z B 0,7

C 0,9

A 0,3

Y B 0,4

C 0,8

A 0,1

X B 0,2

C 0,6

Fonte: Dias, 2010, p. 151.

O Quadro 4 demonstra o fator de seguranga para os itens para de cada classe com

relacdo ao seu valor e importancia dentro da organizagdo. Tendo definido o estoque de
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seguranga, a proxima etapa ¢ a realiza¢do da previsao da demanda, para que na sequéncia se

calcule o ponto de pedido.

2.6.2 Previsao da demanda

As previsdes de demanda s3o estimativas de quantidades de produtos que serdo
vendidos, de modo a se estipular também as quantidades necessarias para a producao, ou seja,
quantidades que deverdo ser mantidas em estoque de modo a planejar e garantir a
continuidade das operagdes e producio (SALGADO JUNIOR et al, 2010). Estas previsdes
também podem ser base para decisdes, tendo em vista o tipo de produto/servico que a
empresa realiza (ZAN; SELLITTO, 2007), porém, além de serem base para decisdes de
producdo, sdo base para cenarios financeiros e de pessoal também (ZANELLA; VIEIRA;
BARRICHELLO, 2015).

A previsdo da demanda tem como proposito, de acordo com Viana (2011), a reducdo
de incertezas, pois a demanda calculada nem sempre serd a realizada, ja4 que sempre ocorrem
imprevistos, incertezas e variagdes nao previstas na demanda, ou seja, ela ndo esta livre de
erros (ZAN; SELLITTO, 2007), porém, a previsao da demanda trard a principal base de
cendrios para a organiza¢do (ZANELLA; VIEIRA; BARRICHELLO, 2015).

Dentre as principais causas para erros nas previsdes de demanda ¢é possivel citar as
oscilagdes de mercado, que podem ser constantes ou ndo, obrigando a organizacdo a
reprogramar sua producdo conforme as mudangas de demanda; e o método de previsdo
utilizado, que apontara um cenario, sem as variacoes da demanda. Por vezes também, o
método de previsdo utilizado ndo ¢ o mais adequado para a organizagdo (SALGADO
JUNIOR et al, 2010).

Para realizar a previsao da demanda existem algumas formas, que se encaixam ou nao
com a realidade de cada empresa (ZANELLA; VIEIRA; BARRICHELLO, 2015). Para o
presente estudo, foi selecionado o método da média moével. Este método de previsdo da
demanda consiste na obteng@o da previsdo para o préximo periodo, tendo como base a média
dos consumos dos periodos anteriores (DIAS, 2010). A féormula para calculo consiste na soma

dos consumos anteriores, divididos pelo nimero de periodos considerados.

CMM= C1+C2+C3+...4+Cn

n
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Para este método, se utiliza “ntimeros determinados em periodos, geralmente os mais
recentes, ¢ a cada novo periodo de previsao, substitui-se o mais antigo pela previsao recente”
(VILETTI et al, 2016, p. 4). Segundo Rodrigues, Argenton e Prudenciato (2008), esta técnica
de previsao de demanda leva em consideragdo que variagdes serdo pequenas € que terdo
pouca influéncia na demanda projetada. Portanto ¢ necessario observar o historico da
organizagdo, para ter conhecimento de que as variagdes sao pequenas € que ndo afetardo na
demanda da organizagao antes de se utilizar da técnica, além de verificar o tipo de atividade e
o tipo de material utilizado pela empresa.

A previsdo da demanda também se faz util para realizar o controle dos estoques, sendo
a base das projecdes das quantidades de compras e vendas. A demanda ¢ o ponto de partida

para o calculo do ponto de pedido, para a composicao da politica de estoques, entre outros.

2.6.3 Sistema Q ou Ponto de Pedido

O sistema Q, de acordo com Gongalves (2010, p. 151) “¢ baseado em um determinado
nivel de estoque, que sinaliza a necessidade de repor uma certa quantidade de material,
sempre que esse nivel de estoque for atingido.” Este sistema também ¢ conhecido como
sistema de reposi¢des continuas. De acordo com Caxito (2011) este modelo consiste na
reposicao do item quando este atingir determinada quantidade.

Em outras palavras, o modelo Q de reposi¢do propde que com o estabelecimento de
um nivel fixo para reposi¢do, haverd a emissao de um novo pedido de compra na quantidade
pré-estabelecida quando este nivel for atingido (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010).

Para realizar o controle de estoques utilizando o sistema Q, devem ser levados em
consideragdo o estoque de seguranca, o consumo meédio ou demanda média, o tempo de
reposicao para que assim seja determinado o ponto de encomenda, ou ponto de pedido. Para
isso, multiplica-se o consumo médio/demanda média pelo tempo de reposi¢do e soma-se com
o estoque de seguranca.

Observando a Figura 13 ¢ possivel exemplificar e ilustrar os conceitos acima expostos:



57

Figura 13 - Sistema de Duas Gavetas

* Consumo durante o tempo de reposicio.

* Estoque de trabalo.
* Estogue de segumnga

X

Fonte: Gongalves, 2010.

A Figura 13 demonstra um exemplo de sistema Q. Gongalves (2010) o intitulou de
sistema de duas gavetas, em que primeiro se utiliza o estoque da Gaveta 1 que ¢ o Estoque de
Trabalho e enquanto a quantidade ¢ reposta, se utiliza de estoque presente na Gaveta 2, que
consiste em uma quantidade de material para suprir a demanda durante os dias de reposigdo e
o estoque de seguranga. Assim que a quantidade do estoque de trabalho for reposta,
novamente se utiliza deste.

Dentre as vantagens deste sistema, Gongalves (2010) cita que a empresa pode
economizar ao realizar suas compras com base neste sistema, dependendo das quantidades e
dos valores de frete, por exemplo, além de outros custos. Para o calculo do ponto de pedido,

se utiliza a seguinte formula, proposta por Dias (2010):

PP=CxTR+ES

Sendo:

PP: Ponto de Pedido

C: Consumo médio ou Demanda
TR: Tempo de Reposigdo

ES: Estoque de Seguranca

Contudo, pode ndo ser vantajoso realizar este sistema para alguns produtos, de modo
que se faz necessaria uma analise antes de sua utilizacdo. A andlise servird para identificar se
¢ mais vantajoso utilizar este sistema de reposi¢cdes continuas ou utilizar o sistema de

reposicoes periddicas, que € o tema do proximo topico do embasamento teorico.
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2.6.4 Sistema P ou Reposicao Periddica

(13

O sistema P ou sistema de reposi¢ao de pedidos em intervalo fixo de tempo, “¢ a
segunda alternativa para a gestdo de estoques, baseada nas respostas das duas perguntas”
(GONCALVES, 2010, p. 156) — Quando pedir? E Quanto pedir? -. Portanto, “em vez de pedir
quando um nivel de estoques predeterminado ¢ atingido, a abordagem periddica sugere
pedidos a intervalos de tempo regulares e fixos” (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2009,
p. 375). Este sistema de reposicdes consiste em definir o momento 6timo para se realizar as
reposicdes (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010).

Gongalves (2010) aponta dois principios basicos para este sistema de reposi¢do, sendo
eles a periodicidade definida para as reposi¢des e o nivel maximo de estoques que devera ser
atingido. Este sistema ainda apresenta como vantagem a flexibilidade para a defini¢do dos
periodos de reposicdo (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010). Gongalves (2010) ainda

cita vantagens deste sistema, sendo elas:

° Um sistema de reposi¢do em intervalos fixos permite concentrar de forma
regular as entregas e os recebimentos dos materiais com economias operacionais
significativas.

° Esse sistema permitira programar adequadamente as entregas dos itens aos
usudrios. [...].

° Se varios itens sdo adquiridos de um mesmo fornecedor, € possivel efetivar
ordens de compras de diversos itens com redugdo de custos de emissdo, custos de
transporte, programagdes dos recebimentos com reducdo de custos.

° Nesse sistema, o estoque somente precisa ser conhecido por ocasido da
revisdo destinada a determinar a quantidade a ser encomendada [...].

Na Figura 14 ¢ possivel observar como este sistema funciona, sendo estabelecido um
periodo entre cada recebimento, para que ndo ocorram faltas de materiais. Na Figura 14 esta
sendo representada a periodicidade dos pedidos no momento em que eles atingem o estoque
médio, contudo isso ndo € regra, pois como ja discutido anteriormente, pode haver maior
flexibilidade para a definicdo dos periodos de reposigdo, levando em conta fatores como as
condi¢des do produto, sua frequéncia de utilizagdo, entre outros (ROSA; MAYERLE;
GONCALVES, 2010).
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Figura 14 - Sistema de Reposic¢ao Periodica
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Fonte: Avila, 2015, acesso em 2018.

Contudo, em caso de compra de apenas um item, este sistema pode ndo ser vantajoso,
pois a empresa perde descontos em produtos e perde de reduzir custos com fretes, ao
encomendar uma quantidade maior, ou at¢ mesmo uma variedade de produtos pelo mesmo
valor de frete. Por isso ¢ importante analisar os itens de estoque, sua periodicidade e

quantidades de compra para verificar se o sistema ¢ vantajoso ou nao.

2.7 0 SETOR DE SERVICOS

De acordo com o IBGE (acesso em 09/04/2019), “o setor de servigos ¢ caracterizado
por atividades bastante heterogéneas quanto ao porte das empresas, & remuneragdo média e a
intensidade no uso de tecnologias”, e vem se destacando com maior participacdo econdmica
no Brasil nas ultimas décadas. Na Pesquisa Anual de Servigos que o IBGE realiza, no ano de
2014 foram estimadas 1.332.260 empresas prestadoras de servicos, excluindo as empresas que
prestam servicos financeiros, gerando uma quantidade significativa de empregos e renda no
Brasil.

Santos (2006) aponta que no nivel Econdmico, as empresas prestadoras de servicos
compdoem 60% da participacdo percentual de mao de obra, impactando na geracdo de
emprego e renda. Em contrapartida, as familias e individuos destinam a sua renda, em mais de

60% dos casos, para a compra de servicos, sejam eles médicos, de lazer, entre outros. Martins
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e Laugeni (2005) também seguem na mesma linha de pensamento, afirmando que o setor de
servigos € o que mais emprega pessoas, gerando assim a maior parcela do PIB - Produto
Interno Bruto - no mundo.

O crescimento deste setor anda junto com o crescimento do setor industrial, pois um
necessita do outro, ou seja, o setor industrial cresce e necessita das atividades do setor de
servigos para suas manutengdes internas e consertos, gerando também crescimento as
prestadoras de servico (JACINTO; RIBEIRO, 2015).

Os servicos possuem algumas caracteristicas que os diferem dos produtos. Dentre

algumas caracteristicas, ¢ possivel destacar o que diz Santos (20006, p. 175):

° Quanto a INTANGIBILIDADE do servigo:

- Pouca objetividade na avalia¢do da qualidade.

- Baixa padronizagao.

- Descrig@o depende da comunicag@o verbal.

- Forte influéncia da imagem do prestador do servigo.

- Pouca seguranga antes da aquisiggo.

° Quanto a NECESSIDADE DE PARTICIPACAO do cliente:
- Espera pelo servico.

- Eventuais deslocamentos do cliente.

- Presenca do cliente.

- Eventual uso obrigatério de tecnologia

° Quanto a SIMULTANEIDADE entre produgio e o consumo do servigo:
- Impossibilidade de estocar o servico.

- Balanceamento da demanda com a capacidade.

- Acgdes corretivas na qualidade.

- Interacdo com os prestadores de servigo.

Martins e Laugeni (2005) também apontam algumas caracteristicas dos servicos,
sendo pereciveis, ndo estocaveis, dificeis de padronizar, intangiveis, além de serem de dificil
mensuracdo da qualidade e produtividade. Além disso, os servicos possuem também como
caracteristica o fato de possuirem prazos de entrega curtos, estreito contato com o cliente,
além de possuirem qualidade subjetiva, ou seja, uma pessoa pode julgar o servigo como bom,
enquanto que outra ndo, mesmo sendo o mesmo servigo prestado para as duas pessoas
(GAITHER; FRAZIER, 2002).

Por esses e outros motivos as empresas prestadoras de servigos se diferem das
empresas industriais e comerciais. Como uma das principais caracteristicas dos servigos pode
se citar que dificilmente um servigo serd igual a outro, além de que os servicos podem ser
criados e consumidos a0 mesmo tempo, porém, o maior diferencial do servigo para o produto
esta na sua tangibilidade, ou seja, os servigos sdo intangiveis e os produtos sdo tangiveis

(NAKATA, et al, 2009).



61

Santos (2006) aponta ainda que alguns componentes do servico sdo os bens
facilitadores, os servicos ao cliente, como atendimento, os beneficios indiretos do servigo, as
operagdes internas e as instalagdes. Por isso, ¢ possivel perceber que mesmo que as
prestadoras de servigos nao produzam bens tangiveis, sua logistica interna deve ocorrer de
forma adequada. Para tal, as ordens de servigos sdo ferramentas que auxiliam na logistica

interna das prestadoras de servigos.

2.7.1 Ordem de Servico

A ordem de servigo ¢ um documento interno, que trata de comunicagdes acerca de um
trabalho que serd realizado ou que ja foi realizado (SCHMENNER, 1999). Estas ordens
apresentam diversas informacdes para a gestdo, como data, materiais utilizados, cliente,
servigos realizados, quantidades, descricdes do que se utilizou e do que foi feito, além da
assinatura do cliente.

As ordens de servigo também podem ser de diversas formas, algumas mais
simplificadas, como fichas, em que se anotam diversos servi¢os prestados e/ou itens
adquiridos, ou as que se apresenta apenas um servigo realizado em cada ordem de servigo.
Estas caracteristicas sdo visiveis em todos os modelos de ordem de servico, algumas com

mais detalhamento, algumas com menos, assim como se percebe na Figura 15.

Figura 15 - Exemplo de Ordem de Servigo
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Na Figura 15 possivel visualizar as informacdes que uma ordem de servigo traz, sendo
elas os dados da empresa prestadora de servigos, os dados do cliente, o defeito detectado ou
reclamado pelo cliente, o servigo executado, o responsavel pela sua realizacdo, os valores e
prazos, além de informagdes sobre garantia.

De acordo Schmenner (1999), as ordens de servico podem auxiliar para diversos
procedimentos organizacionais internos, como controle da demanda, apontando quais clientes
mais solicitam servigos, além de verificar quais servigos apresentam maior demanda, além de
ser uma ferramenta que auxilia nos controles de estoques, capacidades, produtividade e
planejamentos da producdo, além de ser uma ferramenta que traga informacdes para o
controle da qualidade.

Muitos sistemas de emissdao de nota fiscal trazem inimeras opgdes que facilitem a
gestdo de estoques das empresas, trazendo inclusive as ordens de servico. Ao se utilizar de
todos estes recursos, a gestdo e controle de estoques se torna mais agil, além de haver maior
alinhamento das informagdes, por estarem todas interligadas (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

Aqui se encerra o embasamento tedrico, agregando os conceitos que serdo utilizados
para o desenvolvimento do estudo na empresa. O proximo capitulo traz os delineamentos sob

os quais este estudo foi desenvolvido.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos utilizados para a elaboragdo da
pesquisa, iniciando com a classificagdo da pesquisa, envolvendo assim a abordagem e
caracterizacdo desta. Na sequéncia, se apresenta a unidade de analise e os sujeitos da
pesquisa, seguindo para as etapas de elabora¢do da pesquisa, as formas de coletas de dados e

de analise dos dados. Por tltimo se apresentam as limitagdes do estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para que sejam cumpridos os objetivos estabelecidos, o estudo ¢ qualitativo, pois
discute “ligacdo e correlacdo de dados interpessoais, na co-participacdo das situacdes dos
informantes, analisados a partir de significacdo que estes ddo a seus atos” (MICHEL, 2008, p.
32). Este tipo de abordagem possui como diferencial da quantitativa o fato de nao se utilizar
de estatistica no processo de analise dos dados que foram coletados (SOUZA; FIALHO;
OTANI, 2007).

Também, este tipo de pesquisa, aponta que a realidade pode ser vista de multiplas
maneiras de acordo com quem a interpreta, levando em consideracdo as suas visdes de
mundo, de modo que o pesquisador interpreta palavras, gestos, siléncios, entre outras formas
de linguagem, como imagens e musicas (CHUEKE; LIMA, 2012). De acordo com Paiva
Junior, Ledo e Mello (2011) a pesquisa qualitativa dentro da Administragdo estd em
crescimento, pois ¢ uma area de predominancia de estudos quantitativos. Porém, como este
tipo de abordagem aponta e descreve com maiores detalhes determinada situagdo, apresenta
amostras pequenas e na maioria das vezes, intencionais ou de facil acesso, o que também se
faz de grande importincia para a area, por proporcionar estudo aprofundado de tais amostras.

Além disso, o presente estudo também apresenta natureza descritiva, pois, de acordo
com Souza, Fialho e Otani (2007, p. 38) “trata-se da descrig¢ao do fato ou do fendomeno através
de levantamentos ou observacao.” Este tipo de pesquisa, também “expde caracteristicas de
determinada populacdo ou determinado fendmeno” (VERGARA, 1998, p. 44). A pesquisa
descritiva, ainda, possui objetivo de analisar fatos e fendmenos no todo, procurando
estabelecer registros, analises, observagdes, conexodes e interpretagoes (MICHEL, 2008). Gil
(1991, p. 25) também converge para a mesma linha de pensamento, afirmando que “as

pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
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determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
varidveis.”

O presente trabalho também se caracteriza como estudo de caso, pois, segundo Gil
(1991, p. 58) “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.” Vergara (1998, p. 46)
também apresenta a definicdo de estudo de caso, descrevendo-o como possuidor de “carater
de profundidade e detalhamento.” Além disso, pode ser caracterizado como tal, pois se trata
de uma relagdo entre teoria e pratica, em outras palavras, o estudo de caso sera aquele que
investigara situacdes em contexto de determinada realidade, que o sujeito da pesquisa estiver
inserido (CAMPOMAR, 1991; YIN, 2001).

O presente estudo aborda os conceitos explanados no referencial teorico dentro de uma
unidade de pesquisa, verificando de que modo a empresa realiza os procedimentos e de que
forma devem ser executados, realizando também, as comparagdes entre a teoria € o que a
empresa realiza na pratica. Além disso, através das teorias se busca uma solugdo para o

problema pratico que a empresa enfrenta em suas atividades.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

A selecdo da unidade de andlise e dos sujeitos da pesquisa ocorreu através de
amostragem por acessibilidade, ou seja, sem procedimentos estatisticos, apenas foi
selecionada por ser de facil acesso (VERGARA, 1998). Este método de sele¢do de amostra se
relaciona de forma direta com a abordagem deste estudo, por ndo se utilizar de métodos
estatisticos.

Portanto, o sujeito da pesquisa foi uma microempresa familiar prestadora de servicos
de manutencao industrial e agricola, servicos de torno, fresa e solda, situada no municipio de

Faxinal dos Guedes, Oeste de Santa Catarina que j& atua no ramo hé 13 anos.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para que se alcangassem os objetivos estabelecidos, o presente estudo contou
primeiramente com pesquisa bibliografica sendo esta “o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 1998, p. 46), objetivando a coleta de dados

secundarios que dao sustentagdo e orientagdo a coleta de dados primarios.
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Na sequéncia da coleta de dados, foi realizada pesquisa documental nos registros do
sistema ERP da organizacdo. Este tipo de pesquisa segundo Gil (1991, p. 51) “vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” sendo muito semelhante a pesquisa
bibliografica. A pesquisa documental foi realizada para a verificagdo da frequéncia de compra
de cada item, para posteriormente verificar qual forma de reposi¢ao mais se adequa para cada
item, além de realizar calculos de estoque de seguranga, demanda média e ponto de pedido.
As informagdes do sistema ERP também serviram para a classificacdo de criticidade XYZ e
curva ABC.

Este estudo também contou com pesquisa de campo, com verificagdo in loco. Tendo
em vista que este estudo se classifica como estudo de caso, Campomar (1991) e Yin (2001),
apontam que sdo necessarios alguns passos para tal, sendo que apds a definicdo do problema e
suas abordagens, se deve selecionar os métodos para a coleta de dados. Como este estudo
possui abordagem qualitativa, os métodos escolhidos para a obtengdo dos dados primarios
foram entrevista e observagao.

Os dados primarios coletados através de observagdo sistematica do ambiente da
organizagdo e das praticas de armazenagem e estocagem que a empresa realiza, visaram a
verificagdo do que a empresa pratica, para que fossem definidos e apresentados os aspectos de
melhoria. Este tipo de observagdo, de acordo com Michel (2008, p. 40) trata-se de
“observacdo estruturada, planejada, controlada; utiliza instrumentos para coleta.”

Para a realizacdo da observagao foi utilizado o Roteiro que consta no anexo I, de modo
a facilitar e refinar o que foi observado. O Roteiro foi desenvolvido com base no livro
Administragdo dos Fluxos de Materiais e de Produtos de Floriano do Amaral Gurgel. O
roteiro consta no capitulo 17 do livro citado, mas nao foi utilizado na integra, apenas parte, de
modo a atender aos objetivos do estudo.

Por fim, foi realizada uma entrevista estruturada com o gestor. Este ¢ o tipo de
entrevista em que “o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido” (MICHEL,
2008, p. 44). A entrevista contou com perguntas abertas e diretas, ndo foi gravada, apenas
transcrita e teve duragdo de uma hora, sendo realizada em um sabado a tarde, momento em
que o gestor estava menos atarefado. O roteiro de entrevista consta no Apéndice I, servindo

apenas de complemento a observacao.
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3.4 ETAPAS DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa, foram seguidas algumas etapas representadas na

Figura 16.

Figura 16 - Etapas da Pesquisa
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Dados

6° Etapa: Analise
dos Dados

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Conforme se observa na Figura 16, o estudo se iniciou com a identificagdo do
problema de pesquisa e a definicdo dos objetivos, sendo estes os pontos que norteiam o
presente estudo. O ponto de partida para a segunda etapa, que ¢ a revisdo bibliografica
trazendo os conceitos chave e embasamento desta pesquisa.

Em seguida, foram definidos os procedimentos metodolégicos, envolvendo as
caracteristicas do estudo, abordagem, tipo de pesquisa, além da escolha dos instrumentos da
coleta de dados e da forma de andlise. Em seguida, foram elaborados os instrumentos de
coleta de dados, seguida da coleta e apresentacdo dos dados, por ultimo, foi realizada a anélise
dos dados coletados, trazendo um levantamento sobre as praticas da empresa, de modo a
verificar quais procedimentos estdo adequados e quais precisam de melhorias para melhor se
adaptarem a realidade da empresa, além de proporcionar maior agilidade as atividades-chave

da empresa, juntamente com suas atividades secunddrias.



67

3.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

O presente estudo se trata de estudo de caso, implicando na forma de andlise dos
dados. Por isso, a forma de analise dos dados selecionada para este estudo foi a analise de
conteudo, que € o tipo de andlise que, segundo Campomar (1991), € a principal forma de se
analisar os dados para este tipo de estudo. Segundo Bardin (2016, p. 37, grifo do autor) “a
analise de conteudo € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes.” Sendo que esta
técnica envolve muito mais do que o que foi coletado em entrevistas e observagoes, sendo
também incluidas linguagens corporais, além de implicacdes de ideologias e opinides quando
se questiona o entrevistado sobre determinados assuntos, por exemplo, de acordo com a
relevancia que estes apresentarem ao estudo. Também, a andlise de conteudo pode ser
utilizada para imagens, videos, filmes, musicas, codigos olfativos, objetos, comportamentos,
tempo, espago entre outros instrumentos ¢ formas de comunicagao (BARDIN, 2016).

Em outras palavras, a analise de conteido possui como objetivo “aprofundar a analise
do contetudo das informagdes prestadas pela pessoa que forneceu os dados, procurando ver e
analisar, em maior profundidade, a pertinéncia das respostas, a logica, a coeréncia, a
fidedignidade dos dados informados, eventuais distor¢des [...]” (MICHEL, 2008, p. 50). Na
Figura 17 € possivel observar a forma como ¢ realizada a anélise de contetido, com um passo

a passo sintetizado.

Figura 17 - Etapas sintetizadas da Analise de Conteudo

* Pré -Analise

* Exploracdo do Material

Inferéncia e Interpretacdo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bardin (2016), 2019.

Observando a Figura 17 € possivel perceber que a andlise de contetido conta com trés

grandes etapas, sendo elas a pré-analise, a exploracdo do material e por Ultimo, o tratamento
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dos dados. A primeira etapa, a pré-analise, envolve leitura flutuante dos dados, selecdo dos
documentos que auxiliardo nas analises, seguida da preparagdo do material (MENDES e
MISKULIN, 2017; BARDIN, 2016).

A segunda etapa, exploracdo do material, envolve as unidades de registro ¢ as
unidades de contexto, juntamente com seus eixos tematicos. Por ultimo, a terceira etapa, o
tratamento dos dados, consiste em categorizacdo, descricdo dos dados, seguida pelas anélises
dos dados, resultando em inferéncias e interpretacoes deles (MENDES; MISKULIN, 2017;
BARDIN, 2016).

Figura 18 - Detalhamento das Etapas da Analise de Conteudo
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Fonte: Mendes; Miskulin, 2017.

De forma mais detalhada, conforme a Figura 18, o método de andlise de contetido
consiste em primeiramente ler o material coletado, depois codificar e separar as informacdes
em categorias ou assuntos para andlise, levando em considera¢do os assuntos do referencial
teorico. Depois dessa etapa, sdo feitos recortes no conteudo para efeitos de comparacdo de
materiais com mesmo conteido semantico. Em seguida, sdo estabelecidas categorias
tematicas, com base na homogeneidade dos temas, fertilidade e objetividade (JULIO et al,
2017).

Na sequéncia, se agrupam as categorias comuns, seguindo pela classificagdo destas em
iniciais, intermedidrias e finais e por ultimo, ¢ feita e inferéncia, interpretacao e respaldos com

base no referencial tedrico (JULIO et al, 2017).
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Sendo assim, foi feita uma relagdo entre os assuntos pesquisados em bibliografia e os
dados coletados na entrevista, na observacao e na pesquisa documental. Além disso, os dados
a respeito dos estoques serdao aplicados na criticidade XYZ, seguindo para a classificacao na
curva ABC dos itens criticidade Z, no célculo da previsao da demanda, calculo de estoque de
seguranga ¢ ponto de pedido, para que ao final seja delineada e formalizada a politica de
estoques, contendo quais itens comprar, em quais quantidades, quando comprar e a forma
como serdo controlados com inventario fisico dos mesmos e a periodicidade destes
inventarios. Os dados obtidos na observagao foram confrontados com o que foi discutido no
referencial tedrico, de modo a verificar o que estd bom e o que precisa melhorar, de modo a
desenvolver propostas de melhorias que se adequam e se adaptam a realidade da empresa em

estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das coletas de dados, as discussoes, €
as propostas de solug¢ao para os problemas relatados. Em primeiro momento, serd abordado a
respeito da organizagao, apresentando um histdrico da mesma e descrevendo suas atividades e
algumas caracteristicas, seguindo para a descri¢do do que se observou da armazenagem e dos
fluxos da empresa, seguindo para o que se identificou durante a entrevista e a pesquisa
documental. Na sequéncia, serdo descritas as solucdes para os problemas identificados
durante as coletas de dados, conforme ja mencionado, de modo a propor formas de melhorias
para a organizacao.

A realizacdo da observagdo do ambiente de armazenagem ¢ das movimentagdes que
ocorrem dentro da organizacdo em estudo foi importante para a elaboragdo da proposta de
melhoria, pois permitiu verificar os pontos e aspectos que necessitam de melhoria dentro da
armazenagem e das movimentagdes, que ocorrem em fungdo da forma como os materiais sao
armazenados. Os outros procedimentos de coleta de dados também foram importantes para

que se definisse a politica de estoques, por exemplo.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Nesta parte do estudo, sera abordada a historia da empresa e uma breve explanacdo a

respeito dos seus clientes e fornecedores.

4.1.1 Historico

A prestadora de servigos Beta foi fundada no ano de 2005, no municipio de Faxinal
dos Guedes - SC, realizando servicos de torno e solda em equipamentos industriais, maquinas
agricolas, onibus, caminhdes, além da fabricacdo de portdes e cercas para residéncias, grades
para tratores, reformas e/ou confec¢do de cagambas para caminhdes e diversos outros
consertos em equipamentos menores, como cilindros elétricos, por exemplo.

A empresa iniciou suas atividades no bairro Antoniolli do municipio de Faxinal dos
Guedes - SC, sendo composta por trés socios. Enquadrada como microempresa no regime
contabil de Simples Nacional, de acordo com o SEBRAE (2019), pelo numero de
funciondrios e pelo faturamento anual da mesma. No inicio, o espago fisico da empresa era

bastante limitado e estava em mau estado de conservacao. Além disso, o espaco era alugado e
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utilizado por mais duas empresas, ndo sendo possivel realizar ampliacdo e melhorias. Porém a
localizag¢do era dtima, proximo a rodovia e consequentemente as comunidades do interior,
onde estdo localizadas a maioria das empresas, agricultores e produtores rurais, que ainda sdo
os principais clientes da empresa. O espago em que a empresa iniciou suas atividades pode ser

visto na Figura 19.

Figura 19 - Prestadora de Servigos Beta em 2005

Fonte: Foto capturada pela autora, 2005.

Apo6s 5 anos de atuagdo, foi possivel realizar a aquisi¢do do terreno onde a empresa
estava instalada, e desta forma realizar as ampliagdes, adequagdes e melhorias necessarios.
Nesse periodo, somente a prestadora de servigos Beta continuava instalada no local. Tal
reforma durou alguns anos, pois aos poucos foi sendo construido o barracio novo, havendo
maior espago para a realizacdo dos servigos, além de ser possivel separar o setor de soldas do

setor de torno. Na Figura 20 pode ser visto o barracao apo6s a finaliza¢do das obras.
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Figura 20 - Prestadora de Servicos Beta em 2010
TR~

Fonte: Registros da Prestadora de Servicos Beta, 2010.

A empresa prosseguiu com suas atividades nessas instalagdes durante mais 6 anos,
quando houve a divisdo da sociedade no ano de 2016, momento em que a empresa mudou-se
para um novo endere¢o, no mesmo municipio e bairro, apenas em outro local, que também ¢
proximo a rodovia BR 282, continuando proximo aos clientes.

O gestor financeiro da empresa possuia alguns conhecimentos contdbeis quando
iniciou as atividades da empresa, portanto, soube gerenciar os recursos financeiros desta, de
modo que os financiamentos captados para iniciar as atividades foram pagos em sua
totalidade no primeiro ano de atuacdo da empresa, que ja apresentava em seu primeiro ano
bastante rendimento.

Contudo, quando houve a divisdo da sociedade, houve redugcdo dos rendimentos da
mesma, além da nova captagdo de financiamentos para recomegar as atividades e construir um
novo espago para a empresa se instalar. Neste momento de recomego, a empresa acabou
deixando um pouco de lado a organizagdo dos estoques, ¢ pela falta de recursos para a
aquisi¢do ou fabricagdo e instalacdo de prateleiras para os materiais. Além disso, pela falta de
capital, houve mudancas em sua gestdo de estoque, de modo que antes os materiais eram
comprados com maior frequéncia, pois havia maior espago para armazena-los e se desejava
ter sempre os itens em estoque para diversas situagdes, ou seja, dificilmente era feita
aquisi¢ao de materiais apenas quando havia demanda e apds a divisdo da sociedade houve um
maior direcionamento do capital, pois a empresa possuia bastante divida. Por isso, os

materiais comecaram a ser adquiridos levando mais em consideragdo a demanda, do que
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possuir diversos itens em estoque. Atualmente a empresa possui folga financeira, mas os
materiais continuam sendo adquiridos, em sua maioria, quando ha demanda dos mesmos, nao
mais constituindo estoque numeroso e grande. A atual instalacdo da empresa estéd representada

na Figura 21.

Figura 21 - Prestadora de Servigos Beta atualmente

Fonte: Captura realizada pela autora, 2019.

A empresa conta com um barracdo feito em estrutura metélica de 400 m?, com piso de
concreto, sendo que em seu interior fica o setor produtivo dos servicos, além do escritorio,
almoxarifado, depdsito de tintas e banheiros. O escritorio e o almoxarifado possuem 20 m?
sendo localizados na mesma sala, pela natureza dos materiais que sdo armazenados no
almoxarifado, conforme serd apresentado nos préximos topicos.

No setor produtivo estdo localizados os tornos, aparelhos de solda, fresa e os outros
materiais € equipamentos que a empresa utiliza. Neste setor sdo armazenadas as chapas,

barras e tubos metalicos, conforme sera melhor apresentado posteriormente também.

4.1.2 Clientes e fornecedores

Os servigos realizados pela empresa foram alterados ao longo dos anos, pois em

determinados momentos havia maior demanda pelos servicos de torno e em outros momentos
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havia maior demanda pelos servigos de solda. Isso foi se modificando conforme a demanda
dos seus clientes, que sdo, na maioria, pessoas juridicas, com exce¢do dos agricultores e
produtores rurais.

Atualmente a empresa possui 67 clientes com um ticket médio de R$800,00, sendo
pessoas fisicas e juridicas. Os servigos em determinados equipamentos ¢ maquinas variam de
acordo com as épocas do ano, por exemplo, quando ¢ época de colheita hd maior demanda de
servicos em maquinas agricolas e caminhdes.

Com relagdo aos fornecedores, a empresa busca sempre adquirir os materiais
necessarios com fornecedores proximos, para que possa prosseguir com a prestagao de servigo
0 quanto antes, tendo em vista os consertos em equipamentos industriais, onde a producao nao
pode parar durante muito tempo ou os consertos realizados para agricultores, que geralmente
estdo em época de colheita, também ndo podem parar suas atividades por muito tempo.

Sendo assim, quando ha a necessidade de materiais, primeiramente se verifica se os
fornecedores situados no municipio de Faxinal dos Guedes-SC possuem o material
necessario, caso contrario, se busca nos municipios vizinhos, como Xanxeré-SC e Chapeco-
SC. Caso ndo haja nestes municipios se realiza uma pesquisa de fornecedores o mais
préoximos possiveis, ou que realizem entrega rapida para a aquisi¢ao dos itens necessarios.

No sistema ERP da empresa ha 159 fornecedores cadastrados, dos quais a empresa
compra materiais de apenas 23, sendo 12 fornecedores de compras eventuais, por estarem

localizados mais distantes da empresa, ou fornecerem produtos muito especificos.

4.2 FLUXOS DE MATERIAIS

Nesta secdo do trabalho serdo descritos os fluxos de materiais da empresa, detalhando
o que estd adequado dentro das praticas que a empresa realiza, o que precisa ser melhorado e

a solucao proposta para tal.

4.2.1 Diagnostico dos Fluxos de Materiais

Ao realizar a observagao dos fluxos internos da organizagao, diversos aspectos ficaram
nitidos. O primeiro aspecto observado foi com relacdo as distancias percorridas dentro da

organizagdo, que sao curtas, ja que a organizacgao ¢ pequena e os materiais ficam armazenados
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em parte no almoxarifado e em parte no setor produtivo, sendo assim ficam relativamente
préximo a realizagdo dos servigos.

Contudo, os fluxos de movimentacdes, apesar de serem de curta distancia, sao
confusos, ou seja, ndo ocorrem em linha reta, pois os materiais ficam em locais separados,
conforme descrito anteriormente, fazendo com que as vezes os funciondrios realizem
movimentos em “zigue-zague”. Esta divisdo se deve as caracteristicas dos materiais, pois 0s
materiais que ficam no setor produtivo sdo materiais grandes e pesados, de modo a facilitar o
deslocamento destes e também porque o almoxarifado ndo os comporta e nem tem espago
para a utilizagdo da empilhadeira. J4 os materiais que ficam no almoxarifado sdo materiais
menores, ¢ estdo 14 armazenados para que ocorram menores perdas e para um maior controle
por parte da empresa.

Na Figura 22 pode ser visto o fluxograma da prestagao de servigos.

) Figura 22 - Fluxograma da Prestacdo de Servicos
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios, 2019.
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Conforme observado na Figura 22, os fluxos se iniciam com a verificagdo do
problema/ defeito que a méaquina ou equipamento apresenta, para que se possa realizar o
conserto. Apos o diagnostico do problema, se verifica se havera a necessidade de troca de
pecas ou nao para o conserto, em caso negativo, o servigo ¢ prestado e o fluxo se encerra.
Porém, em caso afirmativo, a proxima etapa ¢ a listagem dos itens que serdo necessarios, com
a verificacdo de sua disponibilidade ou ndo nos estoques. Se ndo tiver os materiais € pegas
necessarios em estoque, deve ser feita a solicitacdo da compra para que se possa prosseguir
com o conserto. Caso os itens necessarios constem no estoque, os torneiros ou soldadores
devem realizar a coleta destes e prosseguir com a realizagdo do servigo.

Como ¢ possivel observar na Figura 23, quando ocorrem situacdes em que ¢ feita a
solicitacdo de compras, héd a analise desta, seguindo para a selecdo dos fornecedores, caso ja
haja fornecedor cadastrado. Caso ndo haja fornecedor cadastrado, se realiza uma pesquisa de
possiveis fornecedores, localizados o mais proximo possivel das instalagdes da empresa.
Assim que encontrados, se segue para a negociagdo dos pregos e prazos. Concluidas estas
etapas, ¢ realizada a emissdao do pedido de compras. Apds a emissao do pedido, ¢ feito o
acompanhamento de modo a verificar se a entrega estd dentro dos prazos estipulados. Na
sequéncia, quando o caminhdo chega a empresa, ele € recebido.

A chegada do caminhdo inicia o processo de recebimento na empresa, em que a
mercadoria ¢ descarregada. Na sequéncia ¢ realizada a verificacdo dos itens, para ver se esta
de acordo com o pedido, juntamente com a copia do pedido para comparar com a nota fiscal,
se todos os itens do pedido estiverem na nota fiscal, se segue para a conferéncia das
quantidades através da contagem, e qualidades, verificando-se as cores quando se tratam de
tintas, bitolas quando se tratam de parafusos, porcas, etc., medidas e espessuras quando se
trata de barras e chapas de ferro, aco, ou outro material metalico.

Se ndo estiver de acordo com o que foi solicitado, tanto em quantidade quanto em
qualidade, os itens voltam para o fornecedor. Caso esteja de acordo com o pedido, a

mercadoria € aceita e em seguida sdo autorizados os pagamentos do fornecedor.
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Figura 23 - Fluxograma das Compras
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios, 2019.

O fluxo geral dos materiais, desde a sua chegada até a armazenagem esta presente na
Figura 24, de modo que inicia com o recebimento dos materiais, o qual estd mais bem
detalhado na Figura 25. Na sequéncia do recebimento, ¢ realizada a verificacdo das
quantidades e qualidade, fazendo um comparativo entre o pedido emitido e a nota fiscal
recebida. Em seguida a nota fiscal ¢ langada no sistema. A ultima etapa do fluxo ¢ a
armazenagem. A empresa ndo realiza nenhum tipo de codificagdo para os materiais. O
enderecamento ¢ aleatorio, de modo que os enderecos nao sao realizados, pois o estoque nao ¢

grande, nem numeroso, contudo, tal atitude acaba gerando demoras para encontrar os itens

quando necessarios.
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Figura 24 - Fluxo de Recebimentos de Materiais
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios, 2019.

Conforme ¢ possivel observar na Figura 25, o recebimento de materiais se inicia
com a chegada do caminhdo na empresa, seguindo para a descarga da mercadoria na empresa.
A préxima etapa ¢ a conferéncia do que foi pedido com o que consta na nota fiscal, seguindo
para a verificacdo do cumprimento do prazo pelo fornecedor. Na sequéncia sao verificadas as
quantidades e qualidades. Se ndo estiver de acordo com o que foi solicitado, ¢ devolvida a
mercadoria ao fornecedor. Se estiver tudo conforme o pedido, a mercadoria ¢ aceita, sdao

assinados os canhotos e por ultimo ¢ liberado o caminhdo, se encerrando este fluxo.

Figura 25 - Processos do Recebimento de Materiais
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados primarios, 2019.

Os fluxos nao sdo continuos, pois a empresa ndo desenvolve atividades como a

fabricagdo de produtos em massa. Com relagdo as rotas, estas sdo livres o tempo todo. As
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vezes, as rotas de movimentacdo de chapas, barras e materiais ferrosos em geral que a
empresa utiliza, podem ficar um tanto obstruidas, pois as vezes hd a presenga dos
equipamentos ou maquinas que estao sendo consertados ou aguardando conserto.

Este ¢ um problema eventual que ocorre quando ha a presenca de muitas maquinas ou
equipamentos para conserto ou quando estes itens sdo muito grandes, contudo, ndo ¢ um
problema grave, pois as rotas sdo alteradas para estas situagdes sem maiores prejuizos.
Segundo o gestor, os problemas de falta de organizagdo diminuiram muito ao longo do tempo,
pois houve uma maior conscientizagao por parte dos funcionarios que o ambiente de trabalho
fica mais agradavel quando ¢ organizado. Os fluxos livres sdo os de tintas, parafusos, porcas,
e outros materiais menores que a empresa utiliza, pois estdo em locais onde ndo ha a presenca
de itens em conserto ou aguardando conserto. Sendo assim, o trafego interno ¢ relativamente
ordenado.

As movimentagdes ocorrem somente ao nivel do piso, sendo que a organiza¢do nao
realiza transportes aéreos e de outros tipos, pela natureza dos materiais. Sendo assim, as
movimentagdes que demandam a utilizagao de maquinas, sao realizadas com a empilhadeira
ou as paleteiras que a empresa possui. Porém nao hd a movimentagao de materiais sem
necessidade, nem tampouco movimentagdes repetitivas, sendo assim, ndo ha necessidade de
mecanizagao.

Na maior parte do tempo e das operagdes, as movimentagoes ocorrem com fluidez,
ndo havendo problemas permanentes para tal. Além disso, as movimentacdes sao
razoavelmente coordenadas. Outro aspecto observado € que a o prédio ndo possui restrigdes
que dificultem a movimentagdo interna de materiais, contudo o /ayout possui alguns pontos de
melhoria, que sdo discutidas mais detalhadamente no proximo topico, que trata da
armazenagem.

Outro detalhe que garante maior fluidez as movimentagdes ¢ que ndo existem
documentacdes desnecessarias que atrapalham. Da mesma forma que a movimentacao dos
materiais € feita logo na sequéncia da descarga destes na empresa, pois nao ha necessidade de
testes, apenas a verificacdo ja comentada, que € realizada apenas de forma visual nos
produtos.

Por fim, o ultimo aspecto da movimentagao que foi observado € que os caminhdes sao
descarregados em local coberto e que o tempo de descarga leva de 5 a 30 minutos,
dependendo do tipo de material recebido.

Sendo assim, resumidamente, os fluxos da organizagdo sdo de curta distancia, sendo

alguns confusos e outros ordenados. Contudo, a empresa conta com equipamentos de
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movimentagdo para materiais pesados e realiza quase todas as etapas de verificagdo dos
materiais quando os mesmos chegam a empresa, precisando de a¢des para melhorias no
enderecamento e codificacdo dos produtos, garantindo que os funcionarios demorem o
minimo possivel na busca pelos itens que desejam. Na proxima etapa deste estudo, serdo

apresentadas as solugdes com maior detalhamento.

4.2.2 Proposicao de Melhorias para os Fluxos de Materiais

No geral, os fluxos da empresa sdo bons. Porém, se percebe que existem alguns
procedimentos que funcionariam melhor se aprimorados.

Quanto aos recebimentos, estdo adequados, pois o tempo de descarga ¢ relativamente
curto, durando de 5 a 30 minutos. A empresa realiza os procedimentos de comparagdo do que
foi pedido com a nota fiscal antes de aceitar a mercadoria. Também realiza de forma
adequada a verificacdo das quantidades e da qualidade do que foi solicitado ao fornecedor,
somente aceitando a mercadoria caso esteja tudo de acordo com o que foi pedido. Estes
procedimentos estdo sendo realizados de forma adequada.

Contudo, assim que o caminhdo sai da empresa, os itens sdo diretamente
encaminhados para a armazenagem, o que pode gerar confusdes e dificuldades para o controle
destes. Sendo assim, para que sejam mais bem controlados, primeiramente, devem ser
enderecados para as prateleiras que podem ser nomeadas com o sistema alfabético, ja que,
embora seja necessario adquirir mais prateleiras, o sistema alfabético comporta todas elas.

A localizacdao das prateleiras, conforme ja comentado, fica em parte na produgdo e
parte no almoxarifado e tal disposi¢do ndo pode ser modificada, pelas condi¢des e limitagdes
da estrutura fisica do almoxarifado e pela natureza de alguns itens menores, que podem ser
extraviados ou facilmente misturados, o que dificulta ainda mais a busca por eles. As
prateleiras entdo, serdo nomeadas com letras de A a Z. Contudo, ndo serd utilizado todo o
sistema alfabético, j& que a empresa ndo possui muitas prateleiras. Na Figura 26 o modelo de

etiquetas para nomear as prateleiras.
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Figura 26 - Modelo de Etiqueta para as Prateleiras

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Sendo assim, conforme j& comentado, as prateleiras serdo nomeadas com o sistema
alfabético, em que cada uma terd uma letra, com uma etiqueta igual a da Figura 26, sendo que
a nomeacdo ficard visivel e presente na parte superior da prateleira. Os itens serdo
classificados em categorias, primeiramente, sendo separados por seu uso, conforme a

classificagdo de Primerano (2012), apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Classifica¢do dos materiais da Prestadora de Servigos Beta

Classificacdo Materiais

Materiais Produtivos Barras roscadas, barras metalicas diversas, chapas
metalicas diversas, tubos, abragadeiras, anéis
elasticos, parafusos, porcas, arruelas, quebra dedos,
buchas, cantoneiras, correias, correntes, cruzetas,
eixos, eletrodos, discos de corte, emendas,
engrenagens, arame para solda, tintas, gaxetas, hastes
cromadas, niples, oxigénio, pinos elasticos, rebites,
retentores, rolamentos, rotores, telas, terminais,
acoplamentos, gas atal.

Materiais Improdutivos Produtos de limpeza, alcool em gel, sacos de lixo,
tonner para impressora, itens de higiene (sabonete
liquido, toalhas de papel, etc.), materiais de escritorio

em geral.
Materiais de Manuteng@o Oleo e lubrificante para maquinas, thinner.
Materiais de uso geral Papel A4, copos descartaveis, blocos de orcamento -

ordem de servigo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Primerano (2012), 2019.

Observando o Quadro 5 se percebe a divisdo dos itens, de modo que o grupo dos

materiais produtivos € o que possui mais itens, mesmo que em parte sejam adquiridos apenas
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quando serdo utilizados, conforme sera apresentado no capitulo referente a gestdo de
estoques. Entdo, apos a classificacdo realizada, se realiza a codificacdo destes itens.

A codificagdo utilizada pela empresa ¢ a numérica, pois o sistema ERP codifica estes
itens através do sistema numérico, de modo a facilitar o controle de estoques. Além disso, o
estoque da organiza¢do ndo ¢ tdo numeroso, por isso, ndo haverd maior dificuldade em
implantar este sistema de codificacdo. As prateleiras comportardo os materiais pela sua
classificagdo, de modo que os materiais produtivos ficardo na prateleira central do
almoxarifado, juntamente com os materiais de manutencao. Ja os materiais improdutivos e de
uso geral, deverdo continuar sendo armazenados nos armario do escritério, por nao serem
utilizados na prestacdo de servicos, por isso, ficardo em local separado para que haja mais
espaco para os materiais produtivos e de manutencdo. Ainda, os materiais improdutivos serao
reorganizados, separando materiais de escritorio de materiais de limpeza e higiene pessoal.

Ap6s realizada tal divisdo, cada item terd o seu codigo localizado nele mesmo quando
houver esta possibilidade, ou na sua gaveta, como ¢ o caso dos parafusos, conforme a
codificacdo do sistema ERP. Na Figura 27 ¢ possivel visualizar um modelo de etiqueta que
sera fixada no produto ou na gaveta da prateleira ou na prateleira, dependendo de cada

produto.

Figura 27 - Modelo de Etiqueta para os Produtos

038

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Além disso, os produtos terdo suas medidas fixadas, da mesma forma que a etiqueta de
codigo deles, conforme Figura 28, facilitando a gestdo dos estoques e a busca pelos

funcionarios que irdo prestar o servico.
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Figura 28 - Modelo de Etiqueta de Medidas para os Produtos

[2 X

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O tltimo processo ¢ o de preparar os itens para armazenar € o encaminhamento dos
itens para armazenar. A preparacao consiste em retirar os materiais das caixas e encaminhar
para o seu local designado. A empresa ja realiza esta atividade, o que vai mudar serdo os
lugares de armazenagem, que estardo previamente designados. No proximo capitulo serad

discutido a respeito da armazenagem na empresa.
4.3 ARMAZENAGEM

Neste topico sera abordada a armazenagem da organizacao em estudo, para se

verificar os problemas e na sequéncia apresentar as solucdes e melhorias.

4.3.1 Diagnostico da Armazenagem

A organizagdo possui espago para armazenagem de seus materiais, localizado dentro
das instalagdes da empresa, sendo que se trata de espago proprio. Os itens menores que a
empresa utiliza se encontram dentro do escritorio da empresa, o que facilita o controle das
entradas e saidas destes itens, conforme as Figura 29 e 30. Estes itens estdo dispostos em parte

nas prateleiras e em parte no chido do almoxarifado, com bastante desordem.
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Figura 29 - Prateleiras de Tintas e Ferragens

Fonte: Figuras capturadas pela autora, 2019.

Figura 30 - Prateleira de Itens Exceto Ferragens e Tintas
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Fonte: Figuras capturadas pela autora, 2019.
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A outra parte dos materiais se encontra no setor produtivo, conforme Figura 31, sendo
as chapas e barras de ferro, pois sdo itens maiores € o espaco do escritdrio ndo comporta estes
itens, além disso, o espago € pequeno para tal, o que impossibilita a utilizacdo da empilhadeira
14 dentro. Também, de acordo com o gestor, o objetivo de deixar estes materiais proximos a
produgdo ¢ de fazer com que os funciondrios percorram distancias menores para busca-los,

por conta de suas caracteristicas.

Figura 31 - Prateleira de Materiais Metalicos

Fonte: Figura capturada pela autora, 2019.

O almoxarifado, que fica junto ao escritorio, possui duas prateleiras, onde estdo
dispostos diversos itens, entre eles, tintas, parafusos, além de itens de uso geral como copos
descartaveis e toalhas de papel, conforme pode ser visto nas Figuras 29 e 30. Como estes itens
sdo mais leves, ficam em um local onde o piso ¢ de cerdmica, de modo que o peso destes itens
ndo danifica o piso. Também, os itens em sua maioria estdo dispostos de forma que os mais
pesados ficam embaixo e os mais leves em cima. As latas de tinta abertas e gases utilizados

nos servicos ficam em um espago separado da empresa, por serem materiais inflamaveis.



86

Segundo o gestor, quase todos os itens estdo acondicionados de maneira que nio sdo
danificados por conta disso. Porém, como nem todos os itens estdo armazenados da melhor
forma, para garantir sua qualidade, os eletrodos, que necessitam de uma estufa com uma
lampada ligada o tempo todo, para que a umidade ndo os danifique. Por mais que estes
materiais ndo estejam armazenados da forma mais adequada, ndo se observam perdas por
conta da falta de estufa, porém podem apresentar maior qualidade se forem armazenados da
forma correta.

Sendo assim, o almoxarifado da empresa ¢ bastante entulhado de objetos, ou seja,
existe uma grande diversidade de itens dispostos 14, dispostos com pouca ordem e sem
classificagdo e codificagdo, conforme pode ser observado nas Figuras 29 e 30. Ainda, hé itens
que ficam dispostos no chao do almoxarifado, o que demonstra a necessidade de mais
prateleiras, além de, atualmente, tornar os corredores do almoxarifado parcialmente
obstruidos.

Com relagdo ao piso, se observou que possui alguns espacos vazios, pois alguns dos
materiais estdo dispostos no piso, sendo pouco utilizado o espago aéreo. Isso se deve em parte
pelo tipo dos materiais e pelas quantidades que ndo sdo muito grandes. Também, se observou
que os materiais estdo dispostos com poucos separadores. Outra caracteristica do piso € que €
liso e sem obstaculos, como buracos e as salas estdo presentes no mesmo nivel e estdo em
condi¢do de novas, pois hd pouco tempo a estrutura foi construida. Porém, ¢ evidente que
grande parte dos materiais ndo estd organizada da forma mais adequada, sendo assim, se pode
dizer que o espago do almoxarifado ¢ mal aproveitado.

A outra parte dos materiais estocados, os materiais metalicos como chapas, perfis e
barras também estdo dispostos em uma prateleira que possui espacos € vaos que sao
destinados para estes materiais. Esta prateleira apresenta a especificagdo dos itens para que
seja facilitada a busca, contudo, ainda precisa ser acrescentado o enderecamento da prateleira,
além da sua codificagdo, ja que neste caso, somente materiais produtivos estdo armazenados
na prateleira e as familias s3o mais rapidamente identificadas e separadas.

Com relagdo aos corredores, apesar de serem lineares, ndo sdo bem delineados, pois as
prateleiras ndo se encontram alinhadas, nem dispostas da melhor forma, além de que falta
muito espago nas prateleiras, pelo fato de que os itens ndo estdo ordenados. O almoxarifado
nao tem colunas também por ser pequeno.

Com relagdo ao tamanho dos itens, pode-se dizer que o tamanho ¢ proporcional ao

espaco que ocupam, ou seja, ndo existem itens pequenos em espagos muito grandes, nem itens
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muito grandes em espago pequenos. Além disso, nenhum dos itens estd localizado em um
espaco de dificil acesso.

Quanto ao enderegamento, notou-se que nao ha enderecamento por ordem alfabética,
nem outro tipo de ordem, sendo realizado de forma aleatéria. Os itens ndo sdo pereciveis,
portanto ndo ha a necessidade de observar a validade deles. Nao existe nenhum tipo de
classificagdo/ identificag¢ao de facil acesso para os produtos, conforme ja comentado.

Resumidamente, a armazenagem ¢ realizada separando tintas, itens pequenos, itens
grandes e cilindros de gases industriais, de acordo com a caracteristica destes itens. Nao sao
realizadas classificagdo nem codificagdo destes itens. Na sequéncia, serd apresentada a

proposta de melhoria da armazenagem na empresa.

4.3.2 Proposicao de Melhorias para a Armazenagem

A armazenagem da empresa apresenta alguns pontos para melhoria, através de melhor
agrupamento dos itens que possui e melhor ordenacdo destes itens. Por isso, a proposta de
melhoria da armazenagem traz a melhor forma de armazenar cada familia de itens, separados
por suas especificidades, facilitando a busca destes itens quando necessarios, além de
melhorar seus controles.

Os itens quebra-dedos, parafusos, arruelas, niples e porcas serdo armazenados em
caixas, como a da Figura 32, contendo seu enderecamento na parte superior da prateleira,
além das bitolas de cada item na parte inferior da caixa e a codificacdo das mesmas, no
mesmo local que a especificagdo do item, para maior controle de estoque e maior facilidade
no momento de sua busca para realizar os servigos, tendo em vista que parte destes itens esta
disposta em uma caixa de papel na prateleira grande, o que dificulta as buscas. Para tal sera
necessario a aquisicao de uma prateleira, tendo em vista que a empresa ja possui uma, igual a

da Figura 32 para que comporte todos os itens de ferragens.
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Figura 32 - Prateleira para Ferragens

Fonte: Loja do Mecanico, acesso em 2019.

Ja os itens arame para solda, eletrodos, acoplamentos, buchas, correias, correntes,
cruzetas, discos de corte, eixos, emendas, engrenagens, hastes cromadas, 6leos, retentores,
rolamentos, rotores e terminais a armazenagem deve ser feita em prateleiras, contendo seu
endereco, agrupados por familias, conforme a Figura 33. Para tal, se faz necessario a
aquisi¢ao de mais uma prateleira, semelhante a Figura 33, para que comporte todos itens de

forma ordenada, bem como suas respectivas codifica¢des e enderecamento na prateleira.

Figura 33 - Prateleira para materiais Exceto ferragens

Fonte: Mercado Livre, acesso em 2019.

A maioria das tintas fica localizada em um local separado dos outros itens, por serem

inflamaveis, portanto, ja sdo armazenadas de forma adequada, porém, para uma melhor
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facilidade de busca e melhor organizacgdo, se deve agrupar as tintas por cor e realocar as latas
restantes no almoxarifado para este espago, conforme Figura 34. Outra caracteristica do
espaco de armazenagem das tintas € que a lampada de iluminagdo do local ¢ do tipo que, caso
explodir ndo cria fogo, tendo em vista a natureza das tintas. Além disso, deve se nomear o

local onde ficam armazenadas como forma de enderegamento e codificar as latas e sprays.

Figura 34 - Sala de Tintas

Fonte: Figura capturada pela autora, 2019.

A forma mais adequada de armazenagem de gases industriais como o Oxigénio e o gas
Atal que a empresa utiliza, ¢ em local aberto (FERREIRA, 1998), por serem inflamaveis e
explosivos. Contudo, ndo ¢ possivel deixar os cilindros na parte de fora das instalagdes da
empresa pelo risco de roubos dos mesmos, sendo assim, os cilindros de gas Oxigénio e gas
Atal, ficam localizados em um local onde ha bastante ventilagdo, tendo em vista que as portas
da empresa sdo grandes. Estes itens ficam agrupados juntos, um ao lado do outro, por serem

poucos, conforme ja visualizado na Figura 35.
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Figura 35 - Armazenamento de Gases Industriais na Prestadora de Servigos X

Fonte: Imagem capturada pela autora, 2019.

Conforme j4 mencionado, os eletrodos ndo estdo armazenados da forma correta. Na
Figura 36 estd a forma como devem ser armazenados, em uma estufa, para que se mantenha

afastada a umidade.

Figura 36 - Estufa para Eletrodos

Fonte: Carbografite, acesso em 2019.

As barras, chapas, perfis e tubos metélicos ficam localizados na prateleira que estd no

setor produtivo. A armazenagem destas estd correta, apenas devendo ser acrescentados o
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enderecamento, e codificagdo destes, além de melhor posiciona-los, garantindo maior
organizagdo ao espago. Por ultimo, os materiais de limpeza, de higiene e os materiais de
escritorios ficam armazenados no armario do escritorio, conforme a Figura 37. Para melhor
organizac¢do destes itens, se deve separar os materiais de limpeza e higiene em dos armarios
que a empresa possui, e 0s materiais de escritdério em outro armario, que apés adaptar o fundo,

¢ possivel utilizar para guardar estes itens.

Figura 37 - Armario para Materiais de Escritorio e de Limpeza

Fonte: dados primarios, 2019.

O atual layout do almoxarifado e escritério pode ser visualizado na Figura 38.
Conforme pode ser visualizado, a prateleira maior esta encostada na parede e a de ferragens
também, além disso, no atual /ayout ndo ha a estufa para eletrodos, conforme ja comentado.

Contudo, hé espago para mudar tal disposigao.
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Figura 38 - Layout atual do Escritério

Prateleira de Materiais, exceto ferragens

Prateleira de
Ferragens

|

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Para o almoxarifado presente no escritorio se sugere o layout, presente na Figura 39. A
proposta de modificar o layout ¢ de que acrescentando mais uma prateleira para as ferragens e
mais uma prateleira para os materiais exceto as ferragens haverd mais espaco para a
armazenagem dos mesmos, reduzindo os itens no chdo e a desordem deles. Também, ao
retirar a prateleira maior de junto da parede e instalando a nova prateleira junto da primeira, ¢
possivel se aproveitar os dois lados delas, sendo assim, haverd mais espago para a

movimentagdo interna e armazenagem dos itens.

Figura 39 - Proposta de Novo Layout para o Escritdrio

Prateleira de Materiais, exceto Prateleira de

Parafusos, porcas

parafusos, porcas e arruelas. Sy

Estufa de
Eletrodos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Por ultimo, no Quadro 6 se apresenta o or¢amento para a realizacdo das melhorias

propostas nesta sec¢ao.

Quadro 6 - Or¢amento das Melhorias Propostas

Movel Custo
1 Prateleira para materiais, exceto ferragens R$ 500,00
1 Prateleira para ferragens R$ 142,79
1 Estufa para eletrodos RS 675,00
TOTAL R$ 1.317,79

Fonte: dados secundarios, 2019.

4.4 GESTAO DE ESTOQUES

A proxima etapa do estudo se refere a gestdo de estoques da empresa, trazendo os

aspectos positivos, os negativos e as solugdes de melhoria.

4.4.1 Diagnostico da Gestao de Estoques

Para a prestadora de servigos Beta ¢ muito importante manter niveis de estoques, pois,
durante a observagdo ficou nitido que diversas vezes aparecem consertos nao programados e
até mesmo clientes que procuram por produtos pequenos como parafusos, para um conserto
pequeno, que geralmente eles mesmos realizam em casa, por exemplo. Contudo, a politica de
estoques nao ¢ formalizada.

As compras sdo realizadas semanalmente, adquirindo os mais diversos itens, contudo,
os principais itens comprados semanalmente sdo rolamentos e correias, conforme a demanda
da semana, ou seja, € realizada a compra conforme a necessidade. Produtos como parafusos,
porcas, arruelas e quebra dedos sdo comprados em centos, para se obter um custo menor, em
que o frete fica um valor baixo também, sendo adquiridos quando os niveis de estoque destes
produtos diminui. As chapas sdo adquiridas mensalmente, em quantidades que suprem a
demanda do més, com custo baixo de frete também, pelo fato de que os fornecedores nao
estdo situados longe da empresa. Eventualmente sdo adquiridas algumas chapas fora do
momento de compra mensal, quando ha demanda por algum tipo especifico. Algumas pecas

de maquinas agricolas e de equipamentos industriais na maioria do tempo sdo adquiridas
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eventualmente, quando surge o servi¢o para realizar. No Quadro 7 estd a classificacdo dos

produtos por familias.

Quadro 7 - Classificagdo por Familias de Produtos

Grupo Materiais Pertencentes
Ferragens Arruelas, Parafusos, Porcas, quebra-dedos,
abracadeiras, buchas, pinos elasticos, contrapinos,
rebites.
Soldas Eletrodos, arame MIG, oxigénio, gas atal.
Metalicos Barras roscadas, telas, bronze, aluzinco, barras

chatas, barras redondas, cantoneiras, chapas de ferro,
chapas de aco, ferro fundido, perfis, tubos, hastes
cromadas.

Agricola e Industrial Cruzetas, eixos, engrenagens, retentores, rolamentos,
rotores, terminais, correias, emendas, gaxetas, anéis
elasticos, niples, acoplamentos.

Pintura Tintas, Thinner

Lubrificagao Oleo.

Cortes Discos de corte.

Geral Material de escritorio, material de higiene pessoal e

material de limpeza.

Fonte: dados primarios, 2019.

No Quadro 7, € possivel perceber que a empresa se utiliza de diversos tipos de
materiais para a realizacdo de suas atividades, sendo alguns mais essenciais do que outros,
conforme serd apresentado posteriormente na criticidade XYZ.

Ainda, a empresa apresenta diversos itens com baixo giro e outros com alto giro,
porém, o controle destes itens ¢ feito de maneira igual, de modo que isto pode ocasionar
compras desnecessarias ou faltas de material dependendo da demanda do item. Também,
como a empresa presta servigos, as quantidades de estoques inadequadas podem gerar perdas
ou atrasos nos servicos, sendo que, segundo o gestor, tais situagdes ja aconteceram.

Conforme ja comentado, a maioria dos fornecedores da empresa se encontra num raio
de no maximo 100 km, do mesmo modo que os novos fornecedores sdo pesquisados em
municipios proéximos, ou no proprio municipio em que a empresa esta instalada. Segundo o
gestor, a decisdo de comprar de fornecedores proximos esta relacionada ao prazo de entrega,

ou seja, comprando de fornecedores proximos, a maioria das mercadorias ¢ entregue no

mesmo dia, ou em no maximo trés dias. Sendo assim, quanto antes o material que falta chega
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a empresa, logo ¢ realizado o conserto para o cliente. A empresa ainda compra de alguns
fornecedores localizados em maior distancia, nos estados do Rio Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina quando ha a necessidade de algumas pegas especificas que nao sao
encontradas nos fornecedores da regido com os quais a empresa ja negocia.

Sendo assim, os estoques se fazem de grande importancia para que a empresa também
possa dar continuidade em suas atividades, mantendo em seu estoque itens como arames €
eletrodos de solda, além de chapas e barras de ferro em grande quantidade, pois sdo alguns
dos materiais mais utilizados durante as atividades que a empresa realiza, de acordo com o
gestor, de modo que isso também foi observado nos registros da empresa.

Dentro da gestdo de estoques também esta englobada a politica de estoque, conforme
j& discutido. Contudo, como a politica de estoques da organizacdo ndo estd relatada
formalmente, na maioria das vezes as compras sao realizadas quando as mercadorias acabam
ou quando estdo perto de acabar, ou seja, nao ¢ realizado um controle de estoques formalizado
e estruturado. Por isso, dentro das melhorias propostas, que serdo apresentadas nos proximos
topicos, esta a formalizagdo da politica de estoques, baseada na criticidade XYZ, ¢ para os
itens da classe Z, aplicada a curva ABC, para um maior controles destes itens, trazendo

também propostas para a sele¢do de fornecedores, e as ferramentas para controle de estoques.

4.4.2 Proposicao de Melhorias para a Gestiao e Controle de Estoques

Esta etapa do estudo se destinou a gestdo e controle de estoques da empresa,
comentando as praticas realizadas e as melhorias necessarias para que estes procedimentos
sejam formalizados de acordo com a natureza das atividades da empresa e a sua realidade.
Neste contexto, estdo englobados a politica de estoques e os controles de estoques, com o
estoque de seguranca, previsdo da demanda e as reposicoes.

A empresa nao realiza procedimentos de controle de estoques formalizados, sendo que
todos sdo controlados da mesma maneira, além de que ndo ¢é estabelecida a previsdo da
demanda antes de se realizar as compras. As ferramentas de controle de estoques, como a
ordem de servico ndo esta alinhada com o sistema ERP da empresa, o que gera retrabalhos ao
inserir as informagdes das ordens de servigo no sistema ERP, sendo que a ordem de servigo
precisa ser refeita no sistema ERP, conforme a ordem de servico impressa e preenchida

manualmente.
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Nos proximos topicos, serdo detalhadas as melhorias para a gestdo de estoques, através
da aplicagdo da criticidade XYZ, aplicacdo da curva ABC nos itens de criticidade Z, calculos
da previsao da demanda de cada item, além de apontar uma nova forma de fazer as ordens de
servi¢o, visando ao maior alinhamento das informag¢des no sistema ERP, e eliminando o
retrabalho das ordens de servico, além de definir o sistema de reposicdo dos materiais que
mais se enquadra com a empresa. A ultima proposta que serd apresentada sera a definicao e

formalizagdo da politica de estoques para a Prestadora de Servigos Beta.

4.4.3 Curva ABC e Criticidade XYZ

Tendo em vista a demanda mensal de cada item, € possivel se estabelecer a criticidade
e importancia de cada item dentro da empresa, para a continuidade de suas atividades.
Primeiramente, os itens foram classificados através da criticidade XYZ e posteriormente, 0s
itens da classe Z apenas foram classificados na curva ABC.

No Quadro 8 esta a classificagdo XYZ, tendo em vista os critérios utilizados para a
determinagdo da importancia do item para a organizagdo. Nao foram utilizadas todas as
perguntas que Lourenco e Castilho (2007) propuseram, pois a empresa ndo trabalha com

equivalentes dos materiais.

Quadro 8 - Criticidade XYZ dos Produtos

Material E essencial? E facilmente Fornecimento Importincia
adquirido? Problematico?

Abragadeiras Nao Sim Niao X
Acoplamentos Nao Sim Nao X
Aluzinco Nao Sim Nio X
Anel Elastico Nao Sim Nao X
Arame MIG Sim Sim Nao Z
Arruelas Nao Sim Nao Y
Atal (gas) Sim Sim Nao Z
Barras chatas Sim Sim Nao Z
Barras redondas Sim Sim Nao zZ
Barras roscadas Nao Sim Nao Y
Bronze Nao Sim Nao X
Buchas Nao Sim Nao Y
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Cantoneiras Sim Sim Nao Z
Chapas de ferro Sim Sim Naéo Z
Chapas de aco Sim Sim Nao Z
Contrapinos Nao Sim Naéo X
Correias Nio Sim Nao X
Correntes Nao Sim Nao X
Cruzetas Nao Sim Nao Y
Discos de corte Sim Sim Nao Z
Eixos Nao Sim Nao Y
Eletrodos Sim Sim Nao Z
Emendas Nao Sim Nio X
Engrenagens Nao Sim Nao Y
Ferro fundido Sim Sim Néo V4
Gaxetas Nao Sim Nao X
Hastes Cromadas Nao Sim Nao Y
Niples Nao Sim Nio Y
Oleos Sim Sim Nio Y
Oxigénio Sim Sim Nio Z
Parafusos Sim Sim Nao Y
Perfis de ago Sim Sim Nao Y
Pinos Elasticos Nao Sim Nio X
Porcas Sim Sim Nao Y
Quebra dedos Nao Sim Niao Y
Rebites Nao Sim Nao X
Retentores Nao Sim Nio Y
Rolamentos Nao Sim Nao Y
Rotores Nao Sim Nao Y
Telas Nao Sim Nao X
Terminais Nao Sim Nao Y
Thinners Nao Sim Nao Y
Tintas Nao Sim Nao Y
Tubos Sim Sim Nao Y

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Tendo definidos os itens de maior importancia dentro da organizagdo, os itens da
classe Z que sao indispensaveis para a realizacdo das atividades da empresa, no Quadro
presente no Apéndice I, estes itens sao classificados na curva ABC, para que posteriormente
fosse calculada a quantidade de estoque de seguranga de cada item com base no Quadro 4 do
fator de seguranga proposto por Dias (2010). Como a curva ABC foi aplicada somente nos
itens de criticidade Z, pois sdo itens essenciais as atividades da empresa, o estoque de
seguranca dos outros itens foi o menor valor de fator K de cada classifica¢do, por isso, os
itens de classe Y tiveram K=0,3. Os itens da classe X ndo tiveram estoque de seguranca
calculado, pois ndo sdo de grande importancia na empresa ¢ seu uso ¢ eventual, da mesma
forma que os materiais de limpeza e de escritorio, ja que a falta dos mesmos nao resulta em
prejuizos ou dificuldades nas atividades da empresa.

Ao realizar a curva ABC dos itens de criticidade Z notou-se que 18 itens pertencem a
classe A que teve um valor total de RS 6.424,96; 22 itens pertencem a classe B que teve um
total de R$ 3.101,76; e 35 itens pertencem a classe C, que teve um total de R$ 1.532,18.
Sendo assim, a classe A representou 58% do custo com 24% das quantidades de itens; a
classe B representou 28% do custo e 29% das quantidades de itens; e a classe C representou

14% do custo e 47% das quantidades de itens.

4.4.4 Previsao da Demanda e Estoque de Seguranca

A empresa ndo realizava procedimentos para previsdo da demanda, por isso, no
Quadro presente no Apéndice II, estdo descritos os itens e qual a sua demanda, com base no
método da média movel dos ultimos 12 meses. A principal vantagem deste método, que foi o
fator determinante para escolha do mesmo para aplicacdo neste estudo € que € um método que
se adapta a realidade da empresa em estudo, sendo um método simples, porém, como a
empresa ndo apresenta grandes variacdes de demanda mensalmente, ¢ aplicavel e seus
resultados sdo validos

Este método ¢ adequado, ja que a demanda da empresa ndo varia de forma extrema,
mas também nao ¢ fixa. Além disso, no Quadro 9 estdo algumas quantidades de estoque de

seguranca de alguns itens, tendo o Quadro completo presente no Apéndice II. Porém, nem

todos os itens serdo adquiridos através do ponto de pedido, sendo adquiridos periodicamente
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ou somente quando necessarios, conforme sera discutido posteriormente nos proximos topicos
deste estudo.

Apos calculada a demanda de cada um dos itens que a empresa utiliza, foi definido o
estoque de segurancga, apresentado no Quadro 9, com seu calculo. O Quadro completo esta
presente no Apéndice II. Conforme j4 mencionado, o fator K utilizado ¢ aquele proposto por
Dias (2010), para os itens da classe Z, os itens receberam diferentes fatores K de acordo com
0 Quadro 4. Ja os itens Y receberam K= 0,3 e os itens X nado tiveram calculo de estoque de
seguranca, conforme ja mencionado. Além disso, os itens das classes Y e X ndo serdo

controlados com tanto rigor quantos itens Z.

Quadro 9 - Calculo de Estoque de Seguranga

Descricao do Produto ES K TR CMM
Arame MIG 1.00 mm 0,49 0,7 0,10 7
Arruela Lisa 1/2 0,05 0,3 0,03 5
Atal (gas) cilindro 10 M3 0,15 0,7 0,07 3
Barra Chata 5/8 x 4 0,84 0,7 0,03 36
Barra Redonda 1 0,63 0,7 0,03 27,2
Bucha nylon M8 1 0,3 0,03 100
Cantoneira 5/16 x 3 0,79 0,7 0,03 33,75
Chapa de Ferro Fundido 1.20 x 1200 x 2500 0,49 0,7 0,03 20,96
Disco de Corte 180 x 1,6 x 22,23 mm 0,07 0,7 0,03 3
Eletrodo 48.04 3,25mm 1,71 0,9 0,1 40
Oleo 140 0,03 0,3 0,03 3,3
Oxigénio Industrial 0,10 0,7 0,07 2
Parafuso Sextavado 5/16 x 2.1/2 0,02 0,3 0,03 2
Parafuso Sextavado M 10 x 40 0,15 0,3 0,03 15
Porca Sextavada 3/16 0,14 0,3 0,03 10
Rolamento 6203 0,10 0,3 0,03 10
Terminal JC 20 0,03 0,3 0,03 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Apo6s definir as demandas e quantidades de estoque de seguranga, ¢ possivel seguir
para as ferramentas de controle de estoques, assim como o calculo do ponto de pedido e a
defini¢do das reposi¢des periddicas, para que assim se consiga definir a politica de estoques

formal.
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4.4.5 Diagnostico das Ferramentas de Controle de Estoques

Nao ha formaliza¢do das ferramentas de controle de estoques, sendo que na maioria
das vezes, apenas se observa o que esta faltando e o que estad prestes a acabar para realizar as
compras. De acordo com o gestor da organizagdo, nao sao utilizadas ferramentas de controle
de estoques além do sistema ERP para entradas e saidas de mercadorias e do outro sistema
online para a emissao das notas de servigo.

O sistema ERP que a empresa ja utiliza oferece diversas outras ferramentas como
relatorios de compras e vendas; solicitagdes de compras; ordens de servigo; cenarios de
compras com base nas compras anteriores; orcamentos para clientes; pedidos de vendas,
objetivando o alinhamento com as notas fiscais; além de relatérios diversos relacionados as
finangas da empresa.

Este sistema deve ser utilizado para um melhor alinhamento das informacdes da
empresa em um Unico sistema, por apresentar as diversas funcionalidades, podendo também
ser utilizado para a realizagdo dos inventarios. Além disso, a empresa pode se utilizar do
sistema ERP para a utilizacdo do ponto de pedido para melhor gerenciar suas compras, além
de eliminar os retrabalhos das ordens de servigo, ao fazé-las diretamente no sistema ERP,

conforme ja mencionado.

4.4.6 Ordem de Servico

A empresa se utiliza da ordem de servigo que pode ser visualizada na Figura 40. Esta
ordem de servigo ¢ adequada, mas ndo garante o alinhamento das informagdes com o sistema
ERP da empresa. Por isso, para um melhor alinhamento das informagdes no sistema ERP que

a empresa ja utiliza, se sugere a utilizacao das ordens de servico que o proprio sistema dispde
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Figura 40 - Ordem de Servigo Utilizada pela Prestadora de Servigos Beta
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Fonte: Prestadora de Servigos Beta, 2019.

A Figura 41 demonstra a forma como se inicia a ordem de servigo, no seu processo de
abertura. Nesta etapa da ordem se servico se preenche o nome do cliente, o responsavel pelo
servigo, além das descrigdes do que serd feito, quais problemas serdo resolvidos, entre outras

informagdes, conforme pode ser visto na Figura 41.

Figura 41 - Abertura da Ordem de Servigo
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Fonte: Sistema ERP da Prestadora de Servigos Beta, 2019.
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Na sequéncia, se abre a tela de execucao do servico, conforme a Figura 42.

Figura 42 - Execugdo da Ordem de Servigo

05 - Execugio
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¥ Cadigo Produto Referéncia aTh Walor Desconto Total PS5 Data

| + I S ) I N N A

< [l C
Total:

L — — — — —
Fonte: Sistema ERP da Prestadora de Servicos Beta, 2019.

Nesta etapa, sdo selecionados os servigos e produtos que serdo necessarios para o
conserto da maquina/ equipamento. Além disso, ja sdo adicionados os valores de cada item e
servigco. Apos finalizada esta etapa, se segue para a ultima etapa da ordem de servigo

conforme a Figura 43.

Figura 43 - Encerramento da Ordem de Servigo no Sistema ERP

Crdem N™ 0000002 Data: 24/04/2018  Hora saide:
1 Cliente: 00370-CIC FLORESTA LTDA
Local de Cobranca; CARTEIRA
Conta. 00001 CalRa,
Operacéa: 001 RECEBIMENTOS &WISTA
Centro de Cust 00001 GERAL

Tipo de Caneira: 00005 PAGAMENTO & VISTA / EM MEDS
|
| Desc/acréscimo: 0,00 Total: R$0 , 50
i Pagamento

00007 [ 4415 T4

Fonte: Sistema ERP da Prestadora de Servigos Beta, 2019.
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Nesta ultima etapa, ¢ encerrada a ordem de servigo, adicionando os prazos de
pagamento e a forma como este serd realizado. Também constam as datas em que as parcelas
vencem, quando ¢ o caso. Também, a ordem de servigo serve como base para a posterior

emissao da nota fiscal ao cliente.

4.4.7 Sistemas de Reposi¢ao

No Quadro do Apéndice II estdo descritos os materiais, seu consumo mensal, tempo
de reposi¢do e estoque de seguranca, para que se calcule o ponto de pedido. Para itens cujo
resultado do célculo resultou em 0,4 ou menos, se considerou que nio deveria ser feito
estoque de seguranga, tendo em vista que o consumo ¢ baixo. Para os itens que resultaram de
0,5 a 1, se considerou 1 para estoque de seguranca.

O método selecionado para a reposi¢ao dos itens foi o de ponto de pedido, pois se
enquadra melhor para a realidade da empresa, tendo em vista que a empresa ¢ pequena. Sendo
assim, em caso de algum item sobrar de um més para outro, uma nova compra nao sera
disparada quando iniciar um novo periodo, € sim, quando o produto chegar na quantidade
estabelecida do ponto de pedido.

Apbs a realizagdo da analise da demanda dos materiais ¢ do calculo do ponto de
pedido, se verificou que os itens devem ser repostos pelo sistema do ponto de pedido,
constam no Quadro do Apéndice II, juntamente com a quantidade que ira disparar um novo
pedido de compra. Este método propde que as compras ndo sejam feitas sem verificar as
quantidades, o que pode gerar sobras de estoque, ou faltas, por realizar a aquisi¢do de uma
quantidade insuficiente para suprir o consumo do periodo. Para os itens classificados como
criticidade X, como as abragadeiras, por exemplo, os materiais de limpeza e de escritorio, as

compras devem ser feitas apenas quando houver demanda.

4.4.8 Politica de Estoques

Conforme jé apresentado, a politica de estoques ndo ¢ formalizada, por isso esta etapa
do estudo se destinou a designagao da politica de estoques da empresa. O primeiro ponto
abordado ¢ a respeito dos fornecedores. A empresa deve prosseguir selecionando
fornecedores proximos, pois sempre trabalhou desta forma e assim consegue os materiais a
um prego competitivo. Além disso, os clientes estdo acostumados com esta forma de

atendimento de suas demandas. Por isso, para os fornecedores, se deve, além de selecionar os
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mais proximos, buscar os que vendem os produtos com menor custo possivel, com a
qualidade desejada, de acordo com o tipo de servigo e a demanda do cliente.

Para os consertos de maquinas agricolas, caminhdes, Onibus e até mesmo alguns
insumos industriais, atualmente, no municipio ja existem empresas que suprem esta demanda,
mas ¢ importante estar sempre atento ao mercado, de modo a buscar fornecedores que tenham
um portfolio mais completo para que a prestacdo de servigos ocorra com mais comodidade,
tanto para a empresa quanto para o cliente, além de evitar ter que contatar diversos
fornecedores para diversos itens, o que pode gerar transtornos, atrasos € em alguns casos,
incompatibilidade entre pegas, trazendo mais problemas ainda. Também ¢ importante manter
os horizontes abertos, pois € possivel encontrar produtos com precos mais competitivos, com
o passar do tempo.

Para maior agilidade, foi definido quais fornecedores fornecem quais itens com preco

mais competitivo, conforme pode ser visto no Quadro 10.

Quadro 10 - Lista de Fornecedores e Produtos

Fornecedor Produtos
MT Tools Ferramentas de mensuragao.
Janior Gases Industriais Oxigénio.
MEPAR Mercado de Parafusos Parafusos, porcas, arruelas, quebra-dedos,

contrapinos, barra roscada, anéis elasticos, tintas,
thinners, pinos elasticos, buchas, eletrodos.

C.Vale Cooperativa Agroindustrial Rolamentos, retentores, correias, 6leo, engrenagens,
arruelas, parafusos, porcas, cruzetas, eixos, terminais,
emendas, gaxetas, anéis elasticos.

Air Liquide Oxigénio e Gas Atal.

Wurth Ferramentas, eixos, anéis elasticos.

Tratordiesel Eixos, engrenagens, anéis elasticos.

Dodo Soldas Eletrodos, Discos de corte, pinos elasticos, arame
MIG.

Acrelflex Tubos, emendas, nipels, acoplamentos.

Agroter Agropecuaria e Ferragem Parafusos, Porcas, Tintas, telas, arruelas, nipels,

abracadeiras, buchas, rebites, terminais, emendas,
disco de corte.

MAW Maquinas Wiggers Eixos.
Sdo Marcos Pegas Agricolas Engrenagens, eixos, terminais.
Alufer Comércio de Ferro e Ago Barras chatas, barras redondas, cantoneiras, perfis.

PIPPI Maquinas Eixos, retentores,




105

B.M Equipamentos Industriais Gaxetas, cruzetas, nipels.
Mecanica e Fundi¢do Menta Hastes Cromadas, ferro fundido, buchas, cruzetas.
Perfimax Barras chatas, barras redondas, chapas de ferro,

chapas de a¢o, cantoneiras, perfis, tubos.

SHARK Distrib. de Tratores e Pegas Arruelas, cruzetas.

Eletrotécnica Balardin Parafusos, retentores, rotores, gaxetas, nipels.

Magpar ferragens e parafusos Contrapinos, parafusos.

MEPEL Maquinas ¢ Equipamentos Rotores.

Casa do Torneiro Cruzetas, bronze, ferramentas.

Casa dos Rolamentos Retentores, rolamentos, correias, emendas, gaxetas,
acoplamentos

Fonte: Dados cadastrados no sistema ERP da Prestadora de Servigos Beta, 2019.

Sendo assim, para os itens da classe X, as compras serdo realizadas apenas quando
houver demanda destes, pois sdo itens pouco utilizados, possuem baixo giro e ndo impactam
quando ocorre a falta deles no estoque, por isso ndo vale a pena estoca-los. A quantidade de
compra corresponderd a demanda destes itens no momento. O inventario destes itens deve ser
realizado anualmente, caso haja itens desta classe em estoque.

Ja os itens da classe Y de criticidade serdo adquiridos quando atingirem seu ponto de
pedido. Os itens de ferragens devem ser adquiridos em centos para melhor aproveitamento de
frete e de preco, os outros itens em geral devem ser adquiridos na quantidade correspondente
ao dobro da demanda, para que se tenha em estoque, de modo a atender imprevistos. Os itens
desta classe também devem ter inventario anual.

Por ultimo, os itens da classe Z, subdivididos na curva ABC, terdo maior controle por
parte da empresa, por serem essenciais as atividades. Para os itens ZA, ¢ necessario realizar as
compras em quantidade dobrada da demanda, garantindo que a empresa ndao fique sem
material essencial para realizar suas atividades. Estes itens devem ser comprados ao atingir
seu ponto de pedido, e seu inventario deve ser realizado mensalmente.

Os itens ZB, da mesma forma que os itens ZA devem ser comprados quando atingirem
seu ponto de pedido, na quantidade correspondente ao dobro da demanda, garantindo a
continuidade das atividades. O inventario destes itens deve ser realizado trimestralmente. Por
ultimo os itens ZC, que devem ser comprados da mesma forma que os itens ZA e ZB,
contudo, seu inventario deve ser semestral.

Por ultimo, as ferramentas de controle de estoques a ser utilizadas devem ser a

previsao da demanda com o método da média mdvel dos Gltimos 12 meses, para que se possa
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utilizar das outras ferramentas, que sao o ponto de pedido para os itens das classes Y ¢ Z. O
sistema ERP da empresa apresenta a funcionalidade do ponto de pedido, de modo que este
precisa ser apenas configurado no sistema para sua utilizagao.

Os inventarios também devem ser realizados através do sistema ERP da empresa, pois
ele apresenta esta funcdo também. De forma resumida, a empresa deve melhor utilizar seu
sistema ERP, pois o mesmo apresenta diversas fun¢des que garantirdo o alinhamento e
coeréncia das informagdes, além de maior praticidade na realizagdo dos diversos
procedimentos.

Por tltimo, as compras dos itens devem ter uma cobertura de no minimo 30 dias,
podendo chegar a at¢ 90 dias de cobertura, realizando as compras nas quantidades que
correspondem ao dobro da demanda do més + estoque de seguranga, conforme Quadro do
Apéndice II. No Quadro 11 estdo sintetizadas as diretrizes da politica de estoques

apresentada:

Quadro 11 - Diretrizes da Politica de Estoques

Politicas para Fornecedores

Buscar negociar com fornecedores localizados nas proximidades da empresa ou em municipios vizinhos.

Buscar fornecedores com portf6lio mais completo, com linhas de produtos completas para as maquinas e
equipamentos que a empresa conserta.

Utilizar a lista de fornecedores apresentada anteriormente, para maior agilidade nas negociagdes.

Politicas para Produtos

Os itens da classe X, que sdo pouco importantes e pouco utilizados devem ser comprados somente quando
houver demanda.

Os itens da classe Y devem ser estocados. As ferragens compradas em centos, os outros itens desta classe,
comprar a quantidade equivalente ao dobro da demanda.

Os itens da classe Z devem ser estocados, comprados em quantidades correspondentes ao dobro da demanda
mais o estoque de seguranga.

Politica para Controles

Utilizar mais as funcionalidades do sistema ERP que a empresa ja possui.

Realizar a previsdo da demanda mensalmente, através do método da média mével.

Realizar os calculos de ponto de pedido através do sistema ERP, para as compras, mantendo melhores niveis
de estoques.

Realizar os inventarios anualmente para os itens das classes X e Y. Os itens ZA devem ter inventario mensal,
os itens ZB inventario trimestral, e os itens ZC devem ter inventario semestral.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Encerrados os diagnosticos e proposicdes de melhoria, a seguir serdo apresentados

Quadros 5SW2H para as propostas em cada area. Com relagdo as melhorias dos fluxos, o

Quadro 12 traz o detalhamento das propostas.

Quadro 12 - SW2H das Propostas para os Fluxos

0 qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? | Como? Quanto?
Enderecar as | Para  melhor | O almoxarife. | No Dia 01 de | Imprimir as | Custos
prateleiras controle e almoxarifa | julho de | letras para | inclusos  nos
com o | maior do da | 2019. cada custos com
sistema facilidade para producdo e prateleira, eletricidade,
alfabético encontrar oS do plastifica-las e | nas  compras
itens quando escritorio. fixa-las na | de materiais de
necessarios. parte superior | escritorio e
de cada | salario do
prateleira. almoxarife.
Classificar os | Para  melhor | O almoxarife. | No De 01 de | Utilizar o | Custos
materiais em | ordenar estes almoxarifa | julho de | quadro de | inclusos no
categorias de | itens, de modo do da | 2019 a 31 | classificagdo salario do
uso a ndo misturar producdo ¢ | de  julho | dos materiais, | almoxarife.
0s materiais, do de 2019. para que se
facilitando a escritorio. encaminhe
armazenagem cada qual em
e busca. determinado
espago do
almoxarifado.
Codificar os | Para maior | O almoxarife e | No De 01 de | Imprimir as | Custos
materiais facilidade de | a auxiliar | almoxarifa | julho de | etiquetas de | inclusos nos
conforme o | busca e nos | administrativa. | do da | 2019 a 31 | cada produto | salarios do
sistema ERP | procedimentos producdo ¢ | de  julho | de acordo com | almoxarife e
da empresa. de entradas e do de 2019. a codificagdo | da auxiliar
saidas, além escritorio. ja definida | administrativa.
de maior pelo  sistema
alinhamento ERP, e anexa-
com o sistema las no produto
ERP. quando
possivel, ou
logo  abaixo
dele na
prateleira.
Preparar  os | Para maior | O almoxarife. | No A partir de | Retirar os | Custos
materiais para | agilidade no almoxarifa | 01 de | materiais de | inclusos  no
a momento em do do | julho de | suas salario do
armazenagem | que o material escritorio e | 2019. embalagens e | almoxarife.

for solicitado.

da
produgio.

encaminha-los
para o seu
devido local
de

armazenagem.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Com relagdo as melhorias da armazenagem, o Quadro 13 traz o detalhamento das

propostas.




Quadro 13 - SW2H das Propostas da Armazenagem
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0 qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Armazenar as | Para maior | O No A partir de | Encaminhando R$142,79
ferragens  em | facilidade nas | almoxarife. | almoxarifa | jul./19. as ferragens | (prateleira).
prateleiras que | buscas, do do para as suas
tenham caixas | armazenagens escritorio. devidas caixas,
de modo a|e para reduzir previamente
separa-los  por | ou evitar identificadas
bitolas/medidas | perdas de com 0
materiais, pelo enderecamento,
tamanho a codificacdo e a
destes itens. medida de cada
item.
Armazenar os | Melhor o No A partir de | Separando  os | R$500,00
itens exceto as | organizagao almoxarife. | almoxarifa | jul./19. itens por | (prateleira).
ferragens em | do do do familias de
prateleiras almoxarifado e escritorio. produtos,
comuns, maior posteriormente
agrupados por | agilidade na encaminhando-
familias de | busca e coleta 0s para a
produtos. dos materiais prateleira com
necessarios. identificagdo e
enderecamento
ja definidos.
Agrupar as | Para maior | O Na sala de | A partir de | Empilhando as | Custos
tintas por cor agilidade na | almoxarife. | tintas. jul./19. latas por cor e | inclusos no
busca das dispondo em | salario do
tintas. linha reta as | almoxarife.
tintas spray
também, uma
fileira por cor.
Adequar a | Para garantir | O No A partir de | Adquirir a|R$ 675,00
armazenagem maior almoxarife | almoxarifa | jul./19. estufa e | (estufa)
dos eletrodos durabilidade e | e o gerente | do do armazenando os
qualidade dos | geral. escritorio. eletrodos dentro
eletrodos por da estufa.
mais tempo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Com relagdo as melhorias na gestdo de estoques, o Quadro 14 traz o detalhamento das

propostas.
Quadro 14 - SW2H das Propostas de Melhorias na Gestido de Estoques
0 qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Realizar a | Manter niveis | A auxiliar | No Mensalment | Realizando o | Custos
previsao da | mais administrativa | sistema | e a partir de | calculo da | inclusos no
demanda equilibrados e ERP da | jul./19. média dos | salario da
através da | adequados de empresa consumos dos | auxiliar
média movel | estoques, para ultimos 12 | administrativ
dos ultimos 12 | que ndo hajam meses, através | a e na
meses. excessos nem do sistema | mensalidade
faltas de ERP. do sistema.
materiais.
Estipular o | Garantir niveis | A auxiliar | No Mensalment | Realizando o | Custos
estoque de | adequados de | administrativa | sistema | e a partir de | calculo do | inclusos no
seguranga estoques  de ERP da | jul./19. estoque de | salario da
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através do fator | seguranca para empresa seguranca auxiliar

K, ao longo [ 0o caso de através do | administrativ

dos meses. eventualidades sistema ERP. a e na
mensalidade
do sistema.

Utilizar e | Para maior | A auxiliar | No Todos os | Utilizando das | Custos

aproveitar mais | alinhamento e | administrativa | sistema | dias a partir | funcionalidade | inclusos na

as controle  das ERP da | de ago/19. s de ordem de | mensalidade

funcionalidade | informagoes empresa servigo, do sistema.

s do sistema | sobre 0s inventarios,

ERP que a | estoques. relatorios e

empresa ja demais

utiliza. funcionalidade

S que o sistema
oferece.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Com relagao a definicao da politica de estoque, o Quadro 15 traz o detalhamento das

propostas.
Quadro 15 - 5SW2H da Politica de Estoques
0 qué? Por qué? Quem? | Onde? Quando? | Como? Quanto?
Selecionar Para que o servico | O Setor de | A partir | Negociando e | Custos
fornecedores seja realizado o | Gerente | compras. | deJul./19 | pesquisando inclusos nos
situados  nas | quanto antes. geral. fornecedores custos de
proximidades situados telefone e
da empresa. proximos a | internet.
empresa.
Selecionar e | Mais rapidez e | O Setor de | A partir | Buscando Custos
negociar com | agilidade nas | gerente compras. | de Jul./19 | fornecedores inclusos nos
fornecedores compras, além de | geral. que trabalhem | custos de
que possuam | evitar com linhas | internet e
portfolios incompatibilidade completas para | telefone.
completos. pecas. maquinas e
equipamentos.
Utilizar a lista | Para maior agilidade | O Setor de | A partir | Verificando na | Custos
de nos processos de | gerente compras. | de Jul./19 | lista qual | inclusos no
fornecedores compras. geral. fornecedor salario do
quando houver vende quais | gerente geral.
necessidade de produtos.
compras.
Utilizar o | Para que hajam | O Setor de | A partir | Alimentando o | Custos
modelo de | estoques adequados | gerente compras. | de Jul./19 | sistema ERP | inclusos na
reposicdo  de | destes itens que | geral. com todas as | mensalidade
Ponto de | possuem informagdes. do sistema e
Pedido para as | importancia para as no salario do
compras dos | atividades da gerente geral.
produtos empresa.
classificados
com criticidade
YeZ.
Nao estocar os | Para ndo estocar | O Setor de | A partir | Realizando  a | Custos
itens produtos que sdo | gerente compras. | deJul./19 | aquisicdo  dos | inclusos no
classificados pouco relevantes e | geral. mesmos salario do
com criticidade | pouco utilizados somente quando | gerente geral.
X. pela empresa. houver
demanda.
Realizar Alguns itens | O Setor de | A partir | Realizando Custos
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inventarios necessitam de maior
diferentes para | controle do que
os produtos das | outros, por serem

diferentes mais importantes do

classes de | que outros,

criticidade. conforme
criticidade XYZ.

gerente
geral.

compras.

de Jul./19

inventario anual
para itens X e

Y; inventario
mensal para
itens ZA,

trimestral para
itens ZB e
semestral para
itens ZC.

inclusos  no
salario do
gerente geral
e na
mensalidade
do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar o presente estudo, se verificou que os objetivos propostos foram
atendidos. A logistica interna trata de armazenagem, fluxos de materiais, gestdo de estoques e
controle de estoques, entre outras areas, que sao de grande importancia para o melhor
funcionamento das organizacdes, proporcionando maior agilidade em atividades que nao
agregam valor ao produto/ servigo final, conforme pdde ser visto ao longo deste estudo.

A logistica interna, além de ser fundamental, pode ser facilmente gerenciada,
dependendo do porte, das atividades que a empresa realiza e dos materiais que sao utilizados.
Muitas vezes, pelo fato de a empresa ser de pequeno porte, o controle de estoques se resume
exclusivamente a entradas e saidas de mercadorias, sem uma preocupagdo com codificagdo e
classificagdo dos itens, além de uma melhor disposi¢do destes para maior agilidade na busca
pelos itens necessarios.

Ao longo deste estudo, foi possivel perceber que a prestadora de servigos Beta
apresentava desorganizacdo nos materiais armazenados, o que gerava demoras, atrasos nos
servicos, além de compras desnecessarias por ndo encontrar itens que estavam em estoque.
Também, apresentava fluxos de materiais pouco lineares, pelo fato de que € necessario que o
estoque fique dividido, pois além da natureza dos itens, o espago da empresa ¢ limitado.

Contudo, com agdes pontuais, de codificacdo, classificacdo dos materiais € melhor
disposicdo destes itens, os problemas relacionados a esta condi¢cdo sdo solucionados. O
estoque ndo ¢ muito numeroso, por isso, ele pode ser comportado facilmente nas atuais
instalacdes, desde que seja melhor ordenado, conforme discutido durante a elaboracao deste
estudo.

Isso mostra que muitas vezes solu¢des simples ja resolvem problemas que parecem
complexos demais, pelo fato de ndo se ter conhecimento das ferramentas adequadas a
realidade da empresa, levando em conta principalmente o tipo de atividade que na empresa ¢
realizada.

O primeiro objetivo deste estudo era descrever os fluxos de materiais dentro da
empresa, e foi alcancado, se trazendo também os fluxos de compras e da prestacdo de servigos
para melhor compreensdo dos fluxos de materiais dentro da empresa. Ao descrever os fluxos
de mercadorias, compras e prestacdo de servicos pode se perceber quais etapas destes
precisavam de melhorias, para que se pudesse posteriormente avaliar a armazenagem dos

materiais, segundo objetivo.



112

Para as melhorias dos fluxos, de forma geral, apenas se recomenda a implementacao
de algumas etapas que garantissem melhor alinhamento das informagdes e melhor disposi¢ao
destes itens. Na avalia¢dao da armazenagem, que era o segundo objetivo deste estudo conforme
ja mencionado, se percebeu que os materiais estdo armazenados de forma correta em sua
maioria, com exce¢do das ferragens que estdo misturadas com os outros materiais, gerando
confusdes e demoras na hora da coleta e dos eletrodos que devem ser armazenados em estufa
para manter afastada a umidade do ar, garantindo assim maior durabilidade destes materiais.
Para tal, novamente solugdes simples sdo propostas, como a aquisicdo de mais prateleiras, que
comportem todos os itens, além de uma estufa para os eletrodos.

O terceiro objetivo deste estudo, analisar a gestdo de estoques também foi atingido, se
verificando que a empresa nao possui politica de estoques formalizada, além de nao realizar
previsdo da demanda e de realizar as compras apenas de forma periddica, com pouca
verificagdo das quantidades. Os controles sdo de ordem apenas contéabil de entradas e saidas,
de modo que pode explorar e utilizar muito mais as funcionalidades do sistema ERP que ja
possui instalado, para realizar inventarios, ponto de pedido e previsao da demanda através de
média, por ser um método que atende a realidade e as caracteristicas da empresa.

O quarto e ultimo objetivo também foi alcangado, trazendo propostas exequiveis e
condizentes com a realidade da empresa em estudo. As readequacdes sdo de facil
implementagdo e realizacdo, sendo selecionados sempre tendo em mente que a empresa €
pequena e familiar, para se buscar as melhores alternativas para a resolucdo dos problemas
identificados durante o estudo.

Sendo assim, ao concluir este estudo, foi possivel perceber a importancia da logistica
dentro da prestadora de servigcos Beta, mesmo que esta ndo realize a producdo de itens
palpaveis. A logistica interna, quando bem planejada e realizada, apesar de ndo agregar valor
ao produto ou servico final, se torna importante para diversos fatores, como o melhor
funcionamento da organizagdo e maior agilidade nas atividades que realiza.

Também pode se citar melhor qualidade dos materiais utilizados nas prestacdes de
servigos; melhor fluidez de materiais, pessoas e informagdes; maior facilidade e agilidade no
momento da busca e coleta dos materiais necessarios, maior confiabilidade nas informacgdes a
respeito dos niveis de estoques; melhor acondicionamento dos itens, garantindo assim melhor
conservagao deles, maior durabilidade e maior aproveitamento, pois desta forma sdo

reduzidas ou eliminadas as perdas de materiais por estarem armazenados de forma incorreta.
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Resumidamente, a logistica ¢ de grande importancia para as atividades das prestadoras
de servico, da mesma forma que nas industrias e comércios. O presente estudo representou
uma conexdo dos conteudos repassados em sala de aula com a pratica, pois primeiramente
houve a busca por referencial teodrico, tendo em vista que os assuntos ja haviam sido
anteriormente explanados em sala de aula; e posteriormente foi realizado diagndstico das
praticas que a empresa realiza, com posterior proposta de melhoria. Tal conexdao demonstra a
aplicabilidade dos conceitos e ¢ de grande importancia ao aprendizado.

Este estudo apresenta limitagdes pelas caracteristicas da empresa, ou seja, se tratando
de uma microempresa prestadora de servicos, ndo € possivel aplicar formas mais complexas
para a previsdo da demanda ja que ¢ muito sazonal. Além disso, hd pouca literatura a respeito
da gestdo de estoques em prestadoras de servigos.

Também as atividades e estrutura da empresa ndo comportam algumas técnicas de
controle e gestdo de estoques, pelo fato de alguns modelos serem mais especificos para
industrias ou comércios e pelo fato também de ser uma empresa pequena e familiar.

Para estudos futuros, se sugere maiores aprimoramentos de suas ordens de servigo, de
modo que se torne uma ferramenta cada vez mais completa e com maior utilizagdo. Também,
¢ importante que nas mudancas de cendrios da organizacdo, sejam revistas as formas de
gestdo de estoques, sempre tendo em vista maior adequagdo a realidade da empresa, da
mesma forma que se deve adaptar a armazenagem e os outros setores da empresa, conforme

as mudangas que a empresa realizara ou enfrentara.
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ANEXO I — CHECK-LIST OBSERVACAO DA ARMAZENAGEM

I- A empresa ¢ limpa ou entulhada de objetos?

2- Existe uma boa arrumagao geral, ou falta ordem na arrumagao das coisas?

3- Os corredores estao livres ou entulhados?

4- O piso esta ocupado ou existem espacgos vazios?

5- Os materiais estdo empilhados diretamente no piso ou foi colocado algum separador?

Ocupou-se adequadamente o volume do prédio ou o espago aéreo esta sem utilizacao?

6- As matérias-primas estao bem acondicionadas ou observa-se perdas?

7- Existem distancias muito longas de movimentos com os materiais?

8- O fluxo de movimentag¢ao de materiais ¢ simples ¢ em linha reta ou muito confuso?

9- Os fluxos de movimentagdo apresentam somente um direcionamento, ou existem
fluxos de retorno de materiais?

10- Existem cruzamentos de materiais?

11- As operagdes do processo, inter-relacionadas, estdo proximas ou distantes?

12- As rotas de movimentag¢ao de materiais estdo livres ou existem obstrucdes diversas?

13- O trafego interno ¢ ordenado ou cadtico?

14- O piso industrial ¢ liso, sem obstaculos? As varias salas estdio no mesmo nivel, ou
apresentam-se com restri¢des ou em mal estado?

15- Existe excesso de movimentagdo ao nivel do piso?

16- Existem materiais que sdo movimentados sem necessidade?

17- Existe movimentagdo repetitiva de materiais, tanto na quantidade como na distancia,
sugerindo a aplica¢do de mecanizacao?

18- Os corredores sdo racionais, lineares ou sdo tortuosos?

19- Existe uma definic¢ao clara dos corredores ou eles sao mal delineados?

20- Existe compatibilidade entre o posicionamento das colunas, distancia do vao do
prédio, dimensdes das prateleiras dos almoxarifados e o arranjo fisico?

21- A movimentagdo de materiais tem sido efetuada com fluidez, ou existem permanentes
dificuldades na operacao da movimentagao?

22- As quantidades em estoque sdo facilmente controlaveis, ou a contagem ¢ dificil e as
entregas sao frequentes?

23- As movimentagdes de materiais sao bem coordenadas, ou sao desconexas?

24- As restri¢des do prédio prejudicam a movimentacdo dos materiais?
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25-Observa-se ordem na arrumagdo dos materiais, ou ¢ evidente a ma arrumagao dos
estoques?

26- Observa-se muito espacgo disponivel nos estoques, ou esta tudo muito congestionado?

27- Existem pequenos itens ocupando enderecos espagosos, perdendo-se volume de
armazenamento?

28- Existem itens de grande volume depositados em espacgos acanhados, sem condigdes
para selecdo, inspe¢ao e inventario?

29- Existem itens localizados em local de dificil acesso e controle?

30- Os produtos armazenados estdo sendo danificados no local de armazenamento e na
movimentagao?

31- Existe documentagao desnecessaria que atrapalha a fluidez do fluxo de materiais?

32- A empresa aluga armazéns complementares?

33- A localizagdo dos armazéns ¢ adequada para facilitar o transporte?

34- O armazenamento ¢ feito por ordem alfabética, por ordem de cédigo do produto, ou o
enderecamento € aleatorio?

35- A perecibilidade dos produtos ¢ levada em conta para a escolha dos locais a serem
utilizados no armazenamento?

36- Os materiais auxiliares sdo adquiridos por periodos fixos e com listagem padrio, ou
por um outro sistema racional de reposi¢ao?

37- Os caminhdes sdo descarregados em local coberto?

38- 0O tempo de descarga de caminhdes ¢ rapido?

39- Existe fornecimento just in time?

40- Existem muitas pendéncias de abastecimento com prazos de soluc¢do interminaveis?

41- Existem fornecedores localizados muito longe da empresa?

42- O sistema de inventario € rotativo?

43-Existe um procedimento documentado para a administragdo das diferencas

encontradas nos estoques?
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APENDICE I - ENTREVISTA COM O GESTOR

1- Quais materiais a empresa utiliza para a realizagao de suas atividades?

2- A empresa possui um espaco proprio para a armazenagem? Se ndo, explique o porqué.

3- A empresa se utiliza de materiais que necessitam de armazenagem
especial/diferenciada? Quais sdo e qual o tipo de armazenagem necessaria?

4- Com que frequéncia ocorrem danos e perdas aos materiais em vista das condi¢des de
armazenagem?
5- Existem procedimentos que facilitem a busca dos materiais por qualquer pessoa dentro

da organiza¢ao? Relativamente.

6- Como ocorrem os fluxos de materiais na empresa?

7- Sao realizados inventarios? Com que periodicidade?

8- A empresa possui politica de estoques?

9- Em que momentos sdo feitas as compras?

10- Como ¢ feito o controle de estoques?

11- Quais materiais sdo mais importantes por serem mais utilizados e mais caros?

12- Quais materiais sao de importancia mediana e t€ém um custo mediano?

13- Quais materiais sao de pouca importancia e possuem custo baixo?

14- Tendo em vista os materiais citados na primeira perguntas, qual o nivel minimo que
eles podem atingir para que as atividades da empresa continuem?

15-J4 ocorreram situagdes de ter que parar determinada atividade por falta de material?

16-J4 houveram situagdes de perda do servico e/ou de compras por ndo encontrar
determinado material?

17- Os pedidos sao atendidos nas devidas quantidade? Qual o percentual atendido?

18- Qual ¢ o método de previsdo utilizado?

19- Como ¢ visualizado o controle/acompanhamento de cada pedido?

20- Qual o critério para atender pedidos emergenciais? Qual o namero de solicitacdes de
compra emergenciais?

21- Como ¢ realizado o controle fisico (entrada e saida) dos materiais?

22- Quais os niveis de controle de estoque existentes para os materiais? (estoque minimo,
maximo e estoque de seguranca) / Que parametros para ressuprimento sao utilizados?

23- Existe uma classificacao dos itens estocados?

24- Existe uma classificacdo pelo seu valor de utiliza¢ao? (classificagdo ABC — itens que

tem taxa de utilizagdo maior, itens de maior valor que possuem taxa de utilizagdo
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menor...) / Existe uma classificagdo pela sua criticidade? (Classificagdo XYZ —
materiais que s3o indispensaveis pra algum procedimento e niao podem faltar,
materiais que se faltarem paralisam 0
processo).

25- Existe uma classificagdo quanto a materiais perigosos, toxicos ou pereciveis? (Que
oriente a manipulacdo e acomodacao desses materiais).

26- Como ¢ identificada a variacao da quantidade estocada para os meses do ano?

27- As perdas por obsolescéncia, prazo de validade e quebra sdo constantes? Sao

devidamente apuradas?
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APENDICE II - QUADRO DE PREVISAO DA DEMANDA, ESTOQUE DE
SEGURANCA, PONTO DE PEDIDO, CRITICIDADE XYZ, CURVA ABC E
QUANTIDADE DE COMPRA

Demanda do
Abragadeiras 5 Unidades - 0,03 - - X momento.
Acoplamento 70 Demanda do
MM 1 Unidade - 0,03 - - X momento.
Acoplamento Demanda do
Aluminio AE 1/2 1 Unidade - 0,03 - - X momento.
Acoplamento Demanda do
Completo 1 Unidade - 0,03 - - X momento.
Demanda do
Aluzinco 4,5 metros - 0,10 - - X momento.
Anel Elastico 20 X Demanda do
1,2 5 Unidades - 0,07 - - X momento.
Anel Elastico 25 X Demanda do
1,2 1 Unidade - 0,07 - - X momento.
Anel Elastico 30 X Demanda do
1,5 4 Unidades - 0,07 - - X momento.
Anel Elastico 25 13 Demanda do
MM Unidades - 0,07 - - X momento.
Demanda do
Anel Elastico E14 | 5 Unidades - 0,07 - - X momento.
Demanda do
Anel Elastico E25 | 2 Unidades - 0,07 - - X momento.
Demanda do
Anel Elastico E32 1 Unidade - 0,07 - - X momento.
Anel Elastico 20 X Demanda do
1,0 1 Unidade - 0,07 - - X momento.
Demanda do
Anel Elastico M 20 | 4 Unidades - 0,07 - - X momento.
Arame MIG
1.00MM 7 Rolos 0,49 0,10 | 0,7 | 7,49 Z 15 Rolos
Arame MIG
1,2MM 7 Rolos 0,35 0,10 | 0,5 | 7,35 Z 15 Rolos
Arame MIG
0,8MM 7 Rolos 0,35 0,10 | 0,5 | 7,35 Z 15 Rolos
100
Arruela Lisa 1 7 Unidades 0,07 0,03 | 0,3 | 7,07 Y Unidades
100
Arruela Lisa 1.1/2 | 3 Unidades 0,03 0,03 0,3 3,03 Y Unidades
100
Arruela Lisa 1.1/4 | 8 Unidades 0,08 0,03 | 0,3 | 8,08 Y Unidades
100
Arruela Lisa 3/8 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y Unidades
100
Arruela Lisa 5/8 5 Unidades 0,05 0,03 | 0,3 5,05 Y Unidades
45 100
Arruela Lisa 5/16 Unidades 0,45 0,03 0,3 | 45,45 Y Unidades
100
Arruela Lisa 1/2 5 Unidades 0,05 0,03 | 0,3 5,05 Y Unidades
Atal Cilindro 10M? | 3 Cilindros 0,15 0,10 | 0,7 | 3,15 Z 6 Cilindros
Barra Chata 1/2 X
11/2 62 kg 1,03 0,03 | 0,5 | 63,03 Z 126 kg
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Barra Chata 1/2 X

2 47,8 kg 0,80 0,03 | 0,5 | 48,60 Z A 97 kg
Barra Chata 1/2 X

2.12 35 kg 0,82 0,03 | 0,7 | 35,82 Z B 72 kg
Barra Chata 1/2 X

3 8,31 kg 0,25 0,03 | 0,9 | 8,56 Z C 17 kg
Barra Chata 1/2 X

4 23,25 kg 0,70 0,03 | 0,9 | 23,95 Z C 48 kg
Barra Chata 1/4 X

1.1/4 65 kg 1,08 0,03 | 0,5 | 66,08 Z A 132 kg
Barra Chata 1/4 X

1 6 kg 0,18 0,03 | 0,9 | 6,18 Z C 12 kg
Barra Chata 1/4 X

1.1/2 13 kg 0,39 0,03 | 0,9 | 13,39 4 C 27 kg
Barra Chata 1/4 X

2 3,25 kg 0,10 0,03 | 0,9 | 3,35 Z C 7 kg
Barra Chata 1/4 X

3 50 kg 0,83 0,03 | 0,5 | 50,83 Z A 102 kg
Barra Chata 1/8 X

1 9,33 kg 0,28 0,03 | 0,9 | 9,61 Z C 19 kg
Barra Chata 1/8 X

1/2 200 kg 3,33 0,03 | 0,5 [203,33 Z A 407 kg
Barra Chata 1/8 X

2 3,9 kg 0,12 0,03 | 0,9 | 4,02 Z C 8 kg
Barra Chata 3/16 X

1 7 kg 0,21 0,03 | 0,9 | 7,21 Z C 14 kg
Barra Chata 3/16 X

1.12 4,7 kg 0,14 0,03 | 0,9 | 4,84 Z C 10 kg
Barra Chata 3/16 X

2 41,5 kg 0,97 0,03 | 0,7 | 42,47 Z B 85 kg
Barra Chata 3/8 X

1.12 10 kg 0,30 0,03 | 0,9 | 10,30 Z C 21 kg
Barra Chata 3/8 X

2 37,7 kg 0,838 0,03 | 0,7 | 38,58 Z B 77 kg
Barra Chata 3/8 X

3 102,5 kg 1,71 0,03 | 0,5 | 104,21 Z A 208 kg
Barra Chata 3/8 X

4 2 kg 0,06 0,03 | 0,9 | 2,06 Z C 4 kg
Barra Chata 5/16 X

11/2 15 kg 0,45 0,03 | 0,9 | 15,45 Z C 31 kg
Barra Chata 5/16 X

2 37,5 kg 0,88 0,03 | 0,7 | 38,38 Z B 77 kg
Barra Chata 5/8 X

3 40 kg 0,933333333| 0,03 | 0,7 | 40,93 Z B 82 kg
Barra Chata 5/8 X

4 36 kg 0,84 0,03 | 0,7 | 36,84 V4 B 74 kg
Barra Redonda 1 272 kg 0,63 0,03 | 0,7 | 27,83 Z 56 kg
Barra Redonda

1.12 1 kg 0,03 0,03 | 0,9 | 1,03 Z C 2 kg
Barra Redonda 1/2 17,5 kg 0,53 0,03 | 0,9 | 18,03 Z C 36 kg
Barra Redonda 1/4 22,8 kg 0,68 0,03 | 0,9 | 23,48 Z C 47 kg
Barra Redonda 3/4 6,5 kg 0,20 0,03 | 0,9 | 6,70 Z C 13 kg
Barra Redonda 3/8 1 kg 0,03 0,03 0,9 1,03 Z C 2 kg
Barra Redonda

5/16 77,2 kg 1,29 0,03 | 0,5 | 78,49 Z A 157 kg
Barra Redonda 5/8 8,5 kg 0,26 0,03 0,9 8,76 V4 C 18 kg
Barra Roscada 11 unidades 0,12 0,03 | 0,3 | 11,62 Y - 23 Unidades
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5/16

Barra Roscada

Inox M 10 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y - 2 Unidades

Barra Roscada

Inox M 8 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 - 2 Unidades

Bronze Skg 0,05 0,03 | 0,3 5,05 Y - 10 kg

Bucha de Ag¢o 50 14

MM Unidades 0,14 0,03 | 0,3 | 14,14 Y - 28 Unidades

Bucha de Ag¢o 60

MM 3 Unidades 0,03 0,03 0,3 3,03 Y - 6 Unidades

Bucha de Bronze 5 Unidades 0,05 0,03 0,3 5,05 Y - 10 Unidades

Bucha de Nylon 10

MM 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y - 6 Unidades

Bucha H-308 6 Unidades 0,06 0,03 | 0,3 6,06 Y - 12 Unidades

Bucha H 318 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y - 2 Unidades

Bucha Nylon

6MM 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y - 2 Unidades
100 202

Bucha Nylon M8 Unidades 1 0,03 | 0,3 101 Y - Unidades

Cantoneira 1/4 X2 | 16,29 kg 0,27 0,03 | 0,5 | 16,56 A 33 kg

Cantoneira 1/8 X 1 31,6 kg 0,53 0,03 | 0,5 | 32,13 Z A 64 kg

Cantoneira 1/8 X

1.1/2 40,47 kg 0,94 0,03 | 0,7 | 41,41 Z B 83 kg

Cantoneira 1/8 X

5/8 20 kg 0,47 0,03 | 0,7 | 20,47 Z B 41 kg

Cantoneira 1/8 X

7/8 53,33 kg 1,60 0,03 | 0,9 | 54,93 Z C 110 kg

Cantoneira 3/16 X

1 11,5 kg 0,19 0,03 | 0,5 | 11,69 Z A 24 kg

Cantoneira 3/16 X

1.1/2 25,2 kg 0,42 0,03 | 0,5 | 25,62 Z A 51 kg

Cantoneira 3/16 X

1.1/4 50 kg 1,17 0,03 | 0,7 | 51,17 V4 B 102 kg

Cantoneira 3/16 X

2 25,28 kg 0,59 0,03 | 0,7 | 25,87 Z B 52 kg

Cantoneira 3/16 X

2.12 15,5 kg 0,47 0,03 | 0,9 | 15,97 Z C 32 kg

Cantoneira 3/16 X

3 9 kg 0,27 0,03 | 0,9 | 9,27 Z C 19 kg

Cantoneira 3/8 X 2 20 kg 0,60 0,03 | 0,9 | 20,60 Z C 41 kg

Cantoneira 3/8 X 3 4,5 kg 0,14 0,03 0,9 | 4,64 Z C 9 kg

Cantoneira 5/16 X

2.12 50,42 kg 1,18 0,03 | 0,7 | 51,60 Z B 103 kg

Cantoneira 5/16 X

3 33,75 kg 0,79 0,03 | 0,7 | 34,54 Z B 69 kg

Chapa de Ferro

Fundido 1.20 X

1200 X 2500 20,96 kg 0,49 0,03 | 0,7 | 21,45 Z B 43 kg

Chapa de Ferro

Fundido 1.20 X

1200 X 3000 6,73 kg 0,20 0,03 | 0,9 | 694 Z C 14 kg

Chapa de Ferro

Quadrada 2.00 X

1200 X 3000 8,33 kg 0,25 0,03 | 0,9 | 8,58 Z C 17 kg

Chapa de Ferro

Quadrada 2.00 X 30 kg 0,70 0,03 | 0,7 | 30,70 Z B 61 kg
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1200 X 6000

Chapa de Ferro

Quadrada 2.65 X

1200 X 3000 23,9 kg 0,72 0,03 | 0,9 | 24,62 V4 49 kg

Chapa de Ferro

Quadrada 3.00 X

1200 X 3000 2 kg 0,06 0,03 | 0,9 | 2,06 Z 4 kg

Chapa de Ferro

Quadrada 4.75 X

1135 X 3000 20 kg 0,60 0,03 | 0,9 | 20,60 Z 41 kg

Chapa de Ferro

Quadrada 2.25

1200 X 3000 100 kg 1,67 0,03 | 0,5 [101,67 Z 203 kg

Chapa de Ago 3.00

910 X 3000 53 kg 0,88 0,03 | 0,5 | 53,88 Z 108 kg

Chapa de Ago 4.75 65,8 kg 1,10 0,03 | 0,5 | 66,90 Z 134 kg

Contra Pino 1/4 X Demanda do

2.12 1 Unidade - 0,03 - - X momento.

Contra Pino 1/8 X Demanda do

2.12 1 Unidade - 0,03 - - X momento.

Contra Pino 3/16 Demanda do

X2.1/2 5 Unidades - 0,03 - - X momento.
Demanda do

Correia C55 3 Unidades - 0,03 - - X momento.

Corrente de Nylon Demanda do

CR-50 1 Unidade - 0,03 - - X momento.

Cruzeta

CCO04/Externa 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Cruzeta JC 04 6 Unidades 0,06 0,03 0,3 6,06 Y 12 Unidades

Cruzeta JC 36 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Disco de Corte 12

X1/8X1 4 Unidades |0,093333333| 0,03 | 0,7 | 4,09 Z 8 Unidades

Disco de Corte

Inox 7X1,6 3 Unidades 0,09 0,03 0,9 3,09 Z 6 Unidades

Disco de Corte 180

X 1,6X 22,23 MM

Inox 3 Unidades 0,07 0,03 0,7 3,07 Z 6 Unidades

Eixo 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y 6 Unidades

Eletrodo 46.00 23

2,50MM Unidades 2,11 0,10 | 0,9 | 25,11 Z 50 Unidades

Eletrodo 46.00 19

3,25MM Unidades 1,71 0,10 | 0,9 | 20,71 Z 41 Unidades

Eletrodo 46.00 51 111

4,00 MM Unidades 4,59 0,10 | 0,9 | 55,59 Z Unidades

Eletrodo 48.04 40

3,25 MM Unidades 3,6 0,10 | 0,9 | 43,60 Z 87 Unidades

Emenda ASA 40/1

40 2 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Engrenagem Z - 20

ASA 60 dentes 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Ferro Fundido

Redondo 104.800

X 1.000 18,6 kg 0,56 0,03 | 0,9 | 19,16 Z 38 kg

Ferro Fundido

Redondo 130.600

X 0.500 16,5 kg 0,50 0,03 | 0,9 | 17,00 Z 34 kg

Ferro Fundido

Redondo 156.300 44 kg 1,03 0,03 | 0,7 | 45,03 Z 90 kg
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Ferro Fundido
Redondo 53.000 X

1.880 38 kg 0,89 0,03 | 0,7 | 38,89 Z 78 kg

Ferro Fundido

Redondo 254.100

X 1.000 69 kg 1,15 0,03 | 0,5 | 70,15 Z 140 kg

Gaxeta2.1/2 X3 X Demanda do

3/8" 2 Unidades - 0,03 - - X momento

Gaxeta 3.3/8 X4 X Demanda do

12" 2 Unidades - 0,03 - - X momento
Demanda do

Gaxeta 424352 2 Unidades - 0,03 - - X momento

Haste Cromada

TBC 1" 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Haste Cromada

TBC 1.1/2" 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Haste Cromada

TBC 1.3/4" 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Haste Cromada

TBC 2.1/4 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Haste Cromada

TBC 20 MM 2 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades

Haste Cromada

TBC 25 MM 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 | 3,03 Y 6 Unidades

Haste Cromada

TBC 30 MM 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y 6 Unidades

Niple de Ferro Demanda do

Duplo 1/2 1 Unidade - 0,03 - - X momento
Demanda do

Niple Roscavel 1/2 | 2 Unidades - 0,03 - - momento

Oleo 140 20L 3,3 litros 0,033 0,03 | 0,3 | 3,333 Y 7 litros

Oxigénio Gasoso

Industrial - 8M3 2 cilindros 0,10 0,07 | 0,7 | 2,10 Z 4 Cilindros

Parafuso Allen 14

X 80 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Parafuso Allen M

5X20 7 Unidades 0,07 0,03 | 0,3 | 7,07 Y 14 Unidades

Parafuso Allen 20

Inox 1/4 X 1.1/2 Unidades 0,20 0,03 | 0,3 | 20,2 Y 40 Unidades

Parafuso Allen M 18

12 X 20 Unidades 0,18 0,03 | 0,3 | 18,18 Y 36 Unidades

Parafuso Cravo 30

9/16 X 2 Unidades 0,3 0,03 | 0,3 30,3 Y 61 Unidades

Parafuso

Sextavado M 10 X

100 7 Unidades 0,07 0,03 | 0,3 7,07 Y 14 Unidades

Parafuso

Sextavado M 10 X

50 5 Unidades 0,05 0,03 | 0,3 5,05 Y 10 Unidades

Parafuso

Sextavado M 20 X

50 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Parafuso

Sextavado M 8 X 15

25 Unidades 0,15 0,03 | 0,3 | 15,15 Y 30 Unidades

Parafuso

Sextavado 1 X 5 6 Unidades 0,06 0,03 0,3 6,06 Y 12 Unidades
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Parafuso

Sextavado 1/2 X 35

1.12 Unidades 0,35 0,03 0,3 | 35,35 Y 71 Unidades
Parafuso

Sextavado 1/2 X

2.1/4 8 Unidades 0,08 0,03 0,3 8,08 Y 16 Unidades
Parafuso

Sextavado 3/4 X 4 | 4 Unidades 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Unidades
Parafuso

Sextavado 3/4 X 5 | 6 Unidades 0,06 0,03 0,3 6,06 Y 12 Unidades
Parafuso

Sextavado 5/16 X 64 129

1 Unidades 0,64 0,03 | 0,3 | 64,64 Y Unidades
Parafuso

Sextavado 5/8 X

2.1/2 8 Unidades 0,08 0,03 | 0,3 8,08 Y 16 Unidades
Parafuso

Sextavado 5/8 X 3 | 6 Unidades 0,06 0,03 | 0,3 6,06 Y 12 Unidades
Parafuso

Sextavado 7/8 X 7 | 6 Unidades 0,06 0,03 | 0,3 6,06 Y 12 Unidades
Parafuso

Sextavado 1/2 X 2 | 4 Unidades 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Unidades
Parafuso

Sextavado 5/16 X

2.1/2 2 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades
Parafuso

Sextavado M 10 X 15

40 Unidades 0,15 0,03 | 0,3 | 15,15 Y 30 Unidades
Perfil de Ago 2,00 2 kg 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 kg
Perfil de A¢o 2,65 25,5 kg 0,26 0,03 | 0,3 | 25,76 Y 52 kg
Perfil de Ago 3,75 20 kg 0,2 0,03 | 0,3 | 202 Y 40 kg
Perfil de Ago

12.50 30 kg 0,3 0,03 | 0,3 | 303 Y 61 kg
Perfil de Acgo 3.00

2 Dobras X 6 M 50 kg 0,5 0,03 | 0,3 50,5 Y 101 kg
Perfil de Ago 4.75

4 Dobras X 3 M 30 kg 0,3 0,03 | 0,3 | 303 Y 61 kg
Perfil de Ac¢o 4.75

2 Dobras X 3 M 53 kg 0,53 0,03 | 0,3 | 53,53 Y 107 kg
Perfil de Ago 4.75

2 Dobras X 6 M 425 kg 0,43 0,03 | 0,3 | 42,93 Y 86 kg
Perfil de Aco 6.35

2 Dobras X 6 M 31,6 kg 0,32 0,03 | 0,3 | 31,92 Y 64 kg
Perfil de Aco 8.00

2 Dobras X 3 M 100 kg 1 0,03 | 0,3 101 Y 202 kg
Perfil de Ago 9.50 87,5 kg 0,88 0,03 | 0,3 | 88,38 Y 177 kg
Perfil de Ago 9.50

2 Dobras X 3 M 51,75 kg 0,52 0,03 | 0,3 | 52,27 Y 105 kg
Perfil de Ago 0.90

X 1150 X 2000 20 kg 0,20 0,03 | 0,3 | 20,20 Y 40 kg
Perfil Especial

Chapa de Ferro 3/8 65 kg 0,65 0,03 0,3 | 65,65 Y 131 kg
Perfil de Inox 304 20 kg 0,20 0,03 | 0,3 | 20,20 Y 40 kg
Perfil U 2,00 30 X

92 X 30 X 6000 30 kg 0,30 0,03 | 0,3 | 30,30 Y 61 kg
Perfil U 40 X 100

X 40 10 kg 0,10 0,03 | 0,3 | 10,10 Y 20 kg
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Perfil Xadrez 3,00 20 kg 0,20 0,03 | 0,3 | 20,20 Y 40 kg
Pino Elastico 10 X Demanda do
100 2 Unidades - 0,03 - - X momento
Pino Elastico 5 X 17 Demanda do
75 Unidades - 0,03 - - X momento
Pino Elastico 6 X 10 Demanda do
75 Unidades - 0,03 - - X momento
Pino Elastico 8 X 10 Demanda do
100 Unidades - 0,03 - - X momento
20
Porca M 18 Unidades 0,2 0,03 | 0,3 | 20,2 Y 40 kg
Porca Sextavada M 20
20 Unidades 0,2 0,03 | 0,3 | 20,2 Y 40 kg
Porca Sextavada M
8 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades
Porca Sextavada 18
3/4 Unidades 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Unidades
Porca Sextavada 12
7/8 Unidades 0,12 0,03 03 | 12,12 Y 24 Unidades
Porca Sextavada
9/16 11 unidades 0,11 0,03 | 0,3 | 11,11 Y 22 Unidades
Porca Sextavada 175 202
1/4 Unidades 1 0,03 0,3 101 Y Unidades
Porca Sextavada M 50 101
14 Unidades 0,5 0,03 0,3 50,5 Y Unidades
Porca Sextavada M
18 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades
78 158
Porca Sextavada 1" | Unidades 0,78 0,03 | 0,3 | 78,78 Y Unidades
Porca Sextavada
1.12 4 Unidades 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Unidades
Porca Sextavada
1.1/4 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades
Porca Sextavada 14
5/8 Unidades 0,14 0,03 | 0,3 | 14,14 Y 28 Unidades
Porca Sextavada 62 125
5/16 Unidades 0,62 0,03 | 0,3 | 62,62 Y Unidades
Porca Sextavada 10
3/16 Unidades 0,14 0,03 | 0,3 | 14,14 Y 28 Unidades
12 Demanda do
Quebra Dedo 1/4 Unidades - 0,03 - - X momento
25 Demanda do
Quebra Dedo 5/16 | Unidades - 0,03 - - X momento
Rebite 4,0 X 38 Demanda do
12,0MM Unidades - 0,03 - - X momento
Rebite 4,0 X 40 Demanda do
16,0MM Unidades - 0,03 - - X momento
Rebite 4,0 X Demanda do
19,0MM 1 Unidade - 0,03 - - X momento
Rebite 4,8 X 37 Demanda do
12,0MM Unidades - 0,03 - - X momento
Rebite 4,8 X 50 Demanda do
16,0MM Unidades - 0,03 - - X momento
Rebite 4,8 X 50 Demanda do
19,0MM Unidades - 0,03 - - X momento
101
Retentor 5275 6 Unidades 0,5 0,03 0,3 50,5 Y Unidades
Rolamento GE25 2 Unidades 0,06 0,03 0,3 6,06 Y 12 Unidades
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Rolamento 30205 | 2 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 30210 | 2 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 32210 | 4 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 6002 4 Unidades 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Unidades

Rolamento 6003 6 Unidades 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Unidades

Rolamento 6004 3 Unidades 0,06 0,03 0,3 6,06 Y 12 Unidades

Rolamento 6201 2 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y 6 Unidades
10

Rolamento 6202 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades
10

Rolamento 6203 Unidades 0,1 0,03 | 0,3 10,1 Y 20 Unidades

Rolamento 6204 2 Unidades 0,1 0,03 0,3 10,1 Y 20 Unidades

Rolamento 6208 5 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 6209 2 Unidades 0,05 0,03 0,3 5,05 Y 10 Unidades

Rolamento 6210 2 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 6212 1 Unidade 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento 6307 3 Unidades 0,01 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Rolamento GE 30 1 Unidade 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y 6 Unidades

Rolamento

GRA100 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Rolamento

GRAE25 2 Unidades 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Rolamento GYE

20 5 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Rolamento K 13

3984/K 3920 GR Unidades 0,05 0,03 | 0,3 | 5,05 Y 10 Unidades

Rotor 107mm 1 Unidade 0,13 0,03 | 0,3 | 13,13 Y 26 Unidades

Tela Malha 2 X 2 Demanda do

Fio 18 2 metros - 0,03 - - X momento
48

Terminal CC12 Unidades 0,43 0,03 | 0,3 | 48,43 Y 96 Unidades

Thinner 18 LT 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 1 Unidade

Tinta Vermelho

Panetone 3.6 2 latas 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Latas

Tinta Aluminio

Opalescente 3.6

LT 4 latas 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Latas

Tinta Amarelo

Seguranga 3,6 LT 4 latas 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Latas

Tinta Azul Franga

3,6 LTS 4 latas 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Latas

Tinta Bege

Dolomit 3,6L 4 latas 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Latas

Tinta Branco Puro

3,6 LT 4 latas 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Latas

Tinta Laranja Jacto

3.6 LT 4 latas 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Latas

Tinta Preto Cadilac

3,6 LT 4 latas 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Latas

Tinta Vermelho

Massey 3,6 LT 4 latas 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Latas

Tinta Vermelho

Maxion 3,6 LT 4 latas 0,04 0,03 0,3 4,04 Y 8 Latas

Tinta Spray 1 Unidade 0,04 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades
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Vermelho 400 ML

Tinta Spray Preto

Brilhante 400 ML 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tinta Spray

Branco Fosco 400

ML 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tinta Spray

Amarelo 400 ML 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tinta Spray Cinza

400ML 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tinta Spray Verde

400ML 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tubo 1 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tubo 1 1/2 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tubo 1 1/4 1 Unidade 0,01 0,03 | 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Tubo 20 X 20 3 Unidades 0,03 0,03 0,3 3,03 Y 6 Unidades
50 101

Tubo 20 X 40 Unidades 0,50 0,03 | 0,3 | 50,50 Y Unidades
16

Tubo 30 X 50 Unidades 0,16 0,03 | 0,3 | 16,16 Y 32 Unidades

Tubo de Bronze

Grafitado 31,7 X 5,5

19,00 MM Unidades 0,05 0,03 | 0,3 5,55 Y 11 Unidades

Tubo de Bronze

Grafitado 76,2 X

63,5MM 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 | 3,03 Y 6 Unidades

Tubo Galvanizado

1.12 5 Unidades 0,05 0,03 0,3 5,05 Y 10 Unidades

Tubo Galvanizado 20

2 Unidades 0,18 0,03 0,3 | 20,18 Y 40 Unidades

Tubo Galvanizado

2.1/2 2 Unidades 0,02 0,03 0,3 2,02 Y 4 Unidades

Terminal CC 105 4 Unidades 0,04 0,03 | 0,3 | 4,04 Y 8 Unidades

Terminal JC 11 1 Unidade 0,01 0,03 0,3 1,01 Y 2 Unidades

Terminal JC 121 3 Unidades 0,03 0,03 | 0,3 3,03 Y 6 Unidades

Terminal JC 20 2 Unidades 0,02 0,03 | 0,3 | 2,02 Y 4 Unidades




