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RESUMO

O setor moveleiro € significativo e tradicional na industria de transformacdo no Brasil, para
isso obtém os insumos necessdrios a sua producdo no meio ambiente, utilizando como
matéria-prima madeira e seus derivados, gerando elevado indice de residuos sélidos. A regidao
Oeste de Santa Catarina comporta o segundo maior polo de fabricacdo de méveis do Estado.
Em vista disso, este estudo objetivou analisar as préticas de responsabilidade ambiental
utilizadas pelas industrias do setor moveleiro de Chapec6/SC associadas ao Sindicato da
Inddstria Madeireira e Moveleira do Vale do Uruguai - SIMOVALE. Para atender a este
objetivo foi realizada primeiramente uma revisao integrativa da literatura, a qual buscou
identificar estudos de caso com a temdtica ambiental em indudstrias moveleiras.
Simultaneamente foi efetuada uma pesquisa qualiquantitativa, descritiva, através de
multicasos junto as indudstrias moveleiras do municipio de Chapecé que sdo associadas ao
SIMOVALE. Dessa forma, foram realizadas entrevistas e aplicados questiondrios com oito
gestores, a fim de levantar as préticas e o posicionamento das indistrias quanto ao ambiental.
Os resultados demonstram que as praticas adotadas pelas inddstrias sdo muito similares, e
visam atender a legislacdo vigente, sendo a principal a separacdo e destinagdo dos residuos
gerados. Dessa forma, o porte ndo € uma varidvel que possui influéncia na adog¢do de praticas
ambientais, bem como no posicionamento ambiental e na adoc¢io de elementos do Sistema de
Gestdo Ambiental. Salienta-se também que as que possuem melhores praticas ambientais, sao
as que possuem um posicionamento amigdvel ao meio ambiente e adotam mais elementos do
Sistema de Gestao Ambiental internamente. Porém, nenhuma empresa adota um tipo de
Sistema de Gestdo Ambiental e suas praticas constituem-se de a¢des pontuais, ndo havendo
disseminacdo para outras dreas da empresa.

Palavras-chave: Reponsabilidade ambiental. Praticas ambientais. Setor moveleiro. Residuos
Sélidos.



ABSTRACT

The furniture sector is significant and traditional in the manufacturing industry in Brazil, so it
obtains the necessary inputs for its production in the environment, using as raw material wood
and its derivatives, generating a high solid waste index. The western region of Santa Catarina
has the second largest pole of furniture manufacturing in the state. In view of this, this study
aimed to analyze the environmental liability practices used by the industries of the furniture
sector of Chapecé / SC associated with the Union of Wood Industry and Furniture Industry of
the Uruguay Valley - SIMOVALE. In order to meet this objective, an integrative review of
the literature was carried out, which sought to identify case studies with the environmental
theme in furniture industries. Simultaneously, a qualitative and descriptive research was
carried out through multi-units with the furniture industries of the municipality of Chapec6
that are associated with SIMOVALE. Thus, interviews were carried out and questionnaires
were applied with eight managers, in order to raise the practices and the positioning of the
industries regarding the environmental. The results demonstrate that the practices adopted by
the industries are very similar, and aim to comply with current legislation, the main one being
the separation and destination of waste generated. Thus, size is not a variable that has an
influence on the adoption of environmental practices, as well as on environmental positioning
and the adoption of elements of the Environmental Management System. It is also
emphasized that those with the best environmental practices are those that have a friendly
position to the environment and adopt more elements of the Environmental Management
System internally. However, no company adopts a type of Environmental Management
System and its practices constitute one-off actions, and there is no dissemination to other
areas of the company.

Keywords: Environmental responsibility. Environmental practices. Furniture sector. Solid
Waste.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a preocupacdo com o meio ambiente é um assunto muito debatido e
cobrado pela sociedade em geral. Dias (2017) aborda que quando hd a exploracdo do meio
ambiente, o qual € um bem-comum, em beneficio préprio, podem ser ocasionados impactos
ambientais que afetam negativamente o bem-estar de outros individuos que ndo tém relacdo
com quem oS gera.

Nessa questdo as industrias aparecem como as principais fontes poluidoras, pois apds
a Revolug¢ao Industrial, conforme Barbieri (2007) aponta, houve um aumento significativo dos
problemas ambientais, devido a maior parcela de emissdes dcidas, de gases de efeito estufa e
de substancias toxicas serem provenientes das atividades industriais. Além disso, houve
também o aumento da exploracdo dos recursos naturais, que acreditavam ser ilimitados, e da
geragao de residuos (DIAS, 2017).

A degradagdo e o consumo excessivo dos recursos naturais t€ém chamado aten¢do em
todo o mundo segundo Tinoco e Kraemer (2011), e com isso o tema tem atraido cada vez
mais interesse. Assim, os impactos ambientais ocasionados pelas geragdes atuais e seus
reflexos para as futuras geragdes fizeram com que a questdo ambiental se tornasse
globalizada.

Com isso, hd uma maior cobranga pela sociedade perante as organizagdes, para que as
mesmas ajam com responsabilidade socioambiental, que além dos fatores econdmicos se
preocupem com os impactos gerados no ambiente a sua volta, tanto social quanto
ambientalmente. Devendo, se necessario, rever seu processo produtivo a fim de cooperar com
a minimizagdo dos impactos causados pela geracdo de residuos, emissdes ou efluentes.

Dessa forma, deve-se integrar o ambiental a estratégia das organizacdes, estando os
resultados econdmicos cada vez mais dependentes da varidvel ambiental, pois através dela
podem obter significativas vantagens competitivas, podendo também reduzir custos e
incrementar os lucros a médio e longo prazo (TACHIZAWA, 2017).

Diante deste contexto, o setor industrial em Santa Catarina € o segundo setor mais
representativo no Produto Interno Bruto - PIB estadual, tendo participagdo relativa a 24,20%
no ano de 2015, ocupando o Estado a sexta posicdo no ranking nacional do PIB dos
Municipios, com participacdo relativa dos municipios catarinenses de 4,15%, conforme
relatorio divulgado pela Federacido Catarinense dos Municipios (FECAM, 2017).

O setor de moveis e madeira se faz presente na economia de Santa Catarina. Conforme

relatorio da Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC, 2017), representa
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8,9% dos empregos da inddstria catarinense e 10,6% dos estabelecimentos. Sendo que dos
5.364 estabelecimentos, 98,3% sdo micro ou pequenas inddstrias, as que possuem até 99
empregados conforme classificacdo do Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2013a), empregando cerca de 63,8% de todos os trabalhadores do setor.

As mesorregides de maior destaque no setor de méveis e madeira sdo o Oeste
Catarinense (27,7%), que juntamente com o Norte Catarinense (27,1%) detém 54,8% de todos
os trabalhadores de Santa Catarina (FIESC, 2017).

O setor moveleiro utiliza como principal fonte de matéria-prima a madeira e seus
derivados, a qual pode ser considerada um recurso natural com potencial renovavel. Além
disso, pode se utilizar de outros materiais como pldstico, vidro, ferro, tecido, espuma, entre
outros (CASILHA et al., 2003).

Nesse sentido, se faz importante demonstrar e analisar as praticas de responsabilidade
ambiental utilizadas pelas inddstrias moveleiras no municipio de Chapecd, pois hd uma
representatividade significativa na Mesorregido Oeste deste setor, e por se utilizar
principalmente de matéria-prima proveniente de recursos naturais. Assim, delimitou-se o
seguinte problema de pesquisa para a execugdo deste estudo: quais sdo as praticas de
responsabilidade ambiental utilizadas pelas industrias moveleiras do municipio

Chapecé6/SC?

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Analisar as préticas de responsabilidade ambiental utilizadas pelas industrias do setor

moveleiro de Chapecd/SC associadas ao SIMOVALE.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Caracterizar o setor moveleiro de Santa Catarina e da Regido estudada;

b) Identificar as préticas de responsabilidade ambiental utilizadas pelas industrias
moveleiras de Chapec6/SC;

¢) Comparar as préticas de responsabilidade ambiental realizadas pelos diferentes portes
de industrias moveleiras;

d) Sugerir melhorias nas praticas de responsabilidade ambiental das industrias estudadas.
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1.2. JUSTIFICATIVA

De acordo com Dias (2017) as empresas sdo as principais responsaveis pela escassez e
alteracdes dos recursos naturais no meio ambiente, pois € por meio deste que obtém os
insumos necessdrios a sua produgdo. Decorrente disso, houve um aumento crescente das
preocupagdes com as questdes ambientais, se fazendo necessdrio a incorporagdo da
sustentabilidade no planejamento das empresas, a fim de instituir em seus processos
produtivos elementos e técnicas que busquem a reducdo dos impactos ambientais (CORAL,
2002). Dessa forma, este estudo justifica-se pela importancia de evidenciar quais as praticas
de responsabilidade ambiental sdo efetuadas pelas industrias do setor moveleiro do Municipio
de Chapecé em seus diferentes portes. E deste modo, auxiliar na adequacdo do gerenciamento
dos residuos solidos dessas inddstrias buscando a reduc¢do dos impactos ambientais
ocasionados.

O setor moveleiro possui um elevado indice de geracdo de residuos sélidos, sendo
consequéncia da transformacdo da madeira, principal matéria-prima para a fabricacdo de
moéveis. Conforme afirmam Casilha et al. (2003), os residuos podem ser classificados em:
cavacos, maravalha, serragem, e o pd. Segundo Cerqueira ef al. (2012), esses residuos se
dispostos de forma inadequada, podem se constituir em uma ameaca ao meio ambiente. No
entanto, o seu aproveitamento pode ser aplicado em outros setores, gerando assim uma nova
alternativa socioecondmica as industrias.

Justifica-se também, em virtude do Oeste de Santa Catarina ser o segundo maior polo
de fabricacdo de moveis do Estado de Santa Catarina, conforme relatério da FIESC (2015). A
regido Oeste também recebe bienalmente uma das maiores feiras brasileiras do setor: a
MERCOMOVEIS.

Além disso, contribui para a academia através das pesquisas desenvolvidas pelo grupo
de pesquisa Gestdo de Operacdes e Sustentabilidade do curso de Administracdo do campus

Chapec6/SC da Universidade Federal da Fronteira Sul.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd dividido em 5 capitulos. No primeiro capitulo estdo
apresentadas a introducdo, o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos e a

justificativa do estudo.



19

O segundo capitulo contempla o referencial tedrico, o qual dard embasamento para o
estudo. No qual se abordam o setor moveleiro em ambito nacional, estadual e na regido
escolhida para a realizacdo do estudo e os impactos desse setor, além de responsabilidade
socioambiental, sistemas de gestdo ambiental e préiticas de responsabilidade ambiental
aplicadas no setor moveleiro.

O capitulo terceiro traz a metodologia empregada para a realizacdo do estudo, sendo
esta qualitativa e quantitativa. J4 no quarto capitulo, estdo apresentados e discutidos os
resultados encontrados. E por fim, o quinto e dltimo capitulo constitui-se das considera¢des

finais da pesquisa, bem como limita¢des e sugestdes para estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo abordard o setor moveleiro em ambito nacional,
estadual e na regido escolhida para a realizacdio do estudo. Além disso, os impactos
ambientais do setor, os conceitos de responsabilidade socioambiental, gestio ambiental e
sistemas de gestdo ambiental, além das praticas de responsabilidade ambiental no setor
moveleiro.

Para isso, utilizou-se de duas técnicas de levantamento bibliografico: a revisdo

bibliogréfica e a revisdo integrativa.

2.1. O SETOR MOVELEIRO

O setor moveleiro constitui-se em um dos mais importantes e tradicionais setores da
inddstria de transformacio do Brasil. E significativo para a economia brasileira pois hd
intensiva contratacdo de mao-de-obra, constituindo-se em uma importante fonte de emprego
(LEAL et al., 2013; BRAINER, 2018; GALINARI et al., 2013). Conforme os dados
divulgados pelo Ministério do Trabalho, através da Relagdo Anual de Informacgdes
Socioecondmicas (RAIS), no ano de 2016, a indistria moveleira, empregou 234.843
trabalhadores formais, alocados em 21.797 unidades de producao (SPEROTTO, 2018).

Os Estados com maior nimero de estabelecimentos e empregos localizam-se na
Regido Sudeste, Sao Paulo (SP) e Minas Gerais (MG), e na Regido Sul, Parand (PR), Santa
Catarina (SC) e Rio Grande do Sul (RS). No ano de 2016, apresentaram 77,4% do emprego
formal e 72,1% das unidades produtivas, os dados podem ser verificados na Tabela 1.

Tabela 1 - Empregos e estabelecimentos do setor moveleiro por concentracdo estadual.

- EMPREGO ESTABELECIMENTOS
DESCRICAO > %
NUMERO % NUMERO %
Sédo Paulo 53.687 22,9 4.036 18,5
Rio G;f‘l;‘de do 35.414 15,1 2.916 13,4
Parana 34.561 14,7 3.024 13,9
Minas Gerais 30.839 13,1 3.000 13,8
Santa Catarina 27.378 11,7 2.744 12,6
Demais Estados 52.964 22,6 6.077 27,9
Brasil 234.843 100 21.797 100

Fonte: RAIS, 2017 — Elabora¢do SPEROTTO, 2018.

H4 disseminacdo do setor em todo o territério nacional, tendo a atividade registro em

praticamente todo o Pais, com grande presenca de pequenas empresas. O setor ndo possui
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barreiras a entrada de novos empreendimentos, devendo-se isso ao baixo investimento inicial
em ativos fisicos e as inovagdes tecnoldgicas presentes no setor serem geradas por
fornecedores de insumos e bens de capital. Ademais, a automacao de etapas de produgdo €
dificil, ndo favorecendo o surgimento de empresas grandes o suficiente para dominar o
mercado (GALINARI et al., 2013).

Além disso, o setor possui grande quantidade de encadeamentos a montante e a
jusante de sua cadeia produtiva (GALINARI et al., 2013). Pois a fabricacdo de moéveis
necessita de vdrios materiais e instrumentos, tornando a inddstria moveleira dependente de
outras industrias (BRAINER, 2018). Essa relacao pode ser verificada na Figura 1.

Figura 1 - Cadeia produtiva simplificada da indudstria moveleira.

It T Indistria {_ie bens Industria de base Se_rvl.pos Ou_tras. indastrias
Plasticos. es . de capital florestal especializados Metais, vidros, couros,
i i I_ : Migquinas, Madeira serrada, Design, pintura, téxteis, componentes
tintas, vernizes, i .. . .. .
adesivos. colas etc equipamento e paineis (MDF, MDP assessorias técnica, (puxadores, dobradigas,
: : ferramental etc.) e fibras naturais administrativa etc. corredigas efc.

4 !} ! L .

Indistria de moveis
Moveis residenciais, para escritorio e institucionais (mobilidrio para escolas, hospitais, comércio etc.)

] . L

Comércio
Varejo especializado,
Governo magazines, lojas de Exportagio
departamento,
hipermercados etc.

Fonte: GALINARI et al., 2013, p. 233.

Os moveis sdo classificados quanto o tipo de producdo, sendo seriados, modulados,
planejados e sob medida. Os méveis seriados ndo permitem interferéncia do consumidor, sao
retilineos e fabricados principalmente por médias e grandes industrias. Os modulados, sdo
semelhantes aos seriados, mas, no entanto, permitem que sua disposicdo seja adaptada
conforme o espago. Os moveis planejados sdo como os modulados, porém h4 maior
interferéncia do consumidor como adaptacdes, ajustes e padrdoes de acabamento. Por fim, os
sob medida, sdo aqueles criados exclusivamente para atender a demanda de um consumidor
especifico (SPEROTTO, 2018).

Ainda, podem ser classificados de acordo com o uso ou conforme a matéria-prima
mais utilizada para fabricacdo. Quando ao uso, os mdveis podem ser classificados em
residenciais, para escritdrios e institucionais (restaurantes, hospitais, cinemas, escolas, entres

outros). E quanto a sua composicdo podem ser mdveis de madeira, méveis de metal, méveis



22

de outros materiais e colchdes. Se referindo aos méveis de madeira, eles sdo segmentados
conforme o tipo utilizado, sendo os retilineos (aglomerados, painéis e compensados) e os
torneados (madeira macica e painéis) (BRAINER, 2018).

Entre os tipos de méveis quanto ao uso, no ano de 2015, os mais produzidos foram os
moveis residenciais com 67,7% na participacao da producao, e se tratando da participagdo por
tipo de material utilizado, a madeira aparece como a mais utilizada, com 85,3% (SEBRAE,
2017). Podendo os dados serem verificados na Figura 2.

Figura 2 - Participacdo na produ¢do de mdveis quanto ao uso e quanto a matéria-prima.

Tipos de moveis Tipos de matéria-prima
‘ ® 677% moveis residenciais @® 85 3% madeira

Q 13 7% moveis para escritorio @ B83% meta
O 11,8% outros (escolar, hospitalar etc)) O 4.2% oufros materiais
o

6,8% colchdes ® 2,2% colchdes

Fonte: SEBRAE, 2017, p. 1.

Como visto, a madeira é a principal matéria-prima utilizada, tendo o Brasil histérica
especializagdo de artigos fabricados com esse material, pois possui condi¢des geograficas e
climdticas que favorecem a oferta em abundancia de insumos de origem florestal (LEAL et
al., 2013; GALINARI et al., 2013). Desta forma, o percentual de madeira utilizado na
fabricagdo de moveis, conforme o Quadro 1, é elevado em todas as regides do Brasil.

Quadro 1 - Percentual de madeira utilizado na fabricacdo de méveis por Regido.

Regiao % de madeira como matéria-prima
Sul 88,70%
Centro-Oeste 86,60%
Sudeste 85,60%
Norte 84,20%
Nordeste 78,10%

Fonte: Adaptado de BRAINER, 2018.

Os estados que juntos concentram a maior parte dos estabelecimentos nacionais de
moveis de madeira estdo nas Regides Sul (PR, SC, RS) e Sudeste (MG, SP) e sdo os que
possuem os maiores plantios florestais (BRAINER, 2018). Porém, os polos moveleiros do
Brasil estdo localizados em quase todos os Estados, conforme a Associacdo Brasileira das
Inddstrias do Mobilidrio (ABIMOVEL, 2014) os principais estdo em: Bento Gongalves/RS;
Caxias do Sul/RS; Lagoa Vermelha/RS; Sao Bento do Sul/SC; Arapongas/PR; Mirassol/SP;
Votuporanga/SP; Grande Sao Paulo/SP; Ubd/MG; Grande Belo Horizonte/MG; Grande Rio
de Janeiro/RJ; Linhares/ES; e Fortaleza/CE.
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Conforme o Relatdrio Brasil Méveis 2018, o Brasil detém 4% da producao mundial de

moéveis, mas grande parte desta producdo é consumida internamente e ndo hd um percentual

significativo de exportacio (0,4%) em termos mundiais (EMOBILE, 2018).

De acordo com Galinari (2013, p. 237) “o desempenho das exportagdes brasileiras de

moveis é ditado pela dindmica do segmento de mdveis de madeira”, pois conforme dados

divulgados pelo Brazilian Furniture (2018b), nos ultimos doze meses a contar de agosto de

2018, no minimo 85% das exportacdes de moveis foram de madeira.

O Brasil teve como principais paises importadores de mdveis brasileiros, no ano de

2017, conforme dados da Revista da Madeira (REMADE, 2018b), os Estados Unidos e o

Reino Unido. Podendo ser verificados na Tabela 2 os dados quanto a exportacdo brasileira,

demonstrando os paises por ordem decrescente em valores US$ Free On Board (FOB) de

importacdo de méveis brasileiros.

Tabela 2 - Principais Paises Importadores de Méveis Brasileiros em 2017 - US$ FOB.

Variacao %

Pais 2016 2017
(2016 a 2017)
Estados Unidos 124.414.393 150.631.948 21,07
Reino Unido 75.279.324 70.574.960 -6,25
Peru 36.026.000 39.290.341 9,06
Chile 24.776.190 31.251.029 26,13
Uruguai 26.283.451 28.848.857 9,76
Paraguai 18.798.146 23.296.660 23,93
Franca 14.258.455 14.945.662 4,82
Bolivia 20.267.606 13.995.733 -30,95
Argentina 10.025.411 13.422.961 33,89
México 5.071.483 11.031.749 117,53
Espanha 7.846.097 8.721.438 11,16
Canada 7.793.639 8.492.246 8,96
Alemanha 8.536.126 7.288.714 -14,61
Holanda 6.762.255 7.133.709 5,49
Colombia 5.365.666 7.086.534 32,07
Angola 3.387.567 4.023.358 18,77
Venezuela 249.560 63.654 -74,49
Outros 66.723.555 71.004.881 6,42
Total 461.864.924 511.104.434 10,66

Fonte: MDIC - Pesquisa e Elaboragio REMADE, 2018b.

No ano de 2017 entre os estados brasileiros, conforme dados da REMADE (2018a)

que podem ser verificados no Quadro 2, Santa Catarina foi o Estado com maior exportacdo de

méveis com um total de US$219.581.321 representando quase 43% do total de moveis

exportados.
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Quadro 2 - Exportacdes Brasileiras de Moveis por Estado em 2017.

Estado Exportaciio US$ FOB
Santa Catarina 219.581.321

Rio Grande do Sul 159.976.112
Parana 73.451.721

Sao Paulo 41.172.700
Minas Gerais 6.560.662
Demais Estados 10.361.918
Brasil 511.104.434

Fonte: MDIC — Elaboracao REMADE, 2018a.

De acordo com dados do Brazilian Furniture (2018a) no més de julho de 2018, os trés
Estados da regido Sul foram os maiores exportadores de mdveis do Brasil. Os Estados de
Santa Catarina (41,4%), Rio Grande do Sul (25,9%) e Parana (13,7%), juntos corresponderam
a 81,1% das exportacdes brasileiras de moveis nos primeiros sete meses de 2018.

O estado de Santa Catarina se destaca nacionalmente na producdo de moéveis com
predominancia de madeira. O setor de Méveis e Madeira! no Estado emprega 65.411
trabalhadores representando 8,9% dos empregos da industria Catarinense, conforme dados da
FIESC (2017), sendo a atividade predominante a Fabricacdao de Moveis, conforme a Figura 3,
a qual detém de 41,9% dos trabalhadores do setor.

Figura 3 - Composi¢ao do emprego no Setor de Méveis e Madeira em Santa Catarina.

Fabricacao de moveis _ 41,9%
Fabricacao de produtos de madeira, cortica e _ 38,8%

material trancado, exceto moveis

Desdobramento de madeira _ 19,3%

Fonte: FIESC, 2017, p. 7.

Dentre os 5.364 estabelecimentos, que representam 10,6% da industria Catarinense,
98,3% sao micro ou pequenas industrias (até 99 empregados), conforme pode ser visto na
Figura 4, que juntas empregam cerca de 63,8% de todos os trabalhadores do setor (FIESC,
2017).

1O setor de Méveis e Madeira retine os segmentos de desdobramento de madeira, fabricagio de produtos de
madeira e fabricacdo de méveis.
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Figura 4 - Estabelecimentos e empregos segundo o Porte.

::‘ Pequena
I'ﬁ Micro

% Média

m Grande

o Eillkes
M EMPREGOS M ESTABELECIMENTOS
Fonte: RAIS/MTE - Elaboracdo FIESC, 2017, p. 6.

No setor de Mdéveis e Madeira, segundo o relatério da FIESC (2017), as mesorregides
de maior destaque no setor sdo: Oeste Catarinense (27,7%) e Norte Catarinense (27,1%),
conforme pode ser visto na Figura 5, juntas detém 54,8% de todos os trabalhadores de Santa
Catarina.

Figura 5 - Estabelecimentos e empregos por mesorregido em Santa Catarina.
ESTABELECIMENTOS E EMPREGOS POR MESORREGIAO

L 4,4%
Grande Florianopolis ~EEG—_—_—_ 10,4%
. 27,1%
Norte Catarinense 19,4%
Oeste Catarinense 21,3% 27,7%
12,9%
Serrana m
Sul Catarinense 0 — 17,70

18,2%
Vale do Itajai /N 23 5%

®EMPREGOS ™ ESTABELECIMENTOS
Fonte: FIESC, 2017, p. 8.

Observa-se a partir da Figura 5 que o segmento de madeira e méveis na regido Oeste
do Estado sdo representativos (SEBRAE, 2013b). A regido Oeste de Santa Catarina é

composta por 59 municipios, e dentre esses 41 possuem empresas moveleiras.

Cerca de 72% das empresas e 77,8% do emprego desta industria na Regido estdo
concentradas nos municipios de Chapecd, Coronel Freitas, Nova Erechim,
Pinhalzinho, Modelo, Sdo Lourenco D’Oeste, Sdo Miguel D’Oeste, Sdo José do
Cedro e Maravilha. (GEREMIA, 2013, p. 3).

Por possuirem similaridade das caracteristicas industriais, principalmente por haver
micro e pequenas empresas (MPEs) em todos os municipios, € da dimensdo institucional

comum, permite-se considerar este conjunto de empreendimentos como um arranjo produtivo
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local (APL) da inddstria moveleira, sendo o nicleo principal formado pelos municipios aonde
ha concentragdo das industrias (GEREMIA, 2013). A formacdo do APL ¢é recente na Regido,
segundo Geremia (2013) constituiu-se a partir dos anos 1960, porém grande parte das
empresas foram criadas na década de 1990. Salienta-se também que muitos dos demais
segmentos da cadeia ndo estdo presentes na estrutura produtiva local.

No ano de 2011, o APL possuia 498 induistrias moveleiras, sendo que cerca de 98%
sio MPEs. Além disso, 93,8% das empresas do APL fabricam seus modveis com
predominancia de madeira. Na Tabela 3 o nimero de empresas e a sua classificacdo quanto ao
tipo de matéria-prima utilizada na fabricacdo dos mdveis e quanto ao porte pode ser
verificado.

Tabela 3 - Nimero de empresas da industria do mobiliario no Arranjo produtivo da regido
Oeste Catarinense em 2011.

. Pequena Média Grande
. - Microempresa
Classificacao (ME) empresa Empresa Empresa Total
(EPP) (MD) (GD)
Fabrica¢ido de Mdveis com
Predominéncia de Madeira 393 62 1 ! 467
Fabricacio de Moveis com
Predominéncia de Metal 1 3 0 0 14
Fabricacdo de Mdveis de Outros
Materiais, Exceto Madeira e 15 2 0 0 17
Metal
Total 419 67 11 1 498

Fonte: RAIS/MTE, 2011 - Elaboracdo GEREMIA, 2013.

Quanto ao destino dos mdveis fabricados pelas industrias componentes do APL da
regido Oeste de Santa Catarina no ano de 2012, de acordo com a Tabela 4, as ME que
fabricam méveis sob encomenda possuem seu principal mercado no ambito local. Ja as ME
do segmento de moveis seriados possuem seus principais mercados em ambito nacional e
estadual (SC). Diferentemente, percebe-se que as EPPs e MDs do segmento seriado tem como
principal mercado o nacional, e ndo possuem nenhuma deste porte no APL da Regido Oeste
no segmento dos moveis sob encomenda.

Tabela 4 - Destino das Vendas do Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Santa
Catarina no ano de 2012.

Destino das Seriado Sob encomenda Seriado e sob encomenda
vendas ME EPP MD ME EPP MD ME EPP MD
Local 21,90% | 1,50% | 3,50% | 82,10% - - 60,10% | 50,10% -
Estadual 26,50% | 7,20% | 6,90% | 8,50% - - 29,40% | 13,80% -
Nacional 38,50% | 85,50% | 76,30% | 9,40% - - 9,20% | 32,80% -
Exportacao 13,10% | 5,80% | 13,30% - - - 1,30% 3,30% -

Fonte: Adaptado de GEREMIA, 2013.

Desta forma, segundo Geremia (2013), percebe-se que o APL do mobilidrio da regido

Oeste de Santa Catarina é formado predominantemente por MPEs produtoras de modveis
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residenciais seriados de madeira e por ME produtoras de méveis residenciais sob encomenda.
Estas sdo empresas nacionais, de capital familiar e refletem a capacidade empreendedora
local. O nacional é o principal mercado do APL, todavia também realiza algumas
exportacdes. Além disso, verifica-se que existe um significativo mercado local para as ME

produtoras de méveis sob encomenda.

2.1.1. Impactos ambientais do setor moveleiro

A inddstria de madeira e moveis, segundo Guéron e Garrido (2004) pode ser entendida
como parte do setor de base florestal, pois se utiliza de madeira como principal matéria-prima.
Do mesmo modo que a maioria das atividades industriais, o setor florestal apresenta perdas
em seu processo produtivo, a comecar do corte da arvore até seu processamento em industrias
primdrias (serrarias e laminadoras) ou secunddrias (moveleiras e construcao civil) (SANTA
CATARINA, 2018).

Assim, os residuos florestais, conforme a Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS), Lei n° 12.305 em seu Artigo 13 alinea “i”, enquadram-se em residuos
agrossilvopastori, ou seja, sdo os “residuos gerados nas atividades agropecudrias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades” (BRASIL,
2010). Os residuos do setor moveleiro também enquadrarem-se em residuos industriais, sendo
“os gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais” (BRASIL, 2010). Assim,
quem os gera estd sujeito, conforme o Art. 20 da PNRS, a elaboracio de plano de
gerenciamento de residuos sélidos, e se exigido por o6rgdo competente também os
responsdveis por atividades agrossilvopastoris. Devendo, conforme em seu Art. 21 inciso 1°, 0
plano atender ao disposto no plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos do
respectivo Municipio (BRASIL, 2010).

Além disso, o Art. 27 da PNRS diz respeito que a implementacido e operacionalizagdo
integral do plano de gerenciamento de residuos sélidos, devidamente aprovado pelo 6rgédo
competente, € de responsabilidade das pessoas fisicas e juridicas que estio referidas no Art.

20. Nos incisos 1° e 2° do Art. 27 ainda consta que [...]
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§ 1° A contratagdo de servigos de coleta, armazenamento, transporte, transbordo,
tratamento ou destinagdo final de residuos sélidos, ou de disposicdo final de rejeitos,
ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 da responsabilidade por
danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos respectivos
residuos ou rejeitos.

§ 2° Nos casos abrangidos pelo art. 20, as etapas sob responsabilidade do gerador
que forem realizadas pelo poder publico serdo devidamente remuneradas pelas
pessoas fisicas ou juridicas responsdveis, observado o disposto no § 5°do art. 19
(BRASIL, 2010).

Estando disposto no inciso 5° do Art. 19 da PNRS que “[...] ¢ vedado atribuir ao
servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos a realiza¢do de etapas do
gerenciamento dos residuos a que se refere o art. 20 [...]” (BRASIL, 2010).

Conforme Casilha er al. (2003) o segmento moveleiro caracteriza-se pelo uso de
madeira bruta e pela utilizacao de processos mecanicos para o seu desdobramento, o qual
ocorre em trés estdgios: 1) transformacdo da madeira bruta em laminas de madeira torneadas
ou faqueadas; 2) transformacdo das ladminas em painéis compensados ou reconstituidos
(aglomerado, Medium Density Fiberboard (MDF) e Oriented Strand Board (OSB)); 3)
utilizagdo dos produtos obtidos para a producdo moveleira e marcenaria.

Os residuos provenientes do processo produtivo de méveis, conforme Brito e Cunha
(2009) podem ser solidos, liquidos e gasosos. Assim, os residuos solidos gerados sdo
consequéncia direta do processamento realizado para a transforma¢ao da madeira, e podem
ser classificados de acordo com a sua morfologia, podendo ser vistos na Figura 6, sendo
cavacos (particulas com dimensdes mdximas de 50 x 20 mm, em geral provenientes do uso de
picadores), maravalha (residuo com mais de 2,5 mm), serragem (particulas de madeira
provenientes do uso de serras, com dimensdes entre 0,5 a 2,5 mm), e por fim, o p6 (residuos

menores que 0,5 mm) (CASILHA et al., 2003).
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Figura 6 - Residuos sélidos da fabricacdo de méveis pelo processamento da madeira.

MARAVALHA

Fonte: Google Imagens, 2019. MF Rural, 2019. - Elaboracdo propria.

Os trés principais estdgios de processamento mecinico da madeira apresentados por
Casilha et al. (2003, p. 9) geram diversos subprodutos. No primeiro estdgio sdo gerados
serragem, cavacos, cepilhos (pecas de madeira com diferentes tamanhos; vérias faces planas e
dimensdo longitudinal mais de quatro vezes maior que as dimensdes transversais), costaneiras
(partes resultantes do desdobro primdrio dos fustes nas faces, onde se encontra a casca da
arvore, sempre com apenas uma das faces longitudinais plana). J4, no segundo estagio tocos
de madeira e restos do processo de serragem, beneficiamento, carpintaria ou caixaria. E no

terceiro estdgio, residuos como cavacos, serragem, maravalha e pd, bem como pecas com
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defeitos. No Quadro 3 podem ser verificados alguns dos processos utilizados pela maioria das
fabricas de moveis e os residuos gerados resultantes dos processos.

Quadro 3 - Identificacdo dos residuos s6lidos resultados de processos utilizados na fabricacao
de moveis.

RESIDUOS
PROCESSOS p
CAVACOS |MARAVALHA| SERRAGEM PO
Cortar: define larguras e
profundidades das pecas X X X
Encaixes: cortes especiais ou X X
curvos
Canais: usinagem em pecas planas X X
Cepilhar: limpa madeira macica
X
bruta nas 4 faces
Furar: facilita a colocagdo de X

parafusos

Lixar: alisa as pegas antes do
acabamento

Fonte: Adaptado de Casilha et al. (2003).

A destinacdo dos residuos sélidos provenientes de processos produtivos que se
utilizam da madeira, em muitos locais ainda é feita de forma inadequada. Sendo queimados a
céu aberto em pétios de empresas, depositados em locais inadequados como a margem de
rios, ou ainda em lixdes e aterros clandestinos, juntamente com materiais oriundos da
construgdo civil. Assim, a disposi¢do e o tratamento inadequados desses residuos tornam-se
um grave problema ambiental. Estando tais formas de destina¢do de residuos expressamente
proibidas, conforme o Artigo 47 da Politica Nacional de Residuos Sélidos, e sdo fruto da
inexisténcia de planejamento e gerenciamento de residuos sélidos (SANTA CATARINA,
2018).

Se destinados de forma correta, os residuos solidos de madeira podem ser
aproveitados economicamente, sendo utilizados principalmente para a producdo de energia
elétrica e térmica, e usados em granjas para a forragem de piso, como cama de avidrios. Além
disso, podem ter diversas utilidades, como por exemplo, servindo como adubo (SANTA
CATARINA, 2018).

O Ministério do Meio Ambiente (2009) traz que os residuos sélidos de madeira podem
ter dois destinos principais: como matéria-prima para produtos de maior valor agregado
(PMVA) ou para fins energéticos. Na Figura 7 podem ser verificadas as alternativas

tecnoldgicas sugeridas para ambos os destinos.




31

Figura 7 - Alternativas tecnologicas de uso de residuos s6lidos de madeira.

| RESIDUOS DE MADEIRA |

Fins Energeticos Produtos Florestais e
Madeireiros
|| Gombustao direfa e — Reutilizagdo
Incineracgéo
- — Reciclagem
— Gaseificacdo
Transformagéo
|| Briquetagem / O P WA
Pelletizag&o
- PirGlise

Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2009, p. 8.

Desta forma, o Ministério do Meio Ambiente (2009) demonstra diferentes alternativas
para o uso dos residuos solidos gerados pela inddstria da madeira e moveleira, como:
utilizagdo para a producdo de carvao (pirdlise), cabos, briquete e embalagem; material
combustivel; maravalha na criagdo de frango de corte como cama do aviario; biomassa na co-
geracdo de energia (térmica, elétrica ou ambas); compostagem para a producdo de adubo;
além de ser também reaproveitada como parte da matéria-prima necessaria na fabricagao de
produtos manufaturados de fibra de madeira, como Medium Density Particleboard (MDP) ou
aglomerado, MDF, OSB e chapas duras. Além disso, Brito e Cunha (2009) trazem que o p6
de madeira pode ser utilizado na formulacao do Policloreto de vinila (PVC), conferindo maior
biodegradabilidade, e os residuos de maior tamanho podem ser aproveitados para fabricar
objetos artesanalmente, como brinquedos e decoracoes.

Ainda, Casilha ef al. (2003) afirma que a destinacdo depende do tipo de matéria-prima
empregada, podendo o residuo s6lido de madeira maciga, por ndo ser téxico, ser aproveitado
em granjas como forracdo para a criagdo de animais, e também na agricultura para auxiliar na
retencdo de umidade do solo. Diferentemente, no caso dos painéis de madeira processada, o
aproveitamento de residuo sélido estd mais limitado a queima para geracdo de energia.
Salientando que em ambos os casos, o descarte indevido pode causar poluicdo dos recursos
hidricos, inutilizag@o de 4reas e polui¢do de maneira geral.

Alguns autores descrevem a utilizacdo da maravalha na criacdo de frango de corte,

como cama de avidrio, porém conforme orientacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa
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Agropecudria (EMBRAPA) (2019), o material utilizado como cama deve ter padrio de
qualidade de producgdo e ndo deve oferecer risco sanitdrio ou de seguranca. Assim, descrevem
os materiais que podem ser utilizados, como a maravalha ou serragem de madeira branca
produzida com material sem tratamento quimico, que ndo seja residuo de fibrica de moveis,
possuindo no maximo 5% de residuos finos (pd). Sendo salientado que os materiais nao
devem produzir aerossdis (pd), pois podem provocar lesdes oculares e das mucosas, e o local
de fabricacdo da maravalha ndo pode ter contato com nenhuma espécie de animais domésticos
ou silvestres, pois isso pode prejudicando a satde das aves e trazer riscos a producao.

A Norma Brasileira (NBR) 10004:2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) traz sobre a classificacdo dos residuos sdlidos, desta forma os residuos sélidos da
inddstria moveleira podem ser classificados como residuos Classe II A — Nao inerentes,
devido a suas caracteristicas de biodegradabilidade e combustibilidade (LIMA; SILVA,
2005). Decorrente disso, deve-se haver preocupacido quanto a aglomeracao do residuo sélido
de madeira em local indevido pela acentuagcdo de sua combustibilidade; por servir de alimento
(celulose) para insetos como cupins, podendo infestar a drea e até mesmo a edificacdo; e
devido a possibilidade de contaminacdo do solo pelos quimicos agregados a madeira ou pela
disposicao inadequada dos materiais (BRITO; CUNHA, 2009).

Além dos residuos s6lidos de madeira, segundo Lima e Silva (2005) ha também os
residuos sdlidos diversos, os quais sdo provenientes de embalagens de outros tipos de
matérias-primas, como: papéis, plasticos, metais, latas de tinta e solvente, lixas, grampos e
algumas fitas metdlicas, e também pela varricdo da fébrica. Esses residuos devem ser
separados e destinados para a devida reciclagem.

Quanto aos residuos liquidos, eles podem ser solvente de tinta, borra de tinta e dgua
utilizada na cabine de pintura. Conforme a NBR 10004:2004 da ABNT, esses residuos
liquidos podem ser classificados como residuos de Classe I, sendo considerados perigosos
(LIMA; SILVA, 2005). Esse tipo de residuo se disposto incorretamente pode ocasionar graves
impactos no meio ambiente, sendo o mais prejudicial o causado pelas dguas utilizadas nas
cabines de pintura e envernizamento, que podem contaminar o solo e o subsolo, atingindo
também os cursos d’agua e lengois freaticos (BRITO; CUNHA, 2009).

Santos (2008) expde que dentro de uma cabine de pintura, hd uma cortina d’agua que
retém o resto da pintura que se dissipa no ar, procurando minimizar a polui¢do do ar. Dessa
forma, o que ndo fica fixado na peca de madeira é arrastado pela dgua que é armazenada em

um reservatorio. Conforme Brito e Cunha (2009), para realizar o tratamento dessa dgua, em
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um tanque de decantacdo sdo adicionados produtos coagulantes que sedimentam as particulas
de borra de tinta separando-as da dgua, a qual pode retornar ao meio ambiente.

Conforme afirma Schneider et al. (2003), os residuos do setor de pintura sdo o que
apresentam maiores problemas de gerenciamento e descarte no setor moveleiro, levando
muitas empresas a eliminar ou diminuir os processos de pintura em suas linhas de producao,
ou ainda substitui-lo por meio da utilizacdo de painéis revestidos com laminas sintéticas.
Ainda, Venzke e Nascimento (2002) apontam para outros sistemas de pintura alternativos
como sistemas de pintura que utilizam de tinta em p6 curdvel por radiacao ultra-violeta (UV),
os adesivos biodegraddveis e com base de dgua, além de tintas e vernizes livres de solventes
prejudiciais ao meio ambiente.

E por fim, dentre os residuos gasosos, estdo os resultantes da queima e incineragdo a
céu aberto dos residuos sélidos de madeira, podendo esse processo liberar dioxinas, furanos e
metais pesados, além de outros compostos prejudiciais a saide humana e ao meio ambiente.
Além disso, hd também as particulas em suspensdo no ar, provenientes do lixamento de
chapas de madeira que foram submetidas a tratamento com produtos quimicos (BRITO;
CUNHA, 2009).

Pesquisas de mercado, conforme comentam Daian e Ozarska (2009), revelam que as
principais razdes para a falta de reducdo de residuos por pequenas e médias empresas deve-se
a percepcdo de baixo custo-beneficio com relacdo ao gerenciamento dos residuos de madeira,
além da falta de consciéncia, compreensdao e de orientagdo sobre como destini-los
corretamente. Além disso, através de seu estudo concluem que o setor moveleiro ndo esta

totalmente preparado para otimizar o valor agregado de sua madeira processada.

2.2. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O ambiental e o social sdo indissociaveis segundo Quintas e Oliveira (1995), pois o
ser humano € parte da natureza ao mesmo tempo que € um ser social. E através do seu
relacionamento com a natureza e com outros homens produz cultura, sendo por meio dela que
se ha o entendimento da problemadtica ambiental, pois sdo as préticas sociais que determinam
a natureza dos problemas ambientais que preocupam a humanidade.

O meio ambiente, conforme aponta Barbieri (2007), € tudo o que circunda os seres
vivos, englobando o ambiente natural e o artificial, ou seja, o origindrio da natureza (matas
virgens e outros ambientes inexplorados), o domesticado (4reas agricolas, reflorestamento,

acudes e lagos artificiais), e o fabricado pelo ser humano (4reas urbanas e industriais). O autor
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aborda que os problemas ambientais ocasionados sdo consequéncia da extracdo dos recursos
naturais necessarios para a producdo de bens e servicos, e também da disposi¢ao inadequada
dos residuos no meio ambiente pelos seres humanos.

A Revolucdo Industrial foi um divisor de 4guas na histéria da humanidade,
modificando drasticamente a organizacdo social, transformando artesdos em proletérios e
ambientes domesticados em artificiais. Além disso, intensificou os problemas ambientais pelo
aumento da escala produtiva, criando-se uma gama de substincias e materiais que nao
existiam na natureza (CURI, 2011; BARBIERI 2007).

Dias (2017, p. 7) aponta que “um dos problemas mais visiveis causados pela
industrializacdo € a destinagcdo dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido o gasoso) que
sobram do processo produtivo, e que afetam o meio ambiente natural e a saide humana”.

Diante desse contexto, Barbieri (2007) traz a abordagem socioambiental, a qual
reconhece o valor da natureza, buscando através da producdo e do consumo sustentdveis
atender as necessidades das geracdes presentes e futuras, reconhecendo as limitacdes que o
meio ambiente possui. Apoiando-se em trés critérios de desempenho simultaneos: efici€éncia
econdmica, equidade social e respeito ao meio ambiente.

O Ministério do Meio Ambiente (2018) define a responsabilidade socioambiental
como as agdes e politicas que respeitam o meio ambiente, visando a sustentabilidade, sendo
responsdveis pela preservacdo do ambiente todos os cidaddos, empresas e 0 governo.

Na visao de Bert¢ (2012, p. 39) a responsabilidade social consiste no “[...]
envolvimento de todas as pessoas e de todos os setores na gestdo ambiental”, sendo a natureza
intercomunicante, pois as acdes realizadas em determinada localidade podem ter reflexos em
outros espacos geograficos e sociais. Assim, ainda conforme o autor, a gestdo socioambiental
estratégica de uma organizacao reside na introdu¢do da varidvel ambiental ao longo de todo o
processo gerencial se utilizando das fungdes que o compdem e das interacoes do mercado,
tendo em vista o alcance de seus objetivos e metas da maneira mais sustentavel possivel.

Tachizawa (2017) salienta que o éxito e a sobrevivéncia dos negdcios estao cada vez
mais dependentes das questdes sociais € ambientais, sendo necessario que a organizagdo se
atente aos impactos de suas atividades na localidade aonde estd inserida. A vista disso afirma
também que, a gestdo ambiental e a responsabilidade social em qualquer segmento
econdmico, sdo importantes instrumentos gerenciais para capacitar e criar condicdes de
competitividade para as organiza¢des. Enfatizando que “quanto antes as empresas comecarem
a enxergar o meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva,

maior serd a chance de que sobrevivam” (TACHIZAWA, 2017, p. 6-7).
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Desta forma, as organizacdes devem reconhecer que sua responsabilidade perante ao
publico e a comunidade vai além dos seus clientes. Sendo assim, a responsabilidade social
implica em deveres para com a sociedade, os quais envolvem mudangas nas condi¢des de
bem-estar e estdo relacionados diretamente as dimensdes sociais nos processos produtivos e
com a qualidade de vida da coletividade. Assumindo-a, as organizacdes podem obter melhor
imagem institucional, sendo vistas como socialmente responsiveis, podendo gerar uma
vantagem competitiva. Além disso, para sobreviver a longo prazo devem atender aos
requisitos que a sociedade exige e espera (DONAIRE, 1995).

Corroborando, Tachizawa (2017) afirma que os clientes cada vez mais estdo adotando
uma postura rigida no que tange a interagdo com as organizagdes, esperando uma boa imagem
institucional no mercado, além de posicionamentos éticos e ambientalmente responsaveis.

Deste modo, a responsabilidade socioambiental concebida por Savitz (2007) € aquela
que gera lucro para o acionista, e concomitantemente melhora a qualidade de vida das pessoas
com que mantém relagdes e protege 0 meio ambiente.

Nascimento et al. (2008) percebem a responsabilidade socioambiental empresarial
como a reunido das acdes socioambientais realizadas pela organizacdo visando identificar e
reduzir os impactos negativos de suas atividades, além de desenvolver outras acdes que
aperfeicoem os negdcios e auxiliem na construcao de uma imagem institucional positiva.

Perante a isso, Nascimento (2005) declara que as organizacdes podem adoté-la
buscando melhorar sua competitividade, suas relagdes com os stakeholders e conscientiza-los,
obter certificacdes e se antecipar a acdes governamentais, bem como assumir a

responsabilidade ambiental publicamente e com isso melhorar sua imagem frente a sociedade.

2.3. GESTAO AMBIENTAL

O ser humano retira 0s recursos necessdrios para a producio de bens e servigos da
natureza e descarta as sobras. Porém, diferentemente das sobras naturais que serdo absorvidas
novamente pelo ambiente, as sobras das atividades humanas sdo consideradas polui¢ao.

O esgotamento dos recursos naturais, principalmente da madeira, estimulara as
primeiras manifestacdes de gestdo ambiental, havendo interesse em preservar decorrente da
sua utilizacdo cotidiana e ndo de uma preocupacdo com a natureza em si. Demonstrando a
aplicacdo de acOes efetivas apenas a partir da Revolucao Industrial, pois a preocupacdo

ambiental se da na medida que ela se torna um problema (BARBIERI, 2007).
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No Brasil, a destruicdo ambiental iniciou-se na era colonial com a exploracio
desenfreada do pau-brasil e dos demais recursos naturais disponiveis. Porém, somente na era
industrial comegou-se a discutir sobre o meio ambiente. Sendo iniciada a constru¢do de uma
politica ambiental na década de 1930. Ganhando a questao ambiental novo impulso na década
de 1960, devido aos problemas ambientais ocasionados pelas industrias. Ficando mais claro o
envolvimento da iniciativa privada com o agravamento da polui¢do nos anos 1990, exigindo
uma mudanca significativa na postura das organizagdes (CURI, 2011).

Diante desse contexto, Dias (2017) relata que o setor empresarial € um dos principais
responsaveis pelos problemas ambientais, € com o aumento da importancia dessas questdes
foi lhes exigido que assumissem maiores responsabilidades no que tange a manutencdo da
qualidade de vida. Estando a sobrevivéncia dos negdcios comprometida se houver escassez
dos recursos naturais, necessitando conforme Curi (2011) que o crescimento econdmico e a
conservacdo da natureza sejam complementares. Devendo a sustentabilidade ecoldgica ser
introduzida como critério fundamental de todas as atividades de negécio (TACHIZAWA,
2017).

Em vista disso, o crescimento da consciéncia ecoldgica nas organizacdes revelou que a
preocupacao exclusiva com a efici€éncia dos processos produtivos era uma visao equivocada
que vinha sendo adotada, apresentando assim que o cendrio de atuagdo empresarial € mais
amplo e complexo. Com isso as organizacdes, a sociedade e 0 governo passaram a incorpora-
la as suas estratégias (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Neste cendrio, Curi (2011) define a gestdo ambiental como a drea da Administracio
que busca reduzir o impacto das atividades econdmicas na natureza. A qual deve estar
presente em todos os projetos e processos de uma organizacdo, desde sua implantagdo até a
sua desativagao.

A gestdo ambiental, conforme afirma Barbieri (2007) pode ser concebida como as
diretrizes e atividades administrativas e operacionais que tem por objetivo a obtencdo de
resultados positivos sobre o meio ambiente, de forma a reduzir ou eliminar os danos e
problemas ocasionados pelas acdes humanas, buscando evitar a ocorréncia dos mesmos. O
autor também evidencia que a gestdo ambiental possui minimamente trés dimensoes, sendo: a
dimensdo espacial (global, regional, empresarial, etc.), a dimensdo temdtica das questdes
ambientais (ar, dgua, solo, etc.), e a dimensdo institucional (empresa, governo, sociedade,
etc.).

Tinoco e Kraemer (2011) definem a gestdao ambiental como as agdes que a empresa

realiza para diminuir ou extinguir os efeitos negativos gerados por suas atividades no meio
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ambiente, visando através de um conjunto de medidas o controle do impacto ambiental da sua
atividade. Sendo “[...] o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”
(TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 89).

Seguindo os pressupostos, Barbieri (2007) expde que se espera que as organizacdes
visem a minimiza¢do dos impactos ambientais através da busca por solucdes. Entretanto, nao
h4 atitudes proativas quanto a isso, dependendo da influéncia do governo, da sociedade e do
mercado para a adocdo de requisitos organizacionais no que concerne a preocupacao
ambiental.

O grau de envolvimento da organizacdo com a gestao ambiental varia de acordo com a
importancia atribuida ao ecoldgico, conforme afirma Dias (2017), dependendo a sua decisao
do ambiente natural externo e préximo a unidade produtiva, dos recursos naturais que precisa
e do grau de contaminagdo gerado pelo seu processo produtivo. Sendo que a ado¢do depende
de estimulos internos, como a necessidade de redugdo de custos, o incremento na qualidade
do produto, a melhoria da imagem do produto e da empresa, a necessidade de inovacao, o
aumento da responsabilidade social e a sensibilizagdo do pessoal interno; e de estimulos
externo, como a demanda do mercado, a concorréncia, o poder publico e a legislacdo
ambiental, o meio sociocultural, as certificagcdes ambientais e os fornecedores.

Assim, para melhorar a qualidade ambiental e o processo decisério ha os instrumentos
de gestdo ambiental, os quais podem ser aplicados em todas as fases do negdcio, porém
dependem da fase em que serdo implementados, podendo ser: preventivos, corretivos, de
remediagdo e proativos. De acordo com Fernandes (2000 apud TINOCO; KRAEMER, 2011,
p. 91) os principais instrumentos de gestdo ambiental sdo: 1) Estudo de Impacto Ambiental
(EIA); 1) Avaliacdo do Impacto Ambiental (AIA); iii) Auditoria ambiental e iv) Capital
natural.

Conforme a Resolugdo N° 001, de 23 de janeiro de 1986 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente — CONAMA considera-se impacto ambiental [...]

[...] qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

I - a sadde, a seguranca e o bem-estar da populagéo;

II - as atividades sociais € econOmicas;

III - a biota;

IV - as condicdes estéticas e sanitirias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.
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A definicito do CONAMA (1986) apenas considera os impactos negativos
ocasionados. Entretanto, Tinoco e Kraemer (2011) caracterizam o impacto ambiental como as
acoes ou atividades humanas que provoquem um desequilibrio das relacdes que constituem o
ambiente, positiva ou negativamente, de grande ou pequena propor¢cdo, afetando a
estabilidade que preexiste ecologicamente, fortalecendo-a ou fragilizando-a. De acordo com
Barbieri (2007), independentemente da abordagem de gestdo ambiental adotada pela
organizacdo, faz-se necessdrio a identificacio e andlise dos impactos ambientais, para portar-
se em conformidade com a legislacdo e sua politica ambiental.

De modo a atuar sobre os impactos ambientais € essencial que a organizacdo os
conheca, sendo necessdrio investiga-los por meio do Estudo dos Impactos Ambientais (EIA).
O EIA integra um conjunto de instrumentos de disposi¢ao da gestdo ambiental para monitorar
os efeitos das atividades organizacionais sobre o meio ambiente, revelando os impactos
ambientais do empreendimento na regido que ird recebé-lo. Podendo ser realizado a qualquer
momento, antes ou apds as agdes serem implementadas. Porém, geralmente, é efetuado
anteriormente a execu¢do de um projeto, de forma a avaliar as consequéncias das agdes que
possam ser tomadas (BARBIERI, 2007; CURI, 2011; TINOCO; KRAEMER, 2011).

Outro instrumento de gestdo ambiental é a Avaliagdo do Impacto Ambiental (AIA),
segundo Tinoco e Kraemer (2011) € uma ferramenta para identificar os riscos e prevenir
danos ambientais, objetivando determinar os possiveis efeitos sobre o meio ambiente, a
sociedade e a satde. A AIA “aplica-se a todo e qualquer tipo de acdo que possa causar
alteragdes significativas no meio ambiente” (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 95). Tendo
relevancia tanto para a politica ambiental, quanto para o gerenciamento ambiental. A AIA
deve obrigatoriamente anteceder o inicio das atividades do empreendimento, a fim de ser uma
ferramenta de planejamento e auxilio no processo decisorio.

J4 a auditoria ambiental, de acordo Barbieri (2007, p. 212), possui um conceito
flexivel, pois pode [..] “significar uma diversidade de atividades de cardter analitico voltadas
para identificar, averiguar e apurar fatos e problemas ambientais de qualquer magnitude e
com diferentes objetivos”. E podem ser aplicadas em organizagdes, locais, produtos,
processos e sistemas de gestdo. Constituindo-se de um elemento essencial para verificar a
eficacia das acdes de controle (TINOCO; KRAEMER, 2011). Para a Camara de Comércio

Internacional (ICC), a defini¢ao de auditoria ambiental € o [...]
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Instrumento gerencial que compreende uma avaliagdo sistemadtica, periddica,
documentada e objetiva do desempenho da organizacdo, da administracdo e dos
equipamentos na salvaguarda do meio ambiente com vistas a facilitar o controle das
praticas ambientais e avaliar a adequacdo de politicas ambientais da empresa com as
normas legais (BARBIERI, 2007, p. 218).

As orientacOes sobre a realizagdo de auditorias internas ou externas de sistemas de
gestdo da qualidade e/ou ambiental estdo dispostas na Associacdo Brasileira de Norma
Técnica e Internacional Organization for Standardization (ABNT NBR ISO) 19011:2002,
que define auditoria como “processo sistematico, documentado e independente para obter
evidéncias de auditoria e avalid-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os
critérios da auditoria sdo atendidos” (NBR ISO 19011:2002, p. 2).

Por fim, o capital natural é composto de todos os ativos originados pela natureza e nao
sdo passiveis de valoragao econdmica. Consiste em trés componentes principais: 1) os
recursos nao renovaveis, como 6leo e minerais que sdo extraidos dos ecossistemas; 2) 0s
recursos renovaveis, como peixes, madeira e dgua, que sao produzidos e mantidos pelos
processos e funcdes dos ecossistemas; 3) servicos ambientais, como a manutengdo da
qualidade atmosférica, climatica, dos controles da inundacdo e da fonte de 4gua, etc.
(TINOCO; KRAEMER, 2011).

Na drea de gestdo ambiental, os estudos exibem constantemente taxonomias proprias,
de modo a sistematizar as variadas maneiras da relacdo da empresa com o meio ambiente e
demonstrar as diferentes formas de integracio da varidvel ambiental na organizacdo. A fim de
associar as vdrias propostas de estdgios evolutivos da gestdo ambiental encontrados na
literatura, Jabbour e Santos (2006) reinem as nomenclaturas propostas pelos autores da drea
através de sua similaridade, e propdem uma denomina¢cdo comum para a andlise da gestdo
ambiental, podendo ser verificada no Quadro 4.

Quadro 4 - Proposicdo de uma taxonomia comum para os estdgios evolutivos da gestdo
ambiental nas empresas.

Controle
Abordagem . Integracgdo |Integracdo | ambiental na . INTEGRACAO
proativa Proatividade estratégica | matricial | gestdo da Adhocracia EXTERNA
Padréao empresa
proativo Controle nas _
Abordagem ~ | Integracdo préticas e Forma INTEGRACAO
: Prevencio : o .
preventiva preventiva ~ | processos |divisionalizada INTERNA
Integracdo| .
industriais
pontual Controle P
Abordagem | Padrdo Controle Controle ambiental nas Burocracia | ESPECIALIZACAO
reativa | reativo polui¢ao safdas mecanizada FUNCIONAL
Maimon |Sanches Rgﬂ;ﬁ:; Barbieri | Corazza Donaire Mintzberg TAXONOMIA
(1994) (2002) (2004) (2004) (2003) (1994) (2003) COMUM

Fonte: Jabbour e Santos, 2006.
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A taxonomia comum proposta por Jabbour e Santos (2006) é composta por trés
estagios: especializacdo funcional, integracdo interna e integracdo externa da varidvel
ambiental na organizacdo. A especializacdo funcional, conforme Jabbour e Santos (2006),
ocorre quando hd a integracdo pontual da varidvel ambiental em algumas d&reas
organizacionais, possuindo a empresa uma estrutura rigida e um comportamento reativo,
buscando controlar a poluicao gerada. A varidvel ambiental € interiorizada a fim de atender as
demandas mercadoldgicas e a legislacio ambiental vigente, ndo a considerando como
oportunidade futura de negécio.

J4 no estdgio de integracdo interna a varidvel ambiental estd integrada internamente,
porém € considerada relevante para divisdes especificas e em negdcios especificos. Possui um
comportamento preventivo da poluicdo, visando prever e evitar problemas ambientais que
possam afetar a estratégia empresarial. Neste estdgio a gestdo ambiental deve adequar seus
programas e politicas a estratégia dos negdcios vigentes, e € baseada em legislacdes e
exigéncias do mercado (JABBOUR; SANTOS, 2006).

No dltimo estdgio proposto por Jabbour e Santos (2006), a integracdo externa da
varidvel ambiental na organizacdo, hd a agregacdo estratégica da gestdo ambiental,
integralizando as atividades de gestdo ambiental a estratégia empresarial, com foco no
levantamento de oportunidades no ambiente competitivo da empresa, e a todos os niveis
hierdrquicos presentes na organizacdo, redefinindo competéncias e responsabilidades. Essa
inser¢do pode gerar tantos beneficios econdomicos quando estratégicos, e as organizagdes que
a incorporam sdo mais dindmicas e buscam constantemente fortalecer sua vantagem
competitiva.

Dessa forma, as organizacdes devem utilizar os recursos disponiveis conscientemente,
pois estes sdo pertencentes a toda a sociedade. Assim, faz-se necessario a utilizacdo de
instrumentos de gestdo ambiental, visando a reducdo da degradacdo ambiental pelas
organizacdes. No topico seguinte serdo abordados os conceitos e metodologias de Sistemas de

Gestao Ambiental.

2.3.1. Sistemas de gestao ambiental

Visando o ambiente interno da organizacao, pois necessita do envolvimento de todos
os segmentos da empresa para tratar de forma integrada as questdes ambientais, e alinhado ao
conceito de Gestdo Ambiental, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ “[...] um conjunto

de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
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ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento” (BARBIERI, 2007, p. 153). Demandando
de normas, defini¢do de objetivos, coordenagdo das atividades e avaliacdo dos resultados.

Na visdo de Dias (2017, p. 109), um SGA “é o conjunto de responsabilidades
organizacionais, procedimentos, processos € meios que se adotam para a implantacdo de uma
politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva”. Tratando-se da
sistematizacdo da gestdo ambiental por uma organizacao.

Dessa maneira Curi (2011, p. 121) traz que “[...] o objetivo principal de um SGA ¢é
melhorar o desempenho econdmico e ambiental da organizagdo, reduzindo a demanda por
recursos e aumentando a produtividade”. Possuindo tendéncia holistica, pois suas metas
conversam com outros sistemas presentes na organizagao.

Sob a perspectiva de Tinoco e Kraemer (2011), um SGA constitui-se do planejamento
das atividades organizacionais, visando eliminar ou minimizar os impactos ao meio ambiente,
através de acdes preventivas ou medidas atenuantes. Fornecendo um detalhe adicional ao
programa ambiental, pois possibilita uma abordagem estruturada para estabelecer objetivos,
atingi-los e demonstrar como foram atingidos.

Logo Barbieri (2007) aponta que a organizacdo pode criar o seu proprio SGA ou
adotar um dos modelos genéricos propostos por entidades nacionais e internacionais, frisando
que o SGA minimamente deve contribuir para que a empresa atue conforme a legislacao
vigente. Devendo a empresa que pretende implantd-lo obrigatoriamente seguir as normas
legais (DIAS, 2017). No entanto, Curi (2011) salienta que um bom SGA ndo se limita ao
cumprimento da legislacdo, podendo ser empregado na estratégia empresarial, contribuindo
para a lucratividade e a produtividade da organizagdo.

Além disso, Tinoco e Kramer (2011) frisam que na implantacdo de um SGA devem
ser identificadas todas as informacOes pertinentes as atividades, produtos e servigos que a
organizacdo dispde e os impactos que podem provocar no meio ambiente. Essa identificacdo
deve englobar no minimo as dreas de legislagdo e outros instrumentos legais € normativos,
aspectos ambientais, andlise das praticas e procedimentos de gestdo ambiental e avaliacao dos
incidentes/acidentes prévios. Diante disso, propdem etapas para a implantagdo de um SGA
baseada sob a forma de principios, podendo ser verificado na Figura 8, conforme a ISO

14001:2004.
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Figura 8 - Modelo de sistema da gestdo ambiental norma ISO 14001:2004.

Melhoria Continua

Politica Ambien%
Andlise pela

Administracao Pla“ejamemc/

Verificagéo Implementagéo

e operagdo

Fonte: ABNT. NBR ISO 14001:2004, p. VL.

Acerca da Figura 8, conforme Tinoco e Kraemer (2011), pode-se conceituar que:

Politica do ambiente: posi¢do adotada pela organizacdo em relacdo ao ambiente, €
o primeiro passo na implementacdo de um SGA, demonstrando comprometimento
com as questdes ambientais.

Planejamento: um bom SGA requer um bom planejamento, o qual inicia pela
identificacdo dos aspectos ambientais (ruidos, residuos industriais e daguas
residuais) e avaliacdo do seu impacto no meio ambiente. Deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais que tem controle e
sobre os quais tem influéncia.

Implementacdo: para garantir sua aplicacdo as regras, responsabilidades e
autoridades devem estar definidas, documentadas e devem ser comunicadas a
todos.

Verificacdo e agdes corretivas: a organizacdo deve definir, estabelecer e manter
procedimentos de controle e medida das caracteristicas-chave que impactam o
ambiente. Da mesma forma, tudo deve ser documentado, identificavel e acessivel.
Revisdo pela direcdo: cabe a dire¢do rever o SGA e avaliar sua adequabilidade e
eficacia analisando criticamente o SGA buscando a melhoria continua, devendo

documentar todo o processo.

Ap6s todo esse processo, o qual deve ser acolhido por toda a organizacdo, deverd estar

em condi¢Oes de certificar seu SGA por uma autoridade independente e externa. Podendo

implicar em mudancas de cultura e estruturais, pois para que a gestdo ambiental ocorra com
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eficicia a organizacdo deve passar por uma mudanca dos seus padrdes culturais e
empresariais (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Decorrente da cultura organizacional predominante, os esforcos de um SGA estdo
concentrados nas medidas corretivas de cardter reativo, ou seja, as organizacdes reagem aos
impactos negativos das suas atividades conforme vao surgindo, buscando a eliminagdo ou
reducdo dos mesmos. Porém, € necessario que as medidas corretivas sejam substituidas por
preventivas de cardter proativo, as quais atuam sobre a origem dos problemas ambientais
(DIAS, 2007).

Nesse quesito, Dias (2007) afirma que a gestdo ambiental pode ser aplicada a qualquer
setor e porte de empresa. Entretanto, salienta que as empresas de pequeno porte enfrentam
alguns problemas quanto a implantacdo de um SGA, pois ndao dispdem de pessoal técnico
excedente e o custo da certificacdo do sistema € elevado.

No caso das micro e pequenas empresas (MPEs), como a implantacdo e manutencao
de um SGA ¢ invidvel de certa forma, pode-se adotar a politica dos 5 Rs, que conforme o
Ministério do Meio Ambiente sdo: reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar e recusar consumir
produtos que gerem impactos socioambientais significativos. Os quais podem trazer algumas
vantagens como a reducdo da extracdo dos recursos naturais e reducdo de residuos, entre

outros beneficios para a comunidade em geral e para o poder publico.

2.3.1.1. Modelos de Sistemas de Gestdo Ambiental

Um dos primeiros modelos de SGA conforme Curi (2011) foi o Responsible Care
Program em 1984, resultado da acdo conjunta de industrias quimicas canadenses sendo pré-
requisito obrigatorio as empresas que queriam ingressar na Chemical Manufacturers
Association. O programa exigia investimentos nas areas da satide, seguranca e meio ambiente,
preconizava que os integrantes da associacdo deviam dialogar sobre para responder as
demandas da comunidade e também estabelecia a formagdo de aliancas com o governo.
Visando o cumprimento das obrigacdes legais, sugeria um conjunto de acdes gerais.

Ha também o modelo proposto pela Camara de Comércio Internacional (ICC) em
1991, que segundo Curi (2011) para o ICC o SGA deve ser visto como o unico caminho que
leva a sustentabilidade, e a fim de orientar as organizag¢des criou uma carta com 16 principios,
segundo os quais a gestdo ambiental deve ser um objetivo estratégico de toda a administragao.
O SGA envolve a reestruturacdo do planejamento empresarial, tornando os processos mais

ecoeficientes, devendo mobilizar esforcos operacionais e administrativos para reduzir ou
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extinguir os problemas ambientais ocasionados. Conforme aponta Barbieri (2007), o modelo
proposto pelo ICC constitui-se de um conjunto articulado e integrado de processos
administrativos, por meio das etapas de planejamento, organizacdo, implementacdo e
controle, conforme pode ser verificado na Figura 9.

Figura 9 - Elementos de um Sistema de Gestdao Ambiental.
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Fonte: Barbieri, 2007, p. 155.

Ainda, Barbieri (2007) salienta que neste modelo a empresa deve criar uma politica
ambiental que seja coerente com sua politica global, pois a politica ambiental serd a razdo e a
dire¢ao das agdes que serdo realizadas, indicando o comprometimento da empresa diante dos
problemas ambientais e o rumo, a orientacdo e os principios da acdo derivados do
comprometimento, respectivamente. Barbieri (2016) indica que o ciclo de retroalimentagao a
partir do controle implicitamente remete a proposta de melhoria continua.

Desta forma, o SGA da ICC tem quatro objetivos principais, sendo: 1) assegurar a
conformidade com as leis locais, regionais, nacionais e internacionais; 2) estabelecer politicas
internas e procedimentos para que a organizacio alcance os objetivos ambientais propostos;
3) identificar e administrar os riscos empresariais resultantes dos riscos ambientais e 4)
identificar o nivel de recursos e de pessoal apropriado aos riscos € aos objetivos ambientais,
garantindo sua disponibilidade quando e onde forem necesséarios (BARBIERI, 2007).

De acordo com Barbieri (2007), outra proposta de SGA foi o Emas — Eco
Management and Audit Scheme (Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria).
Inicialmente foi um SGA restrito a empresas industriais, € ademais tornou-se acessivel a
qualquer organizacdo interessada em melhorar seu comportamento ambiental. O objetivo do

Emas € a promog¢do da melhoria continua do comportamento ambiental de uma organizacao, e
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pode ser vista como um ciclo PDCA. Desse modo, Curi (2011) traz que o Emas abrange os
setores operacionais e administrativos, € demanda avaliagdo constante dos processos por meio
de auditorias. Além disso, os autores apontam que o modelo Emas, diferentemente do ICC, se
volta para a prevencdo da poluicdo, através da reducdo da producdo de poluentes e outros
residuos industriais (BARBIERI, 2007; CURI, 2011).

Referente a normas voluntdrias sobre SGA, Barbieri (2007) traz que a primeira foi
criada em 1992 pelo British Standards Instituition (BSI). A BS 7750 tinha o seu modelo
baseado no clico PDCA e serviu de inspiragdo para diversas normas voluntdrias criadas em
outros Paises e para a International Organization for Standardization (ISO). Apds as
publica¢des das normas internacionais ISO sobre SGA a BS 7750 foi cancelada pela BSI.

Em 1991 foi criada pela ISO um grupo de assessoria para estudar os impactos das
normas ambientais sobre o comércio internacional, o denominado Strategic Advisory Group
on the Environment (SAGE), objetivando elaborar uma abordagem padronizada para a gestdo
ambiental visando apontar a dire¢cdo para a sustentabilidade. Assim nasceu a familia ISO
14000, a série de normas que abrange temas como SGA, auditoria, ciclo de vida do produto e
rotulagem ambiental (BARBIERI, 2007; CURI, 2011).

A NBR ISO 14001:2004 trata dos Sistemas de Gestdo Ambiental e é a Unica que
contém os requisitos que podem ser auditados com a finalidade de certificagdo, registro ou
auto declaracdo. J& a NBR ISO 14004:2005 fornece diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio para a empresa criar e aperfeicoar o seu SGA (BARBIERI,
2007). Segundo a ABNT a norma 14001:2004 € baseada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check,

Act), podendo ser verificado na Figura 10.
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Figura 10 - Representacdo do ciclo PDCA.
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CICLO PDCA

Planejar (plan): estabelecer objetivos e processos necessarios para
atingir os resultados, com base na politica da organizagao.

Executar (do): implementar o que foi planejado.

a politica, incluindo objetivos, metas, requisitos legais e compromissos

n Verificar (check): menitorar e medir os processos em conformidade com
assumidos pela organizacdo.

continuamente o desempenho do sistema de gestao, podendo atuar

u Agir (action): implementar agbes necessarias para melhorar
sobre o planejamento e, em consequéncia, sobre outros passos do ciclo.

Fonte: Adaptado de Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), 2015, p. 6.
Conforme Curi (2011, p. 124) “o objetivo principal da ISO 14001 ¢é conciliar as

estratégias de prevencdo de poluicio com as metas econOmicas da empresa, garantindo a
sustentabilidade de seus negocios”. E para atingi-lo, o SGA ndo pode se limitar ao
cumprimento da legislacdo, devendo as organizagdes medirem o impacto ambiental que seu
empreendimento gera e tomar as medidas necessdrias para reduzir ou eliminar seus efeitos.

De acordo com Dias (2007), a certificagdo da norma 14001 auxilia a prevenir os

impactos ambientais, através da utilizacdo de metodologia para evitd-los, reduzi-los e
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controld-los. Além disso o autor traz alguns beneficios, como a propagac¢do do compromisso
assumido pela organizacio de forma direta e civel; propiciagdo de beneficios econdmicos por
meio da otimizacdo do consumo de energia, matérias-primas e dgua e pela melhoria nos
processos; e a reducdo dos riscos legais de recebimento de multas.

A norma ISO 14001 teve seu processo de revisdo iniciado em 2012, tornando-se mais
acessivel para pequenas e médias empresas e para o setor de servigos (DIAS, 2017). A revisao
teve como base o documento Anexo SL da ISO, que fornece uma estrutura tinica para todas as
normas de Sistema de Gestdo, permitindo maior harmonizacdo e simplificacdo da integracao
das normas (FIESP, 2015).

As principais mudangas estdo relacionadas com a melhoria da comunicagdo entre as
partes interessadas, consideracdo do ciclo de vida e melhoria da performance ambiental,
integracdo da gestdo ambiental na estratégia, abordagem de riscos, comprometimento da
lideranga no alcance dos objetivos do sistema de gestdo, e o fortalecimento do desempenho
ambiental, por meio da melhoria continua do SGA. Estabelecendo padrdes mais elevados de
sustentabilidade e de desempenho organizacional, considerando toda a cadeia de valor da
organizacio (DIAS, 2017; FIESP, 2015).

Com a nova norma, conforme apresenta a FIESP (2015), o impacto organizacional ird
variar de acordo com realidade da organizacdo e do SGA ja implementado. Além disso, terdo
um prazo de trés anos para se adequarem e realizar a transi¢do. Apds esse periodo, as
certificagdes emitidas por meio da ISO 14001:2004 serdo canceladas. E para as organizacdes

que desejam obter a certificacdo ISO 14001 recomenda-se que sigam o novo padrao.

2.4. PRATICAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL APLICADAS AO SETOR
MOVELEIRO

A revisdo integrativa € um método que tem como intuito sintetizar resultados obtidos
acerca de um determinado tema, de forma sistemaética, ordenada e abrangente, contribuindo
para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema pesquisado. Fornece uma compreensao
mais ampla a respeito de um determinado assunto e permite a geracdo de novos saberes
pautados nos resultados apresentados por estudos anteriores. (ROMAN; FRIEDLANDER,
1998; ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Desta forma, a base de dados utilizada para a busca dos artigos foi o Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que é

uma fundacdo pertencente ao Ministério da Educacdo (MEC). Se utilizou do conteudo
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disponivel através de login no acesso CAFE — Comunidade Académica Federada, pois ha
contetdos assinados que desta forma estdo disponiveis para os académicos das instituicdes de
ensino participantes.

A fim de efetuar a pesquisa foi utilizada a ferramenta busca avangada disponivel na
plataforma, sendo pesquisados os termos exatos “setor moveleiro ou setor mobilidrio” (SM),
“industria de méveis ou industria moveleira” (IM) e “residuos e industria moveleira” (R+IM).
Foi definido também que o tipo de documento deveria ser artigos, estarem disponiveis online
e serem dos ultimos 10 anos. Além disso, os artigos deveriam estar disponiveis nos idiomas
inglés, portugués ou espanhol e serem revisados por pares, ou seja, analisados por mais de um
avaliador andnimo. Os quantitativos apds a busca e sele¢do, conforme os filtros aplicados na
data de 13 de setembro de 2018, podem ser verificados no Quadro 5.

Quadro 5 - Etapas da revisdo integrativa realizada no Portal de Periodicos CAPES/MEC.

Total de artigos
Total de artigos apés apéos a leitura
os critérios de: completa que
1. disponiveis online | Total de | Total de | abordam
Total de . . . .
. (Etapa 3) artigos apos o | artigos apos | claramente o tema
Descritor artlgo§ SeM | 5 Gltimos 10 anos | critério de | a coleta | de responsabilidade
0s critérios . .
(Etapa 1) de inclusio (Etapa 4) revisado por | pelos ambiental ou
(Etapa 2) 3. idiomas: pares resumos praticas ambientais
portugués, inglés | (Etapa 6) (Etapa 7) no setor moveleiro e
ou espanhol que nao fossem
(Etapa 5) repetidos
(Etapa 8)
Setor
moveleiro/ 136 97 75 14 5
mobiliario
Industria de 128
moveis/ 166 95 29 2
moveleira
Residuos e
industria 33 29 21 10 -
moveleira
Total 302 225 170 43 7

Fonte: prépria, 2018.

Salienta-se que parte dos artigos foi encontrado em mais de um descritor, dessa forma
decidiu-se alocd-lo no descritor que continha as palavras exatas do seu titulo. Portanto, no
Quadro 5, isso ja estd aplicado na Etapa 8. De forma a analisar a produgdo encontrada foi
realizada uma leitura minuciosa de todos os trabalhos selecionados, seguindo os critérios
definidos. Apds a finalizacdo das leituras, foi elaborada uma planilha a fim de catalogar os

artigos selecionados nessa etapa, podendo ser verificada no Quadro 6.
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Quadro 6 - Caracteristicas dos artigos selecionados na revisdo integrativa realizada no Portal
de Periédicos CAPES.

N d © | Descritor Autor (es) Anp de~ Titulo do Periddico Ql{al.]s em.
artigo Publicacao Administraciao
Alvarenga; Ney Matos; Revista de
1 SM Machado; Sobreira; 2013 Administragdo B1
Souza Matos Mackenzie
2 SM Demajorovic; Silva 2010 Revista Ambiente & B1
Sociedade
Rocha;/ Camargo; Revista de
3 M Kneipp; Avila; Gomes; 2013 Administragdo B2
Madruga FACES Journal
4 SM Mello; Mello 2018 Revista Gestdo & BI
Producio
5 M Leite; Pimenta 2011 Revista Holos B2
6 SM Azevedo; Nolasco 2009 Revista Ciéncia Rural Bl
7 SM Backes; Nusk.e; Konrath; 2018 Revista Holos B2
Thesing

Fonte: prépria, 2018.

Através da andlise do Quadro 6 pode-se perceber uma dispersdo dos estudos quanto
aos anos que foram publicados, havendo apenas alguns estudos publicados no mesmo
periodo, sendo estes no ano de 2013 e 2018. Além disso, hd maior representatividade de
estudos com o descritor “setor moveleiro ou setor mobilidrio” (SM) e todos os estudos estao
no idioma Portugués do Brasil.

Além disso, o Quadro 6 também demonstra a classificacdo Qualis dos Periddicos
aonde os artigos foram publicados. Assim, salienta-se que as publicacdes se deram em
revistas conceituadas, sendo 57% dos artigos publicados em revistas com Qualis B1 e 43%
em revistas com Qualis B2. Ainda, a Revista Holos é a que possui maior representatividade
no que diz respeito a quantidade de artigos publicados, possuindo dois.

Os artigos fruto desta revisdo revelam alguns pontos em comum que podem ser
agrupados em 5 categorias: Motivagdes, Técnica, Estratégia Complementar, Efeito e Polo. A
categoria “Motivagdes” engloba os principais motivadores que levaram a ado¢do de praticas
ambientais pelas organizacOes estudadas. Dentre essas motivacdes estdo os fatores
econdmicos e legais, estando a adog¢do ligada intimamente ao cumprimento da legislacdo
vigente e por proporcionar reducdo de custos. Além disso, hd também a cobranca dos
consumidores por uma preocupag¢do maior com o meio ambiente por parte das organizacdes.

A categoria “Técnica” compreende a técnica de producdo mais aparente nos estudos
utilizadas pelas organizacOes, sendo a Producdo mais Limpa (P+L). Visando os beneficios
que a aplicacdo desta técnica pode proporcionar, tanto ambientais quanto econdmicos, por

meio da redu¢do da utilizagdo de insumos necessarios a producao.
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Ja a categoria “Estratégia Complementar” foi assim denominada pois a partir dos
estudos percebe-se que as praticas ambientais ndo estdo integradas a estratégia principal das
organizagdes, constituindo-se de estratégias secunddrias ou associativas, e de acdes pontuais.
Ja a categoria “Efeito” refere-se a responsabilidade socioambiental praticada pelas
organizacdes estudadas, buscando contemplar e integrar o econdmico, o ambiental e o social,
pilares da sustentabilidade.

Por fim, a categoria “Polo” concentra os estudos realizados em Polos moveleiros do
Brasil, demonstrando a importancia dos Arranjos Produtivos Locais para esse segmento.
Assim, no Quadro 7 podem ser verificados as categorias em que se encontram os artigos que
tratam sobre o tema.

Quadro 7 - Agrupamento dos artigos pelo tema que abordam.

Temas Artigos que tratam sobre o tema

Alvarenga et al. (2013)
Demajorovic e Silva (2010)
Azevedo e Nolasco (2009)
Backes et al. (2018)

Motivagdes

Alvarenga et al. (2013)
Técnica Rocha et al. (2013)
Leite e Pimenta (2011)

Rocha et al. (2013)
Estratégia complementar Demajorovic e Silva (2010)
Mello e Mello (2018)

Alvarenga et al. (2013)
Efeito Demajorovic e Silva (2010)
Mello e Mello (2018)

Alvarenga et al. (2013)

Polo Demajorovic e Silva (2010)

Fonte: prépria, 2018.

O estudo de Alvarenga et al. (2013) objetivou analisar a ocorréncia de praticas de
desenvolvimento sustentdvel em um arranjo produtivo local de moveis localizado no
municipio de Marco/CE, sendo este um dos maiores polos moveleiros do Norte e Nordeste do
Pais. O artigo aborda a sinergia do Arranjo Produtivo Local (APL), a qual é a capacidade
coletiva de operar dos integrantes, podendo assim alcangar resultados mais significativos
quando atuam em conjunto. Para analisar o desenvolvimento sustentdvel baseou-se no modelo
triple bottom line, através das esferas ambiental, econdmica e social.

Os autores demonstram que o APL auxiliou na alavancagem do comércio na cidade,
movimentando bens e servicos, tendo impacto positivo sobre o PIB. Decorrente disso, houve
aumento dos empregos com carteira assinada e consequentemente melhorou a renda per
capita da populagdo e seu poder aquisitivo. Diante da situacdo de ndo haver mio de obra

qualificada para atuacdo em cargos de lideranca e geréncia, os empreendedores buscaram
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parcerias com institutos para educagcdo dos seus colaboradores, a fim de capacitd-los para
assumirem cargos hierdrquicos mais altos.

Além disso, o Municipio ndo possui efetivamente as condi¢des basicas de saneamento,
porém ha preocupacio dos empreendedores para que se torne uma realidade para a populacao
e também para o seu empreendimento. Assim, Alvarenga et al. (2013, p. 34) salientam que
“tanto os empresarios, os donos, como seus colaboradores estdo engajados em questdes como
o meio ambiente, o bem-estar e a qualidade de vida de toda a populacao”.

Quanto ao meio ambiente, os empreendedores se mostram muito atentos aos residuos,
possuindo a maioria a licenca ambiental da Secretaria Estadual do Meio Ambiente do Estado
do Ceédra (SEMACE). Também, além das compras de madeira em outros Estados, buscam
plantar as espécies utilizadas pelo polo moveleiro.

Ao final do estudo foi identificado que, com relagdo ao ambiental, o arranjo se utiliza
da técnica de Producdo mais Limpa (P+L) visando diminuir os residuos reutilizando a
matéria-prima. E mesmo motivados inicialmente pela legislacdo, estdo buscando a
conscientizacdo em suas fabricas, além de um projeto de silvicultura juntamente com a
Embrapa e parceiros. Com relagdo a vértice econdmico observou-se a geracdo de emprego e
renda, o aumento populacional e o crescimento do PIB no Municipio. No entanto, com
relacdo ao impacto social, percebe-se que existem acdes sociais realizadas pela empresa,
porém estas sdo de baixo impacto no Municipio.

No estudo de Demajorovic e Silva (2010) que analisaram a contribui¢do do polo
moveleiro de Arapongas, composto em sua maioria por micro e pequenas industrias,
evidenciou-se também a importancia do APL na propagacdo de préticas socioambientais,
especialmente para o desenvolvimento econémico local.

Abordam a questdo social e ambiental nas micro e pequenas empresas (MPEs),
demonstrando através de dados nacionais e internacionais a representacao significativa que as
MPEs tém em relacdo a acidentes de trabalho e poluicio ao meio ambiente, através da
geragdo de residuos, efluentes e gases.

Os autores revelam que as MPEs estdo despreparadas para tratar das questOes
ambientais adequadamente, nao tendo conhecimento dos danos que seus processos produtivos
podem gerar no meio ambiente, € assim a maioria nao adota nenhum tipo de sistema de gestao
ambiental. Além disso, destacam a falta de iniciativas governamentais para as MPEs na
perspectiva da responsabilidade socioambiental e também que ha baixa pressdo dos

consumidores finais destas organizacoes.
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Salienta-se que os desafios da indistria de méveis na questdo ambiental se referem ao
fornecimento de matéria-prima, a qual deve ser de qualidade, na quantidade certa e com
certificagdo de origem, e também sobre a destinacdo dos residuos provenientes de seu
processo de produgdao. Além disso, abordam outras praticas que também possuem grande
impacto como: o consumo de 4gua, o consumo de energia, o controle de riscos ambientais e a
adogdo de sistemas de gestdao ambiental (DEMAJOROVIC; SILVA, 2010).

O estudo demonstra que grande parte dos gestores compreende a definicao do conceito
de responsabilidade socioambiental e acreditam que gera impacto no seu negdcio, atraindo
clientes e melhorando a competitividade, porém parte desses ndo acreditam que aumente a
lucratividade da organizagdo, além disso ndo se observam acdes de longo prazo
comprometidas com a sustentabilidade.

Quanto ao social, grande parte possui programa de saide ocupacional e busca a
prevencdo de acidentes de trabalho e a reducdo de problemas de saide dos funcionérios.
Quanto a dimensdo ambiental, a maioria possui implementado na organizacdo programas para
prevencdo de riscos ambientais e também para o gerenciamento de residuos sélidos,
destinando-os em local adequado, além disso possuem licenciamento ambiental. No entanto, o
principal fator para ado¢ao de politicas de responsabilidade socioambiental € o cumprimento
da legislac@o vigente. E se tratando de certificagdo demonstram que uma pequena parcela tem
ou busca obter (DEMAJOROVIC; SILVA, 2010).

Demajorovic e Silva (2010) reforcam que o APL é um elemento essencial para que as
empresas implementem acdes de melhoria que visem a responsabilidade socioambiental. No
entanto, percebe-se que o alcance das acdes coletivas é diferente das agdes individuais. Ao
final, observa-se que o APL integra de forma efetiva os pilares da sustentabilidade, motivadas
inicialmente pelo fator econdmico, sendo fruto de estratégias associativas.

Compreender como as estratégias de gestdo sustentdvel se relacionam com o
desempenho exportador em uma empresa industrial de méveis planejados foi o objetivo do
estudo de Rocha et al. (2013). Os autores reforcam que hd exigéncias para que as empresas
adotem uma postura sustentdvel, sendo essas ainda maiores no quesito da adaptacdo dos
produtos para a internacionalizacdo. Além disso, abordam que a articulagdo do setor
moveleiro no Brasil dificulta a internacionalizagdo das empresas, pois € formado em grande
parte por empresas de pequeno e médio porte, sendo em sua maioria empresas familiares e
com capital totalmente nacional.

Os resultados apresentam que a empresa estudada tem preocupacdo em estabelecer

parcerias com fornecedores preocupados com o socioambiental, e também com investimentos
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em tecnologias para a P+L. Tendo como principal motiva¢do a manutencdo da boa imagem da
empresa, de seus produtos perante aos clientes e pela maximiza¢do dos resultados (ROCHA et
al.,2013).

Os resultados na empresa demonstram que hd preocupacdo com as questdes
ambientais quando relacionadas diretamente com o seu processo produtivo, utilizando
matérias-primas renovdveis e destinando corretamente os residuos, porém ndo ha integracao
na estratégia empresarial, pois as praticas ocorrem de maneira pontual, ndo havendo
disseminacdo. Assim, concluem que a adocdo de estratégias sustentdveis estd parcialmente
relacionada com o desempenho exportador, pois com a sua atuacdo no mercado internacional,
a empresa vem buscando medidas para reduzir os impactos socioambientais.

No estudo de caso realizado por Mello e Mello (2018), o foco foram as praticas
ambientais e a relacdo entre a gestdo da responsabilidade social, a sustentabilidade e as
estratégias de empresas industriais do setor moveleiro.

Os autores destacam que com o crescimento acelerado do processo de industrializagdo
do setor moveleiro, a partir da inser¢do de maquindrio mais tecnolégico, gera-se maior
volume de residuos, ocasionando problemas ambientais, devendo esses serem analisados e
destinados adequadamente.

Os resultados demonstram sobre as barreiras internas que podem ser encontradas na
organizacdo, por meio dos funciondrios, sobre a implantacdo da responsabilidade social e da
sustentabilidade nas estratégias. H4 o destaque também das barreiras culturais, a resisténcia a
mudanca e a dificuldade de ado¢do de uma nova postura. Além da falta de planejamento e o
apoio de 6rgdos competentes, evidenciando que existem dificuldades para a implantacdo da
sustentabilidade na rotina empresarial.

Além disso, envolvendo os stakeholders (fornecedores, consumidores, comunidade,
escolas e consultorias internas) hd os desafios externos. Tendo em uma das empresas
estudadas, que possuia em seus valores a sustentabilidade, acdes que contemplavam todos os
envolvidos, sendo isso importante visando o cendrio competitivo. Ja na outra empresa, de
menor porte, havia agdes ligadas pontualmente a fornecedores, através da compra de material
com procedéncia, e aos consumidores, através de orientacdes para o descarte adequado.

O que se observa a partir do estudo € que ha estratégias por parte das empresas
estudadas, ainda que timidas, que visam contemplar a responsabilidade social e a
sustentabilidade, as quais geram acdes e praticas sustentaveis, constituindo-se de estratégias

complementares.
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Ja Leite e Pimenta (2011) buscam revelar os beneficios ambientais e econdmicos
gerados pela implementacdo da P+L em uma empresa de pequeno porte localizada em
Natal/RN, a qual € integrante de um APL. Os resultados revelam que as melhorias na gestao
ambiental podem proporcionar ndo s6 sustentabilidade dos mercados conquistados, mas
também pode representar novos ganhos de competitividade.

Caracterizam a indudstria de méveis pelo agrupamento de diferentes processos de
producdo, pela utilizacdo de diversos tipos de matéria-prima e com uma gama variada de
produtos finais. Salientam ainda que, a P+L pode ser vista como uma abordagem preventiva e
estratégica, aumentando a eficiéncia dos processos e prevenindo riscos aos seres humanos e
ao meio ambiente pela reducdo de insumos necessarios a producdo, como matéria-prima e
energia, além da busca pela reducio de residuos e emissoes.

Foi diagnosticado no trabalho que a maior parte dos desperdicios eram ocasionados
devido ao empresdrio nao ter conhecimento sobre os aspectos e impactos ambientais das
atividades da empresa, por ndo haver fiscalizagdo por parte da geréncia sobre o uso racional
dos recursos, e também por parte dos funciondrios devido a auséncia de conhecimento e
atitude ambiental. Consideram também que, a implantacdo de um controle preventivo dos
aspectos ambientais € significativa na empresa estudada.

Para Azevedo e Nolasco (2009), que estudaram os principais fatores motivadores para
a inclusdo de requisitos ambientais no desenvolvimento de méveis sob encomenda em uma
micro e pequena empresa, o principal motivador € o aspecto econdmico que a varidvel
ambiental pode gerar especialmente pela reducdo de custos, tendo em vista que o
desenvolvimento do projeto serd mais otimizado e planejado. Os autores também destacam
que o consumidor tem exercido pressdes e também sdo fatores motivacionais para adogdo de
praticas ambientais neste setor. Além desses, as leis e o marketing verde também
impulsionam a incorporagdo da varidvel ambiental em tais negdcios.

Por fim, o estudo de Backes et al. (2018) desenvolve uma analise sobre o
posicionamento da industria moveleira com produgdo seriada da Regido Noroeste do Rio
Grande do Sul quanto ao desenvolvimento sustentavel, € como atua com relagdo as questoes
ambientais perante a produgdo e comercializagcdo de seus produtos.

Os resultados evidenciam que parte das empresas possuem assessoria ambiental, a
qual contribui de forma significativa orientando a organizacdo quanto a legislacio e a adog¢ao
de medidas preventivas. No entanto, nenhuma das organizacdes estudadas possuem
certificagdes de SGA ou encontra-se em processo de implantacdo, além disso uma minoria

participa de projetos ambientais.
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Com relagdo os residuos s6lidos gerados pelo processo de fabricacdo, na maioria dos
casos sdo destinados para descarte por terceiros, em aterros ou reaproveitados no processo
produtivo de subprodutos, tendo apenas uma empresa que o utiliza para gerar energia por
meio de caldeiras para o funcionamento das maquinas e que realiza o plantio de arvores.
Contudo, para iluminagdo local todas se utilizam de energia elétrica e uma minoria se utiliza
de marketing verde na divulgagdo de sua marca ou produtos.

Decorrente da legislacdo, quanto a auxiliar na melhora do funcionamento da
organizagdo, as opinides dos gestores se dividem quanto ao aproveitamento da matéria-prima,
acreditando que a legislacdo € um obstdculo. Assim, observou-se que as empresas se
preocupam quanto ao pleno cumprimento da legislacdo ambiental vigente, porém percebe-se
que héd pouco conhecimento, interesse e acdes para o desenvolvimento sustentdvel (BACKES
etal.,2018).

Analisando todos os artigos em conjunto nota-se que o setor moveleiro em sua maioria
¢ formado por industrias de micro e pequeno porte, as quais nao tem conhecimento, muitas
vezes, sobre os danos ambientais que causam resultantes do processo produtivo. Outro dado
relevante é que este setor atua muito por meio de APLs, e que a técnica de gestdo ambiental
mais utilizada pelo segmento € a P+L .

Salienta-se que os APLs sdo aglomeragdes de agentes econdmicos, politicos e sociais
(como por exemplo: empresas, associacoes, institui¢des técnicas e financeiras, poder publico)
em determinado territério, com foco em atividades de interesse comum e que possuem ligacao
consistente, o que os torna interdependentes. Para as micro e pequenas empresas, como € o
caso do setor moveleiro, a participagdo em APLs as auxilia com especializacdo produtiva, na
aprendizagem e inovagdo, na cooperagdo com economias de escala e diminui¢do de custos e
riscos, € no comércio de seus produtos nacional e internacionalmente. Com a sinergia gerada
pelas interacdoes podem fortalecer suas chances de sobrevivéncia e crescimento no mercado,
sendo fonte geradora de vantagens competitivas (LASTRES; CASSIOLATO, 2003;
CARDOSO et al., 2014).

Além disso, outro ponto revelado pela integracdo do estudos € que o maior motivador
para que as empresas adotem praticas de responsabilidade ambiental € o cumprimento da
legislacdo vigente, estando atrelada diretamente a redugdo de custos e ligada ao econdmico da
organizacdo. Pode-se ver que alguns estudos mencionam que a adoc¢do da responsabilidade
ambiental € fruto de pressdes sociais exercidas, a fim de obterem ganhos de competitividade.

Destaca-se também que o ambiental ndo estd incorporado na estratégia principal das

empresas, sendo feito por acdes pontuais dentro das organizagdes ou como estratégias
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complementares e associativas. Ademais, percebe-se que pouquissimas empresas dentre as
estudadas pelos autores dos artigos possuem um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
implantado ou estdo buscando implantd-lo, sendo um setor que se utiliza principalmente de
madeira e seus derivados como matéria-prima e possui alto indice de geracdao de residuos
s6lidos. Uma das possiveis causas € que a implantacdo de um SGA incorre em elevados
custos de implantacdo e de manutencdo, ndo tendo muitas vezes as micro € pequenas
empresas aporte financeiro para tal.

Constata-se ao final da revisdo que, ainda que timida as praticas utilizadas pelo setor
moveleiro no Brasil - especialmente porque é formado por pequenos empreendimentos — o
setor vem buscando adotar melhores praticas ambientais, especialmente aquelas ligadas a
P+L.

Constitui-se a P+L, conforme o Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL
(2003), a¢des implementadas dentro de uma organizacdo visando a eficiéncia na utilizagdo
dos insumos (matéria-prima, dgua e energia) nos processos, buscando gerar mais produtos e
menos residuos, pela ndo geragdo, minimizacdo ou reciclagem. Relacionando as questdes
ambientais com os ganhos econdmicos a empresa, € se preocupando com a saide do
trabalhador.

Dessa forma, dentro da organizacdo é possivel realizar modifica¢cdes em vdrios niveis
de atuacdo e aplicacdes de estratégias visando acdes de Produc¢do mais Limpa segundo o

CNTL (2003), como pode ser visto na Figura 11.
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Figura 11- Fluxograma da geracdo de op¢des de Producdo mais Limpa.

PRODUCAD MAIS LIMPA

Minimizacdo de Reuso de residuos,

residuns e emissoes efluentes & emisstes

|
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
B3

De acordo com a CNTL (2003), devem ser priorizadas a¢des que privilegiem o nivel

Fonte: CNTL, 2003, p. 27.

1, seguidas do nivel 2 e 3, respectivamente. Sendo a principal meta da P+L encontrar medidas
que evitem a geracdo de residuos na fonte (nivel 1). Podendo a abordagem de produ¢do mais
limpa se dar de duas formas: através da minimizagdo de residuos (reducio na fonte), efluentes
e emissdes ou através da reutilizacdo de residuos (reciclagem interna e externa), efluentes e
emissoes.

Devendo-se isso, principalmente a pressdo exercida pela sociedade e por 6rgdos
regulamentadores, visto que as organizagdes sdo mais do que geradoras de lucro, possuindo
responsabilidade com o social e o ambiental, o que exige a adocdo de uma postura mais

adequada e sustentdvel de seus processos.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos que foram utilizados
para realizar a pesquisa de modo a atingir os objetivos propostos. Iniciando com a
classificacdo da pesquisa, seguida do universo e amostra, técnica de coleta de dados, a andlise

e interpretacdo dos dados.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa quanto a abordagem classifica-se como qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa, segundo Martins (2012) preocupa-se em obter informacdes sobre a
perspectiva do individuo estudado, e interpretar o ambiente em que a problemaética ocorre. De
acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20) a pesquisa qualitativa “considera que ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito”. Para Alyrio (2009) a realidade na pesquisa
qualitativa € verbalizada. Os dados recebem tratamento interpretativo, com uma abordagem
mais reflexiva, pois hd certa interferéncia da subjetividade do pesquisador.

Ja a pesquisa quantitativa, conforme Silva e Menezes (2005), é tudo o que pode ser
quantificdvel, significando traduzir em nimeros informacdes para classifica-las e analisa-las.
Sendo os dados analisados estatisticamente (ALYRIO, 2009).

Nesta pesquisa os dados extraidos pela aplicacdo dos questiondrios com os gestores
das industrias moveleiras, referentes ao posicionamento da empresa quanto a questdo
ambiental, foram analisados por meio da medida estatistica de tendéncia central “Moda”.
Salienta-se que esta medida estatistica € mais recomendada que a média e a mediana quando
as observagdes ndo sdo numéricas, desta forma para verificar qual resposta mais aparece,
visando identificar o perfil da organizacdo, e através das caracteristicas apresentadas indicar
se a empresa € amigavel ou agressiva ao meio ambiente. Além disso, se utilizou de estatistica
descritiva, por meio de médias e medianas, pois 0 questionario possui uma escala Likert, de
cinco pontos.

Segundo Vergara (2013) a pesquisa pode ser classificada quanto aos fins € quanto aos
meios. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva pois pretende descrever as
caracteristicas do setor moveleiro na regido estudada. De acordo com Gil (2008) a pesquisa
descritiva expode caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento

de relagdo entre as varidveis.
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Quanto aos meios, classifica-se com bibliogréifica, de campo e estudo de casos
miiltiplos, realizadas por meio de entrevistas semiestruturadas (APENDICE B) e questionario
(ANEXO A). Bibliogréfica pois se utilizou de livros e artigos pertinentes aos temas abordados
para fundamenta-los. De campo pois a coleta de dados primérios foi realizada juntamente com
as empresas industriais do setor moveleiro. E estudos de miltiplos casos pois buscou-se
estudar mais que uma inddstria moveleira.

Assim sendo, Gil (2008) traz que a pesquisa bibliografica é desenvolvida por meio de
material ja publicado, como livros e artigos cientificos. Marconi e Lakatos (2003, p. 183)
salientam que a pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia tornada ptblica em relagcao
ao tema de estudo, e tem como “[...] finalidade colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”.

J4 a pesquisa de campo € a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre
determinado fato que se deseja explicar (VERGARA, 2013). Se assemelha ao levantamento,
distinguindo-se por possuir maior aprofundamento das questdes propostas e por estudar um
unico grupo, destacando a interacdo de seus componentes (GIL, 2008). Consistindo na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem, na coleta de dados sobre eles e no
registro de varidveis consideradas relevantes para analisd-los posteriormente (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

E o estudo de casos multiplos, conforme Yin (2001) é uma variacao do estudo de caso.
Sendo o estudo de caso “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fenomeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32). De acordo com
Gil (2008) se caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
modo que permite o seu conhecimento amplo e detalhado. Sendo esse tipo de pesquisa muito

utilizado nas ciéncias sociais.

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

As unidades de andlise deste estudo foram as empresas industriais moveleiras
associadas ao Sindicato da Industria Madeireira e Moveleira do Vale do Uruguai —
SIMOVALE que estdo localizadas em Chapec6/SC. Dentre as empresas, buscou-se as com
carater de fabricagdo de moveis. O quantitativo das empresas no Municipio, conforme dados

disponibilizados pela SIMOVALE, podem ser verificados no Quadro 8.
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Quadro 8 - Quantitativo de empresas moveleiras associadas ao SIMOVALE no municipio de
Chapecd6/SC.

Municipio N° de empresas associadas ao SIMOVALE

Chapecé 13

Fonte: Elaboracao prépria, 2018.

Foram contatadas todas as 13 empresas, porém os estudos foram realizados nas
organizacdes em que o acesso foi disponibilizado pelos gestores, além dos dados necessarios
para a realizacdo do mesmo. Pretendeu-se abranger todos os portes de empresas, e para
classificar as empresas quanto ao porte foi utilizado o critério estabelecido pelo SEBRAE
quanto ao ndmero de empregados, conforme o Quadro 9, utilizando como critério o ramo
industrial.

Quadro 9 - Classificacdo do porte da empresa conforme o nimero de empregados.

Porte

Comérecio e Servicos

Industria

Microempresa (ME)

Até 9 empregados

Até 19 empregados

Pequena empresa (EPP)

De 10 a 49 empregados

De 20 a 99 empregados

Meédia empresa

De 50 a 99 empregados

De 100 a 499 empregados

Grande Empresa

100 ou mais empregados

500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013a).

A técnica para a coleta dos dados, empregada junto as empresas participantes, estd

descrita no topico seguinte.

3.3. TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados estd vinculada com o problema de pesquisa e tem o intuito de obter
elementos necessdrios para alcangar os objetivos propostos na pesquisa (SILVA; MENEZES,
2005).

Para caracterizar o setor moveleiro em ambito nacional, estadual e na regido estudada
a coleta se utilizou de dados secunddrios, por meio de relatdrios e revistas setoriais divulgados
em sites com fontes confidveis, como o Relatdrio das atividades desenvolvidas em 2014 pela
ABIMOVEL, o Relatério de inteligéncia sobre méveis e decoragido do SEBRAE, o Relatério
Brasil Moveis 2018, indicadores de exportacdo divulgados pela Brazilian Furniture, Revista
da Madeira e o Relatério Santa Catarina em Numeros de 2017 sobre Mdveis & Madeira da
FIESC. Além disso, foram utilizados estudos realizados nesse segmento por Sperotto (2018),
Brainer (2018), Leal et al. (2013), Galinari et al. (2013) e Geremia (2013). Sendo os dados
secundarios os que ja existem e estdo disponiveis, e sdo acessiveis através de pesquisa

bibliogréfica ou documental (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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De forma a coletar os dados primdrios, ou seja, os dados extraidos da realidade pelo
proprio  pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013), foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e aplicado um questiondrio com os gerentes e/ou supervisores de modo a
verificar as praticas ambientais presentes nas indudstrias moveleiras.

A entrevista ocorre por meio do encontro de duas pessoas, o investigador e o
investigado, de forma a obter informacdes que interessem a investigacdo. Aonde o
investigador faz perguntas e o investigado responde-as, ambos de forma oral. Assim, na
entrevista semiestruturada o entrevistador faz um roteiro com pontos que deseja explorar com
o entrevistado, apresentando certo grau de estruturacdo, porém o entrevistador tem liberdade
para desenvolver as questdes na dire¢cdo que considerar adequada e geralmente é constituida
por perguntas abertas. (GIL, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2003; VERGARA, 2013).

J4 o questiondrio ¢ uma técnica de investigacdo composta por questdes que sao
aplicados a pessoas a fim de obter informacgdes que se deseja (GIL, 2008). E diferentemente
da entrevista, segue uma ordem para todos os informantes e ndao necessita da intervencao
direta do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Respeitando as questdes éticas, foi realizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A), sendo solicitado aos entrevistados que o assinem. Dessa forma,
a pesquisadora garante o anonimato, a desisténcia a qualquer momento do participante, bem
como o sigilo dos dados fornecidos e o livre acesso aos dados quando for seu interesse.

A maneira como foi realizada a andlise e interpretacdo dos dados coletados esta

disposta no tdpico a seguir.

3.4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados, por meio da realizacdo das entrevistas semiestruturadas com os
gestores e/ou supervisores das industrias moveleiras, foram submetidos a analise de conteudo.
E para isso foram transcritos, organizados e interpretados.

Conforme Bardin (1977, p. 31) “a analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes”. O autor também apresenta que a analise de contetido se utiliza de
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, ou seja,
trata-se de um tratamento da informacdo contida nas mensagens (BARDIN, 1977). Desta

forma, pode ser utilizada para compreender o significado que estd exteriorizado nos discursos

(ROCHA SILVA et al., 2005).
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Para realizar a andlise de contetido, Bardin (1977) propdem 3 etapas, sendo: a pré-
andlise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.
A pré-andlise consiste na organizacdo de todos os materiais que serdo utilizados para a coleta
de dados e posteriormente para a andlise dos mesmos. J4 a exploracdo do material trata da
fase da andlise do material, demanda tempo e consiste em definir as categorias, segmentd-los
e descreve-los conforme critérios previamente estabelecidos. Por fim, o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, aonde os resultados brutos sdo tratados, ocorrendo a
concentragdo e realce das informagdes para andlise resultando nas interpretacdes inferenciais,
sendo que neste momento que hé a intuicdo, andlise reflexiva e critica por meio do analista.

A andlise da maturidade das praticas da gestdo ambiental aplicadas pelas empresas
pesquisadas foi analisada de acordo com a taxonomia comum proposta por Jabbour e Santos
(2006), que denominam em trés os estdgios evolutivos da gestdo ambiental nas empresas:
especializagdo funcional, integracdo interna e integracdo externa da varidvel ambiental na
organizacdo, ja comentados e discutidos no referencial tedrico deste estudo.

O instrumento proposto por North (1992) € uma avaliacio do posicionamento da
empresa quanto a questdao ambiental, avaliando o perfil da empresa frente a diversas varidveis
e indicando se apresenta caracteristicas amigdveis ou agressivas ao meio ambiente. Sendo que
1- Empresa muito ameagada pela questdo ambiental; 2- Empresa ameacada pela questao
ambiental; 3- Questao ambiental ndo ameacga e nao constitui oportunidade de crescimento; 4-
Questdo ambiental gera algumas oportunidades de crescimento; 5- Questdo ambiental
constitui oportunidades de crescimento.

Assim, os dados coletados por meio da aplicagdo dos questiondrios, baseado em North
(1992), com os gestores e/ou supervisores das industrias moveleiras, foram analisados por
estatistica descritiva, por meio da ferramenta Excel como médias e medianas, pois trata-se de
uma escala Likert, de cinco pontos. E também foi utilizada a medida estatistica de tendéncia
central “Moda”, pois € mais recomendada que a média e a mediana quando as observagdes
ndo sdo numéricas, desta forma para verificar qual resposta mais aparece, visando identificar
o perfil da organizacdo, e através das caracteristicas apresentadas indicar se a empresa é
amigdvel ou agressiva ao meio ambiente.

Por fim a andlise comparativa, a qual serd feita por meio da triangulacdo dos dados
obtidos através das entrevistas, questiondrios e observacdes. Sendo realizado o cruzamento
dos dados e verificando a afinidade ou discrepancia dos mesmos perante a questoes

especificas.
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De forma a visualizar mais claramente a metodologia aplicada a cada objetivo

especifico desta pesquisa, pode ser observado o Quadro 10.

Quadro 10 - Metodologia aplicada a cada objetivo especifico.

Objetivo especifico

Coleta de Dados

Analise

Tipo de analise

a)

Caracterizar o setor
moveleiro de Santa
Catarina e da Regido
estudada;

Relatérios (externos e
internos) e revistas
setoriais

Qualitativa e quantitativa

Estatistica descritiva e
analise documental

b)

Identificar as praticas de
responsabilidade
ambiental utilizadas
pelas industrias
moveleiras de
Chapecd/SC.

Entrevista e questionario

Qualitativa e quantitativa

Analise de contetdo,
taxonomia de Jabbour e
Santos (2006), modelo
North (1992)

c)

Comparar as préticas de
responsabilidade
ambiental realizadas
pelos diferentes portes
de industrias
moveleiras;

Entrevista e questiondrio

Qualitativa

Analise de contetudo

d)

Sugerir melhorias nas
praticas de
responsabilidade
ambiental das inddstrias
estudadas.

Revisdo integrativa

Qualitativa

Andlise comparativa

Fonte: propria, 2018.

Apbs a demonstracdo de como foram coletados e analisados os dados, no proximo

capitulo estao apresentados e discutidos os resultados.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo estdo caracterizadas as inddstrias moveleiras e suas préticas ambientais,
sdo comparadas as préticas e analisadas pelo grau de maturidade da gestdo ambiental, bem

como sugerido melhorias quanto as praticas ambientais aplicadas.

4.1. CARACTERIZACAO DAS INDUSTRIAS MOVELEIRAS E SUAS PRATICAS
AMBIENTAIS

Para atender aos objetivos desta pesquisa foram entrevistados oito (8) gestores de
indudstrias do setor moveleiro associadas ao SIMOVALE e localizadas no municipio de
Chapec6/SC. Visando garantir o anonimato das industrias moveleiras e também dos gestores,
foram utilizadas as nomenclaturas Empresa “x” e Entrevistado “x”, sendo diferenciadas por

meio de letras de A até H.

4.1.1. Empresa A

A Empresa A foi fundada em 2012 e possui sete anos de atuagdo no mercado. A
organizacdo € familiar e € considerada uma Microempresa segundo o SEBRAE. A
Entrevistada A € sOcia-proprietdria da empresa, e segundo ela a empresa ndo possui
departamentos bem definidos, estando somente subdivida em Administrativo e Producao.

A Empresa trabalha com a fabricagdo de méveis sob medida, utilizando como matéria-
prima chapas de MDF, as quais recebem prontas para apenas cortar € moldar de acordo com
as dimensdes do movel desejado, ndo havendo pintura no local. As chapas de MDF, conforme
a Entrevistada A, s@o compradas na medida suficiente para a fabricacio do moével, assim ha
pouco desperdicio de matéria-prima, o que gera pouca sobra. Dessa forma, a empresa estd
aplicando conceitos de Producdo mais Limpa na organizagdo, através eficiéncia no uso dos
recursos, no caso a matéria-prima, e gerando poucos residuos sélidos, estando no nivel 1
através da adogao de boas praticas operacionais buscando eliminar as perdas (CNTL, 2003).

Os residuos gerados na fabricacdo dos moveis, como o pd a as pecas menores de
MDF, sdo encaminhados para uma entidade do terceiro setor, localizada no Municipio de
Chapec6/SC, a qual revende esse material. Assim, ndo ha o reaproveitamento dos materiais
que sobram do processo produtivo, em virtude do seu baixo volume, sendo todos destinados a

entidade. Quanto ao tipo de energia utilizada, a empresa utiliza somente energia elétrica.
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Para a Empresaria a responsabilidade ambiental consiste em:

“ndo jogar o produto no meio ambiente, a matéria que vai, porque a matéria ela é
bastante poluente né. [...] acho que ainda ndo se faz necessdrio, por enquanto”.
(ENTREVISTADA A).

Observa-se a partir da fala da Entrevistada A que apesar de ter consciéncia sobre o
impacto que a atividade produtiva gera, a mesma ndo possui conhecimento sobre praticas
ambientais e se sua empresa as pratica, pois conforme visto, a mesma aplica conceitos de P+L
de nivel 1, sendo motivada principalmente pelo aspecto econdmico, visando reduzir custos de
producdo, assim como apresentam Azevedo e Nolasco (2009) em seu estudo.

O local aonde a empresa estd instalada é pequeno. Observou-se que havia bastante p6
no chdo da fabrica, ndo havendo nenhum equipamento para realizar a coleta do p6 de MDF, o
qual por ser processado € considerado téxico, conforme Casilha et al. (2003). Além disso os
colaboradores nao utilizavam equipamentos de prote¢do individual (EPIs) necessarios a sua
seguranga, como mascaras e protetores auriculares.

O envolvimento da geréncia e dos colaboradores com a questdo ambiental
internamente € considerada pela Entrevistada como médio, estando razoavelmente
comprometidos com o ambiental. Além disso, a varidvel ambiental ndao estd inserida na
estratégia da organiza¢do, bem como a empresa ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental.
No entanto, a Entrevistada A diz ter intengdo de implantar um SGA na empresa, pois

pretendem aumenta-la.

4.1.2. Empresa B

A Empresa B também € uma Microempresa familiar, fundada em 1998, completando
20 anos de atuagdo no mercado. A Entrevistada B possui formacdo em Administracdo e
trabalha na parte administrativa da empresa, estando no cargo hd 10 anos. A empresa é
dividida atualmente em administrativo e area de produ¢do dos marceneiros, a qual contém a
area de corte das pecgas, de montagem e estoque. O setor de pintura foi extinto na empresa em
virtude do alto custo para tratamento, tendo em vista o que retrata Schneider et al. (2003).

A energia utilizada pela empresa € somente elétrica. J4 a principal matéria-prima
utilizada para a fabricacdo dos moveis, cerca de 95%, € o MDF, trabalhando a empresa
principalmente com a fabricacdo de moveis sob medida. Porém se utilizam também de

madeira maciga para a fabricacio de portas e de méveis de madeira rustica.
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Sobre a destinacdo dos residuos gerados na fabricacdo dos mdveis sob medida, a
Entrevistada B afirma que consegue fazer o maximo reaproveitamento das sobras de MDF
através do preenchimento das portas, aplicando assim conceitos de P+L pela reducdo dos
residuos, reutilizando-os, assim como identificado no estudo de Alvarenga et al. (2013).
Assim, aplicam o nivel 1 através de boas préticas operacionais e o nivel 2, pois realizam
reciclagem interna, por meio da “utilizacdo de matérias-primas ou produtos usados para um
proposito diferente” (CNTL, 2003, p. 31). Além disso, € motivada pela questdo econdmica,
pois precisariam adquirir outro material para realizar o preenchimento das portas. Ademais, o
que ainda resta doam para padarias que utilizam para geracdo de calor, sendo esse tipo de
material, por possuir produtos quimicos, conforme Casilha et al. (2003), limitado a queima

para geracdo de energia.

“A maioria das pegas, como eu tenho as portas, eu fagco reaproveitamento. Como eu
tenho que preencher a porta por dentro, eu pego, normalmente, o que é a peca
maior eu refilo elas todas para reaproveitamento, consigo reaproveitar até 95 %
dessas pecas né. Pecas menores, normalmente, a gente jd ocupa pra gavetas, é
poucos cortes que sobram pequenos né. E o que ainda assim sobra a gente faz
doacdo para quem faz queima, para [duas] padarias [..] a cada 3 meses,
normalmente 2 meses, porque é um residuo pouco que sobra, mas quando vai a
gente encaminha para eles dai [...].” (ENTREVISTADA B).

Ainda sobre os residuos, referente a destinacdo do p6 gerado a Entrevistada B declara
que se encontra sem uma op¢ao no momento, estando estocando o pé para dar a destinacao no

futuro.

“Entdo, o po a gente td ainda com um situagdo assim meio indefinida, porque o que
que acontece, até algum tempo atrds eu tinha um pessoal que vinha e pegava ele e
destinava, era para agricultura que eles usavam, era alguma coisa para cobrir o
esterco, alguma coisa nesse sentido. Assim, ndo sei explicar bem certo, mas até esse
rapaz que pegava de nos hd uns 2 meses ele ndo td mais pegando, entdo eu t6 com
essa situagdo que eu ainda ndo tenho destino. Porque dai eu to ensacando e to
estocando ele porque é um po muito fino, entdo ndo dd pra [...] avidrios [pois] faz
mal para as aves, entdo a principio eu ainda to com essa questdo ndo vou saber te
explicar porque eu ainda ndo tenho destino, eu t6 até com bastante material
estocado que eu to sem destino ainda pra mandar esse material. "(ENTREVISTADA
B).

Para a Entrevistada B a responsabilidade ambiental apesar de ser importante para a

organizacdo, ainda carece de melhorias, segundo ela:

“poderiamos estar fazendo mais, coletar dgua da chuva, eletricidade solar, vdrias
outras situagoes poderiam ser melhoradas para isso, porém isso demanda de um
investimento que no momento a empresa ndo pode fazer, o que td no nosso alcance
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a gente faz, principalmente com esse reaproveitamento de matéria-prima e com a
destinacdo correta dos residuos.” (ENTREVISTADA B).

A respeito do porqué adotaram essas praticas a Entrevistada B declara que antes de
entrar na empresa, que pertence ao seu tio, a destinacdo dos residuos nao era feita de forma
adequada, sendo destinados para a queima a céu aberto, estando esse procedimento
expressamente proibido pelo Artigo 47 da Politica Nacional dos Residuos Sélidos e ferindo as
as préticas ambientais. Com a sua entrada na empresa, procurou constantemente fazer a
destinacdo correta dos residuos, visando o cumprimento da legislacdo e pela questdao
ambiental, procurando dar o melhor destino para o material que resta do processo produtivo.

Decorrente disso, a Entrevistada B afirma que houve dificuldades internas para a
ado¢do de praticas na empresa, assim como as apresentadas no estudo de Mello e Mello
(2018), envolvendo a conscientizagdo dos trabalhadores para a separacdo das pecas que

podem ser reaproveitadas e da separacdo dos tipos de residuos.

“[...] a gente também gera residuos pldsticos, gera residuos que ndo sdo
recicldveis, entdo a separagdo de lixo também dentro da empresa também é algo
que ainda ndo td 100%, porque sempre tem um pessoal novo entrando. Entdo, até
vocé colocar a equipe toda num patamar de que todos eles vdo cuidar, é dificil, eu
acho que essa é a maior dificuldade.” (ENTREVISTADA B).

Os plasticos mencionados, normalmente sao de chapas de MDF que vem revestidas
com pléstico (embalagens secunddrias), tubos onde sdo alojados os produtos de silicone e
acabamentos, além de plastico bolha utilizado para embalar os produtos. Sobre estes a
Entrevistada destaca que estdo sendo encaminhados para a reciclagem, pela coleta seletiva ou
por catadores que recolhem. Além disso, reutilizam alguns pldsticos e papeldes para embalar
os produtos, dando um novo uso ao material, reaproveitando-o. Referente ao material ndo
reciclavel, segundo a Entrevistada B conforme orientacdo recebida da contabilidade e também
de uma empresa de tratamento de residuos de Chapec6/SC, os quais sdo os tubos de espuma
expansiva e os de cola, ela os armazena e a cada dois ou trés meses leva na central de coleta, a
qual faz a destinacdo desse material.

A Entrevistada B relata também que realizam reformas de moveis para clientes,
buscando aumentar a vida util dos mesmos. E quando o cliente lhe contrata para fazer um
moével novo e possui um mdvel antigo em boas condicdes, eles realizam a doacdo do mével

caso o cliente ndo tiver a quem destina-lo para uso.
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Se tratando do grau de envolvimento da geréncia e dos colaboradores da empresa com
o ambiental, ela considera que estdo todos bem envolvidos, s6 tem dificuldade quanto aos

novos funciondrios até se adaptarem aos procedimentos.

“Hoje a gente consegue envolver o pessoal bem mais, [...] jd consegui, assim
principalmente, separagdo de lixo e organizacdo na questdo do que é de recicldvel
para gente mandar para o pessoal, o que ndo é recicldvel que vai guardar ld atrds,
entdo o envolvimento deles td bem melhor e nés também, porque a cada 10/15 dias
[...] eu dou uma verificada ld atrds pra passar para o pessoal da reciclagem. Como
a gente estd com aquele problema do po também, entdo a gente tem essa

)3

preocupagdo, de conferir o que estd sendo feito ld dentro né.” (ENTREVISTADA
B).

A Entrevistada B informa que anteriormente eram realizadas palestras com os
colaboradores, a fim de orientd-los e conscientiza-los sobre a importancia da separacdo e da
reutilizacdo dos residuos. Ainda, relata que toda sexta-feira, o pessoal que trabalha a mais
tempo na fabrica, que sdo os marceneiros, ficam responsdveis por realizar a limpeza da
mesma, organizando como serd feita e para qual recipiente serd alocado cada material. Para a
Entrevistada B esta agenda € importante a fim envolver mais os colaboradores na tematica
ambiental.

Quanto a inser¢do da varidvel ambiental na estratégia da empresa, a Entrevistada B
traz que € uma estratégia complementar, pois a cerca de 8 anos realizaram um projeto de
reflorestamento em uma drea de terra do seu tio, préxima a um rio, a qual ainda existe. Essa
prética foi realizada pensando estrategicamente na empresa e sendo divulgado para clientes e
fornecedores, porém maiores investimentos ndo sdo realidade e discutidos dentro da
Organizac¢do, sendo que o foco atual da empresa é destinar o residuo corretamente sem uma
preocupacao de envolver tais medidas a estratégia do negdécio. Assim, a inser¢do do ambiental
como complementar na estratégia pelas empresas do setor corrobora com os estudos de Rocha
et al. (2013) e Mello e Mello (2018).

Salienta-se que a Empresa B ndo possui um SGA, quando indagada sobre os motivos,
a Entrevistada B justifica relatando que € uma empresa pequena, com poucos colaboradores e

baixa possibilidade de investimento nesta questao.
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4.1.3. Empresa C

A empresa C, conforme classificacdo do SEBRAE quanto ao ndmero de funcionérios,
também € classificada como Microempresa. O Entrevistado C € proprietdrio da empresa, a
qual foi fundada em 2011. O Entrevistado C declara trabalhar sozinho no administrativo e
producdo, porém foram observadas cinco (5) pessoas trabalhando enquanto a entrevista era
realizada. Trabalham apenas com a fabricacio de mdveis sob medida, utilizando MDF,
madeira e ferro para a confeccao. E utilizam de energia elétrica.

Sobre a destinacdo dos residuos que sobram do processo de produg¢do dos mdveis, o
Entrevistado C relata que o p6 € destinado para um avidrio da Regido e os restos de madeira
sdo queimados em caldeira. Nesta fabrica € realizada pintura dos mdveis no local, e sobre os
residuos dessa pintura, o empresario ndo realiza nenhum procedimento especifico de
tratamento destacando que vai juntamente com o pd, sendo esse tipo de residuo considerado
perigoso, conforme apontam Lima e Silva (2005), o qual demanda de um tratamento
especifico, sendo essa pratica incondizente com a proposta apontada por Brito e Cunha
(2005). Além disso, conforme Santos (2008) a cabine tem uma proposi¢ao de evitar
contaminacao do ar pela tinta ndo retida pela madeira no processo de pintura, assim se ha
pintura no local com pistola, e ndo ha cabine de pintura pode haver a contaminacao do ar. No
entanto, hd outros tipos de procedimentos alternativos, e menos prejudiciais a0 meio
ambiente, que podem ser adotados para realizar a pintura de méveis, apontados por Venzke e
Nascimento (2002).

A destinacdo do p6 contaminado com residuo de pintura para a utilizacdo em um
aviario se caracteriza como inadequada conforme orientacdo da EMBRAPA (2019), podendo
ocasionar graves problemas de satde e sanitdrios na producdo dos frangos. Porém, a prética
de destinacdo das sobras de madeira para queima em caldeira, se faz condizente com as
alternativas propostas pelo Ministério do Meio Ambiente (2009) para fins energéticos. Além
disso, hd também residuos como plésticos e latas de tinta, os quais sdo descartados na coleta
seletiva do Municipio, todavia as latas de tinta ndo devem ser destinadas a coleta seletiva,
pois contém substincias que podem contaminar 0 meio ambiente, sendo responsabilidade do
gerador realizar o descarte correto, conforme aponta a PNRS (BRASIL, 2010).

Apesar de o Entrevistado C “parecer” compreender o conceito de responsabilidade
ambiental empresarial, a organizagdo ndo adota préticas sustentdveis de destinacdo, apenas
evita realizar o descarte das sobras do processo produtivo em qualquer local. Além disso, o

Entrevistado revela que hd desperdicio de matéria-prima durante a fabricacdo dos méveis, e
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os aspectos atrelados a isso se devem a falta de conhecimento do gestor sobre os impactos
ambientais das suas atividades, pelo uso irracional dos recursos e pela falta de conscientizagdo
dos funciondrios, assim esses aspectos corroboram com os apresentados por Leite e Pimenta
(2011) em seu estudo.

Quanto ao grau de envolvimento da empresa com a questdo ambiental, o Entrevistado
C revela ainda ser pequena, dizendo que poderia melhorar, e que deveria haver um lugar

especifico para a destinacdo desse tipo de material.

“E ter algum, algum ponto de coleta, algum espaco especifico pra coleta disso, que
hoje ndo tem, cada um se vira como pode, o que 99% faz é descartar na beira da
estrada, em qualquer lugar né, coisa que eu ndo fagco, Chapeco tem 2 ou 3 pontos
que o pessoal leva e queima, eu jamais vou queimar isso”. (ENTREVISTADO C).

Diante da fala do Entrevistado C, se caracterizando os residuos em industriais, a
PNRS traz que o mesmo deveria realizar a elaboracdo de um plano de gerenciamento dos
residuos sélidos, sendo ele o responsavel por dar a destinagdo correta dos residuos gerados
pela sua empresa decorrente da atividade industrial, podendo realizar isso por conta prépria
seguindo a legislacdo e as formas adequadas de destinacdo de residuo, ou contratando uma
empresa para realizd-lo. Demonstrando assim, que o empresiario nao conhece as suas
obrigacdes perante os residuos que gera e a atividade que exerce.

A insercdo da varidvel ambiental na estratégia da empresa ndo se faz presente,
conforme afirma o Entrevistado C. Além disso, a organiza¢do também ndo possui um SGA, e

sobre a formalizacdo desse sistema, tem a visdo de que:

“é se for formalizar, o que vai acontece, daqui um pouco chega um orgdo
ambiental ali e determina, ah vocé tem que contratar um engenheiro ambiental,
tem que contratar isso, e tem que pagar isso e tem que pagar aquilo, isso é o que
vai acontece. Uma empresa que mal paga a folha né, vai ter que contratar mais
um pra gerenciar isso”. (ENTREVISTADO C).

“ndo sei se ele é util pra gente, pruma empresa de médio, grande porte até pode
ser util, agora pruma empresa pequena que nem a gente ndo, isso é conceito de

cada um, vai de vocé querer ou ndo, porque resultado em si é pouco né, é sé por
ter” (ENTREVISTADO C).

A partir das falas do empresario € possivel perceber que o SGA ndo € bem visto nas
organizacOes de pequeno porte, especialmente em funcdo de seus altos custos de implantagao.
No entanto, conforme destaca Campos (2006) podem-se adotar outros métodos que
demandam menos pessoal e estrutura, como a aplicacdo da técnica de P+L ou implementacgdo

de um programa Ss na organiza¢do. Também destaca que 0 mesmo modelo implementado em
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empresas de médio e grande porte pode ser ajustado a pequenas empresas, por meio de
alteracdes, como mudancas em questdo de ordem e tempo na etapa de implementagdo, a
reducdo de alguns tipos de controle que possam burocratizar a empresa, € o uso de

metodologias e ferramentas mais simples e adaptadas para as necessidades da organizacao.

4.1.4. Empresa D

A Empresa D € uma empresa de médio porte, a qual possui 104 funcionérios. Foi
fundada em 1994, completando 25 anos de atua¢do no mercado. O Entrevistado D atualmente
ocupa o cargo de diretor criativo, trabalhando na empresa hd 24 anos, sendo o fundador e um
dos sbcios-proprietdrios. A empresa se divide em quatro dreas dentro da producdo:
metalirgica, marcenaria, acabamento e expedigao.

A especialidade da Empresa D € a fabricacdo de méveis seriados, com destaque para
as linhas decorativa e corporativa, utilizando principalmente de metais para a fabricacao,
cerca de 90%, tendo uma vasta gama de matérias-primas, sendo: aco carbono, latdo, cobre,
madeira, MDF laminado, laminas, fibra de vidro, corti¢a, vidro e acrilico. Atualmente, 30%
dos produtos mais consolidados da empresa sdo exportados, principalmente para o Canada,
Estados Unidos, Austrdlia, Alemanha, Inglaterra e Portugal.

A Empresa D também utiliza a energia elétrica na sua producio. Quanto aos residuos
gerados, os de metal sdo vendidos e reciclados para uma empresa do Municipio de Chapecé
que realizam a fundi¢do desses metais; os de madeira, que sio o pd, a serragem e a maravalha
sdo recolhidos e v@o pra um avidrio da Regido; os residuos de lixa, p6 de lixa e outros
residuos, como a manta de fibra de vidro que € utilizada para pintura, sio conveniados com
uma empresa do municipio de Chapec6/SC que faz o recolhimento desses residuos industriais
para tratamento e destinacdo; além disso, os residuos como papeldo, plasticos e mantas sdao
recolhidos por uma entidade do terceiro setor localizada também no Municipio.

Referente a destinacdo dos residuos de madeira realizada pela Empresa D, conforme
orientacdo da EMBRAPA (2019), por serem provenientes de fabrica de moveis ndo devem ser
utilizados como cama de frango em avidrios por haver alguns produtos quimicos agregados
que podem estar prejudicando a satde das aves. Devendo assim ser destinados a queima para
geracdo de energia, conforme recomenda Casilha et al. (2003). A destinagdo dos outros
residuos mencionados estd sendo feita de forma adequada, conforme indicam Lima e Silva
(2005). Além disso, percebe-se que a Empresa D € a tnica que se utiliza de uma forma de

pintura alternativa.
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O Entrevistado D considera que os colaboradores sdo envolvidos com a temdtica
ambiental na empresa, pois existe uma preocupacdo em separar os residuos, nas lixeiras
correspondentes que hd nas instalacdes da fébrica, e encaminhar para cada destino
corretamente.

Para o Entrevistado D a responsabilidade ambiental é:

“responsabilidade ambiental é vocé produzir bens, no nosso caso sdo moveis,
prejudicando o minimo a natureza” (ENTREVISTADO D).

No entanto, segundo o Entrevistado D, a empresa ndo efetua praticas ambientais, e
afirma que nao as realiza porque até o momento atendem a legislacdo vigente, ndo vendo
necessidade adicional. Assim, observa-se pelas falas do Entrevistado D que a inser¢do da
responsabilidade ambiental na estratégia da organizacdo se dd de forma complementar,
visando atender a legislacdo vigente e as demandas que a empresa precisa cumprir,
corroborando assim com o visto nos estudos de Alvarenga et al. (2013) e Backes et al. (2018).

Quanto ao SGA, o Entrevistado D relata que a empresa nao possui, devendo-se isso a
uma visdo que nao necessita pois ndo trabalha exclusivamente com matéria-prima renovavel,
como a madeira. E sobre a implantacdo futura de um SGA, traz novamente a questdo da
legislacdo, afirmando que se a ado¢@o de um SGA for obrigatéria ird fazé-la. Observa-se,
assim como nas demais empresas, que ndo se percebe o beneficio de implantagcdo de um SGA
na organizacdo, estando atrelada aos custos de implantacdo. No entanto, sendo uma empresa
de médio porte, possui mais condigdes quanto a estrutura e pessoal para implantar um SGA
do que uma MPE. Porém, conforme ja visto, hd outras ferramentas e técnicas que podem ser
utilizadas, segundo Campos (2006), que possuem um custo mais baixo de implementacdo, as
quais podem ser adequadas as necessidades da organizagdo.

Além disso, percebe-se que o Entrevistado D ndo vé o ambiental como uma estratégia
para melhorar a imagem dos seus produtos internacionalmente ou buscar reduzir seus
impactos ambientais, porém conforme Rocha et al. (2013) demonstram em seu estudo, a
adogcdo de estratégias sustentdveis estd parcialmente relacionada com o desempenho
exportador, e hi cada vez mais exigéncias para que a empresas adotem posturas sustentaveis,

principalmente naquelas que realizam exportagao.
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4.1.5. Empresa E

A Empresa E € uma Microempresa familiar, fundada em 2015, completando 4 anos de
atuacdo no mercado. O Entrevistado E € sécio proprietdrio, juntamente com seu filho. A
empresa € dividida em administrativo, produ¢do e comercial. O Entrevistado E cuida da parte
comercial, enquanto seu filho e sua esposa, da producdao e do financeiro/administrativo,
respectivamente.

Atualmente trabalham com a fabricacdo de modveis sob medida, utilizando
principalmente de MDF e de madeira macica. A empresa ja trabalhou com moéveis seriados,
vendendo-os no mercado de Sdo Paulo, porém optaram por trabalhar somente em Chapecé e
Regido com méveis sob medida.

A empresa E também ndo utiliza nenhum sistema alternativo de geracdo de energia,
optando pelo uso da energia elétrica. Sobre a destinacdo dos residuos gerados, as sobras de
madeira macica sdo levadas para a chdcara da familia para decomposi¢do, através da
compostagem para a producdo de adubo, sendo essa uma forma de destinacdo da madeira
maciga apontada pelo Ministério do Meio Ambiente (2009). J4 o MDF ¢ destinado a uma
empresa que possui uma caldeira, a qual faz a queima desse material para geracdo de energia,
utilizando o calor para a secagem de adubo, sendo esse um destino correto segundo Casilha et
al. (2003). Referente a pintura, nao € realizada na empresa, sendo terceirizada a fim de evitar
gastos com tratamento de residuos, porém também ¢ responsabilidade da empresa conhecer a
destinac@o dos efluentes gerados no processo da empresa contratada para realizar o servigo,
conforme estd regulamentado na PNRS (BRASIL, 2010).

Além desses residuos, hd também os que vem juntamente com as matérias-primas,
como plasticos, aluminio e metal, os quais sdo separados na fabrica por tipo e recolhidos pela
coleta seletiva do municipio de Chapecd. A empresa também trabalha com espelhos, os quais
quando quebram sdo encaminhados aos fornecedores, através de logistica reversa, que dao a
devida destinacao.

Observou-se também que o chio da fabrica possui poucos residuos, pois hd maquinas
que realizam a coleta do pd, armazenando-o. Também, ha caixotes que estido alocados ao final
das maquinas, as quais armazenam as sobras de material provenientes do corte das pegas, que
sdo separadas de acordo com sua dimensdo, sendo as maiores reaproveitadas e o que resta é
destinado para a queima em caldeira, conforme mencionado anteriormente.

O Entrevistado E relata que hd reaproveitamento das pecas maiores de MDF de cor

branca, pois podem realizar o encaixe em outro projeto e também porque a parte interna dos
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mesmos leva esse material. Ainda, afirma que antes da compra do material, principalmente de
chapas de MDF com cor, € realizado um célculo para identificar a quantidade precisa de
matéria-prima para a fabricacdo do mével em questdo, pois € mais dificil realizar o encaixe
das pecas coloridas em outro projeto. Assim, buscam fazer o miaximo aproveitamento das
chapas de MDF. Por meio disso, estdao aplicando na fabrica conceitos de P+L, visando reduzir
ao miximo o desperdicio de material, conforme apontado no estudo de Alvarenga et al.
(2013), aplicando o nivel 1 por meio de boas préticas operacionais visando eliminar perdas, e
também o nivel 2, através da “utilizacdo de matérias-primas ou produtos novamente para o
mesmo propdsito” (CNTL, 2003, p. 31).

O entendimento do Entrevistado E sobre a responsabilidade ambiental estd ligado a
preservacao do meio ambiente, e enfatiza também em sua fala sua experiéncia trabalhando em
outras empresas do mesmo ramo de maior porte, sobre problemas futuros e multas

ambientais.

“Olha o que eu entendo de responsabilidade ambiental é o seguinte, a gente tem
que preservar hoje pra ter um futuro melhor para os nossos filhos e netos né, eu me
preocupo muito quanto a isso, quanto a essa colocagdo desses residuos, eu me
preocupo muito sabe, porque eu jd trabalhei em outras empresas grandes e esse
aprendizado vem de ld né, as empresas maiores que eu tinha, dai a gente aplicou
dentro da fdbrica, entdo a gente sabe que tudo aquilo que vocé fizer hoje mal a
consequéncia vai vir no futuro né, entdo se eu jogasse todos os residuos em alguma
valeta, algum terreno baldio, ou algum riacho ai, a curto prazo vai ter um problema
grande né, entdo, tanto é que existe uma série de multa por trds disso ai né, entdo
nds nos precavemos dessa forma”. (ENTREVISTADO E).

As praticas ambientais realizadas sdo a separagao e a destinac@o correta dos residuos,
e a plantacdo de arvores na chicara da familia. Tendo como razio para adocao dessas préticas,
conforme o Entrevistado E declara, o cumprimento da legislacdo e também o aprendizado
adquirido pela sua experiéncia profissional nas empresas de maior porte nesse ramo.
Considerando uma dificuldade na adocdo das préticas, conforme visto nos estudos de Mello e

Mello (2018), a conscientiza¢cdo dos empregados.

“E dificil né, quando se trabalha com pessoas é mais dificil vocé fazer uma
organizacdo dessa forma, porque cada pessoa tem uma forma de pensar né, as
vezes assim a gente tem caixas dentro da fdbrica que uma é pra pldstico, outra é pra
residuo né, e as vezes eles misturam isso junto né, e tu tem que td ld orientando
sempre, ou até mesmo ir ld e separar. Essa separacdo eu mesmo faco, para que eu
tenha certeza de que venha funcionar”. (ENTREVISTADO E).
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Na fala do Entrevistado E observa-se a preocupacdo com duas questdes fundamentais
para que as organizacdes desenvolvam préticas ambientais: a necessidade de geréncia e a
importancia de envolver os colaboradores, sendo estes também uma preocupacdo, tendo em
vista que muitos ndo compreendem a necessidade da correta alocac@o dos residuos.

O Entrevistado E considera que o ambiental estd ligado diretamente a estratégia da
organizacdo, abordando que frequentemente procuram alternativas para reduzir os
desperdicios na fabricacdo dos moéveis, buscando o miximo aproveitamento dos recursos
materiais. Porém, observa-se que ndo se utilizam disso como estratégia para ganhar mercado
ou mais aceitacdo dos consumidores perante o seu produto, estando mais ligado a uma
estratégia secunddria para diminuir os custos inerentes a produgdo, buscando melhores
resultados econdmicos, corroborando com o estudo de Azevedo e Nolasco (2009).

Com relacdao ao SGA esta organiza¢do também nao possui, especialmente segundo o
gestor em funcdo dos seus elevados custos para organizacdo, se comparados com oS

beneficios.

4.1.6. Empresa F

A Empresa F é uma empresa de pequeno porte, que possui 60 funciondrios. Foi
fundada em 1998, atuando a 21 anos no mercado. O Entrevistado F trabalha na gestdo
financeira da empresa hd 1 ano. A organizacdo trabalha com a fabrica¢do de méveis seriados,
e também utilizam como fonte de energia somente a elétrica.

Atualmente a empresa é dividida em administrativo, contendo o financeiro, o
comercial, o pessoal, o planejamento e controle da produ¢do, bem como a area de desenho, a
qual fornece subsidio pra produgdo desenvolvendo protétipos; e a producao, contendo a parte
de usinagem que realiza o beneficiamento da madeira bruta, a area de protétipo que elabora
pecas especiais e lancamentos, a pintura, a pré-montagem, a estofaria, a montagem final e a
expedicao.

Possuem um mix de 110 produtos, com variadas cores e acabamentos, que sao
voltados ao consumo nacional. A principal matéria-prima utilizada é a madeira macica,
compondo cerca de 90% dos produtos fabricados, e se utilizam de 20 m3*més de madeira,
além disso utilizam também chapas de MDF, porém para produtos especificos. Ainda,
utilizam de tecido, espuma, palha natural, além de tinta para pintura.

O Entrevistado F relata que todos os produtos possuem um molde especifico, e dessa

forma realizam o encaixe dos moldes procurando aproveitar a0 maximo as chapas de madeira
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macica, buscando minimizar os desperdicios de matéria-prima, aplicando conceitos de P+L,
apresentado resultados muito parecidos com os identificados no estudo de Rocha et al.
(2013). Quanto a destinacdo dos residuos, a serragem da madeira € recolhida por uma pessoa
que realiza a transformagdo do material, aproveitando-a para fabricar outros produtos, sendo
essa uma das propostas sugeridas pelo Ministério do Meio Ambiente (2009), utilizando os
restos de madeira para a fabricagdo de produtos de maior valor agregado.

Ja os efluentes, que sdo as dguas da cabine de pintura, sdo recolhidos por uma empresa
conveniada, a qual realiza a purificacdo da dgua, conforme processo descrito por Brito e
Cunha (2009), localizada no Municipio de Nova Esperanca do Sudoeste/PR. Os residuos
plasticos, como embalagens, sdo descartados na coleta seletiva. A palha é comprada em
quantia suficiente para a fabricacdo dos produtos que a levam, havendo pouco desperdicio
desse material, porém o que ainda sobra € destinado a empresa conveniada. A espuma € a
Unica que € reaproveitada no processo, porém as sobras menores sdo destinadas também a
empresa conveniada. O Entrevistado F afirma que a empresa conveniada realiza o
recolhimento de quase todos dos residuos industriais que sdo gerados, com exce¢do da
serragem de madeira, assim essa afirmagdo corrobora com o estudo de Backes et al. (2018), o
qual retrata que em grande parte das industrias desse setor o descarte dos residuos € realizada
por terceiros. Dessa forma, a organizacao aplica os niveis 1, 2 e 3 de P+L. O nivel 1 pela
ado¢do de boas praticas operacionais, visando a eliminacdo de perdas, o nivel 2 pela
reintroducdo de matérias-primas no processo de fabricacdo, e o nivel 3, devido a destinagao
de residuos e efluentes a empresas especializadas, ou seja, a reciclagem externa.

O Entrevistado F considera a responsabilidade ambiental como:

“responsabilidade ambiental [...] é vocé tomar parte do processo, desde a selecdo
da matéria-prima, os cuidados de manejo da matéria-prima, como nos trabalhamos
com madeira de reflorestamento, nos temos todo o cuidado com licenciamento, tem
a fiscalizagdo do Ibama, [...]Ja selecdo do fornecedor. Ndo s6 o processo interno

2

aqui né, mas tem toda essa questdo social externa também né.”(ENTREVISTADO
F).

Observa-se na fala do Entrevistado F, comparando com os demais, que € o inico que
demonstra a visdo do processo além do que acontece na Empresa. Expondo que se preocupam
com o processo inteiro, desde qual fornecedor escolher até a destinac@o correta dos residuos e
efluentes que geram.

As praticas ambientais realizadas pela empresa sdo a selecdo dos residuos e a

destinacdo correta dos mesmos. Além disso, possuem diversas drvores plantadas em frente a
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empresa, sendo pensando como forma de amenizar o calor dentro da fdbrica, pois a mesma
recebe sol diariamente, tendo as drvores a funcdo de controlar a temperatura do ambiente
interno, e também melhorar a pureza do ar, conforme relata o Entrevistado. Porém, com as
modificagdes que o Municipio vem sofrendo em questdo de instalacdo dos passeios urbanos, o
Entrevistado F relata que para manter as drvores do local, tiveram que desenvolver e
apresentar um projeto a prefeitura.

O envolvimento dos colaboradores e da geréncia com o ambiental na organizacio, é
considerado alto pelo Entrevistado F. Quanto aos colaboradores, afirma que realizam a
separacdo dos residuos corretamente, porém ndo hd um treinamento especifico para isso,
sendo trabalhado juntamente com programas de desenvolvimento internos aplicados pelo
departamento pessoal.

O ambiental ndo estd inserido na estratégia da organizagdo, sendo considerado como
complementar a ela, estando em segundo plano. Além disso, a Empresa F também nao possui
um SGA. Diante disso, conforme aponta Backes et al. (2018), percebe-se que a organizagao

busca cumprir a legislagdo, no entanto hd poucas acdes para o desenvolvimento sustentavel.

4.1.7. Empresa G

A Empresa G € uma microempresa familiar, que possui 8 funciondrios. Foi fundada
em 2009, atuando a 10 anos no mercado. A Entrevistada G € sdcia-proprietdria da empresa,
juntamente com seu marido. Além da Entrevistada G, houve também a participacdo durante a
entrevista do Entrevistado G, o qual € funciondrio e trabalha na parte de produgao da empresa.
A empresa atualmente € dividida em trés setores: administrativo, produgdo e pintura.

A industria G somente fazem o uso de energia elétrica e trabalha com a fabricagdo de
moveis sob medida e portas. A matéria-prima predominante utilizada para fabricar os méveis
€ o MDF, porém também utilizam de madeira maci¢a para fabricar as portas. A Entrevistada
relata que antes de ser feita a compra da quantia de matéria-prima é realizado um cdlculo,
visando comprar apenas o necessdrio para fabricar o mével sob medida, assim aplicam
conceitos de P+L nivel 1 na organizacdo, no entanto a motivacdo € financeira, corroborando
com Azevedo e Nolasco (2009).

Parte dos residuos de MDF que sobram do processo produtivo, sdo destinados a uma
padaria que faz o recolhimento, utilizando para a geracdo de energia térmica, sendo esse um
dos poucos usos do MDF, por conter substiancias quimicas em sua composi¢ido, conforme

determina Casilha et al. (2003). J4 as sobras maiores sdo utilizadas no preenchimento das
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portas, quando produzidas. O p6 de MDF ¢ utilizado principalmente como adubo, porém esse
uso € inadequado, decorrente das toxinas presente no MDF que podem contaminar o solo,
conforme apontam Brito e Cunha (2009). J4 a maravalha é recolhida por um pessoal que
produz frango, contudo esse também ndo € um uso adequado, pois pode prejudicar a saide
das aves, conforme orientacdo da EMBRAPA (2019).

Os residuos reciclaveis, papéis/papeldes e vidros sao recolhidos pela coleta seletiva do
Municipio ou por catadores, que revendem o material. Os metais, como ferro e aluminio sdo
levados a um centro de reciclagem préximo as instalacdes da empresa, os quais também
realizam a revenda do material. Quanto as latas de tinta e solventes, a Entrevistada ndo
menciona descarte adequado, presumindo-se que 0os mesmos sido destinados também a coleta
seletiva, contudo é de sua responsabilidade realizar o descarte correto desse tipo de residuo,
conforme apontado na PNRS (BRASIL, 2010).

A empresa utiliza de cabine de pintura, porém o Entrevistado quando indagado sobre
os efluentes dessa cabine, diz que ndo utilizam 4gua, utilizando somente a pistola, assim,
conforme descreve Santos (2008), a d4gua € utilizada para minimizar a poluicdo do ar, estando
assim realizando a pintura de forma inadequada, liberando particulas de tinta, sem haver o
devido condicionamento. Sendo esses residuos, segundo Schneider et al. (2003), os que
possuem maior problema quanto ao gerenciamento no setor moveleiro.

O entendimento que a Entrevistada G possui sobre responsabilidade ambiental é
separar os residuos e destind-los para o lugar correto. Quando questionados sobre as préticas
ambientais que a empresa realiza, os Entrevistados deram a mesma resposta que a anterior, a
separagdo e a destinacao correta dos residuos. Destacando que, a separagao do lixo € realizada
para que os catadores ou a coleta seletiva realizem o recolhimento desse material.

A Entrevistada G relata que todos na empresa colaboram com a separagdo dos
residuos. No entanto, as vezes possuem dificuldade quanto a constancia dessa separacio
correta, pois ha colaboradores que misturam os residuos e precisa-se fazer a conferéncia dessa

separacdo, sendo esta uma das barreiras internas apresentadas por Mello e Mello (2018).

“Todos eles colaboram, por que assim a gente tem o lugar separado para, e jd sabe
o dia que passa o pessoal que recolhe vidro, o dia que passa o pessoal que recolhe
as outras coisas, papel, quando tem o galdo cheio de metal a gente jd leva ali em
cima, [o Entrevistado G] que se encarrega de levar ali em cima no [centro de
reciclagem].” (ENTREVISTADA G).

“[...] As vezes vocé vai no galdo do metal e tem casca de banana ld dentro, tem
outras coisas ld dentro, entdo a gente tem que estar sempre cuidando, tem que estar
sempre botando ordem [...].” (ENTREVISTADA G).
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Apesar de a Entrevistada G dizer que o ambiental € visto como complementar na sua
empresa, observa-se que nao hd um entendimento por parte dos dois entrevistados sobre
questdes ambientais, precisando a entrevistadora abordar os conceitos que envolviam as
perguntas realizadas, como o que € um efluente, praticas ambientais ou um SGA. Além disso,
a empresa também ndo possui SGA, e abordam sobre o custo que teria para implementar na
empresa.

Assim, observa-se que esta informacdo corrobora com o estudo de Demajorovic e
Silva (2010), o qual revela que MPEs estdo despreparadas para tratar das questdes ambientais
adequadamente, pois ndo conhecem os danos que podem ser gerados pelos seus processos

produtivos, e assim a maioria nao adota nenhum tipo de sistema de gestdao ambiental.

4.1.8. Empresa H

A Empresa H € uma empresa de pequeno porte, que conta com 45 funciondrios e foi
fundada em 2008. O Entrevistado H é gerente comercial na empresa, ocupando esse cargo
desde 2010. A organizacdo ¢é dividida em setores, sendo: Administrativo, Financeiro,
Comercial e de Producdo. O setor de producdo é dividido em: corte da madeira e a usinagem
da madeira; a montagem dos méveis; o acabamento, aonde ¢ realizada a pintura e a estofaria;
e a expedicao, que despacha a mercadoria.

A empresa utiliza como fonte de energia a elétrica, ndo possuindo outras formas de
energias alternativas. Trabalha com mdveis seriados, tendo um mix de 60 produtos, voltados
ao consumo nacional e utiliza-se de madeira como principal matéria-prima, representando
cerca de 99% da matéria empregada. Além disso, aproveita outros materiais para fabricar os
moveis, como tecido, espuma e tinta.

Atualmente possuem contrato com uma central de tratamento, localizada em
Chapec6/SC, que realiza a coleta e o tratamento de residuos e efluentes gerados pelo processo
produtivo da empresa, como sobras de madeira, tecido e espuma, bem como a borra de tinta
da cabine de pintura.

Os residuos de madeira sdo minimos, pois procuram otimizar o aproveitamento da
madeira durante todo o processo. Isso pois, conforme o Entrevistado H expde, no processo de
desenvolvimento de produtos buscam meios de maximizar a utilizacdo da matéria-prima,
através do encaixe de pecas menores de madeira e emendas, que sdo feitas nas partes internas

do moével, as quais sdo cobertas por estofaria. Por meio disso, a empresa estd aplicando a P+L,
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corroborando com o abordado por Leite e Pimenta (2011), a qual pode ser vista como
preventiva e estratégica. Assim, a Industria H € a tnica que aplica o nivel 1 de P+L voltado a
modifica¢do do produto, pois ha “alteracdo de dimensdes para um melhor aproveitamento da
matéria prima” (CNTL, 2003, p. 28). Além disso, aplicam o nivel 2 através da reintrodugdo de
matéria-prima no processo € o nivel 3 por meio do encaminhamento dos residuos e efluentes
para tratamento com a empresa contratada.

O p6é e a maravalha produzidos pela producdo didria dos moéveis na fabrica sdo
recolhidos por um exaustor, os quais sdo armazenados em um silo. Quando esse silo esgota
sua capacidade hd pessoas que vem realizar a coleta desse material para reutilizar, porém o
Entrevistado nao soube especificar o destino. No entanto, o p6 e maravalha que caem no chao,
0s quais nao sdo absorvidos pelo exaustor, sdo coletados pela varredura didria e alocados em
tonéis que a central de tratamento recolhe posteriormente.

Relata também que, como a fédbrica localiza-se em um bairro residencial, ha
moradores vizinhos que vao até 14 pedir os retalhos de madeira, que nao sdo reaproveitados,
para a queima. No entanto, essa pratica pode ser prejudicial ao meio ambiente, pois esses
retalhos contém produtos provenientes da etapa de beneficiamento, e se utilizados na queima
a céu aberto, conforme descrevem Brito e Cunha (2009) podem liberar substancias téxicas
perigosas a saide humana e ao meio ambiente, caracterizando-se como residuos gasosos.
Dessa forma, ao invés de liberar para os moradores locais, deve-se destinar as sobras nao
reaproveitadas somente a central de tratamento, ou buscar formas alternativas de destinacdo
que possam ser realocadas para fabricar produtos de maior valor agregado.

Os efluentes, que sao a borra de tinta, a propria central de tratamento fornece tonéis,
conforme estabelecido em contrato, os quais armazenam essa borra, comparecendo uma vez
ao més para realizar a coleta desse efluente para tratamento. A espuma € reaproveitada no
processo, porém as pecas menores sao doadas para pessoas que transformam as sobras de
espuma em flocos de espuma, utilizados geralmente no preenchimento de almofadas, e as
revendem. J4 os retalhos de tecido ndo conseguem voltar ao processo, devido ao acabamento,
assim o que sobra é destinado a central de tratamento. Os residuos plasticos, como
embalagens de produtos, sdo recolhidos pela coleta seletiva do Municipio.

Contudo, conforme descrito na PNRS (BRASIL, 2010), salienta-se que a
responsabilidade pela conferéncia da destinacdo correta dos residuos cabe a empresa que
realiza a contratac@o. Isso pois, se houver danos provocados pelo gerenciamento inadequado

dos residuos e efluentes pela contratada, a contratante também € responsabilizada pelos danos
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que foram provocados ao meio ambiente, pois essa conferiu a contratada a terceirizacdo da
destinacdo que estd sob sua obrigacao.

O Entrevistado H entende responsabilidade ambiental como:

“é vocé poder proteger o meio ambiente da degradacdo né. [...] A gente sabe que
tem muita matéria-prima que ainda degrada o ambiente, entdo ou vocé dd o destino
correto a ela, ou vocé td prejudicando o meio ambiente.” (ENTREVISTADO H).

As préticas de responsabilidade ambiental, assim como nas demais empresas, sdo a
separagdo e destinagcdo dos residuos corretamente. O Entrevistado H relata que o ambiental na
Empresa estd agregado junto a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,
concedendo orientacdes sobre a saide do trabalhador, as quais envolvem o meio ambiente.
Quanto a separacdo dos residuos diz haver colaboracdo para a separacdo correta. A geréncia
da empresa, conforme relata, preocupa-se com o ambiental na organizacdo, estando ciente de
suas responsabilidades, em funcdo de cumprir o que a legislacdo determina, sendo este o
principal fator apontado por Demajorovic e Silva (2010).

O ambiental estd ligado a estratégia da organizagdo, conforme afirma o Entrevistado
H, percebendo que os consumidores estdo mais preocupados com questdes ambientais, € com

o uso de matérias-primas com um apelo ambiental, seu produto é mais aceito no mercado.

“Ele [o ambiental] td inserido dentro da estratégia da empresa, porque hoje a gente
vé muito que o consumo do produto td ligado a isso né. Até a compra de tecidos, por
exemplo, hoje vocé procura comprar tecidos que tem um apelo ambiental né, entdo
a gente procura inserir isso porque o cliente final vai procurar alguma coisa assim
também, entdo a gente procura inserir isso jd na produgdo, jd na construgcdo do
produto que a gente faz”. (ENTREVISTADO H).

“A gente chama de tecido ecologicamente correto, sdo tecidos que [...] parte da
produgdo dele ndo sdo prejudiciais ao meio ambiente. Entdo, vocé ter o apelo pra
isso, ele é considerado um produto mais aceito no mercado.” (ENTREVISTADO H).

O Entrevistado expde que realizam pesquisas de mercado para saber qual produto tem
maior aceitacdo perante os consumidores, € também para identificar demandas, ou seja, saber
que tipo de produto estd sendo mais solicitados pelo mercado de moveis. Observa-se assim,
que utilizam da varidvel ambiental como estratégia para ganhar mercado e competitividade.
Assim como apontado por Demajorovic e Silva (2010) e por Leite e Pimenta (2011), o
Entrevistado H acredita que o ambiental gera impacto no negdcio, atraindo clientes e

melhorando a competitividade. Todavia, a Empresa H ndo possui um SGA.
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4.2. COMPARACAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DAS
INDUSTRIAS MOVELEIRAS DE CHAPECO

A fim de realizar a comparacdo das préticas de responsabilidade ambiental utilizadas
pelas inddstrias moveleiras associadas ao SIMOVALE, as quais entdo localizadas no
municipio de Chapec6/SC apresenta-se o Quadro 11, o qual proporciona uma visdo geral
sobre as industrias, quanto as suas caracteristicas e suas praticas, bem como a visdo dos

Entrevistados quanto as questdes anteriormente mencionadas.



Quadro 11 - Industrias moveleiras e suas caracteristicas.
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Empresa A B C D E F G H
Ano De Fundacio 2012 1998 2011 1994 2015 1998 2009 2008
Porte ME ME ME MD ME EPP ME EPP
Moveis por Elpo de So!) Sob r}le@daj pgrtas Sop Seriados Sob medida Seriados Sob medida Seriados
producio medida | e mdveis rusticos medida
Destino das vendas Local Local Local Exportacao Local Nacional Local Nacional
Aco carbono,
latao, cobre,
. MDF, madeira, MDF . .
Matéria-Prima MDF MDF e rpadelra madeira e laminado, MDF e rpadelra Madeira macica MDF e rpade1ra Madeira macica
macica Al macica maciga
ferro laminas, fibra de
vidro, cortica,
vidro e acrilico
Retalhos/sobras Reaproveitamento Central de Reaproveitamento | Reaproveitamento
maiores de MDF - (preenchimento Caldeira - Reaproveitamento tratamento de (preenchimento No Processo e
ou madeira portas) e Padarias residuos portas) e Padarias Doacio
Entidade Padarias e . Central de Central de
o . . Madeira (adubo), .
Cavaco do3 reaproveitamento Caldeira - . tratamento de Padarias tratamento de
MDF (caldeira) . P
setor (portas) residuos residuos
2 Entidade Madeira (adubo) Central de Central de
= Maravalha do 3° Armazenando Avidrio Avidrio . tratamento de Avidrio tratamento de
= MDF (caldeira) . P -
z setor residuos residuos e Doacdo
ﬁ Entidade Madeira (adubo) Central de
= Serragem do 3° Armazenando Aviario Aviario . Doagdo (PMVA) Avidrio tratamento de
MDF (caldeira) .
] setor residuos
§" Entidade Madeira (adubo) Central de Central de
Z Pé do 3° Armazenando Aviario Aviario . tratamento de Adubo tratamento de
] MDF (caldeira) P P ~
2 setor residuos residuos e Doacdo
C s . Coleta seletiva,
Reciclaveis reaproveitamento Coleta
(plasticos, - p . Entidade 3° setor Coleta seletiva Coleta seletiva Coleta seletiva Coleta seletiva
~ para embalar seletiva
papeloes) PR
moveis
Central de
Palha - - - - - tratamento de - -

residuos
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Logistica Reversa

Espelho i i i ) dos Fornecedores ) ) )
Central de Central de
L 1 .
. atas de Central de coleta Co e':ta - - tratamento de Coleta seletiva tratamento de
tinta/solvente seletiva . .
residuos residuos
R . Reaproveitamento
eaproveitamento
Espuma - - - - - - Nno processo e
N0 processo -
Doacdo
Central de Central de
Tecido - - - - - tratamento de - tratamento de
residuos residuos
Metais - - - Fundicdo Coleta seletiva - Centro de -
reciclagem
Central de Central de Central de
. Juntamente .. e
Pintura - - ) tratamento de Terceirizada tratamento de Nao utiliza dgua tratamento de
com o0 po . . .
residuos residuos residuos
Energia utilizada Elétrica Elétrica Elétrica Elétrica Elétrica Elétrica Elétrica Elétrica
Praticas Ambientais S.eparNagao © Separacdo e S.epar~aga0 © Selecdo e destinagdo Separagdo e Separacdo e
. destinagdo correta .3 destinagfo correta . B L
aplicadas na - . - destinagdo dos . correta dos residuos, | destinacdo dos | destinagdo correta
dos residuos e . dos residuos e . P P .
Empresa residuos plantio de drvores residuos dos residuos
reflorestamento reflorestamento
Envolvimento sob a
otica do Entrevistado | Médio Alto Baixo Alto Alto Alto Médio Alto
(a)
Ambiental na
. . - Complementar - Complementar Complementar Complementar - Incorporado
Estratégia
Sistema De Gestao i i i ) ) ) ) )
Ambiental
Aplica conceitos de | ; Sim Nio Nio Sim Sim Sim Sim
P+L
Nivel P+L 1 le2 - - le2 1,2e3 1 1,2e3

Fonte: propria, 2019.
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Por meio do Quadro 11 observa-se que a maioria das empresas sao MPEs, tendo
destaque para as microempresas, corroborando com o estudo realizado por Geremia (2013) na
regido Oeste de Santa Catarina. Constata-se também que as industrias, de maneira geral,
foram fundadas apds 1990, e que a maioria fabrica méveis com predomindncia em madeira.

Percebe-se também que as ME fabricam moéveis sob medida e seu principal mercado
de venda de mdveis € o local, ou seja, no municipio que estd localizada e em municipios
proximos. J4 as EPP e a MD fabricam moéveis seriados, porém tem o consumo voltado ao
mercado nacional, e no caso da MD, também ao internacional, corroborando com o
apresentado por Geremia (2013).

Grande parte dos entrevistados tem o entendimento do que € responsabilidade
ambiental. Porém, quando se trata de aplicd-la, estdo limitados a separacdo e destinagdo dos
residuos corretamente. Ainda, algumas empresas (B, E e F) trazem o plantio de
arvores/reflorestamento como uma préatica, no entanto percebe-se que estd foi realizada de
maneira pontual, ndo havendo disseminag¢do de praticas em outras dreas das organizagdes.
Além disso, a principal motivagdo para a adog¢ao de tais praticas diz respeito ao cumprimento
da legislacdo, assim como demonstrados nos estudos de Demajorovic e Silva (2010),
Alvarenga et al. (2013) e Backes et al. (2018).

Quanto a separacao e destinagdo dos residuos, hd empresas que praticam a destinacao
de residuos de maneira inadequada, conforme pode ser visto individualmente no item 4.1, os
principais destinos dados aos residuos de madeira sdo: encaminhamento destes aos avidrios e
destinacd@o a coleta seletiva tradicional. Muito organizacdes também ndo tratam corretamente
seus residuos oriundos do processo de pintura.

As principais formas de destinacdo dos residuos empregadas pelas industrias sdo a
queima, a reciclagem e a revenda dos materiais. Somente as empresas de médio e pequeno
porte possuem contrato com organizagdes que realizam a coleta, tratamento e destinagdo dos
residuos. No entanto, percebe-se que nenhuma organizacao utiliza os residuos para fabricar
subprodutos ou PMVA, e que poucas reintroduzem ou reaproveitam matérias-primas, estando
limitadas a espuma ou a pedagos maiores de MDF ou madeira, respectivamente.

Observa-se que todas as industrias se utilizam de energia elétrica, ndo havendo
nenhuma que adote algum sistema de energia alternativa, assim como demonstra Backes et al.
(2018) em seu estudo. Ha apenas duas industrias, as de pequeno porte, que se preocupam em
selecionar fornecedores com matérias-primas mais sustentdveis, porém apenas um dos

entrevistados (Industria H) declara que a varidvel ambiental estd incorporada a estratégia da
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empresa, podendo gerar competitividade e maior aceitacdo de seus produtos no mercado pelos
consumidores.

Nenhuma empresa possui 0 mapeamento do impacto ambiental que causa ao meio
ambiente ou qualquer tipo de sistema de gestdo ambiental. Este dado demonstra que estas
organizacOes estdo despreparadas para tratar da questao ambiental de maneira adequada, pois
ndo possuem conhecimento dos danos causados pelos seus processos produtivos,
corroborando com as evidéncias ja identificadas por Demajorovic e Silva (2010). No Brasil a
auséncia de iniciativas - por parte do governo e também por parte dos consumidores finais -
para que as MPEs adotem melhores priticas ambientais contribui para este cenario
(DEMAJOROVIC; SILVA, 2010).

O envolvimento dos gestores e dos colaboradores, em grande parte, € de médio a alto
nas organizacdes, porém a maioria apresenta dificuldades quanto ao gerenciamento dos
comportamentos dos colaboradores, sendo essa uma barreira interna para a implantacdo da
responsabilidade ambiental na organizacdo, conforme salientam Mello e Mello (2018).

Por fim, a técnica de Produc¢do mais Limpa tem destaque no setor, sendo aplicada pela
maioria das empresas (Industrias A, B, E, F, G, H), corroborando com os estudos de
Alvarenga et al. (2013), Rocha et al. (2013) e Leite e Pimenta (2011). Sendo introduzidos os
conceitos nas organizagdes por meio da melhor utilizacdo da matéria-prima e por
consequéncia a reducdo do desperdicio de materiais, tendo como principal motivagao o viés
econdomico. Tendo o nivel 1 aplicado pela adogcdo de boas préticas operacionais visando a
eliminacdo de perdas, o nivel 2 pela reutilizacdo de matérias-primas internamente, e o nivel 3
pelo encaminhamento para a reciclagem externa.

Tendo em vista o Quadro 11 e a apresentacdo das individualidades de cada empresa,
elaborou-se 0 Quadro 12 com a pontuacdo das praticas efetuadas pelas empresas. Para isso,
foram adaptadas as pontuagdes do modelo sugerido por North (1992). Assim, considerou-se a
nota: “-1” para a destinagdo inadequada dos residuos, “0” para ndo se aplica, “1” para
destinacdo adequada, e “2” para reaproveitamento e/ou reflorestamento. Dessa forma, adotou-
se a varidvel negativa para a destinacdo inadequada, de forma a diminuir a pontuagdo da
empresa, demonstrando que a destinagdo efetuada € inadequada. Além disso, em funcio do
ranqueamento das empresas, para tornd-lo mais justo com as que realizam a pratica de
destinacdo corretamente ou outra pratica de responsabilidade ambiental. Ainda, salienta-se
que foi realizado o somatodrio das praticas quando a empresa tem mais de um destino para tal,

ou mais de uma prética.



Quadro 12 - Pontuacdo das praticas efetuadas pelas empresas.
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Empresa

A

B

C

D

Praticas Ambientais pela
visdo do Entrevistado (a)
aplicadas na Empresa

0

0

Destinacao
Residuos

Retalhos/sobras
maiores de
MDF ou
madeira

Cavaco

Maravalha

Serragem

P6

—_ =] —_] —

OO |O|Ww

[e) el Fan) Fen]

O = |

O= 1O |-

Reciclaveis
(plasticos,
papeloes)

(e}

Palha

(e}

Espelho

(e}

—_

(e}

Latas de
tinta/solvente

—_

Espuma

Tecido

Metais

Pintura

[e) el Fan) Fen]

= O ||~

Pontuagido

A (OO || © (OO

13

=== oo © OO

o |O|I—|Oo] ©

Fonte: propria, 2019.

Por meio da pontuacdo obtida por cada empresa, fez-se o ranqueamento quanto as

praticas, estando esse apresentado no Figura 12 de maneira decrescente.

Figura 12 - Ranqueamento das préticas realizadas pelas indidstrias moveleiras.

1

EF B mH wE " A G D nC

Fonte: propria, 2019.
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Observando a Figura 12 percebe-se que a empresa com maior pontuacdo quanto as
praticas ¢ Empresa F (EPP), seguida da Empresa B (ME) e da Empresa H (EPP), ambas com
15, 13 e 12 pontos, respectivamente. Assim, constata-se que o porte ndo é uma varidvel que
possui forte influéncia quanto a ado¢do de préticas ambientais, porém € importante, devendo-
se levar em conta que quanto maior o porte da empresa maior sdao as quantidades de residuos
gerados e maior € a sua responsabilidade com o ambiental. Contudo, observa-se que as
empresas, independente do porte, possuem praticas muito similares, mas em diferentes niveis.

A destinacdo com melhor desempenho na pontuacdo foi a referente aos retalhos/sobras
maiores de MDF ou madeira, sendo esse o material que possui maior reaproveitamento nos
processos produtivos das Empresas. J4 o pior desempenho foi apresentado na destinacdo do
p6 de MDF/madeira gerado, devendo-se isso ao inadequado uso para cama de avidrios, pois

prejudica a saude das aves.

4.2.1. Posicionamento das indistrias quanto a Questao Ambiental

Através da identificacdo e comparacdo das praticas realizadas pelas Empresas,
observou-se que a industria moveleira em seus diferentes portes possui praticas ambientais
muito similares. Ademais, para verificar o posicionamento das inddstrias quanto a questao
ambiental, foi aplicado um questiondrio baseado em North (1992), o qual aborda questdes
quanto a produtos, processo, consci€éncia ambiental, padrdoes ambientais, comprometimento
gerencial, nivel de capacidade do pessoal, capacidade de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
e capital.

North (1992) apresenta comportamentos que sao agressivos € amigdveis ao meio
ambiente. Dessa forma, quanto mais proximo de “1” o posicionamento da empresa é
agressivo ao ambiental, e quanto mais proximo a “5” mais amigivel é o posicionamento.
Perante isso, na Tabela 5 apresenta-se a pontuagdo das Empresas quanto as varidveis, proposta

por North (1992).
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Tabela 5 - Pontuag¢do das empresas quanto ao posicionamento em relacdo ao ambiental.

EMPRESA | A [ B] c | Db ]| E] F | G | H |MEDIA|MEDIANA
PRODUTOS
Matéria-prima 5 5 5 2 5 5 4 5 4,5 b)
Reciclagem 1 5 3 2 5 5 3 3 34 3
Aproveitamento de
residuos 1 5 1 4 3 3 2 3 2,8 3
Produtos poluidores 2 4 4 2 5 5 5 2 3,6 4
Consumo de
Energia 3 4 5 3 5 5 5 5 4,4 b)
PROCESSO
Poluicdo no
processo 4 5 1 2 5 3 2 2 3,0 25
Residuos 5 5 3 3 5 4 5 3 4,1 4,5
Consumo de energia 3 1 4 3 4 3 3 1 2,8 3
Uso dos recursos 4 5 1 2 3 3 3 4 3,1 3
Aos trabalhadores 4 5 3 4 4 4 3 3 3,8 4
CONSCIENCIA AMBIENTAL
Consumidores 3 a1 ] 3] 4] a] 3] s ] 34 3,5
PADROES AMBIENTAIS
Padroes 1 3 1 3 3 4 3 4 2,8 3
Restrigdes 5 5 4 5 5 5 5 5 4,9 5
COMPROMETIMENTO GERENCIAL
Comprometimento 4 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 4,9 5
NIVEL DE CAPACIDADE DO PESSOAL
Nivel 3 4 3 3 3 3 3 2 3,0 3
Tecnologias 3 3 1 3 3 3 3 1 2,5 3
CAPACIDADE DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Criatividade 3 1 1 5 5 5 3 5 3,5 4
Ciclos de
desenvolvimento 5 2 5 5 3 4 2 5 3,9 45
CAPITAL
Capital 4 5 1 1 5 1 4 5 3,3 4
Empréstimos 3 4 4 4 4 3 2 5 3,6 4
MODA 3 5 1 3 5 5 3 5

Fonte: Prépria, 2019.

Mediante a pontuacdo obtida pela aplicacdo do questiondrio com as Empresas
seguindo a escala de North (1992), e analisando os resultados obtidos por meio da aplicagdo
de Moda, foi verificado o posicionamento das industrias quanto ao ambiental, o qual pode ser

observado na Figura 13.
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Figura 13 - Posicionamento das empresas perante o ambiental.

Empresas agressivas Empresas amigaveis

EMPRESA A
EMPRESA D
EMPRESA G

I Empresa muito ameagada pela questdo ambiental;
P Empresa ameagada pela questdo ambiental;
Questio ambiental ndo ameaca e ndo constitui oportunidade de crescimento;,
Questio ambiental gera algumas oportunidades de crescimento;
B Questio ambiental constitui oportunidades de crescimento.
Fonte: prépria, 2019.

Conforme a Figura 13, constatou-se que as empresas B, E, F e H sao amigaveis ao
meio ambiente, além de que o ambiental se caracteriza como oportunidade de crescimento. Ja
as empresas A, D e G estdo entre amigdveis e agressivas, constituindo-se a questao ambiental
mediana, ndo ameacando e nem constituindo oportunidade de crescimento a elas. A udnica
empresa que se caracteriza como agressiva ao meio ambiente é a empresa C, constituindo-se a
questdo ambiental uma ameaca ao negdcio. Assim, nota-se que o posicionamento das
Empresas quanto ao ambiental sdo um reflexo das praticas de responsabilidade ambiental
utilizadas pelas industrias, corroborando com a pontuag@o das préticas anteriormente vistas.

As varidveis propostas por North (1992) foram analisadas também por meio da
aplicacdo de Média (x) e Mediana (X), sendo considerado as varidveis com média “de 1 até
2,50” um posicionamento agressivo; de 2,50 até 3,50 um posicionamento entre agressivo e
amigavel; e de 3,50 a 5 um posicionamento da varidvel amigavel ao ambiental. A mediana foi
utilizada como forma de comparagdo com a média, levando em conta os mesmos critérios de
pontuacdo utilizados com relagdo a média.

Assim sobre a varidvel produtos, observa-se que as Empresas em sua maioria utilizam
de matérias-primas renovaveis (x¥4,5; X 5), como MDF e madeira macica. Quanto a
reciclagem dos materiais (X 3,4; X¥ 3), hd materiais que sdo encaminhados a reciclagem por
meio da coleta seletiva do Municipio, porém hd também empresas que realizam o descarte

inadequado de produtos no recicldvel (latas de tinta e solventes), bem como ha produtos que
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ndo podem ser encaminhados a esse fim. Quanto ao aproveitamento dos residuos (X 2,8; X 3),
poucas empresas os reutilizam. Além disso, consideram que seus produtos (mdveis) ndo sdo
poluentes a0 meio ambiente (X 3,6; X 4), contudo salientam que o descarte final do mével
deve ser realizado de forma adequada, sendo essa responsabilidade atrelada ao consumidor
final, pois nenhuma empresa possui logistica reversa. Bem como, o produto em si ndo
consume energia (X 4,4; X 5).

Se tratando do processo de fabricacdo (x 3; X 2,5), em algumas industrias ele se torna
poluente ao meio ambiente devido as condi¢cdes empregadas para fabricar o produto, como as
cabines de pintura e o acondicionamento dos residuos inadequados. A geracdo de residuos em
suma € pouca (x 4,1; X 4,5), porém quanto maior o porte da empresa maior é a quantidade de
residuos gerados. O consumo de energia no processo é considerado médio (x 2,8; X 3), porém
as Empresas utilizam-se somente de energia elétrica. Ja o uso dos recursos € eficaz nesse setor
(x 3,1; X 3), percebendo-se que com planejamento pode-se torni-lo eficiente, destacando os
entrevistados que esse ponto pode ser melhorado, procurando utilizar-se a0 maximo os
recursos disponiveis.

Além disso, o processo ndo prejudica a saide do trabalhador (x 3,8; X 4), pois
disponibilizam os devidos EPIs necessdrios a cada funcdo, visto que depende da drea em que
ele se encontra, pois, um trabalhador da pintura tem contato com mais substancias quimicas
do que um que realiza o corte das pegas.

Referente aos consumidores, hd consumidores preocupados com o ambiental e
também hd os que ndo se atentam a isso na hora da compra do moével (x 3,4; ¥ 3.5),
dependendo do perfil de cada cliente quanto a consci€ncia ambiental. Quanto aos padrdes
ambientais adotados (X 2,8; X 4,9), ha empresas preocupadas com os padroes e ha empresas
que possuem baixos padroes ambientais. Porém, quanto as restrigdes ambientais (X 4,9; X 5),
as quais tratam de legislacdo, todas cumprem.

No que diz respeito a0 comprometimento gerencial, os entrevistados consideram-se
gestores comprometidos (X 4,9; ¥ 5), quanto ao ambiental e também quanto ao dia a dia nas
Empresas. O nivel de capacidade do pessoal € médio (X 3; X 3), havendo diferentes niveis de
potencial entre os colaboradores. E decorrente das tecnologias (X 2,5; X 3), as industrias
utilizam-se tanto de equipamentos e processos mais antigos, quanto estdo adotando novas
tecnologias e processos.

A criatividade nas indudstrias é um fator que depende do tipo de mdével fabricado

(x¥ 3,5; ¥ 4), tendo em maioria um setor ou uma pessoa especifica dentro da empresa que
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realiza o projeto do mével. No entanto, hd empresas que apenas executam a fabricacdo do
movel, seguindo o projeto encaminhado, ocorrendo principalmente nas industrias que
fabricam moveis sob medida. Além disso, possuem curtos ciclos de desenvolvimento de
produtos (x 3,9; ¥ 4,5),

Quanto ao capital (x 3,3; X 4), grande parte das empresas t€m capital préprio, porém
trés das oito inddstrias ndo possuem. No entanto, dispdem de possibilidade de empréstimos
junto ao mercado (x 3,6; X 4), como bancos comerciais ou com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Assim, por meio da andlise conjunta das Empresas sobre cada um dos fatores,
percebe-se que apresentam comportamentos e posicionamentos entre agressivos e amigaveis,
bem como amigdveis a0 meio ambiente, ndo havendo varidvel que obteve média abaixo de
2,5. Apresentando a média mais baixa (X 2,5) no item quanto as tecnologias adotadas, e a
mais alta (x 4,9) se referindo a obediéncia as restricoes € o comprometimento gerencial.
Dessa forma, hd varidveis com posicionamentos undnimes pelas industriais, porém como
visto, héd individualidades que devem ser consideradas, as quais tem relacdo direta com as

praticas adotadas e o posicionamento da empresa.

4.2.2. Avaliacao do grau de maturidade da Gestao Ambiental

Conforme visto anteriormente, nenhuma empresa possui 0 mapeamento do impacto
ambiental que causa ao ambiente ou adota qualquer tipo de sistema de gestdo ambiental. No
entanto, com base nas repostas obtidas com os Entrevistados, algumas empresas possuem

elementos do SGA, os quais podem ser vistos no Quadro 13.
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Quadro 13 - Elementos do Sistema de Gestdo Ambiental das Industrias Moveleiras.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL A B C D E F G H

Politicas e procedimentos X X

Acompanhamento da regulamentacdo e
da sua influéncia sobre os X X X X X X
departamentos da empresa

Processo de planejamento:
Objetivos e metas;

Alocacio de recursos

Organizacdo da gestdo X

Estrutura organizacional

Delineamento de papéis

Niveis de autoridade e responsabilidade X X
Gerenciamento dos comportamentos X X X X X
Avaliag@o e gestdo dos riscos X X X

Revisdo de projetos e programas
ambientais

Programas ambientais especificos

Motivagdo e delegacio X X

Gestao do sistema de informagao

Mensuragao dos resultados

Diagnéstico dos problemas X X X

Auditoria ambiental

Acdes corretivas X X

Fonte: prépria, 2019.

A partir da observacdo do Quadro 13, verifica-se que as indudstrias que possuem mais
elementos do SGA aplicados internamente sao as Empresas B, D, E, F e H. Assim, denota-se
que o porte da empresa ndo € uma varidvel que pesa para a ado¢do de um SGA, pois hd
microempresas, como no caso das Empresas B e E, que possuem mais elementos do que a
empresa de médio porte, sendo a Empresa D. Ainda, hd empresas que ndo possuem nenhum
elemento do SGA, como as Empresas A e C.

Percebe-se também que os elementos aplicados sao um reflexo das préticas ambientais
adotadas e do posicionamento da empresa quanto ao ambiental, pois quanto maior seu
envolvimento com essas questdes, mais elementos do SGA a organizac¢do adota.

Dessa forma, constata-se que o grau de maturidade das industrias se classifica como
Especializacao Funcional da Gestdo Ambiental, segundo a taxonomia comum de Jabbour e
Santos (2006), ocorrendo quando ha a integracdo pontual da varidvel ambiental em algumas
areas da organizacdo. Possuindo um comportamento reativo, controlando a poluicdo apds ser

gerada, adotando a varidvel ambiental para atender as demandas mercadoldgicas, e
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principalmente visando atender a legislacdo vigente, corroborando com o demonstrado no
item 4.1 deste estudo, e também com o elemento mais adotado entre elas, sendo o
acompanhamento da regulamentacdo e da sua influéncia sobre os departamentos da empresa.

Conforme apresentado por Dias (2007), a implantagdo de um SGA para MPEs pode
ser invidvel, devido aos custos elevados para certificacio e a falta de pessoal para
implantacdo. Além disso, conforme Campos (2006), os modelos de SGA que sdo
implementados nas grandes e médias empresas podem ser ajustados as MPEs, mediante
alteracoes, adaptando-o as necessidades da organizagao.

No entanto, conforme a literatura a gestdo ambiental pode ser aplicada a qualquer
setor ou porte de empresa, através da adog¢do de outros métodos que demandem menos
pessoas e estrutura organizacional, como a aplica¢do da técnica de P+L, a implementacao de
um programa 5s, ou ainda a adocdo da politica dos 5Rs (reduzir, repensar, reaproveitar,
reciclar e recusar). Sendo identificado que algumas Empresas aplicam conceitos de P+L,
porém de forma pontual e para alguns tipos de materiais e recursos. Porém aconselha-se a
adog¢do da técnica de P+L nas organizacdes, de forma a dissemind-la em todos os
departamentos da empresa.

Dessa forma, a ado¢do de outros métodos de Gestdo Ambiental mais simplificados,
podem trazer resultados significativos, como por exemplo, proporcionar a reducio da extracao
de recursos naturais e reduzir os residuos gerados, podendo gerar economias de escala para as
industrias, reduzindo os custos e aumentando seus lucros, contribuindo também com o

econdmico da organizacao.

4.3. SUGESTOES DE MELHORIA

As Empresas, como visto anteriormente, possuem individualidades entre si, porém
suas praticas ambientais de certa forma sdo muito similares. Assim, propdem-se algumas
sugestoes de melhoria quanto as praticas ambientais adotadas.

Os residuos de madeira e MDF, sdo normalmente doados para empresas que o
utilizam para a combustao direta, como a queima em caldeiras ou em fornos de padaria, sendo
esse um processo considerado ineficiente pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(BRASIL, 2019) devido a alta umidade e a baixa densidade energética do combustivel, o que
dificulta seu armazenamento e transporte. Assim, os residuos de madeira para fins
energéticos, podem ser mais bem aproveitados se transformados em briquetes, através da

compactagdo dos residuos s6lidos (cavacos, maravalha e serragem), sendo a chamada lenha
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ecoldgica, substituindo a utilizagdo de lenha ou carvdo e evitando também o desmatamento,
segundo o Ministério do Meio Ambiente (2009).

O briquete tem vantagens em relacdo aos residuos s6lidos sem nenhuma
transformacdo, sendo uma forma eficiente para concentrar a energia disponivel na biomassa.
Isso se deve a que 1m3 de briquetes contém pelo menos quatro vezes mais energia que 1m3 de
residuos em sua forma original, sendo a combustdo do briquete mais rdpida e a temperatura
durante a queima € estdvel em relacdo a da lenha, gerando menor volume de cinzas, fuligem e
fumaga (QUIRINO; BRITO, 1991; COSTA; MORAES, 2011).

Dessa forma, as inddstrias podem estar buscando parcerias com empresas que
fabricam esse material, havendo uma empresa que realiza essa transformacdo em
Concordia/SC, a 83 km de Chapecd. Ou ainda, o investimento na aquisicio de uma méaquina
que realiza a compressao dos residuos transformando-os em briquete, tendo em Chapec6/SC
uma empresa de maquindrio que possui o sistema completo para a producdo de briquetes
disponivel para venda. Podendo dessa forma gerar um subproduto, totalmente recicldvel,
utilizando os residuos gerados pelo seu processo produtivo, tornando-se uma alternativa
econdmica as industrias. Tendo o Municipio clientes em potencial para utilizacdo desse
produto, como padarias, pizzarias, frigorificos e cooperativas.

Além disso, as sobras maiores de madeira que nio sdo reaproveitadas no processo,
podem ser doadas a artesaos do Municipio, para fabricar brinquedos e produtos de decoragao.
Podendo ser fabricados diversos produtos, como demonstra Fonseca et al. (2018), sendo
recipiente para descarte de copo descartdvel, cestos de lixo, porta canetas, porta revistas,
bandeja de café da manha, cachepd, jogo de domind, jogo da velha e jogo da memoria. Além
disso, demonstram que o p6 de MDF pode ser utilizado como preenchimento para peso de
porta, substituindo a areia comumente utilizada.

O poé pode ser também utilizado juntamente com PVC, compondo uma madeira
plastica, sendo utilizada principalmente em mdveis para dreas externas, pois apresentam
maior resisténcia mecinica e baixa absorcdo de dgua, além de ser leve, possuir alta
durabilidade, ser imune a pragas e ser um material 100% reciclavel (FORMOBILE, 2017).
Assim, o composito de p6 de MDF/madeira e PVC pode se tornar uma alternativa para as
industrias de pequeno e médio porte, visto que essas fabricam modveis seriados, pois por meio
da adocdo dessa matéria-prima reciclada e ecologicamente correta, as empresas podem ter
melhor aceitacdo de seus produtos no mercado nacional € no internacional. Sendo uma
alternativa que pode também ampliar a gama de produtos que essas fabricam, visando méveis

para dreas externas.
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Ainda, o p6 de MDF pode ser utilizado como agregado mitdo, em substitui¢do a areia,
juntamente com argamassa, conforme estudo realizado por Wildner (2015), criando um
material compdsito. O qual tem uma grande diversificagdo de usos, podendo ser utilizados em
diversos ambientes, como mobilidrio urbano, bancos, mesas, calcamentos, revestimentos de
parede, fachadas de constru¢des, méveis para cozinha, lavanderia e banheiros.

Assim, pode ser observado que o p6 de MDF pode ser aplicado a diversos fins,
tornando-se uma alternativa vidvel e ecologicamente correta. Através de sua agregacdo a
outros materiais como uma alternativa mais sustentdvel, mediante a criagdo de novas
matérias-primas destinadas a inddstria que o gera, a moveleira.

Dessa forma, sugere-se que as inddstrias procurem parcerias com empresas que
desenvolvam esses materiais, dando um destino correto aos mesmos € tendo novas
possibilidades de matéria-prima para fabricar os méveis. Além disso, como a Regidao possui
diversas inddstrias moveleiras, podem estar se unindo e desenvolvendo essas alternativas
dentro do APL, buscando parcerias com universidades para pesquisa e desenvolvimento de
novos materiais e destinagcdes, procurando desenvolver alternativas mais sustentdveis ao setor,
que sejam economicamente vidveis, ecologicamente corretas e socialmente aceitas.

Ainda, denota-se que a missdo do SIMOVALE ¢ “integrar, representar e apoiar o
desenvolvimento das empresas da cadeia de madeira e méveis do oeste do estado de Santa
Catarina”. Com isso, sugere-se também que o SIMOVALE tome iniciativa e busque
alternativas quanto a destinagdo dos residuos do setor, visto que hd demanda para isso.
Realizando a integracdo das industrias e movimentando o possivel APL, e de fato
contribuindo com sua missao junto ao setor. Podendo ser realizada através da criagcdo de uma
associacdo das industrias moveleiras para estar processando os residuos do setor
corretamente.

Os residuos recicldveis, de maneira geral, estdo sendo destinados de forma correta,
sendo recolhidos pela coleta seletiva, gerando renda para familias que participam das
associacOes de catadores do Municipio. No entanto, as latas de tintas e solventes devem ser
destinadas corretamente por empresas licenciadas por Orgdo ambientais que realizam o
tratamento dos residuos e destinagdo adequada, ndo devendo ser depositadas nos residuos
reciclaveis.

Além do mais, ha Empresas que se utilizam de cabine de pintura, porém ndo realizam
o devido uso e o adequado descarte dos efluentes. Assim, sugere-se a adocdo devida da
alternativa de pintura, tendo a dgua e destinando os efluentes para tratamento em empresas

licenciadas para isso. Recomenda-se também a adocdo de outras formas alternativas de
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pintura, demonstradas por Venzke e Nascimento (2002), as quais sd3o menos prejudiciais ao
meio ambiente. Ainda, aconselha-se buscar empresas que fornecam esses servigos e que
comprovem que realizam a destinacdo correta dos residuos. E por fim, caso nenhuma
alternativa se adeque a situacdo da empresa em termos financeiros, sugere-se a extin¢do do
setor de pintura, como feito pela Entrevistada B. Sendo esses residuos, conforme afirma
Schneider et al. (2003), os que apresentam os maiores problemas de gerenciamento e descarte
no setor moveleiro.

Conforme visto, nenhuma empresa utiliza formas alternativas de energia, estando
todas adotando a energia elétrica unicamente. No entanto, grande parte das fabricas estdo
situadas em barracdes e funcionam em horario comercial. Assim, sugere-se que se realize a
troca de algumas folhas de zinco por folhas transparentes, as quais permitem que a luz solar
adentre no ambiente, e que a luz artificial, abastecida por energia elétrica, permaneca
desligada em partes do dia em que a luz natural for suficiente para iluminar os ambientes,
podendo trazer também economias com a conta de energia elétrica. Aconselha-se também que
as industrias pensem a longo prazo em um projeto de ado¢ao de energia solar, visto que nos
ultimos anos a energia elétrica tem ficado mais cara, conforme se observa no cendrio
nacional.

Por meio das sugestdes, observa-se que as empresas podem-se colaborar com a
preservacao do meio ambiente e ampliar suas praticas de responsabilidade ambiental. Através
da demonstracdo de sugestdes que podem ser aplicadas ao setor, individualmente e por meio
de parcerias, as quais sdo benéficas as industrias e ao setor como um todo, além do meio

ambiente, visando a mitiga¢do dos impactos ambientais gerados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Se tratando do setor da industria de transformacdo do Brasil, o moveleiro aparece
como um dos mais importantes e tradicionais, sendo significativo para a economia brasileira.
Ademais, este setor produz muitos residuos sélidos, os quais sdo provenientes de seu processo
produtivo, além de utilizar principalmente de madeira como matéria-prima.

Perante isso, esse estudo teve como objetivo analisar as praticas de responsabilidade
ambiental utilizadas pelas industrias do setor moveleiro de Chapec6/SC associadas ao
SIMOVALE. Para atingi-lo foi realizada uma pesquisa cientifica baseada na literatura sobre a
temadtica, e uma com os gestores dessas industrias moveleiras.

A revisdo integrativa da literatura revela que as empresas desse setor sdo motivadas
principalmente pelo cumprimento da legislagdo e pelo viés econdomico para adotar praticas de
responsabilidade ambiental, visando principalmente a redu¢do de custos e evitar a autuacao de
multas. Além disso, a técnica de produgdo mais aparente € a P+L e o ambiental € visto como
complementar a estratégia das organizacoes, tratando-se de a¢des pontuais. Assim, a literatura
auxiliou na validacao das préticas e da postura adotada pelas industrias.

As industrias moveleiras estudadas em maioria sdo microempresas, que fabricam
moéveis sob medida com predomindncia em madeira, utilizando o MDF como principal
matéria-prima. As quais tem como mercado de atuacdo o municipio em que se localiza e os
circunvizinhos.

Para identificar as praticas adotadas, foram realizadas entrevistas e a aplicagao de
questiondrio com os gestores das inddstrias moveleiras localizadas em Chapec6/SC
associadas ao SIMOVALE. Por meio disso, foi identificada que as principais praticas de
responsabilidade ambiental estdo ligadas principalmente ao cumprimento da legislacdo,
referindo-se a separacdo e a destinagdo dos residuos gerados pelas industrias. Além de que,
algumas realizam reflorestamento, porém trata-se de uma a¢do pontual. No entanto, ha
empresas que realizam a destinacdo dos residuos e efluentes gerados de forma inadequada. E
nenhuma se utiliza de energia alternativa, empregando somente a elétrica.

Quanto a comparacdo das praticas de responsabilidade ambiental, as empresas que
adotam a correta destinagdo e tratamento dos residuos, sdo as que possuem uma melhor
colocacdo no ranqueamento das préticas, bem como um melhor posicionamento quanto ao
ambiental e sdo as que adotam mais elementos de um SGA. Este estudo também revelou, que

o porte da empresa ndo tem influéncia sobre a qualidade das praticas adotadas, pois, entre as
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estudadas, hd microempresas com mais responsabilidade ambiental do que uma empresa de
médio porte.

Nenhuma das industrias adota algum tipo de SGA, e se tratando do grau maturidade
todas estdao classificadas em Especializacdo Funcional da Gestdao Ambiental. No entanto,
praticam conceitos de P+L internamente, ndo havendo disseminacdo de praticas ambientais
em outras dreas da organizagao.

Também foram sugeridas melhorias quanto as praticas, a fim de demonstrar que é
possivel neste setor transformar os residuos em subprodutos, os quais podem retornar a cadeia
produtiva como matéria-prima ou complemento a producdo, bem como utilizados na
fabricagdo artesanal de decoracdes e brinquedos.

Dessa forma, € importante ressaltar que os objetivos, geral e especificos, foram
alcancados em sua totalidade. E que os resultados obtidos demonstram que o ambiental é
adotado a fim de cumprir a legisla¢do, sendo pouco visto como estratégia para ganhar novos
mercados, prospectar novos clientes ou como vantagem competitiva, sendo adotado de forma
complementar aos negdcios da empresa.

Por fim, as limitacdes atreladas a essa pesquisa dizem respeito ao contato com 0s
gestores das industrias, visto que grande parte passa o dia fora da empresa, dificultando a
realizacdo da entrevista e aplicacdo do questiondrio e por isso algumas organizacdes
pertencentes ao SIMOVALE nao puderem ser investigadas (cinco delas). E como sugestao de
estudo futuro, a ampliacdo desse estudo para a regido Oeste de Santa Catarina, visando
observar as priticas ambientais que um possivel APL no setor moveleiro nessa Regido adota.
Mediante isso, as indudstrias podem se organizar conjuntamente e adotar melhores praticas,

buscando inserir a sustentabilidade no setor.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Universidade Federal da Fronteira Sul
Curso de Graduaciao em Administracao
Projeto de trabalho de conclusao de curso — TCC I

Titulo da Pesquisa: Praticas de Responsabilidade Ambiental utilizadas pelas Industrias
Moveleiras de Chapec6/SC.

Pesquisadora: Gabriela da Costa Heming e Profa. Dra. Larissa de Lima Trindade.

Consentimento Livre e Esclarecido

B informo que fui esclarecido
(a), de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento ou coercdo que a
pesquisa intitulada “Praticas de Responsabilidade Ambiental utilizadas pelas Industrias
Moveleiras de Chapec6/SC”, que tem como objetivo principal analisar as praticas de
responsabilidade ambiental utilizadas pelas indudstrias do setor moveleiro de Chapec6/SC, a
fim de auxiliar a nortear o setor moveleiro na regido estudada em questdo das praticas
ambientais bem como proporcionar ao envolvidos e interessados um melhor aprofundamento
e conhecimento sobre o assunto.

A justificativa para realizacdo da mesma se deve ao fato de que o setor moveleiro
possuir um elevado indice de geracdio de residuos sdlidos, sendo consequéncia da
transformacdo da madeira, principal matéria-prima para a fabricagao de méveis. A técnica de
coleta das informacdes serd através de uma entrevista e de um questiondrio. Os dados depois
de organizados e analisados, poderdo ser divulgados e publicados, ficando a pesquisadora
comprometida em apresentar seu trabalho de conclusdo de curso, para que possamos,
efetivamente, conhecer os resultados deste estudo. Fui igualmente informado de que tenho
assegurado o direito de:

- receber resposta a todas as dividas e perguntas que desejar fazer acerca de assuntos
referentes ao desenvolvimento desta pesquisa;

- desistir da pesquisa, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo sem
constrangimento ou risco de sofrer algum tipo de represdlia;

- ndo ter minha identidade revelada em momento algum da pesquisa.

Data:...coeeeeeeennnne weeo.NOME € ASSINALUTAL.ceeeeerereeeeeeenne teesesssssssssesssssssssssnsnersnenanne ceesesessssssnsenararane
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada para as induastrias moveleiras

O presente roteiro de entrevista semiestruturada é parte do Trabalho de Conclusio de

Curso — TCC do Curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, o

qual tem como objetivo identificar as praticas de responsabilidade ambiental utilizadas pelas

industrias do setor moveleiro do municipio de Chapecd, bem como o nivel em que se encontra

a Gestdo Ambiental das organizacgdes.

1.

S A B

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

Empresa e porte:

Ano de fundagdo:

Nome do entrevistado e cargo:

H4 quanto tempo vocé trabalha nesta empresa e neste cargo?

Em quantas dreas a empresa € dividida atualmente? Quais?

Quais os tipos de matérias-primas utilizados para a fabricagdo dos méveis?

A empresa trabalha com méveis planejados/sob medida ou seriados?

Na produgdo, o que a empresa faz com os residuos e efluentes gerados? Para onde os
destina?

A empresa possui formas de reaproveitamento de materiais provenientes do processo de
fabricagcao?

Que tipos de energia a empresa utiliza? Qual € o predominante?

O que para vocé € responsabilidade ambiental?

A empresa realiza préticas ambientais? Em quais 4reas da organizac¢ao?

Por quais razdes a empresa adotou essas praticas?

Caso a empresa ndo possuir praticas ambientais, por que ainda nao possui?

Quais foram as principais dificuldades encontradas para a adog¢do das préticas?

Como vocé considera o grau de envolvimento da alta geréncia e dos colaboradores com o
ambiental na organizacio?

Como o ambiental esta inserido na estratégia da organizagao?

A empresa possui algum tipo de Sistema de Gestdo Ambiental? Qual o modelo de SGA

utilizado pela empresa?



18. Qual o estdgio de implantacdo do SGA?

Planejamento

»(  Organizagido

() Politica e
procedimentos.

() Acompanhamento da
regulamentacio e da sua
influéncia sobre os
departamentos da
empresa.

() Processo de
planejamento:

- objetivos e metas;

- alocagdo de recursos.

() Organizacdo da
gestao.

() Estrutura
organizacional.

() Delineamento de
papéis.

() Niveis de autoridade
e responsabilidade.

» Implementacio
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> Controle

() Gerenciamento dos
comportamentos.

() Avaliagdo e gestdo de
riscos.

( ) Revisdo de projetos e
programas ambientais.

( ) Programas
ambientais especificos.

( ) Motivacdo e
delegacao.

19. Qual o objetivo da empresa em ter um SGA?

() Gestdo do sistema de
informacao.

( ) Mensuracdo dos
resultados.

() Diagnéstico dos
problemas.

() Auditoria ambiental.

() Agdes corretivas.

( ) Especializacdo funcional — Controle da polui¢do, medidas reativas

( ) Integracdo interna — Setores especificos, medidas preventivas

( ) Integracao externa — Estratégia principal da empresa, medidas proativas

20. Se ndo ha SGA, a empresa possui inteng¢do de ter um SGA? Qual? Por que este modelo?
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ANEXO A - Questionario sobre o posicionamento da empresa com relacio a questao

ambiental aplicado em industrias moveleiras

Esse questiondrio € uma tradug¢do de North (1992) que avalia o posicionamento da
empresa perante a questdo ambiental, sendo possivel classificar o perfil da organizacdo
conforme algumas varidveis, e através das caracteristicas apresentadas indicar se a empresa é

amigavel ou agressiva ao meio ambiente.

Empresas agressivas

Classificacao

2

3

4

Empresas amigaveis

RAMO DE ATIVIDADE

PRODUTOS

- MP n@o renovaveis

- Néo hé reciclagem

- Nao hd aproveitamento dos residuos
- Poluidores

- Alto Consumo de Energia

- MP renovaveis

- Ha reciclagem

- Ha aproveitamento dos residuos

- Nao poluidores

- Baixo Consumo de Energia

PROCESSO

- Poluente

- Residuos perigosos

- Alto consumo de energia

- Ineficiente uso dos recursos
- Insalubre aos trabalhadores

- Nao poluente

- Poucos residuos

- Baixo consumo de energia

- Eficiente uso dos recursos

- Néo afeta aos trabalhadores

CONSCIENCIA AMBIENTAL
- Consumidores nido conscientes

- Consumidores conscientes

PADROES AMBIENTAIS
- Baixos padrdes
- Nao obediéncia as restrigdes

- Altos padrdes

- Obediéncia as restricdes

COMPROMETIMENTO
GERENCIAL
- Nao comprometido

- Comprometido

NIVEL DE CAPACIDADE DO
PESSOAL

- Baixo

- Acostumado com velhas tecnologias

- Alto

- Voltado para novas tecnologias

CAPACIDADE DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

- Baixa criatividade

- Longos ciclos de desenvolvimento

- Alta criatividade

- Curtos ciclos de desenvolvimento

CAPITAL
- Auséncia de capital
- Pouca possibilidade de empréstimos

- Existéncia de capital

- Alta possibilidade de empréstimos

Fonte: NORTH (1992, p. 9).

CLASSIFICACAO:

1- Empresa muito ameagada pela questdao ambiental.
2- Empresa ameacada pela questdao ambiental.

3- Questdo ambiental ndo ameaga e ndo constitui oportunidade de crescimento.
4- Questdo ambiental gera algumas oportunidades de crescimento.
5- Questdo ambiental constitui oportunidades de crescimento.



