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RESUMO

O empreendedorismo feminino estd em evidéncia no cenario mundial, entretanto, ainda ¢
associado ao trabalho doméstico e uma mulher empreendedora sofre conflitos entre o trabalho
e a familia, tendo assim uma dupla jornada. Além disso, também enfrentam o preconceito em
relacdo a questdo de género, que surgiu antigamente e perdura até os dias de hoje, porém,
dentre todas as dificuldades, mantiveram-se persistentes em busca de seus direitos. Assim
sendo, o presente estudo, teve como objetivo analisar o perfil empreendedor de mulheres
empresarias do ramo pet shop na cidade de Chapecd/SC. A abordagem desta pesquisa tem
abordagem quantitativo classificada quanto aos fins como descritiva e aplicada, e quanto aos
meios como de campo, documental, bibliografica e ex post facto, fazendo uso da estatistica
descritiva para resumir ¢ descrever os dados obtidos. A coleta de dados se deu por meio de
questionario aplicado via Google Forms, com 32 respostas coletadas. Utilizou-se no
questionario o teste de perfil empreendedor elaborado por Dornelas (2015), o qual aborda 30
caracteristicas empreendedoras. No que diz respeito a analise dos resultados obtidos por meio
do questionario, foram analisados de acordo com a Escala Likert, com pontuagdo de 1 a 5,
variando de “insuficiente” a “excelente”, respectivamente. Apds a andlise dos dados,
constatou-se que a maioria das empreendedoras possuem as caracteristicas do perfil
empreendedor tragado pelo autor, principalmente no que se refere ao comprometimento,
determinagdo, motivacdo, superacdo e lideranca, sendo atributos importantes para o
desenvolvimento de um negdcio. Assim sendo, ndo ha duvidas em relacdo a capacidade de
empreender das mulheres em busca de reconhecimento e crescimento pessoal, profissional e

financeiro.

Palavras-chave: Mulheres. Perfil Empreendedor. Empreendedorismo. Pet Shop



ABSTRACT

Female entrepreneurship is in perspective on the world stage, however, it is still associated
with domestic work and an enterprising woman suffers conflicts between work and family,
thus having a double journey. In addition, she also faced prejudice in relation to a gender
issue, which has arisen in the past and has continued to this day, but all difficulties remained
persistent in pursuit of her rights. Therefore, the present study aimed to analyze the
entrepreneurial profile of women entrepreneurs in the pet shop branch in the city of Chapeco -
SC. The approach of this research has a quantitative character classified for purposes as
descriptive and applied, and the means is classified as field, documentary, bibliographical and
ex post facto, making use of descriptive statistics to summarize and describe the data
obtained. The data collection was done through a questionnaire applied through Google
Forms, with 32 responses collected. The entrepreneurial profile test developed by Dornelas
(2015) was used in the questionnaire, which addresses 30 entrepreneurial characteristics.
Regarding the analysis of the results obtained through the questionnaire, they were analyzed
according to the Likert Scale, with scores ranging from 1 to 5, ranging from "insufficient" to
"excellent", respectively. After analyzing the data, it was verified that the majority of
entrepreneurs have the characteristics of the entrepreneurial profile traced by the author,
mainly regarding commitment, determination, motivation, overcoming and leadership, being
important attributes for the development of a business. Therefore, there is no doubt about the
ability to undertake women in search of personal, professional and financial recognition and

growth.

Keywords: Women. Profile Entrepreneur. Entrepreneurship. Pet Shop.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA E DO PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme o constante processo de globalizagdo avanga, nos deparamos diante do
crescimento consideravel de empresas empreendedoras no mundo, inclusive no Brasil. Por
conta da crise que afetou muitos brasileiros, o empreendedorismo se tornou um assunto muito
discutido, além de ser uma alternativa realizavel para aqueles que almejam empreender a fim
de voltar ao mercado de trabalho. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2017) nos ultimos dez anos foram criadas 9,1 milhdes de

novas empresas no Brasil.

Além da crise, o desejo de ser dono de seu proprio negdcio e a relevancia das micro e
pequenas empresas no pais despertaram discussdes acerca do tema empreendedorismo. Os
empreendedores sao pessoas motivadas € amam o que fazem, querem ser reconhecidas e
admiradas. O momento atual pode ser chamado de era do empreendedorismo, pois 0s
empreendedores estdo quebrando barreiras comerciais e culturais, buscando inovagdes para
auxiliar a sociedade, gerar novos empregos e contribuir para a economia do pais
(DORNELAS, 2012). Com esse movimento, surge o ingresso das mulheres no mercado

empreendedor em busca de independéncia econdmica e social.

Nota-se que o género feminino vem conquistando seu espago e segundo a revista
Exame (2018), vem destacando-se por caracteristicas empreendedoras como a capacidade de
trabalhar em grupo, liderar equipes, versatilidade e por estarem mais abertas as tecnologias

inovadoras.

Entretanto, para conquistar o mercado de trabalho e ter o seu proprio negocio, a
mulher enfrenta algumas dificuldades que decorrem por atuarem em um cenario
empreendedor no qual mundialmente a sua maioridade ¢ masculina. Segundo dados da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016) apenas o Brasil e o México sdo as excegdes em
relagdo ao género no desenvolvimento de novos empreendimentos, apresentando taxas mais

equilibradas em relacao aos outros paises.

Portanto, segundo dados da GEM (GEM, 2016) no Brasil a TEA (Taxas especificas de

empreendedorismo inicial) ¢ de 19,9% para mulheres e de 19,2% para homens.
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Este dado mostra que as mulheres brasileiras conseguem criar novos negocios na
mesma propor¢do que os homens, porém enfrentam mais dificuldades para fazer
seus empreendimentos prosperarem. Tal fendmeno pode estar associado as
condigdes relatadas pelas empreendedoras brasileiras como: preconceito de género;
menor credibilidade pelo fato de o mundo dos negodcios ser mais tradicionalmente
associado a homens; maior dificuldade de financiamento; e dificuldades para
conciliar demandas da familia e do empreendimento. (Empreendedorismo no Brasil
2016, 2016).

A partir dos dados e estatisticas publicadas nos ultimos relatérios da GEM, pode-se
verificar que as mulheres estdo cada vez mais garantindo seu espago em busca de maior
liberdade, auto realizagdo, autonomia e independéncia financeira, além da satisfacdo com a
atividade empreendedora sobre suas vidas. Onde, as mulheres que tem a percepcao de possuir

os conhecimentos e habilidades necessérias estdo mais propensas a iniciar novos negocios

(SILVEIRA; GOUVEA, 2008).

O mercado pet estd em constante crescimento, devido ao fendmeno de humanizacio
dos animais de estimagdo, onde os donos encontram-se preocupados com a alimentagdo e
bem-estar de seus pets. Inclusive o setor ndo sofreu quedas nem nas fases mais agudas da
crise econdmica. Os pets shops estdo constantemente apresentando novas tendéncias, como o
servico de cremacdao quando o animal vier a falecer e até marmita propria para os pets

(FORBES, 2019).

Os diversos conceitos de empreendedorismo existentes ndo fazem distingao de género,
entretanto, para as mulheres empreenderem acabam enfrentando muitas dificuldades em
relagdo a essa questdo, que as vezes se tornam a causa da ndo longevidade do negodcio.
Analisar o perfil da mulher empreendedora colabora para compreender melhor sua forma de
empreender € ao mesmo tempo lidar com a multiplicidade de papeis que € imposta pela

sociedade.

De acordo com a temadtica apresentada, o presente estudo teve como questdo central:
Como se define o perfil empreendedor das mulheres proprietarias de pet shops na cidade de

Chapec6?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o perfil empreendedor das mulheres proprietarias de pet shops em Chapeco —
SC.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Entender as razdes que levam as mulheres a empreender neste ramo de atividade;
b) Caracterizar as gestoras quanto a trajetdria profissional e de formagao;
c) Listar os principais desafios que as gestoras enfrentaram para empreender no ramo de
atividade;

d) Relacionar os desafios enfrentados a questdo de género.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela importancia do género feminino no cenario econdmico €
pelo perfil empreendedor que apresenta. A cada dia que passa, as mulheres persistem na
igualdade de género no ambito do empreendedorismo, pois para estar a frente de um negocio,
as mulheres enfrentam muitos obstidculos econdmicos e sociais. O empreendedorismo
feminino contribui com o desenvolvimento econdmico, ou seja, na geragao de empregos € na
expansdao da economia. Portanto, € necessario que as mulheres percebem quais sdo
caracteristica de seu perfil empreendedor para que possam aperfeicoa-las ainda mais visando

o sucesso do negocio.

Segundo dados divulgados pelo Sebrae (2019), as mulheres a frente de uma empresa
no Brasil somam 9,3 milhdes, representando 34% de todos os donos de negocios do pais.
Quase metade dos microempreendedores individuais (MEI) existentes no pais sdo formados
por mulheres (48%). As quais empreendem pela necessidade de aumentar a renda ou pelo
desejo de independéncia. Os dados demonstram que as empreendedoras em sua maioria sao
jovens e tém um nivel de escolaridade 16% maior que os homens, porém, ainda continuam
ganhando 22% a menos que os homens. A desvantagem também ocorre em relacdo ao acesso
a financiamentos. As mulheres tem acesso a financiamentos cujo valor é R$ 13 mil a menos

que os homens.
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A participagdo masculina vem continua bem acima da feminina. Em 2014, os homens
apresentaram taxas de atividade de 80%, enquanto as mulheres de ndo alcangcaram 60%. Ou
seja, de cada 10 mulheres, 4 ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho. Faz-se
necessario uma investigacao mais aprofundada do perfil destas mulheres inativas, para assim
compreender melhor as barreiras que as separam do mercado de trabalho e desenvolver

politicas mais efetivas para combater esta desigualdade (IPEA, 2016).

De acordo com o Sebrae (2018), a regido de Santa Catarina ¢ reconhecida pelo
microempreendedorismo, desse modo, surge a oportunidade de analisar o perfil empreendedor
das mulheres de Chapecd, mais especificamente, as proprietarias do ramo Pet Shop. O
negocio de Pet Shop chama atencdo pelo fato de que, apesar de toda a crise enfrentada pelas
empresas, as quais sO estdo se recuperando recentemente, o setor que representa servigos e

produtos para animais de estimacdo, ndo retraiu em nenhum momento.

Conforme a Revista Forbes (2019), ha alguns anos atrds, os animais de estimacdo
viviam para fora de casa e se alimentavam de restos de comida, hoje em dia, passamos por um
momento denominado “humanizag¢do dos pets”, os quais passam a ser considerados membros

da familia. Esse fato contribui para o constante crescimento do mercado pet no pais.

A disponibilidade dos dados e o contato direto com estas empreendedoras, além do
tema que as envolve, o empreendedorismo, faz com que o estudo se torne viavel. Sendo
possivel verificar quais as caracteristicas do perfil empreendedor mais desenvolvidas e quais
as que ainda precisam ser aprimoradas. A identificagdo destas caracteristicas, faz com que as
mulheres possam cada vez mais se sobressairem na gestdo do seu negocio, a fim de

conquistarem independéncia e reconhecimento, tanto profissional, quanto pessoal.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira apresenta a introducao
ao tema sua contextualizagdo e problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos e a

justificativa do estudo.

A segunda parte refere-se ao referencial tedrico que serve como base do estudo do
tema, aborda o empreendedorismo e seus conceitos, empreendedorismo feminino e o seu

constante crescimento e o mercado de Pet Shops.
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A terceira parte tem como objetivo explanar a metodologia utilizada no estudo, o

conjunto de técnicas e processos que foram aplicados para o desenvolvimento da pesquisa.

A quarta parte apresenta a andlise dos resultados da pesquisa. E por fim, as

consideragdes finais, referéncias bibliograficas e anexos.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

As segoes a seguir foram abordadas por terem sido consideradas como essenciais para
que a pesquisa fundamente-se em uma base bibliografica, visando a contextualiza¢dao e o

embasamento do estudo.

2.1 EMPREENDEDORISMO

A palavra empreender tem origem francesa, Entrepreneur, a qual significa “aquele que
estd entre”, ou seja, se refere a todos os habitos, costumes e comportamentos do
empreendedorismo. S3o varios os conceitos acerca desse tema, inclusive os primeiros a

aparecer foram na Idade Média (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Entretanto, no Brasil, na area da gestdo, os estudos mais aprofundados acerca do tema
empreendedorismo sdo recentes. Autores indicam que este fendmeno vem crescendo cada vez
mais tanto em nivel local quanto global, demonstrando um aumento de pessoas que investem
em uma administracao inovadora e diferenciada. Inclusive, essa caracteristica empreendedora
acaba sendo fundamental para um profissional no mercado atual (SANTOS; ACOSTA,
2011).

A subse¢do seguinte resgatard o contexto historico no qual o empreendedorismo
surgiu, como o conceito foi evoluindo no decorrer dos anos e vem ganhando espago no

cenario empresarial.

2.1.1 Analise historica do empreendedorismo

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) afirmam que o termo “empreendedor” surgiu na
Idade Média o qual descrevia tanto um participante quanto um administrador de grandes
projetos de produgdo, como castelos, abadias, catedrais, dentre outros. O individuo nao corria
nenhum risco, apenas administrava o projeto utilizando os recursos fornecidos pelo governo.
A correlagdo entre risco e empreendedorismo surgiu no século XVII, onde o empreendedor

firmava um acordo contratual com o governo, a fim de desempenhar um servigo ou fornecer
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produtos, portanto, todos os lucros ou perdas resultantes eram do empreendedor. Segundo os
autores, Richard Cantillon, escritor ¢ economista do século XVII, é considerado um dos
criadores do termo empreendedorismo, pois diferenciava o empreendedor (aquele que

assumia riscos) do capitalista (aquele que fornecia capital).

No século XVIII, o empreendedor e o capitalista foram oficialmente diferenciados,
devido a industrializacdo na época, pois varios inventores nao tinham recursos para financiar
suas invengoes. No final do século XIX e inicio do século XX, ndo havia distingdo entre
gerentes e empreendedores, pois 0s mesmos eram analisados de um ponto de vista economico,
pois 0s mesmos organizam, planejam, dirigem e controlam as organizagdes, porém sempre a
servico do capitalista. Em meados do século XX, o empreendedor passa a ser considerado
inovador, o qual tem a capacidade de criar, conceber ¢ entender as forgas do ambiente

(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Quadro 1 - Histérico do Empreendedorismo no Brasil

A Epoca O termo “Empreendedor”
Idade Média O individuo ndo assumia riscos, apenas gerenciava projetos.
Século XVII Primeiras relagdes entre riscos e empreendedorismo.

Diferenciagdes entre capitalista e empreendedor.

Século XVIII O capitalista e o empreendedor foram finalmente diferenciados.

Século XIX e XX Sob o ponto de vista econdmico, empreendedores sdo

confundidos com gerentes e administradores.

Meados do Século XX O empreendedor passa a ser considerado inovador.

Fonte: Hisrich, Peters e Shepherd (2009).

A proxima subsegdo apresenta os conceitos de autores acerca do empreendedorismo.

2.1.2 Conceito de empreendedorismo

Uma das mais antigas e melhores defini¢des de empreendedorismo ¢ a do economista
austriaco Joseph Schumpeter. Pois para o autor, o empreendedor € responsdvel por
revolucionar um padrao de produgdao ou explorar uma tecnologia para criar ou reformar um
bem ou servigo, utilizando a inovagdo a seu favor (SARKAR, 2008 apud SCHUMPETER,
1942). De acordo com Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2012), o empreendedor ¢ aquele
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que cria negbcios, mas também, pode buscar a inovagdo dentro de negdcios ja existentes,

sendo possivel empreender dentro de uma empresa ja formada.

O empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo novo, o qual tem valor
tanto para o empreendedor quanto para o publico. Esse processo exige tempo e esforco para
criar algo novo e torna-lo operacional. Assumir riscos ¢ necessario, pois o futuro ¢
desconhecido e o sucesso de algo inovador € incerto. Entretanto, apos essa etapa, se obtido o
sucesso, introduz-se a satisfacdo pessoal, a recompensa econdmica ¢ a independéncia. O
empreendedorismo ¢ considerado o método mais eficiente para ligar a ciéncia e o mercado, o
qual cria novas empresas ou leva produtos e servigos novos ao mercado. Todo esse processo

de empreender afeta positivamente a economia, além de gerar mais empregos (HISRICH;

PETERS; SHEPHERD, 2009).

A pessoa capaz de transformar problemas ou oportunidades em um negdcio viavel,
que tem a iniciativa e a capacidade de resolver seus problemas ou comegar algo novo e que
sente motivado com o que faz, pode ser classificado como empreendedor (SANTOS;

ACOSTA, 2011).

Para Oliveira Filho (2010), empreender ¢ mais do que simplesmente fundar uma
empresa, ¢ um processo. Ou seja, € um processo que se desenvolve ao longo do tempo, sdo
eventos que ocorrem desde a ideia de algo novo até o seu funcionamento e constante
evolugdo, pois ha a necessidade de administrar este novo negocio obter recursos € torna-lo

rentavel.

“Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
levam a transformagdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacdo destas

oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso” (DORNELAS, 2012, p. 28).

O termo empreendedorismo ¢ utilizado para classificar o individuo que possui uma
forma inovadora de realizar as atividades de administragdo e execucdo, principalmente na
transformagdo de conhecimentos e bens, gerando novos métodos a partir de seu
conhecimento. Além de ser reconhecido como inovador, o empreendedor também pode ser o
fundador de uma empresa, a qual a construiu com muito trabalho e criou algo que ainda nao

existia (OLIVEIRA FILHO, 2010).
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Bulgacov (2006), explica que o empreendedorismo estimula o desenvolvimento de
novos empreendimentos ou o espirito empreendedor em quem ndo possui negocio proprio,

mas que atua em organizagdes.

Os empreendedores usufruem do surgimento de oportunidades para suprir o vazio de
um produto, por exemplo. Os mesmos exploram estas oportunidades, que podem até ser
pequenas, para gerar ou desenvolver empresas. Sao utilizados todos os recursos necessarios,
como capital, gestdo e estratégia, para transformar uma ideia em realidade e
consequentemente se assumem riscos, que apesar de serem calculados na estratégia, podem
fazer uma ideia fracassar. Faz-se necessario mudar essa percepcdo de fracasso, onde o

individuo ndo deve ter medo do risco ou precisa aprender a tolerar o fracasso (SARKAR,

2008).

E considerado como empreendedor aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela, tendo em mente dos riscos que pode estar assumindo.
Empreender envolve ter iniciativa, utilizar os recursos disponiveis para transformar o

ambiente onde vive e aceitar que existe o risco ou até¢ mesmo o fracasso (DORNELAS, 2012).

Outra caracteristica muito presente no empreendedorismo ¢ a do individuo ndo se
conformar com a situagdo atual das coisas e por isso almejar mudangas. Isso mostra como
empreendedores inconformados com produtos ou servigos podem dessa forma buscar a

inovacao (DEGEN, 2009).

A subse¢do seguinte abordard a atividade empreendedora no Brasil, como o perfil

empreendedor predominante a as taxas do pais relacionadas ao empreendedorismo.

2.1.3 Atividade empreendedora no Brasil

O empreendedorismo no Brasil comegou na década de 1990, quando entidades como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software (Softex) foram criadas. Antes disso, ninguém comentava sobre
empreendedorismo. Esse fato se deve ao ambiente econdmico e politico ndo ser favoravel e o
empreendedor ndo conseguia obter informagdes para auxilia-lo nesse processo. O Sebrae foi
um 60rgao criado com o intuito de auxiliar o pequeno empresario brasileiro, prestando suporte

e consultoria para iniciar empresas e resolver pequenos problemas. J& a Softex levava as



19

empresas de software do pais para o mercado externo por meio de programas, assim, junto a
incubadoras de empresas e universidades com cursos de ciéncias da computagdo, o
empreendedorismo comecgou a despertar a curiosidade dos brasileiros. Desde entdao, o Brasil
vem desenvolvendo programas de ensino de empreendedorismo, como: programas de
capacitagdo empreendedora do Sebrae, Empretec e Jovem empreendedor; enorme crescimento
de incubadoras no Brasil; evolugdo da legislacdo em prol das micro e pequenas empresas;
aumento do numero de professores com mestrado e doutorado em temas relacionados ao
empreendedorismo; programas de apoio a criagdo de novos negdcio como Finep, CNPq,

BNDES, entre outros (DORNELAS, 2012).

Infelizmente o custo de empreender no Brasil sempre foi considerado alto, devido a
complicagdes burocraticas, impostos excessivos e infraestrutura deficiente, fatores os quais
inibem as pessoas de empreender. A estatizacdo ¢ o excesso de regulamentagdo acabam
criando privilégios e corrupcdo, inibindo a concorréncia. A corrupgdo, por sua vez, permite
que pequenos grupos de empresas dominem o mercado com seus bens ou servigos, sem
permitir a entrada de novos concorrentes, inibindo o processo de destrui¢do criativa. Sao
forcas que fazem o consumidor pagar mais caro por produtos ou servigos que Sao menos
eficientes e que consequentemente fazem com que os produtos brasileiros percam a

competitividade no mercado mundial (DEGEN, 2009).

Dornelas (2012) afirma que os Ultimos anos foram repletos de iniciativas em prol do
empreendedorismo, principalmente apos a leitura do resultado do primeiro relatorio executivo
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) do ano de 2000. Naquele ano, o Brasil apareceu
com a melhor relagdo entre o numero de habitantes adultos que comecaram um negocio € o

total da populagdo, sendo um em cada oito adultos.

Segundo o relatorio executivo da GEM em 2017, a taxa de empreendedorismo total
(TTE), que ¢ formada por todos os individuos que de alguma forma estdo envolvidos em
atividades empreendedoras, foi de 36,4% (tabela 1), o que significa que a cada 100 brasileiros
e brasileiras adultos (18 a 64 anos), 36 deles estavam conduzindo alguma atividade
empreendedora, na criagdo de um novo negodcio ou na manutencdo de um negocio ja
estabelecido. Ou seja, 50 milhdes de brasileiros que j4 empreendem ou empreenderam em

2017.
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Tabela 1 - Taxas da populacdo de 18 a 64 anos (em %) e estimativas (em unidades) de
empreendedorismo segundo o estagio dos empreendimentos - Brasil — 2017

Estagio Taxas Estimativa
TOTAL DE EMPREENDEDORES 36,4 49.332.360
Iniciais 20,3 27.482.078
Novos 16,3 22.093.966
Nascentes 4.4 6.010.858
Estabelecidos 16,5 22.337.649

Fonte: Adaptado de GEM Brasil 2017.

Comparado aos anos anteriores pode-se dizer que ndo houve grande variagcdo nas taxas

gerais de empreendedorismo inicial e estabelecido no Brasil (figura 1).

Figura 1 - Taxas da populacdo de 18 a 64 anos (em%) de empreendedorismo segundo estagio

do empreendimento TEA, TEE, TTE - Brasil - 2002:2017
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Fonte: GEM Brasil 2017.

O segundo agrupamento de taxas gerais que a GEM elabora (tabela 2), refere-se as
taxas de empreendedorismo segundo a motivagdo do empreendedor, ou seja, quais fatores o
levaram a se envolver com atividades empreendedoras, se por oportunidade ou por

necessidade.

O empreendedorismo de oportunidade € aquele em que o empreendedor sabe onde
quer chegar, acredita no crescimento do negocio e visando a geracao de lucros e empregos, ou
seja, tem um planejamento e esta ligado ao desenvolvimento econdmico do pais. O
empreendedorismo por necessidade ¢ aquele em que o individuo encontra-se sem

oportunidades de trabalho e consequentemente arrisca-se em criar um negocio, porém sem
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nenhum planejamento, sdo informais e fracassam rapidamente, o que ndo acaba gerando
desenvolvimento econdmico, além de agravar as taxas de mortalidade das empresas

(DORNELAS, 2012).

Tabela 2 - Motivacao dos empreendedores iniciais: taxas da populagdo de 18 a 64 anos (em
%) para oportunidade e necessidade, proporc¢ao sobre a TEA (em %), estimativas (em

unidades) e razao oportunidade e necessidade - Brasil — 2017

Motivacao Taxas Percentual da TEA Estimativas
Oportunidade 12,1 59,4 16.313.253
Necessidade 8,1 39,9 10.965.755
Razao oportunidade/necessidade 1,5

Fonte: Adaptado de GEM Brasil 2017.

A caracteristica “empreendedorismo por necessidade” ainda esta acima da proporcao
registrada em 2014 (29%), ano anterior a intensificagdo da crise econdmica brasileira (figura

2).

Figura 2 - Empreendedorismo por oportunidade e necessidade como propor¢ao (em%) da taxa

de empreendedorismo inicial- Brasil - 2002:2017
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Fonte: GEM Brasil 2017.

Existe uma clara correlacao direta entre a expectativa de crescimento do negocio ¢ a
inovagdo, portanto, a GEM (2017) apresenta alguns dados que se relacionam com a tematica
da inovagdo na atividade empreendedora (quadro 4). Inicialmente, em torno de 25% dos
empreendedores, iniciais ou estabelecidos, indicam que o produto ou servigo sdo ou serdo
novos para seus clientes, totalizando aproximadamente 13 milhdes de empreendedores. Os
empreendedores iniciais que afirmam que possuem pouco ou nenhum concorrente no seu
setor sao de 45,7% esse elevado percentual ¢ consequéncia de um conhecimento ainda

iniciante do seu mercado de atuacdo, pois os empreendedores estabelecidos, na propor¢ao
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bem menor de 33,9%, reconhecem a auséncia ou a existéncia de ntimero reduzido de

concorrentes.

Entretanto, nota-se que quase nao ha planejamento e acdes em relagao a tecnologia dos
negdcios e sua inser¢do internacional, sendo quase insignificantes aqueles que utilizam
tecnologias mais atuais e empreendem com foco no mercado internacional, conforme os

dados da tabela a seguir:

Tabela 3 - Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais e estabelecidos segundo as
caracteristicas relacionadas a inovacdo dos produtos e servigos produzidos pelos seus

empreendimentos - Brasil — 2017

Caracteristicas do empreendimento Empreendedores Empreendedores
Iniciais (%) estabelecidos (%)
Produto/servi¢o novo para alguns ou para todos 25,0 26,4
Poucos ou nenhum concorrente 45,7 33,9
Tecnologia com menos de 5 anos 1,4 0,3
Consumidores no exterior 0,7 0,5

Fonte: Adaptado de GEM Brasil 2017.

O relatorio da GEM (2017) também traz taxas especificas da populacdo
empreendedora, como escolaridade, faixa etaria, género, entre outros segmentos da
populacdo. O quadro seguinte (quadro 2) traz o aglomerado destes dados divididos nos grupos

empreendedores iniciais e estabelecidos:
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Quadro 2 - Intensidade da atividade empreendedora segundo estratos da populagdo (taxas

especificas) — Brasil — 2017

Estratos da populacio que se destacam
pelos niveis mais altos de atividade
empreendedora em estagio inicial.

Estratos da populacio que se destacam
pelos niveis mais altos de atividade
empreendedora em estagio estabelecido.

Minima diferenga entre homens e¢ mulheres,
ligeira prevaléncia do empreendedorismo
feminino.

Os homens sdo mais ativos que as mulheres.

Os mais ativos sdo os individuos de 25 a 34
anos. Os menos ativos encontram-se na faixa
de 55 a 64 anos.

Individuos na faixa etaria de 45 a 54 anos sdo
0os mais ativos. Na faixa dos 18 a 24 anos
encontram-se 0s menos ativos.

Os mais ativos sdo aqueles que possuem
apenas o ensino fundamental completo. Os
menos ativos possuem O ensino superior
completo.

Os mais ativos s@o aqueles que possuem o
ensino fundamental incompleto. Os menos
ativos possuem o ensino fundamental
completo.

Individuos na faixa de renda de até um SM
sdo os mais ativos. Os com renda superior a
seis SM os menos ativos.

Individuos na faixa de renda superior a seis
SM sdo os mais ativos. Os com renda de até
um SM os menos ativos.

Fonte: Adaptado de GEM Brasil 2017.

Por ultimo, cabe estabelecer alguns aspectos limitantes e outros favoraveis a
empreender no Brasil. Segundo a GEM (2017), especialistas relatam que os principais fatores
limitantes para criar ou manter um negocio sdo: politicas governamentais € programas
(tributagdo e da desburocratizacdo); apoio financeiro (dificuldades a disponibilizagdo e acesso
a recursos financeiros) e o contexto politico e clima econdmico (crise internacional e
corrup¢ao). Em relacdo aos fatores mais favoraveis para se empreender no Brasil em 2017
especialistas mencionam: aspectos relacionados as caracteristicas da populagdo brasileira, sua
capacidade de realizagdo e superagdo de desafios (diversidade étnica e cultural); o Brasil, para
50% dos especialistas ¢ reconhecido como sendo um territério que impde poucas barreiras
para a abertura de novos negocios € ao passo que os especialistas avaliam os programas e

politicas governamentais como um fator que limita o empreendedorismo, também apontam

esse mesmo fator como um aspecto favoravel (MEI- Microempreendedor Individual).

Entretanto, apesar desses avangos do Governo Federal, existe a necessidade de
politicas duradouras quanto a consolidacdo do empreendedorismo no pais. As consolidagdes
do capital de risco e do investidor anjo aos poucos ja estdo se tornando realidade também.
Além de que, um fator que deve ser desmitificado ¢ o ndo reconhecimento de homens e
mulheres empreendedores, pelo fato de serem vistas como pessoas de sorte ou que atingiram o

sucesso por outros meios que nao se referem a sua competéncia (DORNELAS, 2012).
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O empreendedorismo tem sido importante para o desenvolvimento econdmico, pois
ndo se trata apenas de aumento de produgdo e renda per capita, trata-se de iniciar e implantar
mudangas, tanto no negocio quanto na sociedade. A inovagao ¢ um fator significativo para o
crescimento econdmico, nao somente na criagdo de novos produtos ou servigos, como
também no estimulo para se investir em novos empreendimentos. Existem as inovagdes
comuns, aquelas com pouca tecnologia ou peculiaridade. E existem as inovagdes tecnologicas
e inovagdes incrementais, porem sao escassas a medida que aumenta a tecnologia envolvida

(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Porém, Degen (2009), elucida que este impacto no crescimento econdmico, depende
da motivagdo da atividade empreendedora. Muitos economistas, no passado, afirmavam que
era somente necessario incentivar o empreendedorismo para acabar com a pobreza e
promover desenvolvimento econdmico. Ainda de acordo com o autor, empreendedores
motivados por oportunidade, certamente tem mais impacto econdomico, pois ha planejamentos
nos negocios voltados a tecnologia e inovagdo, gerando assim, mais empregos € riqueza.
Enquanto os empreendedores por necessidade tem pouco impacto sobre o pais, pelo fato de
serem desenvolvidos negocios sem tecnologias ou inovagdo, assim, ndo gerando empregos €

nem riquezas.

Segundo Degen (2009), dentre os fatores que promovem o empreendedorismo por
oportunidade no pais, sdo a educagdao e treinamento empreendedor, centros de pesquisa €
tecnologia, disponibilidade de capital de risco, existéncia de uma legislacao facilitadora a

empreender no pais.

Na subsecdo seguinte, serdo apresentadas as principais caracteristicas do perfil

empreendedor segundo a visdo de alguns autores.

2.1.4 Perfil Empreendedor

Para Bernardi (2012), as caracteristicas da personalidade de um empreendedor devem
ser as seguintes: senso de oportunidade; dominancia; agressividade e energia para realizar;
autoconfianga; otimismo; dinamismo; independéncia; persisténcia; flexibilidade e resisténcia

a frustracdes; criatividade, propensao ao risco; lideranca carismatica; habilidade de equilibrar
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“sonho” e realizacdo; habilidade de relacionamento. S3o essas as caracteristicas necessarias

para o progresso de um empreendimento.

O empreendedorismo ¢ resultado de uma pessoa com habilidades criativas, a qual
possui um comportamento inovador € uma postura estratégia. Portanto, o empreendedor deve
possuir: iniciativa; autoconfianga; aceitagao do risco; perder o medo do fracasso; decisdo e
responsabilidade; energia; automotivacdo e entusiasmo; controle; voltado para a equipe;
otimismo; persisténcia. Sao caracteristicas que um empreendedor deve possuir para arriscar a

empreendedor no mundo atual com a instabilidade da economia (OLIVEIRA FILHO, 2010).

Conforme Bulgacov (2006), o perfil tipico de um empreendedor envolve alguns
pontos criticos, como: responsabilidade, possuir uma responsabilidade pessoal pelo resultado
do negoécio; riscos moderados, preferéncia por riscos previamente calculados; confianga, ser
otimista em relagdo a sua habilidade para o sucesso; feedback, gostar de receber um retorno
de como esté se saindo; energia, possuir um nivel elevado de energia para o trabalho arduo no
inicio de uma empresa; orientagao para o futuro, busca oportunidades e olha para frente ao
invés de se preocupar com o passado; sabe se organizar para escolher as pessoas e 0s recursos

certos; tem a visdo de que o dinheiro ¢ um simbolo do sucesso e ndo o objetivo principal.

O perfil de empreendedor escolhido para este estudo foi o modelo proposto por
Dornelas, devido a seus estudos aprofundados acerca do tema. Um estudo posterior realizado
por Dornelas (2015), identificou mais de cinquenta caracteristicas atribuidas ao empreendedor
em livros de referéncia e periddicos internacionais, no periodo de 1972 a 2005, dentre as mais
citadas aparecem: correr riscos, autonomia, inovador, realizagdo, autocontrole, criativo, dentre

outras caracteristicas as quais sao:

a) Sao visionarios: tem habilidade para prever o futuro do seu negocio e sua vida,
e ainda, conseguir implementar seus sonhos.

b) Sabem tomar decisdes: sdo rapidos para tomada de decisdes € ndo se sentem
inseguros quanto a elas.

¢) Sao individuos que fazem a diferenca: sabem agregar valor aos servigos ou
produtos disponibilizados ao mercado consumidor.

d) Sabem explorar ao maximo as oportunidades: conseguem transformar algo que
nem todos podem identificar como uma boa ideia, em uma oportunidade. Sdo
otimos exploradores de oportunidades, curiosos e atentos a informagdes a fim

de adquirir mais conhecimento.
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Sao determinados e dinamicos: implementam as agdes com comprometimento,
sabem superar obstaculos e ndo gostam de rotina.

Sao dedicados: completamente dedicados ao seu negocio, ndo se importam em
comprometer relacionamentos ou até a propria satde. Sao incansaveis € amam
seu trabalho.

Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem: por amar o que fazem, os mantém
animados, autodeterminados e otimistas, pois sempre enxergam O SUCe€sso ao
invés do fracasso.

Sao independentes e constroem seu proprio destino: querem ser independentes,
estar a frente das mudangas, ter controle sobre seu destino, gerar empregos ¢
abrir seus proprios caminhos.

Ficam ricos: ndo ¢ o principal objetivo, mas ¢ uma consequéncia do sucesso de
suas acdes no negocio.

Sao lideres e formadores de equipe: possuem um forte perfil de lideranca,
sendo respeitados e adorados por seus colaboradores, pois sabem valoriza-los,
estimuld-los e recompensa-los. Sabem recrutar pessoas competentes para
formar uma 6tima equipe de profissionais.

Sdo bem relacionados: sabem criar uma rede de contatos para auxiliar no
ambiente externo.

Sdo organizados: sabem alocar os recursos de forma racional em prol do
melhor desempenho do negocio.

Planejam: realizam o planejamento desde a criagdo do negdcio até a
apresentacao do plano aos investidores.

Possuem conhecimento: entendem que o conhecimento acerca do seu negdcio
auxilia de forma importante para o sucesso. O conhecimento pode vir de a¢des
praticas, livros, cursos ou at¢ mesmo de conselhos de pessoas no mesmo ramo
do negocio.

Assumem riscos calculados: considerada a principal caracteristica dos
empreendedores, pois eles assumem os riscos calculados e sabem gerencia-los
de certa forma para uma estimulante jornada ao éxito.

Criam valor para a sociedade: utilizam seu capital intelectual para criar valor
para a sociedade, gerando empregos e buscando solu¢des para melhorar a vida

das pessoas.



27

Dornelas (2015), explica que nao ha muita variacao das caracteristicas mais marcantes

ao decorrer das décadas, sendo as caracteristicas dos empreendedores de sucesso acima

supracitadas as principais.

Ainda em conformidade com Dornelas (2015), existem varios tipos de

empreendedores, 0s quais serdo citados a seguir:

a)

b)

d)

g)

Empreendedor informal: mais conhecido como empreendedor de necessidade,
pois cria um negocio por ndo ter alternativa no mercado de trabalho. O
empreendedor informal ¢ considerado um problema social, pois apesar de seu
trabalho, ele ndo contribui para o desenvolvimento econdmico do pais. Na
realidade, sdo vitimas do sistema capitalista em vista que os mesmos nao t€m
acesso aos recursos necessarios para empreender.

Empreendedor cooperado: ¢ o individuo que se associa aos demais
empreendedores do mesmo ramo para suprir uma demanda ou ganhar escala e
poder negociar suas vendas. E um caminho para deixar de ser empreendedor
por necessidade.

Empreendedor individual: ¢ o empreendedor informal legalizado, possui
empresa, contrata colaboradores, visa o crescimento para tornar-se proprietario
de um negocio maior.

Empreendedor franqueado: aquele que inicia uma empresa com base em uma
marca ja criada por um franqueador, o qual deseja divulgar sua marca e ganhar
escala no mercado consumidor.

Empreendedor social: tem como objetivo de transformar o mundo em um lugar
melhor para as pessoas. Geralmente criam organizagdes sem fins lucrativos
para executar causas sociais, a fim de disponibilizar oportunidades a quem nao
tem acesso a elas.

Empreendedor corporativo: sdo colaboradores de empresas ja estabelecidas, os
quais trazem ideias e projetos visando o crescimento da mesma. Vem se
tornando muito comum pela necessidade das empresas em se renovar e inovar.
Sdo ambiciosos, assumem riscos, além de habeis comunicadores para vender
suas ideias, pois ndo possuem autonomia total na empresa.

Empreendedor publico: ao contrario do que muitas pessoas pensam, ha muitos

empreendedores publicos que buscam fazer a diferenga para um pais mais justo
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e igualitario. Sdo pessoas que se comprometem ao coletivo, mesmo sabendo da
estabilidade do emprego que possuem.

Empreendedor do conhecimento: aquele que prepara suas agdes com
dedicagdo, planeja estratégias para o melhor desempenho possivel e executa
com éxito todo o caminho planejado.

Empreendedor do negdcio proprio: busca autonomia, apesar de ser arriscado,

pretende criar algo duradouro e que mude o mundo, sua regido ou sua cidade.

Além dos tipos de empreendedores, existem também, segundo Dornelas (2015), cinco

subtipos de empreendedores, os quais serdo listados a seguir:

a)

b)

d)

Empreendedor nato: empreendedores muito conhecidos, com historias incriveis
onde geralmente comegaram seu negocio do nada. Sdo visionarios, habeis para
negociar, otimistas e aclamados. Seus exemplos sdo valores familiares ou
religiosos.

Empreendedor que aprende: ¢ o subtipo mais comum. Refere-se ao individuo
que se deparou com uma oportunidade de negocio quando menos esperava.
Nunca pensou em empreender e assumir riscos, portanto demora a empreender
pelo fato de ter medo de perder o emprego.

Empreendedor serial: é aquele apaixonado por empreender. E dinamico,
participa de eventos, motiva € monta equipes € o principal, ama desafios, pois
sao eles que o mantem motivado.

Empreendedor herdeiro: ¢ considerado o individuo que recebe a funcdo de
levar a empresa da familia adiante. S3o empreendedores que geralmente
assumem jovens, podendo ser conservadores ou inovadores, existe os dois
extremos.

Empreendedor normal: aquele que realiza um planejamento com o objetivo de
minimizar riscos, elaborar metas e obter uma visao clara do futuro do negécio.
E considerado normal, pois é o que se espera de um empreendedor, porém néo

€ uma regra, pois muitos nao se enquadram neste subtipo.

Cada empreendedor tem suas razdes e fatores motivacionais para empreender,

Dornelas (2015), explica que o comportamento empreendedor pode surgir em cada um deles,

independente do setor que atua. Os tipos e subtipos de empreendedor ndo sdo estaticos, ou

seja, uma pessoa pode evoluir e mudar para outro tipo durante sua vivéncia. O objetivo em

comum ¢ a autonomia e a satisfacdo pessoal.
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2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

Desde os principios da civilizagao a mulher sofre com o preconceito e a exploragao
sob uma condi¢cdo submissa em virtude de aspectos econdmicos e culturais impostos pela
sociedade. A mulher encontrou no empreendedorismo o reconhecimento profissional, pessoal
e financeiro (AMORIM; BATISTA, 2011). Portanto, na subsecdo seguinte, serdo apontados

alguns registros importantes que impulsionaram a evolu¢ao da mulher na historia.

2.2.1 Resgate historico do empreendedorismo feminino

Por um longo periodo na historia, justificou-se a desigualdade entre homens e
mulheres, por meio de questdes bioldgicas. Ou seja, era muito comum ouvir dizer que os
genes dos homens eram “melhores” do que o das mulheres. Portanto, eram consideradas como
menos competentes para trabalhos fora de casa, sendo a tUnica alternativa os afazeres
domésticos. Contudo, com a Revolucdo Industrial, o niimero de mulheres empregadas
aumentou significativamente, pois eram necessarias quando a produgcdo aumentava.
Entretanto, a jornada de trabalho e o salario ainda eram desiguais. Apos reinvindicagdes por
direitos iguais, as mulheres passaram e ser assalariadas nas industrias, € consequentemente,
passaram ter jornada dupla, pois ndo podiam abandonar as tarefas domésticas (AMORIM;

BATISTA, 2011).

As condigdes de trabalho ainda eram precarias para as mulheres, tanto que em 08 de
marco de 1857, operarias de uma fabrica nos Estados Unidos organizaram uma reinvindicagao
por melhores condicdes, as quais nao foram aceitas de forma violenta, pois trancaram as
mulheres dentro da fabrica e atearam fogo. Este fato desumano tirou a vida de varias
mulheres, o que fez a ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) decretar o dia 08 de margo

como Dia Internacional da Mulher (PERES, 2014).

O fator que se pode considerar como impulsionador da insercdo da mulher no mercado
de trabalho foi com a I Guerra Mundial (1914-1918) ¢ a II Guerra Mundial (1939-1945), no
século XX. Esse fator deve-se a auséncia dos homens enviados para a guerra, e
posteriormente, a morte de muitos deles. Assim, foi necessaria a contratacdo de mulheres para

tarefas que eram exclusivamente para homens, as quais demonstraram com éxito que podiam
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desempenhar qualquer fun¢do. Nessa época, comecaram a surgir os movimentos feministas

em busca dos direitos e igualdade das mulheres. Deste modo, foi na década de 80, que as

mulheres comecaram a ganhar mais visibilidade dentro do mercado de trabalho (AMORIM;

BATISTA, 2011).

Nesse aspecto, Raposo e Astoni (2007, p. 36-37 apud SILVA, 2013, p. 18) ressaltam

que:

Em 1940, quase metade (48%) da populagdo ativa feminina era focada no setor
primario da economia, basicamente na agricultura. Em 1990, mais de dois tergos
(74%) da populagdo economicamente ativa feminina era concentrada no setor
terciario, ou seja, em servicos, principalmente em alguns setores da economia, como
atividades comunitarias, areas voltadas a educacdo, servicos de saude e
principalmente servicos domésticos. Hoje, versatilidade ¢ a qualidade que resume a
condicdo atual da vida feminina.

O século XX foi marcado por importantes acontecimentos, 0s quais permitiram as

mulheres do mundo inteiro lutar por seus devidos direitos e melhores condigdes de vida.

2.2.2 Participa¢do da mulher no mercado de trabalho e no empreendedorismo

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) traz dados econdmicos e

financeiros do pais, sendo a participa¢do feminina no mercado de trabalho um deles conforme

o grafico a seguir:
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Figura 3 - Taxa de atividade da populacdo de 16 anos ou mais de idade, por sexo e cor/raca.
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Fonte: IPEA, 2016.

A participagdo masculina vem caindo, mas continua bem acima da feminina. O grafico
demonstra que indiferente da raga, em 2014, os homens apresentam taxas de atividade de
80%, enquanto as mulheres de ambos os grupos raciais ndo alcancam 60%. Ou seja, de cada
10 mulheres, 4 ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho. Resultando em 26,8
milhdes de inativas e 9,2 milhdes de inativos. Nota-se também que a taxa de atividade
feminina oscilou pouco, sendo a taxa mais alta alcangcada em 2005, com 59%. No ano de 2014
a taxa foi de 57%, sendo que em 1995 a taxa era de 54,3%, menos de 3 pontos percentuais
apenas da taxa de 2014, o que parece indicar um limite de inser¢do das mulheres no mercado
de trabalho. Faz-se necessdrio uma investigacao mais aprofundada do perfil destas mulheres
inativas, para assim compreender melhor as barreiras que as separam do mercado de trabalho

e desenvolver politicas mais efetivas para combater esta desigualdade (IPEA, 2016).

Em relacdo as taxas de desocupagdo, segue o grafico na pagina a seguir:
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Figura 4 - Taxa de desocupacdo da populacdo com 16 anos ou mais de idade, por sexo e

cor/raga. Brasil, 2004 a 2014
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Fonte: IPEA, 2016.

O grafico apresenta que no ano de 2014 as taxas de desocupacdo dispuseram de uma

pequena elevacdo, porém ainda mantendo as mulheres negras no topo das taxas de

desocupagdo em todos os anos. As mulheres aparecem no topo, quando comparadas aos

homens, sendo assim mais suscetiveis ao desemprego. Em 2014, a taxa de desocupagdo para

homens brancos ¢ de apenas 4,5%, enfatizando a desigualdade de género e raca que ainda

atravessa as relagdes de trabalho (IPEA, 2016).

Em relacdo as mulheres no empreendedorismo, o quadro 6 apresenta os resultados da

GEM de 2016:

Quadro 3 - Taxas especificas de empreendedorismo inicial (TEA) segundo género - Paises

selecionados — 2016

Paises

Brasil

Africa do Sul
Alemanha
China

Estados Unidos
india

México

Rissia

Fonte: GEM, 2016.

19,2
8,0
6,0

11,8

14,8

13,5
2.3
6,9

Feminino

19,9
5%
31
8.6

10,5
7.6

10,0
57

TEA

19,6
6,9
46

10,3

12,6

10,6
9,6
6,3



33

Os dados demonstram que a maior parte dos paises apresenta uma supremacia
masculina no desenvolvimento de novos empreendimentos. No Brasil a TEA ¢ de 19,9% para
mulheres e 19,2% para homens, sendo considerada bem equilibrada. A India e a Alemanha

merecem destaque pela maior desigualdade entre géneros (GEM, 2016).

Em relacdo as taxas de empreendimentos estabelecidos, foram apresentados os

seguintes dados:

Quadro 4 - Taxas especificas de empreendedorismo estabelecido (TEE) segundo género -

Paises selecionados — 2016

Paises Masculino Feminino TEA
Brasil 19,6 14,3 16,9
Africa do Sul 3,8 1,2 2,5
Alemanha 9.6 4,k 7.0
China 8,5 6,4 1.5
Estados Unidos 10,9 7.6 9,2
india 5,7 34 b6
México 8.7 &,5 7.9
Rissia 6,0 &,6 53

Fonte: GEM, 2016.

A igualdade de género diminui com o resultado das taxas especificas de
empreendimentos estabelecidos (TEE). Em todos os paises listados, a taxa dos
empreendimentos com mais anos de funcionamento ¢ mais alta entre os homens. No Brasil, as
taxas de empreendedorismo estabelecido segundo o género alcangaram 19,6% entre os
homens e 14,3% entre as mulheres. A diferenca que era de apenas 0,7 pp em relagdao aos
empreendimentos iniciais (TEA), sobe para 5,3 pp nos empreendimentos estabelecidos (TEE).
Fica evidente que as mulheres brasileiras conseguem criar novos negocios na mesma
propor¢do que os homens, porém o ambiente para mulheres empreenderem ainda lhes ¢
desfavoravel devido a questdo de género e isso afeta a longevidade dos seus negocios. Para
equilibrar a TEE, € necessario dar suporte e maiores investimentos as empreendedoras (GEM,

2016).
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2.2.3 O conflito trabalho-familia no empreendedorismo feminino

Dentro do empreendedorismo feminino, o principal empecilho ¢ o conflito trabalho-
familia, pois a familia acaba influenciando na hora de empreender, muitas vezes por pressao

do marido ou dos filhos.

O género feminino ainda ¢ associado a tarefas domésticas, as quais sdo consideradas
mais “femininas”, enquanto para os homens cabe a responsabilidade profissional. Essa visao

tradicional social injusta ainda ¢ muito comum (STROBINO; TEIXEIRA, 2014).

A busca da liberdade e autonomia encontradas no empreendedorismo, as vezes vem
acompanhado de descontentamento, devido a falta de tempo para as exigéncias do negocio e
os interesses dos filhos. A experiéncia empreendedora feminina, ocasionalmente, ostenta
alguns aspectos negativos, o que gera sentimento de culpa, tensdes, bem-estar emocional,
estresse, falta de energia e conflitos que advém sobre o papel tradicional da mulher imposto
pela sociedade (MCGOWANA, P. et al., 2012 apud ALPERSTEDT; FERREIRA; SERAFIM,
2013).

Os estudos que tratam do conflito trabalho-familia sdo semelhantes, chegando ao
consenso de que o individuo que decide conciliar os negdcios e a familia, ira sofrer pressao e
estresse, geralmente por falta de tempo para ambos. As empreendedoras que geralmente sdo
atingidas por este conflito, sdo as proprietarias de pequenas empresas, pois a fronteira do
trabalho, vida pessoal e familia ainda nao ¢ bem definida. Alguns dos conflitos gerados pelo
trabalho-familia sao: muitas horas dedicadas ao trabalho e poucas a familia, estresse devido a
problemas financeiros da empresa, brigas familiares e indefinicdo de horarios, todos esses
fatos resultam em falta de motivacdo, falta de animo e mau humor. As empreendedoras
buscam agdes para remediar esses conflitos como o controle das emocdes, tarefas domésticas
compartilhadas com os demais membros da familia, controle do tempo dedicado ao trabalho e
o0 bom convivio com o parceiro em busca de apoio e didlogo (STROBINO; TEIXEIRA,
2014).

As mulheres enfrentam nas organizagdes o dilema de conseguir equilibrar as
demandas dos negocios e as demandas da familia, ser mae, dona-de-casa, esposa e
empreendedora. Portanto, a estratégia de disseminar e delegar tarefas aos colaboradores faz

com que elimine um pouco da sobrecarga sobre si mesma. As mulheres acreditam que,
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embora nao ter tempo para os filhos, empreender traz consigo vantagens como mais liberdade,

autonomia e independéncia financeira (SILVEIRA; GOUVEA, 2008).

Os conflitos trabalho-familia também foram investigados por Jonathan (2005). O
estudo realizado com 49 empreendedoras que atuam em diferentes ramos da economia com o
objetivo de revelar suas experiéncias com o empreendedorismo. As empreendedoras
revelaram que ndo sentem medo para empreender e quando esse sentimento € existente,
refere-se ao medo financeiro, as condi¢des sociopolitico-econdmicas do pais, bem como com
a satisfacdo dos clientes e a sobrevivéncia da empresa. Em relagdo ao conflito trabalho-
familia, algumas se sentem vitoriosas por terem conseguido o equilibrio entre as demandas,
outras, aos poucos, estdo conseguindo lidar com os desafios encontrados e a realidade de
algumas ¢ a constante busca de estratégias de conciliagdo. Embora existam essas inquietagdes
e insegurangas, as empreendedoras entrevistadas se sentem reconhecidas, vitoriosas,

orgulhosas e vencedoras no desempenho de seus multiplos papéis (JONATHAN, 2005).

Constata-se que, para muitas empreendedoras, sempre havera um conflito entre o
trabalho e a familia. Nota-se também que a mulher vem encontrando novas e criativas
estratégias a fim de conciliar as demandas existentes e lidar com a multiplicidade de papéis,
levando ao homem a fazé-lo também, pois seu suporte em casa € tdo necessario quanto o da

mulher.

2.2.4 Dificuldades enfrentadas em raziao de género

Além da estressante busca pela conciliacdo entre ser mae, esposa, empreendedora e
dona-de-casa, as mulheres ainda enfrentam desvantagem no mercado de trabalho por questdes
de género. O estereotipo de inferioridade ao sexo masculino implica ao acesso a recursos

financeiros para o desenvolvimento da empresa (SILVEIRA; GOUVEA, 2008).

Natividade (2009), afirma que a desigualdade de género causa varias consequéncias
para as mulheres, como: saldrios inferiores aos dos homens, mesmo ocupando o mesmo
cargo; participacdo no mercado informal; trabalho ndo remunerado; ma qualidade das

condicdes de trabalho; dentre outras.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulga publicagdes

constantes sobre as estatisticas do Brasil, inclusive sobre os indicadores de género, com o
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objetivo de trazer mais informagdes acerca do tema. Na sociedade atual ainda ha diferencgas e
desigualdades entre mulheres e homens no que diz respeito as fungdes e responsabilidades
atribuidas, acesso e controle sobre os recursos ¢ oportunidades de tomada de decisao. O
primeiro indicador a ser tratado, ¢ o indicador em relagdao ao tempo dedicado aos cuidados de

pessoas ou tarefas domésticas (IBGE, 2018).

Figura 5 - Média de horas dedicadas aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos por

pessoas ocupadas, por sexo (horas semanais)
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.

No ano de 2016, no Brasil, as mulheres dedicaram aos cuidados de pessoas e/ou
afazeres domésticos cerca de 73% a mais de horas do que os homens, pois sdo 18,1 horas
contra 10,5 horas. Essas horas, quando divididas por regido, constata-se que a maior
desigualdade estd na Regido do Nordeste, onde as mulheres dedicam cerca de 80% a mais de
horas do que os homens, alcancando 19 horas semanais. A divisdo por cor ou raga indica que
as mulheres negras ou pardas sdo as que mais se dedicam aos cuidados de pessoas e/ou aos
afazeres domésticos, com o registro de 18,6 horas semanais em 2016. O indicador pouco varia
para os homens quando se considera a cor ou raga ou regiao do pais. Mesmo apos tantas
conquistas para as mulheres no mercado de trabalho, as mulheres ainda dedicam boa parte de

seu tempo as tarefas domésticas e cuidados, inclusive essa diferenga aumenta no quesito idade

(IBGE, 2018).
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Essas informagdes nos levam ao proximo indicador, a propor¢do de ocupados em

trabalho por tempo parcial, ou seja, meio periodo.

Figura 6 - Propor¢ao de ocupados em trabalho por tempo parcial, na semana de referéncia, por

sexo (%)
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.

Portanto, como foi abordado no indicador anterior, mulheres que precisam conciliar o
trabalho com os afazeres domésticos e cuidados com a familia, acabam por optar a trabalhar
em empresas com carga horaria reduzida. Corroborando com o indicador anterior, observa-se
que se concentra um maior nimero de mulheres que trabalham em tempo parcial nas Regides
Norte e Nordeste. Outro fato evidenciado ¢ de que mulheres negras ou pardas as que mais
exerceram ocupacdo por tempo parcial, alcangando 31,3% do total, enquanto 25,0% das

mulheres brancas se ocuparam desta forma, em 2016 (IBGE, 2018).

O proximo indicador refere-se ao rendimento habitual médio mensal de todos os

trabalhos e razdo de rendimentos.
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Figura 7 - Rendimento habitual médio mensal de todos os trabalhos e razdo de rendimentos,

por sexo
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2012-2016.

Em relag¢do aos rendimentos médios do trabalho as mulheres seguem recebendo cerca
de % do que os homens recebem. Esse resultado explica-se pelo fato da propor¢do de
mulheres que se dedicam ao trabalho em tempo parcial. Porém, também ¢ efeito da

discriminacao salarial das mulheres no mercado de trabalho (IBGE, 2018).

No tocante a educacgdo, os indicadores demonstram que as mulheres superam os

homens no quesito educacao.

Figura 8 - Populagdo de 25 anos ou mais de idade com ensino superior completo, por sexo,

segundo os grupos de idade (%)
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.



39

O indicador demonstra que as mulheres atingem em média um nivel de instru¢ao
superior ao dos homens, o percentual de homens que completou a graduacao foi de 15,6%,

enquanto o de mulheres atingiu 21,5%, indicador 37,9% superior ao dos homens.

Figura 9 - Populacdo de 25 anos ou mais de idade com ensino superior completo, por sexo e

cor ou raga (%)
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.

Entretanto, constata-se desigualdade entre mulheres por cor ou raca. As mulheres
brancas com ensino superior completo sdo mais do que o dobro para as mulheres negras ou
pardas, isso demonstra que a cor ainda ¢ um fator para a desvantagem educacional (IBGE,

2018).

O proximo indicador aborda a inser¢do das mulheres em posi¢des de lideranca tanto

no setor publico quanto no setor privado.
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Figura 10 - Cargos gerenciais, por sexo, segundo os grupos de idade e cor ou raga (%)
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016.

Este indicador colabora para a compreensdo da desigualdade de rendimentos entre

homens e mulheres, cujo foi apresentada anteriormente.

No ano de 2016, 60,9% dos cargos gerenciais eram ocupados por homens e somente
39,1% pelas mulheres. Observa-se que em todas as faixas etdrias existe uma maior propor¢ao
de homens ocupando os cargos gerenciais, se agravando nas faixas etarias mais elevadas

(IBGE, 2018).

O estudo do IBGE (2018) busca evidenciar, por meio de indicadores, a desigualdade
de género ainda presente entre homens e mulheres no Brasil. O caminho em dire¢ao a
igualdade de direitos e oportunidades independentemente do género, ainda € longo para as

mulheres, principalmente, para negras ou pardas.

2.3 O MERCADO DE PET SHOPS

Segundo a Associacao Brasileira da Industria de produtos para animais de estimagao
(Abinpet, 2018, n.p) “O setor pet ¢ o segmento do agronegocio relacionado com o
desenvolvimento das atividades de criacdo, produc¢do e comercializagdo de animais de

estimagao”.
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Acredita-se que a o ser humano e seus animais de estimacdo comegaram a se
relacionar a cerca de 25.000 e 50.000 anos atras com finalidade apenas de protecdo ou caga.
Ao longo dos séculos, esta relagdo se tornou mais intensa. Hoje, os donos de animais de
estimacgao preocupam-se com os cuidados especificos que eles necessitam. Portanto, surgiram
lojas a fim de suprir essa demanda por produtos e servigos para animais de estimagdo, mais
conhecidos como Pet Shops. Essas lojas comercializam alimentos, roupas, brinquedos,
acessorios, remédios e uma grande variedade de servigos, como por exemplo, banho e tosa

(SEBRAE, 2014).

De acordo com pesquisas realizadas pelo Sebrae (2014), o mercado de Pet Shops no
Brasil cresce 17% ao ano e movimenta cerca de 14 bilhdes de reais. Existem
aproximadamente 100 mil pontos de venda de produtos direcionados aos bichos de estimagao
no Brasil, deste total, 40 mil sdo lojas Pet Shops. Esse crescimento deve-se também as
industrias de ragdes que investiram em publicidade e aprimoramento dos canais de
distribuicao. No pais, atualmente, ha 32 milhdes de caes, 19,5 milhdes de passaros, 16
milhdes de gatos, 7,5 milhdes de peixes, sendo o segundo pais com a maior populagdo de pets
do mundo. O gasto médio dos donos de animais de estimacdo com produtos e servigos per
capita/ano é de R$ 390,00 para racas pequenas a R$ 760,00 para ragas grandes, que no total
representam R$ 14 bilhdes de faturamento para o setor. Todos esses dados levantados
conduzem o Brasil, mundialmente, ao segundo lugar em populagdo de animais de estimacao,

segundo em volume de producao e o s€timo em faturamento.

Segundo a revista Forbes (2019), apesar deste crescimento no setor nos ultimos anos,
o mercado pet no Brasil ainda se encontra imaturo, e a tendéncia ¢ a profissionaliza¢do do
setor. No pais, o nimero de lojas pequenas de pet shop ¢ grande em relagdao as redes de
varejo, a rede Petland, uma das maiores, tem 93 lojas em sistema de franquia. Ainda pouco
em comparacao ao tamanho do setor. Lojas pequenas ndo conseguem negociar bem devido ao
volume de suas compras, entende-se que ha um grande espaco para profissionaliza¢do, pois a
cada dez pet shops que abrem no pais, sete fecham a cada dois anos. Devido a crise
econOmica ter afetado outros setores, como concessionarias de carros € incorporadoras de
imoéveis, surgiu a oportunidade de grandes lojas de pet conseguirem pontos melhores e

estratégicos, ou seja, estdo comegando a se expandir pelo pais.

Os dados divulgados pelo Sebrae sdo impressionantes, pois ¢ um mercado que, mesmo
com a crise, continua em constante crescimento. Mas o que explica este crescimento em um

periodo de corte de gastos? Segundo a Revista Vocé S/A (2016), a resposta ¢ a humanizacao
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dos pets como membros da familia. Nos tltimos anos, os animais de estimagdo passaram a
conviver dentro das casas e ganharam o status de membros da familia, portanto precisam estar
mais bem cuidados para conviverem no mesmo ambiente que seus donos. Essa transformagao
de perfil do consumidor do mercado pet, fez com que as empresas investissem mais nesse
ramo devido a seu potencial de crescimento, principalmente na area da satide animal. As
empresas estdo inovando cada vez mais a fim de conquistar os donos exigentes. Mesmo com
valores altos, as empresas fabricantes de racdes medicamentosas, que auxiliam no tratamento
de doencas renais, cardiacas e de pele, ndo sofrem com a estagnagdo nem queda nesse
segmento. Os tutores estdo cada vez mais preocupados com a saude de seu pet, e com a
medicina veterinaria mais cara por conta dos avangos, o plano de satde pet tem se tornado

uma alternativa atraente.

Sao varias as tendéncias para o setor nos proéximos anos, como consumidores mais
conectados, pois as midias sociais e sites das empresas serdo cruciais nao apenas para o e-
commerce, mas para a imagem da marca. Cresce a procura do consumidor por produtos mais
sauddveis para animais de estima¢do, com mais nutrientes € menos processados. O e-
commerce vem se tornando um instrumento de estratégia e uma tendéncia também, pelo fato
de reduzir custos. Hotéis, hospitais, marmitas saudaveis para pets, dispositivos de
rastreamento, sdo também tendéncias do setor. Inclusive, o processo de humanizagdo dos pets
chegou ao segmento de luto. No Brasil, existem empresas que realizam a cremagdo de
animais de estimacao, disponibilizando véarios tipos de urna, de acordo com cada raca, para
entregar as cinzas. A evolucdo do setor deve seguir caminhando na contramao da crise

(FORBES, 2019).

A secdo seguinte abordara a metodologia escolhida para a realizagdo desta pesquisa,

bem como os processos e métodos utilizados para obter o melhor resultado da mesma.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secao aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para realizar o

estudo em questdo, os quais auxiliaram a obter o0 maximo de confiabilidade para a pesquisa.

Inicialmente faz-se necessario expor os principais conceitos que englobam a
metodologia, a fim de obter um melhor entendimento sobre os métodos e técnicas utilizados.
De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 139) “A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se

constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

O objetivo do método cientifico ¢ descobrir a veracidade dos fatos, sendo necessario
determinar as técnicas e procedimentos intelectuais que auxiliaram a atingir a verifica¢dao de
determinado conhecimento, para que assim, o0 mesmo possa ser considerado cientifico. O
objetivo da pesquisa € encontrar respostas para problemas utilizando métodos cientificos

(GIL, 2010).

Os dados podem ser classificados como qualitativos e quantitativos. Os qualitativos
incluem rotulos ou nomes para identificar cada elemento, enquanto os quantitativos

necessitam de valores numéricos (ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2016).

No decorrer desta subsecdo sera detalhado o tipo de pesquisa e as técnicas utilizadas

para este estudo.

3.1 CATEGORIZACAO E TIPO DE ESTUDO

A abordagem deste estudo ¢ caracterizada de cunho quantitativo. O método
quantitativo tem como propodsito mostrar dados, indicadores e tendéncias observaveis, ou
produzir modelos tedricos abstratos com elevada aplicabilidade pratica. As averiguagdes dos

dados obtidos comprovam a regularidade dos fendmenos (MINAYO, 2010).

Em relacdo ao tipo de estudo, se classificou a partir dos dois critérios basicos de
distingdo definidos por Vergara (1998), como sendo quanto aos fins e quanto aos meios. Para
a realizacdo desta pesquisa, a mesma foi classificada quantos aos fins como descritiva e

aplicada.
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A pesquisa descritiva revela caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno,
estabelece correlagdes entre as variaveis ¢ na defini¢ao de sua natureza, entretanto, ndo tem o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve. A pesquisa aplicada, por sua vez, ¢
essencial para resolver problemas concretos, pois sua finalidade ¢ pratica, proporcionando
assim uma maior compreensdo acerca do tema em questio (VERGARA, 1998). Portanto, o
presente estudo auxiliard a analisar o perfil empreendedor de mulheres proprietarias de pet
shop, bem como compreender os principais desafios enfrentados pelas mesmas acerca do

universo estudado.

Quanto aos meios de investigacdo, os tipos de estudo definidos por Vergara (1998),
podem ser: pesquisa de campo, de laboratorio, telematizada, documental, bibliografica,
experimental, ex post facto, participante, pesquisa - a¢do ou estudo de caso. Para o estudo em

questdo, foram utilizadas a pesquisa de campo, documental, bibliografica e ex post facto.

A pesquisa de campo tem como objetivo conseguir informacdes acerca de um
problema, a fim de encontrar uma resposta ou apenas para comprovar um fenomeno. Consiste
na observagao dos fatos, no registro das variaveis consideradas relevantes e por fim, a analise
das mesmas (LAKATOS;MARCONI, 2010). De modo que vai ao encontro do proposto no
presente estudo, pois para atingir os objetivos da mesma, foram aplicados questionarios as

empreendedoras do ramo pet, o qual abordou questdes relevantes para o estudo.

A investigacao documental € realizada em documentos de dominio publico, privado e
inclusive pessoal. S@o documentos como: registros, regulamentos, oficios, memorandos,
fotografias, cartas pessoais, dentre outros (VERGARA, 1998). No presente estudo, utilizou-se
de relatdrios disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Chapecé — S/C a fim de obter

conhecimento de quantos Pets Shops estdo ativos e atuantes na cidade.

A pesquisa bibliografica refere-se a toda a bibliografia ja publicada em relacdo ao
tema estudado, como jornais, artigos, livros, revistas, teses, monografias, dentre outras. Seu
objetivo consiste em apresentar ao pesquisador, tudo o que ja foi dito, escrito ou filmado
sobre determinado assunto (LAKATOS;MARCONI, 2010). A pesquisa bibliografica ¢
realizada a partir das contribuicdes de autores acerca do tema abordado, tornando-se

imprescindivel para a melhor compreensao acerca do universo a ser estudado.

Por ultimo, a investigagdo também € caracterizada como ex post facto, a qual consiste
em fatos que ja aconteceram. Ou seja, € quando um investigador ndo consegue manipular ou

controlar as varidveis encontradas, pois as mesmas ja ocorreram (VERGARA, 1998). O
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estudo abordado trata de um fenomeno que ja ocorreu, o qual contribui para compreender as

dificuldades que as mulheres enfrentam para empreender.

Na proxima subsecdo serd abordada qual técnica foi escolhida para a coleta de dados.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Universo ou populagdo ¢ um conjunto de elementos com determinadas caracteristicas.
O subconjunto do universo, onde também se estabelecem caracteristicas, ¢ denominado de

amostra (GIL, 2010).

“A amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo); ¢

um subconjunto do universo” (LAKATOS;MARCONI, 2010, p.147).

Realizou-se um censo de quantos Pet Shop’s se encontram na cidade de Chapeco, o
qual de acordo com a Prefeitura Municipal de Chapec6, atualmente existem 58 Pet Shop’s

ativos e atuantes. Dentre eles, os quais 47 sdo geridos pelo género feminino.

Para a aplicagdo do questiondrio, utilizou-se o método de amostragem probabilistica
pela amostragem aleatoria simples. Barbetta (2007) propde que a defini¢do da amostra devera

ser calculada através das seguintes formulas:

n0=1/E02n=N.n0/N+n0

O autor explica que a primeira formula ¢ possivel calcular um tamanho inicial da
amostra, com uma populacdo desconhecida, onde “n0” ¢ uma primeira aproximacao para o
tamanho da amostra e “E0” ¢ o erro amostral toleravel, que nesse caso ¢ de 10%, com um
nivel de confianca de 95%. A segunda formula calcula o tamanho da amostra, “n”, utilizando
o tamanho da populagdo, “N” e também aproximag¢do do tamanho da amostra, calculado na

primeira formula. A partir destas formulas, obteve-se a seguinte estimativa:

n0=1/(0,102=100n=47.100/47 + 100 = 31,97=32
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Mediante este calculo de amostragem finita, definiu-se uma amostra minima de 32
participantes para analisar o perfil empreendedor das proprietarias de Pet Shop na cidade de

Chapecd.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados de uma pesquisa ¢ a etapa que aplica os instrumentos elaborados e
técnicas selecionadas a fim de coletar os dados previstos. Exige do pesquisador cautela para
registrar os dados e um rigoroso controle na aplicacao dos instrumentos de pesquisa, com o

intuito de evitar possiveis erros na analise da pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2010).

A coleta de dados do presente estudo foi realizada por meio de questionarios.
Conforme Vergara (1998), o questiondrio ¢ caracterizado por uma séric de perguntas
apresentadas ao respondente, podendo ser aberto ou fechado. No questiondrio aberto, as
respostas do respondente sdo livres, ja no fechado, o respondente escolhe entre alternativas
apresentadas. Deve ter o numero suficiente de perguntas para a obtencdo de respostas ao

problema investigado, evitando que o questionario se torne cansativo ao respondente.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario online, aplicado
através da plataforma Google Forms devido a maior praticidade e rapidez na obtengdo das
respostas. O questiondrio foi dividido em duas etapas. A primeira etapa ¢ constituida de 19

perguntas de multipla escolha, a fim de identificar o perfil das mulheres empreendedoras.

A segunda etapa do questionario consiste em pontuar 30 comportamentos segundo o
método de Dornelas, a fim de identificar a frequéncia que cada comportamento contribui para
constituir o perfil das empreendedoras. A pontuacdo utilizada para tratamento e analise de
dados desta etapa foi de 1 a 5, por meio da escala Likert. Segundo Gil (2010), as perguntas
que fazem uso da escala Likert, objetivam medir a concordancia ou discordancia em relagdo a
um enunciado através de opgdes de alternativas variando de uma resposta mais negativa para
uma mais positiva, onde o individuo deve optar por uma apenas. A escala conta com as

variaveis de “insuficiente”, “fraco”, “regular”, “bom” até “excelente”, respectivamente, para

mensuracao dos dados obtidos a partir das respostas das empreendedoras.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados, de acordo com Minayo (2010), ¢ a etapa onde os dados coletados
na etapa anterior sdo submetidos ao exercicio de andlise, na tentativa de obter-se as respostas

pretendidas, buscando um sentido mais explicativo dos resultados da pesquisa.

Apo6s a obtengdo dos dados da pesquisa, faz-se necessario analisa-los e interpreta-los.
A andlise dos dados ¢ a tentativa de esclarecer as relagdes existentes entre o fendmeno
estudado e outros fatores. Ja a interpretacdo dos mesmos tem como proposito ampliar os
conhecimentos sobre o fendmeno, vinculando-os a outros  conhecimentos

(LAKATOS;MARCONI, 2010).

O instrumento utilizado para descrever os dados obtidos, por se tratar de uma pesquisa
de cunho quantitativo, foi o uso da estatistica descritiva. Foram utilizadas planilhas no Excel
para distribuir as frequéncias e encontrar a média, moda e mediana, sdo medidas de posicdo as
quais tem o objetivo de reduzir um conjunto de dados em um Unico nimero a fim de
representar um dado frequente na pesquisa. A média € a soma de todos os dados dividida pelo
nimero de dados. A moda ¢ o nimero mais frequente do conjunto. A mediana é o nimero

central, encontrado quando ordenado todos os dados e escolhendo o que estd no centro.

Ap0s a descri¢ao da metodologia utilizada para o presente estudo, o préximo capitulo

ira abordar os resultados obtidos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente serd apresentado o perfil das participantes da pesquisa. Posteriormente
apresenta-se a relagdao das participantes com o ramo de atividade exercido, fatores que as
levaram a empreender e obstaculos enfrentados. Por fim, ¢ apresentado o perfil empreendedor

das participantes de acordo com o teste de Dornelas.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DAS EMPREENDEDORAS

Com o objetivo de conhecer melhor o perfil socioecondmico das empreendedoras que
participaram da pesquisa, foram elaboradas tabelas a fim de melhor visualizar as
caracteristicas encontradas. A seguir, apresenta-se a tabela 4, onde constam os dados sobre

idades das participantes.

Tabela 4 - Perfil das respondentes — Idade e estado civil

Idade
Média 35,375
Mediana 33,5
Moda 30
Estado Civil N° de Respostas %
Solteira 6 19%
Casada ou Unido Estavel 24 75%
Divorciada ou Vitiva 2 6%
TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

As participantes estdo na faixa de idade entre 30 a 40 anos, percebe-se assim que essas
empreendedoras sdo consideradas jovens e estdo no ambiente empreendedor ha pouco tempo.
Destas mulheres 75% sao casadas ou vivem em unido estavel, 19% sao solteiras e apenas 6%

sdo divorciadas ou viuvas.

Em relacdo ao grau de instru¢do, identificaram-se os seguintes dados:
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Tabela 5 - Perfil das respondentes — Grau de instrug¢ao

Grau de instrucao N° de Respostas %
Ensino fundamental completo 2 6%
Ensino médio incompleto 1 3%
Ensino médio completo 4 13%
Ensino superior incompleto 5 16%
Ensino superior completo 3 9%
Pos-graduacao 17 53%
TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

De acordo com a tabela apresentada, pode-se afirmar que, quanto ao grau de instrucao,
17 respondentes, ou seja, 53% das participantes possuem poés-graduagdo. Seguido de 16%
com ensino superior incompleto, 13% com ensino médio completo, 9% com o ensino superior
completo, 6% com ensino fundamental completo ¢ 3% com ensino médio incompleto.
Portanto, percebe-se que a maioria tem um grau de instru¢do eminente, o qual pode ter
influenciado as participantes a empreender no ramo e auxiliado nas tomadas de decisdes do

negocio.

Estes dados que demonstram que a maior parte das participantes possuem alto nivel de
instrugdo corroborando com os dados divulgados pelo IBGE (2018), os quais demonstram que
as mulheres atingem em média um nivel de instru¢do superior ao dos homens, sendo o
percentual de homens que completaram a graduagdo de 15,6%, enquanto as mulheres

atingiram o percentual de 21,5%.
A préxima tabela a ser apresentada indica se a participante possui ou nao filhos:

Tabela 6 - Perfil das respondentes — Quantidade de filhos

Possui filhos N° de Respostas %
1 11 34%
2 8 25%
3 ou mais 4 13%
Nao 9 28%
TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.
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A maioria das empreendedoras possuem filhos, sendo que 34% possuem 1 filho, 25%
possuem 2 filhos e 13% possuem 3 ou mais filhos. Apenas 28% das mulheres ndo possuem
filhos. Optar por ter menos filhos ¢ uma caracteristica cada vez mais presente nas familias
brasileiras, onde além das questdes financeiras, o aumento da escolaridade das mulheres

também influencia.

Logo, pode-se apurar que as empreendedoras participantes em sua maioria sao
mulheres jovens, em relacionamentos sérios, possuem filhos, embora poucos, com pods-
graduagdo ou cursando o ensino superior. Podemos considerar este o perfil da mulher
proprietaria de Pet Shop em Chapecd. Ou seja, corrobora os dados do Sebrae (2019), os quais

as empreendedoras sdo geralmente novas e com alto nivel de instrucao.

Em seguida, serdo apresentados os dados referentes a relacdo das participantes com o

ramo de atividade exercido, os fatores que as levaram a empreender e obstaculos enfrentados.

4.2 RELACAO COM O RAMO DE ATIVIDADE

A fim de saber se sdo negocios recentes ou antigos, a tabela a seguir traz os dados

levantados sobre o tempo de atividade da empresa:

Tabela 7 - Relagdo com o ramo de atividade — Tempo de atividade da empresa

Tempo de atividade da empresa (anos)

Média 6,5
Mediana 4,5
Moda 1

" Fonte: Dados primarios, 2019.

A maioria das empresas possui menos de 10 anos de funcionamento, sendo a média
encontrada de 6,5 anos. Uma parte consideravel das participantes possui apenas 1 ano ou
poucos meses de empresa. Portanto, pode-se dizer que em relagdo ao tempo de funcionamento
dos Pet Shops, sao empresas recentes no mercado, as quais ainda correm riscos externos ou
internos. Externos como crises econdmicas € internos relativos a habilidade da gestora em
contornar situacdes de risco e elaborar estratégias de negocio. Além de todos os conflitos que
giram em torno do empreendedorismo feminino ja citados, como a dificuldade de conciliar o

trabalho com a familia.



51

\

Referente a necessidade de financiamento bancario na abertura da empresa,

encontraram-se os seguintes dados:

Tabela 8 - Relagao com o ramo de atividade — Financiamento para abertura da empresa

Recorreu a algum financiamento N° de Respostas %

bancario na abertura da empresa?

Sim 8 25%
Nio 24 75%
TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

Para iniciar ¢ manter uma empresa, o ideal € ja ter o capital necessario, recorrer a um
financiamento ¢ uma saida, entretanto aumenta o risco do negocio ndo dar certo. A maioria
das empreendedoras ndo recorreram a financiamentos bancérios para iniciar o negocio, sendo
75% das participantes. O restante das participantes, ou seja, 25% sentiram a necessidade do
mesmo. Segundo a revista Exame (2018), as mulheres enfrentam mais dificuldades em
relagdo a financiamentos para abertura da empresa, precisando investir recursos proprios ou

da familia.

Conforme o Sebrae (2019), as mulheres acessam a um valor médio de
aproximadamente R$ 13 mil a menos que os homens em linhas de financiamento, sendo que
os homens apresentam um indicador de 4,2% de inadimpléncia, enquanto as mulheres

apresentam 3,7%.

A categoria a seguir refere-se a intengdo de ampliar o negdcio, compreendendo as

seguintes respostas:

Tabela 9 - Relagdo com o ramo de atividade — Ampliagao do negocio

Pretende ampliar seu negocio? N° de Respostas %
Sim 18 56%
Nao 1 3%
Talvez 13 41%
TOTAL 32 100%

Fonte: Dados primarios, 2019.

Das respostas coletadas, 18 mulheres (56%) tem inten¢do de ampliar seu negdcio e 13
mulheres (41%) talvez irdo amplid-lo. Apenas 1 respondente (3%) ndo tem intencdo de

ampliar a empresa. Embora a maioria dos negocios encontra-se em funcionamento ha pouco
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tempo, como visto anteriormente, ter o intuito de ampliar o negocio ¢ um ponto positivo, pois
demonstra que as empreendedoras ja estdo se sentindo consolidadas no mercado e passam a

considerar uma expansao.

As razdes que levam uma pessoa a empreender sdo muitas, entretanto, segundo
Dornelas (2009), existem alguns motivos que sdo os mais citados em pesquisas com
empreendedores. Portanto, foi questionado as empreendedoras quais desses motivos a
levaram a criar um negdcio. A pergunta era aberta, ou seja, a participante poderia escolher

mais de uma opgao e, além disso, havia a possibilidade de mencionar outro fator.

Tabela 10 - Relacdo com o ramo de atividade — Motivagdes para criar um negocio

Motivacdes para criar um negocio N° de Respostas %
Auto realizacao 18 56%
Desejo de independéncia 16 50%
Autonomia para tomar decisdes 11 34%
Aumento da renda 14 44%
Busca de novos desafios 9 28%

Falta de alternativa (perda do emprego) 1 3%

Outras

Necessidade de oferecer um servigo 1 3%

especializado para os felinos da regido

" Fonte: Dados primarios, 2019.

A auto realizacdo foi um dos principais motivos citados, sendo 56% das mulheres
sendo motivadas por este fator, seguido pelo desejo de independéncia o qual conta com 50%
das respostas. O aumento da renda aparece com 44% das respostas, a autonomia para tomar
decisdes com 34%, busca de novos desafios com 28% e a falta de alternativa com 3%. Apenas
uma mulher (3%) descreveu outro fator, sendo a necessidade de oferecer um servigo

especializado em felinos da regido.

De acordo com os dados obtidos em relagdo aos estimulos para empreender, podemos
constatar que a maioria das mulheres sdo empreendedoras por oportunidades, pois sao
ousadas, possuem conhecimento em relagdo ao mercado por conta do grau de instrugdo alto,
além de investirem suas reservas financeiras naquilo que acreditam ser uma oportunidade de

crescimento.
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A fim de explorar se hd empreendedores na familia, com o intuito de saber se as
participantes sofreram alguma influéncia familiar para empreender, e em caso afirmativo,

quem seria este familiar, foram coletados os seguintes dados:

Tabela 11 - Relagdo com o ramo de atividade — Empreendedores na familia

Existem empreendedores na familia? N° de Respostas %
Sim 19 59%
Nao 13 41%
TOTAL 32 100%
Em caso afirmativo, quem? N° de Respostas %
Pai 4 17%
Maie 2 9%
Ambos 5 22%
Irmaos/Irmas 5 22%
Conjuge 2 9%
Avo/Avo 2 9%
Tios/Tias 3 13%

Fonte: Dados primarios, 2019.

Foi possivel constatar que 59% das mulheres possuem empreendedores na familia e os
outros 41% ndo tem nenhum familiar que seja considerado empreendedor. Das respostas
afirmativas, a maioria tem liga¢do proxima com o empreendedor, sendo pai e mae com 22%,
irmdos ou irmas com 22% e pai com 17%. Logo, ¢ possivel que as participantes que
afirmaram tém na familia empreendedores tenham sido influenciadas, pois ¢ um fato que
ocorre em seu ciclo de convivéncia. Hisrich, Peters e Shepherd (2009), esclarecem que a
familia sdo influenciadores do perfil empreendedor, sendo os pais que atuam por conta

propria tenderem a ser um fator de inspiragao.
Em relacdo a carga horéria de trabalho, obteve-se as seguintes respostas:

Tabela 12 - Relagdo com o ramo de atividade — Carga horaria

Quantas horas trabalha por dia? N° de Respostas %
08 horas 4 13%
Mais que 08 horas 28 88%
TOTAL 32 100%

“Fonte: Dados primarios, 2019.
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A maioria das empreendedoras (88%) trabalha mais que oito horas por dia e o restante
(13%) trabalha oito horas, considerada a carga horaria comum. A jornada de trabalho
excessiva acaba ocasionando danos existenciais, como a limitacdo da vida pessoal do

individuo. Essas consequéncias foram investigadas a seguir:

Tabela 13 - Relagao com o ramo de atividade — Flexibilidade de horario

Tem flexibilidade de horario para N° de Respostas %

resolver problemas pessoais?

Raramente 4 13%

As vezes 15 47%
Frequentemente 5 16%

Sempre 8 25%

TOTAL 32 100%

“Fonte: Dados primarios, 2019.

A flexibilidade de horario ¢ um fator importante para o equilibrio da vida pessoal ¢
profissional. Quase metade das empreendedoras (47%) as vezes tem flexibilidade de horario
para resolver problemas pessoais, 25% sempre tem tempo, 16% frequentemente e 13%
raramente. Podemos perceber que embora a maioria delas tem uma carga de horario maior
que 8 horas, ainda assim buscam flexibilizar o possivel o tempo para conseguir resolver seus

problemas sociais.

Foi questionado na tabela seguinte, se as empreendedoras possuem alguma ajuda nos

afazeres domésticos, como uma baba ou empregada doméstica:

Tabela 14 - Relagdo com o ramo de atividade — Possuem babé ou empregada doméstica

Tem empregada doméstica ou N° de Respostas %

baba em casa?

Sim 10 31%
Nao 22 69%
TOTAL 32 100%

Fonte: Dados primarios, 2019.

De acordo com a tabela apresentada, a maioria das mulheres, sendo 69%, ndo possuem
baba ou empregada doméstica em casa e apenas 31% diz possuir. Ou seja, a maioria delas
além de trabalhar mais que 8 horas por dia e buscar flexibilidade de horario para resolver

problemas pessoais, ainda devem se preocupar com os afazeres domésticos da casa.
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O IBGE (2018), apresenta dados em que no ano de 2016, as mulheres dedicaram aos
afazeres domésticos cerca de 73% a mais de horas do que os homens, ou seja, mesmo apds
tantas conquistas no mercado de trabalho, as mulheres ainda dedicam boa parte de seu tempo

aos cuidados e afazeres domésticos.

A saude das empreendedoras muitas vezes ¢ afetada pela sobrecarga de trabalho. A
mulher, devido a dupla jornada de trabalho, esta mais propensa ao estresse, o qual foi

investigado a seguir:

Tabela 15 - Relagao com o ramo de atividade — Problema de satde e estresse

Ja teve algum problema de satide N° de Respostas %

relacionado com este trabalho?

Sim 10 31%

Nao 22 69%

TOTAL 32 100%
Sente-se estressada? N° de Respostas %
Raramente 2 6%

As vezes 20 63%

Frequentemente 8 25%
Sempre 2 6%

TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

Analisando os resultados obtidos, 69% das participantes ndo tiveram problema de
saude relacionado ao trabalho em que se encontram e 31% ja tiveram algum tipo de problema
de saude relacionado. Em relacdo ao estresse, 63% sentem-se estressadas as vezes, 25%

frequentemente, 6% sempre e 6% raramente.

Verifica-se que a maioria das participantes possui sobrecarga de tarefas, as quais
contribuem para o estresse e conflitos entre trabalho e familia. As mulheres dedicam muitas
horas diarias ao trabalho, fato esse decorrente da flexibilidade de horario por serem donas do
proprio negocio, pois se sentem responsaveis pelo sucesso ou fracasso do empreendimento

(STROBINO; TEIXEIRA, 2014).

A fim de reduzir o estresse, o lazer se torna uma importante fonte de relaxamento para

aliviar as sobrecargas resultantes do trabalho excessivo, o qual foi investigado a seguir:
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Tém momentos de lazer? N° de Respostas %
Raramente 3 9%
As vezes 17 53%
Frequentemente 9 28%
Sempre 3 9%
TOTAL 32 100%
Nos momentos livres prefere: N° de Respostas %
Ficar com a familia 26 81%
Ficar sozinha 1 3%
Praticar atividades fisicas 1 3%
Passear 4 13%
TOTAL 32 100%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

Conforme as tabelas apresentadas, a maioria das participantes possuem momentos de
lazer as vezes, sendo 53% delas. Seguido de 28% com momentos de lazer frequentes, 9%
sempre ¢ 9% raramente. Em relacdo ao oque as empreendedoras preferem fazer nestes
momentos livres, obteve-se como resultado que 81% preferem ficar com a familia, 13%
preferem passear, 3% praticar atividades fisicas e 3% ficar sozinha. Assim, apesar da alta

carga horaria de trabalho e afazeres domésticos, as empreendedoras buscam o possivel para

ter momentos de lazer, principalmente junto da familia.

No que diz respeito aos obsticulos enfrentados para empreender, obteve-se os

seguintes dados:
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Tabela 17 - Relagdo com o ramo de atividade — Obstaculos enfrentados para empreender

Vocé enfrentou algum obstaculo para estar a N° de Respostas %
frente de seu empreendimento?
Dificuldade de conciliar o negocio com as 12 38%

tarefas domésticas

Dificuldades financeiras 14 44%
Inseguranca de que o neg6cio ndo desse certo 17 53%
Falta de apoio dos familiares e/ou amigos 2 6%
Preconceito pelo fato de ser mulher 1 3%
Nao enfrentou nenhum obstaculo 2 6%
Outras
Dificuldade em exercer papel de mae, esposa, 1 3%
estudante e empresaria.
Dificuldade burocratica de documentagao 1 3%

" Fonte: Dados primarios, 2019.

A questdo era aberta, ou seja, a participante poderia escolher mais de uma opcao e,
além disso, havia a possibilidade de mencionar outro fator. Portanto, o principal obstaculo
enfrentado, indicado por 53% das participantes, foi a inseguranga de que o negdcio nao desse
certo. Seguido por dificuldades financeiras (44%), dificuldade de conciliar o negocio com as
tarefas domésticas (38%), falta de apoio dos familiares e/ou amigos (6%), nao enfrentaram
nenhum obstaculo (6%) e apenas 3% enfrentou preconceito pelo fato de ser mulher. Além
disso, foram apontados dois outros fatores, como a dificuldade em exercer papel de mae,
esposa, estudante e empresaria. (3%) e a dificuldade burocratica para conseguir a

documentacao necessaria (3%).

Para transformar uma ideia de negocio em realidade, consequentemente, se assumem
riscos, que apesar de todo o planejamento prévio, podem fazer uma ideia fracassar
(SARKAR, 2008). Desse modo, ¢ comum que a inseguranca do negdcio ndo dar certo ser
considerado o principal obstaculo enfrentado pelas empreendedoras. Além das dificuldades
financeiras também, que foi bastante apontado, pois para comegar um negdécio novo ¢
investido muito capital no mesmo, e como foi possivel verificar, a maioria das
empreendedoras investiram capital proprio, sendo perfeitamente comum enfrentarem

dificuldades financeiras.
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Em relagdo a dupla jornada, como abordado anteriormente, foi também considerado
um dos obstaculos, pois as empreendedoras trabalham mais que 8 horas e ndo possuem

auxilio de uma empregada doméstica nos afazeres da casa.

A seguir, serdo apresentados os dados coletados referente ao teste de perfil

empreendedor aplicado as participantes deste estudo.

4.3 TESTE DO PERFIL EMPREENDEDOR

Em relagdo ao perfil empreendedor das empresarias, com base no método de analise
de perfil determinado por Dornelas em 2015, o teste ¢ composto por 30 questdes. Estas nao
foram analisadas individualmente, pois a andlise foi organizada entre 6 variaveis em que as
questdes foram categorizadas. Apds, realizou-se o somatorio das escalas utilizadas nas

questdes para assim, obter-se o perfil empreendedor das participantes.

As respondentes classificaram de 1 a 5 as caracteristicas empreendedoras abordadas,
de acordo com a Escala Likert variando as respostas entre: 1 - “insuficiente”, 2 — “fraco”, 3 —

“regular”, 4 — “bom” e 5 - “excelente”.

4.3.1 Conjunto Comprometimento e Determinacao

O primeiro conjunto a ser analisado ¢ o de comprometimento e determina¢do, sendo
questdes de 1 a 6 abordando caracteristicas que remetem ao mesmo: proatividade na tomada
de decisdo; tenacidade, obstinagdo; disciplina, dedicacdo; persisténcia em resolver problemas;
disposi¢cdo ao sacrificio para atingir metas e imersdo total nas atividades que desenvolve.

Assim, obtiveram-se os seguintes resultados:
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NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Proatividade na 11 17 4 0 0 32 4,22 4 4
tomada de decisdo
Tenacidade, 8 19 5 0 0 32 4,09 4 4
obstinagao
Comprometimento Disciplina, 16 13 3 0 0 32 4,41 4,5 5
e Determinacao dedicagao
Persisténcia em 22 8 2 0 0 32 4,63 5 5
resolver problemas
Disposi¢ao ao 17 13 2 0 0 32 4,47 5 5
sacrificio para atingir
metas
Imersao total nas 18 11 3 0 0 32 4,47 5 5

atividades que

desenvolve

Fonte: Dados primarios, 2019.

De acordo com a tabela, a média mais alta no conjunto comprometimento e

determinagdo, compete a persisténcia em resolver os problemas com média de 4,63. Nas

caracteristicas disciplina e dedicacdo, persisténcia em resolver problemas, disposi¢do ao

sacrificio para tingir metas e imersao total nas atividades que desenvolve a escala que mais se

repetiu nas respostas foi a 5 — “excelente”. Nao se obteve nenhuma resposta com escala 1 ou

2, a maioria das caracteristicas ficaram com média entre 4 e 5. Isso demonstra que as

participantes estdo comprometidas e determinadas ao maximo com o seu negocio para fazé-lo

prosperar.

Conforme Dornelas (2012), o empreendedor ndo se sente inseguro, pois sabe tomar

decisdes corretas quando necessario, principalmente em situagcdes complicadas, sendo assim

uma caracteristica importante para o sucesso do negocio. Além de tomar decisdes corretas,

sdo proativos para implementé-las rapidamente com total comprometimento.
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4.3.2 Conjunto Obsessao pelas Oportunidades

As questoes de 7 a 9 correspondiam ao conjunto obstina¢ao pelas oportunidades, o

qual apresentou os seguintes dados:

Tabela 19 - Perfil Empreendedor — Conjunto Obsessao pelas Oportunidades

NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO  CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Procura ter 17 14 1 0 0 32 4,50 5 5
conhecimento profundo
Obsessao das necessidades dos
pelas clientes
Oportunidades  E dirigido pelo mercado 4 12 13 2 1 32 3,50 3,5 3
(market driven)
Obsessao em criar valor 13 15 4 0 0 32 428 4 4

e satisfazer aos clientes

Fonte: Dados primarios, 2019.

A média mais alta encontrada, conforme a tabela, foi na caracteristica de procurar ter
conhecimento profundo das necessidades dos clientes, sendo o valor de 4,50. Nesta
caracteristica, também se encontrou o maior nimero de respostas com escala 5 — “excelente”.
Obsessao em criar valor e satisfazer os clientes também obteve Otimas escalas, ficando entre 4
e 5. Ou seja, as participantes se demonstram preocupadas em atender as necessidades dos
clientes e satisfazé-los. Obteve-se escalas mais baixas em relacdo ao market driven, ou seja, as
participantes ndo tém o costume de realizar pesquisas de marketing do mercado de Pet Shop a
fim de elaborar estratégias, sendo entdo uma caracteristica “regular” das empreendedoras a

qual obteve a média 3,50.

Desse modo, Dornelas (2012), explica que as boas ideias estdo explicitas para todas as
pessoas, porém, apenas os empreendedores conseguem identificar algo pratico para

transformé-las em oportunidades, fazendo uso de dados e informacdes.
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4.3.3 Conjunto Tolerancia ao Risco, Ambiguidade e Incertezas

No conjunto tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas constam as questdes 10 a

14, as quais apresentam os seguintes dados coletados:

Tabela 20 - Perfil Empreendedor — Conjunto Tolerancia ao Risco, Ambiguidade e Incertezas

NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Toma riscos 8 8 15 1 0 32 3,72 3,5 3
calculados (analisa
tudo antes de agir)
Procura minimizar 11 14 7 0 0 32 4,13 4 4
Tolerancia ao 0S riscos
Risco, Tolerancia as 3 14 14 1 0 32 3,59 4 3
Ambiguidade € incertezas e falta de
Incertezas estrutura
Tolerancia ao 2 15 12 3 0 32 3,50 4 4
estresse e conflitos
Habil em resolver 7 18 7 0 0 32 4,00 4 4

problemas e integrar
solugoes

Fonte: Dados primarios, 2019.

De acordo com os resultados apurados, a caracteristica com a média mais alta foi a
procura por minimizar riscos, com média de 4,13, a qual indica que as participantes tem
incertezas e medos de arriscar em alguns momentos. A média destas caracteristicas ficaram

entre 3 e 4, ou seja, “regular” e “bom”.

Neste conjunto, observa-se que a escala 5 ndo aparece com tanta frequéncia,
principalmente em relag@o a tolerancia ao estresse e conflitos, a qual tem a média mais baixa,
3,50. A tolerancia ao estresse se faz importante na tomada de decisdes, pois uma pessoa que
detém essa caracteristica ¢ mais racional € menos impulsiva, sendo, consequentemente, mais
assertiva em suas decisdes. A caracteristica de tomar riscos calculados também ficou com
maior frequéncia de respostas sendo “regular’. Dornelas (2012), afirma que esta caracteristica
¢ a mais conhecida dos empreendedores, pois o verdadeiro empreendedor assume riscos

calculados e sabe gerencia-los, além de avaliar a possibilidade de sucesso.
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4.3.4 Conjunto Criatividade, Autoconfianca e Habilidade de Adaptacao

As questoes aplicadas de 15 a 19 tratavam sobre criatividade, autoconfianca e

habilidade de adaptagdo, as quais constatou-se que:

Tabela 21 - Perfil Empreendedor — Conjunto Criatividade, Autoconfianga ¢ Habilidade de

Adaptagado
NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Nao-convencional, 8 19 5 0 0 32 4,09 4 4
cabeca aberta, pensador
Naéo se conforma como 5 17 9 1 0 32 3,81 4 4
Criatividade, status quo
Autoconfianga  Habil em se adaptara 13 16 3 0 0 32 431 4 4
e Habilidade de novas situagdes
Adaptagéo Nao tem medo de 7 12 11 2 0 32 3,75 4 4
falhar
Habil em definir 8 16 6 2 0 32 3,94 4 4

conceitos e detalhar
ideias
Fonte: Dados primarios, 2019.
A habilidade em adaptar-se a novas situagdes foi a caracteristica com média mais alta
neste conjunto, sendo o valor 4,31. A adaptagdo ¢ uma variadvel importante pelo fato de que o
ambiente de negoécios e os fatores que os afetam estdo em constante mudanca e o

empreendedor deve estar preparado para enfrentar estes desafios diarios.

A escala 4 — “bom”, ¢ a mais frequente no conjunto das caracteristicas, ou seja, as
participantes se julgam criativas, autoconfiantes e habeis a adaptagdes. Oliveira Filho (2010),
afirma que a autoconfianga faz com que o empreendedor arrisque mais, ouse mais e se desafie

sempre.

A criatividade nos empreendedores estd em transformar algo abstrato em algo
concreto e funcional, transformando o que € possivel em realidade. Estdo sempre atentos e
curiosos a informagdes, portanto identificam oportunidades e inovam com ideias criativas

(DORNELAS, 2012).
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4.3.5 Conjunto Motivacio e Superacio

Em relacdo a motivagdo e superagdo, foram elaboradas as questdes de 20 a 25 as quais

os resultados estdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela 22 - Perfil Empreendedor — Conjunto Motivacao e Superacao

NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Orientagdo a metase 7 18 6 1 0 32 3,97 4 4
resultados
Dirigido pela 17 15 0 0 0 32 4,53 5 5
necessidade de
crescer e atingir
melhores resultados
Motivagdo e Nao se preocupa m 11 7 3 0 32 3,94 4 4
Superagdo com status e poder
Autoconfianca 11 17 4 0 0 32 4,22 4 4
Ciente de suas 13 14 5 0 0 32 4,25 4 4
fraquezas e forcas
Tem senso de humor 16 13 3 0 0 32 441 4.5 5

€ procura estar

animado

* Fonte: Dados primérios, 2019.

A caracteristica que se refere a crescer e atingir melhores resultados obteve a maior
média do conjunto, cujo valor ¢ 4,53. Em geral o conjunto apresentou escalas altas, entre 4
5. A escala 5 — “excelente” apareceu com maior frequéncia em duas caracteristicas: crescer e
atingir melhores resultados e ter senso de humor e procurar estar animado. Dornelas (2012),
explica que o amor pelo trabalho faz com que o empreendedor se mantenha animado e
determinado, o otimismo os leva a enxergar o sucesso ao invés do fracasso. E isto, acaba
colaborando para o empreendedor sentir-se motivado a crescer e buscar sempre superar seus
resultados e metas. Logo, pode-se dizer que as participantes se julgam boas e excelente no que
tange a motivacdo e superagdo, sendo caracteristicas de um empreendedor, pois € necessario

ser capaz de lidar com possiveis fracassos sem se desmotivar.
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4.3.6 Conjunto Lideranca

Por fim, das questdoes 26 a 30, explorou-se sobre as caracteristicas relacionadas a

lideranca das empreendedoras, sendo obtido como resultado:

Tabela 23 - Perfil Empreendedor — Conjunto Lideranga

NUMERO DE
RESPOSTAS
CONJUNTO  CARACTERISTICA 5 4 3 2 1 TOTAL MEDIA MEDIANA MODA
Tem iniciativa 18 12 2 0 0 32 4,50 5 5
Poder de autocontrole 8 19 5 0 0 32 4,09 4 4
Transmite integridade 21 11 0 0 0 32 4,66 5 5
Lideranga e confiabilidade
E paciente e saber 15 12 5 0 0 32 431 4 5
ouvir

Sabe construir timese 18 12 2 0 0 32 4,50 5 5

trabalhar em equipe

Fonte: Dados primarios, 2019.

Transmitir integridade e confiabilidade foi a caracteristica com a média mais alta deste
conjunto, sendo 4,66. Pode-se constatar que este foi o conjunto com escalas mais altas dentre
todos os apresentados, onde a escala 5 — “excelente” obteve a maior frequéncia. Este ¢ um
conjunto importante, pois lideranga e empreendedorismo andam juntos. O lider consegue
desenvolver e trabalhar muito bem as habilidades dos empregados, constituindo assim,
equipes que se sobressaem na medida do possivel. O lider também ¢é aquele capaz de conhecer

melhor seus funciondrios, colaborando para uma boa convivéncia no ambiente de trabalho.

Sendo assim, as empreendedoras se consideram lideres formadores de equipes que
estdo sempre voltadas a conquistas e resultados em prol do sucesso. Procuram criar um clima

organizacional agradavel, buscando compreender cada funcionario, suas capacidades e ideias.

Os empreendedores que possuem senso de lideranga, certamente sdo mais respeitados
e adorados por seus funcionarios, pois sabem valoriza-los, estimulé-los e recompensa-los.
Estdo cientes de que para se obter sucesso no negocio, precisam de uma equipe de
profissionais competentes, onde os mesmos sdo alocados em func¢des de acordo com suas

principais habilidades (DORNELAS, 2012).
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De acordo com os dados coletados, no quadro a seguir, apresenta-se as caracteristicas

com maior média e as com menor média encontradas:

Tabela 24 - Perfil Empreendedor — Médias

Caracteristicas Médias

Médias altas

Transmite integridade e confiabilidade 4,66
Persisténcia em resolver problemas 4,63
Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados 4,53

Médias baixas

Tolerancia as incertezas e falta de estrutura 3,59
E dirigido pelo mercado (market driven) 3,5
Tolerancia ao estresse e conflitos 35

" Fonte: Dados primarios, 2019.

Verificou-se que algumas destas caracteristicas se sobressairam em relagdo as outras,
como transmitir integridade e confiabilidade, persisténcia em resolver problemas e dirigido
pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados, essas caracteristicas fazem parte dos
conjuntos comprometimento e determinagdo, motivacdo e superacdo e lideranca, os quais
apresentaram as maiores meédias. Segundo a Revista Exame (2018), as mulheres sdo lideres e
formadoras de equipes melhores, pois possuem habilidades tais como comunicagdo,

cooperagdo e compartilhamento.

Em relagdo a motivacdo e superacdo, as empreendedoras, apesar de todas as
dificuldades para estar a frente de um negocio, procuram manter-se animadas e autoconfiantes
a fim de enxergar o sucesso ao invés do fracasso. E uma caracteristica importante, pois assim
as mulheres se sentem motivadas a crescer, superando todos os conflitos decorrentes de ser
uma mulher empreendedora, pois as conquistas e metas atingidas lhes ddo motivos para
continuar no ramo. Assim, consequentemente, comprometimento e determinagdo também
apresentaram as médias mais altas, pois as participantes se julgam determinadas a fazer com
que o negocio prospere, além do comprometimento com as atividades que desenvolve.
Percebe-se que as principais caracteristicas estdo relacionadas ao progresso do negocio, pois
as empreendedoras se demonstraram determinadas a enfrentar qualquer obstaculo em prol do

sucesso do empreendimento.

Tolerancia ao estresse e conflitos foi uma das caracteristicas com média mais baixa,

possivelmente pela dupla jornada que as mulheres enfrentam, pois além de empreendedoras,
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sdo0 maes e esposas, portanto, a sobrecarga de tarefas as levam ao estresse e conflitos entre
trabalho e familia. Marken driven também apresentou média baixa, ou seja, as
empreendedoras nao tém o habito de realizar pesquisas de marketing, sendo entdo uma
caracteristica a ser melhorada, pois a mesma as auxiliaria a elaborar estratégias de mercado a
fim de tornar o negocio mais competitivo. As participantes se julgaram regulares quanto a
tolerancia as incertezas, ou seja, ndo se sentem seguras quanto ao incerto, gerando inquietacao
e estresse, preferem solugdes imediatas. Sendo entdo uma caracteristica a ser melhorada, pois
as vezes algumas solucdes dependem de tempo para serem definidas. Portanto, considera-se
caracteristica do empreendedor, entender que chegar a respostas concretas e definitivas ¢
dificil, sendo necessario com o tempo estar atento a cada fato que surgir para compreender o

que esta ocorrendo.

Diante dos resultados do teste aplicado as mulheres empreendedoras do ramo pet shop
em Chapecd, de acordo com a classificagdo de Dornelas (2015), 69% das participantes
obtiveram a somatoria das caracteristicas entre 120 a 150 pontos, ou seja, possuem as
caracteristicas comuns do perfil empreendedor. J4 31% das mulheres apresentaram a
somatoria de 90 a 119 pontos, as quais possuem muitas caracteristicas do perfil
empreendedor, entretanto, se faz necessario equilibrar os pontos mais fracos com os pontos
fortes do perfil. O uso das medidas de posicdo, as quais sdo média, mediana e moda,
colaboraram para uma melhor andlise e visualizagdo dos dados obtidos. Dessa forma,
podemos constatar que as participantes do questionario aplicado, sdo empreendedoras e

possuem caracteristicas do perfil elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo estd cada vez mais presente no cenario mundial, se tornando
fundamental para o desenvolvimento econdmico do pais. O empreendedor ¢ o individuo que
possui caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, como o comportamento
inovador, assumem riscos, dindmicos, lideres, sabem trabalhar em equipe, dentre outras

caracteristicas. Para obter sucesso, o empreendedor deve atingir estas caracteristicas de perfil.

Historicamente, a mulher vivenciou desigualdades de géneros em relagdo ao
empreendedorismo, desigualdades estas que perduram até os dias atuais. A mulher, na
concepgdo antepassada, devia ficar em casa, cuidando dos afazeres domésticos e dos filhos.
Entretanto, no presente, as mulheres estdo se inserindo cada vez mais no cenario

empreendedor.

De acordo com dados publicados anualmente na Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), nota-se o aumento das mulheres na abertura de empresas, obtendo taxas bem
equilibradas com o género masculino em relagdo a outros paises. Estas taxas somente ficam
distantes quando se tratam de empreendimentos estabelecidos, ou seja, as mulheres tem mais
dificuldade em se consolidar no mercado, este fator se deve principalmente as dificuldades de

assumir muitas tarefas.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo analisar o perfil
empreendedor das mulheres proprietarias de pet shop na cidade de Chapeco. Para atingir os
objetivos elencados, a pesquisa teve cardter quantitativo por meio da aplicacdo de
questionario online as mulheres empreendedoras, com base no teste de perfil empreendedor

elaborado por Dornelas (2015). Diante do exposto, obteve-se os seguintes resultados:
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Quadro 5 — Sintese dos resultados obtidos por meio do questionario aplicado

Caracteristicas

Resultados

Perfil socioecondmico

30 a 40 anos de idade;

Casadas ou vivem em unido estavel;
Possuem pods-graduacao;

Possuem filhos, porém poucos.

Relag¢do com o ramo de
atividade

Menos de 10 anos de funcionamento;

Nao recorreram a financiamentos;

H4 intencdo de ampliar o negocio;

Principais motivos para empreender: auto realizacdo, o desejo de
independéncia e o aumento da renda;

Possuem empreendedores na familia;

Trabalham mais que oito horas por dia;

As vezes possuem flexibilidade de horario;

Nao possuem baba ou empregada doméstica em casa;

Nao tiveram problema de saude relacionado ao trabalho;

Sentem-se estressadas as vezes;

Tém momentos de lazer as vezes os quais dedicam a familia;
Principais obstaculos para empreender: inseguranca de que o negocio
ndo desse certo, dificuldades financeiras e dificuldade de conciliar o
negocio com as tarefas domésticas.

Perfil Empreendedor

Fonte: Dados primarios, 2019.

Conjunto comprometimento e determinagdo: persisténcia em resolver
problemas (maior média); tenacidade, obstinacdao (menor média);
Conjunto obsessao pelas oportunidades: procura ter conhecimento
profundo das necessidades dos clientes (média alta); dirigido pelo
mercado (market driven) (média baixa);

Conjunto tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas: procura
minimizar os riscos (média alta); tolerancia ao estresse e
conflitos (média baixa);

Conjunto criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao:
habil em se adaptar a novas situagdes (média alta); ndo tem
medo de falhar (média baixa);

Conjunto motivagao e superagao: dirigido pela necessidade de
crescer e atingir melhores resultados (média alta); ndo se
preocupa com status e poder (média baixa);

Conjunto lideranca: transmite integridade e confiabilidade
(média alta); poder de autocontrole (média baixa).

Dessa forma, constata-se com os resultados obtidos, que as mulheres proprietarias de

negécios do ramo pet shop em Chapeco, sao empreendedoras e possuem caracteristicas do

perfil empreendedor tracado por Dornelas em 2015. Algumas destas caracteristicas se

sobressairam em relagdo as outras, como: comprometimento, determinac¢do, motivagao,

superagao e lideranga, sendo atributos importantes para o desenvolvimento de um negocio.
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O empreendedorismo feminino ¢ uma conquista recente, ndo sendo facil para as
mulheres alcangarem a propria independéncia e reconhecimento. Mesmo que o género
feminino ainda esteja associado ao trabalho doméstico e realiza a maior parte dele, ¢ evidente
o crescimento do niumero de empreendimentos geridos por mulheres. Portanto, o conflito
trabalho-familia acaba se tornando inevitavel. A maioria das mulheres enfrentam obstaculos
para iniciar o negdcio, porém, em meio as dificuldades, elas persistem e buscam alcancar um
equilibrio entre demandas pessoais, familiares ¢ do trabalho. Nao ha duavidas em relacao a
capacidade empreendedora das mulheres e na sua contribuicdo para o desenvolvimento

econdmico do pais.

5.1 LIMITACOES E PROPOSTAS DE ESTUDOS

Em relacdo ao empreendedorismo feminino, observa-se que a maioria dos estudos
publicados se relacionam aos motivos que levam uma mulher a empreender e as dificuldades
decorrentes disto. Entretanto, no que se refere aos beneficios do empreendedorismo feminino

para a sociedade, pouco tem sido explorado.

A partir da realizacdo do presente estudo, sugere-se que novos estudos podem vir a ser
desenvolvidos aproveitando desta temdtica, com o proposito de explorar outras regides ou
ramos de atividades a fim de verificar quais impde mais barreiras para a mulher estar a frente
de um empreendimento. Assim, obtendo-se um comparativo entre as diversas areas atuantes

do género feminino.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO

Prezada,

Este questionario ¢ o instrumento utilizado para a realizacao de uma pesquisa de TCC
com o seguinte tema: “Empreendedorismo Feminino: Perfil das Empreendedoras do ramo Pet
Shop na cidade de Chapec6”. O objetivo deste estudo ¢ analisar o perfil empreendedor das
mulheres proprietarias de pet shops em Chapeco.

Todos os dados informados serdo tratados com total confidencialidade pela
pesquisadora e pela Universidade. Os resultados serdo apresentados sem qualquer
possibilidade de identificagdo de informagdes de cada participante da pesquisa. Sua
participacdo ndo ¢ obrigatdria e a qualquer momento vocé pode parar de responder as
questoes.

A sua participagdo ¢ fundamental para o sucesso desta pesquisa. Grata.

Declaro que compreendi o propdsito da pesquisa e concordo participar
()Sim concordo em participar.

( )Nao concordo em participar.

PERFIL SOCIOECONOMICO
1. Idade

2. Grau de instrucao

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pos-graduagao

3. Estado civil
() Casada ou Uniao Estavel
() Solteira

() Divorciada ou Viava
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4. Possui filhos
O1
()2

() 3 ou mais

() Nao

RELACAO COM O RAMO DE ATIVIDADE

5. Qual o tempo de atividade da empresa?

6. Recorreu a algum financiamento bancario na abertura da empresa?
() Sim
() Nao

7. Pretende ampliar seu negdcio?
() Sim

() Nao

() Talvez

8. Segundo Dornelas (2009), existe varios fatores que levam uma pessoa a criar um
negocio. Quais das motivagdes abaixo se aplicam ao seu caso?

() Auto realizagdo

() Desejo de independéncia

() Autonomia para tomar decisdes

() Aumento da renda

() Busca de novos desafios

() Falta de alternativa (perda do emprego)

Outros:

9. Existem empreendedores na familia?



() Sim. Quem?

() Nao

10. Quantas horas trabalha por dia?
() 04 horas

() 06 horas

() 08 horas

() Mais que 08 horas

11. Tem flexibilidade de horario para resolver problemas pessoais?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

12. Tem empregada doméstica ou baba em casa?
() Sim
() Nao

13. Ja teve algum problema de satde relacionado com este trabalho?
() Sim
() Nao

14 Sente-se estressada?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

15. Tém momentos de lazer?
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sendo:

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

16. Nos momentos livres prefere:

() Ficar com a familia

() Ficar sozinha

() Trabalhar

() Praticar atividades fisicas
() Passear

() Outros:
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17. Vocé enfrentou algum obstaculo para estar a frente de seu empreendimento? (Mais
de uma resposta)

() Dificuldade de conciliar o negocio com as tarefas domésticas

() Dificuldades financeiras

() Inseguranca de que o negocio ndo desse certo
() Falta de apoio dos familiares e/ou amigos ( ) Preconceito pelo fato de ser mulher

() Nao enfrentou nenhum obstaculo

() Outros:

TESTE DE PERFIL EMPREENDEDOR

Atribua a sua pessoa uma nota de 1 a 5 para cada uma das caracteristicas a seguir,

1- Insuficiente
2- Fraco

3- Regular

4- Bom

5- Excelente
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Caracteristicas 5 4| 3| 2| 1

Comprometimento e determinacio

1. Proatividade na tomada de decisdo.

2. Tenacidade, obstinacao.

3. Disciplina, dedicagao.

4. Persisténcia em resolver problemas.

5. Disposig¢ao ao sacrificio para atingir metas.

6. Imersao total nas atividades que desenvolve.

Obsessao pelas oportunidades

7. Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos
clientes.

8. E dirigido pelo mercado (market driven).

9. Obsessao em criar valor e satisfazer aos clientes.

Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

10. Toma riscos calculados (analisa tudo antes de agir).

11. Procura minimizar os riscos.

12. Tolerancia as incertezas e falta de estrutura.

13. Tolerancia ao estresse e conflitos.

14. Hébil em resolver problemas e integrar solucdes.

Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao

15. Nao-convencional, cabega aberta, pensador.

16. Nao se conforma com o status quo.

17. Hébil em se adaptar a novas situagoes.

18. Nao tem medo de falhar.

19. Habil em definir conceitos e detalhar ideias.

Motivacio e superacio

20. Orientagdo a metas e resultados.

21. Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores
resultados.

22. Nao se preocupa com status e poder.

23. Autoconfianga.

24. Ciente de suas fraquezas e forgas.

25. Tem senso de humor e procura estar animado.

26. Tem iniciativa.

27. Poder de autocontrole.

28. Transmite integridade e confiabilidade.

29. E paciente e saber ouvir.

30. Sabe construir times e trabalhar em equipe.
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