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RESUMO

Pode-se observar que as organizagbes buscam cada vez mais vantagens
competitivas por meio do capital humano, no qual a base é o alto desempenho.
Entretanto tem acgdes que podem refletir diretamente na produtividade laboral. O
asseédio moral € um exemplo dessas atitudes, as mulheres, por sua vez, vém
ganhando espago e destaque dentro dos mais diversos cargos organizacionais.
Através de muitas lutas, suas capacidades intelectuais estdo sendo reconhecidas.
Todavia, sua vida pessoal sempre foi marcada pela maternidade que ainda é vista
como uma responsabilidade feminina, interferindo diretamente na vida profissional
dessas mulheres maes. Esse fato pode causar interferéncias negativas e ser uma
variavel agravante para a¢des do assédio moral. Portanto, o estudo aqui se propde
a responder a pergunta de qual é a incidéncia do assédio moral no trabalho com
mulheres maes? O objetivo geral desta pesquisa é analisar a incidéncia do assédio
moral, dentro das organizagdes entre mulheres que sdo mées, na Chapecd-SC. A
metodologia foi através de dois instrumentos, o questionario e a entrevista. No
primeiro momento buscou-se dados quantitativos a fim de tabular os dados
percentualmente, perguntas abertas também foram realizadas para coletar mais
informacdes. Foi tabulado 104 respostas, esses dados foram coletados através do
Google Docs. No segundo momento, foi abordado questbes qualitativas, visando
aprofundar as experiéncias vivenciadas por quatro entrevistadas que sao mulheres
maes. Na analise dos dados a primeira porcentagem relevante é corresponde a
dupla e tripla jornada, em que 97,1% das respondentes se reconhecem vivendo
nesta situacao. Esse fato também foi reconhecido nas entrevistas, no qual os relatos
apontam a realidade do cotidiano das mulheres que sdo maes. No que diz respeito
ao assédio moral 51,9% dizem terem passado por situagdes negativas pelo fato de
serem maes, a maternidade foi apontada como uma variavel determinante para o
acontecimento da violéncia, pelas empresas, em muitas situagdes preferirem
colaboradores com menos responsabilidades externas. O reconhecimento das
dificuldades sao expressivas € a falta de amparo e politicas que possam inibir essas
acdes sao percebidas tanto pelas pelas respondentes quanto pelas entrevistadas.
Pontos como a amamentacao, politicas publicas, naturalidade em ser mae, doengas
causadas pelo assédio moral também foram levantadas, trazendo resultados que
precisam ser refletidos para que de fato possa se ter uma igualdade de
oportunidades e a diminuigao do assédio moral em meio laboral.

Palavras-chave: Assédio moral, Mulher mae, Género, Mercado de trabalho.



ABSTRACT

It can be observed that organizations increasingly seek competitive advantages
through human capital, on which the basis is high performance. However, there are
actions that can directly reflect labor productivity. Bullying is an example of such
attitudes; women, in turn, are gaining ground and prominence within a wide range of
organizational positions. Through many struggles, his intellectual abilities are being
recognized. However, her personal life has always been marked by motherhood that
is still seen as a female responsibility, directly interfering in the professional life of
these mothers. This fact can cause negative interference and be an aggravating
variable for actions of bullying. Therefore, the study here proposes to answer the
question of what is the incidence of bullying in working with mothers? The general
objective of this research is to analyze the incidence of bullying within the
organizations among women who are mothers in Chapec6-SC. The methodology
was based on two instruments, the questionnaire and the interview. At the first
moment we searched for quantitative data in order to tabulate the data percentage,
open questions were also asked to collect more information. 104 responses were
tabulated, this data was collected through Google Docs. In the second moment,
qualitative issues were addressed, aiming to deepen the experiences of four
interviewees who are mothers. In the analysis of the data the first relevant
percentage corresponds to double and triple journey, in which 97.1% of the
respondents recognize themselves living in this situation. This fact was also
recognized in the interviews, in which the reports point to the daily reality of women
who are mothers. With regard to bullying, 51.9% said they had experienced negative
situations because they were mothers, maternity was pointed out as a determining
variable for the violence event, by companies, in many situations, they preferred
employees with fewer external responsibilities. The recognition of the difficulties are
expressive and the lack of support and policies that may inhibit these actions are
perceived by both the respondents and the interviewees. Points such as
breastfeeding, public policies, naturalness in being a mother, illnesses caused by
bullying have also been raised, bringing results that need to be reflected so that in
fact one can have equal opportunities and reduce bullying in the workplace.

Key-words: Harassment, Woman mother, Gender, Labor market.
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1 INTRODUGCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E A PERGUNTA DA PESQUISA

Em meio a era contemporanea e apos séculos de evolugao, o ser humano tem
atitudes caracterizadas por a¢des indesejadas e prejudiciais a outras pessoas, e como
o sistema empregado € o capitalista essas agdes muitas vezes sdo ignoradas,
corroborando como exposto acima, Teixeira e Batistuti (2009) afirmam que a
maximizac¢ao do lucro e o capital sdo muito mais valorizados do que o ser humano.

Essa discusséo interfere na dindmica que existe no meio organizacional. De
um lado o capital que busca cada vez mais um lucro liquido maior, no qual
acompanhar as impactantes mudangas que ocorrem no mercado globalizado é
imprescindivel. Por outro lado, o capital humano, que através de seu desempenho é
de grande valia para gerar vantagens competitivas. No que diz respeito ao capital
humano, que compdem uma forga interna nas empresas, sao repletas de sentimentos
e emocgodes, e estes ajudam a determinar a performance profissional refletindo
diretamente no desenvolvimento organizacional (FREITAS, 2007).

Por esse fato, as politicas e valores organizacionais deveriam ter como pilar
fundamental a ética que valoriza tanto o poder financeiro quanto bem estar do
colaborador. Todavia praticas como o0 assédio moral ainda nao sao reconhecidas e
fazem parte do cotidiano do meio laboral, em muitas situacbes por ndo existirem
barreiras desenvolvidas dentro das empresas acabando por nao dificultar essa
violéncia (NUNES; TOLFO, 2013).

O assédio moral atualmente € um assunto muito discutido em diversos paises,
entretanto por um longo tempo foi ignorado. Heloani (2004) aponta que ele se faz
presente desde os primérdios das civilizacbes, mas s6 em meados dos anos 90
estudos foram iniciados e pesquisas desenvolvidas. Assim, este problema foi
reconhecido e estudado. Com os estudos foi identificado que as consequéncias de
tais violéncias geram sérios danos psicoldgicos, psiquicos e fisicos. A vitima é
humilhada, desvalorizada, desestimulada podendo levar até mesmo ao suicidio
(NASCIMENTO, 2004).

Essas acdes sao percebidas dentro das empresas afetando os colaboradores
em suas vidas pessoais € em suas funcdes laborais. Tendo interferéncia nos

resultados por diminuindo seu desempenho e a produtividade, afetando ambos os



lados em que pode ocasionar prejuizos tangiveis e intangiveis. Nao sao totalmente
mensuraveis e nem é uma acao claramente percebida. Porém, segundo Silva (2011)
ha perfis de personalidades e caracteristicas pessoais que facilitam a violéncia e a
falta de respeito pelas diferengas, € em muitos casos um fator determinante para as
ocorréncias do assédio moral.

Muitas lutas aconteceram, buscas de direitos iguais para que tais praticas
fossem extintas, e assim indiferente a cor, religido ou género todos pudessem ter
igualdade de oportunidades para um crescimento profissional. Em meio a esse
contexto os esforcos das mulheres, que por muito tempo foram submissas as
vontades dos homens, foram dando resultados e através dos movimentos feministas
elas vem alcangando melhorias na classe trabalhadora e alcangando a consolidagao
de tais direitos (GURGEL, 2010).

Probst (2003) complementa, caracterizando o espago conquistado pelas
mulheres no meio empresarial, como conquistas pelo préprio mérito e estudos que
geraram conhecimentos e assim trouxeram empoderamento. Outra caracteristica que
a autora ressalta € que a mulher tem um perfil de lideranga natural. Araujo (2015)
aponta que partir do século XX comegou a ocorreu uma inversdao dos papéis
masculino e feminino, em que cada vez mais mulheres sao as provedoras do sustento
da casa e os homens assumiram papéis dentro do lar, entretanto com tais direitos
conquistados outros problemas foram acontecendo como a dupla jornada, e se
manifestando a partir do assédio moral.

Todavia, de acordo com Araujo (2015) mesmo com todas as lutas ndo ha
efetividade plena dos direitos iguais entre os géneros, principalmente no que envolve
a responsabilidade com os filhos. A maternidade esta presente na vida das mulheres,
que enfrentam desafios cotidianos no desempenho de varias tarefas, tanto em sua
vida profissional quanto pessoal, em razdo que na sociedade esta enraizada
culturalmente a responsabilidade da criacdo e educacgao dos filhos como se estes
viessem ao mundo por meio somente das maes. Com esse fato o desafio enfrentado,
atualmente, € nomeado como dupla ou tripla jornada em que ha sobrecarga feminina.
Seus esforgos sédo constantes tanto para cumprir suas obrigagdes laborais e se igualar
ao género masculino, tanto para as tarefas maternas em que nao existe um equilibrio

entre as responsabilidades dos pais.



Os temas introduzidos acima refletem um problema dindmico e complexo e
com isto surge este estudo embasado na seguinte pergunta: Qual a incidéncia de

assédio moral no trabalho com mulheres maes?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a incidéncia de assédio moral, dentro das organizagdes entre mulheres

que sdo maes, em Chapeco SC.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender as dificuldades enfrentadas por mulheres que sdo maes em
manter suas carreiras profissionais.

e Identificar o impacto do assédio moral no ambito profissional e pessoal dessas
mulheres.

e Descrever as situacbes vivenciadas de acgdes do assédio moral e as

dificuldades enfrentadas pelas mulheres que sao maes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evolucdo do ser humano esteve caracterizada com a capacidade de
transformacgdes. Transformacdes estas que estavam ligadas com o fisico e tangivel,
seja pelas primeiras ferramentas que auxiliaram nas atividades laborais rusticas ou
nas sofisticadas maquinas de automacgao. Todavia a evolugcado tem que ir além disso,
precisamente deve ser intangivel, que atinja 0 modo de pensar arcaico, de culturas
passadas de geragao para geracao e que estdo enraizadas na sociedade e dentro
das organizagdes (MARTINS,2016).

Em uma breve anadlise na histéria, as lutas das mulheres por direitos iguais,
segundo Gurgel (2010), surgiram em 1789 na Franga. Nessa época eram excluidas
da vida publica e politica, esta distingdo da cidadania era justificada por motivos
bioldgicos. Contudo, Araujo (2015) afirma que por mais que se tem lutado, com

movimentos organizados como o feminismo, os direitos ndo s&o efetivamente



colocados em pratica. Nesta reflexdo, pode-se pensar no assédio moral sofrido por
colaboradoras pelo fato de serem mulheres como um problema cultural existente
dentro das empresas.

Muitas vezes essas agdes ocorrem de forma implicita, dificeis de serem
reconhecidas, mas as consequéncias geradas sao dolorosas tanto na vida profissional
quanto na vida pessoal dessas mulheres. Para que haja transformacgao positiva que
agregue em resultados, ha a necessidade da apropriagdo de um conhecimento mais
aprofundado.

Para que tais conhecimentos ocorram e sejam disseminados, as pesquisas e
os estudos cientificos desenvolvidos sdo uma poderosa ferramenta de argumentos e
provas, por se tratar de um processo formal que contém metodologias e no decorrer
da histéria da humanidade foi e € \utilizada para novas compreensoes.
(TEIXEIRA,2003)

Por mais que o assunto seja discutido e ja é reconhecido por muitos, segundo
Avila (2008) a discussao € muito inibida, ressaltando que a primeira pesquisa sobre o
assédio moral no Brasil foi no ano de 2000. Esse dado demonstra o quéo jovem € o
tema, demonstrando a necessidade da amplificagado aprofundada de estudos.

A revisao sistematica feita para a realizacdo da fundamentacgao teérica deste
trabalho comprova as afirmagdes acima, uma vez que existem artigos voltados para
o assédio moral dentro das organizagdes, mas com énfase ampla, € no que diz
respeito ao assédio moral sofrido por mulheres maes, que é o objeto do estudo aqui
exposto, sdo inexistentes periddicos. Portanto, deve-se evidenciar que 0s processos
de evolugao sao lentos, mas ocorrem.

E importante destacar que essa pesquisa pode beneficiar todos os envolvidos.
As organizacgdes, por manterem mulheres mais motivadas e felizes em seu meio
laboral, trazendo por consequéncia uma maior produtividade, menos demissdes e um
engajamento de equipe efetivo.

As mulheres maes, por serem o sujeito da pesquisa, certo que para que um
problema seja solucionado é necessario identifica-lo, mesmo que em pequenos
passos, os estudos cientificos vao registrando e abrindo caminhos para uma evolugéo
continua. E para a académica que realizou a pesquisa, pois tera a oportunidade de
um maior conhecimento em que pode auxiliar as demais mulheres mées em suas

jornadas.



2 REVISAO TEORICA

Nesta fase, segundo Creswell (2010) o pesquisador deve organizar os topicos
importantes relacionados com a pesquisa, buscando nas literaturas o que ja tem de
conteudo pesquisado sobre o tema. Tendo assim, embasamento para uma maior
compreensao do estudo e referéncias para a elaboracdo da analise. O estudo aqui
apresentado tem como primeiro topico a revisao sistematica, em que evidencia as
pesquisas ja realizadas sobre o assunto. Em sequéncia € abordado o assédio moral
em algumas subdivisées, como suas definigbes, um breve contexto historico, suas
caracteristicas e consequéncias. A terceira parte € composta pela contextualizacao
do género, abordando as lutas feministas, a inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho, e finalizando com a mulher mde em um enredo histérico, de pesquisas e
estudos para a facilitacdo de um melhor entendimento de quais os processos

ocorreram para estarem na posig¢ao atual e correlacionar com as demais pesquisas.

2.1 ASSEDIO MORAL

Para melhor compreensao, Avila (2008) ressalta que o assédio foi pela primeira
vez estudado, ndo pelas ciéncias sociais ou humanas, mas pela biologia. Em 1960 foi
percebido em pesquisas realizadas, um comportamento agressivo de animais em
situacdes de invasdes de territério por outros animais, expulsando seres mais fracos.
Isso também ocorre na sociedade, e no meio laboral como € apontado por Nascimento
(2004). O assédio moral, caracteriza-se por atitudes que constrangem, ofendem a
natureza psicolégica, ferindo a dignidade psiquica de forma constante no qual expde
o trabalhador a situagdes de constrangimento e humilhagcado durante sua jornada de
trabalho.

Complementando, Silva (2011) afirma que no ambito do trabalho o assédio
moral pode ser definido como uma pratica abusiva, de perseguig¢ao e preconceitos, no
qual intimida a vitima psicologicamente. Trata-se de danos tanto fisicos quanto
psiquicos em que o agressor persegue o insultado o humilhando, ofendendo de

maneira vexatoria. “Pode-se classificar o assédio como uma espécie do género "dano



moral", caracterizando esse como o resultado de uma conduta que viole os direitos da
personalidade de um individuo” (NASCIMENTO,2007, p.8).

A expressao da palavra assédio moral de acordo com Bobrof e Martins (2013),
varia de pais para pais, mas o termo mais conhecido € mobbing, que foi identificado
e estudado pelo psicologo alemao Heinz Leymann em 1984. A palavra se origina do
verbo inglés to mob, que indica uma acao de assediar e agredir. Mobbiing esta
associada diretamente com agdes violentas em massa ligada as organizagdes
empresariais, sao repetitivas e claramente negativas. No Brasil ha diversas formas de
denominar essa violéncia no ambiente de trabalho, como terrorismo psicolégico no
trabalho, tirania, assédio psicoldgico, humilhagéo no trabalho entre outras. Todavia a
nomenclatura adotada oficialmente no pais brasileiro é assédio moral.

Para Nunes e Tolfo (2013, p.93), o assédio moral é reconhecido como um
problema organizacional, pois ocorre dentro das empresas.

Mas condigdes no trabalho e o estresse por si s6, também n&o sao vistas como
assédio moral. Situagdes conflituosas nao podem ser confundidas com a violéncia,
desde que ambos os lados discutem e podem impor sua opinido. Percebe-se que os
valores e as praticas podem facilitar ou dificultar a violéncia, portanto as analises do
que é importante dentro do meio laboral devem ir além da produtividade ou do lucro,
deve-se estender ao bem-estar do colaborador, sabendo-se que o desempenho esta
ligado diretamente com a motivagdo e o sentimento de pertencimento nas relagdes
organizacionais. Quando a competitividade, as metas e a cobranga sao realizadas em
demasias, o nervosismo e a ansiedade podem passar a fazer parte do dia-a-dia,
facilitando e ocasionando as violéncias (NUNES E TOLFO,2013).

2.1.1 Assédio Moral no contexto da histéria do Brasil

De acordo com Heloani (2004), o ser humano é capaz de construir a sua historia
e interagir com os demais seres de forma social e cultural, interferindo assim
diretamente no meio que habita incluindo a relagao do poder. Souza (2000) identifica
que tal relacdo ndo é construida, mas sim imposta, assim, classes superiores e
inferiores séo classificadas tornando o assédio moral possivel. Heloani (2004) indica
que o assedio moral € tdo velho quanto o trabalho demonstrando através do exemplo
da colonizacado do Brasil, no qual os indigenas sofreram fortes humilhagdes pelos

portugueses, que ao descobrir as terras brasileiras se consideram superiores em sua



cultura, religido e detinham um maior poder econémico. Todo o processo de
colonizagdo foi regido por essas crengas de superioridade de raga, com total
desvalorizando o ser humano.

Aguiar (2003) concorda que as praticas como maus tratos e humilhagdes estao
presentes desde o inicio das relagcdes de trabalho, e o Brasil esta fortemente enraizado
com esses costumes, pois tiveram muita forga no regime escravocrata. Heloani
(2004), contextualiza que além do regime, no qual escravizava a mao-de-obra, o
feudalismo, que funcionava como uma troca da for¢a do trabalho por mercadorias e
protecao sempre esteve embasada com principios de superioridade. O feudo, o dono
das terras detinha todo o poder de escolhas sem se importar com a outra parte
envolvida. Neste contexto, as violéncias fisicas e morais eram constantes. Ambos os
regimes eram patriarcais em que poucas mulheres brancas se encontravam nas
colbnias e as que se encontravam eram totalmente submissas.

Para Oliveira (2004), a revolugao industrial também trouxe mal-estar irreparavel
aos trabalhadores, com as maquinas a vapor, cargas horarias de 15 horas por dia,
local onde criangas e mulheres trabalhavam por salarios baixissimos. Os
trabalhadores passaram a serem vistos apenas como forca de trabalho a ser vendida
aos proprietarios das industrias. O autor também retrata que, apesar das mulheres
darem um pequeno passo para a independéncia, pois de certa forma estavam se
inserindo no mercado de trabalho, teve um custo alto, a da exploragdo, e mais, as
criangas passaram a ficar mais doentes e a mortalidade infantii aumentou
consideravelmente.

Como visto, foram diversos os processos e meios de produgéo até chegar nos
dias atuais, e esse breve contexto historico vem pra ilustrar que o assédio moral esta
presente ha muitos séculos. Entretanto discussdes formais sao recentes, comegaram
a ocorrer a partir do momento em que os direitos humanos e de cidadania percebem
que essa pratica acontece no ambiente de trabalho, isso ocorre por volta dos anos de
1990. As pesquisas pioneiras surgiram na Suécia pela psicologia do trabalho. No
Brasil esse assunto passou a ser discutido nos anos 2000, no qual a pesquisadora e
médica do trabalho Margarida Barreto divulga suas pesquisas. (BOBROF, MARTINS,
2013).

Sao varios os paises que estdo estudando sobre esse fato, inclusive o Brasil,
uma vez que essa agao maléfica atinge um numero consideravel da populagéo. Ele

pode ser reconhecido segundo Teixeira e Batistuti (2009), em diversos ambientes



como familiar, escolar, pessoal, mas o foco do estudo aqui apresentado, € no

ambiente de trabalho.

2.1.2 O individuo para o assédio moral

Pela posicao hierarquica o subordinado esta na condicdo mais desfavoravel e
assim tem uma maior probabilidade de sofrer assédio moral, isso € denominado
assédio vertical, ou seja, de cima para baixo. Ela se caracteriza pela relagdo da
autoridade, competitividade e da exigéncia desproporcional em o desempenho deve
ser em grande escala e sem aceitagéo de erros. A vitima fica totalmente amedrontada
e com pouca reacgao. (SILVA, 2011).

Corroborando com essa afirmagao, Nascimento (2004) exemplifica que a partir
do momento que um empregador sujeitar um funcionario a discriminagdo ou
isolamento no departamento em que trabalha, tendo como objetivo que essa pessoa
peca demissao, sentindo-se culpado por um erro que ndo cometeu € uma atitude
considerada assédio moral vertical. Normalmente essa situagdo ocorre para que as
despesas com a saida desse colaborador ndo sejam de responsabilidade da empresa.

Por outra perspectiva, Silva (2011) apresenta o assédio moral horizontal que é
feito por colegas que exercem a mesma funcgdo. As causas podem ser a inveja,
preconceito, rivalidade, a competitividade excessiva imposta dentro da organizacgao,
ou fatores de cunho pessoal. Outros motivos, segundo a autora, estdo associados
normalmente a disputa por um mesmo cargo ou por uma promog¢ao. Os salarios
diferentes recebidos por pessoas que realizam as mesmas atividades podem levar a
violéncia por meio de palavras, gestos e atitudes. Nascimento (2004) ressalta também
a existéncia do assédio combinado que trata da unido do chefe e colegas de trabalho
para excluir um determinado membro da empresa.

O assédio moral ascendente refere-se as situacbes que o subordinado se
considera melhor que o seu lider, ou um grupo de funcionarios que se unem, pois
consideram o novo chefe inapropriado, ou incapaz.

O perfil das pessoas mais sensiveis a essa violéncia de acordo com Bobrof e
Martins (2003), sdo colaboradores que tendem a se culpar e agradar os demais
colegas. Sofrem pelo medo do desemprego e acreditam que possam ajudar o
agressor demonstrando paciéncia e carinho. Silva (2011) acrescenta que individuos

com desempenho acima da média tém maior incidéncia de serem assediados, e



possuem qualidades como a responsabilidade e boa vontade, ocasionando possivel
sentimento de inveja.

Por outro lado, o perfil do agressor, de acordo com  Heloani (2004) é
relacionado com a perversidade junto com a frieza e inteligéncia calculista. Tende a
ter tragos narcisistas, serem incompetentes e inseguros. Atingir o outro |he
proporciona sentimentos de prazer a auxiliando no aumento da autoestima. S&o perfis
distintos e contrario um do outro, em que a vitima por possuir uma conduta ética nao

consegue, em muitos casos, perceber as agressodes sofridas em seu cotidiano.

2.1.3 Caracteristicas e consequéncia do Assédio Moral

E relevante definir situagdes que ndo sdo consideradas e caracterizadas como
assédio moral, todavia ha uma possibilidade de serem confundidas como tal violéncia.
Segundo Silva (2011) essas atitudes s&o: Agressdes pontuais que ocorre em
situagcdes bem isoladas. Mas condi¢cdes no trabalho e o estresse por si s, também
nao sao vistas como assédio moral. Situacbes confltuosas nao podem ser
confundidas com a violéncia, desde que ambos os lados discutem e podem defender
sua opinido. E por fim, o legitimo poder de comando, que esta embasado no direito
de administrar, organizar, fiscalizar atividades e tarefas realizadas pelos
colaboradores, tais agdes devem possuir boa-fé.

Por outro viés a autora identifica elementos que caracterizam a agao do assédio
moral. Em sequéncia, no quadro 1, sdo apresentados os elementos do assédio moral

e suas caracteristicas.

Quadro 1 - Elementos e caracteristicas do assédio moral

Elementos ] Caracteristicas
E manifestada por meio de palavras, atitudes,
Conduta abusiva intimidar, pressionar, ou qualquer outra agao

que possa constranger € humilhar a vitima.
Os fatos citados acima ndo serédo
considerados assédio em casos pontuais, por
Repeticdo ou sistematizacao esse fato s6 ¢é caracterizado quando
acontecem com frequéncia, tendo repeti¢des
intimidando a pessoa.

Neste caso ocorre uma persegui¢cao no qual
a vitima nao consegue compreender o porqué
aquilo esta acontecendo. Isso traz maleficios
ao seu psicoldégico que em muitos casos pode
chegar a depresséao e ao suicidio.

Dano a integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa




O agente ativo deve estar ciente das suas
atitudes e a quanto maléfica é para a pessoa
passiva. Portanto o assédio moral é
reconhecido quando ha intengao de agredir,
humilhar, desprezar ou qualquer outra agao
que fere a vitima e sua identidade.

Consciéncia do agente

Fonte: Adaptado Silva (2011)

Em concordancia com os elementos apontados no quadro 2, Araujo (2005,
p.19) define que “os critérios frequentemente utilizados para a identificacdo do assédio
moral no trabalho s&o: a repercussao da conduta abusiva na saude fisica e psicoldgica
da vitima, a periodicidade e durabilidade do ato faltoso, as espécies de condutas
abusivas, a sua finalidade, o perfil e a intencionalidade do agressor.” O autor
indica que nao é um ato facil de ser reconhecido, uma vez que nem a vitima percebe
sofrer o assédio moral, muitas vezes se considera merecedora devido a alta
capacidade de persuasao do agressor, outras vezes por tais fatos serem vistos como
brincadeiras ou entendido com algo normal.

Esses atos feitos por longo periodo “podem gerar consequéncias nefastas a
vida pessoal, profissional, familiar, e, principalmente, a saude fisica e mental da
vitima” (SILVA, 2011 p.113). O assédio moral afeta de forma cruel, pois segundo a
autora podem trazer desmotivagao, ansiedade, desequilibrio emocional, e na tentativa
de defesas a vitima passa a ter atitudes que levam a paranoias. Com isso o
desempenho na realizacdo das fungdes cotidianas diminui e a autoestima dessa

pessoa tende a desaparecer. Freitas (2007, p.16) aprofunda, com o seguinte relato:

Essas desordens reduzem a capacidade de concentragcado do individuo, o
induzem ao erro e colocam em risco tanto o seu emprego como a sua vida.
Pesquisas europeias e brasileiras trazem uma conta assustadora de
problemas relacionados a depressao, aos pensamentos autodestrutivos e as
tentativas de suicidio entre as vitimas desse tipo de violéncia. Afastamento
do trabalho, perda do emprego, sentimento de nulidade e de injustica,
descrenga e apatia podem ter efeitos colaterais assinados por alcoolismo e
drogas, que geram um circuito fechado e que se auto alimenta.

A autora também apresenta os maleficios que o assédio moral pode causar
para as organizagdes. Entre os principais estdo os custos por afastamentos ou
acidentes no trabalho, causados por distracées. A queda da produtividade, pelo fato
do peso negativo no clima organizacional, inimizades e falta de trabalho em equipe.

De acordo com Teixeira e Batistuti (2009), os efeitos causados pelo assédio
moral dependem muito do tempo e da intensidade das agressbes. Os autores



apontam as mesmas consequéncias apontadas por Freitas (2007), mas incluindo a
andlise da gestdo empresarial e indicam que as influéncias dessas agbdes sao
negativas, uma vez que a vitima se desinteressa pelo trabalho, perdendo o amor pelo
que faz, podendo assim atingir o trabalho em equipe e um setor como um todo,
causando ineficiéncia organizacional.

Ha consequéncias enfrentadas pelo agressor, uma vez que o assédio moral
entra na dimensao juridica. Segundo Avila (2008), no Brasil o assédio moral passa a
ter relevancia no judiciario em 1988, no qual foi inserida a defesa da personalidade

como um dos direitos fundamentais. Ainda de acordo com a autora

O principio da dignidade humana foi instituido de forma expressa no sistema
juridico brasileiro pela Constituicdo Federal de 1988, como fundamento da
Republica Federativa do Brasil, previsto logo no seu art. 1°, inciso 1,31
fazendo deste um marco a ser respeitado em todas as demais atividades do
ser humano (AVILA, 2008, p,44).

O dever do respeito para com o ser humano, néo esta pautado apenas na
protecao fisica, mas consiste nos cuidados psiquicos, no qual deve ser assegurado
para todos os individuos. E no correr dos desrespeitos a lei prevista, sofrera

consequéncias legais.

2.3 GENERO

Entende-se que a primeira aparicdo da palavra género veio pelas feministas
americanas, que buscavam fundamentar as condigdes e distincbes que estavam
baseadas no sexo. Para que fosse possivel estudar e compreender a historia tanto o
homem quanto a mulher deveriam ser estudados igualmente, pois um esta ligado ao
outro, e para que isso fosse possivel a palavra género passa a ser estudada com
maior interesse e assim ter relevancia e concordancia nos estudos. A importancia de
interpretar a histéria, com uma visao voltada para as mulheres, se reflete na quebra
de premissas e os paradigmas disciplinares, construidos através dos anos pela
sociedade. (SCOTT,1995)

Em concordéancia Araujo (2015, p.42), afirma que o género passa a ter um novo
significado, apds as perspectivas feministas. “Uma perspectiva critica que aponta para
novas formas de interrogar e priorizar a questao da diferenca e da igualdade nao s6

entre homens e mulheres, mas entre mulheres e entre homens, categorias que nao



s&o em si universais”. Por outro viés a palavra género na gramatica indica o masculino
e o feminino, apenas voltada para a distingdo do sexo.

Neste contexto Scott (1995, p.72) afirma que “as feministas comegam a usar
a palavra “género” mais seriamente, num sentido mais literal, como uma maneira a se
referir a uma organizagéo social, da relagdo entre os sexos.” De acordo com Louro
(2011), o feminino sempre buscou provar que género nao € igual a sexualidade,
retratando o género como algo social e cultural que resgata a relagdo de poder. A
autora afirma que, mesmo o género ndao sendo o Unico meio em que o poder se

pronunciar, ele foi uma das formas para determinar autoridade.

Os estudos sobre género referem-se a um entendimento mais complexo e
completo destas relagbes, abordando temas como: desigualdade de género,
desvalorizacdo da mulher, machismo, violéncia doméstica, entre outros. Ou
seja, discute de uma forma mais profunda, a relagédo social entre homens e
mulheres focando a desigualdade de género; sendo género uma construgao
social e ndo apenas uma quest&o biolégica (ARAUJO, 2015, p,18).

Louro (1995) complementa que o género é uma formacgao aprendida por meio
da sociedade, as escolas e as igrejas, sao alguns exemplos que influenciam na
distingao e nas diferengas como formagao do individuo. Os sujeitos sao educados,
através dos conceitos passados de pai para filho, normalmente embasados na falta
do respeito entre as diferengas. O género masculino foi reconhecido como o
predominador das convivéncias e relagdes. Por se tratar de algo cultural e existir
diversas culturas, muitas sao as formas de agir, as condutas consideradas corretas, e
com isso, a forma certa de ser mulher.

A igreja foi uma das principais responsaveis pela formagao da mulher obediente

e fragil, de acordo com Freitas (2018, p.7)

A mulher era ensinada a ter seus sentimentos domados e contidos. A propria
Igreja, que era conivente com casamento de meninas de 12 anos se
responsabilizava por isso no confessionario, quando, através dos manuais
dos confessores da época, vigiava de perto sentimentos, atos e até sonhos.

A autora afirma que o género feminino era visto como inferior, e essa visao se
confirmava pelas histérias biblicas como a de Adao e Eva, no qual Eva cometeu o
primeiro pecado. A questdo da menstruagdo também era considerada um perigoso,
no qual era necessario o afastamento da mulher entre as demais pessoas. Com isso

a legitimacao do poder do homem ganhava estrutura.



Os principais fatores que ajudam a definir o poder sdo as diferengas que
incluem e excluem pessoas, aceitam e rejeitam culturas e costumes. Desde os
primordios das civilizagbes € vivenciado o “nds, eles”; “Desenvolvidos, primitivos”;
“nds somos normais, eles anormais”, construindo assim uma hierarquia na sociedade.
Essas diferencas, Araujo (2005) em conexo com Louro (1995) afirma, que sé&o
reconhecidas por diversas formas: Religido, filosofia, género, cor, raga, cultura entre
outras.

Para uma maior compreensao das consequéncias geradas pelas diferencas de
género impostas pela sociedade € necessario estudar o passado, Heleirth e Saffioti
(1994) retratam que sempre houve diferencas entre homens e mulheres e em
consequéncia ocorreu a submissao da mulher, da esposa, no qual sofreu violéncias
por seu parceiro, tanto o assédio moral tanto o sexual. Enfatizam que somente em
1992 os casos de violéncia sexual forcada dentro do casamento passam a ser vista
como violéncia doméstica, pelo fato das mulheres comecarem a contestar o poder
masculino.

Um crescente olhar critico feminino, naquela época, foi causando turbuléncias
e um processo de mudangas, uma vez que as diferengas existidas entre os géneros
eram legitimadas pelo sistema, que aceitava a dominagédo e o abuso do poder por
parte dos homens, tendo como premissa que as atitudes se refletiam pelas ideias.
Com isso o termo de “violéncia ideacional” é explicado, onde as ideias culturalmente
criadas justificam a dominagdo do homem sobre a mulher. Todavia quanto mais o
olhar e a visdo critica da mulher crescem menos aceitavel era essa teoria (HELEIRTH,;
SAFFIOTI,1994).

Entretanto, os autores afirmam que o estado dava condi¢cdes para tais
procedimentos de violéncia, com leis neutras e proibicbes de exageros pela parte
feminina, pois ndo reconheciam os atos de desigualdade entre os géneros, dando
legalizagdo a dominagdo. Em pauta, os numeros registrados da época da impunidade
dos agressores contra as mulheres. Apenas um décimo dos acusados era julgado e
somente 2% tinham condenacgao.

Em corroboragao Schraiber e Oliveira (1999, p.22) apontam as violéncias mais

sofridas pelas mulheres, como:

A violéncia fisica, sexual e psicolégica cometida por parceiros intimos, o
estupro, o abuso sexual de meninas, o assédio sexual no local de trabalho, a
violéncia contra a homossexualidade, o trafico de mulheres, o turismo sexual,



a violéncia étnica e racial, a violéncia cometida pelo Estado, por agdo ou
omissao, a mutilagao genital feminina, a violéncia e os assassinatos ligados
ao dote, o estupro em massa nas guerras e conflitos armados.

As violéncias ocorridas eram praticadas por parceiros, homens que conviviam
diariamente com as vitimas. Contudo € percebido o movimento feminista como um
movimento que se possa ter a compreensdao da igualdade entre os géneros
desmistificando a cultura, em que, as caracteristicas sexuais sdo predominantes, o
homem sempre poderoso e agressor e a mulher sempre desprotegida e vitima.

A palavra vitima conforme o conhecimento de Schraiber e Oliveira (1999)
repassado, indica que historicamente esta associada as mulheres como se fossem
fracas, desamparadas, sem capacidade para tomar decisdes com a necessidade de
eternos “tutores”. Por serem dependentes precisam de vigilancia e educacgao. Isto

segundo Schraiber e Oliveira (1999, p.35) representa:

[...] que em passado ja bem proximo, significava punig¢des fisicas e sancdes
morais, para o aprendizado da adequada conduta social. Assim, nao sera
espantoso que agressores e agredidas pensem a si proprios huma relagao
mais educativa que de casal, fazendo parte esta "educagado" do sentimento
amoroso!

Em sequéncia, as autoras afirmam que, o movimento feminista, em busca de
defesas para as violéncias domésticas, conseguem em 1983 o Conselho Estadual da
Condicdo Feminina, em S&o Paulo. Dois anos apods foi construido a primeira
Delegacia de Defesa da Mulher. Entretanto, a lei, por mais que seja feita para todos
os cidadaos, encontrou-se com dificuldades de serem colocadas em pratica quando a
questdes era a violéncia contra a mulher.

Nos anos 90, de acordo com Schraiber e Oliveira (1999), o movimento
feminismo foi mais longe buscando trés pilares: Os direitos humanos, a saude e o
desenvolvimento social. Com essa abordagem o problema deixa de ser apenas
juridico e passa a ser do setor da saude. Dados demonstram que mulheres que sofrem
violéncias fisicas tendem a desenvolver traumas e doengas psicologicas, muito

semelhante as consequéncias geradas pelo assédio moral.

2.3.1 O movimento feminista no Brasil pautado nos anos de 1970



Para uma compreensdo mais ampla, é ilustrado o caminho percorrido pelo
movimento feminista no Brasil. Sarti (2004, p.35) inicia seu artigo com uma com uma
citacdo de Simone Beauvoir, “ndo se nasce mulher, torna-se mulher’. Ou seja, a
mulher tem sua formagao de acordo com o que a sociedade e a cultura impdem, e ha
uma diversidade gigante de culturas, tornando-se possivel varias formas de ser
mulher.

Sarti (2004) destaca que o movimento feminista no Brasil, iniciou-se com mais
forca em 1970, foi antes de tudo um movimento politico, em que eram contra ao
governo totalmente autoritario que estava pautado no regime militar de 1964. Era
formado por mulheres influenciadas pelos movimentos europeus e que tinham ligagéo

com a organizagao clandestina marxista da época.

Nos anos de 1960, principalmente em alguns paises da Europa e nos EUA,
as mulheres juntamente com outros segmentos sociais, como estudantes,
jovens, intelectuais, operarios, artistas, participam de grandes mobilizagoes
populares que questionaram, primeiramente, todas as formas de
autoritarismo, totalitarismo, colonialismo e ag¢des militarista sob a vida e
dignidade humana (GURGEL,2010, p.19)

A busca era de uma desnaturalizacdo da mulher imposta pela sociedade,
assuntos como o direito ao aborto, sexualidade, direitos juridicos e trabalhistas, eram
temas tratados junto com a luta de melhorias sociais. O poder do sexo masculino, do
estado, das igrejas era discutido junto com a questado da predominagao do sistema
capitalista. Tematicas especificas e amplas que se interligavam nas reivindicacoes
desse movimento pelo mundo todo, lutam para melhorias das condi¢cées femininas e
mudangas sociais. No Brasil, por sua vez, a ditadura era o regime predominante e as
mulheres se unem para a redemocratizagao do pais (GURGEL, 2010).

As memodrias, segundo Sarti (2004), sdo lembradas como os “anos chumbos”
através dos depoimentos das mulheres vitimas da repressao vivida naqueles anos.
Em 1996 um evento académico abre espaco para discussdes sobre a presencga das
mulheres nas lutas contra a ditadura. Se ganha destaque, as torturas pelas quais
muitas mulheres passaram, ndo eram somente fisicamente ou sexualmente, mas a
ligagdo emocional entre maes e filhos também foram usadas para ferir as militantes.

Contudo, o género feminino participou da luta armada que ocorreu nos anos
1960 e 1970, demonstrando que seu papel na sociedade era muito mais amplo que o
de ser esposa. Todavia outros fatores, como a ONU reconhecer a situagao da mulher



tdo autoria, as questdes da identidade de género e politicas publicas mais justas para
as mulheres ganham espaco. (SARTI,2004)

Como um problema social, encoraja os movimentos a sair da ilegitimidade e
tornar os movimentos oficiais, tais como: Brasil Mulher, N6s mulher e Movimento
feminino pela anistia. Esses movimentos comegaram nas classes médias, mas foram
se popularizando entre as demais classes, formando grupos de bairros, que lutavam
por melhorias na estrutura urbana. Apos os anos de 1970, no qual a politica deixa de

ser. Complementando, Soares (1994, p.12) argumenta que:

Dois processos fundamentais que cruzaram a segunda metade dos anos 70
e toda a década de 80 marcam a presenga dos movimentos sociais no Brasil
contemporéneo: as crises econdmicas e a inflagdo crescente que delas
decorre, e o processo de abertura politica, ambos afetando e mobilizando
tanto as classes médias quanto as classes trabalhadoras.

Esses movimentos, ocorridos nos anos 70, transcenderam as mulheres que
tinham preocupacgdes que ia além do que lhe era costumeiro. Elas ganharam forga e
sairam para as ruas, reivindicavam direitos de cidadania e denunciaram as
desigualdades. Nesse processo, Soares (1994), aponta que o horror ocorrido na
ditadura, foi responsavel para que mulheres se manifestassem e se unissem. E em
concordancia com Sarti (2004), o autor destaque que a partir de 1975, ano no qual a
ONU indica a Década da mulher e também surge a comemoracgao Internacional do dia
das Mulheres, fazem que o movimento feminista brasileiro deixa de ser clandestino e

ganham formas organizacionais.

As comemoragdes do Dia Internacional da Mulher (8 de margo) constituiram
momentos para a organizagao de féruns feministas e dos bairros, articulando
protestos publicos contra a discriminagdo de sexo e uma agenda de
reivindicagdes, consolidando uma coordenagao de mulheres e lagos de
solidariedade. Até os dias de hoje essas comemoragdes se constituem em
um dos momentos privilegiados de encontro do movimento de mulheres
(SOARES, 1994, p.14).

De acordo com Sarti (2004) na época houve uma ligagdo entre 0 movimento
feminista, a igreja catdlica e os partidos de esquerda, ocorre uma uniao, com objetivo
comum de derrubar o regime militar. Porém assuntos como género, aborto,
planejamento familiar, e sexualidade ficou entranhado apenas entre os grupos das
mulheres, pois ndo havia um pensamento equilibrado entre esses temas aos demais

grupos.



Soares (1994) afirma que os sindicatos também passaram a ser lugar de
encontros e de apoio aos militantes. Outro importante fato no movimento feminista
foram as reivindicagdes realizados pelas moradoras de bairros, que no seu cotidiano
percebiam necessidades nao saciadas pelo estado, como energia elétrica,
pavimentagédo, saneamento basico, bens coletivos. Isso retrata a mulher como agente
social e um novo agente politico no qual n&do estavam mais envolvidas apenas aos
seus deveres domeésticos, mas com as lutas de melhorias com para a sociedade.
Gurgel (2010, p.6) complementa afirmando que “Neste momento histérico se observa
mais uma vez a retracao da defesa dos interesses especificos das mulheres, em nome
da resisténcia as ditaduras e a constru¢ao do socialismo na regi&o.”

No inicio dos anos 80 havia muitos grupos de feministas espalhados por todo
o pais, formada por diversas classes, entre as mulheres rurais, da periferia, dos
centros urbanos e as que atuavam em sindicatos. Todas possuiam algo em comum,
um olhar mais amplo e a vontade de mudancgas. Deve-se ter claro as duas vertentes
que levaram essas mulheres a se manifestar, a busca dos direitos particularmente
femininos e a busca de melhorias para o coletivo, mostrando-se assim agentes sociais
transformadoras (SOARES,1994).

Em 2010, o movimento feminista, novamente vai as ruas contra a corrupgao e
a impunidade. Conforme vao ganhando for¢ga e autonomia os protestos vao além da
tematica da desigualdade, passam a buscar a diminuigdo do assédio sexual, moral e
do feminicidio. Ao reconhecer o machismo se manifestam contra, como foi no caso da
reportagem da revista Veja em 2016 com o titulo “Bela, recatada e do lar”, as mulheres
nao aceitaram caladas tais palavras, demonstrando o direito de escolha em ser ou
nao recatadas ou do lar, e indiferente a suas escolhas merecem o respeito. (FREITAS,
2018).

2.3.2 Mulher no mercado de trabalho

Deve-se destacar que as lutas dos movimentos feministas sempre buscaram
direitos de igualdade no mercado de trabalho, em vista que historicamente, segundo
Araujo (2015) as fungdes femininas eram ligadas, ou com servigos domésticos ou com
a prostituicdo. Elas estavam ligadas e reconhecidas com fragilidade e com falta de
autonomia, no qual precisavam do homem para sobreviver. Por mais que

conseguissem uma atividade com remuneragao, de acordo com Freitas (2018, p.130)



“era vista como secundaria e temporaria, sendo interrompida assim que casasse ou
engravidasse, para que pudesse focar em seu real objetivo — servir sua familia.”

Para Probst (2003) foi a necessidade que fez as mulheres assumirem papéis
trabalhistas com mais autonomia, isso por causa da primeira e da segunda guerra
mundial, que forcavam homens, pais, maridos, ou seja, os provedores dos sustentos
do lar, a ir para as batalhas e deixar suas familias. Com esse fato, as mulheres
assumiram a responsabilidade do sustento da casa. Mesmo apos o término da guerra,
muitos homens nao voltaram e outro muitos, voltaram enfermos e mutilados,
impossibilitados de reassumisem seus postos no mercado de trabalho, sem condigcbes
de sustentar o lar.

Apos esse marco na histoéria, de acordo com Probst (2003) o sistema vigente
do capitalismo, transformou a mé&o de obra artesa em operarios, esse movimento
atingiu as mulheres as tornando parte do regime. Pereira (2011) refor¢a, que foi
somente no meio da revolucéao industrial, no qual havia a necessidade de muito capital
humano, que as diferengas laborais entre homens e mulheres foram diminuidas.
Porém mulheres passam a fazer fungdes das maquinas e o reldgio biolégico nao é
mais seguido.

Com isso jornadas de 14 a 18 horas eram costumeiras e diferengas salariais
entre os géneros eram reconhecidos facilmente. “A justificativa desse ato estava
centrada no fato de o homem trabalhar e sustentar a mulher” (PROBST,2003. p.2),
nao havendo assim necessidade que as mulheres trabalhassem com um mesmo
pagamento. E a partir do momento que as maquinas comegam a ser mais eficazes,
segundo Freitas (2018) as operarias sao demitidas e voltam a exercer fungédo como a
de empregadas domésticas ou servigos voltados ao comércio.

Os anos dourados vividos no governo de Juscelino Kubitschek, em que se
intensificaram as industrias e o crescimento econémico, trouxeram uma boa parcela
de mulheres para o mercado de trabalho e em consequéncia elas tiveram que buscar
uma maior educagao escolar. O estado sempre se posicionou conforme as suas
necessidades, e tendo a precisido de organizar agdes e leis conforme |he era oportuno,
isso ocorre quando a demanda de m&o-de-obra aumenta para satisfazer o mercado
econbmico (Freitas, 2018).

Araujo (2015) aponta que a implantagdo dos direitos trabalhistas foi lenta,
iniciado que foi por volta dos anos 1910 em Sao Paulo, porém esse fato nao trouxe

beneficios, pois com isso estava sendo provado que as mulheres eram mais



vulneraveis que os homens, ocasionando demissdes femininas. Foi somente em 1943
a mulher teve a autonomia de se inserir no mercado de trabalho sem precisar da
autorizacdo do marido.

De acordo Probst (2003), alguns direitos foram estabelecidos na constituicao
32. Entre eles: Nao deveria ter distincdo de género; atividades iguais deveriam
corresponder a salario igual; veda-se o trabalho feminino das 22 horas as 5 da manh3;
a proibi¢ao do trabalho da mulher gravida durante o periodo de quatro semanas antes
do parto e quatro semanas depois; é proibido despedir mulher pelo fato da gravidez.
Porém, houve dificuldades para em colocar as leis em pratica.

Probst (2003) traz dados, como que, 41% da forga de trabalho era realizada
por mulheres, mas somente 24% ocupavam cargos superiores. Os salarios femininos
correspondiam a 71% do salario masculino. No ano de 1991, 18% das familias eram
chefiadas por mulheres, esse numero subiu para 25% nos anos 2000. Em relagao ao
aumento, vale ressaltar que os dados apontavam que de 35% das mulheres com
ensino médio completo, passou para 45% entre o mesmo periodo acima.

A insercdo da mulher nas empresas estava ligada a cargos inferiores e
normalmente ao setor de producgao, tendo como exemplo as atividades de tecer, servir
e cuidar. E no setor de servico era mais comum, secretarias, telefonistas, e atendente
de balcdo. Outra diferenca eram as remuneragdes sempre mais baixas que as do
género masculino (ARAUJO, 2015).

De acordo com Batista e Cacciamali (2009) entre as décadas de 70 e 90 a
porcentagem feminina da populagdo economicamente ativa (PEA) aumentou 260%
contra 73% do género masculina. Em 2014 as mulheres representam 79% desse
grupo, Freitas (2018) ressalta que a clandestinidade principalmente no trabalho
doméstico impossibilita que esse numero seja maior. O grafico a seguir retrata esses

dados.



Grafico 1 - Populagao economicamente ativa
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Fonte: IBGE— Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, apud Freitas (2018).

Em corroboragao Proni (2003) afirma que na década de 80 as mulheres com

carteiras assinados no Brasil, detinham de numeros muito inferiores das dos homens.

Apos a constituicdo de 1988, que em lei, garantiu os direitos de igualdade, a

porcentagem das mulheres com carteira assinada foi aumentando ano apds ano. O

Quadro 3, demonstra os indices de aumento do trabalho formal feminino no Brasil.

Quadro 3 - Porcentagem das mulheres com carteiras assinadas

Ano

1988 | 1994 | 1999 | 2004 | 2009 | 2015

(%)

Trabalho feminino dos empregos formais do pais. | 33,9 | 36,9 | 39,1 | 40,0 | 41,4 | 43,7

Fonte: Adaptacao Proni (2003)

Em corroboracgao Freitas (2018), afirma que o crescimento das mulheres com

carteira assinada € bem positivo, em que no periodo de 2004 a 2015 os homens

trabalhando na formalidade tem um aumento de 34%, ja as mulheres 54%, como

indica o grafico 2.



Grafico 2 - Populagao com trabalho formal
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Fonte: Freitas (2018). APUD, IBGE-Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Elaboragao prépria

Outros dados trazidos por Proni (2003) revelam as porcentagens das
diferencas salariais. Em 2003 os salarios femininos correspondiam a 80,3% da média
salarial masculina, ja em 2009 o aumento é de 3%, chegando em 83,3%. Por fim, em
2015 essa diferenga diminui para 83,9%.

Essa disparidade salarial em 2015 é de 16,9%, um numero alto, levando em
consideracao que na constituicdo de 1988 pessoas que desempenham a mesma
atividade devem por direito receberem o mesmo salario. De acordo com o Artigo 113,
inciso 1° da Constituicao Federal, “todos sao iguais perante a lei” e devem ter amesma
remuneragao. Porém como identificado nos dados isso nao ocorreu na pratica.

Essa diferenca é apresentada por Freitas (2018), em sua pesquisa dados
trazidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2004 a 2015, revelam

um desequilibrio mais representativo de 81%. O grafico 3 ilustra esses numeros.



Gréafico 3 - Rendimento médio mensal do trabalho
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Fonte: Freitas (2018) APUD, IBGE-Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Elaboragao propria.

Com esses indices € visivel que a mulher evoluiu, deixou de ser produtora de
trabalhos secundarios e passa a ser um agente econdmico ativo. Todavia muitas
desigualdades ainda sao nitidas, mostrando que ha necessidade de lutas continuas
para que se possa ter um verdadeiro equilibrio entre os géneros no mercado de
trabalho (FREITAS, 2018).

2.3.3 Mulher e Mae

Conforme Araujo (2015) aponta, até os anos de 1960 a mulher estava ligada
somente as tarefas domésticas, casamento e a maternidade. Com o passar do tempo
com a luta dos movimentos feministas e a mudanca da visdo sobre as mulheres, novos
direitos foram conquistados. Atualmente elas sdo independentes e podem fazer suas
proprias escolhas. Entretanto novas dificuldades sao encontradas, cuja a dupla
jornada e tripla é fortemente presente, uma vez que os homens ndao possuem as
mesmas responsabilidades com as tarefas de casa e o cuidado e educacao dos filhos
estdo claramente direcionados como obrigagdo das maes.

Esse fato é percebido nas entrevistas realizadas por Araujo (2015, p.119):

Foi perceptivel na fala de uma das mulheres entrevistadas (SP) que para ela
o cuidado com os filhos é exclusivo da mulher, bem como, o fato dos homens



ndo se preocuparem em dar orientagédo e afeto aos filhos é visto como algo
da “prépria natureza do homem”.

Essa questao é discutida ha muito tempo. Freire (2016) retrata, que apds a
Primeira Guerra Mundial e o medo do despovoamento transformou a reproducdo e a
maternidade uma questao do estado, no qual criar os filhos era tdo honroso quanto os
soldados enfrentarem as batalhas. E mais, a autora afirma que mesmo nas discussdes
entre as feministas a visdo da criagao dos filhos era de natureza feminina e essa
concepcdo em 1920 afirmava que toda mulher era mée mesmo nao parindo.
Entretanto entre 1970 a 1980 esse entendimento € modificado e outro discurso entra
em agao, baseado em que o corpo pertencia a cada mulher e nele quem mandava
eram elas.

Contudo criou-se um estudo denominado maternalista, em que por séculos as
mulheres foram influenciadas e ensinadas a como criar seus filhos, reforcando “a
vinculagdo da fungdo maternal as especificidades biolégicas femininas.” (FREIRE,
2016 p.62). Isso nos ocorre mais diversos lugares do mundo. Entende-se a
necessidade das maes como cuidadoras, para assim, diminuir a mortalidade infantil,
0s casos de abandono e de aborto. Essas discussdes refletem a maternidade como
algo libertador e ao mesmo tempo encarceradora.

Para os dias atuais, Freera (2016) reconhece a dupla e tripla jornada feminina,
no qual é necessaria a divisdo da responsabilidade dos cuidados com os filhos, para
gue nao haja sobrecarga expressiva para as mulheres que sdo maes.

Um dos problemas reconhecidos por Araujo (2015) em sua pesquisa, nas
mulheres maes dentro das organizagdes, € quando os filhos ficam doentes e por esse
fato ela se afastarem de suas atividades por um periodo. O questionamento principal
€ porque o pai ndo compartilha das idas ao médico, e como resposta principal Araujo
(2015, p.121) apresenta:

Como o homem néao esta acostumado a cuidar dos filhos, porque esse nao
foi um papel que foi dado ao homem socialmente e culturalmente, isto faz
com que elas nao tenham a confianga em deixar o filho com o pai, mas isso
€ s6 uma consequéncia que pode ser modificada.

A autora afirma que como esses pensamentos sado efeito da cultura
impregnada, passada de geragao a geragao. Os costumes podem serem alterados,

auxiliando assim em um desempenho mais efetivo por parte do pai e que leve o



compartilhamento das fungbes realizadas pelas mulheres. Para que isso seja
possivel, as préprias mulheres maes tem que modificar sua forma de ver e pensar.
Complementando a discussao, uma pesquisa realizada por Weber et.al (2006),
apontam resultados, em que mulheres maes que estao inseridas no mercado de
trabalho tem os mais diversos sentimentos ao deixar seus filhos em creches. Os
principais identificados s&o a angustia, seguido por medo, culpa e inseguranca. Pode-
se perceber a cultura e os mecanismos ideoldgicos fortemente presentes em tais
sentimentos, reforcando o que ja identificado por demais autores, em que a mulher

ainda sente a obrigagédo de ser mae por tempo integral.

2.3.4 Mulheres, amamentacao e mercado de trabalho

A amamentagéo € reconhecida como um ato de grande importancia para o
desenvolvimento saudavel do bebé. Em outras épocas, escravas eram compradas no
periodo de aleitamento, para amamentar os filhos das senhoras. Doencas,
mortalidade infantil e desnutricdo de criancas pequenas sao associadas a falta do leite
materno, tornando-se um problema de saude publica. Nos anos 70 uma forte
campanha se inicia pela Organizagdo Mundial da Saude dando a devida importancia
a amamentacgao, enfatizando a necessidade da alimentagédo ser exclusiva do leite
materno até os seis meses e perdurando até os dois anos de idade (LORENCO,
2009).

Porém as circunstancia das mulheres trabalharem fora de casa, trouxe algumas
consequéncias em relagdo a maternidade, uma delas € a desmame precoce. De
acordo com Rea et al (1997, p.150) nas areas urbanas, uma das principais razdes
para que as mulheres deixassem de amamentar seu filhos “é a separacdo da mae de
seu filho, devido a volta da mulher ao trabalho fora do lar, condi¢géo pior nas grandes
cidades pela situacao de transporte e distdncia casa-local de trabalho”. A revolugcao
industrial ocasionou a saida de muitas mulheres do campo para as cidades,
transformando agricultoras em operarias e isso modificou as relagdes mae e filho e a
amamentacéo.

Dentro dessa problematica, vale ressaltar a importancia das politicas publicas,

e os direitos trabalhistas para que assegurem os direitos das maes e dos bebés.



Repensar a questdo do desmame precoce entre mulheres trabalhadoras,
especialmente entre aquelas com uma relagdo de emprego definida e legal,
€ questionar pressuposigdes que sempre existiram. Dentre elas, esta a nogao
de que os beneficios trabalhistas de protegdo a mulher gravida e lactante, tais
como garantia de emprego, licenga-maternidade remunerada, creche e
pausas para amamentar (REA, et al.1997.p 150)

A autora da destaque a importancia das creches no ambiente laboral, indicando
essa como uma das acgdes que mais influéncia para a amamentacao ser duradoura.
Isso ocorre, principalmente por causa das distancias entre as empresas e os lares das
mulheres maes. Mesmo tendo o horario reservado para a amamentagao e para o
almocgo, muitas preferem trocar esse tempo para conseguir sair mais cedo, pois nao
consideravam ser valido o deslocamento da empresa até suas casas devido a
distancia.

Contudo um impasse ocorre, pois as autoridades internacionais e os Ministros
da Saude de paises membros da Organizagao Mundial da Saude (OMS) indicam a
priorizagao do leite materno exclusivo até os seis meses de vida do bebé, sem outros
alimentos complementares. A maioria das mées, ao darem a luz, amamenta seus
filhos, porém sao poucas que conseguem atingir a orientagdo OMS, normalmente a
pratica vai até os quatro meses, que estdo dentro da licenga maternidade (VIANA, et
al. 2007). Isso pode causar sérias consequéncias para o desenvolvimento do bebé e

também para o bem estar da méae.



3 METODOLOGIA

Nesta etapa devem-se destacar quais as metodologias foram utilizadas para a
realizacdo da pesquisa, destaca-se que a “pesquisa € o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, e tem por objetivo encontrar solugdes
para o problema proposto, mediante a utilizacdo de métodos cientificos” (ANDRADE,
2017 p.109). Na proposta aqui apresentada, dois instrumentos foram utilizados, o

quantitativo e o qualitativo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa aqui apresentada trata-se do tipo qualitativo e quantitativo. A
qualitativa é reconhecida quando ha pesquisa participante, pesquisa acéo,
levantamentos com questionarios abertos, entrevistas, observagao, analises de grupo
entre outros. Por outro viés a pesquisa quantitativa vem para trazer dados numericos
com um questionario que contém perguntas abertas e fechadas, para assim utilizar a
estatistica descritiva. A classificacdo da pesquisa tem relevancia na organizagéo dos
fatos, efetivando assim os resultados.

O estudo aqui apresentado se caracteriza por pesquisa descritiva, uma vez que
busca Identificar o impacto do assédio moral no desempenho profissional das
mulheres maes e descrever as consequéncias do assédio moral vivenciado no
trabalho na vida pessoal das vitimas. O problema de pesquisa ja estava parcialmente
definido pela académica, no qual possuia algumas informacdes e certo conhecimento
sobre o assunto abordado.

Os métodos a ser utilizados para a realizagcdo do estudo é, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica é realizada com base no
que ja é existente na literatura, como materiais impressos, livros, teses, dissertagdes,
eventos cientificos entre outros. Essa pesquisa permite ao pesquisador maiores
informacgdes sobre a tematica, pois em muitas situagdes ndo ha como entender e
conhecer diretamente tal fato. (GIL, 2010). A investigagao bibliografica deste trabalho
esta pautada principalmente em artigos fornecidos pelo Portal do CAPES e por livros
que abordam o assunto.

Outro método utilizado é a pesquisa de campo, que de acordo com Andrade

(2017, p.117) “a pesquisa de campo é denominada porque a coleta de dados é



efetuada em campo, onde ocorrem espontaneamente os fenbmenos, uma vez que
nao ha interferéncia do pesquisador sobre eles.” Todavia, o autor afirma que
questionarios e entrevistas sdo reconhecidas como forma da realizagdo de pesquisa
de campo, em que esta sendo investigado e coletado informacgdes diretamente das
pessoas envolvidas. A pesquisa aqui apresentada esta pautada exatamente nesta
colocagdo, em que a investigacdo é realizada por meio dos questionarios e das

entrevistas com mulheres maes, para assim ter um resultado valido.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

O universo é reconhecido por Stevenson (2001) como o grupo total a ser
examinado. Esses elementos sao qualquer coisa que possa ser mensurado, ordenado
ou contabilizado, como por exemplo, individuos, escolas, salarios, precos, entre
outros.

O universo da pesquisa aqui apresentada sao as mulheres maes que residem
em Chapeco-SC. Com dados do Instituto Brasileiro Geografico de Estatistica (IBGE),
no ultimo censo em 2010 que foi realizado na cidade de Chapecé a populagao total é
de 183.530 e a estimativa para 2018 estava em 216.654 habitantes. No total da
pesquisa do ano de 2010, em que a populagao total era de 183.530 em que 90.629 é
representada pelo género masculino, tendo o restante de 92.901 do género feminino.

Entende-se por meio do censo apresentado em 2010 pelo IBGE, que 50.732
das mulheres sdo economicamente ativas e os homens representam 59.053,
totalizando uma populacéo de 109.785 individuos que estio inseridos no mercado de
trabalho. A informacao de qual é o percentual dessas mulheres que sao maes, nao
esta disponibilizada.

Apods a definicdo do universo € necessario determinar a amostragem, no qual
€ a um subconjunto do todo, em que generaliza as respostas, sem ter a necessidade
das respostas de toda a populagao (STVENSON, 2001). A amostragem do estudo
quantitativo feito neste trabalho, foi por meio nao probabilistico com uma populagao
infinita, uma vez que néo se tem o numero certo de mulheres maes. De acordo com
Neto (2013, p. 41), amostragem nao probabilistica é utilizada em casos de “[...]
impossibilidade de se obterem amostragem probabilistica, como seria o desejavel.”
Uma vez que nao se tem como ordenar ou realizar sorteios para as respostas terem

um espacgo amostral. Ela foi através da acessibilidade.



Na segunda fase, que € a pesquisa qualitativa os relatos foram colhidos atraves
da amostragem intencional. Isso ocorreu pelo fato que a pesquisadora conhecer a
populacao e requer diferentes visdes sobre a tematica, no qual as mulheres que foram
entrevistadas tinham experiéncias laborais diferentes Foram quatro mulheres maes
no total. Duas que trabalha na esfera publica, e as outras duas na esfera privada.
Metade das entrevistas ocorreram na casa das entrevistadas e outras duas em seus
escritorios, para facilitar os horarios disponiveis. Foi percebido nase interagdo pelo
assunto abordado, em que responderam de forma clara demonstrando afinidade e
emocgao com as perguntas. Demoraram cerca de meia hora e foi permitido a gravacgéo

das entrevistas.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacado da primeira parte da pesquisa, o instrumento utilizado foi o
questionario estruturado, no qual apresentou o perfil das entrevistadas, as vivéncia e
experiéncias das mulheres maes dentro das organizagbes. E para verificar a
incidéncia do assédio moral nas organizagdes foi utilizado as Escala de Percepgao de
Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) e a Escala de Impacto Afetivo do Assédio Moral
no Trabalho (EIA-AMT). A primeira escala é composta por 24 perguntas, a segunda
por 13. Ambas estardo como anexo no final do trabalho. O questionario passou por
um pré-teste, além da professora orientadora, dois pesquisadores sobre o assunto,
no qual possuem um brando conhecimento sobre o tema responderam e ajudaram
com sugestdes de melhorias. Foi utilizado o meio eletrdnico para a obtengdo das
respostas. A ferramenta do Google Docs foi a escolhida, pela facilidade nos envios
para as mulheres maes, quanto na praticidade para elas responderem.

Na segunda etapa, a parte qualitativa da pesquisa, foi utilizado as entrevistas
semiestruturadas, no qual a pesquisadora teve as 8 perguntas previamente definidas,
todavia com o decorrer e 0 engajamento das entrevistadas as questdes foram se
aprofundando na tentativa de obter as informagdes das experiéncias vivenciadas
pelas maes que ajudaram na formulagdo da resposta de pesquisa. A entrevista
semiestruturada, de acordo com Vergara (2009) dispdem da vantagem de um roteiro
flexivel, porém exige uma maior complexidade do que diz respeito as interpretagdes
pois podem serem mal compreendidas. Por esse fato foram gravadas, para que a

pudessem ser analisadas calmamente apds o término das entrevistas.



3.4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Ap6s a coleta de dados através dos questionarios e da realizagédo das
entrevistas, foi feito a analise e interpretacdo dos mesmos. Com base nas respostas
dos questionarios decorreu resumos estatisticos com graficos, no qual abrange a
estatistica descritiva. Em formato de texto, foram disponibilizadas as informagdes
colhidas, para assim torna-las em conhecimento.

No que se refere as entrevistas, primeiramente,foi gravado, para em sequéncia
ter a disposicao as respostas e assim foi analisado mais calmamente e interpretado
de maneira mais esclarecedora e objetiva. Para Silveira e Cérdova (2009), essa
analise busca compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais utilizando os
dados que ndo podem ser quantificados. Essas interpretagbes serdo redigidas em
formato textual em uma analise de conteudo.

As informagdes coletadas serdo relacionadas entre as respostas das
entrevistas e dos questionarios, buscando evidéncias as concordancias dos dados. E
ainda, busca-se pauta-las junto ao referencial tedrico para que haja concordancia e

engajamento entre as informagdes.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa parte, apresenta-se a analise dos dados, a fim de responder ao objetivos
propostos. Primeiramente serdo analisados os dados coletados através do
questionario e, em sequéncia, os resultados obtidos pelas entrevistas. Na primeira
parte, apresenta-se o perfil das mulheres, cargos hierarquicos, salarios e dados
trabalhistas. Em continuidade é observado as informacgdes das mulheres como maes,
bem como, as dificuldades e os desafios enfrentados por estarem inseridas no
mercado de trabalho. Busca-se compreender tanto o lado pessoal quanto o lado
profissional. Posteriormente o foco esta ligado diretamente com a mulher mae e o
assédio moral ocorrido dentro das organizacdes. E neste momento que, buscou-se
identificar a ocorréncia do assédio moral através das Escalas de Percepgao de
Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) e de Impacto Afetivo do Assédio Moral no
Trabalho (EIA-AMT), logo como as consequéncias geradas, a posigao da organizagéo
perante esses fatos, e todas as demais informagdes que acercam as ag¢des do assédio

moral.

4.1 PERFIL DAS PARTICIPANTES

O perfil das mulheres que responderam o questionario € formado com os dados
de idade, grau de instrugcédo e estado civil. Destaca-se que a questao relacionada a
idade das participantes era aberta, e, assim foram criados grupos de categorias para
melhor realizar a analise. O género nao foi questionado, uma vez que o objeto de
pesquisa € a mulher mae. Essas informacodes estdo apresentadas nos Quadros 3, 4 e
5.

Em sequéncia, buscou-se uma melhor compreensao do contexto da mulher que
esta inserida no mercado de trabalho. As perguntas envolvem a remuneragao, a
importancia da renda para o sustento familiar, os cargos hierarquicos exercidos pelas
participantes e em qual o setor as empresas que elas trabalham atuam. Essas

informacgdes estao disponiveis nos Quadros 6 e 7.

Quadro 4 - Perfil das participantes- idade

Idade % N. Respostas

21 a 31 anos 359 37

32 a 41 anos 47.6 49




42 a 51 anos 16.5 17
Total 100 103

Fonte: Dados primarios (2019)

No que se refere a idade, destaca-se entre 32 a 41 anos, no qual contém 49

respostas o que equivale a 47.6% das mulheres maes que responderam ao

questionario.

Quadro 5 - Perfil das participantes- Grau de instrugao

Grau de instrugao % N. Respostas
Sem escolaridade 0 0
Ensino fundamental incompleto 1 1
Ensino fundamental completo 0 0
Ensino médio incompleto 1,9 2
Ensino médio completo 13.5 14
Ensino superior incompleto 16,3 17
Ensino superior completo 23,1 24
Pdés graduada 44.2 46
Total 100 104

Fonte: Dados primarios (2019)

Com relagao ao grau de instrugao a porcentagem de pds-graduadas é relevante
as demais, com 46 respostas o que representa 44.2%. Essa informagdo é
interessante, uma vez que a mulher busca cada vez mais a formagao académica para

o desenvolvimento profissional, ou seja, mesmo elas sendo maes a busca de

aperfeicoamento é percebida.

Quadro 6 - Perfil das participantes- Estado civil

Estado civil % N. respostas
Solteira 11.5 12
Casada/Uniao estavel/ reside com o companheiro 81,7 85
Separada/ Divorciada 4.8 5
Vidva 1 1
Namorando com o pai da crianga 1 1
Total 100 104

Fonte: Dados primarios (2019)

Destaca-se a porcentagem, 81,7%, de mulheres méaes que estao casada, em

unido estavel ou que residem com seus companheiros.
Em sequéncia o Quadro 7, vem para ilustrar a renda salarial das respondentes,

bem como o quanto a importancia da remuneracao para o sustento familiar.

Quadro 7 - Dados salariais -renda e importancia salarial para o sustento familiar

| Renda | % | N.Respostas




Nao possuo renda 2,9 3
$998.00 a $1.996,00 21,2 22
$1.996,01 a $2.994,00 14,4 15
$2.994,01 a $3.992.00 16,3 17
3.992,01 a $4.990 15,4 16
Acima de $4.991 29,8 31
Total 100 104
Importancia para o sustento familiar % N. respostas
E a Unica renda familiar 18,3 19
Representa mais de 50% da renda familiar 39,5 41
Representa menos de 50% da renda 37,5 39
N&o é representativa 4.8 5
Total 100 104

Fonte: Dados primarios (2019)

Percebe-se aqui a grande importancia da inclusdo das mulheres maes no
mercado de trabalho, pois uma porcentagem significativa (39,5) afirmaram representar
acima de 50% da renda familiar. Este fato pode estar correlacionado a faixa do valor
salarial com maior representativa, que é a de mais de cinco salarios minimos com
29,8%. Isso pode ser relacionado com o grau de instrugdo apontado na tabela-2, no
qual demonstra que 44,2 % das respondentes possuirem pos graduagao, o que as
colocam em uma posigao favoravel dentro da organizagcdo. Esse dado vem em
concordancia com Probst (2003), que afirma que o espago conquistado pelas
mulheres no ambiente laboral vem através da formag¢ao educacional.

O questionario buscou evidenciar os cargos hierarquicos ocupados por essas
mulheres e em qual setor as empresas estao inseridas. O quadro a seguir apresenta
essas informagdes. Na questdo, em que se mencionava os cargos ocupados pelas
maes, foi deixado a opcéo “outros” em que a profissdo, como de professora teve 2,1%,
assim como profissional liberal com 1,1 %, o cargo de auxiliar administrativo ficou com
2,1% entre outros. No quadro 8 é evidenciado os que possuiram maior relevancia

percentual, portanto ela ndo estara com 100% das respostas.

Quadro 8 - Dados trabalhistas- Cargos hierarquicos- Setores das empresas

Setor da empresa % N. respostas
Nao trabalha 4.8 5
Privada 58,7 61
Publica 29.8 31
Mista 6,7 7
Total 100 104
Cargo Hierarquico % N. Respostas
Presidente 3,2 3
Diretora 7,4 7
Gerente 9,5 9
Supervisora 11,6 11




Aukxiliar técnica 16,8 16
Auxiliar de produgéao 6,3 6
Total 54.8 52

Fonte: Dados primarios (2019)

A maioria das mulheres maes que responderam, com 58,7% trabalham em
empresas privadas. Outro dado a ser observado é que apenas 4,8% das mulheres
nao estao trabalhando, evidenciando que a insergdo no mercado de trabalho nao é
comprometida pelo fato de serem méaes. Com o que tange os cargos hierarquicos,
auxiliar técnica detém a maior porcentagem 16,8%. Contudo, pode-se observar que
cargos de grande importancia e responsabilidades sao ocupados por essas mulheres,
como a presidéncia, diretoria, geréncia e supervisora. Esse fato pode representar que
a evolugdo é continua e que a visdo apresentado por Araujo (2015) em que as
mulheres eram ligadas a falta de autonomia, seres frageis e dependente dos homens
esta sendo desmistificada. Da mesma forma que ndo estdo mais sendo ligadas a
organizagado como um servico temporario e com poucas oportunidades, como foi

declarado pelos estudos realizados por Freitas (2018).

4.2 INFORMACOES SOBRE AS MAES E O MERCADO DE TRABALHO

Para melhor compreenséo, a segunda parte do questionario é direcionado para
a maternidade, identificando com qual idade as mulheres se tornaram maes, foi uma
pergunta aberta, e esta representada por faixas etarias. O questionamento de quantos
filhos tem e as idades dos mesmos também foi indagado. Esses dados estédo
apresentados na tabela-6. Apds esse levantamento, as perguntas foram se
aprofundando no quesito mulher que € mae e profissional. O tempo que demoraram
para retornar ao seus cargos de trabalho e com quem deixam seu/ua/os/as
filho/a/os/as nesse periodo que nao se encontra dentro do lar. Tais informacgbes estao
relatadas no quadro-9. Em continuidade, no quadro-8, é abordado o periodo de

amamentacao e se o retorno as atividades laborais alteraram o aleitamento.

Quadro 9 - Informagbes sobre as maes- Idade que se tornaram maes- quantos filhos tem

Idade que se tornou mae

%

N. respostas

16 a 24 anos 443 45
25 a 33 anos 44 9 47
34 a 42 anos 11,6 12
Total 100 104

Quantos filhos tem

%

N. respostas




Um 65,4 68
Dois 27,9 29
Trés 5,8 6
Quatro 0

Mais que quatro 1 1
Total 100 104

Fonte: Dados primarios (2019)

Destaca-se aqui a paridade entre as faixas etarias de 16 a 24 anos e 25 a 33
anos, com uma diferenca de porcentagem de apenas 0,6%. As mulheres
respondentes acima de 34 anos foram poucas a se tornarem maes. A maioria, 65,4%
afirmam ter apenas um filho em sequéncia dois filhos representam 27,9 %. Com
relacéo a idade dos primogénitos ha uma grande variedade que vai dos 5 meses aos
34 anos. A idade que mais foi citada € a de 2 anos, com quatro respostas. Destaca-
se nesta informagao as diferentes fases vivenciadas por essas mulheres, uma vez
que, cada idade do filho/a demanda cuidados e atengao particulares.

Quadro 10 - Informagdes das maes e o retorno ao mercado de trabalho —Tempo de retorno as
atividades laborais, com quem deixa seu/a filho/a no periodo em que esta no trabalho

Tempo para a volta as atividades % N. Respostas
Antes dos 4 meses 27,9 29

Entre 4 a 6 meses 32,7 34

Entre 6 meses a 1 ano 19,2 29

Entre 1 ano a 1 ano e seis meses 8,7 9

Entre 1 ano e seis meses a 2 anos 2,9 3

Acima de dois anos 5,8 6

Nao voltou a trabalhar 2,9 3

Total 100 104

Com quem deixa o filho no periodo em que | % N. Respostas
esta no trabalho

Pai 7,7 8

Creche publica 31,7 33

Creche particular 28,8 30

Baba 26 27

Parentes (Avés, primos, tios) 38,5 40

Fonte: Dados primarios (2019)

No que refere-se ao tempo de retorno para as atividades laborais, entre 4 a 6
meses ocorre a maior porcentagem (32,7). Esse fato pode estar ligado ao direito
assegurado na Constituicao Federal de 1988 e pela CLT, no qual garante o
afastamento remunerado por 120 dias, para que as maes possam se dedicar aos
cuidados do bebé. A segunda parte do quadro foi permitido assinalar mais de uma
opgao, pois em diversos casos ocorre das maes trabalharem dois turnos, e assim,

necessitarem mais de um responsavel para cuidar de seu filho/a. Portanto a



porcentagem ultrapassa os 100%, por elas marcarem mais de uma opgéo. Com
38,5%, a opgao mais marcada € com parentes como tios, avos e primos. A creche
publica vem logo atrds com 31,7%, demonstrando a importancia da instituicéo
governamental para as mulheres mées permanecerem no mercado de trabalho. Em
nenhuma das respostas foi identificado a op¢éo de creches no ambiente de trabalho,
embora ja foi apontada por Rea (1997) como a melhor solugéo da relagdo entre maes,
filhos e trabalho.

No que diz respeito as politicas publicas, foi questionado se elas se sentem
estabilizadas e seguras ao se tornarem maes. Com maior relevancia, 65,4% se dizem
asseguradas e estabilizadas em partes. Em sequéncia, 26,7 % discordam totalmente
e 7,7% acreditam que estao totalmente seguras. O grafico 4, exposto a seguir

representa essa informagao.
Grafico 4 - Estabilidade nas politicas publicas
@ Discordo totalments

@ Discordo em partes
Cancardo totalments

Fonte: Dados primarios (2019)

A evolugao dos direitos voltados para as mulheres foi lenta e mais devagar
foram as voltadas para as mulheres maes, Freitas (2018), afirma em que o estado
sempre se posicionou conforme a necessidade de mercado. Ou seja as politicas
publicas nao dao respaldo suficiente para as funcionarias por estarem voltada aos
direitos empresariais e as necessidades de mercado, foi s6 em 1988 que a lei com o
afastamento remunerado apds a mulher dar a luz foi assegurado.

Em mais um assunto relevante, a amamentacdo ¢é abordada em
prosseguimento, o quadro 11 traz os dados sobre o tempo que as maes amamentaram

e se a volta ao trabalho influenciou de alguma forma o aleitamento do filho/a.



Quadro 11 - Amamentacéo

Tempo que amamentou o seu filho/a % N. Respostas
Nao amamentou 6,7 7

Menos de 6 meses 7,7 8

Entre 6 meses a 1 ano 27,9 29

Entre 1 ano a 1 ano e seis meses 12,5 13

Entre 1 ano e seis meses a 2 anos 12,5 13

Acima de dois anos 13,5 14

Ainda esta amamentando 5,8 6

Total 100 104
Influencia na amamentagéao ao retorno parao | % N. Respostas
trabalho.

N&o teve influéncia 57,7 60

Influenciou positivamente na amamentagao 6,7 7

Influenciou negativamente na amamentacao 35,6 37

Total 100 104

Fonte: Dados primarios (2019)

Percebe-se, que a maioria das maes amamentaram seus filhos no periodo de
seis meses a um ano, com 27,9%. Pode-se observar que esse tempo € semelhante a
volta das maes ao suas atividades laborais, no qual é exatamente a mesma
porcentagem 27,9 que retornaram as atividades antes da crianga completar quatro
meses. Esse periodo € menor que o orientado pela Organizacdo Mundial da Saude,
no qual o aconselha a pratica por no minimo dois anos. Essa etapa é adequada e
ajuda na prevengéao de doencas e fortalece o lago da mae e seu bebé. Esse € um dos
principais motivos que Rea (1997) assegura a necessidade das creches no local de
trabalho. A segunda percentagem mais relevante, com 13,5% esta dentro do indicado,
a de acima de dois anos.

Porém, quando perguntado se o retorno ao trabalho influenciou na
amamentacao 57,7% responderam néo ter influéncia, o que da a entender que para
essa maioria 0 motivo para o desmame precoce nao foi o trabalho fora de casa.
Todavia, 35,6 % apontaram o retorna as atividades laborais como uma influéncia

negativa para a amamentacao.

4.3 DESAFIO NA MATERNIDADE

Para um aprofundamento das visdes sobre a maternidade pelas mulheres
maes foi perguntado “se elas acreditavam que a maternidade era natural da mulher”,

80.8% responderam que sim e 19,2% acreditam que ndo. Contudo, no intuito de



compreender o porqué da resposta foi solicitado em uma pergunta descritiva, para

que a mesma fossem justificadas. As palavras que apareceram com mais frequéncia

” o« ” o« ” o« LE 11

foram “desejo”, “vontade”, “instinto”, “dadiva de Deus”, “escolha”.
Como visto na revisao literaria, Freitas (2018) aponta a igreja como uma da
principal responsavel pela construgdo cultural do ser mulher e do ser méae, pode ser

percebido essa colocagédo nas seguintes respostas.

Porque ser Mae é uma Dadiva de Deus.

Pois € um dom vindo de Deus, e um privilégio sexo feminino
Deus nos criou assim

Uma dadiva dada por Deus a qual deve ser respeitada
Porque fomos criadas com esta dadiva
Familia existe desde a Eva. (Biblia)

Porque acredito que é designado por Deus

Porém, percebe-se outras visdes, como a biolégica no qual foi apontado por
Freire (2016) em que os estudos maternalistas passavam informacdes de como era
biologicamente natural a mulher se tornar mae. As respostas apontaram o corpo
feminino apto para a formacao de um bebé. Ao se referirem como extinto, muitas
explicam que mesmo sendo o primeiro filho ja sabem como agir € conseguem cuidar
dos primogénitos naturalmente. Algumas das respostas com essas percepcdes estdo

apresentadas abaixo.

Biologicamente falando somos preparadas pra isso. Temos ainda o tempo,
pelo menos eu senti desejo em ser mae naquele momento.

Biologicamente é natural, hoje em dia a mulher tem a opgao de querer ser ou
nao mae.

Pela biologia feminina
Acredito, pois nossa natureza (érgaos internos) nos propicie a isso.

Quando se torna mae, o instinto maternal aflorado. Mas depende da
cabeca da pessoa, algumas, acredito que ndo conseguem assimilar.



Contudo, ha respostas que demonstram consciéncia da cultura impregnada
pela sociedade no que diz respeito a maternidade, tornando-se assim, acima de tudo
uma escolha da mulher em ser ou nao mae, no tempo e na hora desejada. Isso
demonstra quebras de paradigmas em que as lutas feministas, conforme aponta
Gurgel (2010), sempre buscaram desmistificar a imposigéo cultural de como deve ser
a mulher, € que ela € a unica dona de seu corpo. Em sequéncia respostas que

representam essas opinides.

Na minha opinido ndo, porque a mulher n&o é um ser que vive so pra colocar
os filhos no mundo, nem todas desejam a maternidade.

Porque a mulher tem direito de escolher quando quer ser mae.

Nao acredito ser natural, pois hoje a mulher pode decidir quando engravidar
ou n&o engravidar.

Acredito que a maternidade deva ser uma escolha da mulher e uma decisao
em conjunto com o parceiro e jamais uma obrigatoriedade pelo simples fato
de ser mulher.

Acredito que natural é poder escolher, a maternidade ndo pode ser uma
imposicdo, a mulheres que simplesmente ndo desejam ser maes e essa
decisao so cabe a elas.

Em meio as mudancas que as mulheres enfrentaram para estar na posicao
social que atualmente atuam, o tema abordado em sequéncia € a dupla ou tripla
jornada. De acordo com Araujo (2015), € um dos principais problemas enfrentados
pelas maes atuais, uma vez que as responsabilidades com a casa e com os filhos sao
designados a elas, indiferente se trabalham fora ou ndo. No questionario desta
pesquisa, esse fato é fortemente percebido com 97,1% das respostas positivas, ou

seja se reconhecem vivendo uma dupla ou tripla jornada. Representa-se no grafico 5.



Grafico 5 - Reconhecimento da dupla ou tripla jornada

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados primarios (2019)

Dando continuidade, foi levantada a questdo de qual a maior dificuldade
enfrentada pelas mulheres por serem maes e colaboradoras. A pergunta foi aberta,
para ter uma compreensdo mais ampla. A palavra que apareceu em demasia foi
“tempo”, cerca de 80% das respostas. Algumas respostas para ilustrar as situagoes

vivenciadas.

Tempo para ficar com os filhos
Pouco tempo para dar atengao

N&o é possivel acompanhar o desenvolvimento dos filhos adequadamente,
dependendo da jornada de trabalho. A educagéo dos filhos exige muito
empenho, tempo, paciéncia, caso contrario tera consequéncias que podem
ser muito sérias.

Tempo de almogo, intervalo
A falta de tempo para cuidar do filho, alto nivel de estresse e cansago
A dupla e tripla jornada, com ja visto, sdo reconhecidas e citadas como uma
das maiores dificuldades, uma vez que ha necessidades da conciliacdo das atividades
domésticas e cuidados com os filhos, corroborando com a colocagao de Araujo (2015),
que apontou essa situacdo como o maior desafio das mulheres no sec. XXI.

Exemplifica-se nas respostas abaixo.

Conciliagao das jornadas.

Mae, dona de casa, profissional e muitas vezes estudante também.



Conciliar o cuidado e responsabilidades que ambos exigem.

Além de chegar do trabalho cansada, ainda tem os afazeres domésticos e
dar atencao aos filhos.

A carga horaria do trabalho semanal, pois ao voltar ao trabalho é dificil se
desvincular 8 horas por dia de seu filho, ainda bebé.

Conciliar o trabalho, o cuidado com o bebé e as tarefas domésticas.

O principal contratempo apontado € o adoecimento dos filhos/as, Araujo (2015)
em sua pesquisa ja apontava esse acontecimento como uma das maiores obstaculos
enfrentadas pelas mulheres maes. O acompanhamentos ao médico e a assisténcia
na escola também foram citadas varias vezes. Elas afirmam n&o darem conta e serem
julgadas por isso, incluem a palavra “preconceito” para demonstrar o que passam nas

organizagdes e na sociedade. Fica claro esses fatos em varias as respostas.

Pouco tempo para amamentagdo. Levar ao médico ndo é considerado
atestado para a mae a néo ser que a empresa tenha a politica de liberar.
Visdo machista pois falta muito ai trabalho dependendo o caso.

A necessidade de tempo para atender o filho quando este necessitar
(doenga...).

Pouco tempo de atestado se precisar ficar com os filhos doentes ... somente
quinze dias por ano de direito ao ser acompanhante do filho ou filha... os
outros dias eles precisam ir igual para escola doentes ....

Falta de empatia, preconceito, julgamentos, machismo, sdo poucas as
pessoas com bom senso, me lembro que uma vez tive que levar meu filho em
um dos free lances que fui fazer, pois ele havia passado a noite febril,
melhorou e n&o quis deixa-lo. Algumas mulheres acham fofo, outras ficaram
falando que ia ficar mal acostumado, deveria ir para a creche... mas ler sobre
primeira infancia, se informar e entender que cada méae escolhe o que é
melhor, ninguém faz. Esse julgamento sobre educar o filho em casa até os 3
anos ¢é alto. Até passar a fase da primeira infancia eu escolhi em deixar meu
filho em casa, aos cuidados da familia. Nao foi a primeira vez que me falaram
pra colocar meu filho em creche... mas me ajudar a lavar uma louga ninguém
se oferece.

Aceitagdo das empresas quando filhos ficam doentes, retorno da licenga que
a mulher esté fragilidade e a empresa quer resultados.

Preconceito da chefia e colegas (ambos os sexos) pelas auséncias e atrasos
no trabalho em virtude de doencas do filho ou demais dificuldades e
auséncia/dispensa de responsabilidade paterna para auxiliar nos deveres

diarios.
No intuito de aprofundar a relagcdo mulher mae e trabalho, a pergunta “Com
relagdo a sua carreira, em algum momento vocé abriu mao de uma oportunidade de
crescimento profissional por ser mae?” A maioria diz ndo ter ocorrido 54,8%, o que é

reflexo da questao do grau de instrugdo e da dos cargos hierarquicos, em que a



maioria possui alto grau de instrugdo e bons cargos, por outro viés os 45,2% nao
tiveram maiores oportunidades pelo fato da maternidade, logo apds o grafico-6 isso é

claramente percebido.

Grafico 6 - Foi deixado oportunidade de crescimento profissional devido a maternidade

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados primarios (2019)

Aprofundando o assunto, foi solicitado para quem respondesse sim que
justificasse a resposta. Situagdes mais relatadas foram a escolha de ficar com os filhos
e isso impossibilitou viagens, melhores cargos, possibilidades de salarios mais bem
remunerados e a continuidade de estudos. Em muitos casos deixam claro nao ter

arrependimentos, mas elas tém a percepg¢ao do julgamento das pessoas préximas.

O fato de ficar gravida impossibilitou a chance de intercambio. E me deixou
com medo de arriscar outros niveis hierarquicos por medo de nio dar conta
e de investir um empreendedorismo de um negécio.

Estou deixando de trabalhar por mais horas e atender mais pacientes (assim,
ganho menos) pra passar mais tempo com meu filho e para ir pra casa
amamenta-lo no meio do periodo de trabalho (manha ou tarde). Também ja
deixei de fazer cursos do meu interesse por ser em outras cidades/estados
e nesse momento nao ser possivel.

Cargos superiores exigem viagens frequentes, ndo gostaria de abrir m&do do
convivio diario com a crianga. O pai também viaja frequentemente, um dos
dois precisa estar presente.

Na ultima resposta citada, percebe-se que a responsabilidade cabe muito mais
as maes que aos pais. Em que a cultura maternalista, citada por Freitas (2018) e os
costumes passados de geracao para geragao estdo presentes na sociedade atual, e



em consequéncia as maes terem a visdo de algo natural, como foi evidenciado por

Araujo (2015) em seu estudo.

4.4 ASSEDIO MORAL

Passando para a terceira etapa do questionario, o tema que foi tratado
correspondeu ao assedio moral. Para a apuragdo da incidéncia do assédio moral
sofrida pelas mulheres mées foi aplicadas no questionario a Escala de Percepgao de
Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) e a Escala de Impacto Afetivo do Assédio Moral
no Trabalho (EIA-AMT) de (MARTINS e FERRAZ, 2014).

A primeira escala é composta por dois fatores, assédio moral profissional e o
assédio moral pessoal, no qual as perguntas sdo especificas para cada situagao,
tendo 14 questdes para a primeira e 10 para o segundo cenario. O resultado é obtido
na soma de cada resposta, em que a amplitude € de 1 a 7, representado por 1- Nunca
ou quase nunca. 2-Menos de uma vez ao més.3- Ao menos uma vez ao més 4-Mais
de uma vez ao més. 5- Ao menos uma vez por semana. 6-Varias vezes por semana.
7- Uma vez ao dia. Apds a soma individual para cada fator é dividido pelo numero de
perguntas e assim obtém-se as médias, somando-as no final. Como foram 104
respostas cada questao e sua amplitude é multiplicada pelo numero de respostas e
dividido pelo numero de respondentes. As autoras indicam que quanto mais alto for o
numero, maior € o grau de ocorréncia. Valores maior que 4 indicam frequéncia da
violéncia na organizagao, e abaixo de 3,9 pouca percepgao de ocorréncia.

A segunda escala é composta por um sé fator, que busca identificar os
sentimentos e impacto afetivo sofridos pelas vitimas, devido as acbes do assédio
moral. A amplitude da escala € de 1 a 4. Ela é representada por 1-Nada humilhado.
2-Pouco humilhado. 3-Humilhado. 4-Muito humilhado. Para o resultado é somado
cada resposta conforme seu peso, depois dividido por numeros de respostas e pelo
total de perguntas. A autora indica que acima de 3 o impacto € grande, entre 1,9 a 3
o impacto é médio e somente o resultado 1 demonstra nao ter nenhum impacto.

Nas duas escalas o numero de respondente foram de 104 mulheres maes e os

resultados obtidos estao representado no quadro 12:



Quadro 12 - Grau de ocorréncia de assédio moral e impacto afetivo

Assédio moral profissional Assédio moral pessoal Impacto
afetivo
Numero de respondentes | 104 104 104
indice 1.7 1.3 1.52

Fonte: Dados primarios (2019)

Como analise, pode-se indicar a presencga do assédio moral profissional mais
frequente que no assédio pessoal. Na soma de ambos os resultados a totalidade é
representada pelo indice 3, que indica pouca percepgao da ocorréncia. Esse resultado
se contradiz um pouco com as respostas apontadas na pergunta acima “qual a maior
dificuldade enfrentada pelas mulheres por serem maes e colaboradoras?” Em que a
palavra preconceito aparece varias vezes, assim com a falta de oportunidades iguais.
Quando perguntado se ja tinham ocorrido experiéncias negativas pelo fato de serem
mulheres mées, 51,9 % afirmaram que sim, fortificando a contradicdo, uma vez que
essas experiéncias sao as ag¢des do assédio moral. Esse fato pode ser explicado pelos
atos e agdes do assédio moral nao serem facilmente reconhecidos pelas vitimas,
como indica Silva (2011).

As perguntas que apontaram um maior reconhecimento de uma ag¢ao negativa
foram: “Vocé foi criticado pelo chefe”, foram 7 o numero de maes que responderam
varias vezes por semana. Nas questdes “Seu chefe nao respeitou seu conhecimento
ou experiéncia de trabalho” e “Seu chefe recusou suas propostas antes mesmas de
ouvi-las” ocorreram 5 respostas em ambas de uma ou mais vezes por dia.

No que diz respeito aos impactos afetivos, se sentir humilhado é uma das
consequéncias geradas pela violéncia no meio laboral, uma vez que sao atos que
afetam o psiquico das vitimas (NASCIMENTO, 2004). Observa-se um indice de 1.52
0 que representa pouco impacto nas respondentes, mas que ele é existente. Na
pergunta feita em que definissem o assédio moral a palavra humilhacdo apareceu
diversas as vezes, como € citado abaixo, demonstrando assim uma certa contradi¢ao
nas respostas.

As escalas apontavam diversos comportamentos negativos que se
caracterizam com a violéncia do assédio moral, entre ela as criticas em demasia, o
abusos de poder, acusacdes impertinentes, ameacas e desprezo. A fim de um maior
aprofundamento sobre os comportamentos percebidos pelas mulheres maes, foi

pedido que elas, caso ocorresse, apontassem outras agdes reconhecidas dentro das



empresas. Muitas das respostas sao situagcdes pontuais, e de acordo com Silva

(2011) situagdes isoladas ndo devem ser confundidas com o assédio moral.

Desorganizacgao e falta de comunicacgao.
Falta de colaboragdo dos colegas.
Brigas entre colegas.

Nestas respostas curtas e breves, percebe-se desentendimentos naturais
dentro de empresas. Mas condigdes no trabalho e o estresse por si s6, também nao
sdo vistas como assédio moral. Situagdes conflituosas ndo podem ser confundidas
com a violéncia, desde que ambos os lados discutem e podem impor sua opinido.
(SILVA, 2011). Por outro viés ha respostas com indicios que a organizagdo tem
descuido com as cobrangas exageradas. Segundo Nunes é Tolfo (2013) a empresa é
responsavel pela pratica da violéncia quando ndo possuem valores e politicas que
repreendem tais agdes e quando a cobranca por produtividade e resultados esta
acima de tudo.

Cobrancas abusivas de metas

Nao reconhecer seu esforco ao fazer seu trabalho. Nao ser elogiado, apenas
cobrado.

Sobrecarga e mesmo assim estar sempre sendo cobrada

Como apontado por Nascimento (2007), o assédio moral nas organizagoes
pode ser representado de trés maneiras. De forma vertical, € denominado assim
quando as agdes acontecem do chefe para com o subordinado. O assédio horizontal,
se refere as violéncias entre os colegas que desempenham a mesma fungao. E o
ascendente, que sdo os casos de funcionarios de cargos hierarquicos inferiores, se
considerarem superiores aos chefes e assim terem atitudes que se caracterizam com
0 assédio moral. Com isso, foi feito a pergunta “Quem teve para com vocé esses
comportamentos negativos?” As trés maneiras foram reconhecidas, em maior
porcentagem o vertical, 42,8%, em sequéncia o horizontal com 39,8%, e por fim o
ascendente com 4,9%. O restante das respostas, 12,5% afirmaram nao terem

passado por tais circunstancia. Os dados estdo representados no grafico-7.



Grafico 7 - Responsaveis pelas agdes do assédio moral

M Chefia M colegas Subordinados ninguém

Fonte: Dados primarios (2019)

Antes das escalas Escala de Percepgcao de Assédio Moral no Trabalho (EP-
AMT) e a Escala de Impacto Afetivo do Assédio Moral no Trabalho (EIA-AMT), no
questionario foi perguntado, para compreender o conhecimento das respondentes, em
uma pergunta descritiva, a definicdo do assédio moral. Pode-se perceber um
entendimento abrangente sobre o assunto. A maioria das respostas tiveram palavras
como “humilhacdo”, “desrespeito”, “preconceito”, “constrangimento”, “perseguicdes”.
Essas palavras retratam bem os conceitos dos autores descritos no referencial tedrico
deste trabalho.

Nascimento (2004) afirma que o assédio moral, caracteriza-se por atitudes que
constrangem, ofendem a natureza psicolégica, ferindo a dignidade psiquica de forma
constante no qual expde o trabalhador a situagdes de constrangimento e humilhagao
durante sua jornada de trabalho. Abaixo as respostas das mulheres maes que

corroboram com essa defini¢ao.

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

E sofrer humilhagées/preconceito/constrangimentos/outros em funcdo de
alguma condigéo durante a execu¢édo das minhas atividades laborais.



Porém as respostas vao além desses conceitos, em 10,6% a diferenca entre
os géneros e a maternidade sao visto como fatores para a ocorréncia dessa violéncia.

Para ilustrar alguns dos apontamentos estao descritos abaixo.

Se sentir indesejada na empresa, pois tem filhos e quando ficam doente se
sentir incomodada de por ambas as partes.

Presséao psicoldgica e situagdes de humilhagcdo como achar que por ser mae
nao exerco mais minha funcao com total empenho!

Quando te subestimam, te deixam pra tras, ndo te dao oportunidades, devido
a um fator especifico, como no caso, por ser mae.

Penso que assédio moral em relagdo ao sexo feminino, consiste
principalmente na crenca de que mulher ndo tem a mesma capacidade que
um homem.

Sao situagcdes mais especificas, mas que relatam conceitos, opinides e
sentimentos, e para a continuidade a pergunta feita em sequéncia é: “ja ocorreu, em
algum momento de sua vida profissional uma experiéncia negativa pelo fato de ser
uma mulher mde?” E observado que a maioria, 51,9%, assimilam passar pelo assédio
moral em consequéncia da maternidade. As porcentagens estdo representadas no

grafico 8.

Grafico 8 - Ocorréncia de experiéncias negativas por serem mulheres maes

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados primarios (2019)

Nota-se um resultado expressivo, dado que a questéo é voltada para o fato de
serem maes, ou seja, além de sofrerem por serem do género feminino, encontram

dificuldades nas ag¢des das organizacdes devido a maternidade.



Quando questionado se elas acreditavam possuir as mesmas condigcdes de
crescimento profissional que seus colegas do género masculino, a maioria
demonstrou acreditar que sim, com 69,2%. Em sequéncia, na pergunta que
questionava se elas consideravam possuir as mesmas condigdes de crescimento
profissional que suas colegas do género feminino que ndo sdo mées, esse indice foi

maior 76,7%. Abaixo os dois graficos que representam as porcentagens.

Grafico 9 - Condigdes de crescimento profissional com relagéo ao género masculino

@ Sim
@ MNio
O MEo Sei

Fonte: Dados primarios (2019)

Grafico 10 - Condigbes de crescimento profissional entre mulheres que sdo maes e mulheres que nao
sao

@ Sim
@ Mo
@ MEo Sei

Fonte: Dados primarios (2019)

As que responderam que ndo, deixaram suas explicagcbes com as mesmas

bases de respostas na pergunta em qual era a maior dificuldade em ser mae e



colaboradora. O tempo disponivel esta diretamente ligado, e assim sé&o percebidas as

oportunidades de carreiras deixadas de lado.

Porque agora minha principal prioridade nao é o trabalho, é o bebé. Nao
posso trabalhar até mais tarde, no fim de semana, nem ficar viajando como
antes quando nao tinha filho.

N&o, por que nao "tenho mais 0 mesmo tempo de dedicacdo" que se espera.
Por exemplo: se precisar atender a um trabalho fora do horario de
expediente, por ser mae, terei certa dificuldade pois ndo terei com quem
deixar o meu filho. Diante disso para alguns setores o meu perfil ja ndo serve.

Ainda sao dadas oportunidades de crescimento e destaque para pessoas
que de alguma forma tenham menos compromissos externos, possam fazer
viagens longas ou cumprir jornadas de trabalho sem horarios fixos.

As chefias tendem acreditar que o fato de "ser mae " atrapalha no andamento
de alguns projetos, pois a mulher faltaria mais ao trabalho ou n&o trabalharia
com tanto afinco por causa dos filhos.

A mulher sem filhos aparenta ter mais disponibilidade para executar fungoes
de maior responsabilidade

Entende-se, que ha uma escolha de viver a maternidade com maior plenitude
e a profissdo fica em segundo plano. Em contrapartida, pela percepcado das
respondentes, as oportunidades de cargos mais importantes s&o destinados a
mulheres com menos responsabilidades externas, uma vez que os gestores
compreendam como sindnimo de mais tempo disponivel para a organizagao.

Com todos esses conceitos e informagbes coletadas, buscou-se a
compreensao das consequéncias geradas, do assédio moral, nhas mulheres méaes.
Para isso foi realizada a pergunta “Vocé se reconhece com algum do sintoma de
doengas causadas pelo assédio moral. Qual?” As opgdes foram as seguintes:
Ansiosa, depressiva, com dificuldades para dormir, desmotivada, estressada, nenhum
sintoma, e pra finalizar a opg¢ao “outras” foi deixado em aberto para descricdes

O resultado teve como principal percentual apontado pelas respondentes,
nenhum dos sintomas com 38,5%, seguido por ansiedade (26%), desmotivada
(18,3%), estressada (10,3), depressiva (5,8), e com 1% aparece a dificuldade para

dormir. Os dados séo representados pelo grafico 11.



Grafico 11 - Doencgas causadas pelo assédio moral

B Nenhum
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M Depressio
Dificuldades para dormir
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Fonte: Dados primarios (2019)

O assédio moral afeta de forma cruel, Silva (2011) relata as consequéncias das
doengcas que atinge tanto a vida profissional, tanto na vida pessoal, pois o
desempenho na realizagdo das fungdes cotidianas diminui e o auto estima dessa
pessoa tende a desaparecer, causando desequilibrio emocional. Para ilustrar e
compreender isso na realidade vivida pelas mulheres mées que responderam o
questionario a pergunta seguinte foi “Esses sintomas interferiram no cotidiano com
seu/a filho/a. (Exemplo na disposicdo de brincar, na amamentagdo, no

acompanhamento na escola.)”. As informagdes estdo expostas no grafico 12.

Gréafico 12 - Interferéncia no cotidiano com o/a filho/a

@ M3o interferiu

@ Interferiu pouco

O Interferiu bastantemente
@ Interferiu totalmente

Fonte: Dados primarios (2019)



O resultado estda em concordancia com os dados da pergunta anterior,
lembrando que a maioria respondeu nao ter sintomas. Assim, 43,1% afirmam nao ter
afetado a rotina em casa. Com 32,4% a percepcao foi de ter pouca interferéncia.
Porém, na soma em que interferiu bastante e interferiu totalmente é de 24,5%, logo
assim, praticamente uma em quatro mulheres maes teve suas convivéncias afetadas
negativamente, pelas consequéncias geradas pelo assédio moral, com seus filhos/as.

Para as maes que se reconhecem com os sintomas e tém suas vidas afetadas,
€ importante compreender o quanto disso a organizagdo em que trabalham sao
responsaveis. Neste caso, 38,5% apontaram as acdes ocorridas dentro das empresas
como bastante responsaveis e 9% como o agente totalmente responsavel para a
ocorréncia das doencgas citadas acima. Em contrapartida 26,9% acreditam que a
empresa tem pouca responsabilidade e 25,6% n&o ter nenhuma.

Nos casos em que as mulher m&e se reconheceram sofrer a violéncia do
assédio moral foi questionado para elas se apresentaram queixa para algum setor da

empresa, o resultado obtido esta no grafico abaixo.

Grafico 13 - Apresentou queixa do assédio moral sofrido

@ Sim
& Nio

Fonte: Dados primarios (2019)

E expressivo o resultado, no qual 86,5% afirmaram nao terem denunciado. Os

motivos pela escolha da nao realizagdo das queixas foram perguntados, e a palavra



“‘medo” apareceu em uma a cada oito respostas, como possivel perseguicdo ou
demisséo.

Medo, inseguranca, sentimento de que nada sera feito e medo de como as
pessoas poderado interpretar a queixa.

Medo de uma demisséao

Por medo de me mandarem embora, preciso muito do emprego.

A falta de conhecimento sobre o assunto e a propria cultura da empresa foram
mencionadas diversas vezes. Vale ressaltar que Nunes e Tolfo (2013), afirmam que
as acgdes do assédio moral estdo vinculadas diretamente com as politicas e valores

organizacionais que podem facilitar ou dificultar tal conduta.

Infelizmente sei que nao haveria qualquer mudanga em relacdo aos
comportamentos e  procedimentos adotados.

Porque a cultura do assédio moral é aceita na minha organizacao. As chefias,
em sua maioria, acreditam que é a Unica forma de gerir as equipes

Porque nao adiantaria, pelo fato da chefia ser me renomada na empresa € ja
saberem como ela trabalha. Logo sai da empresa, por ndo aguentar as
humilhacgdes.

Porque culturalmente a simples opinido de um colega nao é considerada
ofensiva. O que ndo esta no papel ndo pode ser veridico, o que esta nas
entrelinhas e nas pequenas coisas do dia a dia é frescura se vocé reclamar.

Para a grande maioria das pessoas do nosso estado o racismo nem existe,
muito menos a discriminagdo contra a mulher e a mulher mde menos ainda.
E um preconceito silencioso, velado, mas ainda assim disseminado.

Por outro viés, as que responderam ter denunciado, buscou-se informacgoes se
houve retorno por parte das organizagbes. Tiveram 13 respostas, nas quais 6
afirmaram nao ter tido nenhum retorno. Outras trés respostas se resumiram nas
palavras “demissao”, “indiferenca” e “prejudicada”. Em uma das situacdes que teve
retorno, foi reconhecido o esclarecimento dos fatos, e no outro teve o apontamento
negativo para a proposta de mudanga feita pela vitima.

Com essas respostas ha um maior entendimento do contexto do porqué das
mulheres maes preferiram nao fazer a denuncia. Os descasos e a falta de
preocupacao empresarial sdo percebidos, porém, a organizacdo poder estar se
prejudicando junto com essas colaboradoras, Freitas (2007) ressalta a importancia da

motivacdo e bem estar dos funcionarios para uma maior produtividade, e deve-se



lembrar que 18% das respondentes se reconhecem desmotivadas, logo 26%

ansiosas.

4.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Na segunda etapa da pesquisa, entrevistas foram realizadas com o objetivo de
aprofundar o conhecimento e o entendimento das experiéncias vivenciadas por
mulheres maes dentro das organizagdes, o roteiro da entrevista, com as perguntas
feitas esta disponivel no anexo dois.

No dia 21 de maio de 2019, a primeira entrevista ocorreu. Josi mée de uma filha
de 20 anos se disponibilizou a responder as perguntas. Em meio ao contexto
apresentado, ela reconhece as dificuldades enfrentadas principalmente no que se
refere a conciliagdo da tripla jornada, que é o maior desafio apontado por Araujo
(2015) esse fato também foi percebido no resultado do questionario com 97,1% das
respondentes apontando viver essa situagao.

Atualmente, Josi reconhece esse problema, entretanto com a filha ja adulta,
sente-se em uma posicdo mais favoravel do que quando ela era menor. Lana mae de
um filho de 6 anos e funcionaria de uma empresa privada, foi a segunda entrevistada
e atualmente, por motivos diferentes também nao se reconhece viver uma dupla
jornada, afirmando flexibilidade nos horarios de trabalho, trazendo a importancia das
acgdes organizacionais que possam facilitar as jornadas das mulheres maes

Por outro viés, Paula a terceira entrevistada, percebe-se vivendo nao s6 em
uma dupla ou tripla, ela cita uma quadrupla jornada. No qual enfrenta o trabalho fora
de casa, em uma empresa privada oito horas por dia. Gerencia o setor financeiro do
negocio da familia. Cuidando da casa e é claro, da a atencado necessaria para sua
filnha de 4 anos. Se reconhece sempre cansada e em um processo sem fim.
Elisangela, m&e de Marina com 8 anos e Benjamim de 10 meses, foi a quarta
entrevistada e afirma, assim como Paula viver uma ftripla jornada, relatando suas
dificuldades em conciliar a maternidade com o trabalho. Diz que nessa etapa, s6 é
possivel exercer sua profissdo de professora por ter ajuda de sua irma com as

criangas, caso contrario teria que parar com o magistério.

E bem dificil, cuidar de casa, de filho e trabalhar fora. Quando marina ficou

maior trabalhava dois periodos, agora que eu tenho o Benjamim eu voltei a



trabalhar somente um periodo no matutino. Entre dar atencédo e o proprio

trabalho trazido da escola para casa ja me consome o dia todo.

Na afirmacao acima, pode-se perceber tanto o desafio da dupla jornada tanto
as oportunidades de uma melhor remuneracdo e um crescimento profissional. Com
que se refere a questdo das oportunidades profissionais deixadas pelo fato da
maternidade, as respostas foram unanimes em que todas as entrevistadas
reconhecem deixar as chances favoraveis para se dedicarem aos filhos. Elisangela
mesmo, afirma que sempre optou por trabalhar em escolas publicas, no qual é efetiva
e se sente mais segura, em vez de trabalhar em escolas particulares, mesmo que
oferecam chances de um melhor salario.

Josi relata, que sua carreira e maternidade foram planejadas, todavia,
reconheceu ter deixado oportunidades profissionais, principalmente em cargos que
detinham fungbes mais exclusivas, cargos comissionadas, e afirmou que quando as
criangas sdo pequenas exigem mais atencao, além disso, em uma frase dita por ela,

ilustra muito bem o problema que a mulher méae enfrenta na sociedade.

Culturalmente a mulher é o suporte o esteio maior, onde as criangas se

reportam muito mais a mée do que ao pai.

Por isso o ingresso dela na profissdo ocorreu a partir do momento em que sua
filha tinha 10 anos, antes disso por escolha e por ter condi¢des, preferiu dedicar maior
tempo para a educagdo de sua primogénita. A entrevistada Lana, revela que a
dificuldade enfrentada foi logo ao engravidar, no qual teve que pausar o curso superior
que cursava por ndo conseguir conciliagdo com a gravidez e os estudos, real¢ando,
0 que ja visto nos resultados quantitativos, em que muitas mulheres que s&do maes ou
se tornaram maes deixam a formagao superior, cursos, intercambios, para dedicar-se
maior tempo aos filhos, ou como nesse caso, por engravidar. Paula por sua vez, relata
que sente-se prejudicada por n&o conseguir viajar e se ausentar da cidade. Enfatiza
que ainda esta amamentando, e como ja dito por Josi, se considera muito mais
responsavel pela criacao de sua filha que seu esposo.

A terceira pergunta, em que diz respeito aos direitos de igualdade entre os
géneros, a primeira entrevistada, Josi, diz ocorrer mais na teoria do que na pratica, as

justificativas estao relatadas nas questdes descritas abaixo.



[...] a cargos comissionados, fungdes gratificadas, sempre ha uma preferéncia
pelo homem n&o pela mulher em decorréncia da maternidade, porque na
maioria das vezes é a mulher que leva os filhos ao médico, que assiste as
apresentagdes, ela ndo podera passar grande tempo fora da cidade, em

cursos, ou em projetos.

Elisangela concorda com essa opinido, afirmando

Esses direitos sdo violados, ha uma certa diferenga pelas instituigdes
acreditarem que os homens vao se dedicar mais ao trabalho por ndo se
dedicar a casa e aos filhos como as mulheres, eles ndo cumprirem a dupla

jornada como as mulheres.

Além disso, aponta o preconceito e 0 machismo como enraizados na cultura e
na sociedade, tendo uma visdo que a mulher € mae e nao profissional. Essa é a
justificativa para o assédio moral sofrido dentro das empresas pelas mulheres,
afirmando que maes se encontram com maiores dificuldades dentro desse contexto.
Paula concorda com o ponto de vista das demais entrevistadas, contribuindo com as
experiéncias que vive dentro da empresa privada, afirma sofrer pelo fato de ser
mulher, apontando o setor que atua como corresponsavel por ser predominada por
homens. Em complemento, explica, que em diversos momentos o género masculino,
mesmo nao tendo conhecimento necessario para exercer as fungdes que ela realiza,
querem fazer pelo simples fato de serem homens.

Lana complementa
Ha muito mais dificuldade para crescimento em nés mulheres que nos

homens, ainda mais sendo mae.

Na frase acima, pode-se perceber que ha uma énfase na questido da
maternidade no contexto das distingdes entre os géneros, demonstrando que ser mae,
para a entrevistada, € uma dificuldade maior, além de ser mulher. Em uma das suas
respostas, comentou que desde nas entrevistas para emprego, ¢é feita a pergunta se
possui filhos. Assim a dificuldade se inicia para conseguir a vaga, ou seja mulheres
sem filhos ter uma maior chance.

As experiéncias negativas do assédio moral, para a entrevistada Josi, a

maternidade é uma variavel agravante, uma vez que chefes e colegas ndo conseguem



compreender os esforcos necessarios para a conciliagdo da mulher mae e mulher
profissional, sendo vistas como ineficientes e menos produtivas. Traz a questao dos
rétulos impostos na organizagao e que o assédio ocorre nos momentos que a mulher
nao consegue se dedicar 100% a empresa, entdo sdo excluidas e até mesmo

demitidas.

Sim é agravante, até o momento que a mulher n&do tem filhos possa ser que
ela consiga competir de igual pra igual com o género masculino, mas a partir

do momento da decisdo de ter filhos isso muda.

Seguindo, a segunda entrevistada, Lana, relata ter sofrido preconceito em dois
empregos em que ja trabalhou, o motivo foi a necessidade de se ausentar no
adoecimento de seu filho e deixar de cumprir carga horaria. Sua resposta corrobora
com os apontamentos do questionario e com a pesquisa de Prost (2015), em que
existe a dificuldade de compreensao por parte das empresas, com o fato das criancas
adoecerem. Assim como ressalta as dificuldades e a falta de compreensao que
causam acgdes de assédio moral. Porém foi a unica entrevistada que se diz nao
reconhecer viver nenhuma experiéncia do assédio moral, ocorrendo uma contradi¢ao
nas informacgdes. Isso pode ter acontecido pelo fato do tema assédio moral ndo ser
tdo conhecido na sociedade e dentro das empresas e as pessoas. Nao reconhecendo
as atitudes com essa nomenclatura, ou até as consideram ag¢des normais. Foi
verificado contradi¢ées nos resultados do questionario também, o que realca a falta
de informacdes e entendimento para as mulheres que sao maes e colaboradoras.

Paula, entretanto aprofunda Destaca-se a frase.

O principal motivo pelas mées passarem por experiéncias negativas é que
hoje exige-se que as mulheres trabalhem como se ndo fossem maes e sejam

maes como se ndo trabalhassem.

A questao de quando a crianga adoece, e assim, ha uma cobranga velada, no
qual muitas vezes nao é dita diretamente mas é sentida por atitudes e agdes, tanto do
superior quanto por colegas. Relatando que nao € por nao suprir a demanda do
trabalho, mas por um preconceito ja existente dentro da organizagdo muitas vezes
sem flexibilidade nos horarios. Foi a primeira entrevistada a falar da licenca
maternidade. Ela aponta ser um periodo muito curto, principalmente pelo fato da OSM

recomendar a amamentacao exclusiva até os 6 meses de idade do bebé. Para ela



falta uma acdo mais efetiva do governo e das empresas. Percebe-se uma
conformidade dessa opinido com os resultados dos questionarios, em que a maioria
das mées voltaram a trabalhar logo apds o término do auxilio maternidade. E o tempo
da amamentagao coincide com esse periodo.

Ela considera um agravante a mulher ser mée para sofrer o assédio moral, com
uma visao diferente das demais entrevistadas, aponta que muitas passam pela

violéncia e a aceita pela responsabilidade e necessidade de sustentar o seu filho.

Muitas vezes as maes acabam se sujeitando ao assédio moral porque
precisam daquele dinheiro, antes era s6 um agora sao dois e para conseguir

outro emprego o fato de ser mae também se torna mais dificil.

Como consequéncias geradas pelo assédio moral, Josi enfatiza o adoecimento
coletivo das mulheres, que vivem tendo um esforgco maior para provar as mesmas
competéncias que os homens ou mulheres que nao tem filhos, além de suprirem a
demanda dentro do lar. Doencas como ansiedade, depressao, obesidade sao citadas
por ela. Elisdngela afirma que a desvalorizagdo das mulheres € o principal problema
com relagao a violéncia ocorrida pelo assédio moral, no qual por muito tempo, as
mulheres ficaram amedrontadas e desmotivadas, tornando a dupla jornada ainda mais
dificil. Conclui, afirmando que as acbes repetitivas vao se tornando doencas
psicoldgicas que afetam tanto no desempenho profissional tanto na educagao dos
filhos, e assim como na opiniao de Josi pode ocorrer um adoecimento coletivo e social.

Paula aprofunda mais ainda a questdo, apontando a frustragdo dos sonhos
das mulheres em que trocam as expectativas por conformismo. O esgotamento
psicoldégico com doengas como o estresse e ansiedade sdo efeito do assédio moral
sofrido dentro das organizagdes. Isso pode repercutir na naquela crianga que precisa
de atencéao carinho e acaba sendo negligenciada pelas maes sobrecarregadas e mais
tarde é reflexo para a sociedade. Lana, tras a reflexdo um pouco diferente das
consequéncias geradas pelo assédio moral, em que as mulheres maes acabam por
acreditar na falta de competéncia e merecimento, uma vez que por mais que se
esforcem nao ha reconhecimento, afetando suas vidas e a produtividade na
organizagao.

Finalizando a entrevista a pergunta Como as empresas devem lidar com o

assédio moral? Que atitudes as empresas poderiam tomar para que o assédio moral



no trabalho diminua? foi feita. Para Josi a mediagdo € um dos melhores instrumentos
para ser aplicado pelos empresarios. Ressalta que devem ter os cuidados com uma
equipe de profissionais para a formagao de seus colaboradores, com prioridade no
desenvolvimento humano e ndo apenas produtivo. Diminuindo assim, as disputas de
ego, e aumentando a compreensdo das personalidades diferentes existentes dentro
das organizagdes. Ela refere-se a isso como investimento, dado como provado que
colaboradores que se sentem bem sdo mais produtivos. Lana, a segunda
entrevistada, afirma que o primeiro passo é esse tema ter mais relevancia para os
proprietarios.

Corroborando para que haja a diminuicdo da pratica do assédio moral, Paula,
acredita que em empresas de grande porte, deve-se ter canais de denuncia,
treinamentos com embasamentos tedrico, legais e motivacionais. Reconhece que em
empresas familiares € uma situagdo mais dificil de conter pelos proprios proprietarios
serem os assediadores. Por outro viés, Elisangela acredita que as organizagdes teréo
que dar mais espaco de chefias para as mulheres maes. Sabe-se que a violéncia ndo
ocorre somente de forma vertical, mas para a entrevistada € dessa forma que estao
conseguindo condi¢gbes de oportunidades e igualdades. Mas ndo é somente isso,
segundo a entrevistada a sociedade tem que se adaptar as mudangas necessarias,

sendo assim, € um trabalho em conjunto de aceitagcbes e desmistificacdo da cultura.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada pode-se atingir os objetivos propostos. Deste
modo o primeiro ponto a ser levantado é a dificuldade que as mulheres maes
enfrentam no quesito da conciliagdo da dupla e tripla jornada e os esforgos continuos
para assim se ajustarem as rotinas extremamente atarefadas, dentro e fora das
empresas. Esses fatos se tornam uma variavel agravante para a incidéncia do assédio
moral, pelo fato das empresas acreditarem que mulheres que ndo sao maes se
dedicam mais no meio organizacional. O caminho percorrido para atender os
objetivos propostos foi o qualitativo, através das entrevistas e quantitativo como
instrumento do questionario.

Na etapa qualitativa, foi obtido 104 respostas de mulheres méaes, no qual a
idade predominante foi na faixa de 32 a 41 anos. O grau de instrugao foi reconhecido
uma grande incidéncia de mulheres com pos graduacgao, informagao essa que ganha
destaque pois dao respaldo aos bons cargos hierarquicos ocupados pelas
respondentes, assim como as rendas serem elevadas e terem grande importancia
para o sustento familiar.

Contudo, o questionario foi se aprofundando em busca de entender o contexto
da mulher mae e o mercado de trabalho. Ao se tornarem maes escolhas foram feitas,
inclusive o retorno para as atividades laborais, no qual 32,7 % retornaram quando os
bebés tinham de 4 a 6 meses. Com relagdo a amamentagao 27,9% apontaram terem
amamentado entre 6 meses a 1ano, tempo menor que o recomendado pela OMS.
Todavia, a maioria das maes nao reconhecem a volta ao trabalho como influenciador
do desmame.

No que diz respeito a incidéncia do assédio moral sofrido pelas mulheres maes,
as escalas Escala de Percepgao de Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) , Escala de
Impacto Afetivo do Assédio Moral no Trabalho (EIA-AMT) de (MARTINS e FERRAZ,
2014), foram os instrumentos de coletas de dados. O resultado da percepgao de
Assédio moral pontuou 3, numero este que representa baixa ocorréncia. No que indica
o impacto do assédio Moral no trabalho a pontuagao somou 1,52 que representa baixo
impacto. Porém ha contrapontos nesses resultados, uma vez que 51,2% afirmaram
ter passado por experiéncias negativas no meio laboral, essas experiéncias estdo

relacionadas ao assédio moral.



E no que corresponde aos impactos afetivos, vale ressaltar que as doencgas
causadas pelo assédio moral sao reconhecidas e sofridas por 90% das mulheres
maes, sdo elas ansiedade, estresse, depressao, desmotivacdo entre outras. Esse
problema afeta ndo somente as atividades laborais, como também a convivéncia com
os filhos/o/as/a, isso € percebido por 56,9% das méaes que responderam.

Mesmo que ja existem diversos estudos que comprovam que ha maior
produtividade e desempenho quando o colaborador se sente motivado e pertencente
no local de trabalho a omissdo dos problemas com o assédio moral ainda € grande.
O primeiro ponto é que a maioria das vitimas optaram em nao fazer a denuncia, isso
fica bem claro nos dados da pesquisa, no qual 86,5% n&o denunciaram as acdes de
violéncia, o principal motivo foi o medo, em contrapartida os 13,5% que relataram a
situacao o seus superiores, apenas uma teve resultado positivo.

O que foi ressaltado na segunda parte da pesquisa, as entrevistas corroboram
em grande parte das respostas do questionario. Os relatos das dificuldades sdo
semelhantes e as quatro entrevistadas reconhecem a dupla e tripla jornada como o
grande desafio, assim como as oportunidades deixadas de lado devido a maternidade.
Em uma pergunta mais especifica, em que tenta-se perceber se a maternidade € uma
variavel agravante para o assédio moral ocorrer, a resposta € positiva, indicando a
incidéncia por ela serem méaes.

Um reflexo mais complexo foi feito por duas das entrevistas no que diz respeito
as consequéncias geradas por tais atos de violéncia. Elas tém por percepgao o
adoecimento coletivo das mulheres maes que reflete na sociedade, afinal é delas a
responsabilidade da criagdo e educagdo dos primogénitos. Essa visdo € mais
profunda mas que merece ateng¢ao, uma vez que indiferente aos esforgos realizados
pelas maes é dificil acompanhar e ser reconhecidas como as grandes agentes de
transformacao no mercado de trabalho, lar e sociedade como um todo.

Portanto, o presente estudo aqui apresentado consegui atingir seus objetivos.
Nas respostas tanto do questionario, quanto das entrevistas o assédio moral ocorre e
a maternidade é reconhecida como uma variavel agravante e isso causa doencas
psiquicas e emocionais refletindo na vida profissional e pessoal das mulheres méaes.
A sociedade vive em constante mudancas, inclusive a do papel da mulher no mercado
de trabalho e na maternidade, portanto, pesquisas que indicam as posturas
necessarias que deem suporte para uma melhor adaptagéo das rotinas das mulheres

maes devem ser realizadas, para que haja um caminho menos penoso e mais justos



tanto para elas quanto para as criancas dependentes de atengao, educacéo e criacao.
Portanto a sugestdo para novos estudo € uma pesquisa que evidencie a postura do
homem pai na sociedade e no mercado de trabalho, uma vez que as mudancgas
interferem na formacao dos filhos e da familia.
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APENDICE A- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO
PARTE 01: PERFIL DAS PARTICIPANTES

01) Idade:

02) Estado Civil:
() Solteira
( ) Casada/ Uniao estavel/Reside com companheiro
( ) Separada /divorciada
( )Viava
( ) Outros

03) Grau de instrugéo:
( ) Sem escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

() Pés graduacéo

04) Qual a sua renda?

( ) Nao possuo renda

() $998.00 a $1.996,00
()$1.996,01 a $2.994,00

() $2.994,01 a $3.992.00
()$3.992,01 a $4.990

() Acima de $4.991

05) Com relagéo a sua renda, o quanto julga ser importante para o sustento familiar:
() E a nica renda familiar

() Representa mais de 50% da renda familiar

() Representa menos de 50% da renda familiar

() Nao é representativa.

06) Atualmente trabalha em uma organizagao:
) Privada

) Publica

) Mista

) Nao trabalho e nunca trabalhei formalmente

.~ o~~~



7) Qual seu cargo hierarquico na organizagao
() Presidente

() Diretora

() Gerente

() Auxiliar Técnica

() Auxiliar producéao

() Outros

PARTE 02:PERFIL DA MULHER MAE

08) Com qual idade tornou-se méae?

09) Quantos filhos/as vocé tem?
() Um

Dois

Trés

Quatro

Mais que quatro

()
()
()
()

10) Qual a idade de seu/a filho/a. (cite a idade de todos, separados por virgula)

11) Acredita que a maternidade seja natural da mulher?
() Sim
() Nao

12) Justifique sua resposta:

13) Se reconhece vivendo uma dupla ou tripla jornada?
() Sim
( )Nao

14) Apo6s o nascimento filho/a, quanto tempo demorou pra voltar as suas atividades
profissional?

() Menos de 4 meses

() Entre 4 a 6 meses

() Entre 6 meses a 1 ano

() Entre 1 ano a 1 ano e seis meses

() Entre 1 ano e seis meses a 2 anos

() Acima de dois anos

() Nao voltou a trabalhar

15) Com quem deixou/deixa seu filho/a no periodo em que estéa trabalhando?
() Pai

() Familiares ( Avd/a, tios/as, primos/as, demais)



() Creche particular
() Creche publica
() Baba

() Outros

16) Por qual periodo amamentou seu filho/a?
( ) Nao amamentou

( ) Menos de 6 meses

() Entre 6 meses a 1 ano

() Entre 1 ano a 1 ano e seis meses

() Entre 1 ano e seis meses a 2 anos

() Acima de dois anos

( ) Ainda esta amamentando

17) Qual a influéncia da volta ao trabalho na amamentacgéao do seu filho?

() Influenciou positivamente na manutengéo da amamentacéo

() Nao teve influéncia

() Influenciou negativamente na manutencdo da amamentagéo

18) Vocé concorda que as politicas publicas voltadas para as mulheres que atuam em
trabalhos formais, garantem estabilidade e segurangca no momento em que se tornam
maes?

() Concordo totalmente

() Discordo em partes
() Concordo totalmente

19) Qual a maior dificuldade vocé considera enfrentar por ser méae e trabalhar em uma
organizagao?

20) Com relacdo a sua carreira, em algum momento vocé abriu mao de uma
oportunidade de crescimento profissional por ser mae?

()Sim

() Nao

21) Caso a resposta da pergunta acima for SIM, relate:

PARTE 3:

ASSEDIO MORAL:

22) Defina em poucas palavras o que € assédio moral pra Vvocé:




23) Ja ocorreu, em algum momento de sua vida profissional uma experiéncia negativa

pelo fato de ser uma mulher mae?
() Sim
() Nao

24) Caso sua resposta for "Sim" para a pergunta anterior, leve em consideragao os
comportamentos negativos no local de trabalho listados a seguir e atribua um niumero

para indicar a frequéncia, como demonstra o quadro abaixo:

ESCALA DE PERCEPCAO DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO — EP- AMT

1 2 3 4 5 6 7
Nunca ou | Menos de 1| Ao menos 1 | Mais de 1 | Ao menos 1 | Varias Uma ou
quase vezaomés |vezaomés |vezaomés |vez por [ vezes por | mais vezes
nunca semana semana por semana
Itens Resposta

1. Vocé foi criticado pelo chefe.

2. Seu chefe evitou falar com vocé, mandando recados pelos outros

3. Seu chefe evitou ou impediu que vocé se comunicasse normalmente com o grupo.

4. Seu chefe 0 ameagou sem motivos.

5. Seu chefe deixou de lhe atribuir tarefas.

6. Seu chefe duvidou ou de sua responsabilidade ou capacidade profissional.

7. Seu chefe disse que vocé esta louco ou desequilibrado psicologicamente.

8. Seu chefe falou coisas sobre vocé coisas sobre vocé que prejudicaram sua imagem.

9. Seu chefe o discriminou com relagdo aos seus colegas de trabalho.

10. Seu chefe ndo respeitou seu conhecimento ou experiéncia de trabalho.

11. Seu chefe o acusou de ndo se adaptar ao grupo de trabalho.

12. Seu chefe o acusou de cometer erros que antes nao cometia.

13. Seu chefe n&do o deixou falar nas reunides ou o interrompeu quando estava
falando.

14. Seu chefe utilizou palavroes ou expressdes humilhantes para xinga-lo.

15. Seu chefe ndo respondeu as suas perguntas verbais ou escritas.

16. Seu chefe recusou suas propostas antes mesmo de ouvi-las.

17. Seu chefe ndo atribuiu a vocé tarefas importantes ou que poderiam destaca-lo.

18. Seu chefe o considerou culpado por erros que os outros cometeram.




19. Seu chefe mexeu com seus pertences.

20. Seu chefe evitou sentar-se do seu lado.

21. Seu chefe imitou seus gestos, palavras ou comportamentos humilhantes ou de
deboche.

22. Seu chefe olhou para vocé com desprezo.

23. Seu chefe o ignorou em questées ou decisdes que dizem respeito a sua area de
trabalho.

24. A empresa nao deu atengao as suas queixas de trabalho.

ESCALA DE IMPACTO AFETIVO DO ASSEDIO MORAL - EIA - AMT

1 2 3 4

Nada humilhado Pouco humilhado Humilhado Muito humilhado

1. Seu chefe evitou falar com vocé, mandando recados pelos outros.

2. Seu chefe passou-lhe tarefas abaixo do seu nivel de conhecimento.

3. Seu chefe deixou de atribuir tarefas a vocé.

4. Seu chefe duvidou de sua responsabilidade ou capacidade profissional.

5. Seu chefe o acusou de ndo se adaptar ao grupo de trabalho.

6. Seu chefe o acusou de cometer erros que antes ndo cometia.

7. Seu chefe fez comentarios maliciosos sobre vocé ou sobre sua forma de vida.

8. Seu chefe ndo respondeu as suas perguntas verbais ou escritas.

9. Seu chefe o considerou culpado por erros que os outros cometeram.

10. Seu chefe mexeu com seus pertences.

11. Seu chefe imitou seus gestos, palavras ou comportamentos humilhantes ou
de deboche.

12. Seu chefe passou informacgdes erradas sobre vocé.

13. A empresa ndo deu atengao as suas queixas de trabalho.

26) Vocé identifica outros tipos de comportamento negativo ocorrido nas
organizagoes. Cite-os

27) Quem teve para com vocé esses comportamentos negativos?
() Colegas



() Chefias
(') Subordinados
() Outros

28) Vocé acredita possuir as mesmas condi¢des de trabalho que seus colegas
do género masculino e por mulheres que ndo sao maes?

()Sim

() Nao

() Nao sei

29) Vocé acredita possuir as mesmas condigdes de crescimento profissional
que seus colegas do género masculino e por mulher que ndo sdo maes?

()Sim

() Nao

() Nao sei

29) Se a resposta da pergunta acima for NAO, explique o porqué:

30) 30) Vocé se reconhece com algum sintoma de doengas causadas pelo
assédio moral. Qual?

() Ansiosa
() Depressiva
() Com dificuldades para dormir
() Desmotivada
() Estressada
() Nenhum
() Outras

31) Caso na pergunta acima vocé se reconheceu com algum dos sintomas, o
quanto considera o assédio moral sofrido na organizagdo responsavel por tal
situacao.

() Nada responsavel

() Pouco responsavel

() Totalmente responsavel

32) Esses sintomas interferiram no cotidiano com seu/a filho/a. (Exemplo na
disposigao de brincar, na amamentagéo, no acompanhamento na escola.)

() Nao interferiu

() Interferiu pouco

() Interferiu bastante

() Interferiu totalmente



33) Apos sofrer o assédio moral, vocé apresentou queixa para algum setor da
organizagao

()Sim

() Nao

34) Se a resposta da pergunta acima foi “SIM”, houve retorno por parte da
organizagcao em relagcao a sua queixa? Relate:

35) Se a resposta foi “NAQO”, porque deixou de apresentar queixa? Relate:



APENDICE B: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS- ENTREVISTA

1)

A dupla e tripla jornada sao reconhecidas como o grande desafio enfrentados
pelas mulheres na atualidade. No questionario aplicado, 97,1% acreditam
vivenciar essa situagdo. Em seu cotidiano, isso também ocorre? Comente:
Em algum momento, deixou oportunidades em sua carreira profissional pelo
fato de ser mae? Relate.

No que refere-se a inser¢gao da mulher no mercado de trabalho, entende-se
uma grande evolugéo através das lutas por direitos iguais entre os géneros.
Vocé, como mulher mée reconhece esses direitos na pratica?

De acordo com a pesquisa que apliquei, cerca de 51,9% das mulheres maes
ja passaram por alguma experiéncia negativa no trabalho. Na sua opiniao,
quais seriam os motivos para que isso aconteca?

Qual a sua visédo sobre assédio moral? Esta pratica € comum contra mulheres
maes no ambiente de trabalho?

Na sua opinido o fato da mulher ser mae é uma variavel agravante, se
tratando de assédio moral no ambiente de trabalho?

De que forma, na sua visao, o assédio moral pode prejudicar a vida
profissional e pessoal das mulheres que sdo maes?

Como as empresas devem lidar com o assédio moral? Que atitudes as

empresas poderiam tomar para que o assédio moral no trabalho diminua?



APENDICE —C- TERMO DE CONSENTIMENTO DAS ENTREVISTADAS

Prezada,

Voceé esta sendo convidada para participar da pesquisa "MAES E O ASSEDIO
MORAL DENTRO DAS ORGANIZACOES". Sou académica da nona fase do curso
de administracdo e venho através desse estudo buscar responder os seguintes
objetivos: Caracterizar a ocorréncia do assédio moral sofrida por mulheres que sao
maes dentro das organizagbes, compreender as dificuldades enfrentadas por
mulheres maes em manter suas carreiras profissionais, identificar o impacto do
assédio moral no desempenho profissional dessas mulheres, descrever o impacto do
assédio moral vivenciado no trabalho na vida pessoal das vitimas e por fim sugerir
praticas organizacionais com vistas a diminuir a incidéncia do assédio moral contra
mulheres maes dentro do ambito laboral.

Sua participacao consistira em responder as perguntas da entrevista e é
assegurado que sua identidade seja totalmente preservada, sem nenhum tipo de
identificacao.

Grata pela colaboracgao.

Duvidas, entrar em contato com:

Pesquisadora: Géssica Mirian Martini

E-mail: gessicamirian1@gmail.com

Telefone: (49) 99913-0729



