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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso, buscou identificar se existe viabilidade para uma
empresa de tixi aéreo, com frota de helicéptero, na cidade de Chapeco-SC. Para isso foi
elaborada a fundamentacdo tedrica, embasando o empreendedorismo, o transporte aéreo, a
utilizacdo do plano de negdcio como uma ferramenta, e as técnicas de andlise de investimentos.
O trabalho realizou-se através de pesquisa bibliografica e documental, de estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em revistas, jornais, livros, redes eletronicas,
leis e regulamentos nacionais, isto €, material acessivel ao publico geral, e também pesquisa
mercadoldgica de campo buscando descrever o que um grupo de pessoas pensam a respeito da
utilizacdo do transporte aéreo executivo, e estimar a demanda da empresa. O plano de negécio
elaborado descreve como serd a empresa, e estd divido nos topicos a empresa, andlise ambiental,
estrutura organizacional e legal, plano operacional, plano de marketing, e plano financeiro. Com
base em uma TIR de 14,69%, e um VPL de R$ 113.789,66, concluiu-se que a empresa é viavel
sendo que o investimento realizado sera recuperado em dois anos e dez meses. Durante os trés
primeiros anos os ativos da empresa irdo proporcionar uma rentabilidade de 18,58% ao ano,
gerando uma rentabilidade anual de 17,31% para o capital investido pelos sdcios. O
empreendimento se justifica também por ser gerador de emprego e renda, contribuindo desta
forma para o desenvolvimento regional no plano econémico e social, e também proporcionard
para a populacdo da regido ter a disposicdo um servi¢o que atualmente € encontrado apenas em
grandes centros e metropoles.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Plano de negécio. Viabilidade. Téxi aéreo. Helicoptero.



ABSTRACT

This final project, sought to identify whether there is feasibility at the opening of an air taxi
company, with fleet composed by helicopter, in the city of Chapec4-SC. For that was elaborated
the theoretical foundation, being the entrepreneurship, air transport, the use of the business plan
as a tool and the techniques of investment analysis. The work took place through bibliographical
research and documentation of systematic study developed based on material published in
magazines, newspapers, books, electronic networks, national laws and regulations, that is,
material accessible to the public general and market research field also seeking to describe what
one group of people think about the use of air transport, and estimate the demand of the
company. The business plan outlined describes how the company will be, and is divided into
topics the company, environmental analysis, organizational and legal structure, operational
plan, marketing plan and financial plan. Based on a 14.69% TIR, and an NPV of R $113,789.66,
concluded that the company is viable and that the investment will be recovered in two years
and ten months. During the first three years the company's assets will provide a profitability of
18.58% per year, generating an annual profitability of 17.31% of the capital invested by the
partners. The venture also is justified for being generator of jobs and income, contributing in
this way to regional development in the economic and social plan, and will also provide to the
population of the region have to provision a service that currently is found only in large towns.

Keywords: Entrepreneurship. Business plan. Viability. Air taxi. Helicopter.



LISTA DE EQUACOES

Equacao 1 - Ponto de €qUIlTDIIO ...c..vvieeiiieiiieciieciee ettt eaae e e en 43
EQUACA0 2 - VPL .ottt ettt e st s e e s e e e ab e e e enbeeennaaeenaaeen 46
EQUACA0 3 - TIR ...ttt ettt ettt e et e st e et e s abeesnreeeas 47
Equacgdo 4 - Tamanho minimo da amoOStIa .........ceeueeeiiiiiiiiieniieenie ettt 51

Equacgao 5 - Tamanho da amostra para populac@o conhecida..........ccccuveeveiieencieeenieecniee e 51



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Indicadores do transporte aéreo doméstico de 2017 ........covveeiiieiiinniienieeniieeeeee. 24
Figura 2 - Evolugao da participacdo aérea no tranporte interestadual de passageiros ............. 25
Figura 3 - Resultado financeiro das empresas de transporte aéreo basileiras em 2017............ 25
Figura 4 - Ranking dos aeroportos na regiao sul do Brasil ........c.ccccoooiiiniiiiniiiiniiinceieee 26
Figura 5 - Relacgdes entre miss@o, visdo, ObJEtiVOSs € MELtaS.......cccueerueeriieeniieeieenienieenieeieee. 34
Figura 6 - Curva de vendas nos estdgios do ciclo de vida de produto............ccccceervueenienueennen. 35
Figura 7 - Area de atuacio fOCO da @MPIESA ............ovveevereeeeeeereeeeeeseeeeeeeee e es e s 50
Figura 8 - Aplicativo We Fly......coooiiiiiiiiieee ettt s 57
Figura 9 - Movimentacao do aeroporto de Chapeco nos ultimos dez anos..........c.c.ccceeeeeeneee. 58
Figura 10 - Analise SWOT ..ottt et 61
Figura 11 - POSICIONAMENTO ........eiiiiiiiiiiieiiiieeiite ettt ettt stee et e e sabeesateesaneesnaeeeas 61
Figura 12 - Pesquisa mercadoldgica, setor de atividade das empresas .........ooceeeeveeveveennnenn. 63
Figura 13 - Pesquisa mercadoldgica, frequécia de deslocamento ............ccccoevveeriieinnieinnneenn. 64
Figura 14 - Pesquisa mercadoldgica, principais deStNOS ........c.eeevveeirueeiniiernieeenieeeiieeeieeenne 65
Figura 15 - Pesquisa mercadoldgica, meios de transportes utilizados ...........ccceeevveerneeenninennn. 65
Figura 16 - Pesquisa mercadol0gica, aCCitaga0 ........eevveeerureeriieeniieeriieeriee e eireeeieee s 66
Figura 17 - Pesquisa mercadolOgiCa, PIECO ....cuutieiiiiriieeeiieeeiteeeiteeeiteesieeesireeeireessibeesaeeeens 67
Figura 18 - Pesquisa mercadologica, apliCatiVvo ..........cocueeriieiiieeiiinienieceecieeee e 68
Figura 19 - Pesquisa mercadoldgica, frequéncia de utilizagao...........coceeeeeecieeneencieeneceneennee. 69
Figura 20 - Demanda do aeroporto de Chapecd em 2018 ..........ccccvveviieiniiieiniieeniie e 70
Figura 21 - Localizag0 da @MPIeSa........ccvuieeruiieriiiieiiieeeiieenieeeeiteesieeesneeesseeesireessnseesnnseeens 75
Figura 22 - Vista SUperior da €StrUIUTA ..........cevveeiuierieeiienieeeeeteeee e 76
Figura 23 - EStrutura da €mMpPresa.........coovieieeriieiienieeeeeeeeeeete et 77
Figura 24 - Planta baixa do hangar...........ccceoeiiiiiiieiiiceeececete ettt 78
Figura 25 - Vista interna RAnGar. ..........cccoeoiiieiiieiiiiecieeeieeeeeeeeite et sree e sreesireesaaeesaneeens 79
Figura 26 - Imagem R4 ...t 80
Figura 27 - Ficha técnica RA4 ..o 80

Figura 28 - LOZOMATCA ...c.veeiiiiiiiiieiieeeeetee ettt sttt st e 85


file:///C:/Users/HP/Desktop/TC%20FINAL.docx%23_Toc13349382

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Comparativo de contetido do plano de NegOCIOS........evveeruierieeniiiiiienieeieesieeieene 31
Quadro 2 - Esbogo balango patrimonial ............cccvieeiiieeiiieeiiieeieeeiee e 42
Quadro 3 - Indicadores de estrutura de capital...........ccceeviiieiiiiniiiieniieeieeee e 44
Quadro 4 - Indicadores de HQUIAEZ .........c..eeeriiiiiiiiiiiieeiieeeeeeteeete et 44
Quadro 5 - Indicadores de rotago € Prazo MEAIO ........eeevuviieriiieeiieeeiie et 45
Quadro 6 - Indicadores de rentabilidade..............ccccouiiiiiiiiiiiieieece e 45
Quadro 7 - Precos praticados por empresas de taxi aéreo com helicOptero ..........cccceeevueeennne. 59
Quadro 8 - COMPOSICAO SOCIELATIA. ..euvveeeerreerireeerireeeriteeeiteeeereesiteestteesneeesbeeesaseeesnseesnnseesnee 72
Quadro 9 - Descricdo e caracteristicas do cargo de administrador............ccccceeeeeviieeciennennncen. 73
Quadro 10 - Descricao e caracteristicas do cargo de piloto ..........cceevueeeviieiniiiiniieinieeiieeee 73

Quadro 11 - Descricdo e caracteristicas do cargo de SeCretaria ..........ceeeueeercueeereeerrveerneeennne 74



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Demanda dO qUESTIONATIO........ccueeeiiieeiieeeiieeecieeeieeeeieeesreeesaeeeseseeessseeessseeensseeens 70
Tabela 2 - Projecao de demanda..............cocuieeiiieeiiieeeiieeeiieeeieeeeieeesaeeesveeesereesssaeeseaeeeaneeens 71
Tabela 3 - Orcamento de vendas para 0 ano de 2020 ..........ceevuieeriiieiniieiniiieeniee e 87
Tabela 4 - Orcamento de vendas para 0 ano de 2021 ........ceeeviiiiviiiiiniieiniieeeeeee e 87
Tabela 5 - Orcamento de vendas para 0 ano de 2022..........eeeveeviiiiieeriiiiee e eeieee e 87
Tabela 6 - CUStO d@ MALETIALS ..c.veerureriieriiieiie ettt ettt ettt ettt e st e et e et e e bt e sabeesbeeeabeenaees 89
Tabela 7 - Custo da mao-de-0bra direta .........c.c.eeveerieeiiiniiiiieccececeeee e 91
Tabela 8 - Custos indiretos de prestagio dO SETVICO......uiivuiieriieeriiieeniieenieeerreeesireeeieeesieeens 93
Tabela 9 - Controle de ESTOQUES .......cocueiriiiiiiiriiiiieee et 94
Tabela 10 - Controle de manuteng¢ao da ABTONAVE..........cevuiieriiieriieiniieeiee e 96
Tabela 11 - Despesas admMiniSIratiVAS. .....ccouveeerivierriieeniiieenireeeiteesiteesieeesreeesiseeessreessareesnnseeens 98
Tabela 12 - Despesas com vendas € fINanCeIras..........cueevueeeriieeriiieeniieeniee e eieesieeesieees 100
Tabela 13 - INVESTIMENTOS ....ccoouviiiiiiiiiiiiieiteeeieee ettt ettt st e sbe e saeees 101
Tabela 14 - Ponto de equilibrio € preco, ano 2020 .........cocceeiriiiiniieiniieniieeeeeiee e 103
Tabela 15 - Ponto de equilibrio € preco, ano 2021 .........ooviieieiieiniiieeniieeiee e 103
Tabela 16 - Ponto de equilibrio € preco, ano 2022.........coovuviieiieeniiieeniieeiie et e 103
Tabela 17 - Demonstragao do resultado para 2020 .........ccccveeeiieiriiieeniiieeniie e 106
Tabela 18 - Demonstragdo do resultado para 2021 .........cccceeiiiiiiiiiininiieceeeeeeee e 106
Tabela 19 - Demonstrag@o do resultado para 2022 ..........ccccoociiiiieiienienieeneeeeesee e 107
Tabela 20 - Demonstragao anual de resultado..........ooocuieeriiiieniiiiiniiieieee e 108
Tabela 21 - Projecao de fluxo de caixa para o ano de 2020 ..........ccceeveeiervrieiniieeenieeenieeeen, 110
Tabela 22 - Projecao de fluxo de caixa para 0 ano de 2021 .........cccceevviriiiinieniiencniieeneene 111
Tabela 23 - Projecao de fluxo de caixa para 0 ano de 2022 ..........ccceevveriiienieeinieneennieennenn 112
Tabela 24 - Balanco patrimonial ..........c.coecveeeiiiieiiiieniieeeiieeeie et e s 113
Tabela 25 - Indicadores de estrutura de capital ..........ccceeeviiiieeiiieeniiieeniie e 114
Tabela 26 - Indicadores de HQUIAEZ...........cocuieiiiiriiiiiiiriieicreeecee e 115
Tabela 27 - Indicadores de lucratividade e rentabilidade...........ccocceeviiiiniiiiniiiinieiieeen, 116

Tabela 28 - PAYDACK .......eiiiiiiiiieciee ettt et e 117



SUMARIO

I INTRODUGAO .....oooioiieeeeeeeeeeeeeeee ettt eeannen 16
L1 OBIETIVOS .ottt ettt st ettt et ettt e saeesneens 17
L.1.T ObJetiVO GOTAL...ccniiiiiniiiieiiie ettt ettt st e st e s e sab e s 17
1.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS ...viiiiuiiiiiiieeiieeciie ettt et eare e eree e e e 17
1.2 JUSTIFICATIVA ettt ettt ettt e saee b 18
2 FUNDAMENTACAO TEORICA .......oooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
2.1 EMPREENDEDORISMO ......ccciiiiiiiiiiiiiieeeeeeteet ettt s 20
2.1.1 O EmMPreendedor ......ccocueeiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt st 21
2.2 TRANSPORTE AEREQ ......cotvucuiiuumriimmriiseesessessessssessssssssesssssssssssssssssssessssssssssnes 23
2.2.1 EmpPresas de TAXT AGIEO .....eeevuiieiiieiiieeiieeeiee et eite et e et saee e sebeeesebeeesabeesaeeesneee 27
2.2.1.1 Processo de homologagdo de empresas de taxi aére0.........ccueevueeerreeenieenrieerneeennne 28
2.3 PLANO DE NEGOCIOS.......coccuriemmriirreeseesesesessessssessssssssssessssssssssssssssssssesssssssssnes 28
2.3.1 Estrutura do plano de NEZOCIOS .......ecevuuiirriiiiiiiieiiieeeitee ettt et 30
0 TN 0 B G 1 o T E O PPPTSTPRRTPR 32
2.3.1.2  SUMETIO ceenetietieiieete ettt ettt et s e sae e st e b e st e saeeeabeessaesneens 32
2.3.1.3  SUMATIO EXECULIVO ..eeutiiiieeiiieiieiteeite ettt st ettt et sat e e st e et e st e sabe e bt e eaneensaesaneens 32
2.3.1.4 DeSCriCa0 da EIMPIESA ..cc.ueeeurieireriieieeereenieeeteesee et et sree e e ereesteesre e e e seneessnesneens 32
2.3.1.5 ProdutOS € SEIVIGOS ......eerurerrierieerieeieeettesieesteesieeeertesteesreesieeseneesseesreesaeeseneensnesneens 34
2.3.1.6  Mercado € COMPELIAOTES ....cc.ueieruiieeriiieeriieeieeeiteeeieeeeiteeebreesreeesebeeesbeeenabeesnnseesnene 35
2.3.1.7 Marketing € VENAAS .....cceuiieiiiieiiie ettt ettt ettt e e sebee e ee et e e sneeeenene 38
2.3.1.8  ANAIISE ESIALEZICA ...euveeurreeiiieiieiieeiee ettt et ettt s e s e sne e 39
2.3.1.9  Plano fINANCEITO ....ccouuuiiriiiiiiieiee ettt ettt ettt e et s bt e s bt esaeee s 40
2.3.2  Andlise de viabilidade..........cccueoiiiiiiiiiiiiiii e 43
3 METODOLOGIA ......oooiieeee ettt ettt e e 48
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA ......ooiviuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 48
3.2 ETAPAS EPROCESSOS ...ttt ettt ettt et 49
3.3 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA .....ccccoiiiiiieeeeeeeee 50
3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS .....oooviuiiieeeeeeeeeeseeeeeeseeeesesseeses s 52
3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ....ccoovivieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeses e 53
3.6 LIMITACOES .....oouiiieeeeeeeeeeeee ettt 53

4 PLANO DE NEGOCIOS.......ooooiiiieeeeieeeeeeeeeeee e 54



4.1 SUMARIO EXECUTIVO ...cccooiiiiiiiiiiiiiiiiciciecte s 54

4.2 A EMPRESA ... e e et 55
A2 MISSAO .ttt ettt ettt e bttt e bt s bt e bt e e bt e e bt e ebeenabeebeeeaees 56
4.2.2 VISEO ittt ettt et e h et b e bt e bt e et e bt e et e e bt e e b e aeas 56
4.2.3 VAIOTES ..ottt sttt sttt 56
4.2 4 ProdULOS € SETVICOS ...eeeruiieiriiieeriieeesiteeeiiteesiteestteestteestteesasteesistessaseessaseesssseesssseessnseenas 56
4.3 ANALISE AMBIENTAL .......coiviiiiieeieeeeeeseeeees s 57
4.3.1 Andlise EXtErna MACTO .....ccccooiuiiiiiiiiiiiieieeeeete ettt ettt e 57
4.3.2  Analise EXIEINa MICTO .....coouiiiiiiiiiiiieniiceieeeteee ettt 59
4.3.3  ANALSE SWOT ..ottt et e 60
4.3.4 Segmentacao € PUDIICO-AIVO ..cc..eiiiiiiiiiiiiiiiiiicete e 62
4.3.5 Pesquisa MercadOlOZICA .......ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiteeete ettt 62
4.3.6 Previsao de demanda ............cocueeriiiiiiniiiii e 69
4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL ....cc.coiiiiiiiiiiieeeceeeeeeceeeee 71
4.4.1 DeSCriCA0 L8ZAL.....coouiiiiiiiiiiiieie ettt st s 71
4.4.2 Estrutura funcional, diretoria, geréncia e staff..........ccocccoviiiiiiiiiniiiee 72
4.4.3 Descricao da eStrutura fISICaA .......eieriiiriiieeiiieriie ettt ettt e e sreeesibeesiaeeens 74
4.4.4 Equipamentos e materiais necessarios para o inicio das atividades ............ccccceeerunenne 79
4.4.5 Processo de prestacao dO SEIVICO ...uuiiiuiieiiiieriieerireeeiteesiteesieeesaeeesbeeenireesssreesnaseeens 81
4.5 PLANO OPERACIONAL ..ottt sttt st 81
4.5.1  AdMINISTIACAO ....eeuiieiiieiieeiteeeeet ettt ettt sr e et sneesaneeneenanes 81
4.5.2  COMEICIAL...c.utiiiiiiiieiieeee ettt st ettt ettt 82
4.5.3  TOICEITIZACAD ..ccuveeesuiieeiiieeiteeesitee ettt e ettt eetteeeteeestaeeeateeessseeessseeesnseesnsseessseesnsseesnnseenns 82
454 PATCEIIAS ..ceonitiiiiiie ettt ettt e ettt e et e e et e et e s eab e e ea bt e e eabeesnaeeeas 82
4.5.5 SiStema de ZESTAO .....ccuvieuiiririiieeeiee ettt e 83
4.6 PLANO DE MARKETING.....cccuttittiieriteteteeee ettt st 83
4.6.1 Composto de MATKEUINEZ .....c.veeeiuiieeriieeiiieeiieeeeeeeiteeeieeesiteesteeesbeeesebeeessreesssneesnaseenns 83
4.7 PLANO FINANCEIRO ......coiiiiiiiieiieet ettt sttt ettt st e e 85
4.77.1  Orcamento de VENAAS .......ccouerriiriieiiienieeieeeie ettt st 86
4.7.2 Orcamento de custos da prestagio dO SETVICO......ccvueerrueeeriureeriiieerieeerieeenreeesireesnaeeeens 88
4.7.3  Orcamento A€ AESPESAS .....ccuueeerurreerrieerieeetieeeireeeitreeesteeessreesseeesseeesseesssseesssseesssseenns 97
4.7.4 Orgamento de capital € INVESHMENTOS ....c..eeerueeriiirieriieiieeieenee e 101
4.7.5 TFOrmagao A€ PIECOS .....cocueerueeriieiieetieniee et eniee et et st et e et esbeesreesaeeseneenaeesareenreeeene 101

4.7.6  Projecao de reSUltados ........ceeeriieeiiieeiiiieeiieeeteeeire ettt et eaeeas 104



4.7.7 Projecdo de fluX0 d€ CAIXA .....ccouiieiiiiriiiiieiieeeiieeeiee ettt et 108

4.7.8 Projecao patrimONIal .........cccueeiiiiiiiiiiiiiie ettt 113
4.7.9 Anilise de desempenho e viabilidade .............coooeeiiiniiiiiiiiiie 114
5 CONSIDERACOES FINAIS ......c.oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e s aes s aes e senes s, 118
REFERENCIAS .....ocoouriiriieriieseiieseesesisee s ssse s sssssssssssssse st sssesesssesssssssens 120

APENDICE A — QUESHONATIO ¢t eeeeeeeee e ee e e eeeeeeeee s eeeseeeseseeeseeeseesesesaeeeeesees 124



16

1 INTRODUCAO

A aviacdo comercial € um setor do transporte que tem grande relevancia mundial, seja
pela sua importancia econdmica ou pelo fator social de desenvolvimento regional e
conectividade territorial. Esta industria global sofisticada e complexa contribui para a insercao
internacional da nacdo em fluxos comerciais, culturais e turisticos, sendo importante para a
integracdo nacional. De acordo com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (2018) no ano de
2017 somente no mercado doméstico foram transportados 90,6 milhdes de passageiros e as
empresas brasileiras tiveram um faturamento superior a R$ 37 bilhdes, exercendo impactos
diretos no crescimento econdmico das regides atendidas.

Neste sentido, com foco no desenvolvimento local, pode-se complementar ao dizer que
o empreendedorismo € um fator de suma importancia. Pessoas que buscam realizar seus sonhos,
planejar empreendimentos, formalizar essas ideias em planos de negdcios e posteriormente
coloca-las em pratica, sdo geradores de empregos e renda, € com isso proporcionam 0O
desenvolvimento regional. Quando existe o aumento de renda, existe a oportunidades para que
novos empreendimentos também sejam concretizados, gerando uma alavancagem do ciclo de
desenvolvimento da regido. Para Dornelas (2012) o empreendedorismo pode ser entendido
como o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, transformam ideias em
oportunidades. Uma boa implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de
sucesso. Ademais pode-se dizer que a acdo empreendedora é o combustivel para o crescimento
econdmico, criando empregos e prosperidade. No brasil existem entidades que fomentam o
empreendedorismo, como o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), que comecou a se destacar depois dos anos 90 e hoje tem grande engajamento com
o desenvolvimento nacional.

Visto que o empreendedorismo contribui para o desenvolvimento regional, dessa forma,
cumpre examinar a regido objeto de estudo, que é considerada a capital do oeste de Santa
Catarina. Chapec6, em seu pleno desenvolvimento conta com uma populacido estimada de
216.654 pessoas, de acordo com o IBGE (2018). Com grande potencial de crescimento € um
ambiente propicio ao empreendedorismo, a cidade se destaca em ambito estadual e nacional.
De acordo com matéria divulgada pela prefeitura municipal de Chapecé em 08 de janeiro de
2018, o aeroporto de Chapecd registrou um total de 467.930 passageiros no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2017. Representando um aumento de 48.065 ou 11,44 % se

comparado ao mesmo periodo do ano anterior. A matéria destaca ainda que no periodo, existiam
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trés companhias em operacdo (AZUL, GOL E AVIANCA) com cerca de 45 voos comerciais
por semana.

Em complemento, oportuno se torna dizer que as empresas brasileiras que operam na
aviagdo comercial sdo divididas em empresas de transporte aéreo regular e transporte aéreo
ndo-regular. Segundo a portaria N°190/GC-5, de 20 de mar¢o de 2001 do Comando da
Aerondutica define uma empresa de Taxi Aéreo como transporte aéreo publico ndo-regular,
executado mediante remuneracdo convencionada entre o usudrio e o transportador, visando a
proporcionar atendimento imediato, independente de horario, percurso ou escala. Em capitais e
em grandes centros urbanos brasileiros existem diversas empresas de taxi aéreo, com frota de
avides e helicopteros. O presente plano propde uma frota composta inicialmente por um
helicoptero. Os helicopteros sdo aeronaves que possuem a capacidade de decolar e pousar em
uma trajetoria vertical, podem voar lentamente ou até se manter parados no ar, e podem se
mover em todas as direcdes, fatores esses que geram grande versatilidade para essas aeronaves.

Por fim, em Chapec6 ainda ndo existem empresas de taxi aéreo com frota de
helicopteros. Frente a potencial oportunidade de mercado percebida, o presente estudo tem
como objetivo responder o seguinte problema de pesquisa: Existe viabilidade para uma

empresa de taxi aéreo com helicoptero na cidade de Chapecé-SC.

1.1 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos de forma a

posicionar o alcance do estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um plano de negdcios de forma a identificar se héd viabilidade para uma

empresa de taxi aéreo com frota de helicoptero na cidade de Chapeco-SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja exequivel, cabe explord-lo e destacar os seguintes

objetivos especificos:
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a) Identificar os aspectos juridicos e legais para constituir e operar uma empresa de tixi
aéreo;

b) Caracterizar o negdcio, com estrutura organizacional e legal;

c¢) Desenvolver um plano de marketing, contendo andlise ambiental e pesquisa
mercadolégica;

d) Verificar a viabilidade do empreendimento por meio do planejamento financeiro e

or¢amentario.

1.2 JUSTIFICATIVA

“Justificar € apresentar razdes para a propria existéncia do projeto!” (ROESCH, 2012,
p- 98). Seguindo a citagdo de Roesch, cabe aqui apresentar as razdes para o desenvolvimento
do presente estudo. O plano de negdcio é fundamental para o sucesso da empresa planejada,
sendo que abordard a melhor maneira possivel para a abertura e operagao de uma empresa de
taxi aéreo na cidade de Chapecd, planejando como serd desenvolvida e caracterizada a empresa.
Assim, com base no resultado final do estudo que indicard a viabilidade ou ndo viabilidade do
empreendimento, serd apoiada a tomada de decisdo do empreendedor. E de grande oportunidade
a elaboracdo do plano de negécios, quando se verifica que o curso de administracdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul € um fator facilitador, e que possibilita conciliar a teoria
e pratica empresarial, colocando assim em prdtica os conhecimentos e ferramentas adquiridas
ao longo da trajetdria académica. O trabalho também se justifica quando analisado que os
objetivos da universidade e do curso de administracdo podem ser concretizados, contribuindo
assim com a transformacgdo social. Além do exposto, o plano de negdcios busca analisar uma
oportunidade de negdcios percebida e que ainda ndo € explorada na cidade de Chapeco e regido,
0 que gera uma maior incerteza quanto ao sucesso ou fracasso da empresa, sendo portanto ainda
mais relevante o planejando para a tomada de decisao. Quando o investimento, ou a concepgao
de um futuro negécio/empresa € planejado, e desenvolvido um plano de negécio, as chances de
sucesso sa0 muito maiores. Sabe-se que o risco inerente a um novo empreendimento sempre ird
existir, e que os empreendedores convivem com a incerteza, porém com um plano de negdcios,
corre-se riscos calculados. Neste sentido Bernardi (2012, p. 69) salienta que “novos
empreendimentos, em geral sdo vulnerdveis e sujeitos a muitas restricdes e, por isso, a
prudéncia e cautela devem ser redobradas desde o inicio do processo.”

Ademais, com um plano de negdcios escrito mostrando como a empresa estd planejada

e qual as potencialidades desse investimento, demonstradas através dos indicadores financeiros,
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€ possivel obter opinides de outras pessoas que possuem conhecimento na aérea, apresentar
para possiveis clientes, apresentar para possiveis colaboradores, e também para institui¢des

financeiras a fim de buscar crédito para alavancar o negdcio.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De modo a sustentar o plano de negécio desenvolvido e melhorar a compreensdo do
proposto serd contextualizado nesta fundamentagao tedrica o empreendedorismo, o transporte

aéreo, e o plano de negdcios juntamente com a andlise de viabilidade.
2.1  EMPREENDEDORISMO

Ao contextualizar o empreendedorismo € importante dizer que o mundo tem se
transformado em curtos periodos de tempo, principalmente no século vinte quando foram
criadas a maioria das invengdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas, € que essas
invengdes sao frutos de inovacdo, que se tornaram possiveis através de pessoas visionarias €
com caracteristicas especiais, que questionam, arriscam, querem algo diferente, fazem
acontecer e empreendem. Para Dornelas (2012) o processo de empreender envolve todas as
funcdes, atividades e acdes ligadas com a criagdo de uma empresa. Neste sentido, Lenzi e
Santiago (2012) pressupdem o empreendedorismo como um conjunto de agdes que podem levar
uma pessoa a alcancar seus objetivos. Visto como um fator de desenvolvimento, e um propulsor
ou o combustivel para a economia, o empreendedorismo gera empregos e renda, € injeta
dinheiro na economia. As pessoas que buscam seus sonhos, que planejam e abrem suas proprias
empresas, contribuem para o bem-estar social (como o aumento que PIB na 4rea aonde atuam),
além da realizacao pessoal e melhoria do bem-estar da sua familia. Em complemento Timmons
(1990) diz que “o empreendedorismo ¢ uma revolugdo silenciosa, que sera para o século XXI
mais do que a Revolucdo Industrial foi para o século XX”. (TIMMONS, 1990 apud
DORNELAS, 2012, p. 7). Assim, ser empreendedor € estar disposto a correr riscos, abrir mao
de zonas de conforto, questionar, e buscar a satisfagdo constantemente. Dentre os motivos que
leva uma pessoa a assumir os papeis e riscos de um novo empreendimento, DEGEN (2009, p.
11) apresenta como:

» Vontade de ganhar dinheiro, mais do que seria possivel na condicdo de empregado.

» Desejo de sair da rotina do emprego e levar suas proprias ideias adiante.

» Necessidade de determinar seu futuro e nao dar satisfacdo a ninguém sobre seus atos.
» Desejo de desenvolver algo que traga reconhecimento e beneficios, ndo s6 para si, mas

para a sociedade.
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Em complemento, Bernardi (2012, p. 66) cita algumas motivacdes e razdes para
empreender: necessidade de realizacdo; implementacao de ideias; independéncia, fuga da rotina
profissional; maiores responsabilidades e riscos; prova de capacidade; maior ganho; status; e o
controle da qualidade de vida. E afirma que “a ideia de um empreendimento surge da
observacdo, da percepcao e andlise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura,
na sociedade, nos habitos sociais e de consumo”.

No Brasil antes da década de 90 ndo se falava em empreendedorismo e na criagdo de
empresas de forma acessivel. Isso mudou com incentivos do poder publico ao perceber a
importancia que o empreendedorismo tem para o desenvolvimento, criando assim entidades
como o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O Sebrae ajuda
no suporte para quem deseja abrir uma empresa, € também presta consultoria para resolver
problemas pontuais ao negocio.

O Sebrae foi criado em outubro de 1972 e busca fomentar o empreendedorismo,
promover a competitividade e a inovagdo, e disseminar conhecimento sobre gestdo. Percebe-se
a importancia e abrangéncia da instituicdo no Brasil, ao verificar alguns dados obtidos no
proprio site da organizagdo. Indicadores mostram que do total de empresas existentes no Brasil,
98,5% sao micro e pequenas empresas, € 0s pequenos negdcios representam 27% do PIB
nacional. As micro e pequenas empresas geram 54,5% dos empregos formais. A mortalidade
das empresas nos 2 primeiros anos vem reduzindo, no ano de 2008 era de 45,8%, em 2011
24,2% e ja em 2012 o indice caiu para 23,4%. Com isso pressupde-se que de certa forma, ao
abrir uma empresa hoje os empreendedores estio mais bem preparados do que no passado.
Outro indicador interessante é referente a faixa etdria, os empreendedores com até 34 anos
representam 57% dos novos empreendedores. A atual era do empreendedorismo mostra que
empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, renovando conceitos
econOmicos, mudando relacdes de trabalho, gerando empregos, encurtando distancias,

quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade. (SEBRAE, 2018).

2.1.1 O Empreendedor

Como definicao temos que “o empreendedor € aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organiza¢do” (DORNELAS, 2012, p. 1). Em
adicdo Degen (2009, p. 8) diz que “o empreendedor € aquele que tem a visdo do negdcio e nido
mede esfor¢os para realizar o empreendimento. A sua realizacdo € ver sua ideia concretizada

em seu negocio”. Neste contexto Bernardi (2012, p. 64) destaca algumas caracteristicas de



22

personalidade dos empreendedores como: o senso de oportunidade; dominancia; agressividade
e energia para realizar; autoconfianca; otimismo; dinamismo; independéncia; persisténcia;
flexibilidade e resisténcia a frustagdes; criatividade; propensao ao risco; lideranca carismaética;
habilidade de equilibrar sonho e realiza¢do; e a habilidade de relacionamento. Shumpeter
(1982) complementa relacionando o empreendedor com suas motivagdes, e diz que a razao de

um empreendedor é:
O sonho e a vontade de encontrar um reino particular, de conquistar, o impulso para
lutar, para provar sua superioridade para com os outros, para ter sucesso nio pelos
frutos do sucesso, mas pelo proprio sucesso, a alegria de criar, de mandar fazer as
coisas ou simplesmente exercer sua energia e criatividade para mudar, se deliciando
com aventuras. (SHUMPETER, 1982, P. 57-63).

Além dessas motivagdes existem circunstancias que ddao origem a um empreendedor,
que podem ou ndo se relacionar aos tracos de personalidade. BERNARDI (2012, p. 65) Traz
alguns exemplos:

» O empreendedor nato: € a personalizacdo integral do empreendedor, normalmente desde
cedo, por motivos proprios ou influencias familiares.

» O herdeiro: pode ou ndo possuir caracteristicas de empreendedor, d4 continuidade ao
empreendimento em que se encontra desde cedo em treinamento.

» O funciondrio de empresa: sente ao longo da carreira um desequilibrio e falta de
reconhecimento, frustrado em suas necessidades de realizacdo pessoal, em algum
momento de sua carreira decide partir para um negdécio proprio.

» Excelentes técnicos: dispdem do conhecimento (know-how) sobre algum produto ou
servico e, possuidor de experiencia no ramo, decide iniciar um negdcio proprio.

» Vendedores: entusiasmados pela dinidmica de suas fungdes quotidianas, como
conhecem o mercado e t€ém experiencia do ramo, iniciam o préprio negdcio.

» Opc¢ao ao desemprego: modalidade arriscada que pode ser dividida em pessoas com
caracteristicas empreendedoras (possibilidade de sucesso), e pessoas sem caracteristicas
empreendedoras (o sucesso depende de como a oportunidade € encarada).

» Desenvolvimento paralelo: o funciondrio, tendo -caracteristicas empreendedoras,
estrutura-se entre amigos ou familiares e desenvolve um negécio derivado de sua
experiencia, ou associa-se a outro ramo de atividade como sdcio capitalista.

» Aposentadoria: Com experiéncia adquirida, e devido a idade precoce com que o
mercado marginaliza as pessoas, inicia um negdocio proprio.

Para finalizar DORNELAS (2012, p. 246) diz que o empreendedor detecta uma

oportunidade e cria um negdcio para capitalizar essa oportunidade, assumindo riscos
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calculados. E diz que “ser empreendedor nao ¢ uma opgao de vida, mais uma missao de vida”.
E arriscar ndo apenas o seu futuro, mas o de todos a sua volta. “empreendedores sio
responsdveis pelo desenvolvimento de uma empresa, de uma cidade, de uma regido, enfim, pela
constru¢do de uma nagdo. O papel social talvez seja o mais importante que o empreendedor

assume em toda a sua vida.”

2.2 TRANSPORTE AEREO

No dia 23 de outubro de 1906 em Paris foi estabelecido um marco da aviagdo, quando
o brasileiro Alberto Santos-Dumont realizou o primeiro voo da histéria, com uma aeronave
mais pesada que o ar, chamada de 14 Bis. Com o passar dos anos a utiliza¢do dos avides foi se
disseminando em todo o mundo. A primeira grande expansdo do uso de aeronaves deu-se com
as duas grandes guerras mundiais, aonde o avido foi utilizado estrategicamente nos combates.
As primeiras empresas aéreas foram criadas nas décadas iniciais do século vinte. As
companhias aéreas cresceram devido a sua capacidade de fornecer velocidade na entrega de
bens e no transporte de pessoas (SMITH JR., 2002 apud FERREIRA, 2017). De 1920 adiante
o transporte aéreo parecia um empreendimento promissor € praticamente cada nacdo européia
jé tinha pelo menos uma companhia aérea regular. No Brasil de acordo com Ferreira (2017) em
1927 foram criadas as duas primeiras empresas aéreas, a Varig e a Condor, ambas com o auxilio
técnico da empresa alema Condor Syndikat.

Ao longo dos anos foram surgindo novas empresas e o setor teve grande
desenvolvimento. No Brasil esse desenvolvimento do setor aéreo foi fortemente regulamentado
pelo governo. Atualmente a Agencia Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) € a responsével por
regular e fiscalizar as atividades da aviacdo civil e a infraestrutura aerondutica e aeroportudria.
No ano de 2017, segundo o painel de indicadores do transporte aéreo da ANAC, somente no
mercado aéreo nacional foram transportados 90,6 milhdes passageiros pelas companhias aéreas
brasileiras. E quando comparados os modais de transporte aéreo e rodovidrio para o transporte
interestadual de passageiros, o modal aéreo foi responsdvel por 67,5% das pessoas
transportadas, como pode ser observado na Figura 1, indicadores do transporte aéreo doméstico

de 2017.
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Figura 1 - Indicadores do transporte aéreo doméstico de 2017
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Fonte: ANAC, painel de indicadores do transporte aéreo 2017.

Jano ano de 2018, de acordo com a consulta interativa da ANAC, de janeiro a dezembro
foram transportados pelas companhias aéreas um total de 93,6 milhdes de passageiros pagantes,
no mercado doméstico. O que representa um aumento de 3,3% quando comparado com o
mesmo periodo do ano anterior.

Quando se analisa o transporte interestadual de pessoas, percebe-se que ao longo dos
anos o transporte aéreo vem aumento sua participagdo de mercado em relagdo ao transporte
rodovidrio. O que demonstra que os passageiros, quando precisam percorrer longas distancias
percebem os beneficios do uso do transporte aéreo, em relacdo a praticidade, rapidez e conforto,
e estdo dispostos a utiliza-lo. Essa evolu¢do pode ser percebida pela Figura 2, evolugao da

participacao aérea no transporte interestadual de passageiros.
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Figura 2 - Evolugio da participagdo aérea no tranporte interestadual de passageiros
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Fonte: Anac, transporte interestadual regular de passageiros - aéreo e rodovidrio, 2017.
Além dos numeros vistos, outra forma de dimensionar um mercado € com base no seu
faturamento global, que ainda com base no painel de indicadores do transporte aéreo da ANAC

do ano de 2017, verifica-se que as empresas aéreas brasileiras totalizaram um faturamento de

R$ 37,8 bilhdes, e um lucro de R$ 413,7 milhdes, como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Resultado financeiro das empresas de transporte aéreo basileiras em 2017
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Fonte: ANAC, painel de indicadores do transporte aéreo 2017.
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Trazendo o foco para a regido objeto de estudo, com base na consulta interativa da
ANAC em 2018 de janeiro até setembro o aeroporto de Chapec6-SC teve um total de 355.477
passageiros pagantes entre embarques e desembarques, ocupando a oitava posi¢do entre 0s
aeroportos da regido sul brasileira, alcangando uma participag¢do de 1,9%, conforme mostra a

Figura 4, ranking dos aeroportos na regido sul do brasil.

Figura 4 - Ranking dos aeroportos na regido sul do Brasil

ICAO Nome do Aeroporto Total Barticipagéo

SBPA  Porto Alegre 5.972.139,00 31,97%
SBCT Curitiba 4.569.304,00 24,46%
SBFL  Floriandpolis 2.692.177,00 14,41%
SBFI Foz Do Iguacu 1.715.642,00 9,18%
SBNF Navegantes 1.365.235,00 7.31%
SBLO Londrina 694.309,00 3,72%
SBMG Maringa 453.087,00 2,43%
SBCH Chapeco 355.477,00 1,90%
SBJV  Joinville 350.363,00 1,88%
SBCX  Caxias Do Sul 125.260,00 0,67%
SBCA  Cascavel 100.931,00 0,54%
SBJA  Jaguaruna 95.364,00 0,51%
SBPF  Passo Fundo 86.753,00 0,46%
SBSM Santa Maria 23.093,00 0,12%
SBPK  Pelotas 22.060,00 0,12%
SBNM Santo Angelo 16.640,00 0,09%
SBUG Uruguaiana 15.985,00 0,09%
SBLJ  Lages 15.524,00 0,08%
SSZW Ponta Grossa 10.646,00 0,06%
SBRG Rio Grande 528,00 0,00%
SSAB  Ibaiti 114,00 0,00%
Total 18.680.631,00 100,00%

Fonte: ANAC, consulta interativa, 2018.

Contudo, dentre as empresas que operam no setor aéreo, existem distingdes com relacao
aos tipos de atividades prestadas. Dividindo-se primeiramente entre empresas de servigos
aéreos publicos, formagao e qualificacdo de pessoas, e unidades aéreas publicas. Com relagcao
as empresas de servicos aéreos publicos, elas ‘“abrangem os servigos aéreos publicos
especializados e os servigos de transporte aéreo publico de passageiro, carga ou mala postal,
regular ou nao-regular, doméstico ou internacional.” (ANAC, 2018). As empresas brasileiras
dividem-se em empresas de servicos aéreos especializados, transporte aéreo regular, transporte
aéreo nao regular e tixi aéreo.

As empresas de servigos aéreos especializados ndo visam o transporte de pessoas ou

cargas, € tem por objetivos os seguintes tipos de operacdes aéreas: demonstracio, agricola,
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publicidade, reportagem, inspecdo, fotografia, cinematografia, levantamento, operacdes com
carga externa, provocagdo de chuva ou modificacdo de clima, e combate a incéndios. Para o
transporte de passageiros, ou cargas existe o transporte aéreo regular e o ndo regular. O
transporte aéreo regular é definido por ter uma periodicidade definida dos voos, aonde atuam
as companhias de linhas aéreas, que partem todo dia de um aeroporto no mesmo hordrio e com
a mesma rota. J4 empresas de transporte aéreo ndo regular e de taxi aéreo realizam o transporte

de passageiros ou de cargas mediante demanda.

2.2.1 Empresas de Taxi Aéreo

De acordo com o Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) nimero 119, as
operagdes aéreas ndo-regulares sdo definidas como “uma operacao de servigo transporte aéreo
publico para a qual o horério, o local de partida e o local de destino sdao fun¢do da demanda e
cujo preco pode ou ndo ser especificamente negociado com os usudrios ou com seus
representantes.” Dentre as operacdes aéreas ndo-regulares entdo as operacdes por demanda que
contemplam o transporte de passageiros € as operacdes cargueiras. As aeronaves permitidas

para operar nesta categoria sdo delimitadas pelo RBAC 119 nas seguintes operagdes:

Operagdes conduzidas em avides, incluindo avides propelidos a jato, tendo uma
configuracdo para passageiros de 30 ou menos assentos, excluindo cada assento para
tripulante, e uma capacidade maxima de carga paga de 3400 kg (7500 1b) ou menos,
exceto que operacdes usando um especifico avido que também € usado em operagdes
domésticas ou de bandeira [...]. Operagdes de transporte aéreo publico conduzidas
com avides tendo uma configuracdo para passageiros com menos de 20 assentos,
excluindo cada assento para tripulante, e uma capacidade de carga paga inferior a
2720 kg (6000 libras); ou operagdo conduzida em aeronaves de asas rotativas. (RBAC
119, p. 7).

Entende-se entdo, que compreende a utilizagdo de todos os avides com configuracdo de
20 assentos para passageiros (e capacidade de carga paga inferior a 2720 kg), estendendo-se
para até 30 passageiros (e capacidade de carga paga de 3400 kg), desde que, este mesmo modelo
de avido ndo seja utilizado por empresas de linhas aéreas. As caracteristicas dos helicopteros
ndo sdo delimitadas, podendo-se utilizar todos os modelos. No brasil, de acordo com a consulta
de empresas aéreas da ANAC (2018), existem 118 empresas de taxi aéreo em operacdo. Sendo
que os tipos de aeronaves utilizadas sao avides, helicopteros ou os dois.

O helicoptero, também chamado de aeronave de asa rotativa teve o seu primeiro voo
bem-sucedido no ano de 1937 pelo alemao Heinrich Focke. No Brasil, foi em 1948 que surgiu

o primeiro helicéptero, o modelo Bell 47 D, adquirido por uma empresa de Orlandia-SP para
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efetuar pulverizacdo agricola (ROCHA, 2013). A principal caracteristica de um helicéptero € a
existéncia de um ou mais rotores, o que possibilita a utilizacdo do eixo vertical para subir, descer
ou girar. Com isso a aeronave é capaz de decolar e pousar sem a necessidade de uma pista.
Outra caracteristica é conseguir o voo pairado, em que a aeronave se mante em voo, porém
parada em relacdo ao solo.

Para que as empresas de taxi aéreo posam realizar suas atividades, as mesmas precisam
estrar homologadas pela ANAC, seguindo requisitos técnicos e garantindo a seguranca das

pessoas envolvidas.

2.2.1.1 Processo de homologacdo de empresas de taxi aéreo

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil estabelece que:

O processo para obtencdo da autorizag¢do para exploracdo do transporte aéreo publico
ndo regular na modalidade taxi aéreo atualmente € constituido das fases de certificagdo
operacional da empresa, a qual inclui o registro das aeronaves a serem operadas, e,
apos, da outorga da autorizacao para operar (ANAC, 2018).
Na primeira fase denominada de certificagdo operacional e registro das aeronaves, o
processo de certificacdo operacional divide-se nas etapas de reunido de orientacdo prévia,

verificacdo preliminar de documentagdo, andlise/aprovacao de documentacgao, verificagdes e

inspecdes, emissdo de certificado.

2.3  PLANO DE NEGOCIOS

Saber planejar suas acdes e delinear as estratégias da empresa fazem parte das
habilidades do empreendedor. “Um negdcio bem planejado terd mais chances de sucesso do
que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condi¢cdes” (DORNELAS, 2012, p. 95).

O plano de negdcios na concepgao de Degen é:

A descricdo, em um documento, da oportunidade de negécio que o candidato a
empreendedor pretende desenvolver, como a descri¢do do conceito do negdcio, dos
atributos de valor da oferta, dos riscos, da forma como administrar esses riscos, do
potencial de lucro e crescimento do negdcio, da estratégia competitiva, bem como o
plano de marketing e vendas, o plano de opera¢do e o plano financeiro do novo
negdcio, com a projecdo do fluxo de caixa e o cdlculo da remuneragado esperada, além
da avalia¢do dos riscos e o plano para superé-los (DEGEN, 2009, p. 208).
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Frente a defini¢do exposta por Degen para o plano de negécios, podemos complementar
com base em Dornelas (2012, p. 99), e dizer que “o plano de negocios ¢ um documento usado
para descrever um empreendimento € o0 modelo de negocios que sustenta a empresa.” Um bom
plano de negdcios, para Bernardi (2012, p. 70) deve responder e abranger basicamente seis
quesitos:

» Empresa: Quem somos, o que vamos vender e a quem;
Mercado: Quem sao os concorrentes e qual serd o diferencial da empresa;
Estratégia: Para onde vai a empresa e como fazer para atingir;
Financas: Quanto serd necessario; como financiar; que resultados se esperam;

Pessoas: Qual a capacidade de gestdo e conhecimento;

YV V V V V

Riscos: Quais sao eles.

Bernardi (2012) diz ainda, que uma preparacdo superficial e desadequada ¢ um pré-
requisito a um provavel insucesso, e que um processo de modelagem bem desenvolvido, na
melhor das hipéteses, melhora as chances, mas ndo garante o sucesso. Quando se estd tomando
decisdes para uma empresa, muitas vezes as decisdes tomadas ndo podem ser revertidas,
definindo assim o futuro da organizac@o. Por isso o planejamento se faz extremamente
necessario, principalmente quando se estd abrindo as portas da empresa, que normalmente € o
momento mais critico de sua trajetdria, sendo que a empresa ainda ndo estd estabelecida no
mercado, e existe, em grande parte dos casos, uma grande limitacdo de recursos financeiros, o
que reduz a tolerancia ao erro. Neste sentido Dornelas (2012, p. 96) complementa que “os fatos
devem ser encarados de maneira objetiva. Nao basta apenas sonhar, deve-se transformar o
sonho em acdes concretas, reais, mensuraveis. Para isso, existe uma simples, mas para muitos
tediosa, técnica de transformar sonhos em realidade: o planejamento.” A elaboracdo do plano
de negdcio proporciona uma série de beneficios, alguns desses benéficos de acordo com Degen
(2009, p. 208) sdo:

» Reunir de forma clara e ordenada todas as informagdes e ideias do negocio.

» Ao elaborar o plano de negécios o candidato a empreendedor é for¢ado a analisar,
formalizar e justificar todos os aspectos criticos.

» Permite que o candidato faga a avaliacdo pessoal sobre se realmente é o negécio que
quer para si.

» Simular as consequéncias de diferentes estratégias, oferta de valor, e planos financeiros.

» Apresentar a pessoas experientes ¢ de confianca para valida-lo, ouvir sugestdes e

criticas.
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» Motivar e focar a atenc¢do nos riscos do negdcio e como superd-los, além de focar nos
aspectos criticos para o sucesso do negdcio.

» Testar a oportunidade de negdcio, o conhecimento, a motivagdo e a dedicagdo do
empreendedor.

» Convencer possiveis socios, investidores, financiadores, fornecedores e futuros clientes
do sucesso do novo negdcio.

» Orientar a montagem e a operagcdo do novo negdécio no primeiro ano.

» Controlar o investimento da montagem e os custos da operagdo por meio da projecdo do

fluxo de caixa.

Em sintese, o plano de negdcios busca atender alguns objetivos basicos, que Dornelas
(2012, p. 100) estabelece como: Testar a viabilidade do conceito de negécio; orientar o
desenvolvimento das operagdes e estratégias; atrair recursos financeiros; transmitir
credibilidade e por fim desenvolver a equipe de gestdo. Seguindo o raciocinio do autor existem
varios destinatarios para um plano de negdcios, tais como incubadoras (Sebrae, universidades,
prefeituras, e governos, a fim de outorgar financiamentos), parceiros (para definicdo de
estratégias), bancos (financiamentos), investidores, fornecedores (para negociar compras e
formas de pagamento), a empresa internamente (para a comunica¢do com os colaboradores),
clientes (para vendas e publicidade), e para os sécios (para convencimento em participar do

empreendimento). Apds visto isso, cabe descrever como um plano de negdcios € estruturado.

2.3.1 Estrutura do plano de negécios

Existem na estrutura de um plano negdcios aspectos basicos que alguns autores trazem,
como um roteiro sao expostos os topicos que compdem o plano. Para Dornelas (2012, p. 101)
cada negdcio tem particularidades e semelhancgas, e por isso torna dificil definir um modelo-
padrao de plano de negdcios que seja universal e possa ser aplicado a qualquer negdcio.

Contudo o autor afirma que:

Qualquer plano de negdcios deve possuir um minimo de se¢des que proporcionardo
um entendimento completo do negécio. Estas se¢des sdo organizadas de forma a
manter uma sequéncia légica que permita a qualquer leitor do plano entender como a
empresa € organizada, seus objetivos, seus produtos e servigos, seu mercado, sua
estratégia de marketing e sua situagdo financeira (DORNELAS, 2012, p. 101).
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Existem diversas estruturas de planos de negdcios propostas por diferentes autores, por
isso a fim de demonstrar as semelhancas e diferencas entre algumas propostas foi elaborado um
quadro contendo a estrutura de trés autores. Na sequencia o Quadro 1, comparativo de contetido

do plano de negdcios.

Quadro 1 - Comparativo de contetido do plano de negdcios

Estrutura do Plano de Negocios

Degen (2009) Dornelas (2012) Sarkar (2008)
Sumério Capa Sumdrio executivo
Conceito do negdcio Sumario Visdo geral da empresa

Apresentacao do negdcio

Sumario executivo

Produto e servigo

Apresentacdo da  equipe

gerencial

Descricdo da empresa

Plano operacional

Analise do mercado

Produtos e servigos

Plano de desenvolvimento

Andlise do processo

Mercado e competidores

Gestio

Organizagdo do negécio

Marketing e vendas

Vantagem competitiva

Plano de marketing e vendas

Andlise estratégica

Plano financeiro

Plano financeiro

Plano financeiro

Financiamento

Plano de crescimento

Anexos

Analise do mercado e da

industria

Proje¢des financeiras

Plano de marketing

Pesquisas de mercado

Apéndices

Plano operacional do negécio

Outros documentos

relevantes

Fonte: Adaptado de: Degen (2009); Dornelas (2012); Sarkar (2008).

Com relacdo as estruturas Dornelas (2012, p. 101) diz ndo existir uma estrutura rigida e
especifica, pois cada negdcio tem particularidades e semelhancas, ndo sendo possivel definir
um modelo padrdo. No entanto, € consensual entre os diferentes autores que para a elaboragdo
do plano de negdcios deve existir algumas secdes basicas e que devem ser elaboradas em uma
sequéncia logica. Por isso, serd apresentada uma das estruturas de plano de negdcios, a proposta
por Dornelas (2012), salientando que a mesma ndo serd necessariamente seguida fielmente,

sendo feitos ajustes a julgar necesséria a adequacao para o presente estudo.
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2.3.1.1 Capa

A capa € a primeira parte a ser visualizada, devendo ser feita de maneira limpa e com as
informacdes necessdrias e pertinentes, tais como: Nome da empresa; endereco; telefone; site e
e-mail; logotipo; nomes, cargos, enderecos e telefones dos proprietdrios da empresa; més € ano
de elaboracgdo do plano; ndmero da cépia; e por fim o nome de quem fez o plano de negdcios

(DORNELAS, 2012, p. 130).

2.3.1.2 Sumario

Deve conter o titulo de cada secdo do plano de negdcios e a respectiva pagina onde se
encontra, bem como o0s principais assuntos relacionados em cada se¢ao. Dornelas (2012, p. 102)

coloca que isso facilita ao leitor encontrar rapidamente o que lhe interessa.

2.3.1.3 Sumario executivo

“O sumdrio é uma apresentacdo completa e autossustentdvel, mas resumida, da
oportunidade do novo negdcio” (DEGEN, 2009, p. 213). O sumdrio pode ser apresentado de
forma independente do plano completo e € um excelente documento para apresentar o plano de
negdcio, ouvir opinides e sugestdes, recrutar possiveis colaboradores e socios, verificar o
interesse de possiveis fornecedores e clientes, e verificar a possibilidade de apoio financeiro de
bancos. O sumdrio executivo € considerado por Dornelas (2012) a principal secdo do plano de
negdcios, pois fard o leitor decidir se continuard ou ndo a ler o plano. Essa se¢do contém uma
sintese das principais informagdes que constam no plano de negdcios, tais como o enunciado
do negdcio, a competéncia dos responsdveis, os produtos e a tecnologia, o mercado potencial,
elementos de diferenciagao, principais objetivos e estratégia de marketing, previsdo de vendas,

necessidades de financiamentos, e por fim os indicadores de viabilidade e rentabilidade.

2.3.1.4 Descricao da empresa

Secdo que se destina a descrever a empresa, com histdrico, faturamento, razao social,

regime tributdrio, estrutura organizacional e legal, localizacdo e parcerias. Nesta parte, segundo

Dornelas (2012), deve-se enfatizar as caracteristicas tnicas do negdécio desenvolvido, e de que
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forma isso vai prover um beneficio ao cliente. Mostrar aonde a empresa espera estar em trés ou
em cinco anos. Essa etapa visa mostrar o porqué de sua criagio, seu propdsito, a natureza dos
produtos ou servicos oferecidos. E oportuno mostrar que a empresa possui pessoas qualificadas
e experientes em nivel de comando.

A defini¢do de negdécio para Urdan e Urdan (2010, p.71) deve responder a quais grupos
de clientes a empresa servird (Quem serd satisfeito), quais as func¢des serdo realizadas (o que
serd satisfeito) e entdo quais as tecnologias serdo utilizadas (como se satisfard). Essas trés
dimensdes combinam a perspectiva externa, ou seja, quem sdo os clientes e o que eles precisam,
com a perspectiva interna daquilo que serd usado para atendé-los, superar os concorrentes €
gerar resultados. Depois de definir o negdcio da empresa, busca-se definir a missdo, visao,
valores, objetivos e metas.

A miss@o da empresa para Urdan e Urdan (2010, p. 61) “¢ uma declaracao sintética dos
pilares que orientam a sua existéncia no ambiente. A missdo resume o que a firma quer ser e
fazer e como ela quer ser vista e reconhecida pelos seus publicos”. A missao resume-se a uma
sinopse da companhia. J4 elaborada a missao, Urdan e Urdan (2010, p. 62) dizem que a empresa
pode formular a sua visao. “Esta descreve uma condigao futura expressiva - at€ mesmo brilhante
- que se quer atingir. E aquilo que ela aspira vir a ser no longo prazo.” E quando, apds alguns
anos, a visdo for concretizada, ela deverd ser substituida por outra. Quando relacionadas missao
e visdo percebe-se que a missao € algo permanente, enquanto a visao € como grandes conquistas
a atingir no futuro. E os valores de acordo com Endeavor (2018) “sdo tudo o que ¢ inegociavel
na sua empresa, aquilo que pode ou nao pode fazer ali dentro, a sua lei. Vocé tem uma missao
que te faz existir e uma visdo de onde quer chegar, mas isso nunca pode ser as custas dos seus
valores”. Em suma “se missao € o que eu fago, valores € quem eu sou, a visdo € o que eu quero
atingir” (ENDEAVOR, 2018).

Ap0s definir missdo, visdo e valores, deve-se descrever os objetivos e metas da empresa,
que de acordo com Urdan e Urdan (2010, p. 64) um objetivo “¢ uma declaragdo mais geral
indicando um estado futuro em que a empresa aspira chegar, sem prazo precisamente definido,
relacionado com a missdo e a visao”. Como exemplo o autor cita aumentar o volume de vendas.
J4 a meta “consiste em uma declaragcao mais especifica de resultado que a empresa quer atingir,
com o quando e o por quem definidos, para que um objetivo seja cumprido.” E como exemplo
de meta temos: aumentar o volume de vendas brutas em 15% neste ano, até 31 de dezembro,
em relacdo ao ano anterior, sob a responsabilidade da diretoria comercial. A relagdo entre

missdo, visdo, objetivo e metas € esbo¢ado pela Figura 5.
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Figura 5 - RelagGes entre missdo, visdo, objetivos e metas
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Fonte: Urdan e Urdan (2010, p. 64)

2.3.1.5 Produtos e servigos

Etapa que descreve os produtos e servigos da empresa: como sdo produzidos, recursos

utilizados, ciclo de vida, fatores tecnoldgicos, principais clientes. (DORNELAS, 2012).

Diga quais sdo os produtos e servicos de sua empresa, por que ela é capaz de fornecé-
los e como eles s@o fornecidos, quais as caracteristicas da equipe de producdo e em
quais aspectos seu produto/servico difere dos da concorréncia. Exponha as
caracteristicas unicas do seu negécio e o que ele tem de especial para oferecer aos
clientes. [...] diga aonde vocé obterd seus suprimentos e por que estes fornecedores
foram escolhidos. (DORNELAS, 2012, p.142).

Na concepgio de ciclo de vida dos produtos para Urdan e Urdan (2010, p. 85) “as vendas
de um produto num mercado variam em funcdo do tempo.” A Figura 6 demonstra essa curva
em formato de S, o que reflete o grau de aceitacdo pelos consumidores. Contudo o autor
contrapde que um mesmo produto em diferentes mercados geograficos ou em distintos

segmentos de um mercado pode ter perfis de ciclo desiguais.
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Figura 6 - Curva de vendas nos estdgios do ciclo de vida de produto
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Fonte: Urdan e Urdan (2010, p. 85).

A primeira etapa, a de desenvolvimento é considerada preliminar e interna a empresa.
Nas quatro etapas seguintes Urdan e Urdan (2010, p. 85) comentam que na “introdu¢do, se o
produto dd certo, as vendas crescem devagar. Na fase crescimento, as vendas aumentam
rapidamente. Na fase de maturidade, o produto alcanca ampla aceitacio e as vendas atingem o
seu pico, a partir do qual come¢am a diminuir discretamente.” Entrando na fase de declinio,

aonde as vendas diminuem.
2.3.1.6 Mercado e competidores

A andlise de mercado é considerada uma das mais importantes secdes do plano, toda a
estratégia de negoécio depende de como a empresa abordara seu mercado consumidor. Essa
etapa visa descrever as caracteristicas do mercado consumidor, sua segmentacao, crescimento,
as caracteristicas do consumidor e localizacdo, a sazonalidade, andlise da concorréncia, e
participacao de mercado. A empresa precisa conhecer muito bem o mercado aonde pretende
atuar, para que a estratégia de marketing tenha sucesso. E a partir desta secio que serdo
definidas todas as outras, por isso deve ser a primeira a ser desenvolvida. (DORNELAS, 2012).
Dentre os tépicos que Dornelas (2012, p. 150) coloca para um bom roteiro de andlise das

oportunidades e riscos de mercado estao:
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» Identificar tendéncias ambientas ao redor do negdcio, de ordem demografica,
econOmica, tecnoldgica, politica, legal, social e cultural.

» Descrever o setor. O tipo de negdcio, tamanho do mercado atual e futuro, os segmentos
desse mercado, as tendéncias desse segmento especifico, e o perfil dos consumidores.

» Analisar os principais competidores. Descrever produtos e servigos ja existentes no
mercado, posicionamento no mercado, praticas de marketing usadas e participacdo de
mercado.

» Efetuar comparacdo com os competidores. Quais os diferenciais em relagdo aos

principais competidores.

Para realizar a andlise da industria/setor explora-se um histérico do mercado nos ultimos
anos e se analisa tendéncias. Dornelas (2012, p. 151) levanta questdes a respeito do mercado,
como:

» Quais fatores estdo influenciando as projecdes de mercado.
Por que o mercado se mostra promissor.
Qual o tamanho do mercado em reais, nimero de clientes e competidores.

Como o mercado estd estruturado e segmentado.

Y V V V

E por fim, quais as oportunidades e ameagas desse mercado.

Para descri¢ao do segmento de mercado procura-se mostrar o que esta acontecendo com
0 setor e quais sao as perspectivas para a empresa dentro desse setor. Para isso € importante a
obtencdo de informagdes, de forma a conseguir projetar o posicionamento do novo negdcio em
seu mercado. Através dessas informagdes serd possivel estabelecer uma projecdo de demanda
e posteriormente elaborar o plano financeiro, podendo assim verificar a viabilidade do negdcio.
Alguns exemplos de fontes para as informacdes a respeito do setor podem ser instituicdes ou
empresas, ou também fontes secundarias, tais como, associacdes comerciais e industriais da
cidade, prefeitura, entidades de classe, SEBRAE, internet, empresas de pesquisa de mercado,
orgdos do governo (IBGE, ministérios, secretarias, fundacdes), universidades, institutos de
pesquisa, revistas, jornais, periddicos livros, documentérios, entre outros. Além das fontes
citadas, pode-se fazer também uma pesquisa de mercado. Contudo antes da realizagdo da
mesma, € necessdrio conhecer quais sdo os potenciais clientes, definindo o mercado-alvo e
como ele estd segmentado. (DORNELAS, 2012, p.152).

A segmentacdo constitui-se basicamente em dividir os consumidores em grupos com

necessidades e caracteristicas similares tendo, provavelmente, comportamentos de compra
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parecidos. No que tange a segmentacdo de mercado, de acordo com Kotler e Keller (2006),
trata-se de grupos que podem ser identificados a partir de poder de compra, preferéncias,
localizacdo geografica, habitos de compra similares e atitudes de compra. Com relagdo ao
mercado pretendido, Kotler e Keller (2012, p. 227) dizem que, ““as empresas nao podem atender
a todos os clientes em mercados amplos ou diversificados. Mas podem dividir tais mercados
em grupos de consumidores ou segmentos com diferentes necessidades e desejos. Em
complemento, para Urdan e Urdan (2010, p. 338) “a segmentacdo do mercado e a selecao de
alvo levam a empresa a focalizar seus ativos e suas capacidades”. Desta forma € possivel
satisfazer o segmento de clientes escolhido como foco da empresa, € assim gerar vantagem
competitiva no mercado. Em contraponto quando a empresa tenta servir a todo mundo, tende a
deixar a empresa no meio do caminho, sem atender praticamente ninguém muito bem.

Com o objetivo de aumentar a eficidcia na competicdo de mercado as empresas t€m
adotado o marketing de mercado-alvo. Neste sentido Kotler e Keller (2012, p. 228) descrevem
o processo de segmentacdo e escolha do publico alvo em 3 passos:

» Identificar e tracar o perfil de grupos distintos de compradores que diferem em suas
necessidades e preferéncias (segmentacao de mercado).

» Selecionar um ou mais segmentos (mercado-alvo).

» Para cada segmento, determinar e comunicar os beneficios que diferenciam os produtos
da empresa (posicionamento de mercado).

Com relacdo ao primeiro passo, Kotler e Keller (2012, p. 228) dizem que “a
segmentacdo de mercado divide um mercado em fatias bem definidas. Um segmento de
mercado consiste em um grupo de clientes que compartilham um conjunto semelhante de
necessidades e desejos”. De forma a possibilitar essa segmentacdo de mercado Urdan e Urdan
(2010, p. 343) descrevem cinco bases de segmentagdo, que sdo beneficios e custos,

comportamental, psicografica, demografica e geogréfica.

A base de beneficios e custos envolve aquilo que os consumidores querem obter do
consumo e os sacrificios que fazem em troca. A comportamental refere-se aos modos
como os consumidores agem e reagem aos produtos e demais componentes do
composto de marketing, como nas varidveis taxa de uso de um produto e lealdade a
marca. A psicografica diz respeito aos modos como os consumidores pensam, sentem
e se comportam na vida, como nas varidveis atividades e opinides. A demogréfica
forma-se pelos aspectos, estrutura e distribuicao das popula¢des, como nas varidveis
sexo e género. A geogrifica alicerca-se nos locais onde se encontram o0s
consumidores, como nas variaveis regido e clima (URDAN; URDAN, 2010, p. 343).
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Ap6s identificar os segmentos de mercado uma empresa deve selecionar os que serdo o
seu foco (segundo passo). Para Kotler e Keller (2012) a selecdo do mercado-alvo pode ser
dividida em 4 niveis, que sdo, massa, segmentos multiplos, segmentos tnicos (nicho) e
individuos. O mercado de massa é adotado por empresas de grande porte, e trata os
consumidores como praticamente iguais. O segmento nicho é um grupo estreitamente definido.
Por fim o terceiro passo, busca o posicionamento de mercado. Para Urdan e Urdan (2010) o
posicionamento refere-se a diferenciacao de um objeto, seja ele a marca, produto ou a empresa
frente a concorrentes que disputam um segmento de mercado.

A empresa precisa entender o que o seu cliente deseja e estimar a sua demanda. Uma
forma de buscar isso € através da pesquisa de marketing. “A pesquisa de marketing retrata para
uma empresa, por meio de informacdes, 0 que se passa com consumidores, clientes e outros
publicos, concorréncia e o ambiente geral, além da propria empresa.” (URDAN; URDAN,
2010, p. 172). De acordo com Kotler e Keller (2012) a pesquisa de marketing consiste em
definir o problema de pesquisa, as alternativas de decisdo e o objetivo da pesquisa; desenvolver
o plano de pesquisa; coletar e analisar as informagdes; apresentar os resultados e por fim tomar
decisdes. Quanto a abordagem a ser adotada, pode ser por observacio; grupo de foco; pesquisa
do tipo survey, dados comportamentais ou experimentais. E o instrumento de pesquisa pode ser

questiondrio, pesquisa qualitativa ou instrumentos mecanicos.

2.3.1.7 Marketing e vendas

“As estratégias de marketing sdo os meios e métodos que a empresa devera utilizar para
atingir seus objetivos.” (DORNELAS, 2012, p.158). Nesta etapa do plano de negdcios temos a
gestdo do composto de marketing, conhecido também como os 4 P’s. Que sdo produto, praga,
preco e promog¢do. Segundo Urdan e Urdan (2010) o composto de marketing corresponde ao
alinhamento com os elementos estratégicos, que sdo, mercado alvo, posicionamento e
estratégias competitivas. Os 4 P’s para Urdan e Urdan (2010, p. 31) sdo:

Produto: considerado um conjunto de beneficios oferecidos ao consumidor e que busca
satisfazer necessidades e desejos. Esses beneficios sdo entregues por meio de atributos do
produto, como caracteristicas técnicas, qualidade, embalagem e marca.

Praca: representa os arranjos de agentes interdependentes que disponibilizam aos
clientes os produtos da empresa. Os clientes devem encontrar os produtos no lugar, ocasido e
forma certa. A gestdo da praca integra fatores de desenvolvimento e operacao dos canais de

distribuicao.
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Preco: € a contrapartida cobrada dos consumidores por aquilo que a empresa oferece a
eles. A decisdo de preco € influenciada por condicdes externas a empresa, como concorréncia
e fatores econdmicos.

Promocao: busca a comunicacio entre a empresa e seus publicos, dentre eles 0 mercado
alvo da empresa. Tem por objetivo informar, persuadir e influenciar. Entre as ferramentas de
promocdo estdo, propaganda, marketing direto, venda pessoal, promog¢do de vendas e relagdes
publicas, que podem utilizar meios como a televisdo, radio, revista, jornal e internet.

A boa gestdo do composto de marketing visa a obtencdo de valor pelos clientes e a
satisfacdo deles, gerando desempenho em contrapartida para a empresa, em especial o
financeiro. Também faz parte do marketing a projecdo das vendas, que dard suporte para a
ultima etapa do plano, que € o plano financeiro. A projecdo de vendas deve ser feita com base
na andlise de mercado, capacidade produtiva e estratégia de marketing da empresa. Na anélise
de mercado deve-se aplicar a pesquisa de marketing de forma a tornar a projecao mais realistica
e probabilista possivel. A projecao de vendas € muito importante no plano de negdcios e serd a
base para responder se o negdcio € ou nao vidvel. Dornelas (2012) orienta a elaboracio da

projecdo de vendas mensal, atentando para a sazonalidade da demanda.

2.3.1.8 Andlise estratégica

“Uma analise estratégica da empresa deve incluir um misto de racionalidade e
subjetividade, seguindo um processo bdsico, que pode ajudar o empreendedor a entender
melhor a situagdo atual do seu negdcio e quais as melhores alternativas para atingir os objetivos
e metas estipulados.” (DORNELAS, 2012, p. 163). O processo de andlise estratégica segundo
Dornelas (2012) inicia pela definicdo de visdo e missdo da empresa, seguida pela andlise
ambiental, definicdo dos objetivos e metas, e por fim, as estratégias que serdo adotadas. Para
realizar a andlise ambiental uma ferramenta possivel de se utilizar € a andlise SWOT. A anélise
SWOT deriva dos termos em inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, que
traduzindo para o portugués significam respectivamente, For¢as, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas.

Na andlise do ambiente externo temos as oportunidades e ameagas da analise SWOT.

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 49) uma oportunidade:

[...] consiste em uma drea de necessidade e interesse do comprador a qual é muito
provavel que uma empresa seja capaz de atender. Existem trés fontes principais de
oportunidades de mercado. A primeira é oferecer algo cuja oferta seja escassa. [...] a
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segunda € oferecer um produto ou servi¢o de maneira nova ou superior. [...] a terceira
fonte costuma levar a criacao de um produto ou servico totalmente novo (KOTLER E
KELLER, 2012, p. 49).

Diferente disso uma ameaga € um desafio imposto por um evento desfavordvel e que
pode acarretar na diminui¢cdo das vendas. Em contrapartida, quando o foco é dentro da
organizacgdo, temos a andlise do ambiente interno, aonde encontram-se as forgas e fraquezas.
Para Dornelas (2012, p.165) “identificar pontos fracos nao significa mostrar incompeténcia,
mas que a empresa conhece suas fragilidades e tem inten¢do de minimiza-las.” Com relagao
aos pontos fortes, o autor diz que a analogia deve ser a mesma, “de nada adianta o empreendedor
querer enganar a si € aos outros, mostrando no plano de negdcios que sua empresa € cheia de
pontos fortes, pois isso sera cobrado dele depois” (DORNELAS, 2012, p. 165).

Apo6s realizada a andlise SOWT, a empresa deve definir qual é a sua estratégia. A
estratégia pode ser definida como um plano de acdo para alcancar as metas da empresa. Kotler
e Keller (2012, p. 53) descrevem as trés estratégias competitivas de Porter, que sdo:

» Lideranga total em custos. Nesta estratégia a empresa se esforca para produzir e
distribuir a menores custos, e assim oferecer precos mais baixos que os dos
concorrentes.

» Diferencia¢do. Aqui a empresa se concentra em um desempenho superior em uma area
importante de beneficios ao cliente, valorizada por grande parte do mercado.

» Foco. Na estratégia de foco a empresa se concentra em um ou mais segmentos estreitos
de mercado, conhece melhor e busca a lideranca em custos ou na diferenciacdo dentro

desse segmento.

A escolha por uma das estratégias competitivas deve estar alinhada com a definicao da

empresa, seus objetivos e com a andlise de mercado realizada.

2.3.1.9 Plano financeiro

O plano financeiro ou planejamento financeiro e or¢amentario, segundo Hoji (2017, p.
419) “consiste em estabelecer com antecedéncia as acdes a serem executadas dentro de cenarios
e condi¢Oes preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo as
responsabilidades, para atingir os objetivos fixados”. Em complemento Dornelas (2012, p. 171)
diz que o plano financeiro “deve refletir em numeros tudo o que foi escrito até entdo nas outras

secdes do plano, incluindo investimentos, gastos com marketing, despesas com vendas, gastos
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com pessoal, custos fixos e varidveis, projecdo de vendas...”, possibilitando a elabora¢do dos

principais demonstrativos, como o balan¢o patrimonial, a demonstracdo de resultados e o

demonstrativo de fluxo de caixa. Com a finalidade de dar suporte aos dados que irdo compor

esses demonstrativos € necessaria a elaboragao de orcamentos.

2.3.19.1 Orcamentos

Os or¢camentos servem de base para a elaboragdo e andlise das demonstracdes contdbeis. Os

quadros orcamentdrios de acordo com Hoji (2017, p. 427) sdo:

>

Orcamento de vendas. Tem por objetivo determinar a quantidade e o valor das vendas,
além de demonstrar o0 montante dos impostos.

Orcamento de producdo. Seu objetivo é determinar a quantidade de produtos a ser
produzida em funcdo das vendas planejadas.

Orcamento de matérias-primas. Determina a quantidade e o valor de matérias-primas a
consumir e a comprar.

Orcamento de mao de obra direta. Determina a quantidade e o valor total de horas de
mao de obra direta.

Orcamento de custos indiretos de fabrica¢do. Tem por finalidade apurar os custos que
participam indiretamente na fabricacgdo.

Orcamento de custos de producdo. Busca apurar os custos unitarios de produtos
acabados e em elaboracdo. Através dele é feita a avaliacdo dos estoques e apuragdo do
custo dos produtos vendidos.

Orcamento de despesas de vendas e administrativas. Busca dimensionar os recursos
necessdarios para dar suporte as vendas e para com a gestdo da empresa.

Orcamento de investimentos. Também chamado de orcamento de capital, objetiva
determinar os valores de aquisicdes de maquinas, equipamentos, veiculos, utensilios,
entre outros. Ele também apura as contas de depreciagdo, exaustao e amortizacao.
Orcamento de aplicagdes financeiras e financiamentos. Visa apurar as faltas e sobras de
caixa e dimensionar os recursos necessarios para financiar as atividades de operacoes e

investimentos, bem como apurar as receitas e despesas financeiras.

E importante destacar que esses sdo alguns exemplos de orcamentos, ¢ que eles podem

ser diferentes a depender de cada organizacdo. Apds elaborados os or¢amentos € possivel

desenvolver as demonstracoes financeiras.
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Responsdvel pela demonstracdo da situacdo estdtica da empresa em determinado

momento. “¢ como se fosse tirar uma fotografia da situacdo financeira da empresa nesse

momento”. (HOJI, 2017, p. 252). Apesar de cada empresa poder determinar a data de

encerramento do balanco conforme acha conveniente, a maioria das empresas optam por

encerrar o balanco em 31 de dezembro. Sintetizando as contas do balanco patrimonial de forma

resumida, Hoji (2017, p. 252) diz que “o ativo representa os recursos aplicados em bens e

direitos e o passivo e o patrimOnio liquido representam as fontes de recursos fornecidos por

terceiros e acionistas, respectivamente.” O Quadro 2 exemplifica o balanco patrimonial.

Quadro 2 - Esboco balango patrimonial

ATIVO

e Circulante: s3o contas que estdo .
constantemente em giro, sendo que a
conversdao do dinheiro serd, no maximo no °
préprio exercicio social.

e Realizdvel no longo prazo: bens e direitos

PASSIVO
Circulantes: sdo obrigacdes exigiveis que
serdo liquidadas no préprio exercicio social.
Exigivel no longo prazo: obrigacdes
liquidadas com prazo superior ao exercicio

social.

que se transformardo em dinheiro no préximo

exercicio.

® Permanente: sdo bens e direitos que ndo se
destinam a venda e tém vida util; no caso dos

bens, vida longa.

PATRIMOMIO LiQUIDO

Sao os recursos dos proprietarios aplicados

na empresa.

Fonte: Dornelas (2012, p. 173).

2.3.1.9.3 Demonstragdo de resultado do exercicio

A DRE apresenta o fluxo de receitas e despesa, que resulta no lucro ou prejuizo do

periodo. Deve ser apresentada de forma dedutiva, com inicio na receita bruta e dela deduzem-

se custos e despesas, pra apurar o lucro liquido.

2.3.1.94 Demonstragdo do fluxo de caixa

A demonstracdo do fluxo de caixa, também chamada de DFC fornece informacgdes

relevantes sobre as movimentagdes de entrada e saida de caixa de determinado periodo.
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2.3.2 Analise de viabilidade

Partindo das demonstragdes elaboradas no plano financeiro torna-se possivel a andlise
de viabilidade da empresa. Entre as andlises estdo a andlise do ponto de equilibrio, anélise de
indicadores financeiros, andlise horizontal e vertical, do prazo de retorno do investimento, a

taxa interna de retorno e o valor presente liquido.

2.3.2.1 Ponto de equilibrio

Esse € o ponto em que a empresa ndo possui nem lucro nem prejuizo, € a partir desse
ponto que se passa a ter lucro. Dornelas (2012, p. 176) diz que “é o ponto no qual a receita
proveniente das vendas equivale a soma dos custos fixos e variaveis.” Na Equacdo 1 é

apresentada a formula do ponto de equilibrio, expressa em unidade monetéria.

Equacgdo 1 - Ponto de equilibrio

PE = custo fixo / 1 — (custo variavel / receita total)

2.3.2.2 Indices financeiros

Para Dornelas (2012) os indices demonstram como a empresa estd e sua capacidade de
honrar seus compromissos no prazo.

Os indices de estrutura de capital segundo Hoji (2017, p. 293) “sdo utilizados para
analisar a aplicacdo do capital de longo prazo e estrutura de capital”. Eles sdo calculados
relacionando as fontes de capital entre si € com os ativos permanentes, € indicam o grau de

dependéncia da empresa com relacao a capital de terceiros e o nivel de imobilizacio do capital.
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Indices

Formulas

Participacdo dos capitais de terceiros

Exigivel total /

Exigivel total + Patriménio liquido

Composi¢do do endividamento

Passivo circulante / Exigivel total

Imobilizacdo do capital préprio

Investimentos + Imobilizado + Intangivel /

Patrimdnio liquido

Imobilizacdo dos recursos nio correntes

Investimentos + Imobilizado + Intangivel /

Patrimonio liquido + Passivo ndo circulante

Fonte: Hoji (2017, p. 291).

Os indices de liquidez demonstram a situacdo financeira da empresa, se a empresa é

capaz de saldar suas dividas. Para esses indicadores Hoji (2017, p. 294) enfatiza a importancia

da nog¢ao do valor do dinheiro no tempo, e diz que “caso os valores nao estejam ajustados para

o valor da data do balango, um valor com vencimento no primeiro dia de um ano pode estar

sendo comparado em igualdade de condi¢des com outro valor que vence no tltimo dia do ano.”

Para que esse tipo de problema seja minimizado os valores devem ser traduzidos a valor

presente.

Quadro 4 - Indicadores de liquidez

Indices

Formulas

Liquidez geral

Ativo circulante +Ativo realizavel a longo prazo /

Passivo circulante + Passivo nio circulante

Liquidez corrente

Ativo circulante / Passivo circulante

Liquidez seca

Ativo circulante — Estoques — despesas do exercicio
seguinte /

Passivo circulante

Liquidez imediata

Disponivel / Passivo circulante

Fonte: Hoji (2017, p. 291).

Os indices de giros, ou de rotagdo mede o grau de atividade da empresa. Segundo

Dornelas (2012, p. 179) eles “sao dados tteis para medir qudo rdpido as contas sdo convertidas

em vendas. O giro do estoque demonstra a velocidade em que o estoque é renovado em

determinado periodo.”
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Indices

Formulas

Giro dos estoques

Custo dos produtos vendidos /

Saldo médio dos estoques

Giro das contas a receber

Receita bruta — Devolugdes e abatimentos /

Saldo médio das contas a receber

Giro do ativo operacional circulante

Receita bruta — Devolugdes e batimentos /

Saldo médio do ativo operacional circulante

Prazo médio de estocagem

(Saldo médio dos estoques / Custo dos produtos vendidos)

*N

Prazo médio de recebimento de vendas

(Saldo médio das contas a receber /

Receita operacional bruta — Devolucdes e abatimentos) *

N

Prazo médio de pagamento de fornecedores

(Saldo médio de fornecedores /

Compras brutas) * N

Fonte: Hoji (2017, p. 292).

Os indices de rentabilidade e lucratividade mostram quanto estdo rendendo os capitais

investidos. Esses indices sdo utilizados para justificar os investimentos. Hoji (2017)
complementa que esses indices sdo muito importantes pois evidenciam 0 SUCESSO OU INSUCESSO

da empresa.

Quadro 6 - Indicadores de rentabilidade

Indices

Formulas

Margem bruta

Lucro bruto / Receita liquida

Margem liquida

Lucro liquido / Receita liquida

Rentabilidade do ativo

Lucro liquido / Saldo médio do ativo total

Rentabilidade do capital proprio

Lucro liquido /

Saldo médio do patrimonio liquido

Fonte: Hoji (2017, p. 292).

2.3.2.3 Analise vertical e horizontal

Os demonstrativos contdbeis (balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do
exercicio e demonstracdo de fluxo de caixa) podem ser analisados sob a Odtica vertical e
horizontal. De acordo com Hoji (2017, p. 289) “a analise vertical facilita a avaliacdo da estrutura

do ativo e do passivo, bem como a participacdo de cada item...” ela avalia a participag¢ao de
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cada conta ou grupo de contas em funcao do total do patrimdnio. Ja a “andlise horizontal tem
por finalidade evidenciar a evolucao dos itens das demonstragdes contabeis, por periodos.” Em

outras palavras € a anélise da evolugao dos valores em fun¢ao do tempo.

2.3.2.4 Técnicas de andlise de investimentos

De forma a avaliar o possivel investimento, Dornelas (2012, p. 180, apud
LONGENECKER et al., 1997) fala em trés questdes a serem esclarecidas. A primeira € a
respeito do retorno sobre o investimento, mostrando quantos reais sdo gerados a cada real
investido. A segunda € a respeito do Payback, que mostra o prazo em que serd recuperado o
desembolso inicial. E a terceira € a técnica do fluxo de caixa descontado que compara o valor
presente dos fluxos de caixa com o montante inicial investido, essa andlise pode ser feita por
meio do valor presente liquido (VPL) ou da taxa interna de retorno (TIR).

Para Gitman (2010, p. 366) “o periodo de Payback € o tempo necessdrio para que a
empresa recupere o investimento inicial em um projeto, calculado a partir de entradas
operacionais de caixa”. Considerando entradas de caixa anuais iguais “o periodo de Payback
pode ser encontrado dividindo-se o investimento inicial pela entrada de caixa anual”
(GITMAN, 2010, p. 366). Quando consideradas entradas de caixa desiguais para os periodos,
0 Payback é dado pelo acimulo dos periodos até que a soma de entradas seja igual ao
investimento inicial despendido. De forma a considerar o valor do dinheiro no tempo Payback
descontado, considera em seu calculo uma taxa de desconto.

Para a técnica de fluxo de caixa descontado Assaf Neto (2003, p. 313) afirma que “a
medida do VPL € obtida entre a diferenca entre o valor presente dos beneficios operacionais
liquidos do caixa, previstos para cada periodo do horizonte de duracdo do projeto, e o valor
presente do investimento (desembolso de caixa)”. A Equagao 2 demonstra como € calculado o

VPL.

Equacgdo 2 - VPL

FCt

VPL:[ aA+K)t

DX

Sendo que FCt € o fluxo (entrada) de caixa de cada periodo, K € a taxa de desconto do

projeto, representada pela rentabilidade minima requerida (TMA), 10 é o investimento no

momento zero, € It € o valor do investimento previsto em cada periodo subsequente. Na
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comparagdo entre projetos de investimento distintos ou entre vdrias alternativas de fluxo de
caixa para um projeto, o melhor serd aquele que tiver o maior VPL. Um VPL maior que zero
indica que a taxa interna de retorno € maior do que a taxa minima de atratividade (TMA) do
projeto (SANTOS, 2010).

J4 a TIR em um investimento é o percentual de retorno obtido sobre o saldo do capital
investido e que ainda ndo foi recuperado (SANTOS, 2010). A Equagdo 3 demonstra como ¢é

calculada a TIR.
Equacgdo 3 - TIR

n
=F
Z (1+ TIR)f Co

Para que o investimento seja vantajoso a taxa interna de retorno deve ser maior que a

taxa minima de atratividade.
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3 METODOLOGIA

O objetivo da metodologia é descrever os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para o alcance dos objetivos. Segundo Roesch (2012) a metodologia descreve como
serd realizado o projeto, esclarecendo o método ou delineamento da pesquisa, a drea ou
populacdo-alvo do estudo, a amostragem, a técnica de coleta de dados, e como esses dados
serdo analisados. Em complemento Gehrardt (2009, p. 12) diz que a “metodologia ¢ o estudo
da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo,
ou para se fazer ciéncia.” Assim, na sequencia serdo apresentados os métodos que permitiram

desenvolver o trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente trabalho utilizou a pesquisa exploratéria do tipo levantamento bibliografico

para a construcdo do referencial tedrico. Para Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa exploratéria de acordo com Gehrardt (2009, p. 35) tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou a construir
hipéteses. E comum nesse tipo de pesquisa o levantamento bibliografico, entrevistas e anélises
de exemplos. Nessa pesquisa a abordagem utilizada foi principalmente qualitativa, que segundo
Gehrardt (2009, p. 31) ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com 0
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, ou outros contetidos.

Tem-se como caracteristicas da pesquisa qualitativa:

Objetivacdo do fendmeno; hierarquizacdo das acdes de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em determinado fendmeno;
observancia das diferencas entre o mundo social € 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes tedricas
e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do
ao pressuposto que defende um modelo tnico de pesquisa para todas as ciéncias.
(GEHRARDT, 2009, p. 32)
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Ja para a pesquisa mercadoldgica realizada o objetivo de pesquisa foi descritivo, e
buscou descrever o que um grupo de pessoas pensam a respeito da utiliza¢do do transporte aéreo
executivo. Nesta pesquisa a abordagem foi quantitativa, fazendo com que os dados possam ser
traduzidos em numeros, e por isso € centrada na objetividade. Esse tipo de pesquisa
normalmente tem grandes amostras que podem ser consideradas representativas da populagao,
0 que torna os resultados mais préximos da realidade. Contudo a utilizacio conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite a obtencao de mais informag¢des do que quando utilizada uma
ou outra de forma isolada (GEHRARDT, 2009, p. 33). Ainda quanto a classificacdo da pesquisa
mercadoldgica, foi utilizada a pesquisa de campo, que segundo Gil (2008, p. 55) “se
caracterizam pela interrogacgdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Em
suma procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados.

Também foi utilizada a pesquisa documental com objetivo explicativo para a
interpretacdo dos regulamentos, normas e leis que uma empresa de tdxi aéreo estd submetida.

Fonseca (2002) diz que:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, nédo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas
por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc. (FONSECA,
2002, p. 32).

Dentre os principais documentos analisados estd o Regulamento Brasileiro de Aviacdo

Civil de autoria da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil.

3.2  ETAPAS E PROCESSOS

A primeira etapa consistiu na construcao do referencial tedrico, para isso foi realizada
uma revisao sistemdtica em artigos e materiais de contetidos de interesse. A segunda etapa foi
responsavel por pesquisar o preco praticado por outras empresas de taxi aéreo que utilizam
helicoptero no Brasil. A terceira etapa identificou quais os participantes da pesquisa, essa etapa

contou com a ajuda das associacdes dos municipios para a filtragem dos participantes. A etapa
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seguinte foi a realizacdo da pesquisa mercadolégica. Posteriormente realizou-se a projecdo da

demanda da empresa. E por fim a elaboracdo do plano de negdcio.

3.3 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA

Tendo em vista que o segmento de mercado foco da empresa serd o de transporte aéreo
executivo, e o publico-alvo sdo pessoas de alto poder aquisitivo e que necessitam se deslocar
com frequéncia, a pesquisa foi realizada com os sécios e diretores das maiores empresas da
regido. Foi definido como area de atuacao foco da empresa uma drea de raio de 130 quildmetros
a partir de Chapec6-SC, conforme pode ser observada na Figura 7, correspondente ao circulo
externo de cor vermelha. Apesar da pesquisa ser feita com a abrangéncia do raio de 130
quilometros, deu-se maior enfoque para a drea delimitada pelo circulo cinza e posteriormente

pele circulo azul.

Figura 7 - Area de atuagio foco da empresa

Abelardo Luz

Tapejara

Chapada

Panambi Carazinho

Marau

Fonte: Adaptado Google Earth, 2018.
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Para identificar quais sdo as maiores empresas da regido, foi solicitado uma lista das
maiores empresas, utilizando-se o faturamento como critério de selecdo, para as associagdes
dos municipios das dreas abrangentes. No estado de Santa Catarina foi solicitado a AMEOSC,
AMERIOS, AMNOROESTE, AMOSC, AMAI, AMAUC, AMMOC. Ja no estado do Parana a
associagdo solicitada foi a AMSOP, e no estado do Rio Grande do Sul as associa¢des foram a
AMUNOR, AMAU, AMPLA, AMZOP e AMUCELEIRO.

Foram obtidos dados apenas da drea de atuacdo das seguintes associacdes,
AMNOROESTE, AMOSC, AMAIL, AMAUC, AMMOC. A prefeitura da cidade de Francisco
Beltrdo, no estado do Parana também contribuiu com os dados referente a sua cidade. Resultado
em uma lista de aproximadamente 250 empresas. Nas demais regides foram convidadas a
participar da pesquisa as empresas mais populares e conhecidas, que se acredita estarem entre
as maiores.

Para uma pesquisa probabilistica é definida uma amostra minima a partir de uma
margem de erro. Para Lakatos (2003, p. 163) “a amostra é uma parcela convenientemente
selecionada do universo (populagdo)”, ou seja, € um subconjunto do universo. Contudo Barbetta
(2012) define um tamanho minimo da amostra de forma aleatéria simples. Assim temos uma
férmula proposta pelo autor para cdlculo do tamanho minimo da amostra, com o célculo da

primeira amostra aproximada definida pela Equacao 4:

Equacgdo 4 - Tamanho minimo da amostra

Porém como se conhece o tamanho da populagao/universo pode ser utilizada a formula

expressa pela Equacao 5:

Equacgdo 5 - Tamanho da amostra para populacdo conhecida

N *n0
n:
N +n0

Sendo que N é o tamanho da populagdo, n é o tamanho da amostra, n0 é uma primeira
aproximacao do tamanho da amostra, e EQ € o erro amostral tolerdvel. Contudo apesar de serem

convidadas a participar da pesquisa mais de 150 empresas, foi obtido o retorno de apenas 38.
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Considerando uma populagdo de 250 empresas, com uma amostra de 38 e com uma
confiabilidade de 90%, obteve-se uma margem de erro de 12,35%. Assim a pesquisa realizada

foi considerada como nao probabilistica.

3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados deu-se através do instrumento questiondrio, que foi enviado e
preenchido pelos participantes da pesquisa. De acordo com Gehrardt (2009, p.71) o
questiondrio pode ser confundido com o formuldrio, sendo que eles “se diferenciam apenas no
que se refere a forma de aplicagdo. O questiondrio € preenchido pelo préprio entrevistado, e o
formulério é preenchido indiretamente, isto é, pelo entrevistador” (GEHRARDT, 2009, p. 71).

Os convites para participagdo na pesquisa foram feitos por e-mail, WhatsApp e por
telefone, e o link para acesso ao questiondrio enviado via e-mail e WhatsApp.

O Questionério foi construido com a ferramenta Formularios da Google (apéndice A),
o que facilitou também a etapa seguinte de andlise dos dados, ja que nessa mesma ferramenta €
possivel gerar graficos e tabelas. O questiondrio foi dividido em seis se¢des. A primeira se¢ao
contou com quatro questdes, sendo questionado o nome da empresa, 0 municipio, o setor de
atividade da empresa e a frequéncia em que o participante se desloca. A segunda se¢io (com 3
questdes) foi respondida exclusivamente pelos participantes que se deslocam frequentemente,
sendo questionado os principais destinos, os meios de transportes utilizados e a aceitacdo a
realizar esses deslocamentos utilizando um helicoptero. A terceira secdo (com 1 questdo) foi
respondida apenas por participantes que ndo tiveram aceitabilidade na utilizacdo de um
helicoptero, sendo questionado os motivos. Na quarta se¢do (com 1 questao) apds divulgado os
valores para o fretamento de um helicéptero, foi questionado quanto a disposi¢do a pagar. A
quinta secdo (1 questdo) foi responsdvel por questionar os atributos mais relevantes na
utilizacdo de um helicéptero como meio de deslocamento. A dltima se¢do conteve trés questdes
e buscou identificar a aceitag¢do da utilizag¢ao do aplicativo, de uma mensalidade, e a frequéncia
de utilizacao dos servicos da empresa.

Para o embasamento referente ao preco no questiondrio, foram levantados os pregos
praticados por outras dez empresas de taxi aéreo que utilizam helicptero no Brasil. Essa
pesquisa de precos ocorreu entre os dias 14 e 16 de marco de 2019. O pré-teste do questionario
ocorreu nos dias 24 e 25 de marco de 2019. A coleta de dados foi realizada no periodo de 26 de

marco a 07 de maio de 2019.
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3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

“A andlise tem como objetivo organizar os dados de forma que fique possivel o
fornecimento de respostas para o problema proposto.” (GEHRARDT, 2009, p. 81). No presente
plano de negdcios a andlise realizada para a pesquisa mercadoldgica foi a andlise estatistica dos
dados, que de acordo com Gehrardt (2009) implica no processamento dos dados, através da
geracdo (geralmente utilizando o emprego de técnicas de calculo matematico), da apresentagdo
desses dados (que podem ser organizados em graficos ou tabelas) e da interpretagcdo, que no
caso desde plano de negdcios foi interpretada através da projecao de demanda realizada.
Também foi utilizado a andlise de contetido documental, de modo a interpretar as leis e normas
da agéncia nacional de aviacdo civil, e leis trabalhistas para andlise da capacidade
produtiva/prestacao do servigo, garantindo que a demanda projetada seja atendida, na forma em

que a empresa foi desenhada.

3.6 LIMITACOES

A pesquisa limitou-se a pesquisar o segmento de transporte aéreo executivo, nao
levando em conta outros segmentos, como por exemplo, o de voos panoramicos. Foram
encontradas limitacdes quanto a obtencdo de quais empresas iriam compor a amostra da
pesquisa, pois algumas associacdes de municipios nao contribuiram com a pesquisa, € no estado
do Parana e do Rio Grande do Sul, as mesmas nao possuiam as informagdes referente ao
solicitado, portanto nesses estados buscou-se outros meios para obten¢do, como associagoes
comercias e prefeituras, porém s6 obteve-se €xito com prefeitura do municipio Paranaense de
Francisco Beltrdo.

Outra limitacdo imposta a pesquisa mercadologica foi com relagdo a amostra obtida (38
respostas), resultando em um indice de retorno inferior a 25%. Tal fator pode ser explicado pelo
publico-alvo da empresa, pessoas de alto poder aquisitivo, que estdo a frete das maiores

organizacoes da regido, o que sugere um alto grau de afazeres didrios.
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4 PLANO DE NEGOCIOS

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o plano de negécio desenvolvido,
abordando todos os aspectos relevantes para a constituicdo da empresa, contendo a descricao
da empresa, a estrutura organizacional e legal, o plano operacional, a anélise de mercado, o

plano de marketing, o plano financeiro e a andlise de viabilidade.

4.1  SUMARIO EXECUTIVO

A We Fly Taxi Aéreo serd uma empresa de transporte aéreo mediante demanda, e os
servicos prestados serdo o fretamento de helicopteros com tripulagdo, e o fretamento
compartilhado de voos. Sua sede serd na cidade de Chapecd, Santa Catarina. A empresa sera
pioneira em sua regido como téxi aéreo com frota de helicoptero. O objetivo serd atender uma
parcela de empresdrios, e pessoas de alto poder aquisitivo em seus deslocamentos. A frota
inicial serd composta por uma aeronave, um helicoptero modelo R44 da fabricante Robinson,
que possui capacidade para um piloto e mais 3 passageiros. A equipe de trabalho inicial contara
com apenas duas pessoas, o sécio administrador que também seré o piloto, e uma secretdria. A
empresa ird alugar um terreno de 1.600 m?2 situado na rua Plinio Arlindo de Nes, em frente ao
trevo que liga o acesso de Chapecé a rodovia BR282, com o contorno vidrio, e serd construida
sobre esse terreno uma estrutura contendo um hangar e um heliponto, sendo o investimento
realizado pelo proprietario do imével.

O fretamento da aeronave poderd ser realizado por telefone, ou pelo aplicativo da
empresa, € quando utilizado esse meio eletronico também serd possivel compartilhar voos. O
aplicativo possibilitard selecionar o local de partida, e o destino, além da deixar aberto para que
o cliente selecione sua localiza¢@o ou selecione um ponto no mapa, e ird informar o valor e dar
as opcoes de pagamento, entre elas a op¢do de pagar pelo aplicativo. O preco do voo serd
contabilizado com base no tempo de voo estimado. Quando o voo for compartilhado o valor do
voo sera dividido entre os passageiros. O pregco cobrado por hora de voo sera de 2.800,00. Para
os clientes que comprarem pacotes mensais de horas, ao menos duas horas, terdo um desconto
de 5% no valor, pagando 2.660,00. Quando o passageiro realizar o embarque/desembarque fora
da empresa, serd cobrado o tempo de deslocamento da base até o local de embarque, no valor
de 60% do valor cobrado por hora.

A sociedade girard sob o nome empresarial de We Fly Téxi Aéreo LTDA e o capital

social serd de R$ 1.200.000,00. A composi¢ao societdaria serd de dois s6cios com uma
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participacdo de 50% para cada um, sendo que um dos sdcios ird trabalhar na empresa. Sera
adquirida uma aeronave usada, ano 2012 pelo valor de 1 milhdo e duzentos mil reais, sendo que
desse total sera financiado o valor de R$ 150.000,00.

O lucro liquido apurado para os primeiros trés anos sao respectivamente, R$ 198.534,35,
R$ 385.039,20, e R$ 483.519,76. O saldo em caixa apurado em dezembro do terceiro ano é de
R$ 1.688.100,40. O investimento inicial realizado sera recuperado em um prazo de dois anos e
dez meses, considerando um Payback descontado a uma taxa de 10% a.a. A taxa interna de
retorno, TIR, obtida no empreendimento foi de 14,69% ficando acima da taxa minima de
atratividade. J4 a rentabilidade do ativo obtida no terceiro ano foi de 21,40%, e a rentabilidade

sobre o capital proprio para o terceiro ano foi de 23,75% a.a.

4.2 A EMPRESA

A empresa We Fly Téaxi Aéreo LTDA serd uma empresa de tdxi aéreo com sede na
cidade de Chapeco, Santa Catarina. A empresa serd pioneira em sua regido como empresa de
tdxi aéreo com frota composta por helicoptero, buscando atender uma parcela de empresarios,
e pessoas de alto poder aquisitivo que precisam de deslocamento constante e atualmente perdem
muitas horas com esses deslocamentos, pessoas essas que em alguns casos pensam em ter sua
propria aeronave para solucionar esse problema. Entre os beneficios da utilizacio de helicéptero
estd a agilidade no embarque e desembarque, que ndo necessita ser em um aeroporto, podendo
ser feito até dentro da propria empresa do cliente, dependendo do espago disponivel.

A frota inicial serd composta por apenas uma aeronave, um helicéptero modelo R44 da
fabricante Robinson. Essa aeronave possui capacidade para um piloto e mais 3 passageiros, e é
equipada com um motor convencional de seis cilindros. Para melhorar a experencia com os
deslocamentos e para maior abrangéncia do servico de transporte executivo, existird um
aplicativo para dispositivos mdveis que permitird o fretamento da aeronave, e também o
compartilhamento de voos. A op¢do de compartilhamento de voos torna o servico mais
acessivel, aumentando consideravelmente o nimero de clientes dispostos a pagar pelo servigo.

Inicialmente ird compor o quadro de funcionérios diretos apenas dois colaboradores, o
socio administrador que acumulard o cargo de piloto, e uma secretdria. Dentre as competéncias
do s6cio administrador estardo a formagao em administragdo pela Universidade Federal da
Fronteira Sul, e a formagdo como piloto comercial de helicoptero, com a experiéncia necessdria

para a o cargo.
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4.2.1 Missao

Promover a valorizacdo do ser humano, ajudando pessoas a usarem seu tempo com 0

que realmente importa. E proporcionar momentos de felicidade voando.

4.2.2 Visao

Melhorar a forma de deslocamento das pessoas e proporcionar momentos de felicidade.
Com uso de tecnologia, ser uma empresa solida e sustentavel, e estar entre as cinco maiores do

Brasil.

4.2.3 Valores

e Valorizagdo das pessoas;

e Honestidade;

e Seguranca em primeiro lugar;
e Respeito;

e Humildade;

e Etica;

e Comprometimento.

e Simplicidade

4.2.4 Produtos e servicos

Os servigos prestados serdo o fretamento de helicoptero com tripulacdo, e o fretamento
compartilhado de voos.

Os clientes poderao escolher aonde realizar o embarque e desembarque, se € na sede da
We Fly, no heliponto do seu prédio, na empresa ou em casa, desde de que haja um local
apropriado para pouso.

Os agendamentos e os compartilhamentos de voos poderao ser realizados via aplicativo
mobile, proporcionado melhor comodidade para os usudrios. (Figura 8 - Aplicativo We Fly.

Imagem meramente ilustrativa)
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Figura 8 - Aplicativo We Fly

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.3 ANALISE AMBIENTAL

Essa andlise buscou identificar as tendéncias ambientais ao redor do negdcio, de ordem
demogréfica, econdmica, tecnoldgica, sociocultural, e politico legal. Além de descrever o setor,
analisar os concorrentes, identificar quais sdo os clientes, e estimar a demanda do novo negdcio.
Esta secdo contém a andlise externa macro, a andlise externa micro, a andlise SOWT,
segmentacdo e publico-alvo, os dados da pesquisa de mercado realizada, a participacdo de

mercado pretendida e a estimativa de demanda.

4.3.1 Analise Externa Macro

A empresa terd sede na cidade de Chapecd, Santa Catarina, o maior municipio da regido
oeste do estado, considerado como a capital do oeste catarinense. De acordo com o IBGE (2018)
0 municipio conta com uma populacdo estimada de 216 mil pessoas sendo o sexto maior
municipio do estado. Apesar de ndo ser uma cidade tdo populosa, a escolha por Chapecé se
justifica pelo fato de ser uma cidade polo para todo o oeste de Santa Catarina, Noroeste do
estado do Rio Grande do Sul e Sudoeste do estado do Parand, gerando uma movimentacao de
pessoas muito maior do que sua populacdo propriamente dita. Outro ponto relevante para a

7

escolha, ¢ que Chapecdé é uma cidade empreendedora e sede de diversas empresas de
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repercussao nacional e até internacional, sendo que nos ultimos anos a cidade teve um bom
nivel de desenvolvimento.

O PIB em 2016 foi de 8,3 bilhdes, sexta posi¢do no estado, e o saldrio médio em
Chapec6 no ano de 2016 era de 2,7 saldrios minimos de acordo com o IBGE (2019). A
propor¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacido total era de 41,7%, e o PIB per capita
também em 2016 foi de R$ 39.693,55.

O aeroporto de Chapec6 segundo matéria da prefeitura municipal divulgada em 08 de
janeiro de 2018, atende um raio de 300 municipios, compreendendo uma populacdo de dois
milhdes de habitantes. Em todo o ano de 2018 de acordo coma a consulta interativa da Anac
(2019) foram transportados um total de 473,7 mil passageiros pelo aeroporto da cidade, o que
d4 uma média mensal de 39.475. A Figura 9 - Movimentagdo do aeroporto de Chapecé nos

dltimos dez anos, demonstra o nimero de embarques e desembarques realizados anualmente.

Figura 9 - Movimentacao do aeroporto de Chapecé nos dltimos dez anos
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Fonte: Consulta Interativa ANAC (2019).

Percebesse que Chapecé teve um aumento considerdvel na movimentacdo de
passageiros no transporte aéreo nos ultimos anos, passando de 136,4 mil passageiros em 2008
para 473,7 mil em 2018. Esse aumento percebido foi de menor importancia nos ultimos 4 anos,
tal fator pode estar associado diretamente aos indicadores da economia nacional, que pioraram
nesse periodo.

A utilizacdo do transporte aéreo vem se popularizando cada vez mais, algo que anos
atras era realidade apenas para um segmento de alto poder aquisitivo, hoje € acessivel e utilizado
por uma grande parcela da populacdo. Diferente do transporte aéreo comercial, praticado por
companhias de linhas aéreas, o fretamento de aeronaves praticado por empresas de tixi aéreo
ainda ndo é tdo acessivel a grande parte da populacdo, ficando restrito a um publico de alto

poder aquisitivo.
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4.3.2 Analise Externa Micro

A empresa ndo possui nenhum concorrente direto na regido pretendida. Apesar de
empresas de outras regides do pais poderem atender a regido, as empresas de tdxi aéreo de
helicoptero, mais proximas estdo a distancias superiores a 400 km.

Os concorrentes indiretos percebidos sdo, principalmente, empresas de taxi aéreo com
frota de avides, e companhias aéreas que operam na aviac¢do comercial (linha aérea). Na regido
existe apenas uma empresa de tdxi aéreo com avides, e duas empresas que operam com linhas
aéreas, a Azul e a Gol. Também pode ser visto como concorréncia indireta, empresas de dnibus
de linha e motoristas de aplicativos, como o Uber.

Para uma correta elaboracao da pesquisa mercadoldgica e também para uma formacao
de precos observando os valores praticados pelo mercado, foi realizado um levantamento de
precos praticados por empresas de tidxi aéreo de varias regides do pais. O Quadro 7 - Precos
praticados por empresas de taxi aéreo com helicoptero, mostra os valores em reais cobrados por
hora de voo, em dez empresas de taxi aéreo, contendo o nome da empresa, a cidade em que esta
instalada, e o modelo de helicoptero. Como o modelo de helicoptero a ser utilizado pela We Fly
€ o Robinson R44, o foco dessa pesquisa de precos foi para esse modelo de aeronave. Contudo
na tabela sdo informados valores praticados também por outros helicépteros, que compdem a
frota das empresas pesquisadas, como o Jet-Ranger e o Esquilo. Esses helicopteros contam com
motores a reacdo (turbinas) e possuem capacidades maiores que a do R44, ndo sendo um
concorrente direto para esta aeronave. Os valores destes dois modelos de helicopteros ndo foram

levados em consideragdo para a formacao do preco do R44.

Quadro 7 - Precos praticados por empresas de taxi aéreo com helicOptero

Nome da empresa Local Aeronaves Preco (R$) /h
Aeromaster Taxi Aéreo | Sdo Paulo — SP R 44 2.300,00
Ltda

AVALON TAXI | Curitiba — PR Jet-Ranger 4.500,00
AEREO LTDA.

BLUE SKY TAXI | Simdes Filho — BA R 44 2.800,00
AEREO LTDA.

DS AIR TAXI AEREO | Rio de Janeiro — RJ R 44 3.000,00
LTDA.
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FRISONFLY Eldorado do Sul — RS R 44 2.200,00

HELICOPTEROS SAE

E TAXI AEREO LTDA.

HELIC FLY TAXI | Brumadinho — MG R 44 2.900,00

AEREO

HELICON TAXI | Quatro Barras — PR R 44 2.500,00

AEREO LTDA.

HELIMARTE  TAXI | Sdo Paulo — SP R 44 2.900,00

AEREO LTDA. Esquilo 5.900,00

HENRIMAR TAXI | Lauro de Freitas — BA R 44 panoramico 30 min 1.800,00

AEREO LTDA. — EPP Esquilo panoramico 30 min 3.000,00
R 44 Executivo 3.000,00

ROTORFLY TAXI | Ribeirdo Preto — SP R 44 2.500,00

AEREO E SERVICOS

AEREOS

ESPECIALIZADOS

LTDA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os precos praticados pelas empresas pesquisadas t€ém uma variagdo, podendo ser
atribuida também a regido em que a empresa estd sediada. O preco médio da hora de voo
praticado por essas empresas na aeronave R44 foi de RS 2.677,78. Ja na regido sul do pais o

preco médio € de R$ 2.350,00. Na pesquisa mercadoldgica o preco sugerido foi de R$ 2.400,00.

4.3.3 Analise SWOT

A ferramenta de andlise estratégica utilizada foi a andlise SWOT, que cruza os pontos
fortes e fracos, dentro do ambiente interno a organizacio, e as ameacas e oportunidades tendo
em vista o ambiente externo a organizacdo. Para o cruzamento das varidveis foram atribuidos
graus de importancia de 1 a 4. Sendo o grau “1” pouca importancia, grau “2” importante, grau
“3” muito importante, e grau “4” totalmente importante.

O grau 1, pouca importancia, representa quesitos que causam algum impacto na
organizagdo, porém ndo de forma significativa. J4 o grau 4 (totalmente importante) reflete
quesitos que sdo de alto impacto nos negdcios da organizacio. O cruzamento das varidveis pode

ser observado na Figura 10 - Analise SWOT.



Figura 10 - Analise SWOT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O cruzamento de dados realizado na andlise SWOT resulta em quatro quadrantes, cada

um dos quadrantes teve uma pontuagao, e a definicao do posicionamento da empresa resulta do

quadrante de maior pontuacdo. A Figura 11 - Posicionamento, demostra qual o posicionamento

da We Fly Taxi Aéreo.

Figura 11 - Posicionamento

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUESAS

CRESCIMENTO

40

OPORTUNIDADES

AMEACAS

MANUTENCAO
70

SOBREVIVENCIA
36

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A forca resultante dos quatro quadrantes fica dentro de um cendrio favorével e otimista,
porém perto do equilibrio, puxando mais para os quadrantes desenvolvimento, manutencao e
crescimento.

O posicionamento da empresa € o de desenvolvimento, que demonstra que a empresa
tem grande possibilidade de desenvolvimento frente ao mercado. Entre os pontos mais
relevantes estd a oportunidade frente a inexisténcia de concorrentes diretos, e a utilizagdao de

inovacgdo com o desenvolvimento de um aplicativo para o compartilhamento de voos.

4.3.4 Segmentacio e publico-alvo

Apesar de ter diminuido o crescimento do setor aerondutico nos ultimos anos devido a
crise econdmica que o Brasil enfrentou, esse mercado ainda gera grande movimentagdo em todo
pais. Entre os segmentos desse mercado estdo o transporte aéreo comercial de passageiros,
conhecido também como linha aérea, o transporte aéreo de carga, o transporte comercial por
demanda, conhecido como téxi aéreo, e os servigos aéreo especializados, como a pulverizacdo
agricola.

Ao analisar os consumidores do tdxi aéreo percebe-se que os mesmos podem ser
segmentados de acordo com suas necessidades. Existe um grupo de clientes, de alto poder
aquisitivo que necessitam de deslocamento constantemente, geralmente empresarios ou lideres
de grandes organizagdes, e que fretam uma aeronave para realizar com maior praticidade esses
deslocamentos. Outro segmento percebido € o de pessoas, geralmente com um poder aquisitivo
médio e que procuram voar por hobby, prazer ou satisfacdo pessoal, esses consumidores
normalmente realizam voos panoramicos de curta duracdo e com uma baixa frequéncia.

O foco da empresa € para o transporte executivo de passageiros, segmentando os clientes
em alto poder aquisitivo que fretam integralmente um helicOptero para realizar seus
deslocamentos, e clientes de médio e alto poder aquisitivo que compartilham voos. O mercado
alvo da empresa pode ser definido como nicho (segmento Unico), em que os consumidores

pertencem a um grupo estreitamente definido.

4.3.5 Pesquisa Mercadoldgica

Com o objetivo de conhecer melhor seus consumidores, e estimar a demanda, foi

realizada uma pesquisa mercadoldgica. A pesquisa foi realizada através de um questionério

estruturado feito com a ferramenta formulérios da Google, e enviada por e-mail para os s6cios
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e gestores de grandes empresas da regido, que sdo o publico-alvo da empresa. A pesquisa teve
38 respostas e os resultados serdo expostos a seguir.

Ap6s identificar qual a empresa a pergunta subsequente dizia respeito ao municipio,
sendo que 31,6% (12 respostas) dos participantes sdo de Chapec6, 26,3% (10 respostas) de
Concérdia, 10,5% (4 resposta) de Sdo Lourenco do Oeste, Francisco Beltrdo e Erechim
obtiveram respectivamente 7.9% (3 resposta), e Faxinal dos Guedes, Joacaba, Pinhalzinho,
Xanxeré, Xaxim e Treze Tilias obtiveram respectivamente 2,6% (1 resposta). O setor de
atividades das empresas participantes foram 57,9% industria, 26,3% comércio, ¢ 26,3%

servigos conforme a Figura 12. Para essa questdo foram aceitas mais de uma resposta.

Figura 12 - Pesquisa mercadolégica, setor de atividade das empresas

Setor de atividade da empresa

38 respostas

Industria 22 (57,9%)

Comeércio 10 (26,3%)

Servico 10 (26,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quando questionado ao participante se existe a nescessidade de deslocamento, 10,5%
ndo se deslocam frequentemente, 63,2% se deslocam ao menos uma vez por més, 15,8% ao
menos uma vez por semana € 10,5% duas ou mais vezes por semana, conforme pode ser

observado na Figura 13.
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Figura 13 - Pesquisa mercadoldgica, frequécia de deslocamento

Em funcgdo do seu cargo ocupado na empresa, o Sr(a) precisa se
deslocar com frequéncia?

38 respostas

@ Nao
@ Sim, ao menos uma vez por més
Sim, ao menos uma vez por semana

A @ Sim, duas ou mais vezes por semana

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para os que responderam que precisam se deslocar frequentemente foi questionado
também quais os principais destinos. Dentre eles destacam-se Sdo Paulo (70,6%), Curitiba e
Floriandpolis (ambas com 47,1%). Para essa questdo poderiam ser assinaladas mais de uma
resposta. A Figura 14 - Pesquisa mercadoldgica, principais destinos, demostra esses dados.

Com relacdo aos meios de transporte utilizados, 82,4% utilizam avido de linha aérea,
64,7% utilizam carro, e 8,8% aeronave prépria. Para essa questdo foram aceitas mais que uma

resposta, conforme Figura 15 - Pesquisa mercadoldgica, meios de transporte utilizados.



Figura 14 - Pesquisa mercadolégica, principais destinos

Quais s&o os principais destinos?

34 respostas

Chapeco
Concordia

6 (17,6%)

Curitiba 16 (47,1%)
Erechim 2 (5,9%)

Florianépolis 16 (47,1%)
Joinville 3(8,8%)

Litoral de Santa Catarina
Passo Fundo

Porto Alegre

S&o Paulo

Santa Maria

8 (23,5%)
24 (70,6%)

Varias Regides do Brasil 1(2,9%)
Campinas 1(2,9%)

Bento Gongalves 1(2,9%)
campinas 1(2,9%)

1(2,9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Figura 15 - Pesquisa mercadolégica, meios de transportes utilizados

Atualmente quais sdo os meios mais utilizados para o deslocamento?

34 respostas

Aeronave prépria
Aviao de linha aérea 28 (82,4%)

Carro

Onibus 2 (5,9%)

Taxi aéreo 0 (0%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A Figura 16 - Pesquisa mercadoldgica, aceitagdo, demonstra qual a aceitagdo em realizar
o deslocamento utilizando um helicéptero. Dos participantes que se deslocam frequentemente,

67,6% gostaram da ideia.

Figura 16 - Pesquisa mercadoldgica, aceitagdo

O que acha da ideia de poder realizar esse deslocamento de
helicoptero?

34 respostas

@ Gostei da ideia.
@ Nio gosto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para os 32,4% (11 respostas) que ndo gostaram da ideia de realizar seus deslocamentos
de helicéptero, foi questionado os motivos. Desta forma foi possivel perceber que, 63,6%
alegou custar muito caro, 27,3% tem medo, e 1 participante (9,1%) mencionou que prefere
avido.

Para todos os participantes, com exce¢do aos que responderam que ndo gostam da ideia
de voar de helicéptero porque tem medo, foram exemplificados os pregos de dois fretamentos
de um helicoptero, conforme a Figura 17 - Pesquisa mercadolégica, prego. O preco estipulado
para a pesquisa foi obtido a partir de uma andlise realizada com o preco praticado por dez
empresas de tdxi aéreo brasileiras. Apds isso foi questionado quando a disposi¢do a pagar o

valor proposto, e apenas 17,1% (6 participantes) estariam dispostos a pagar.
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Figura 17 - Pesquisa mercadolégica, preco

0 helicoptero Robinson modelo R44 voa a uma velocidade média de 200 km/h e o prego médio cobrado por
hora é de RS 2.400,00.

T

Para exemplificar, o fretamento desta aeronave (Dispondo de assentos
para 3 passageiros) saindo de Chapecé com destino a Curitiba (tempo
estimado de 1 h e 50 min de voo) e apds retornando para Chapeco,
custaria RS 8.800,00. Outro exemplo é o fretamento saindo de Chapecé
com destino a Concérdia (tempo estimado de 16 minutos de voo) e apds
retornando para Chapecd, custaria RS 1.280,00. *

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para os mesmos participantes da questdo anterior (35 participantes) foi questionado se
pagariam uma mensalidade (minimo de duas horas) para obter desconto no valor da hora de
V0o, as respostas foram 25,7% para sim e 74,3% para ndo. Ja quando questionado se utilizariam
um aplicativo para o compartilhar voos, 94,3% responderam que sim, como pode ser observado

na Figura 18.
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Figura 18 - Pesquisa mercadoldgica, aplicativo

Se existir um aplicativo, similar ao Uber, para o compartilhamento de
um voo, em que vocé pagaria menos, voce utilizaria?

35 respostas

® sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A ultima pergunta do questiondrio foi referente a frequencia de utilizagdo, e conforme
a Figura 19 - Pesquisa mercadolégica, frequéncia de utiliza¢do, a maior parte dos participantes
(45.7%) utilizaria esporadicamente. 17,1% néo utilizariam, 28,6% utilizariam uma vez por mes,

5,7% duas ou mais vezes por més, € 2,9% utilizariam semanalmente.
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Figura 19 - Pesquisa mercadolégica, frequéncia de utilizagdo

Se existir uma empresa de taxi aéreo em sua regiao, com que
frequéncia utilizaria?

35 respostas

@ Nazo utilizaria
@ Esporadicamente

Uma vez por més
@ Duas ou mais vezes por més
- — @ Semanaimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A utilizagdo da pesquisa mercadoldgica foi fundamental para conhecer melhor o

publico-alvo da empresa e para realizar as proje¢des de demanda.

4.3.6 Previsao de demanda

Partindo da pesquisa mercadolégica realizada, questdo referente a frequéncia de
utilizacdo, foram projetados os valores mensais da demanda em nimero de horas para as 35
respostas do questiondrio. Como a alternativa “esporadicamente” ndo definia a frequéncia de
utilizacdo foram simulados quatro cendrios, pessimista (1 vez por ano), conservador (3 vezes
por ano), bom (5 vezes por ano) e otimista (8 vezes por ano). Além disso para cada frequéncia
de utilizagdo foi estipulado o tempo de 36 minutos. A Tabela 1 demonstra a demanda para as

35 respostas obtidas no questiondrio.
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Tabela 1 - Demanda do questiondrio

Frequencia de utilizacao : Freg. Utiliz./més Horas/més  Total
Nao utilizaria 17,10% 0 0
Semanalmente 2,90% 4 2,4
Duas ou mais vezes por més 5,70% 2 2,4
Uma vez por més 28,60% 1 6,0
Esporadicamente 45,70%

Pessimista 0,08 0,79975 11,6
Conservador 0,25 2,39925 13,2
Bom 0,42 3,99875 14,8
Otimista 0,67 6,398 17,2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para projecdo de demanda total da empresa (Tabela 2), o resultado obtido pela pesquisa
(de 35 empresas) foi projetado para uma populacdo de 250 empresas que compdem o publico-
alvo. Esses 250 passageiros serviram de base para o primeiro més da empresa, € para os outros
meses utilizou-se como base a varia¢do na demanda do aeroporto de Chapecé no ano de 2018,
como pode ser observado na Figura 20. Para a projecdo da demanda nos préximos dois anos,
foi utilizado como base a média de crescimento do aeroporto de Chapecd, dos anos de 2017 e
2018, que de acordo com a consulta interativa da Anac (agéncia nacional de aviagdo civil), no
ano de 2017 esse crescimento foi de 12,2% ¢ em 2018 foi de 2,8%, resultando em uma média

de crescimento de 7,5% ao ano.

Figura 20 - Demanda do aeroporto de Chapec6 em 2018

43 Mil 43 Mil
41 Mil 37 Mil 41 Mil 41 Mil 38 Mil 37 Mil 40 Mil 38 Mil 41 Mil

Fonte: Consulta Interativa ANAC (2019).

Os dados utilizados para a projecdo de demanda foram, que cada frequéncia de
utilizacdo (cada voo) tem um tempo médio de 36 minutos, e que cada duas pessoas
transportadas resultam em um voo, isso devido ao compartilhamento dos voos. Além disso,

dentre os quatro cendrios analisados na demanda a partir do questiondrio (pessimista,
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conservador, bom e otimista), foi utilizado o cendrio conservador, desta forma para a frequéncia

de utilizagdo “esporadicamente” foi considerado uma utilizacao de 3 vezes ao ano.

Tabela 2 - Projecao de demanda

Periodo jan/20  fev/20 marf20 abr/20  maif20 set/20  out/20 nov/20  dez/20

Passageiros 250 150 267 255 250 210 266 234 231 25 235 250

DIGENVERNOIESN 4729 | 2836 | 5054 | 4814 | 4728 | 3965 | 5029 | 4428 | 4358 | 4636 | 4438 | 4732

Periodo jan/21

Passageiros

Demanda (horas)

Periodo jan/22

Passageiros

Demanda (horas)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O total estimado de passageiros transportados pela empresa para o primeiro ano, quando
comparado com a demanda do aeroporto de Chapecd no ano de 2018, equivale a 0,62%.

E importante mencionar para a projecio da demanda, qual é a efetiva capacidade
produtiva/prestagao de servicos da empresa. De acordo com a lei do aeronauta numero 13.475
de 28 de agosto de 2017, estabelece que a jornada de trabalho € de 8 horas didrias para
integrantes de tripulacdo de helicopteros em empresas de taxi aéreo, limitadas em 90 horas por
més ou 930 horas por ano. Tendo em vista que a empresa contard com apenas um piloto, essa

limitacdo de horas serd a capacidade de prestagdo de servigo.
4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL

A seguir serd apresentada a estrutura organizacional e legal, bem como a descri¢do da
estrutura fisica da empresa, os cargos ocupados pelos colaboradores, as caracteristicas do

helicoptero e o processo de prestacao do servico.

4.4.1 Descricao legal
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A sociedade girard sob o nome empresarial de We Fly Taxi Aéreo LTDA e terd sede e
domicilio na cidade de Chapecd, Santa Catarina.

O capital social sera R$ 1.200.000,00 (um milhédo e duzentos mil reais) dividido em um
milhdo e duzentas mil cotas de valor nominal R$ 1,00 (um real), subscritas e integralizadas, em
moeda corrente do Pais, pelos s6cios no ato de registro na junta comercial.

A composi¢do societdria serd estabelecida conforme o Quadro 8 - Composicdo

societaria.

Quadro 8 - Composi¢ao societdria

Rafael Filipe Zuqui 600.000 cotas 50 %
Saocio “B” 600.000 cotas 50 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

De acordo com a descricdo da Classificagdo Nacional de Atividades EconOmicas —
CNAEA (2019), a atividade principal serd o servigo de tixi aéreo e locagdo de aeronaves com
tripulacao codigo CNAE 5112-9/01. E as atividades secunddrias serdo:

e 5112-9/99 - Outros servigos de transporte aéreo de passageiros nao regular;

e 5120-0/00 - Transporte aéreo de carga;

e 5240-1/01 - Operagao dos aeroportos e campos de aterrissagem;

e 5240-1/99 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operacdo dos
aeroportos e campos de aterrissagem;

e 7912-1/00 - Operadores turisticos;

e 7911-2/00 Agéncias de viagens.

O regime de tributacdo que a empresa estara enquadrada serd o lucro presumido.

4.4.2 Estrutura funcional, diretoria, geréncia e staff

De acordo com o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil 135 o operador aéreo deve
possuir pessoal qualificado trabalhando nas seguintes posi¢des: gerente de operacdes, piloto
chefe, gerente de manutencdo, gerente de seguranca operacional, e gestor responsavel pela
empresa. Contudo o Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil 119 estabelece que € facultativa

as conformidades de pessoal de administragdo requeridos acima “para empresas que utilizem
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em suas operacdes apenas um piloto e uma aeronave com motores convencionais, que deverao
possuir estrutura administrativa minima aprovada pela ANAC.”

Portando a estrutura apresentada no presente plano de negdcios deverd ser submetida
posteriormente a andlise e aprovacdo da Agencia Nacional de Aviacao Civil.

A empresa contara com os cargos de administrador, piloto e secretdria. O administrador
ird acumular o cargo de piloto. Os cargos de gerente de manutencdo e de gerente seguranca
operacional serdo estabelecidos através de parceria e por terceirizagdo. Conforme pode ser
observado no Quadro 9 - Descri¢do e caracteristicas do cargo de administrador, no Quadro 10
- Descri¢do e caracteristicas do cargo de piloto, e no Quadro 11 - Descri¢do e caracteristicas do
cargo de secretéria, sdo apresentadas a caracteristicas de cada cargo na organizagdo, seu codigo

na CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupagdes), e a remunera¢cdo mensal recebida.

Quadro 9 - Descrigdo e caracteristicas do cargo de administrador

Cargo: Administrador

CBO: 2521-05 Administrador

Descricdo: Planejam, organizam, controlam e assessoram as organizacdes nas areas de
recursos humanos, patrimonio, materiais, informacdes, financeira, tecnoldgica, entre outras;
implementam programas e projetos; elaboram planejamento organizacional; promovem
estudos de racionalizacido e controlam o desempenho organizacional. Prestam consultoria

administrativa a organizagdes € pessoas.

Remunerac¢ido mensal (prolabore): R$ 998,00

Fonte: Classificacdo brasileira de ocupagdes (2019).

Quadro 10 - Descrigao e caracteristicas do cargo de piloto

Cargo: Piloto

CBO: 3411-10 Piloto comercial de helicéptero (exceto linhas aéreas)

Descricao: Operam aeronaves de pequeno porte para transporte de passageiros ou de cargas
ou na realizacdo de servigos especializados, tais como: pulverizacdo agricola,
aerofotogrametria, propaganda aérea, lancamento de paraquedistas e outros, manejando
sistemas gerais e comandos, aplicando regras de trafego aéreo e procedimentos de seguranca.
Planejam as atividades de voo; inspecionam aeronaves em terra, externa e internamente;
contatam Orgdos de controle e outras aeronaves, buscando informagdes diversas sobre

meteorologia, trafego aéreo, situagdes nos aeroportos, e preenchem documentacao de bordo.
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Podem atuar em operagdes de combate a incéndio, salvamento, resgate e treinar alunos novos

ou pilotos em aeronaves especificas.

Remuneracdo mensal (prolabore): R$ 3.500,00

Fonte: Classificagdo brasileira de ocupagdes (2019).

Quadro 11 - Descric¢ao e caracteristicas do cargo de secretdria

Cargo: Secretdria

CBO: 2523-05 - Secretaria(o) executiva(o)

Descricdo: Assessoram os executivos no desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas
(cliente externo e interno), gerenciando informagdes, elaboram documentos, controlam
correspondéncia fisica e eletrOnica, prestam servicos em idioma estrangeiro, organizam
eventos € viagens, supervisionam equipes de trabalho, gerem suprimentos, arquivam
documentos fisicos e eletronicos auxiliando na execu¢do de suas tarefas administrativas e em

reunioes.

Remuneracdo mensal: R$ 2.000,00

Fonte: Classificagdo brasileira de ocupagdes (2019).

Para o cargo de piloto a qualificacdo minima exigida serd habilitacdo de piloto comercial
de helicoptero, tendo pelo menos 300 horas de tempo total de voo como piloto, incluindo 50

horas de voo em viagem e 10 horas de voo noturno.

4.4.3 Descricao da estrutura fisica

A empresa ird alugar um terreno situado na rua Plinio Arlindo de Nes, esquina com a
rua Humaitd no bairro Lider. O mesmo encontra-se em frente ao trevo que liga o acesso de
Chapecd6 a rodovia BR282, com o contorno vidrio. Os pontos de referéncia sdo o posto Delta
na esquina diagonal, e ao lado da concessiondria de caminhdes Ford Sperandio. As coordenadas
geograficas do terreno sdo 27°03'48.3"S e 52°37'52.3"W. A Figura 21 - Localiza¢do da
empresa, demonstra a localizagdo com base no Google Maps, sendo que foi inserido na imagem

a estrutura da empresa vista de cima.
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Figura 21 - Localiza¢cdo da empresa

Fonte: Adaptado de Google Earth (2019).

O terreno tem 1.600 metros quadrados e o valor do aluguel do terreno (05/2019), sem
nenhuma edificacdo, é de R$ 3.500,00. Contudo a empresa ird necessitar de uma estrutura
composta por um hangar e um heliponto. O valor para a constru¢do de toda a estrutura da
empresa, orcado (em 22/05/2019) pela empresa ARTECON Artefatos de Cimento Concoérdia,
com sede na cidade de Concérdia - SC, é de R$ 325.000,00. O investimento feito sobre o terreno
serd realizado pelo proprietario do imével, que em contrapartida cobrard um valor adicional no
aluguel. O valor cobrado pelo aluguel com a estrutura necessaria serd de R$ 6.500,00 com um
contrato de permanéncia minima de 10 anos.

A Figura 22 - Vista superior da estrutura, e a Figura 23 - Estrutura da empresa, mostram
como serd a estrutura externa da empresa, o acesso para pedestres fica na rua Plinio Arlindo de
Nes, e o acesso para veiculos fica na rua Humait4. A estrutura contard com um hangar, um
estacionamento para veiculos, um tanque de abastecimento para aeronaves e um heliponto. O
heliponto possui as dimensdes necessaria para a operacdo da aeronave da empresa, € contara

com balizamento pra pousos e decolagens realizados no periodo noturno. Os valores referentes
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as taxas para a homologac¢ao do heliponto junto a Agencia Nacional de Aviacdo Civil serd pago

pela empresa, e o valor estimado é de R$ 20.000,00.

Figura 22 - Vista superior da estrutura

HANGAR

Fonte: Arquiteta Daniele Zuqui.
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Figura 23 - Estrutura da empresa

Fonte: Arquiteta Daniele Zuqui.

O hangar terd uma drea de 265 metros quadrados para acomodar as aeronaves.
Inicialmente a empresa terd apenas um helicptero, porém a drea estd sendo projetada para
comportar mais aeronaves, levando-se em conta que a empresa pretende crescer e expandir sua
capacidade de prestacdo de servicos, através da aquisi¢ao de outras aeronaves. Além desta drea
o hangar contard com uma sala de convivéncia, dois banheiros, sendo um masculino e um
feminino, um escritério e depdsito como pode ser visto na Figura 24 - Planta baixa do hangar.
O escritdrio serd para o administrador da empresa, € a secretdria terd uma mesa ao lado da porta

de entrada proxima da sala de convivéncia.



Figura 24 - Planta baixa do hangar
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Fonte: Arquiteta Daniele Zuqui.

A Figura 25 - Vista interna hangar, demonstra como serd a parte interna do hangar.

78
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Figura 25 - Vista interna hangar.
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Fonte: Arquiteta Daniele Zuqui.

urbanista Me. Daniele Zuqui.

4.4.4 Equipamentos e materiais necessarios para o inicio das atividades

Para que seja possivel a execucdo das atividades propostas pela empresa, serdo
necessarios alguns equipamentos € materiais, com a aeronave, materiais de escritorios e de uso
didrio.

A empresa contard com um helicoptero monomotor convencional modelo R44 Raven II
da fabricante Robinson Helicopter Company. O modelo € fabricado nos Estados Unidos no
estado da Califérnia, e tem como caracteristicas capacidade para trés passageiros e um piloto,
ser equipado com um motor Lycoming seis cilindros injetado e utilizar gasolina de aviacao. O
helicoptero pode ser observado na Figura 26 e a ficha técnica da aeronave pode ser observada

na Figura 27.
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Figura 26 - Imagem R44

Fonte: Robinson Helicopter Company (2019).

Figura 27 - Ficha técnica R44

Specifications & Dimensions

Helicopter
Engine

Horsepower

Maximum Gross Weight

Approximate Empty Weight (including oil & standard avienics)
Standard Fuel (29.5 gal)

Auxiliary Fuel (17.0 gal)

Pilot, Passengers, and Baggage (with standard fuel)
Cruise Speed at Maximum Gross Weight

Maximum Range (no reserve)

Hover Ceiling IGE

Hover Ceiling OGE

Rate of Climb

Maximum Operating Altitude

Electrical System

Fonte: Robinson Helicopter Company (2019).

R44 Raven Il
Lycoming 10-540, six cylinder, fuel injected

Derated to 245 for takeoff and
205 continuous

2500 Ib (1134 kg)

1505 Ib (683 kg)

177 Ib (80 kg)

102 Ib (46 kg)

818 Ib (371 kg)

up to 109 kts (202 kmvh)
approx 300 nm (550 km)
8950 ft @ 2500 Ib

7500 ft @ 2300 Ib

over 1000 fpm

14,000 ft

28 volt
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O preco sugerido da aeronave nova no site do fabricante (em 04/2019) é de $ 481 mil
dolares dos estados unidos. A empresa ird adquirir uma aeronave usada e ja matriculada em
territério nacional. O valor a ser disponibilizado para aquisicao da aeronave serd de 1 milhao e
duzentos mil reais, e se estima a compra de um helicoptero com ano de fabricagao 2012.

Além da aeronave também serdo adquiridos equipamentos de escritério, mobilia e
uniformes. Para compra de mobilia sera disponibilizado R$ 15.000,00, e para equipamento de
escritério R$ 3.500,00, e para a compra de uniformes para o piloto e para a secretdria sera

disponibilizado o valor de R$ 4.000,00.

4.4.5 Processo de prestacao do servico

A empresa atende os servigos de transporte aéreo mediante demanda. O fretamento da
aeronave poderd ser realizado por telefone, ou pelo aplicativo/site da empresa, e quando
utilizados esses meios eletronicos também serd possivel compartilhar voos.

Quando o cliente entrar no aplicativo, ird selecionar o local de partida, e o destino, o
aplicativo terd algumas opcdes além da deixar aberto para que o cliente selecione sua
localizag@o ou selecione um ponto no mapa. O préprio aplicativo deve informar o valor e dar
as opgoes de pagamento, entre elas a opcao de pagar pelo proprio aplicativo. O preco do voo
serd contabilizado com base no tempo de voo estimado. O tempo minimo de antecedéncia do
voo serd de 30 minutos. Quando o voo for compartilhado o valor do voo serd dividido entre os
passageiros, sendo que o helicOptero utilizado tem capacidade para trés passageiros.

Quando o passageiro realizar o embarque/desembarque fora da base da empresa, serd
cobrado para o tempo de deslocamento da base até o local de embarque o valor de 60% do valor

cobrado por hora.

4.5 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional tem como objetivo expor de que forma a empresa esta estruturada,

com aspectos de administracao, terceirizagcdo, parceria e o sistema de gestao.

4.5.1 Administracio

Com intuito de iniciar as atividades da forma mais enxuta possivel a empresa ird contar

com apenas dois colaborados diretos, e terd uma estrutura hierdrquica simples. Apenas um dos



82

sOcios ird abrir mao de outras atividades para trabalhar na empresa, e os atos administrativos
serdo de reponsabilidade do sécio administrador, que receberd um prolabore. O Sdcio
administrador ird acumular os cargos de administrador e de piloto, e receberd pela execucgdo
dos dois cargos separadamente. Em nivel hierdrquico abaixo estard a secretdria, que serd
responsavel em assessorar o socio administrador, atender ligacGes, agendar voo e outras
atividades de apoio. Para esse cargo serd contratado um colaborador, que terd um saldrio
compativel com suas atribui¢des. A destinacdo de lucros, quando houver, serd discutida e

acordada entre os sOcios.

4.5.2 Comercial

O socio administrador serd responsavel pela aérea comercial, praticando os atos de
divulgacdo e comercializa¢do dos servicos. A venda dos servicos se dard através do aplicativo
e do site da empresa, com pagamento através de cartdo de crédito, e meios digitais. Também
serd possivel fazer o agendamento por telefone, ou presencialmente, aumentando as
possibilidades de pagamento para as opg¢des de cartao de débito e dinheiro em espécie.

Para a divulgacdo da empresa serd utilizado principalmente o marketing digital, a
empresa terd um site, um aplicativo e paginas nas redes sociais Instagram e Facebook. A
empresa ird utilizar recursos pagos para promover a divulgacdo como o Google Ads. Outro

meio de divulgacao a ser utilizado sera outdoors.

4.5.3 Terceirizacao

Serdo terceirizadas atividades consideradas de apoio, como os servigos contabeis, de
limpeza, e de manutencao.

O desenvolvimento e manuten¢do do aplicativo também serd terceirizado. Esses
servicos foram orcados pela empresa Tuhl Solugdes sendo que para o desenvolvimento do
Aplicativo nas versdes Android e IOS sera cobrado o valor de R$ 45.000,00, e para o
desenvolvimento da versdo Web mais R$ 24.000,00. O valor mensal para manter tudo em
funcionamento serd de R$ 1.000,00. Inicialmente o aplicativo serd desenvolvida apenas nas
versoes Android e IOS. A empresa contard com um site, que terd algumas funcionalidades,

porém nao as mesmas disponiveis nas versdes Android e 10S.

4.5.4 Parcerias
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Os cargos exigidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil para uma empresa de taxi
aéreo, como Gestor de Seguranga Operacional, e Gestor de Manuteng¢do serdo obtidos através
de parcerias. Serd estabelecido parceria com a empresa de manutencao, em que todos os
servicos de manutencdo da aeronave serdo realizados por uma Unica empresa, € em troca o
gestor responsavel pela empresa de manutengdo ird assinar como gestor de manutengdo da We
Fly Taxi Aéreo. O Gestor de Seguranga Operacional serd uma parceria mediante remunera¢ao
com um piloto que atenda aos requisitos impostos pela Anac para o cargo, e serd pago um valor

mensal de R$ 2.000,00.

4.5.5 Sistema de gestao

Inicialmente os controles serdo realizados com o auxilio de planilhas eletronicas, e ndo
terdo custos adicionais para a empresa. Algumas informacdes serdo disponibilizadas pelo
aplicativo da empresa, como por exemplo o faturamento, tempo total de voos realizados no
periodo, a quantidade total de horas do helicoptero e o tempo disponivel antes da manutengao.
O aplicativo emitird avisos de qual manutencdo deve ser realizada com uma antecedéncia

minima de horas disponiveis.

4.6 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € a sec@o do plano de negdcios que alinha a organiza¢do com o
mercado em que ela pretende atuar, mercados esses, cada vez mais dindmicos, tecnolégicos e
competitivos. Uma boa gestao do mercado € imprescindivel para o sucesso da empresa. A seguir
serd descrito o composto de marketing com as estratégias e acdes adotadas para atingir os

objetivos propostos.

4.6.1 Composto de marketing

As acdes definidas no composto de marketing decorrem da estratégia competitiva
adotada. Dentre as estratégias competitivas de Porter (lideranca total em custos, diferenciacio
ou foco) a escolhida pela empresa foi a de foco. Desta forma o foco serd em um segmento
estreito de mercado, buscando a liderancga na diferenciagcdo dentro desse segmento. Nota-se que

nesse tipo de estratégia adotada os servigos prestados devem se destacar, e ter um valor
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percebido maior que o da concorréncia. Na situacdo apresentada, aonde para o servico proposto
ainda ndo existe, esse destaque ou valor percebido deve ser plenamente atendido. Frente ao

posicionamento adotado o composto de marketing da We Fly Taxi Aéreo apresenta-se a seguir.

4.6.1.1 Produto

A empresa apresenta como produto/servigo, o transporte aéreo de passageiros mediante
demanda. Os voos serao realizados de helicoptero, podendo o cliente escolher aonde realizar o
embarque e o desembarque. Além do fretamento tradicional de aeronave, também serdo
realizados compartilhamentos, com o auxilio de um aplicativo proprio. A aeronave utilizada

serd o helicoptero R44, dispondo de trés assentos para passageiros.

4.6.1.2 Praca

A empresa terd sede na cidade de Chapecd, Santa Catarina. Atendendo a regido oeste de
Santa Catarina, sudoeste do Parana e noroeste do Rio Grande do Sul. A instalacdo em Chapeco
justifica-se por ter o maior fluxo de pessoas entre as cidades da regido, sendo considerada como
cidade polo/capital. Regido essa, detentora de muitas empresas, com grandes industrias de

renome nacional e internacional.

4.6.1.3 Preco

O preco foi definido com base nos custos da empresa conforme serd demonstrado no
planejamento financeiro, e na pesquisa de preco realizada em outras empresas. O prego sugerido
com base no ponto de equilibrio econdmico foi de R$ 2.578,23 e o pre¢co médio praticado por
empresas que utilizam o mesmo modelo de aeronave foi de R$ 2.677,77. A empresa optou pelo
preco de 2.800,00 por hora de voo. Para os clientes de comprarem pacotes mensais de horas, ao

menos duas horas, terdo um desconto de 5% no valor, pagando 2.660,00.
4.6.1.4 Promocao
De forma a promover e tornar conhecidos os servicos prestados pela empresa, serdo

realizadas a¢odes de publicidade e propaganda. Serd utilizado o outdoor com uma das formas de

divulgacdo. Os pontos selecionados serdo vias urbanas das maiores cidades da regido, com



85

grande circulacio de veiculos e frequentes engarrafamentos, além de rodovias em pontos lentos,
sinuosos, ou com um trecho longo sem a possibilidade de ultrapassagem.

O marketing digital serd o recurso mais utilizado para a divulgacdo da empresa. Para
isso serdo desenvolvidos uma pédgina no Facebook, uma no Instagram, um site institucional e
um aplicativo para smartphone. Também serd utilizada a ferramenta Google Ads, servigo de
publicidade da Google, que colocard o link do site da empresa entre os primeiros quando
pesquisado por palavras relacionadas.

A Figura 28 demonstra a imagem da empresa ou logomarca.

Figura 28 - Logomarca

e We Fly

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem a finalidade de demonstrar através de nimeros tudo o que foi
planejado nas outras secdes do plano. Na sequéncia serdo apresentados os orcamentos de
vendas, os custos para a prestacdo do servigo, as despesas, os investimentos necessarios, 0O
financiamento obtido, o ponto de equilibrio contdbil e econdmico, o preco sugerido com base
no custo, as projecoes de resultados, o fluxo de caixa, o balango patrimonial e os indicadores
de desempenho. Junto com o or¢camento de custo serd apresentado o controle de estoque, e

adicionalmente o controle de manuten¢des da aeronave. Todas as projecdes realizadas foram
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para um periodo de 36 meses, supondo que o inicio das atividades da empresa ocorrerd em

janeiro de 2020.

4.7.1 Orcamento de vendas

O orcamento de vendas demonstra o faturamento mensal com base na previsdao de
demanda realizada. O valor de faturamento previsto levou em conta que os clientes que
compram pacotes mensais t€m direito a um desconto de 5% no valor, e esses clientes
representam 15% da demanda total (baseado na pesquisa mercadoldgica realizada). Além disso
para os voos de traslados foi atribuido o peso de 6% em relagdo a demanda total, e para esses
voos serd cobrado o valor de 60% do preco cheio. As receitas obtidas ja com esses descontos
podem ser observadas na Tabela 3 - Or¢camento de vendas para o ano de 2020, na Tabela 4 -
Orcamento de vendas para o ano de 2021, e na Tabela 5 - Orcamento de vendas para o ano de
2022.

Essa receita bruta serviu de base para o cédlculo dos tributos incidentes sobre a venda e
também para o imposto de renda e para a contribui¢do social, j4 que o regime tributario em que
a empresa estd enquadrada € o lucro presumido. A forma de recebimento e o prazo de

recebimento serdo demonstrados adiante no demonstrativo de fluxo de caixa.



Tabela 3 - Orcamento de vendas para o ano de 2020

Orgcamento de vendas para o ano de 2020

Periodo jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Quantidade de horas de voo 47,29 28,36 50,54 48,14 47,28 39,65 50,29 44,28 43,58 46,36 44,38 47,32
Valor cobrado / hora RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 R$ 2.800,00 RS 2.800,00
Receita Bruta RS 128.24465 RS 76.910,04 RS 137.055,18 RS 130.547,72 R$128.209,85 RS 107.532,78 R$136.375,01 RS$120.076,32 R$118.190,83 RS$125.710,63 R$120.345,22 RS$128.314,25

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Tabela 4 - Or¢camento de vendas para o ano de 2021

Orcamento de vendas para o ano de 2021

Periodo jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Quantidade de horas de voo 50,84 30,49 54,33 51,75 50,82 42,63 54,06 47,60 46,85 49,83 47,71 50,87
Valor cobrado / hora RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00
Receita Bruta RS 137.863,00 RS 82.678,29 R$147.334,32 RS 140.338,80 R$ 137.825,59 RS 115.597,74 RS 146.603,14 RS 129.082,04 RS 127.055,15 RS 135.13893 RS 129.371,11 RS 137.937,81
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Tabela 5 - Orcamento de vendas para o ano de 2022
Orcamento de vendas para o ano de 2022
Periodo jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Quantidade de horas de voo 54,65 32,77 58,41 55,63 54,64 45,82 58,12 51,17 50,37 53,57 51,28 54,68
Valor cobrado / hora RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00 RS 2.800,00
Receita Bruta RS 148.202,72 RS 88.879,16 RS 158.384,39 RS 150.864,21 RS 148.162,51 RS 124.267,57 RS 157.598,37 RS 138.763,20 RS 136.584,28 RS 14527435 RS 139.073,95 RS 148.283,15

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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4.7.2 Orcamento de custos da prestacao do servico

Partindo da demanda prevista apresenta-se no orcamento de custos da presta¢ao do servigo,
os insumos, a mao-de-obra direta e os custos indiretos presentes no servigo de transporte aéreo
de passageiros. Os materiais ou insumos necessarios sdo combustivel e 6leo lubrificante. O
combustivel utilizado pela aeronave é 0 AVGAS, ou gasolina de aviagdo. O preco apresentado
por litro de combustivel leva em conta que a empresa possuird um tanque proprio com
capacidade para 7 mil litros, e comprard esse combustivel em lotes econdmicos de compra, em
grandes quantidades, reduzindo o custo do frete por litro. O preg¢o pago por litro é de R$ 6,00
entregue na empresa, € o consumo médio por hora da aeronave é de 58 litros, conforme o
manual do fabricante. O 6leo lubrificante apresentado como insumo diz respeito ao 6leo
consumido pelo motor durante seu funcionamento, o valor referente as trocas de 6leo realizadas
estdo inclusas nos valores das manuteng¢des periddicas. O valor pago por litro de 6leo de aviagdo
W 100 é de R$ 58,00 quando adquirido em lote econdmico de compra de 12 unidades e o
consumo médio de 6leo por hora é de 250 ML. O orcamento desses dois insumos pode ser
visualizado na Tabela 6 - Custo de materiais. As compras realizadas, o consumo mensal e a
quantidade em estoque pra combustivel e 6leo serd demonstrada mais adiante no controle de

estoques.



Tabela 6 - Custo de materiais

Orgcamento de prestacao do servigo

Custo de materiais
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Periodo T(;Zarlatie Combustivel Oleo lubrificante Total
voadas Cons./h (L) Cons. Més (L) Valor Cons./h (L) Cons. Més (L) Valor

jan/20 47,29 58 2742,90 RS 16.457,39 0,25 11,82 RS 685,72 RS 17.143,11
fev/20 28,36 58 1644,95 RS 9.869,72 0,25 7,09 RS 411,24 R$ 10.280,95
mar/20 50,54 58 2931,34 RS 17.588,02 0,25 12,64 RS 732,83 R$ 18.320,86
abr/20 48,14 58 2792,16 RS 16.752,93 0,25 12,04 RS 698,04 R$ 17.450,97
mai/20 47,28 58 2742,15 RS 16.452,92 0,25 11,82 RS 685,54 RS 17.138,46
jun/20 39,65 58 2299,91 RS 13.799,47 0,25 9,91 RS 574,98 RS 14.374,45
jul/20 50,29 58 2916,79 R$ 17.500,74 0,25 12,57 RS 729,20 RS 18.229,94
ago/20 44,28 58 2568,19 RS 15.409,16 0,25 11,07 RS 642,05 R$ 16.051,21
set/20 43,58 58 2527,87 R$ 15.167,20 0,25 10,90 RS 631,97 R$ 15.799,17
out/20 46,36 58 2688,70 R$ 16.132,20 0,25 11,59 RS 672,17 RS 16.804,37
nov/20 44,38 58 2573,94 RS 15.443,67 0,25 11,09 RS 643,49 RS 16.087,15
dez/20 47,32 58 2744,39 RS 16.466,32 0,25 11,83 RS 686,10 R$ 17.152,41
jan/21 50,84 58 2948,61 RS 17.691,69 0,25 12,71 RS 737,15 R$ 18.428,84
fev/21 30,49 58 1768,32 RS 10.609,94 0,25 7,62 RS 442,08 R$ 11.052,02
mar/21 54,33 58 3151,19 RS 18.907,13 0,25 13,58 RS 787,80 R$ 19.694,92
abr/21 51,75 58 3001,57 RS 18.009,40 0,25 12,94 RS 750,39 R$ 18.759,80
mai/21 50,82 58 2947,81 RS 17.686,89 0,25 12,71 RS 736,95 RS 18.423,84
jun/21 42,63 58 2472,41 RS 14.834,43 0,25 10,66 RS 618,10 R$ 15.452,53
jul/21 54,06 58 3135,55 RS 18.813,29 0,25 13,52 RS 783,89 R$ 19.597,18
ago/21 47,60 58 2760,81 RS 16.564,85 0,25 11,90 RS 690,20 R$ 17.255,05
set/21 46,85 58 2717,46 RS 16.304,74 0,25 11,71 RS 679,36 RS 16.984,10
out/21 49,83 58 2890,35 R$ 17.342,11 0,25 12,46 RS 722,59 RS 18.064,70
nov/21 47,71 58 2766,99 RS 16.601,94 0,25 11,93 RS 691,75 R$ 17.293,69
dez/21 50,87 58 2950,22 R$ 17.701,29 0,25 12,72 RS 737,55 R$ 18.438,84
jan/22 54,65 58 3169,76 RS 19.018,57 0,25 13,66 RS 792,44 R$ 19.811,01
fev/22 32,77 58 1900,95 RS 11.405,69 0,25 8,19 RS 475,24 R$ 11.880,93
mar/22 58,41 58 3387,53 RS 20.325,16 0,25 14,60 RS 846,88 RS 21.172,04
abr/22 55,63 58 3226,68 R$ 19.360,11 0,25 13,91 RS 806,67 R$ 20.166,78
mai/22 54,64 58 3168,90 R$ 19.013,41 0,25 13,66 RS 792,23 R$ 19.805,63
jun/22 45,82 58 2657,84 RS 15.947,01 0,25 11,46 RS 664,46 R$ 16.611,47
jul/22 58,12 58 3370,72 RS 20.224,29 0,25 14,53 RS 842,68 RS 21.066,97
ago/22 51,17 58 2967,87 R$ 17.807,21 0,25 12,79 RS 741,97 RS 18.549,18
set/22 50,37 58 2921,27 R$ 17.527,59 0,25 12,59 RS 730,32 R$ 18.257,91
out/22 53,57 58 3107,13 RS 18.642,77 0,25 13,39 RS 776,78 R$ 19.419,56
nov/22 51,28 58 2974,51 RS 17.847,09 0,25 12,82 RS 743,63 R$ 18.590,72
dez/22 54,68 58 3171,48 RS 19.028,89 0,25 13,67 RS 792,87 RS 19.821,76

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Além desses dois insumos, compdem os custos de prestacdo do servi¢o, a mao-de-obra

direta utilizada, que sdo o pré-labore do piloto, e o saldrio da secretdria que ird auxiliar nos

agendamentos de voos, atendimento de telefone e de clientes, no embarque e desembarque

quando necessdrio € nos demais servigos de apoio a operacdo. O pro-labore base mensal do

piloto é de R$ 3.500,00 e ndo sera reajustado durante o periodo analisado, sobre esse pro-labore

incide a aliquota de INSS de 27,8%, ja a secretéria tera um saldrio base de R$ 2.000,00 mensais

que serd reajustado anualmente em 5%, e incidem sobre o saldrio base a aliquota de INSS de
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27,8% e de FGTS de 8%. Ao salario incide também décimo terceiro salario e férias, conforme

pode ser observado na Tabela 7 - Custo da mao-de-obra direta.



Tabela 7 - Custo da mao-de-obra direta

Orcamento de prestagdo do servigo
... Custodamodeobradeta |

Custo da mdo-de-obra direta

periodo Folha de pagamento - Salarios Folha de pagamento - Pré-labore Total
Salario base INSS Empresa FGTS Sub total Provisdo 132 saldrio |Provisdo férias Total Pro-labore INSS Total

jan/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
fev/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
mar/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
abr/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
mai/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
jun/20 RS 2.000,00 RS 556,00 [ R$ 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
jul/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
ago/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
set/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
out/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
nov/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
dez/20 RS 2.000,00 RS 556,00 | RS 160,00 RS 2.716,00 RS 226,33 | RS 75,44 RS 3.017,78 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.490,78
jan/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
fev/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | R$ 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
mar/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
abr/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
mai/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
jun/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | R$ 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 R$ 7.641,67
jul/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
ago/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
set/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
out/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | R$ 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
nov/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
dez/21 RS 2.100,00 RS 583,80 | RS 168,00 RS 2.851,80 RS 237,65 | RS 79,22 RS 3.168,67 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.641,67
jan/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 R$ 7.800,10
fev/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
mar/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
abr/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 R$ 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
mai/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
jun/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
jul/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
ago/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
set/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
out/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 R$ 3.327,10 R$ 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
nov/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10
dez/22 RS 2.205,00 RS 612,99 | RS 176,40 RS 2.994,39 RS 249,53 | RS 83,18 RS 3.327,10 RS 3.500,00 RS 973,00 RS 4.473,00 RS 7.800,10

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A seguir sdo apresentados os custos indiretos da prestacdo do servico. As revisdes
periddicas sdo realizadas a cada 50 horas, de acordo com o manual do fabricante, e cada uma
das revisdes realizadas tem um preco a depender do tipo de revisdo, que serd demonstrado mais
adiante no controle de manutencao. Para fins de célculo do custo, foi estabelecido o valor médio
das revisdes por hora de voo, com base no plano de manutencdo e no valor de cada tipo de
manutencdo. As deprecia¢Oes incidentes ao helicptero foram separadas em depreciacdo do
motor, que inclui todo o grupo motopropulsor, e depreciacdo da célula que inclui a estrutura do
helicéptero. Essa divisdo foi realizada pelo fato em que o grupo motopropulsor é renovado em
sua totalidade quando atingir 2.200 horas (Overhaul). Em fun¢@o do preco novo do helicéptero
e do valor para realizar o Overhaul, que € o preco do grupo motopropulsor, foi estabelecida a
propor¢do de 40% para o ativo motor e 60% para o ativo célula helicoptero. Desta forma foi
calculada a depreciacdo do motor com base no valor desse ativo e nas horas disponiveis até as
2.200 horas. E para a depreciacdo da célula foi estabelecida uma depreciacao em 10 anos e um
valor residual de 20%. Os custos de aluguel, dgua, energia elétrica, e limpeza foram alocados
em custos e em despesas administrativas em fun¢do de estarem presentes em ambos, o rateio
foi baseado na drea ocupada para cada um deles, sendo a proporcdo de 80% para custos e 20%
para despesas administrativas. Para o valor do aluguel foi considerado um reajuste anual de 5%.
Compdem os custos ainda, a manutencdo do aplicativo, o seguro da aeronave, a inspecdo anual
de manutengdo (IAM) no valor de R$ 5.000,00, e a perda de combustivel proveniente da
evaporacdo, calculada na ordem de 0,3% do total de litros em estoque no tanque. Os custos
indiretos de prestagdo do servico podem ser observados na Tabela 8.

Na Tabela 9 - Controle de estoques, € possivel observar as quantidades em valor e em

litros, de entrada, saida e de saldo final mensal para combustivel e 6leo lubrificante.
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Tabela 8 - Custos indiretos de prestagdo do servigo

Orgamento de prestagdo do servigo
. Custosindietosdeprestagiodosenico |

Custos indiretos de prestagdo do servigo

Total de - . . Depreciagdo o Energia Limpeza Manutengdo Seguro Evaporagdo
Periodo horas Revisdes da aeronave Depreciacgo helic. motor helic. célula Aluguel fgua elétrica hangar App aeronave 1AM AVGAS Total
voadas Valor/hora | Valor més Valor/hora | Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més Valor més

jan/20 47,29 RS 39,13 | R$1.850,67 RS 231,33 | R$10.939,68 RS 4.800,00 R$ 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 R$ 1.000,00 R$ 3.500,00 RS 416,67 RS 126,00 R$ 29.033,02
fev/20 28,36 RS 39,13 | R$1.109,87 RS 231,33 | RS 6.560,67 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 76,25 RS 23.863,46
mar/20 50,54 RS 39,13 | R$1.977,81 RS 231,33 | R$11.691,25 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 46,41 R$ 29.832,14
abr/20 48,14 RS 39,13 | RS 1.883,90 RS 231,33 | R$11.136,14 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 110,51 R$ 29.247,22
mai/20 47,28 RS 39,13 [ R$1.850,17 RS 231,33 | R$10.936,71 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 59,92 RS 28.963,46
jun/20 39,65 RS 39,13 | R$1.551,78 RS 231,33 | RS 9.172,89 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 109,38 RS 26.950,72
jul/20 50,29 RS 39,13 | R$1.967,99 RS 231,33 | R$11.633,23 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 67,65 RS 29.785,54
ago/20 44,28 RS 39,13 | R$1.732,79 RS 231,33 | R$10.242,90 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 113,95 RS 28.206,31
set/20 43,58 RS 39,13 | R$1.705,58 RS 231,33 | RS 10.082,06 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 67,38 R$ 27.971,69
out/20 46,36 RS 39,13 | R$ 1.814,10 RS 231,33 | R$10.723,52 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 120,68 RS 28.774,96
nov/20 44,38 RS 39,13 | R$1.736,67 RS 231,33 | R$ 10.265,84 RS 4.800,00 RS 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 71,92 R$ 28.191,09
dez/20 47,32 RS 39,13 | R$1.851,67 RS 231,33 | R$ 10.945,62 RS 4.800,00 R$ 5.200,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 R$ 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 124,37 R$ 29.038,33
jan/21 50,84 RS 39,13 | R$1.989,47 RS 231,33 | R$11.760,16 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 74,60 R$ 30.200,89
fev/21 30,49 RS 39,13 | R$1.193,11 RS 231,33 | RS 7.052,73 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 R$ 1.000,00 R$ 3.500,00 RS 416,67 RS 120,30 R$ 24.742,80
mar/21 54,33 RS 39,13 | R$2.126,15 RS 231,33 | RS 12.568,09 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 88,11 R$ 31.159,01
abr/21 51,75 RS 39,13 | R$2.025,20 RS 231,33 | R$11.971,35 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 121,12 R$ 30.494,34
mai/21 50,82 RS 39,13 | R$1.988,93 RS 231,33 | R$ 11.756,97 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 66,73 R$ 30.189,29
jun/21 42,63 RS 39,13 | R$1.668,16 RS 231,33 | RS 9.860,86 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 103,47 RS 28.009,16
jul/21 54,06 RS 39,13 | R$2.115,59 RS 231,33 | RS 12.505,72 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 58,66 RS 31.056,64
ago/21 47,60 RS 39,13 [ R$1.862,75 RS 231,33 | R$11.011,12 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 110,04 R$ 29.360,57
set/21 46,85 RS 39,13 | RS 1.833,50 RS 231,33 | R$10.838,21 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 60,02 R$ 29.108,40
out/21 49,83 RS 39,13 | R$1.950,16 RS 231,33 | R$ 11.527,79 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 109,92 RS 29.964,53
nov/21 47,71 RS 39,13 | RS 1.866,92 RS 231,33 | R$11.035,77 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 57,57 R$ 29.336,93
dez/21 50,87 RS 39,13 | R$1.990,55 RS 231,33 | R$ 11.766,54 RS 4.800,00 RS 5.460,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 115,59 R$ 30.249,34
jan/22 54,65 RS 39,13 | R$2.138,68 RS 231,33 | R$12.642,17 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 62,14 RS 31.492,65
fev/22 32,77 RS 39,13 | R$1.282,59 RS 231,33 | RS 7.581,68 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 112,89 RS 25.626,83
mar/22 58,41 RS 39,13 | R$2.285,61 R$ 231,33 | R$13.510,70 RS 4.800,00 RS$ 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 R$ 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 78,34 R$ 32.524,31
abr/22 55,63 RS 39,13 | R$2.177,09 RS 231,33 | RS 12.869,20 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 125,13 RS 31.821,08
mai/22 54,64 RS 39,13 | R$2.138,10 RS 231,33 | R$12.638,74 RS 4.800,00 R$ 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 R$ 1.000,00 R$ 3.500,00 RS 416,67 RS 66,67 R$ 31.493,18
jun/22 45,82 RS 39,13 | R$1.793,28 RS 231,33 | RS 10.600,43 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 117,43 R$ 29.160,80
jul/22 58,12 RS 39,13 | R$2.274,26 RS 231,33 | RS 13.443,65 RS 4.800,00 R$ 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 69,24 R$ 32.436,82
ago/22 51,17 RS 39,13 | R$2.002,46 RS 231,33 | R$ 11.836,95 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 116,36 R$ 30.605,43
set/22 50,37 RS 39,13 | R$1.971,01 RS 231,33 | R$11.651,08 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 62,59 R$ 30.334,35
out/22 53,57 RS 39,13 | R$2.096,42 RS 231,33 | R$12.392,37 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 117,82 RS 31.256,27
nov/22 51,28 RS 39,13 | RS 2.006,94 RS 231,33 | R$ 11.863,46 RS 4.800,00 R$ 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 61,53 RS 30.581,60
dez/22 54,68 RS 39,13 | R$2.139,84 RS 231,33 | RS 12.649,03 RS 4.800,00 RS 5.733,00 RS 160,00 RS 400,00 RS 640,00 RS 1.000,00 RS 3.500,00 RS 416,67 RS 115,81 RS 31.554,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Tabela 9 - Controle de estoques

Controle de estoques

" ” estoque
Data Entrada Saida Saldos Entrada Saida Saldos
Qua}nt|dade Valor total Perda'de Qﬁjéntl,dade Valor total Qua‘ntldade Valor/ litro | Valor total Qua‘ntldade Valor total Qua}nt|dade Valor total Qua-ntldade Valor / litro | Valor total
(litros) comb. (litros)| utiliz.(litros) (litros) (litros) (litros) (litros)

jan/20 7000,00 | RS 42.000,00 21,00 2742,90 RS 16.583,39 4236,10 | RS  6,00| RS 25.416,61 12 RS 696,00 11,82 RS 685,72 RS 58,00| RS 10,28 RS 25.426,89
fev/20 0,00 RS B 12,71 1644,95 RS 9.869,72 2578,44 RS 6,00| RS 15.470,65 12 RS 696,00 7,09 RS 411,24 5,09 RS 58,00 RS 295,04 R$ 15.765,69
mar/20 6500,00 | RS 39.000,00 7,74 2931,34 RS 17.588,02 6139,37 | RS 6,00 RS 36.836,21 12 RS 696,00 12,64 RS 732,83 4,45 RS 58,00 RS 258,20 RS 37.094,42
abr/20 0,00 RS - 18,42 2792,16 RS 16.752,93 3328,80 RS 6,00| RS 19.972,77 12 RS 696,00 12,04 RS 698,04 4,42 RS 58,00| RS 256,16 RS 20.228,94
mai/20 5500,00 R$ 33.000,00 9,99 2742,15 RS 16.452,92 6076,66 RS 6,00| RS 36.459,93 12 RS 696,00 11,82 RS 685,54 4,60 RS 58,00( RS 266,63 RS 36.726,56
jun/20 0,00 RS - 18,23 2299,91 RS 13.799,47 3758,51 RS 6,00| RS 22.551,08 12 RS 696,00 9,91 RS 574,98 6,68 RS 58,00( RS 387,65 RS 22.938,73
jul/20 5500,00 R$ 33.000,00 11,28 2916,79 RS 17.500,74 6330,45 RS 6,00| RS 37.982,69 12 RS 696,00 12,57 RS 729,20 6,11 RS 58,00 RS 354,45 RS 38.337,14
ago/20 0,00 RS - 18,99 2568,19 RS 15.409,16 3743,26 RS 6,00| RS 22.459,58 12 RS 696,00 11,07 RS 642,05 7,04 RS 58,00 RS 408,40 RS 22.867,98
set/20 5500,00 R$ 33.000,00 11,23 2527,87 RS 15.167,20 6704,17 RS 6,00 RS 40.225,00 12 RS 696,00 10,90 RS 631,97 8,15 RS 58,00 RS 472,44 RS 40.697,44
out/20 0,00 RS - 20,11 2688,70 RS 16.132,20 3995,35 RS 6,00 RS 23.972,13 12 RS 696,00 11,59 RS 672,17 8,56 RS 58,00 RS 496,26 RS 24.468,39
nov/20 5500,00 R$ 33.000,00 11,99 257394 RS 15.443,67 6909,42 RS 6,00| RS 41.456,55 12 RS 696,00 11,09 RS 643,49 9,46 RS 58,00( RS 548,77 RS 42.005,32
dez/20 0,00 RS - 20,73 2744,39 RS 16.466,32 4144,31 RS 6,00| RS 24.865,86 12 RS 696,00 11,83 RS 686,10 9,63 RS 58,00| RS 558,68 RS 25.424,54
jan/21 5500,00 R$ 33.000,00 12,43 2948,61 RS 17.691,69 6683,26 RS 6,00| RS 40.099,57 12 RS 696,00 12,71 RS 737,15 8,92 RS 58,00( RS 517,52 RS 40.617,10
fev/21 0,00 RS - 20,05 1768,32 RS 10.609,94 4894,89 RS 6,00| RS 29.369,33 12 RS 696,00 7,62 RS 442,08 13,30 RS 58,00 RS 771,44 RS 30.140,77
mar/21 5000,00 R$ 30.000,00 14,68 3151,19 RS 18.907,13 6729,02 RS 6,00 RS 40.374,10 12 RS 696,00 13,58 RS 787,80 11,72 RS 58,00( RS 679,65 RS 41.053,74
abr/21 0,00 RS - 20,19 3001,57 RS 18.009,40 3707,26 RS 6,00 RS 22.243,57 12 RS 696,00 12,94 RS 750,39 10,78 RS 58,00( RS 625,25 RS 22.868,82
mai/21 5000,00 R$ 30.000,00 11,12 2947,81 RS 17.686,89 5748,33 RS 6,00| RS 34.489,95 12 RS 696,00 12,71 RS 736,95 10,07 RS 58,00 RS 584,30 RS 35.074,25
jun/21 0,00 RS - 17,24 2472,41 RS 14.834,43 3258,67 | RS 6,00 RS 19.552,05 12 RS 696,00 10,66 RS 618,10 11,42 RS 58,00 RS 662,20 RS 20.214,25
jul/21 6000,00 | RS 36.000,00 9,78 3135,55 RS 18.813,29 6113,35 [ RS  6,00] RS 36.680,10 12 RS 696,00 13,52 RS 783,89 9,90 RS 58,00| RS 574,31 RS 37.254,41
ago/21 0,00 RS - 18,34 2760,81 RS 16.564,85 3334,20 | RS 6,00 RS 20.005,21 12 RS 696,00 11,90 RS 690,20 10,00 RS 58,00| RS 580,11 RS 20.585,32
set/21 5500,00 | RS 33.000,00 10,00 2717,46 RS 16.304,74 6106,74 | RS  6,00| RS 36.640,46 12 RS 696,00 11,71 RS 679,36 10,29 RS 58,00| RS 596,75 RS 37.237,20
out/21 0,00 RS - 18,32 2890,35 RS 17.342,11 3198,07 | RS 6,00 RS 19.188,42 12 RS 696,00 12,46 RS 722,59 9,83 RS 58,00| RS 570,16 RS 19.758,58
nov/21 6000,00 | RS 36.000,00 9,59 2766,99 RS 16.601,94 6421,49 | RS 6,00 RS 38.528,91 12 RS 696,00 11,93 RS 691,75 9,90 RS 58,00| RS 574,41 RS 39.103,32
dez/21 0,00 RS - 19,26 2950,22 RS 17.701,29 3452,01 | RS 6,00 RS 20.712,04 12 RS 696,00 12,72 RS 737,55 9,19 RS 58,00| RS 532,86 RS 21.244,89
jan/22 6000,00 | RS 36.000,00 10,36 3169,76 RS 19.018,57 6271,89 | RS  6,00| RS 37.631,33 12 RS 696,00 13,66 RS 792,44 7,52 RS 58,00| RS 436,42 RS 38.067,75
fev/22 0,00 RS - 18,82 1900,95 RS 11.405,69 4352,13 | RS  6,00| RS 26.112,75 12 RS 696,00 8,19 RS 47524 11,33 RS 58,00| RS 657,18 RS 26.769,93
mar/22 6000,00 | RS 36.000,00 13,06 3387,53 RS 20.325,16 6951,54 | RS 6,00 RS 41.709,25 12 RS 696,00 14,60 RS 846,88 8,73 RS 58,00| RS 506,30 RS 42.215,55
abr/22 0,00 RS - 20,85 3226,68 RS 19.360,11 3704,00 | RS 6,00 RS 22.224,01 12 RS 696,00 13,91 RS 806,67 6,82 RS 58,00| RS 395,63 RS 22.619,64
mai/22 6000,00 | RS 36.000,00 11,11 3168,90 RS 19.013,41 6523,99 | RS  6,00| RS 39.143,94 12 RS 696,00 13,66 RS 792,23 5,16 RS 58,00| RS 299,40 RS 39.443,34
jun/22 0,00 RS - 19,57 2657,84 RS 15.947,01 3846,58 | RS  6,00| RS 23.079,49 12 RS 696,00 11,46 RS 664,46 5,71 RS 58,00| RS 330,94| | RS 23.41043
jul/22 6000,00 | RS 36.000,00 11,54 3370,72 RS 20.224,29 6464,33 | RS 6,00 RS 38.785,96 12 RS 696,00 14,53 RS 842,68 3,18 RS 58,00| RS 184,26 RS 38.970,22
ago/22 0,00 RS - 19,39 2967,87 RS 17.807,21 3477,07 | RS 6,00 RS 20.862,39 12 RS 696,00 12,79 RS 741,97 2,38 RS 58,00| RS 138,30 RS 21.000,69
set/22 6000,00 | RS 36.000,00 10,43 2921,27 RS 17.527,59 654537 | RS 6,00 RS 39.272,21 18 RS 1.044,00 12,59 RS 730,32 7,79 RS 58,00| RS 451,98 RS 39.724,19
out/22 0,00 RS - 19,64 3107,13 RS 18.642,77 3418,60 | RS 6,00 RS 20.511,62 12 RS 696,00 13,39 RS 776,78 6,40 RS 58,00| RS 371,20 RS 20.882,82
nov/22 6000,00 | RS 36.000,00 10,26 2974,51 RS 17.847,09 6433,83 | RS 6,00 RS 38.603,00 12 RS 696,00 12,82 RS 743,63 5,58 RS 58,00| RS 323,57 RS 38.926,57
dez/22 0,00 RS - 19,30 3171,48 RS 19.028,89 3243,05 | RS  6,00| RS 19.458,30 12 RS 696,00 13,67 RS 792,87 3,91 RS 58,00| RS 226,70 RS 19.685,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Para aquisi¢dao de combustivel procurou-se comprar na maior quantidade possivel para
diluir e baixar o valor de frete. A evaporacdo de combustivel foi adicionada aos custos, e
depende da quantidade de combustivel em estoque, porém, quanto mais cheio o tanque, menor
€ o percentual de evaporacdo. Por isso buscou-se manter o estoque de combustivel na maior
quantidade possivel. Cabe destacar que a capacidade do taque adquirido € de 7.000 litros. Para
a aquisicdo de 6leo procurou-se comprar a caixa fechada, com 12 unidades para conseguir um
valor melhor por litro.

Além do controle de estoques, também foi elaborado o controle de manutengdes
periddicas. As manuten¢des da aeronave R44 sdo realizadas a cada 50 horas, e sdo basicamente
divididas em manutencdo de 50 horas, 100 horas e de 300 horas. Os valores utilizados para cada
manutencao foram or¢ados por uma oficina mecanica homologada pela Anac e autorizada pela
Robinson Helicopter Company, fabricante da aeronave. O preco das revisoes de 50, 100 e 300
horas sdo respectivamente R$ 980,00, R$ 3.500,00 e R$ 1.800,00. Também foi or¢ado com
essa empresa o valor da inspec¢do anual de manutenc¢do (IAM) que comp0s os custos indiretos
de prestacdo do servico. A Tabela 10 - Controle de manutencdo da aeronave, demonstra as

realizacoes das manutengdes e os fluxos de caixa mensais.



Tabela 10 - Controle de manuten¢do da aeronave

Controle de manutengdo da aeronave

Horimetro Horas Intervalo Realizar Tipo de Valor Horas disponiveis até Hora disponiveis
Data aeronave voadas hrs manut. manuten¢do manutengdo manutengdo a préxima manut. até Overhaul

125,00 2075,00
jan/20 172,29 47,29 50,00 2,71 2027,71
fev/20 200,65 28,36 50,00 Sim 50 RS 980,00 24,35 1999,35
mar/20 251,19 50,54 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 23,81 1948,81
abr/20 299,33 48,14 50,00 Sim 50 RS 980,00 25,67 1900,67
mai/20 346,61 47,28 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 28,39 1853,39
jun/20 386,27 39,65 50,00 Sim 50 RS 980,00 38,73 1813,73
jul/20 436,56 50,29 50,00 Sim 300 r RS 1.800,00 38,44 1763,44
ago/20 480,83 44,28 50,00 Sim 50 RS 980,00 44,17 1719,17
set/20 524,42 43,58 50,00 Ndo 0,58 1675,58
out/20 570,78 46,36 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 4,22 1629,22
nov/20 615,15 44,38 50,00 Sim 50 RS 980,00 9,85 1584,85
dez/20 662,47 47,32 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 12,53 1537,53
jan/21 713,31 50,84 50,00 Sim 50 RS 980,00 11,69 1486,69
fev/21 743,80 30,49 50,00 Sim 300 r RS 1.800,00 31,20 1456,20
mar/21 798,13 54,33 50,00 Sim 50 RS 980,00 26,87 1401,87
abr/21 849,88 51,75 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 25,12 1350,12
mai/21 900,70 50,82 50,00 Sim 50 RS 980,00 24,30 1299,30
jun/21 943,33 42,63 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 31,67 1256,67
jul/21 997,39 54,06 50,00 Sim 50 RS 980,00 27,61 1202,61
ago/21 1044,99 47,60 50,00 Sim 300 r RS 1.800,00 30,01 1155,01
set/21 1091,85 46,85 50,00 Sim 50 RS 980,00 33,15 1108,15
out/21 1141,68 49,83 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 33,32 1058,32
nov/21 1189,39 47,71 50,00 Sim 50 RS 980,00 35,61 1010,61
dez/21 1240,25 50,87 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 34,75 959,75
jan/22 1294,90 54,65 50,00 Sim 50 RS 980,00 30,10 905,10
fev/22 1327,68 32,77 50,00 Sim 300 r RS 1.800,00 47,32 872,32
mar/22 1386,08 58,41 50,00 Sim 50 RS 980,00 38,92 813,92
abr/22 1441,72 55,63 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 33,28 758,28
mai/22 1496,35 54,64 50,00 Sim 50 RS 980,00 28,65 703,65
jun/22 1542,18 45,82 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 32,82 657,82
jul/22 1600,29 58,12 50,00 Sim 50 RS 980,00 24,71 599,71
ago/22 1651,46 51,17 50,00 Sim 300 I RS 1.800,00 23,54 548,54
set/22 1701,83 50,37 50,00 Sim 50 RS 980,00 23,17 498,17
out/22 1755,40 53,57 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 19,60 444,60
nov/22 1806,68 51,28 50,00 Sim 50 RS 980,00 18,32 393,32
dez/22 1861,37 54,68 50,00 Sim 100 RS 3.500,00 13,63 338,63

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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4.7.3 Orcamento de despesas

Os valores gastos com atividades consideradas de apoio a prestagdo do servico de
transporte aéreo, foram classificadas como despesas. Essas despesas foram divididas em
despesas administrativas, despesas com vendas e despesas financeiras. No primeiro més somou-
se as despesas administrativas o valor de R$ 2.000,00 referente a abertura do CNPJ, pago para
a empresa de contabilidade e também o valor de R$ 60.000,00 referente as taxas da ANAC para
iniciar as operacdes como empresa de taxi aéreo, e para a homologagdo do heliponto.

Na Tabela 11 sdo expostos os valores mensais para as despesas administrativas. Fazem
parte dessas despesas o pagamento do pré-labore do administrador no valor base de um saldrio
minimo, R$ 998,00 que terd uma taxa de reajuste anual de 5%, e incidem sobre esse pré-labore
a aliquota de 27,8% de INSS. A contabilidade que serd terceirizada e terd um valor mensal de
R$ 500,00 que sera reajustado anualmente em 4%. O gestor de seguranga operacional, uma
parceria, ird realizar uma espécie de consultoria e assinard como gestor de seguranca
operacional, para cumprir os requisitos impostos pela Anac, sendo que o mesmo ndo ird
trabalhar diariamente nas atividades da empresa, o valor para esse contrato serd de R$ 2.000,00
mensais, reajustado anualmente em 4%. O valor de R$ 800,00 mensais contabilizados como
taxas Anac, servem para manter a operagdo de transporte aéreo de passageiros em
funcionamento junto a agencia nacional de aviacdo civil. O valor de R$ 67,00 é destinado a
manutencdo de conta corrente bancaria e manuten¢do da méquina de cartdes, e a depreciagdo
mencionada é dos itens mobilia, equipamentos de escritorio, e uniformes, tendo uma
depreciacdo em anos de 15, 5 e 3 anos respectivamente. O valor residual para os itens mobilia

e equipamentos de escritério € de 10%, e o item uniformes ndo possui valor residual.
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Tabela 11 - Despesas administrativas

Despesas administrativas

Periodo i Pré-labore ADM Aluguel area Contabilidade Agua ADM ’Er?ergla ATeIgfcne Celular Limpeza F’r.odutos de Gestor Seg. Taxas Anac Banco/Tar|fa Depreciacdes Total
Pré-labore base INSS Total adm. elétrica ADM fixo/internet ADM higiene e limp. Oper. s CC e Mdq.
jan/20 RS 998,00 ( RS 277,44| RS 1.275,44 RS 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 R$ 68.791,06
fev/20 RS 998,00 ( RS 277,44| RS 1.275,44 RS 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
mar/20 RS 998,00 [ RS 277,44 | RS 1.275,44 RS 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
abr/20 RS 998,00 [ RS 277,44 | RS 1.275,44 RS 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
mai/20 RS 998,00 ( RS 277,44| RS 1.275,44 RS 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
jun/20 RS 998,00 [ RS 277,44| RS 1.275,44 R$ 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
jul/20 RS 998,00 ( RS 277,44| RS 1.275,44 R$ 1.300,00 RS 500,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.000,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 6.791,06
ago/20 RS 998,00 | RS 277,44| R$ 1.27544]| | RS 1.300,00| | RS  500,00| | R$ 40,00| | R$ 100,00 | RS 150,00| | R$ 100,00| | R$ 160,00] | RS 60,00 | R$ 2.000,00| | RS 800,00| | RS 67,00 | R$ 23861 [ R$ 6.791,06
set/20 RS 998,00 | RS 277,44| R$ 1.27544]| | RS 1.300,00| | RS  500,00] | R$ 40,00| | R$ 100,00 | RS 150,00| | R$ 100,00] | R$ 160,00] | RS 60,00 | R$ 2.000,00| | RS 800,00 | RS 67,00 | R$ 23861 [ R$ 6.791,06
out/20 RS 998,00 | RS 277,44| R$ 1.275,44]| | RS 1.300,00| | R$  500,00] | R$ 40,00| | R$ 100,00 | RS 150,00| | R$ 100,00| | R$ 160,00] | RS 60,00 | R$ 2.000,00| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 6.791,06
nov/20 RS 998,00 | RS 277,44| R$ 1.275,44]| | RS 1.300,00] | R$  500,00] | R$ 40,00| | R$ 100,00 | RS 150,00] | R$ 100,00] | R$ 160,00] | RS 60,00 | R$ 2.000,00| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 6.791,06
dez/20 RS 998,00 | RS 277,44| R$ 1.275,44]| | RS 1.300,00] | R$  500,00] | R$ 40,00| | R$ 100,00 | RS 150,00] | R$ 100,00] | R$ 160,00] | RS 60,00 | R$ 2.000,00| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 6.791,06
jan/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22| | RS 1.365,00( | RS 520,00| [ RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 R$ 100,00 RS 160,00 [ RS 60,00| | RS 2.080,00 RS 800,00| | RS  67,00| | RS 238,61 R$ 7.019,83
fev/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22| | RS 1.365,00( | RS 520,00| [ RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 R$ 100,00 RS 160,00 [ RS 60,00| | RS 2.080,00 RS 800,00| | RS  67,00| | RS 238,61 R$ 7.019,83
mar/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22| | RS 1.365,00( | RS 520,00| [ RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 R$ 100,00 RS 160,00( [ RS 60,00| | RS 2.080,00 RS 800,00| | RS  67,00| | RS 238,61 R$ 7.019,83
abr/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
mai/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
jun/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
jul/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
ago/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
set/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
out/21 RS 1.047,90| RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
nov/21 RS 1.047,90 | RS 291,32 RS 1.339,22 RS 1.365,00 RS 520,00 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.080,00 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.019,83
dez/21 RS 1.047,90 | R$ 291,32| RS 1.339,22 | R$ 1.365,00| | RS 520,00| | RS 40,00| [ RS 10000 | R$ 150,00 [ RS 100,00| | RS 160,00 [ RS 60,00 | R$ 2.080,00| | RS 800,00 | R$ 67,00 | R$ 23861 [ R$ 7.019,83
jan/22 RS 1.100,30 | R$ 305,88| RS 1.406,18| | R$ 1.433,25| | RS  540,80| | RS 40,00| [ RS 10000| | R$ 150,00 [ RS 100,00| | RS 160,00 [ RS 60,00 | R$ 2.163,20| | RS 800,00 | R$ 67,00 | RS 23861 [ R$ 7.259,04
fev/22 RS 1.100,30 | R$ 305,88| RS 1.406,18| | R$ 1.433,25| | RS  540,80| | RS 40,00| [ RS 10000 | R$ 150,00 [ RS 100,00| | RS 160,00] [ RS 60,00 | R$ 2.163,20| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 7.259,04
mar/22 RS 1.100,30 | R$ 305,88| RS 1.406,18| | R$ 1.433,25| | RS  540,80| | RS 40,00| [ RS 10000]| | R$ 150,00 [ RS 100,00| | RS 160,00 [ RS 60,00 | R$ 2.163,20| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 7.259,04
abr/22 RS 1.100,30 | R$ 305,88| RS 1.406,18| | R$ 1.433,25| | RS  540,80| | RS 40,00| [ RS 10000 | RS 150,00 [ RS 100,00| | RS 160,00] [ RS 60,00 | R$ 2.163,20| | RS 800,00 | RS 67,00 | RS 23861 [ R$ 7.259,04
mai/22 R$ 1.100,30 | R$ 305,88 | RS 1.406,18| | RS 1.433,25| | R$  540,80| | RS 40,00| [ R$ 100,00| | R$ 150,00 | R$ 100,00| | RS 160,00 | RS 60,00| [ RS 2.163,20| | R$ 800,00| [ R$  67,00] [ RS 238,61| | RS 7.259,04
jun/22 R$ 1.100,30 | R$ 305,88 | RS 1.406,18| | RS 1.433,25| | R$  540,80| | RS 40,00| [ R$ 100,00| | R$ 150,00 | R$ 100,00| | RS 160,00 | RS 60,00| | RS 2.163,20| | R$ 800,00| [ R$  67,00] [ RS 238,61| | RS 7.259,04
jul/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 | RS 1.406,18 | | RS 1.433,25 RS  540,80| | RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 R$ 100,00 RS 160,00( [ RS 60,00| | RS 2.163,20 RS 800,00 | RS  67,00] | RS 238,61 R$ 7.259,04
ago/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 | RS 1.406,18 | RS 1.433,25 RS  540,80| | RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 R$ 100,00 RS 160,00 [ RS 60,00| | RS 2.163,20 RS 800,00 | RS  67,00| | RS 238,61 R$ 7.259,04
set/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 | RS 1.406,18 | RS 1.433,25 RS  540,80( | RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 [ RS 60,00| | RS 2.163,20 RS 800,00| | RS  67,00| | RS 238,61 R$ 7.259,04
out/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 RS 1.406,18 RS 1.433,25 RS 540,80 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.163,20 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.259,04
nov/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 RS 1.406,18 RS 1.433,25 RS 540,80 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.163,20 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.259,04
dez/22 RS 1.100,30 | RS 305,88 RS 1.406,18 RS 1.433,25 RS 540,80 RS 40,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 100,00 RS 160,00 RS 60,00 RS 2.163,20 RS 800,00 RS 67,00 RS 238,61 RS 7.259,04

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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As despesas com vendas e financeiras podem ser visualizadas na Tabela 12. O item
“taxas vendas cartdes” nas despesas com vendas diz respeito as tarifas cobradas pelos
pagamentos realizados com cartdo de crédito ou débito. Foi considerado que 45% do
faturamento da empresa seja pago via cartio de crédito, uma vez que essa modalidade também
serd aceita como forma de pagamento pelo aplicativo, e a taxa cobrada para essa modalidade é
de 2,2%. Para o cartdo de débito foi estimado uma representatividade de 20% do faturamento
total, e a taxa para débito é de 1,6%. Foram adicionadas as despesas com vendas o valor de R$
4.000,00 mensais durante 8 meses para propagandas em outdoors, ¢ R$ 1.000,00 mensais
durante 24 meses para o Google Ads conforme o plano de marketing. As despesas financeiras
sdao referentes aos juros do financiamento obtido. No primeiro més sdao contabilizados os
pagamentos referentes as despesas da operacdo financeira, como IOF e o seguro do

financiamento.



Tabela 12 - Despesas com vendas e financeiras

Despesas com vendas Despesas financeiras

Periodo Taxas vendas Publicidade / Publicid. / Despesa oper.
N Total Juros pagos . Total
cartdes Outdoor Google Ads Financ. IOF/Seg.

jan/20 RS 1.680,00( | RS 4.000,00( | R$ 1.000,00( | RS 6.680,00( | RS 2.141,21| | RS 15.472,50| | R$ 17.613,71
fev/20 R$ 1.007,52| | RS 4.000,00( | R$ 1.000,00( | RS 6.007,52 | RS 2.133,68 R$ 2.133,68
mar/20 R$ 1.795,42| | RS 4.000,00( | R$ 1.000,00| | RS 6.795,42( | RS 2.126,05 R$ 2.126,05
abr/20 R$ 1.710,18| | R$ 4.000,00( | RS 1.000,00( | RS 6.710,18( | RS 2.118,32 R$ 2.118,32
mai/20 R$ 1.679,55| | RS 4.000,00( | R$ 1.000,00( | RS 6.679,55| | RS 2.110,49 R$ 2.110,49
jun/20 RS 1.408,68| | RS 4.000,00( | RS 1.000,00| | RS 6.408,68( | RS 2.102,56 R$ 2.102,56
jul/20 R$ 1.786,51| | RS 4.000,00( | R$ 1.000,00( | RS 6.786,51| | RS 2.094,53 R$ 2.094,53
ago/20 R$ 1.573,00| | R$ 4.000,00( | RS 1.000,00| | RS 6.573,00( | RS 2.086,39 R$ 2.086,39
set/20 RS 1.548,30 RS 1.000,00( | RS 2.548,30( | RS 2.078,14 R$ 2.078,14
out/20 RS 1.646,81 R$ 1.000,00| | RS 2.646,81 | RS 2.069,79 R$ 2.069,79
nov/20 R$ 1.576,52 R$ 1.000,00| | RS 2.576,52| | RS 2.061,34 R$ 2.061,34
dez/20 RS 1.680,92 RS 1.000,00| | RS 2.680,92| | RS 2.052,77 R$ 2.052,77
jan/21 RS 1.806,01 RS 1.000,00| [ R$ 2.806,01 | RS 2.044,09 R$ 2.044,09
fev/21 RS 1.083,09 R$ 1.000,00| | RS 2.083,09( | RS 2.035,30 R$ 2.035,30
mar/21 R$ 1.930,08 R$ 1.000,00| | RS 2.930,08( | RS 2.026,40 R$ 2.026,40
abr/21 RS 1.838,44 RS 1.000,00| | RS 2.838,44( | RS 2.017,38 R$ 2.017,38
mai/21 R$ 1.805,52 R$ 1.000,00| | R$ 2.805,52( | RS 2.008,24 R$ 2.008,24
jun/21 R$ 1.514,33 R$ 1.000,00| | R$ 2.514,33( | RS 1.998,99 R$ 1.998,99
jul/21 R$ 1.920,50 R$ 1.000,00| | RS 2.920,50( | RS 1.989,61 R$ 1.989,61
ago/21 RS 1.690,97 RS 1.000,00| | RS 2.690,97| | RS 1.980,12 R$ 1.980,12
set/21 RS 1.664,42 RS 1.000,00| | RS 2.664,42( | RS 1.970,50 R$ 1.970,50
out/21 R$ 1.770,32 R$ 1.000,00| | R$ 2.770,32( | RS 1.960,76 R$ 1.960,76
nov/21 R$ 1.280,77 R$ 1.000,00| | RS 2.280,77| | RS 1.950,89 R$ 1.950,89
dez/21 RS 1.806,99 RS 1.000,00( | RS 2.806,99( | RS 1.940,89 R$ 1.940,89
jan/22 RS 1.941,46 R$ 1.941,46| | RS 1.930,77 R$ 1.930,77
fev/22 RS 1.164,32 R$ 1.164,32| | RS 1.920,51 R$ 1.920,51
mar/22 RS 2.074,84 R$ 2.074,84| | RS 1.910,12 R$ 1.910,12
abr/22 RS 1.976,32 R$ 1.976,32| | RS 1.899,60 R$ 1.899,60
mai/22 RS 1.940,93 R$ 1.940,93| | RS 1.888,94 RS 1.888,94
jun/22 R$ 1.627,91 R$ 1.627,91| | RS 1.878,14 R$ 1.878,14
jul/22 RS 2.064,54 R$ 2.064,54| | RS 1.867,20 R$ 1.867,20
ago/22 RS 1.817,80 R$ 1.817,80| | RS 1.856,12 R$ 1.856,12
set/22 RS 1.789,25 R$ 1.789,25| | RS 1.844,90 RS 1.844,90
out/22 R$ 1.903,09 R$ 1.903,09| | RS 1.833,53 R$ 1.833,53
nov/22 RS 1.821,87 R$ 1.821,87| | RS 1.822,02 R$ 1.822,02
dez/22 RS 1.942,51 R$ 1.942,51| | RS 1.810,35 R$ 1.810,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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4.7.4 Orcamento de capital e investimentos

O orcamento de capital e de investimentos demonstra quais os equipamentos
necessarios, e de que forma serdo adquiridos. Os investimentos para o inicio das atividades da

empresa podem ser visualizados na Tabela 13.

Tabela 13 - Investimentos

Investimentos

ITEM Valor Valor financiado Deprecia¢cdao mensal
Helicoptero R44 RS  1.200.000,00 RS 150.000,00 RS 4.800,00
Mobilia RS 15.000,00 RS - RS 75,00
Equipamentos de escritério RS 3.500,00 RS - RS 52,50
Uniformes RS 4.000,00 RS - RS 111,11

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os recursos para iniciar as atividades da empresa virdo todos do capital social
integralizado, com exce¢do do helicoptero que do valor total de R$ 1.200.000,00 sera
financiado o valor de R$ 150.000,00. O financiamento demonstrado no presente plano de
negocios baseou-se em uma proposta de financiamento da cooperativa de crédito, Sicoob
Maxicrédito com sede na cidade de Chapecd, SC. A data da proposta foi em 22 de maio de
2019 e utilizou o indicador de cdlculo Price. A taxa de juros € de 1,2940% a.m. e a essa taxa
sdo adicionadas outras despesas do financiamento, resultando em uma taxa total de 1.3758%
a.m. O financiamento serd pago em 120 parcelas mensais de R$ 2.723,41.

Foram pesquisados outros tipos de financiamentos, como o BNDES, porém as linhas
disponiveis para esse tipo de operacdo contemplam somente aeronaves novas e de fabricacao
nacional. Desta forma buscou-se financiar um baixo percentual do bem, devido as altas taxas

de juros.

4.7.5 Formacao de precos

A seguir sdo apresentados os pontos de equilibrio contabil e econdmico, € o preco
sugerido com base na demanda prevista e nos custos e despesas apresentados. O ponto de
equilibrio contdbil é o valor referente a quantidade de horas em que a empresa terd um lucro
zero, e o ponto de equilibrio econdmico é a quantidade de horas em que a empresa pagard seus

custos e despesas e sobrara um valor de 1,5% do ativo total. Os precos sugeridos levaram em
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conta essa mesma taxa de remuneracdo mensal de 1,5% do ativo, e a demanda prevista. A
Tabela 14 - Ponto de equilibrio e preco, ano 2020, Tabela 15 - Ponto de equilibrio e preco, ano

2021, e Tabela 16 - Ponto de equilibrio e prego, ano 2022 demonstram os valores.



Tabela 14 - Ponto de equilibrio e preco, ano 2020
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_ jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
CDFs R$ 115.138,21 RS 37.608,43 RS 37.570,96 RS 37.642,82 RS 37.634,99 RS 37.627,06 RS 37.619,02 RS 37.610,89 RS 33.602,64 RS 33.59429 RS 33.585,84 RS 33.577,27
CDVs R$ 29.933,46 RS 17.951,50 RS 31.989,92 RS 30.471,02 RS 29.92534 RS 25.099,12 RS 31.831,16 RS 28.026,90 RS 27.586,81 RS 29.342,00 RS 28.089,66 RS 29.949,70
CDVs Unit. RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 63296 RS 63296 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96
Demanda 47,29 28,36 50,54 48,14 47,28 39,65 50,29 44,28 43,58 46,36 44,38 47,32
Margem de contribuicio RS 127244 RS 127244 RS 127244 RS 127244 RS 1.272,44 RS 1.27244 RS 1.27244 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44
Ponto de equilibrio contabil (q) 90,49 29,56 29,53 29,58 29,58 29,57 29,56 29,56 26,41 26,40 26,39 26,39 33,58
Ponto de equil. econdmico (q) 106,79 45,74 46,27 46,52 46,84 47,01 47,32 47,59 44,75 44,97 45,31 45,63 51,23
Preco sugerido R$ 4.626,60 R$ 3.543,16 RS 2.372,33 R$ 2.457,82 R$ 2.498,77 RS 2.82552 RS 2.41518 R$ 2.639,54 RS 2.558,97 RS 2.463,76 R$ 2.549,55 RS 2.454,41 | | R$ 2.783,80
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Tabela 15 - Ponto de equilibrio e preco, ano 2021
_ jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
CDFs R$ 33.797,36 R$ 33.78857 R$33.779,67 R$33.770,65 R$33.761,51 R$33.752,26 R$33.742,89 R$33.733,39 R$33.723,77 R$33.714,03 R$33.704,16 RS 33.694,16
CDVs R$ 32.17847 RS 19.297,86 RS 34.389,16 RS 32.756,35 RS 32.169,74 RS 26.981,56 RS 34.218,50 RS 30.128,92 RS 29.655,82 RS 31.542,65 RS 30.196,39 RS 32.195,93
CDVs Unit. R$ 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 632,96
Demanda 50,84 30,49 54,33 51,75 50,82 42,63 54,06 47,60 46,85 49,83 47,71 50,87
Margem de contribuicio RS 1.272,44 R$ 1.272,44 R$ 1.272,44 R$ 1.272,44 R$ 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 127244 RS 127244 RS 127244 RS 127244 RS 127244
Ponto de equilibrio contabil (q) 26,56 26,55 26,55 26,54 26,53 26,53 26,52 26,51 26,50 26,50 26,49 26,48 26,52
Ponto de equil. econdmico (q) 46,10 46,09 46,82 47,10 47,57 47,83 48,28 48,65 49,07 49,36 49,79 50,21 48,07
Preco sugerido R$ 2.357,85 RS 3.373,58 RS 2.282,04 R$ 2.363,16 RS 2.406,69 RS 2.718,94 RS 2.334,51 R$ 2.551,23 R$ 2.593,64 RS 2.498,24 RS 2.587,46 RS 2.492,37 | | RS 2.546,64
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Tabela 16 - Ponto de equilibrio e preco, ano 2022
D [ 2 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
CDFs RS$ 32.923,25 R$32.912,99 R$32.902,60 RS 32.892,08 R$32.881,42 RS$32.870,62 RS 32.859,68 RS 32.848,60 RS 32.837,38 RS$32.826,01 RS 32.81450 RS 32.802,84
CDVs R$ 34.591,85 RS$20.74520 RS 36.968,35 RS 35.213,07 RS 34.582,47 R$29.005,17 RS 36.784,89 RS 32.388,58 RS 31.880,01 RS 33.90835 RS 32.461,12 RS 34.610,63
CDVs Unit. R$ 632,96 RS 63296 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 632,96 RS 632,96 RS 632,96 RS 63296 RS 632,96
Demanda 54,65 32,77 58,41 55,63 54,64 45,82 58,12 51,17 50,37 53,57 51,28 54,68
Margem de contribuicio R$ 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44 RS 1.272,44
Ponto de equilibrio contabil (q) 25,87 25,87 25,86 25,85 25,84 25,83 25,82 25,82 25,81 25,80 25,79 25,78 25,83
Ponto de equil. econémico (q) 45,42 45,41 46,13 46,41 46,88 47,13 47,58 47,96 48,37 48,66 49,09 49,50 47,38
Preco sugerido R$ 2.230,52 R$ 3.161,24 R$ 2.161,28 R$ 2.23572 R$ 2.275,80 RS 2.562,13 R$ 2.209,85 RS 2.408,69 RS 2.447,74 RS 2.360,34 RS 2.442,32 R$ 2.355,25 | | RS 2.404,24

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Percebe-se que a média tri anual para o ponto de equilibrio contabil foi de 28,64 horas,
para o ponto de equilibrio econémico foi de 48,89 horas e o preco médio sugerido foi de R$
2.578,23. Apesar de ndo utilizar o preco sugerido como o prego praticado pela empresa, o
mesmo serviu de base para formagao de preco, que de forma conjunta com a pesquisa de preco
praticado por outras empresas definiu um preco que estd adequando para a estrutura de custos

da empresa e de acordo com os precos praticados pelo mercado.

4.7.6 Projecao de resultados

Partindo dos orcamentos realizados, a seguir sio demonstrados os resultados projetados
para os trés primeiros anos. E importante destacar que a proje¢do de resultados apresentada estd
enquadrada no regime de tributacdo lucro presumido. Foram analisados também os regimes,
simples nacional e o Lucro Real. O regime que apresentou a menor carga tributéria € o simples
nacional, porém a atividade principal da empresa nao permite estar enquadrada nesse regime.
Desta forma os dois regimes possiveis sao o lucro real, e o presumido. A base de célculo para
os impostos sobre a venda (PIS, COFINS, ICMS e ISS) sdo as mesmas, a receita bruta. Sendo
que no lucro real as aliquotas sdo respectivamente 1,65%, 7,60%, 17% e 3%. Ja no lucro
presumido sdo respectivamente 0,65%, 3%, 17%, e 3%.

A aliquota de 17% para ICMS contempla servicos prestados dentro do estado de Santa
Catarina, podendo variar de 7% a 18%, quando analisados outros estados. Para os estados do
Parana e do Rio Grande do Sul a aliquota € de 18%. A mesma situacdo € percebida para a
aliquota de ISS, podendo variar de 2% a 5% dependendo do municipio.

Ja com relagc@o ao imposto de renda e a contribuicao social, no lucro real as aliquotas de
IR sdo 15% para lucro mensal de até R$ 20.000,00 e 25% para lucro mensal acima desse valor,
e 9% para contribui¢do social. Nesse regime tributdrio utiliza-se como base de calculo para IR
e CS o lucro operacional. No regime tributdrio lucro presumido, utiliza-se como base de célculo
para o imposto de renda e contribui¢do social 16% da receita bruta (referente ao setor de
atividade, cada setor estabelece um percentual de presuncdo), e sobre essa presuncao de 16%
da receita bruta (média trimestral) s@o aplicadas as aliquotas de IR de 15% para presuncdo de
até R$ 62.500,00 e 25% para valores acima desse valor por més, e 9% para contribui¢ao social.

A decisdo de enquadramento tributdrio no lucro presumido, frente ao lucro real para o
presente plano de negdcios possibilitou uma economia de R$ 325.951,70 durante o periodo de
trés anos analisados (Esse dado ndo considerou o valor de juros recebidos com aplicacdes

financeiras).
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A seguir sdo apresentadas as projecdes mensais de resultado para o ano de 2020 na

Tabela 17, para o ano 2021 na Tabela 18, e para o ano de 2022 na Tabela 19.



Tabela 17 - Demonstra¢do do resultado para 2020

Demonstragdo do Resultado projetada para 2020

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Receita Bruta RS 128.244,65 RS 76.910,04 RS 137.055,18 RS 130.547,72 R$ 128.209,85 RS 107.532,78 R$ 136.375,01 RS 120.076,32 RS 118.190,83 RS 125.710,63 RS 120.345,22 RS 128.314,25
(-) Dedugdes da Receita Bruta RS 30.329,86 RS 18.189,22 R$ 3241355 R$ 30.874,54 RS 30.321,63 RS 25.431,50 RS 32.252,69 RS 28.398,05 RS 27.952,13 RS 29.730,56 RS 28.461,65 RS 30.346,32
(-) Impostos s/ vendas RS 30.329,86 RS 18.189,22 RS 32.413,55 RS 30.874,54 RS 30.321,63 RS 25.431,50 RS 32.252,69 RS 28.398,05 RS 27.952,13 RS 29.730,56 RS 28.46165 RS 30.346,32
(=) Receita Liquida R$ 97.914,79 R$ 58.720,81 RS 104.641,63 RS 99.673,19 RS 97.888,22 RS 82.101,28 R$ 104.122,32 RS 91.678,27 RS 90.238,70 RS 95.980,07 RS 91.883,58 R$ 97.967,93
(-) Custo dos servigos prestados RS 53.666,90 RS 41.63519 RS 55.643,77 RS 54.18897 RS 53.592,70 RS 48.81595 RS 55.506,26 RS 51.748,29 RS$ 51.261,63 RS 53.070,12 R$ 51.769,02 RS 53.681,52
(=) Resultado Bruto RS 44.247,88 RS 17.085,62 RS 48.997,86 RS 45.484,22 RS 44.29552 RS 33.285,33 R$ 48.616,06 RS 39.929,98 RS 38.977,07 R$ 42.909,95 RS 40.114,55 RS 44.286,41
(-) Despesas Operacionais RS 75.471,06 RS 12.79858 RS 13.586,48 RS 13.501,23 RS 13.470,60 RS 13.199,73 RS 13.577,57 RS 13.364,05 RS 9.339,36 RS 9.437,86 RS 9.367,58 RS 9.471,97
(-) Despesas com vendas RS 6.68000 RS 6.00752 RS 6.79542 RS 6.710,18 RS 6.679,55 RS 6.408,68 RS 6.78651 RS 6.573,00 RS 254830 RS 2.64681 RS 2.57652 RS 2.680,92
(-) Despesas administrativas RS 68.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06 RS 6.791,06
(=) Resultado Financeiro -R$ 17.46820 -RS 1.779,14 -R$ 1.73869 -RS 1.463,71 -RS 1.31527 -R$ 1.033,88 -RS 968,99 -RS 646,35 -RS 514,45 -RS 274,53 -RS 111,36 RS 173,04
(-) Despesas Financeiras RS 17.613,71 RS 2.133,68 RS 2.126,05 RS 2.11832 RS 211049 RS 2.102,56 RS 2.09453 RS 2.08639 RS 2.078,14 RS 2.069,79 RS 2.061,34 RS 2.052,77
(+) Receitas Financeiras RS 14551 RS 354,54 RS 387,36 RS 654,61 RS 79521 RS 1.068,68 RS 1.12553 RS 1.440,04 RS 1.563,69 RS 1.79527 RS 1.949,97 RS 2.22581
(=) Resultado Oper. Antes do IR e CS -R$ 48.691,38 RS 2.507,90 R$ 33.672,69 R$ 30.519,27 R$ 29.509,64 R$ 19.051,71 RS 34.069,51 RS 25.919,58 RS 29.123,26 R$ 33.197,56 R$ 30.635,61 RS 34.987,48
(-)IReCS RS 4.380,29 RS 4.38029 RS 4.38029 RS 4.68852 RS 4.68852 RS 4.68852 RS 4.79542 RS 4.79542 RS 4.79542 RS 4.791,94 RS 4.791,94 RS 4.791,94
() IR RS 273768 RS 2.737,68 RS 2.737,68 RS 2.930,32 RS 293032 RS 293032 RS 2.997,14 RS 2.997,14 RS 2.997,14 RS 299496 RS 2.99496 RS 2.994,96
(-)cs RS 1.64261 RS 164261 RS 1.642,61 RS 175819 RS 1.75819 RS 1.758,19 RS 179828 R$ 1.79828 RS 1.79828 RS 179698 RS 1.79698 RS 1.796,98
(=) Resultado Liquido -R$ 53.071,67 -R$ 1.872,38 R$ 29.292,40 R$ 25.830,76 RS 24.821,12 R$ 14.363,20 RS 29.274,09 RS 21.124,16 RS 24.327,84 RS 28.405,62 RS 25.843,68 RS 30.195,54

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Tabela 18 - Demonstra¢do do resultado para 2021

Demonstragdo do Resultado projetada para 2021

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Receita Bruta RS 137.863,00 RS 82.678,29 RS 147.334,32 R$ 140.338,80 RS 137.825,59 RS 115.597,74 RS 146.603,14 RS 129.082,04 RS 127.055,15 R$ 135.138,93 R$ 129.371,11 RS 137.937,81
(-) Dedugdes da Receita Bruta RS 32.60460 RS 19.553,42 RS 34.844,57 RS 33.190,13 RS 32.595,75 RS 27.338,86 RS 34.671,64 RS 30.527,90 RS 30.04854 RS 31.960,36 RS 30.596,27 RS 32.622,29
(-) Impostos s/ vendas RS 32.60460 RS 19.553,42 RS 34.844,57 RS 33.190,13 RS 32.595,75 RS 27.338,86 RS 34.671,64 RS 30.527,90 RS 30.04854 RS 31.960,36 RS 30.596,27 RS 32.622,29
(=) Receita Liquida R$ 105.258,40 RS 63.124,87 RS 112.489,75 RS 107.148,68 RS 105.229,84 R$ 88.258,87 RS 111.931,50 R$ 98.554,14 R$ 97.006,60 RS 103.178,57 R$ 98.774,85 RS 105.315,52
(-) Custo dos servigos prestados RS 56.271,40 RS 43.43649 RS 58.49560 RS 56.89580 RS 56.254,80 RS 51.103,36 RS 58.29549 RS 54.257,29 RS 53.734,17 RS 55.670,90 RS 54.272,29 RS 56.329,85
(=) Resultado Bruto RS 48.987,00 R$ 19.688,38 RS 53.994,15 RS 50.252,88 R$ 48.975,03 RS 37.15551 RS 53.636,01 RS 44.296,85 RS 43.272,44 RS 47.507,67 RS 44.502,56 RS 48.985,67
() Despesas Operacionais R$ 9.82583 RS$ 9.10291 R$ 9.94991 RS 9.85827 RS 9.82534 RS 9.534,16 RS 9.94033 R$ 9.71080 RS 9.684,25 RS 9.790,15 RS 9.300,60 RS 9.826,81
() Despesas com vendas RS 2.80601 R$ 2.083,09 RS 2.930,08 RS 2.83844 RS 2.80552 RS 2.51433 RS 2.92050 RS 2.69097 RS 2.664,42 RS 277032 R$ 2.280,77 RS  2.806,99
() Despesas administrativas RS 7.019,83 R$ 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 RS 7.019,83 R$ 7.019,83 RS 7.019,83
(=) Resultado Financeiro RS 28751 R$ 571,69 RS 729,82 RS 1.05487 RS 1.297,56 RS 1.63008 R$ 174441 R$ 2.130,16 RS 2.32226 RS 2.603,09 RS 2.797,96 RS 3.131,12
() Despesas Financeiras RS 2.04409 R$ 2.03530 RS 2.02640 RS 2.017,38 RS 2.00824 RS 1.99899 RS 1.98961 RS 1.980,12 R$ 1.970,50 RS 1.960,76 R$ 1.950,89 RS 1.940,89
(+) Receitas Financeiras RS 233160 RS 2.60699 RS 275622 RS 3.072,25 RS 3.30580 RS 3.629,07 RS 3.734,02 RS 4.11028 RS 4.292,76 RS 4.563,85 RS 4.748,85 RS 5.072,01
(=) Resultado Oper. Antes do IR e CS R$ 39.448,68 R$ 11.157,16 RS 44.774,06 RS 41.449,48 RS 40.447,25 RS 29.251,44 RS 45.440,09 R$ 36.716,21 R$ 35.910,45 RS 40.320,62 RS 37.999,92 RS 42.289,98
(-)IReCS RS 4.70881 RS 4.70881 RS 4.708,81 RS 5.040,16 RS 5.040,16 RS 5.040,16 RS 5.15508 RS 5.15508 R$ 5.15508 R$ 5.151,33 RS 5.151,33 R$ 5.151,33
(-)IR RS 2.943,00 RS 2.943,00 RS 294300 RS 3.150,10 RS 3.150,10 R$ 3.150,10 R$ 3.221,92 RS 3.221,92 RS 3.221,92 RS 3.219,58 RS 3.219,58 RS 3.219,58
(-)Cs RS 1.76580 RS 1.76580 RS 1.76580 RS 1.89006 RS 1.89006 RS 1.89006 RS 1.933,15 RS 1.933,15 RS 1.933,15 RS 1.931,75 RS 1.931,75 RS 1.931,75
(=) Resultado Liquido RS 34.739,87 R$ 6.448,35 RS 40.065,25 RS 36.409,32 RS 35.407,10 R$ 24.211,28 R$ 40.28501 RS 31.561,13 RS 30.755,37 RS 35.169,28 RS 32.848,59 RS 37.138,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).




Tabela 19 - Demonstrag@o do resultado para 2022

Demonstragdo do Resultado projetada para 2022
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jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Receita Bruta RS 148.202,72 RS 88.879,16 RS 158.384,39 RS 150.864,21 RS 148.162,51 RS 124.267,57 RS 157.598,37 RS 138.763,20 RS 136.584,28 RS 145.274,35 RS 139.073,95 RS 148.283,15
(-) Dedugdes da Receita Bruta RS 35.049,94 RS 21.019,92 RS 37.457,91 RS 35.679,39 RS 35.040,43 RS 29.389,28 RS 37.272,02 RS 32.817,50 RS$ 32.302,18 RS 34.357,38 RS 32.890,99 RS 35.068,97
(-) Impostos s/ vendas RS 35.049,94 RS 21.019,92 RS 37.45791 RS 35.679,39 RS 35.040,43 RS 29.389,28 RS 37.272,02 RS 32.817,50 RS 32.302,18 RS 34.357,38 RS 32.890,99 RS 35.068,97
(=) Receita Liquida R$ 113.152,78 R$ 67.859,24 RS 120.926,48 R$ 115.184,83 R$ 113.122,07 R$ 94.878,29 RS 120.326,36 RS 105.945,70 R$ 104.282,10 R$ 110.916,96 RS 106.182,96 R$ 113.214,19
(-) Custo dos servigos prestados R$ 59.103,76 RS 45.307,86 RS 61.496,45 RS 59.787,97 RS 59.09891 RS 53.572,37 RS 61.303,89 RS 56.954,71 RS 56.392,36 RS 5847593 RS 56.972,42 RS 59.176,20
(=) Resultado Bruto RS 54.049,02 RS 22.551,38 R$ 59.430,03 R$ 55.396,86 RS 54.023,17 RS 41.305,92 R$ 59.022,47 RS 48.990,99 RS 47.889,74 RS 52.441,04 RS 49.210,54 R$ 54.037,98
(-) Despesas Operacionais RS 9.200,49 RS 8.42336 RS 9.333,87 RS 9.23536 RS 9.199,97 RS 8.88694 RS 9.32358 RS 9.076,84 RS 9.04829 RS 9.162,13 RS 9.080,91 RS$ 9.201,55
(-) Despesas com vendas RS 194146 RS 1.16432 RS 2.07484 RS 197632 RS 194093 RS 1.62791 RS 2.06454 RS 1.817,80 RS 1.789,25 RS 1.903,09 RS 1.821,87 RS 1.942,51
(-) Despesas administrativas RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04 RS 7.259,04
(=) Resultado Financeiro RS 3.27436 RS 3.607,32 RS 3.786,23 RS 4.164,32 RS 4.43434 RS 4.82067 RS 4.98514 RS 542842 RS 565901 RS 599041 RS 6.242,11 RS 6.630,15
(-) Despesas Financeiras R$ 1.930,77 RS 192051 RS 1.910,12 RS 1.899,60 RS 1.88894 RS 1.878,14 RS 1.867,20 RS 1.856,12 RS 1.84490 RS 1.833,53 RS 1.822,02 RS 1.810,35
(+) Receitas Financeiras RS 520512 RS 5.52783 RS 5.69635 RS 6.06392 RS 6.32328 RS 6.69881 RS 6.852,34 RS 7.28454 RS 7.503,91 RS 7.823,94 RS 8.064,13 RS 8.440,50
(=) Resultado Oper. Antes do IR e CS RS 48.122,88 RS 17.735,34 R$ 53.882,39 R$ 50.325,83 R$ 49.257,54 RS 37.239,64 RS 54.684,03 RS 45.342,58 RS 44.500,45 RS 49.269,32 RS 46.371,75 R$ 51.466,58
(-)IReCS R$ 5.061,97 RS 5.06197 RS 5.06197 RS 541817 RS 541817 RS 541817 RS 5.541,71 RS 554171 RS 5541,71 RS 553768 RS 5.53768 RS 5.537,68
(-)IR RS 3.163,73 RS 3.163,73 RS 3.163,73 RS 3.38635 RS 3.38635 RS 3.38635 RS 3.463,57 RS 3.463,57 RS 3.463,57 RS 3.461,05 RS 3.46105 RS 3.461,05
(-)cs RS 1.898,24 RS 1.89824 RS 1.89824 RS 2.031,81 RS 2.031,81 RS 2.031,81 RS 2.078,14 RS 2.078,14 RS 2.078,14 RS 2.076,63 RS 2.076,63 RS 2.076,63
(=) Resultado Liquido R$ 43.060,91 RS 12.673,37 RS 48.820,42 R$ 44.907,66 RS 43.839,37 RS 31.821,48 RS 49.142,33 R$ 39.800,87 RS 38.958,75 RS 43.731,63 RS 40.834,07 RS 45.928,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Para melhor visualizacdo da demonstragdo do resultado, foi eleborada a Tabela 20

contendo a demonstragcdo anual para os anos de 2020, 2021 e 2022.

Tabela 20 - Demonstragao anual de resultado

Demonstracao do Resultado projetada anual

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Receita Bruta RS 1.457.512,48 RS 1.566.825,92 RS 1.684.337,86
(-) Dedugbes da Receita Bruta RS 344.701,70 RS 370.554,33 RS 398.345,90
(-) Impostos s/ vendas RS 344.701,70 RS 370.554,33 RS 398.345,90
(=) Receita Liquida RS 1.112.810,78 RS 1.196.271,59 RS 1.285.991,96
(-) Custo dos servicos prestados RS 624.580,33 RS 655.017,45 RS 687.642,83
(=) Resultado Bruto RS  488.230,45 RS 541.254,14 RS 598.349,13
(-) Despesas Operacionais RS 206.586,07 RS 116.349,36 RS 109.173,28
(-) Despesas com vendas RS 63.093,41 RS 32.111,43 RS 22.064,83
(-) Despesas administrativas RS 143.492,66 RS 84.237,93 RS 87.108,46
(=) Resultado Financeiro -RS$ 27.141,55 RS 20.300,54 RS 59.022,49
(-) Despesas Financeiras RS 40.647,77 RS 23.923,17 RS  22.462,19
(+) Receitas Financeiras RS 13.506,22 RS 44.223,71 RS 81.484,68
(=) Resultado Oper. Antes do IR e CS RS 254.502,83 RS 445.205,32 RS 548.198,33
(-)IReCS RS 55.968,48 RS 60.166,12 RS 64.678,57
(-)IR RS 34.980,30 RS 37.603,82 RS 40.424,11
(-)CS RS 20.988,18 RS 22.562,29 RS 24.254,47
(=) Resultado Liquido RS 198.534,35 RS 385.039,20 RS 483.519,76

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4.7.7 Projecao de fluxo de caixa

O fluxo de caixa demonstra as entradas e saidas de recursos financeiros. As formas de
pagamento disponiveis para os clientes sdo a vista, cartdo de crédito e débito, e pagamento
mensal para os clientes que compram pacotes de horas. Para o pagamento via cartdo de crédito
e para os pagamentos feitos pelos clientes com pacotes mensais, foi considerado o recebimento
no més seguinte. Com relacdo as saidas de caixa, os pagamentos de combustivel, dleo, e das
revisdes sdo feitos a vista, j4 o pagamento dos outros fornecedores sdo realizados no més
seguinte. Para os tributos incidentes sobre as vendas o pagamento foi realizado no més seguinte,
ja para o imposto de renda e contribuic@o social os pagamentos sdo realizados por trimestre, no
quarto més. Os saldrios sdo pagos no més seguinte, € o decimo terceiro saldrio pago em sua

totalidade no més de dezembro. O adicional de férias e o salario referente ao més de férias sdo
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pagos adiantados. As projecdes de fluxo de caixa para o primeiro, segundo e terceiro ano podem

ser observadas nas Tabelas 21, 22 e 23.
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Tabela 21 - Projecdo de fluxo de caixa para o ano de 2020

Projecdo de fluxo de caixa

Periodo jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Recebimento de clientes mensais RS - R$ 19.236,70 RS 11.536,51 RS 20.558,28 R$ 19.582,16 RS 19.231,48 RS 16.129,92 R$ 20.456,25 RS 18.011,45 RS 17.728,63 RS 18.856,59 RS 18.051,78

Recebimento de clientes cartdo de crédito| | RS - RS 57.710,09 RS 34.609,52 RS 61.674,83 RS 58.746,48 RS 57.694,43 RS 48.389,75 RS 61.368,76 RS 54.034,34 RS 53.185,88 RS 56.569,78 RS 54.155,35

Recebimento de clientes cartdo de débito RS 25.648,93 RS 15.382,01 RS 27.411,04 RS 26.109,54 RS 25.641,97 RS 21.506,56 RS 27.275,00 RS 24.01526 RS 23.638,17 RS 25.142,13 RS 24.069,04 RS 25.662,85

Recebimento de clientes a vista RS 25.648,93 RS 15.382,01 RS 27.411,04 RS 26.109,54 RS 25.641,97 RS 21.506,56 RS 27.275,00 RS 24.01526 RS 23.638,17 RS 25.142,13 RS 24.069,04 RS 25.662,85
Financiamento obtido RS 165.472,50
Integralizagdo de capital social RS 1.200.000,00

Juros recebidos com aplicagdes financ. RS 14551 RS 354,54 RS 387,36 RS 654,61 RS 79521 R$ 1.06868 RS 1.12553 RS 1.44004 RS 1.563,69 RS 1.79527 RS 1.949,97

Total R$ 1.416.770,36 RS 107.856,31 RS 101.322,63 R$ 134.839,56 R$ 130.267,18 R$ 120.734,24 R$120.138,35 R$130.981,07 R$120.762,17 RS 122.762,44 RS 125.359,73 RS 125.482,81

Pagamento de combustivel RS 42.000,00 RS - RS 39.000,00 RS - RS 33.000,00 RS - RS 33.000,00 RS - RS 33.000,00 RS - RS 33.000,00 RS -

Pagamento de dleo RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00

Pagamento a colaboradores RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 8.464,44 RS 11.180,44

Pagamento de revisdes aeronave RS - RS 980,00 RS  3.500,00 RS 980,00 RS 3.500,00 RS 980,00 RS 1.800,00 RS 980,00 RS - RS 3.500,00 RS 980,00 RS 3.500,00

Pagamento a fornecedores R$ 10.900,00 RS 10.900,00 RS 10.900,00 R$ 10.900,00 RS 10.900,00 RS 10.900,00 R$ 10.900,00 RS 10.900,00 RS 10.900,00 RS 10.900,00 RS 15.900,00

Pagamento de despesas RS 77.472,50 RS 11.957,00 RS 11.284,52 RS 12.072,42 RS 11.987,18 RS 11.956,55 RS 11.685,68 RS 12.063,51 RS 11.850,00 RS 7.82530 RS 7.923,81 RS 7.853,52

Pagamento de financiamento RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341
Pagamento de investimentos RS 1.267.500,00

Pagamento de impostos s/ vendas RS 30.329,86 RS 18.189,22 RS 32.413,55 RS 30.87454 RS 30.321,63 RS 2543150 RS 32.252,69 RS 28.398,05 RS 27.952,13 RS 29.730,56 RS 28.461,65

Pagamento de IR e CS RS 13.140,86 RS 14.065,55 RS 14.386,26
Total R$ 1.387.668,50 RS$ 66.050,71 RS 94.757,59 R$ 81.390,68 RS 102.145,56 RS 66.042,03 RS 108.766,58 RS 68.080,05 RS 96.031,90 RS 76.447,54 RS 94.418,22 RS 70.315,02
| Saldo em caixa I | RS 29.101,86 RS 70.907,46 RS 77.472,50 R$130.921,37 R$159.042,99 RS 213.735,20 R$225.106,97 RS 288.007,99 R$312.738,25 R$359.053,16 RS 389.994,67 RS 445.162,45

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Tabela 22 - Projecdo de fluxo de caixa para o ano de 2021

Projecdo de fluxo de caixa

Periodo jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

Entrada de caixa

Recebimento de clientes mensais RS 19.247,14 RS 20.679,45 RS 12.401,74 RS 22.100,15 RS 21.050,82 RS 20.673,84 RS 17.339,66 RS  21.990,47 RS 19.362,31 R$ 19.058,27 RS  20.270,84 RS 19.405,67
Recebimento de clientes cartdo de crédito| RS 57.741,41 RS 62.03835 RS 37.20523 RS 66.300,44 RS 63.152,46 RS 62.021,51 RS 52.01898 RS 65.971,41 RS 58.086,92 RS 57.174,82 RS 60.812,52 RS 58.217,00
Recebimento de clientes cartdo de débito| | RS 27.572,60 RS 16.535,66 RS 29.466,86 RS 28.067,76 RS 27.565,12 RS 23.119,55 RS 29.320,63 RS  25.81641 RS 2541103 RS  27.027,79 RS  25.874,22 RS  27.587,56
Recebimento de clientes a vista RS 27.572,60 RS 16.53566 RS 29.466,86 RS 28.067,76 RS 27.565,12 R$ 23.119,55 RS 29.320,63 RS 25.816,41 RS 25.411,03 RS 27.027,79 RS 25.874,22 RS 27.587,56

Financiamento obtido
Integralizagdo de capital social
Juros recebidos com aplicagdes financ. RS 2.22581 RS 2.33160 RS 2.60699 RS 2.756,22 RS 3.072,25 RS 3.30580 RS 3.629,07 RS 3.734,02 RS 4.110,28 RS 4.292,76 RS 4.563,85 RS 4.748,85

Total R$ 134.359,56 | R$ 118.120,72 | R$ 111.147,69 | R$ 147.292,33 | RS 142.405,76 | R$ 132.240,25 | R$ 131.628,97 | R$  143.328,72 | RS 132.381,56 | R$ 134.581,42 | R$ 137.395,66 | RS 137.546,64
Pagamento de combustivel R$ 33.000,00 RS - RS 30.000,00 RS - RS 30.000,00 RS - RS 36.00000 R$ - RS 33.00000 R$ - RS 36.00000 RS -
Pagamento de 6leo RS 69600 RS 69600 RS 69600 R$ 69600 RS 69600 RS 69600 RS 69600 RS 696,00 R$ 696,00 R$ 696,00 R$ 696,00 R$ 696,00
Pagamento a colaboradores R$ 1222158 RS 581222 R$ 866402 RS 8.66402 RS 866402 RS 866402 RS 866402 RS 866402 RS 866402 RS 866402 RS 866402 R$  11.51582
Pagamento de revisdes aeronave R$ 980,00 RS 1.80000 R$ 980,00 R$ 3.50000 RS 980,00 R$ 3.50000 RS 980,00 RS  1.800,00 RS 980,00 R$  3.500,00 R$ 980,00 R$  3.500,00
Pagamento a fornecedores R$ 10.900,00 R$ 11.160,00 R$ 11.160,00 R$ 11.160,00 R$ 11.160,00 R$ 11.160,00 R$ 11.160,00 R$  11.160,00 R$  11.160,00 R$  11.160,00 R$  11.16000 R$  16.160,00
Pagamento de despesas R$ 7.957,92 RS 824801 R$ 7.52509 R$ 8.372,08 RS 828044 RS 824752 RS 7.95633 RS 836250 RS 813297 R$ 810642 R$ 821232 RS  7.722,77
Pagamento de financiamento R$ 272341 RS 272341 R$ 272341 R$ 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 RS 272341 R$ 272341 R$ 272341
Pagamento de investimentos
Pagamento de impostos s/ vendas R$ 30.34632 RS 32.60460 R$ 19.553,42 R$ 34.84457 RS 33.190,13 RS 32.59575 RS 27.33886 RS  34.671,64 RS  30.527,90 R$  30.04854 R$  31.960,36 R$  30.596,27
Pagamento de IR e CS RS 1437581 RS  14.12642 R$ 15.120,47 RS 15.465,23
Total R$ 113.201,03 R$ 63.044,23 R$ 81.301,92 RS 84.086,49 RS 95.693,99 RS 67.586,69 R$110.639,08 R$  68.077,57 RS _ 95.884,30 RS  80.363,61 R$ 100.396,10 RS  72.914,26
| saldo em caixa | [Rs 466.320,98 RS 521.397,47 R$551.243,24 R$ 614.449,08 R$ 661.160,85 RS 725.814,42 R$746.804,30 RS 822.055,46 R$ 858.552,72 RS 912.770,53 RS 949.770,09 R$ 1.014.402,47

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Tabela 23 - Projecdo de fluxo de caixa para o ano de 2022

Proje¢do de fluxo de caixa

Periodo jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

Entrada de caixa

Recebimento de clientes mensais RS 20.690,67 RS  22.23041 RS 13.331,87 RS  23.757,66 RS  22.629,63 RS  22.22438 RS 18.640,14 RS 23.639,76 RS 20.814,48 RS  20.487,64 RS  21.791,15 RS  20.861,09
Recebimento de clientes cartdo de créditol | RS 62.072,02 RS  66.691,22 RS  39.99562 RS  71.27298 RS  67.88890 RS  66.673,13 RS 55.92041 R$  70.919,27 RS  62.44344 RS  61.46293 RS  65.373,46 RS  62.583,28
Recebimento de clientes cartdo de débito| | RS 29.64054 RS 17.77583 RS  31.676,88 RS  30.172,84 RS  29.632,50 RS  24.853,51 RS 31.519,67 RS 27.752,64 RS 27.316,86 RS  29.054,87 RS  27.81479 RS  29.656,63

Recebimento de clientes a vista RS 29.640,54 RS 17.77583 RS  31.67688 RS  30.172,84 RS  29.63250 RS  24.85351 RS 31.519,67 RS 27.752,64 RS 27.316,86 RS  29.054,87 RS  27.81479 RS  29.656,63
Financiamento obtido
Integralizagdo de capital social
Juros recebidos com aplicagdes financ. RS 5.072,01 RS 5.205,12 R$ 5.527,83 RS 5.696,35 RS 6.063,92 RS 6.323,28 RS 6.698,81 RS 6.852,34 RS 7.284,54 RS 7.503,91 RS 7.823,94 RS 8.064,13
Total R$ 147.115,79 R$ 129.678,42 R$ 122.209,08 R$ 161.072,67 R$ 155.847,45 RS 144.927,81 RS 144.298,70 RS 156.916,65 RS 145.176,17 RS 147.564,21 RS 150.618,13 R$ 150.821,76
Pagamento de combustivel RS 36.000,00 RS - RS 36.000,00 RS - RS 36.000,00 RS - RS 36.000,00 RS - RS 36.000,00 RS - RS 36.000,00 RS -
Pagamento de 6leo RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 1.044,00 RS 696,00 RS 696,00 RS 696,00
Pagamento a colaboradores RS 12.609,01 R$ 5.879,18 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 8.873,57 RS 11.867,96
Pagamento de revisGes aeronave RS 980,00 RS 1.800,00 RS 980,00 RS 3.500,00 RS 980,00 R$ 3.500,00 RS 980,00 RS 1.800,00 R$ 980,00 RS 3.500,00 R$ 980,00 RS 3.500,00
Pagamento a fornecedores RS 11.160,00 RS 11.433,00 R$ 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 11.433,00 RS 16.433,00
Pagamento de despesas RS 8.248,99 R$ 7.555,71 R$ 6.778,57 RS 7.689,09 RS 7.590,57 RS 7.555,18 RS 7.242,16 RS 7.678,79 RS 7.432,05 RS 7.403,50 RS 7.517,34 RS 7.436,12
Pagamento de financiamento RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.72341 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723,41 RS 2.723/41
Pagamento de investimentos
Pagamento de impostos s/ vendas RS 32.622,29 RS 35.049,94 R$ 21.019,92 RS 37.45791 RS 35.679,39 RS 35.040,43 RS 29.389,28 RS 37.272,02 R$ 32.817,50 R$ 32.302,18 RS 34.357,38 RS 32.890,99
Pagamento de IR e CS RS 15.454,00 RS 15.185,90 RS 16.254,50 RS 16.625,12
Total RS 120.493,69 RS 65.137,23 RS 88.504,46 RS  87.558,87 RS 103.97593 RS  69.821,58 R$ 113.591,91 R$  70.476,78 R$ 101.303,52 R$  83.556,78 R$ 102.580,70 R$  75.547,47
| Saldo em caixa | | R$ 1.041.024,57 R$ 1.105.565,76 R$ 1.139.270,38 R$ 1.212.784,18 R$ 1.264.655,70 R$ 1.339.761,93 R$ 1.370.468,72 R$ 1.456.908,59 R$ 1.500.781,25 R$ 1.564.788,68 R$ 1.612.826,11 R$ 1.688.100,40

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A Tabela 24 - Balan¢o patrimonial, apresenta a projecao patrimonial em 31 de dezembro

dos anos de 2020, 2021 e 2022.

Tabela 24 - Balango patrimonial

Balango Patrimonial

dez/20

dez/21

dez/22

Ativo

R$ 1.632.507,49

R$ 2.012.606,06

R$ 2.489.640,50

Ativo circulante
Caixa e equivalentes
Clientes
Estoques
Manutengdes a transcorrer
Juros de aplicagGes a receber

Ativo ndo circulante
Imobilizado
Aeronave
Equipam./mobilia/outros
(-)Depreciagdo acumulada
Intangivel
Aplicativo

RS 549.801,35
RS 445.162,45
RS  76.988,55
RS  25.424,54
RS -

RS 2.225,81

RS 1.082.706,14
RS 1.037.706,14
RS 1.200.000,00
RS  22.500,00
RS 184.793,86
RS  45.000,00
RS  45.000,00

RS 1.124.018,56
RS 1.014.402,47
RS  82.762,69
RS  21.244,89
RS 536,50
RS 5.072,01

RS 888.587,50
RS 843.587,50
RS 1.200.000,00
RS 22.500,00
RS 378.912,50
RS  45.000,00
RS  45.000,00

RS 1.805.195,79
RS 1.688.100,40
RS  88.969,89
RS  19.685,00
RS -

RS 8.440,50

RS 684.444,70
RS 639.444,70
RS 1.200.000,00
RS 22.500,00
RS 583.055,30
RS  45.000,00
RS  45.000,00

Passivo

R$ 1.632.507,49

RS 2.012.606,06

RS 2.489.640,50

Passivo circulante

Provisdo 132 e férias
Provisdao para IR e CS

Tributos sobre vendas a pagar
Fornecedores a pagar
Provisdao manutengdes
Provisao IAM

Provisdo de juros a pagar

Passivo ndo circulante

Patrimdnio liquido
Capital social
Reservas
(+) Lucros acumulados

Saldrios e encargos sociais a pagar

ObrigagOes com instit. financeiras

Obriga¢Oes com instit. financeiras

RS 84.763,94

RS 8.464,44
RS 905,33
RS 14.375,81
RS 9.428,33

RS  30.346,32
RS  18.857,92
RS 333,01
RS 2.052,77

RS 149.209,21
RS 149.209,21

RS 1.398.534,35
RS 1.200.000,00

RS 198.534,35

RS  90.041,97
RS 8.664,02
RS 950,60
RS 15.454,00
RS 11.001,18
RS  32.622,29
RS 19.408,99

RS 1.940,89

RS 138.990,54
RS 138.990,54

RS 1.783.573,55
RS 1.200.000,00

RS 583.573,55

RS  95.480,02
RS 8.873,57
RS 998,13
RS 16.613,05
RS 12.836,43
RS  35.068,97
RS 18.989,76
RS 289,77

RS 1.810,35

RS 127.067,17
RS 127.067,17

RS 2.267.093,31
RS 1.200.000,00

RS 1.067.093,31

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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O balanco patrimonial é como uma fotografia da empresa em determinada data, e refrete
no balanco patrimonial todos os orcamentos, demonstracdo do resultado e de fluxo de caixa. A
partir do balango patrimonial € possivel extrair os indicadores de andlise de desempenho da

empresa.

4.7.9 Analise de desempenho e viabilidade

A partir dos indicadores calculados, € possivel analisar os resultados do
empreendimento e constatar sua viabilidade ou inviabilidade.
Na Tabela 25 podem ser observados os indicadores referentes a estrutura de capital da

empresa.

Tabela 25 - Indicadores de estrutura de capital

Indicadores de estrutura de capital

Indicador Férmula Resultado
dez/20 | | dez/21 | | dez/22

Exigivel total / Exigivel total + Patrim6nio

Participacdo dos capitais de terceiros 8 / g K 0,14 0,11 0,09

liquido
Composigdo do endividamento Passivo circulante / Exigivel total 0,36 0,39 0,43
Investimentos + Imobilizado +Intangivel
Imobilizagdo do capital préprio o givel / 0,77 0,50 0,30
Patrimonio liquido
Imobilizagdo dos recursos ndo correntes Inve.st[m.ent,os.d- ImObIIIZ?dO +~Int:fmg|vel / 0,70 0,46 0,29
Patrimonio liquido + Passivo ndo circulante

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O indicador participa¢do dos capitais de terceiros demonstra que em dezembro de 2020,
para cada real que os sécios colocaram na empresa, haviam 14 centavos de capital de terceiros.
A composi¢dao do endividamento mostra que em dezembro de 2020, apenas 36,23% do
endividamento estava no curto prazo. O indicador de imobilizacdo do capital préprio para
dezembro de 2020, foi de 0,77, um indice alto, e justifica-se pela aquisi¢do da aeronave com
pouca utilizagcdo de recursos de terceiros.

A Tabela 26 - Indicadores de liquidez, demonstra a capacidade da empresa em honrar

suas dividas.
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Tabela 26 - Indicadores de liquidez

Indicadores de liquidez

Indicador Formula Resultado

dez/20 | | dez/21| | dez/22

o Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo /
Liquidez geral K X K o 2,35 4,91 8,11
Passivo circulante + Passivo ndo circulante

Liquidez corrente Ativo circulante / Passivo circulante 6,49 12,48 18,91

Ativo circulante - Estoques - Despesas do

Liquidez seca L. ) . .
exercicio seguinte / Passivo circulante

6,19 12,25 18,70

Liquidez imediata Disponivel / Passivo circulante 5,25 11,27 17,68

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Percebe-se que todos os valores estdo acima de 1, o que mostra que a empresa possui
uma boa liquidez. A liquidez imediata para dezembro de 2020, mostra que os recursos que a
empresa possui em caixa cobre 5,25 vezes as dividas que possui no curto prazo, aumentando
ainda mais em 2021 e 2022.

A Tabela 27 - Indicadores de lucratividade e rentabilidade, demonstra os retornos
obtidos pela empresa. O indicador margem bruta mostra que o lucro bruto representa 43,87%
da receita liquida, no ano de 2020. J& quando sdo adicionados, o imposto de renda e a
contribuicdo social esse percentual cai para 17,84% como mostra o indicador de margem
liquida. A rentabilidade média do ativo ficou em 18,58% o que significa que cada real investido
na empresa gerou 18 centavos. A rentabilidade média sobre o capital proprio foi de 17,31% ao
ano, gerando 17 centavos para cada um real investidos pelos sécios. Percebe-se que o GAF
(grau de alavancagem financeira), ficou menor que 1, sendo que a taxa paga pelos recursos
financeiros obtidos € maior que a taxa de retorno que a empresa gera em suas atividades. Desta
forma deve-se procurar por uma fonte de financiamento mais barata, ou reduzir o uso do capital
de terceiros. Cabe ainda questionar se a taxa de retorno do investimento € realmente atrativa,
estando sujeito a inviabilizacdo do empreendimento. A lucratividade bruta média foi de

22,30%, ou seja, para cada um real de receita obteve-se 22 centavos de lucro.
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Tabela 27 - Indicadores de lucratividade e rentabilidade

Indicadores de lucratividade e rentabilidade

Indicador Férmulas Resultado
dez/20 | | dez/21| | dez/22| | média
Margem bruta Lucro bruto / Receita liquida 43,87% 45,25% 46,53% 45,22%
Margem liquida Lucro liquido / Receita liquida 17,84% 32,19% 37,60% 29,21%

Rentabilidade do ativo Lucro liquido / Saldo médio do ativo

13,26% 21,06% 21,40% 18,58%
(ROA) total
Rentabilidade do capital Lucro liquido / Saldo médio do
I,I . o . |qu|. A/ e ! 15,76% 12,42% 23,75% 17,31%
proprio (ROE) patriménio liquido
Lucratividade bruta Lucro liquido / Receita bruta 13,62% 24,57% 28,71% 22,30%
GAF ROE / ROA 1,19 0,59 1,11 0,96

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para fins de célculo do prazo de retorno do investimento (Payback), da taxa interna de
retorno (TIR), e do valor presente liquido (VPL), foi estabelecida uma taxa minima de
atratividade de 10% ao ano, algo similar a remuneragdo de uma aplicacio de baixo/médio risco.

O Payback simples que € o tempo de retorno do capital investido, € de dois anos e cinco
meses. Ja o Payback descontado, que leva em consideracao o valor dos recursos ao longo do
tempo, com uma taxa de desconto de 10% ao ano, obteve um prazo de retorno de dois anos e
dez meses. Os dois calculos utilizaram como base o fluxo de caixa. A Tabela 28 demonstra o
Payback descontado, e percebesse que ao final do terceiro ano, todo o valor inicial investido ja
foi recuperado e o caixa teve uma sobre de R$ 113.789,66. Esse valor ao final do periodo de
trés anos, como utilizado a mesma taxa de desconto, demonstra o valor presente liquido, que é
um indicador de atratividade do negécio. Quando o saldo do VPL € positivo, significa que a
empresa gera uma taxa de retorno sobre o capital investido maior do que a taxa minima de

atratividade.



Tabela 28 - Payback

Payback descontado

Saldo
Ano Fluxo descontado
descontado
0 -RS$ 1.267.500,00] |-RS 1.267.500,00
1 RS 404.693,14 -RS 862.806,86
2 RS 470.446,29 -R$ 392.360,57
3 RS 506.159,23 RS 113.798,66

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Por fim, a taxa interna de retorno (TIR), que € o percentual de retorno obtido sobre o

saldo do capital investido e que ainda ndo foi recuperado, obtida no empreendimento foi de

14,69% ficando acima da taxa minima de atratividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo buscou responder questao principal do trabalho,
identificar se hd viabilidade para uma empresa de taxi aéreo com frota de helicéptero na cidade
de Chapec6-SC. Desta forma, com base em uma taxa interna de retorno (14,69%) maior que a
taxa minima de atratividade (10%), com um valor presente liquido positivo (R$ 113.789,66),
com um Payback de dois anos e dez meses, e com os indicadores financeiros observados, tais
como uma rentabilidade média do ativo de 18,58%, uma rentabilidade média sobre o capital
proprio de 17,31% (Em torno do triplo da remuneragcdo de uma poupanga) e uma lucratividade
bruta média de 22,30%, conclui-se que a empresa € vidvel.

Além de gerar uma rentabilidade maior do que o minimo esperado, a empresa também
se justifica por gerar emprego e renda, ndo s6 para o empreendedor que ird trabalhar como
gestor e piloto, mas para um funciondrio direto (inicialmente) e para outras pessoas e empresas
de forma indireta. Além de contribuir para o desenvolvimento regional, no plano econémico e
social, também ird proporcionar para a populacdo da regido ter a sua disposi¢cao um servico que
atualmente ndo existe.

Através do plano de negdcio foi possivel determinar as caracteristicas gerais do negdcio,
levantando dados sobre o setor de atuagdo da empresa e também dos servigos a serem prestados.
Foi possivel analisar os aspectos juridicos e legais para o funcionamento de uma empresa de
transporte aéreo, além de caracterizar a estrutura legal e organizacional da empresa de acordo
com os regulamentos impostos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil.

Cabe ainda destacar, que com a interrup¢ao das operacdes da companhia aérea Avianca
no comeg¢o do ano presente, fica mais evidente que o transporte aéreo brasileiro estd
constantemente se modificando, assim como os desejos dos passageiros. Com os avangos
proporcionados pela tecnologia, existem muitas mudancas que ainda vao ocorrer no setor de
aviacdo comercial. Com o uso de aplicativos de compartilhamento de voos, a demanda para o
transporte aéreo de passageiros que hoje € quase que em sua totalidade de responsabilidade de
duas ou trés companhias de linhas aéreas, possa ser absorvida, em parte, por empresas de taxi
aéreo menores, que utilizam de tecnologia para o compartilhamento de voos e para reducao dos
precos. A revolucdo que o uso de aplicativos causou no transporte terrestre de passageiros,
como exemplo o Uber, acredita-se que ainda esteja por vir para o transporte aéreo.

Com relacio a pesquisa mercadolégica realizada, foram encontradas grandes
dificuldades para coleta dos dados, devido ao publico-alvo da pesquisa. Contudo, apesar de

contar com apenas 38 respostas, a pesquisa conseguiu melhorar os conhecimentos a respeito do
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seu publico-alvo e contribuir de forma significativa para formar os rumos que a empresa deve
tomar.

A elaboracdo do plano de negdcio possibilitou perceber alguns aspectos que antes ndao
haviam sidos mensurados, como o enquadramento tributdrio e a estrutura de custos. Desta
forma, partindo do planejamento inicial, alguns aspectos podem ser redefinidos e ajustados
melhorando as expectativas e reduzindo o risco e incertezas do investimento.

Por fim, o trabalho contribuiu de forma significativa para a formacido do académico
como administrador, fazendo com que grande parte dos conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo, se juntassem para o planejamento de uma nova organiza¢do, em sua totalidade.
Compreendendo as dreas de recursos humanos, marketing, produgao/prestacdo do servigo e

financas.
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APENDICE A — Questionario

Pesquisa mercadolédgica - demanda téxi aéreo.

Prezado Sr.(a), o presente questiondrio busca identificar se existe demanda para uma empresa
de taxi aéreo, com frota composta por helicoptero. Essa pesquisa faz parte de um plano de
negécio realizado como trabalho de conclusdo de curso, do curso de Administracdo da

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Chapeco.

Nome / Nome da empresa *

Municipio *

() Abelardo Luz

() Chapecd

() Concoérdia

() Cordilheira Alta

() Erechim

() Faxinal dos Guedes
() Francisco Beltrdo
() Ipuacu

() Irani

() Joagaba

() Pato Branco

() Pinhalzinho

() Ponte Serrada

() Sao Domingos

() Sao Lourengo do Oeste
() Sao Miguel do Oeste
() Seara

() Vargedo

() Xanxeré

() Xaxim

() Outro:

Setor de atividade da empresa *
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[ ] Industria
[ ] Comércio
[ ] Servigco

[]

Outro:

Em funcdo do seu cargo ocupado na empresa, o Sr(a) precisa se deslocar com frequéncia? *
() Nao

() Sim, a0 menos uma vez por més

() Sim, a0 menos uma vez por semana

() Sim, duas ou mais vezes por semana

Quais sdo os principais destinos? *
[ ] Chapecé

Concordia

Curitiba

Erechim

Florian6polis

Litoral de Santa Catarina
Passo Fundo
Porto Alegre

Sao Paulo

]
[]
[]
[]
[]
[ ] Joinville
[]
[]
[]
[]
[]

Outro:

Atualmente quais sdo os meios mais utilizados para o deslocamento? *
[ ] Aeronave prépria

[ ] Avido de linha aérea
[ ] Carro

[ 1 Onibus

[ ] Taxi aéreo

[]

Outro:

O que acha da ideia de poder realizar esse deslocamento de helicoptero? *

() Gostei da ideia.
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() Nao gosto.

Por quais motivos nao voaria de helicéptero? *
() Tenho medo
() Acredito custar muito caro

() Outro:
* Ap6s uma imagem com valores, segue a questao:

Para exemplificar, o fretamento desta aeronave (Dispondo de assentos para 3 passageiros)
saindo de Chapec6 com destino a Curitiba (tempo estimado de 1 h e 50 min de voo) e apds
retornando para Chapecd, custaria R$ 8.800,00. Outro exemplo é o fretamento saindo de
Chapec6 com destino a Concoérdia (tempo estimado de 16 minutos de voo) e apds retornando
para Chapeco, custaria R$ 1.280,00. *

() Estaria disposto a pagar por isso

() Nao pagaria por isso

Quais desses atributos considera mais relevantes em se deslocar com helicéptero? *
[ ] Agilidade

[ ] Conforto
[ ] Seguranca

[ ] Status

[ ] Outro:

Se existir um aplicativo, similar ao Uber, para o compartilhamento de um voo, em que vocé
pagaria menos, vocé utilizaria? *

() Sim

() Nao

Estaria disposto(a) a pagar uma mensalidade, para obter um desconto de até 20% no valor pago
por hora de voo? (Pacotes a partir de 2 horas mensais) *

() Sim

() Nao
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Se existir uma empresa de taxi aéreo em sua regido, com que frequéncia utilizaria? *
() Nao utilizaria

() Esporadicamente

() Uma vez por més

() Duas ou mais vezes por més

() Semanalmente



