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RESUMO

E fundamental para qualquer organizagio utilizar o planejamento estratégico, uma vez que essa
ferramenta auxilia na tomada de decisdo por parte dos gestores, com praticas que condizem
com a realidade em que esta inserida, tanto internamente quanto externamente, € que neste
contexto permitam uma gestdo participativa e democratica. Desta forma, este trabalho teve
como objetivo geral a elaboracdo de uma proposta de planejamento estratégico para uma Escola
de Ensino Basico Estadual, com sede no municipio de Chapeco-SC. Destaca-se a contribuigao
no sentido de auxiliar a atingir os objetivos propostos e compreender as mudangas que ocorrem
dentro do ambiente escolar. A pesquisa esta classificada como sendo de natureza qualitativa.
Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso, € quanto aos fins, ¢ um trabalho descritivo.
Os dados utilizados foram coletados através de entrevista semiestruturada com o diretor e o
coordenador da Escola. Mediante os dados obtidos, foi possivel descrever e analisar o ambiente
interno e externo da organizagao, apds foi definido missao, visao e valores, e posteriormente os
objetivos e metas a serem alcangadas. Os resultados do presente estudo apontam para uma
debilidade ofensiva, ou seja, para estratégia de crescimento, se utilizando das varias
oportunidades mesmo possuindo fragilidades. Diante disso, foram elaboradas estratégias
através do SW2H, tendo em vista a correcdo das fragilidades internas, aproveitando as
oportunidades do ambiente externo, tendo em vista a criagao de diretrizes para a sustentagao e
desenvolvimento da organizagao.

Palavras-chave: Administragdo estratégica. Planejamento estratégico. Gestdo Escolar. Escola
Publica.



ABSTRACT

It is fundamental for any organization to use strategic planning, since this tool assists managers
in decision making, with practices that match the reality in which it is inserted, both internally
and externally, and which in this context allow participatory management and democratic. In
this way, this work had as general objective the elaboration of a proposal of strategic planning
for a School of State Basic Education, with soothes in the municipality of Chapeco-SC. The
contribution to help achieve the proposed objectives and understand the changes that occur
within the school environment is highlighted. The research is classified as being qualitative in
nature. As for the means, this is a case study, and for the purposes, it is a descriptive work. The
data used were collected through a semi-structured interview with the director and the
coordinator of the School. Based on the data obtained, it was possible to describe and analyze
the internal and external environment of the organization, after defining the mission, vision and
values, and subsequently the objectives and goals to be achieved. The results of the present
study point to an offensive weakness, that is, to growth strategy, if using the various
opportunities, even with weaknesses. In view of this, strategies were developed through SW2H,
aiming at correcting internal fragilities, taking advantage of the opportunities of the external
environment, with a view to creating guidelines for the organization's sustainability and
development.

Keywords: Strategic administration. Strategic planning. School management. Public School.
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1 INTRODUCAO

O ambiente escolar passa por constantes mudangas ao longo dos anos, € com essas
mudangas ha necessidade de decisdes imediatas para lidar com as diversas situagdes, incluindo
as dificuldades e ameagas neste setor competitivo. Deste modo, torna-se indispensavel planejar
toda e qualquer acdo antes de coloca-la em pratica.

Para Davies, (2006, apud CALEGARI e PEREIRA, 2013, p.72), se entendermos que o
ambiente escolar ¢ composto por varias pessoas, que pensam de diferentes formas sobre o papel
da escola e sua natureza, pode-se entender que a escola nao € apenas uma colecdo de ideias,
mas que, com o didlogo e a interacdo dessas pessoas essa cole¢do se tornard uma unica
perspectiva bem desenvolvida.

Assim, para Almeida (2010, p.5), “[...] o planejamento estratégico ¢ uma técnica
administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visao
do caminho que se deve seguir (estratégia)”. Sendo assim, para que se alcance as metas tragadas,
¢ importante que o gestor e sua equipe compreendam os conceitos € como funciona o processo
de implementacao do planejamento estratégico.

Comum para as empresas, o planejamento estratégico pode ser adaptado para uso
escolar, possibilitando que a gestdo o utilize como uma op¢ao na administra¢do publica, sendo
que para Cunha (2012, apud JESUS, 2015, p.8), “[...] a escola ndo ¢ uma empresa que produz
objetos na linha de montagem, pois, em vez, ela forma sujeitos livres que conhecem e fazem
opcdes na vida social”.

Segundo Godoy (2011, p.87, apud CASTRO et. al.,2015, p.196), o que se pode observar

no ambito da gestdo escolar €,

Um dos maiores desafios dos gestores educacionais, bem como, de suas instituigdes
¢ conceber e elaborar um processo continuo, dindmico e participativo de
planejamento, principalmente adquirir a cultura estratégica, para tratar as possiveis
situagdo-problema e ter uma visdo objetiva dos resultados esperados.

Pereira (2010, p.47), cita que os pontos fortes e os pontos fracos devem ser analisados
possibilitando a melhoria das competéncias da organizacdo, e também observar o ambiente
externo (oportunidades e ameacas) para elaborar as estratégias que devem ser seguidas focando
na resolucdo e aumento da competitividade.

Através do planejamento estratégico a institui¢do faz melhor uso dos seus recursos, pois,
com base nele € possivel ter uma visdo da parte interna e externa da organizagdo. A importancia
deste planejamento ¢ necessaria para o alcance dos objetivos estratégicos tragados durante todo

o processo de estudo e implementagao.
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Diante do exposto acima, este trabalho trata-se de uma Proposta de Planejamento
Estratégico para a Escola de Educacdo Basica Marechal Bormann, situada em Chapec6, Santa
Catarina, que comecou as suas atividades em 1942. Apresenta-se como problema de pesquisa:
“Quais objetivos precisam compor o planejamento estratégico para a Escola de Educacao

Basica Marechal Bormann?”.

1.1 OBJETIVOS

A seguir, apresenta-se o objetivo geral e os especificos que buscarao responder ao

problema de pesquisa proposto.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar um planejamento estratégico para uma Escola de Ensino Basico Estadual no

municipio de Chapeco-SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o ambiente externo e interno da instituicao;

b) Determinar as forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas;
c) Definir missao, visdo e valores;

d) Determinar os objetivos estratégicos e os critérios de alcance;
e) Estabelecer os métodos de avaliacao e controle dos processos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para justificar ¢ possivel usar trés dimensdes como base: quanto a importancia, quanto
a oportunidade e quanto a viabilidade.

Quanto a importancia de elaborar um planejamento estratégico para a Escola de
Educacao Basica Marechal Bormann destaca-se a contribui¢ao no sentido de auxiliar a atingir
0s objetivos propostos e compreender as mudangas que ocorrem dentro do ambiente escolar.
Através do planejamento estratégico a Escola conseguird delimitar o seu perfil e possiveis
concorrentes, bem como identificar o cendrio em que esta inserida diante das ameagas e
oportunidades do ambiente externo. A Escola também tem interesse em melhorar a organizagao

das atividades e dos processos. No ponto de vista académico, esse estudo contribui para
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relacionar a teoria com a pratica, aplicando o conhecimento adquirindo ao longo do curso.

Quanto a oportunidade, a Escola ndo possui um planejamento estratégico, e este estudo
visa propiciar a interagdo e colaboragdo de todos no processo de elaboragdo, auxiliando a
comunidade escolar a conhecer melhor a situacao da organizagao, e definir onde se quer chegar
e quais as estratégias que serdo adotadas para se obter resultados positivos.

Quanto a viabilidade, a Escola foi bem acolhedora e aceitou contribuir para a realizagdo
do estudo. Disponibilizard todas as informagdes necessarias para a elaboracao da proposta e
com esse auxilio serd possivel apresentar um planejamento estratégico, que possa ser
implementado e executado, obtendo resultados que atendam as necessidades e melhorem os

Processos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresentard uma breve revisdo tedrica sobre a administragdo estratégica,
niveis do planejamento, etapas do planejamento estratégico e gestao escolar, a fim de contribuir
para o entendimento e elaboracdo do planejamento estratégico para a Escola de Ensino Basico

Marechal Bormann.

2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A medida que as mudancas vao ocorrendo dentro de uma organizacdo ¢ importante
determinar como administra-las de forma estratégica. Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2011,
p-4), “uma estratégia ¢ um conjunto integrado e coordenado de compromissos e a¢des definido
para explorar competéncias essenciais € obter vantagem competitiva”.

Ainda para Hitt, Ireland ¢ Hoskisson (2011, p.5), “o processo de administragao
estratégica ¢ o conjunto de compromissos, decisdes € agdes necessarios para que uma empresa
obtenha vantagem competitiva e retornos acima da média”. O estudo sera realizado em uma
institui¢do publica que ndo visa retornos monetarios, desta forma, entendemos este retorno
como a satisfacao em fazer parte de uma escola referéncia em ensino publico no municipio.

Conforme Wright, Kroll e Parnell (2011, p.25) “[...] administracdo estratégica consiste
em decisoes e agdes administrativas que auxiliam a assegurar que a organizagdo formula e
mantém adaptagdes benéficas com seu ambiente.”

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a estratégia pode ser definida através de
uma série, e utilizam 5Ps: estratégias como planos e padrdes, como posi¢des e perspectivas € a
estratégica como um truque.

A estratégia como um plano pode indicar uma dire¢do ou um caminho daqui para o
futuro, pretendendo alcangar algo. E a estratégia como um padrdo se remete ao que ja foi
realizado, mas se utiliza dessa condicdo para continuar se comportando futuramente.
Sintetizando, os autores explicitam que “a estratégia como um plano — olhar para frente — com
a estratégia como padrao — olhar o comportamento passado.” (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010, p.25). De outra forma, pode-se dizer que as estratégias como plano sao aquelas
que se pretende realizar e as estratégias como padrdes sdo as ja realizadas.

Quando se trata das estratégias como posi¢des e perspectivas, define-se a posicdo como
“a localizacdo de determinados produtos em determinados mercados e a perspectiva como

maneira fundamental de uma organizag¢do fazer as coisas” (MINTZBERG; AHLSTRAND;
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LAMPEL, 2010, p.27). A posicao olha para o cliente e para o mercado, e a perspectiva olha

para a organizag¢do interna e para a visao de um todo da empresa.

2.1.1 Niveis do Planejamento Estratégico

De acordo com Oliveira (2012, p.14) “o planejamento ¢ um processo continuo que
envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que podem ser separadas de
formar diferentes”. Ainda segundo o autor, de maneira hierarquica, ha trés tipos de

planejamento, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Niveis do Planejamento Estratégico

PLANEJAMENTO DEFINICAO

Processo  metodologico que  estabelece um
direcionamento para a empresa, interagindo de forma
otimizada com os fatores externos, que ndo podem ser
Estratégico controlados, inovando e se diferenciando. Nivel mais
alto da empresa e tem como responsabilidade formular
objetivos e definir agdes, levando em conta condigdes

externas e internas, para se consolidar.

Processo metodologico que delimita otimizar uma
determinada area e ndo a empresa como um todo.
Utiliza de forma eficiente os recursos disponiveis para
Titico alcancar os objetivos definidos, de acordo com a
estratégia pré-determinada, se orientando conforme o

processo decisorio da empresa.

Diz respeito a formaliza¢do do planejamento através
de documentos escritos, das metodologias
desenvolvidas e da implementagdo de resultados que
Operacional as 4reas funcionais da empresa devem alcancar. Os
planos de agdo sdo definidos pelo operacional, que
tem foco nas atividades basicas do dia a dia da

empresa.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2012).

Segundo Ference e Thurman (2012), o pensamento estratégico ¢ um processo dinamico
de aprendizagem onde se busca alcancar, de forma consciente, desejos futuros, por meio da

disciplina, do planejamento e de uma maneira deliberada.
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O pensamento estratégico possui trés niveis: o conceitual, o analitico e o operacional,

Ference e Thurman (2012) determinam como:

® Nivel conceitual comega com a finalidade — com a aspiracdo e a emoc¢ao humana — e visiona o
futuro quando essa finalidade e preenchida. Nesse nivel estamos interessados nas razdes basicas
da existéncia, ¢ nas crengas ¢ valores nos quais essas razoes estdo enraizadas.

® Nivel analitico preocupa-se com a determinag@o de o futuro visionado no nivel conceitual ser
possivel. Agora que definimos as nossas aspiragdes e intengdes, podemos voltar para as
ferramentas da analise racional para identificar os desafios, obstaculos, ¢ as possiveis barreiras
que podem nos impedir de realizar as nossas finalidades dentro da estrutura de tempo que
escolhemos.

® Nivel operacional fornece a sintese essencial entre o conceitual e analitico e também orienta o
processo de aprendizado. Sua primeira tarefa ¢ transformar os resultados da fase analitica em
planos de agdo detalhados que efetuardo as mudangas no ambiente externo (o mercado) e na
nossa organizagao, necessarias para abrir espaco para a busca eficaz do nosso futuro desejado.

(FERENCE; THURMAN, 2012, p. 32,33,34).

2.2 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Explicando sobre estratégia empresarial, Fernandes e Berton (2012, p.4) citam como
“conjunto dos grandes propdsitos, dos objetivos, das metas, das politicas e dos planos para
concretizar uma situacdo futura desejada, considerando as oportunidades oferecidas pelo
ambiente e os recursos da organizagdo”.

No que diz respeito a planejamento, Pereira (2010, p.46) define que “Planejamento ¢ a
formulacdo sistematica de estratégias, acdes estratégicas e a escolha da melhor acdo no
momento certo para a organizacdo e por isso mesmo pode até ser confundido com o processo

de tomada de decisoes™.

2.2.1 Analise do Ambiente Externo

Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), o ambiente externo tem trés areas
principais: o ambiente geral, o da industria (setor) e o dos concorrentes, como mostra a Figura
1. Os autores discorrem sobre o ambiente geral como “composto por dimensodes na sociedade
geral que influenciam a industria(setor) e as empresas que o compdem” (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2011, p.35).

Ao analisar o ambiente em geral pretende-se focar no futuro, ja ao analisar o setor, o
foco ¢ em todos os fatores e condi¢des que fazem com que uma empresa obtenha lucro, e ainda
ao analisar a concorréncia € possivel prever as agdes, reacdes e intengdes das empresas

concorrentes (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).



Figura 1 — O Ambiente Externo
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Quando se trata do estudo do ambiente geral ¢ necessdrio a identificagdo das

oportunidades e ameagas. Sendo que, para Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p.37:38)

“oportunidade ¢ uma condicdo no ambiente geral que, se explorada, ajuda a empresa a obter

competitividade estratégica [...] e ameaga ¢ uma condi¢cdo do ambiente geral que pode impedir

os esforcos de uma empresa em obter competitividade estratégica”.

O ambiente externo possui segmentos que devem ser constantemente monitorados e

avaliados, ja que o grau de impacto ¢é variavel e afeta todas as empresas. Esses segmentos estao

descritos no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Segmentos do Ambiente Geral

Segmentos do Ambiente Geral

Segmento Demografico

Preocupagdo com o tamanho, faixa etaria, como estdo
distribuidos geograficamente, mistura étnica € como
a renda esta distribuida entre a populagao.

Segmento Econdmico

Preocupacdo com a natureza e com o caminho da
economia globalizada na qual a empresa faz parte.

Segmento Politico/Juridico

Preocupacdo com as organizagdes € 0s grupos
influentes que competem por atencao e recursos para
elaborar leis que regulamentam a interacdo dos
paises.
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Segmento Sociocultural

Preocupagdo com as atitudes e os valores da
sociedade.

Segmento Tecnologico

Preocupagdo com as instituigdes e atividades se
envolvem na criagdo de novos conhecimentos e
transforma-os em novos produtos e processos.

Segmento Global

Preocupag@o com os novos mercados ¢ os mercados
que ja existem ¢ estdo em transformacdo, com os
eventos politicos internacionais, com as culturas e
institui¢des globais.

Fonte: Adaptado de Hitt, Ireland e Hoskisson (2011).

De acordo com Porter (2009, p.4) “a compreensao das forcas competitivas e de suas

causas subjacentes revela as raizes da atual lucratividade do setor, a0 mesmo tempo em que

fornece um referencial para prever e influenciar a competicao [...] ao longo do tempo”. O modo

como se da a competi¢do e o impacto que ela gera diretamente na empresa ¢ consequéncia de

cinco forgas, ilustradas na Figura 2 a seguir:

Figura 2 — As cinco for¢as que moldam a competicao no setor
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A ameaca de novos entrantes faz com que o potencial de lucro do setor seja limitado,

ou seja, as empresas precisam reavaliar os seus precos e fortalecer seus investimentos. Quando

ha novos entrantes estes introduzem nova capacidade e disposi¢do para o aumento da

participagdo no mercado. Entretanto, deve-se ficar atento as barreiras de entrada, que favorecem
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as empresas que ja estdo estabelecidas e a expectativa de retaliagdo, que € a reacao que se espera
das empresas em relacdo ao entrantes com potencial. Deverao ser feitas andlises em relagdo a
1sso para descobrir maneiras de supera-las sem comprometer a lucratividade (PORTER, 2009).

Conforme Porter (2009, p. 13) “fornecedores poderosos capturam para si mesmos maior
parcela da criacdo de valor, cobrando pregos mais altos, limitando a qualidade ou os servigos
ou transferindo custos para os participantes do setor”. Sendo assim, € necessario que as
empresas ampliem os diferentes grupos de fornecedores para que eles possam abastece-las de
insumos, € que os precos acompanhem o lucro.

As empresas investem o seu capital e esperam maximizar o seu retorno. E os clientes
buscam produtos & menores precos, fazendo com que a empresa tenha uma menor taxa de
retorno sobre o que foi investido. Assim como os fornecedores, os compradores tem poder de
barganha e negociam por produtos padronizados ou nao diferenciados caso encontrem produtos
equivalentes, os custos de mudanca de fornecedor, etc. E, também s3o sensiveis aos precos
quando os produtos forem acima do seu orgamento ¢ a qualidade for baixa (PORTER, 2009).

Segundo Porter (2009, p.17), “quando a ameaga de produtos substitutos ¢ alta, a
lucratividade do setor sofre as consequéncias. Produtos ou servigos substitutos limitam o
potencial de lucro do setor, ao impor teto aos pregos”. Eles sdo uma ameacga para uma empresa,
j& que os clientes podem optar pelos produtos mais baratos sabendo que a qualidade e
desempenho sdo iguais. Diferenciar os produtos, aumentar o desempenho e outros meios que
os clientes valorizam diminui a influéncia do substituto.

A rivalidade entre os concorrentes € uma via de mao dupla, pois as decisdes provocam
reagdes. Quando um concorrente verifica a possibilidade de melhorar a sua atuagdo no mercado
a rivalidade competitiva se intensifica. As empresas buscam se diferenciar em produtos e
servigos para garantir a valorizagcdo dos seus clientes, obtendo vantagem competitiva. Deste
modo, para Porter (2009, p.18) “a rivalidade entre os atuais concorrentes se manifesta sob
muitas formas conhecidas, como desconto de precos, langamentos de novos produtos,

campanhas publicitarias e melhorias nos servigos”.

2.2.2 Analise do Ambiente Interno

Com as mudangas no cenario tecnologico, econdémico, politico e social, se torna um
desafio para os gestores de empresas tomarem decisdes que impliquem internamente.
Analisando internamente a empresa, toda e qualquer decisdo que for tomada influencia

na capacidade de obter retornos. Essas decisdes devem levar em conta os recursos, as
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capacidades e as competéncias essenciais, aos quais os gestores estdo envolvidos (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Os recursos podem ser determinados de duas formas, que para Hitt, Ireland e Hoskisson
(2011, p.74) “recursos tangiveis sdo ativos que podem ser vistos e quantificados e recursos
intangiveis incluem ativos que normalmente estdo profundamente enraizados no histérico da
empresa ¢ foram acumulados com o tempo”. Os recursos tangiveis podem ser separados em
financeiros, organizacionais, fisicos e tecnoldgicos. Ja os recursos intangiveis podem ser os
humanos, os de inovagao e os relacionados a reputacao da organizagao.

Para que as capacitacdes existam € necessario que os recursos estejam interligados e
executem tarefas especificas. Ao criar vantagem competitiva, as capacitacdes se baseiam “na
elaboragdo, transmissao e troca de informagdes e conhecimento por meio do capital humano da
empresa.” (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011, p.76). Analisando as necessidades de cada
cliente ¢ possivel criar capacitacdes especificas, gerando resultado de desenvolvimento e
evolucdo ao longo do tempo.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p.78) “as competéncias essenciais
distinguem uma empresa em termos competitivos e refletem a sua personalidade”. Com o passar
do tempo as empresas aprendem como distribuir melhor os seus recursos e utilizar as suas
capacidades, consequentemente, através de um processo, criam competéncias essenciais. Ser €
ter um diferencial perante seus concorrentes, faz com que a empresa inclua mais valor em seus
produtos e servigos.

Ao concluir a andlise interna € preciso pontuar os pontos fortes e os pontos fracos da
organizagao, levando em conta os recursos, capacitagdes e competéncias essenciais. Para criar
valor e elaborar estratégias deve haver recursos e capacitagoes adequadas. Ter competéncias
essenciais ¢ um ponto forte para a empresa gerar vantagem competitiva no mercado, mas, para
1SS0, € necessario manter a constancia nas analises internas e tomar as decisdes corretamente

(HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).

2.2.3 Anialise SWOT

Ap0s analisar o ambiente externo e o ambiente interno € necessario fazer a jungdo dos
dois. Esse método ¢ conhecido como Matriz SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunity e
Threats), e em portugués Matriz FOFA (Pontos Fortes, Oportunidades, Pontos Fracos e
Ameacas) (PEREIRA, 2010).

De acordo com Pereira (2010, p.114) “a analise da Matriz FOFA tem como objetivo
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reunir todos os itens considerados Pontos Fortes e relaciona-los com os Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameagas”.

E importante o conhecimento das forgas e fraquezas de uma organizagdo e contrapor
com as oportunidades e ameacas, para que seja possivel delimitar as estratégias a serem
utilizadas. Segundo Tavares (2010, p.264) “a analise SWOT permite o afloramento de recursos
e capacidades que podem ser tuteis e alavancados no processo de gestdo estratégica e que, em
outras situagdes, poderiam ndo vir a tona”. Se torna vantagem competitiva diferenciar esses
recursos e capacidades dos seus concorrentes.

Medir as forcas e fraquezas em relagdo aos seus concorrentes, colabora para gerir da
melhor forma possivel os recursos da organizacdo, agregando assim, valor para seus
consumidores. Ja4 as oportunidades e ameacas ajudam a organizagdo a compreender os
acontecimentos externos, analisando o ambiente competitivo e tornando-a mais eficiente
(TAVARES, 2010).

A organizagdo s toma decisdes sobre suas oportunidades e ameagas com base em suas
forcas e fraquezas, caso contrario, ndo terd uma boa orienta¢do na criagcdo de estratégias. Ao
realizar uma avaliagdo minuciosa, tera formas para transformar as ameacas em oportunidades
e as fraquezas em forcas. Essa analise pode ser feita através de uma matriz, que se utiliza de
pesos para estabelecer vinculos entre os pontos citados (TAVARES, 2010).

As Forgas sdo as vantagens sobre os competidores, entrantes novos e substitutos, e as
Fraquezas as desvantagens e desafios perante o mercado e seus participantes. As Oportunidades
sdo areas a serem exploradas, obtendo vantagem competitiva, utilizando as for¢as que se tem
contra as fraquezas dos concorrentes, € as Ameacgas sao as vantagens que os concorrentes obtém
utilizando determinadas agdes e atividades (FERENCE E THURMAN, 2012).

Ao se interpretar cada situacdo que ocorre na Matriz, tem-se as seguintes opgdes

expostas no Quadro 3 a seguir, de acordo com Ference e Thurman (2012):

Quadro 3 - Relagao na Matriz SWOT

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
Forgas e Bem alinhadas e a empresa tem a opgao de alinhar as suas for¢as com as do mercado,
Oportunidades obtendo vantagem se a capitalizagdo for rapida.

Utilizar as oportunidades para superar as fraquezas. Encontrar meios para suprir essas
Fraquezas e
fraquezas com as oportunidades, sem que envolva muito investimento de tempo,
Oportunidades
dinheiro ou capital humano.
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Analisar as fraquezas para poder se orientar e decidir quais forgas disponiveis utilizar.
Forgas ¢ Fraquezas | Ter foco ao usar essas forgas para obter mais oportunidades, ao invés de pensar

somente em si mesma.

A empresa precisa se defender, impedindo que as fraquezas se tornem mais ameagas
Fraquezas e
do mercado. Nesse ponto a empresa sofre com as mudangas ¢ necessita de mais
Ameagas
atencao.

Fonte: Adaptado de Ference ¢ Thurman (2012).
2.2.4 Delimitacao da Missao, Visdo e Valores

Ao iniciar o desenvolvimento e implementacdo da estratégia na organizacao, ¢
fundamental delimitar o seu negdcio. Para Tavares (2010, p.72), duas dimensdes devem ser
levadas em conta ao definir o negécio “[...] os desejos ou necessidades que ela pretende que ela
pretende satisfazer e a disponibilizagdo de competéncias e¢ habilidades para satisfazé-los
diferenciada de seus concorrentes”.

Segundo Pereira (2010, p.82) “negécio ¢ diferente de produto ou servigo. Produto ou
servigo ¢ a materializagdo do negodcio da organizagdo”. Deve-se deixar claro as atividades da
organiza¢do, o mercado em que ela atua e também os produtos e servigos que oferecem aos
consumidores.

A partir da defini¢ao do negocio ¢é possivel estabelecer qual a sua visao, ou seja, o que
pretende para o futuro com base no que ja tem no presente. Projetar oportunidades futuras ¢
essencial para que a organiza¢do ocupe um espaco, levando em conta as acdes e medidas
adotadas no contexto atual. Deve utilizar de aprendizados e conhecimentos passados para abrir
novos caminhos na constru¢do de um possivel futuro (TAVARES, 2010).

De acordo com Pereira (2010, p.87) a visdo de uma organizacao “[...] funciona como
uma bussola, mostrando a dire¢do na qual a organizagdo estd caminhando. Além de apontar o
caminho para o futuro, faz com que ela queira chegar 14”.

A missao facilita na definicdo dos objetivos da organizagdo e na tomada de decisdes
estratégicas. Ela delimita qual o papel da organizag¢dao em relagdo as oportunidades e ameagas
ao seu negocio. E a razdo de existir ¢ o seu espago de atuagdo. Deve ser constante, criando
novas demandas, desenvolvendo novos produtos e entrando em novos mercados. Também deve
haver um monitoramento das novas tecnologias, do estilo de vida dos seus consumidores e da
economia do mercado. Buscar desenvolver competéncias internamente e estabelecer parcerias
externamente, visando a sua sobrevivéncia nesse ambiente competitivo (TAVARES, 2010).

Conforme Pereira (2010, p.81) “Missdo ¢ a razdo de ser da organizacdo; representa o
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negocio em que ela se encontra. E o papel desempenhado pela organizagio em seu negdcio. A
missdo visa comunicar interna e externamente o proposito de seu negocio”. Deste modo, deve
ser levar em conta o que a organizacao faz, para que, para quem, como e onde.

Principios sdo regras ou co6digos nos quais as pessoas se baseiam para controlar suas
acdes perante a sociedade. As crengas sdo importantes, pois elas definem o comportamento das
pessoas em relagdo aos demais da organizacdo. Elas devem ser mantidas por meio de um
consenso, ¢ quando relacionadas com as regras de comportamento, surgem as doutrinas. As
doutrinas surgem para orientar os principios e os preceitos dentro da organizacao (TAVARES,
2010).

E por meio dos principios, crengas e doutrinas que os valores sio expressados. Servem
como padrdo para avaliar e julgar atividades e orientar na tomada de decisdes. Os valores que
conduzem a integridade das pessoas na organizacao, os termos técnicos e a ética profissional.
As diferentes culturas e praticas organizacionais sio reflexo dos valores implementados ao
longo do tempo. A organizacdo como um todo deve compreender a esséncia dos valores, e que
sdo eles que tornam o relacionamento profissional mais proveitoso e eficiente (TAVARES,

2010).

2.2.5 Objetivos e Metas

Os objetivos sdo a busca por resultados em um tempo pré-determinado. Abrangem as
dimensdes internas e externas da organizagdo. Devem ter as suas fungdes estabelecidas
previamente, e utilizar toda sua capacidade dentro dos prazos estipulados (TAVARES, 2010).

Eles tem as fung¢des de estabelecer a posi¢do da organizacdo, orientar para a definigdo
de agdes, definir o andamento do negocio, a motivar as pessoas, avaliar o desempenho, e se
utilizar da racionalidade (TAVARES, 2010).

As metas sdo etapas que devem ser cumpridas para que os objetivos e os desafios
possam ser alcancados. Principais caracteristicas: estabelecer quais objetivos e desafios sdo
prioridades; analisar de forma realista as oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas;
necessitam ser claros e compreendidos de forma facil; precisam ser motivadores e uteis; t€ém de

a esclarecer todas as decisdes envolvidas no processo (OLIVEIRA, 2012).

2.2.6 Plano de Acdo — SW2H

Os planos de agao concretizam as estratégias e os resultados de todo o processo. Eles

devem especificar as atividades a serem seguidas para o alcance dos objetivos. Ha varios
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formatos para desenvolver um plano de acdo. Algumas empresas, porém, utilizam o formato
mais comum, uma planilha com colunas onde se descreve o significado do termo SW2H
(TAVARES, 2010).

A ferramenta SW2H ¢ como um checklist das atividades desenvolvidas. As iniciais em
inglés, correspondem a 7 diretrizes, que bem executadas auxiliam nas tarefas da organizacao,
economizando tempo e recursos, fazendo com que a empresa tenha um diferencial estratégico
importante (SEBRAE, 2017). Deste modo, o Quadro 4 a seguir descreve as diretrizes da

ferramenta:

Quadro 4 — 5W e 2H de um plano

5We2H Significado
What? O qué?
Why? Por que?
Who? Quem?
Where? Onde?
When? Quando?
How? Como?
Howmuch? Quanto?

Fonte: Tavares (2010, p.339)

O significado de cada palavra no entendimento de Tavares (2010), sendo que “O QUE?”
transcreve os objetivos a serem atingidos. “POR QUE?” € uma justificativa, relata a importancia
do que pretende se desenvolver visando o futuro. “QUEM?” aponta o responsavel pela
condugdo e andamento das ac¢des. “ONDE?” localizar onde esta sendo desenvolvido e cumprido
o objetivo e, também, avaliar o desempenho. “QUANDO?” demonstra o periodo e os prazos
para cumprir os objetivos, analisando o seu desenvolvimento. “COMO?” designa os meios, 0s
processos € acoes que se adota para atingir os objetivos tracados. “QUANTO?” informa quanto
sera necessario desembolsar para alcangar o objetivo.

Além de colaborar com a organizagdo das acdes, a ferramenta SW2H, auxilia na

avaliacdo de desempenho e no controle apos implementada a estratégia na empresa.

2.2.7 Avaliag¢ao e controle
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Por fim, a organizacdo deve implementar o plano de acdo desenvolvido, avaliar e
controlar as decisdes que serdo tomadas daqui por diante. Tavares (2010), coloca que a
avaliacdo ¢ o procedimento utilizado para medir a efetividade das a¢des e o impacto das
decisoes. Busca compartilhar informagdes, motivando a organizagao a aprender e conviver com
determinados riscos. Analisa também se algumas hipoteses ficaram distantes das metas
definidas ou se elas se concretizaram.

Ainda segundo Tavares (2010, p.353) “o controle ¢ um instrumento para verificar se o
que esta previsto ¢ o que esta efetivamente ocorrendo”. Estabelece procedimentos para que,
quando necessario, intervir na execugao do processo, auxiliando para que nao deixe de seguir
seu curso.

Oliveira (2012), destaca que existe uma dificuldade na avaliacdo e no controle, porém
o planejamento estratégico ndo deve ser visto como a resolu¢do de todos os problemas, e sim

como uma maneira administrativa da empresa definir sua identidade e ter uma visao de futuro.

2.3 GESTAO ESCOLAR

As escolas, tanto como unidade ou sistema educacional, sio um ambiente complexo e
dinamico que estdo inseridas no contexto social, economico e cultural, onde ha pluralidade e
controvérsias. A gestdo escolar busca dar um novo sentido para a organizagao, compreendendo
que dentro dela hd uma relagdo entre todos os envolvidos, sejam eles atuantes direta ou
indiretamente (LUCK, 2000).

Para se obter resultados mais significativos, ¢ importante que o coletivo firme um
compromisso e que tome decisdes responsaveis, fortalecendo assim a democratizagdo do
processo pedagogico. A gestdo e quebra de paradigmas no ambito educacional ¢ reconhecida
quando ha participagao efetiva das pessoas no momento de decidir como orientar e planejar o
seu trabalho. (LOUREIRO; BERTINETTI; HAMAMURA, 2016).

Para que se consiga autonomia e recursos dos superiores € melhorar as condigdes dos
educadores, alunos, funciondrios e pais no funcionamento da escola, ¢ necessario que haja uma
participacao efetiva de todos. Desta forma, o conselho escolar ¢ um meio que precisa de
aperfeicoamento, visando uma boa gestao e atendendo os interesses comuns (PARO, 2002).

Conforme Tachizawa e Andrade (2006, apud CASTRO et. al., 2015, p. 198), o que se

pode observar € que a gestao escolar:

[...] reflete atualmente na relacdo da interdependéncia entre o conhecimento dos
gestores e a aplicacdo de métodos, técnica e tecnologias; no processo participativo, e
em pessoas qualificadas no fazer administrativo; sendo que, a organiza¢do deve
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estabelecer as condigdes gerais que permitam o seu funcionamento através dos
diversos setores, quando se trata de ambiente tarefa ou mesmo dos 6rgéos instituigdes
que compdem o macro ambiente, que regula, por exemplo, a legislacdo. (CASTRO et
al., 2015, p. 198)

Ainda, segundo Ribeiro e Chaves (2012, apud NEIS; PEREIRA, 2015, p. 181):

A gestdo escolar ¢ o processo que operacionaliza e implementa agdes e politicas da
unidade escolar, podendo ser centralizadora, controladora, produtivista, competitiva e
de modo geral, vinculada as demandas de mercado. Em contrapartida, pode também
assumir o carater democratico, autbnomo e participativo, o que tende a elevar seu
compromisso com os interesses da sociedade [...]. (NEIS; PEREIRA, 2015, p. 181)

Para que se crie uma gestao democratica ¢ fundamental que a sociedade esteja presente
na escola, participando do processo da educagdo, onde o gestor distribui as responsabilidades
com todos. Considerando também que um ambiente agradével facilita no processo de
aprendizagem e permanéncia de alunos (LOUREIRO; BERTINETTI; HAMAMURA, 2016).

No que se refere a democracia universal, vale ressaltar que as pessoas devem se envolver
nesse processo de forma consciente, ou seja, devem ter atitudes democraticas e exercé-las no
seu dia-a-dia (PARO, 2012).

O processo de autonomia da escola se constrdi com base na capacidade de identificar
problemas apresentando alternativas para soluciona-los e a capacidade para administrar os
recursos financeiros interligados com as alternativas, portanto, ¢ importante planejar uma
gestdo democratica e participativa, gerando condi¢des necessarias para o seu funcionamento,
fazendo com que a sociedade se torne parte dessa gestdo (LOUREIRO; BERTINETTI;
HAMAMURA, 2016).

Hoje, conforme o sistema hierarquico, o poder estd nas maos do diretor da escola. Por
um lado, ele ¢ autoridade maxima dentro do ambiente escolar, o que lhe permite poder e
autonomia, e por outro lado ele € responsavel por cumprir leis e ordens impostas pelo Estado
(PARO, 2012).

Ao iniciar o sistema de democratizacdo da gestdo escolar e melhoria no desempenho e
qualidade, ¢ indispensavel criar condi¢des politicas, legais e de estrutura, com o apoio da
secretaria de educacdo, e também, motivando e capacitando as pessoas envolvidas
(LOUREIRO; BERTINETTI; HAMAMURA, 2016).

De acordo com Jesus (2015):

A abertura para uma gestdo escolar mais eficiente permitiria a escola se conduzir com
mais chances de sucesso no mercado das instituicdes escolares, sem que ela mesma
se tornasse uma empresa do setor produtivo. Sua fung@o social seria uma diferenca
capaz de ndo a deixar se fundir com as empresas produtivas. (JESUS, 2015, p. 11)

A escola deve estar estruturada administrativamente para atender os interesses da

populagdo, possibilitando a participagdo dos pais e dos membros comunitdrios na tomada de



29

decisdo, pois ¢ essa populacdo que mantém o Estado com seus impostos e tem o direito de
manifestar suas ideias para melhorar a gestao escolar (PARO, 2002).

O bom relacionamento entre a equipe € o que resulta num bom desempenho e nos
resultados finais do processo estabelecido. As relagdes humanas, combinado a estrutura
pedagdgica, a drea administrativa e financeira, sdo responsaveis pelo funcionamento e sucesso
da organizagdo. E fun¢do do gestor direcionar e orientar a equipe, para tanto, todos devem
assumir compromissos, dialogar e aceitar mudancas quando necessario. (LOUREIRO;

BERTINETTI; HAMAMURA, 2016).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados os norteadores para a elaboragdo da pesquisa, garantindo
que os objetivos sejam devidamente atendidos. Para tanto, a pesquisa foi realizada por meio de
entrevista com o diretor e o coordenador da Escola de Educacao Basica Marechal Bormann.
Deste modo, o capitulo conta com a classificacao da pesquisa, universo e amostra, método de
coleta de dados, técnica de analise dos dados e cronograma para revisdo e finalizacdo do

trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa esta classificada como sendo de natureza qualitativa. Quanto aos meios,
trata-se de um estudo de caso, e quanto aos fins, ¢ um trabalho descritivo.

A pesquisa qualitativa ndo estd preocupada em representar nimeros, mas sim em
aprofundar a percep¢do de um grupo social, organizacgao, etc. Esta atenta a dados reais que nao
podem ser quantificados, concentrando-se em explicar o desempenho das relagdes sociais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

De acordo com Marconi ¢ Lakatos (2017, p.6, apud Best 1972, p.12-13) a pesquisa
descritiva “delineia o que ¢ e aborda também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e
interpretagdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”. Ou seja,
descrever um fendmeno de maneira simples.

O estudo de caso, segundo Gil (2008, p.57;58) “¢é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e

detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de delineamentos...]".

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

Para Gil (2008) o universo ¢ um conjunto de elementos com certas caracteristicas. E a
amostra ¢ um subconjunto desse universo, onde se determinam as suas caracteristicas.

Desta forma, o universo ¢ composto por todas as pessoas que fazem parte dessa escola,
um total de 76 funcionarios, € a amostra foi de duas pessoas entrevistadas.

A amostra ndo probabilistica utilizada ¢ a intencional, que conforme Marconi e Lakatos
(2017, p.42) “nesta, o pesquisador estd interessado na opinido (a¢do, intencgdo, etc.) de

determinados elementos da populagdo, mas nao representativos dela”. Deste modo, a pesquisa
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foi realizada com os representantes da escola em geral, que subentende se como o diretor e o
coordenador.

A unidade de analise deste estudo ¢ a Escola de Educacdo Basica Marechal Bormann,
localizada em Chapeco — SC, e os sujeitos da pesquisa sao o diretor e o coordenador da escola.
Analisando o cenario atual em qual a escola esté inserida, se percebe a falta de um planejamento
estratégico que delimite em que situagdo ela se encontra e quais as melhores decisdes a serem
tomadas para que os recursos sejam utilizados de forma coerente em cada atividade
desenvolvida. A escola foi escolhida por ter feito parte da formagao escolar e pelo contato com

0s responsaveis.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo desta pesquisa a coleta de dados deu-se através de entrevista
semiestruturada com roteiro elaborado previamente, contendo questionamentos (apéndice I),
com base na entrevista elaborada pelo autor Daniel Henrique de Almeida Durel em seu
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Proposta de planejamento estratégico para uma loja
de ferragens.

Segundo Lakatos e Marconi (2017) a entrevista € a conversa entre duas pessoas, com a
finalidade de obter informagdes necessarias sobre determinado assunto. Utilizada para
examinar fatos, verificar as opinides sobre esses fatos, definir qual a melhor maneira para agir
perante as situagdes, analisar a conduta presente para determinar a futura e os fatores que levam
as pessoas a terem essas opinides e condutas. Deste modo, as entrevistas foram gravadas com
duracdo de 1 hora, e apos transcritas, conforme Apéndice I1.

A entrevista semiestruturada “[...] € conduzida com o uso de um roteiro, mas com
liberdade de serem acrescentadas novas questdes pelo entrevistador” (MARTINS;

THEOPHILO, 2016, p.88).

3.4 METODO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na andlise dos dados foi utilizada a analise de contetido referente a bibliografias da
Administragdo Estratégica, Planejamento Estratégico e Gestdo Escolar e também da entrevista
semiestruturada aplicada com a gestao da escola.

Para Creswell (2007, p.194) “o processo de andlise dos dados consiste em extrair sentido

dos dados de texto e imagem”. Esse processo envolve preparar os dados, conduzir a anélise de
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formas diferentes, entender de maneira aprofundada, representar e interpretar os dados
coletados (CRESWELL, 2007).

Com base no referencial tedrico deste trabalho foi descrito o ambiente interno e externo
da escola, para que fosse possivel a elaboragdo da matriz SWOT.

Depois de delimitado o posicionamento estratégico por meio da SWOT, foram
determinados os objetivos estratégicos. Em seguida, utilizado em tabela o método SW2H, para
descrever o que foi proposto, porque, quem sera o responsavel, onde, quando, como sera feito
e quanto custard. Ao final da proposta de planejamento estratégico foi elaborado um método de

controle e avaliagdo das agdes praticadas.
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Nesta etapa sera apresentado o desenvolvimento do estudo com base nos dados
coletados através da entrevista semiestruturada e pesquisas para formular as propostas do

planejamento estratégico.

4.1 HISTORICO DA ORGANIZACAO

A Escola de Educacao Basica Marechal Bormann ¢ a mais antiga de Chapeco, que
recebe estudantes dos mais diversos locais da cidade, e busca trabalhar de forma efetiva o
conhecimento sobre sociedade, homem e educa¢do, contando com a colaboragdo de todos os
segmentos da escola.

Surgiu com a funda¢do da sede do municipio, e para que essa sede se instalasse era
necessario ter uma infraestrutura e alguns servigos na “Vila”. Foram oferecidos incentivos para
que os comerciantes do Bormann colocassem suas lojas no centro, e provavelmente, a escola
foi fundada com o intuito de ser parte dessa infraestrutura da sede.

Em meados de 1930 se iniciou os trabalhos como uma escola feminina, porque
geralmente as meninas estudavam para ensinar outras criancas a ler e escrever, e também se
ensinava as tarefas domésticas na escola. Funcionava onde hoje ¢ localizado o Clube Recreativo
Chapecoense. Em 1949 a escola passou a designar-se Grupo Escolar Marechal Bormann, e
possuia os cursos Primarios e Complementares.

Em 1953 a escola foi transferida para a instala¢do atual, logo apds a queima da Igreja e
o linchamento dos quatro presos. O prédio tem formato de U porque era a forma tradicional
construida na época, onde a dire¢do da escola ficava em um canto observando tudo que
acontecia no patio central e tinha visdo para todas as salas de aula.

E em 08 de fevereiro de 1971, de acordo com o decreto 10307, se tornou Escola Basica
Marechal Bormann. A Associacdo de Pais e Professores (APP) comegou as atividades em julho
de 1977, a fim de integrar a comunidade e realizar a manutengdo fisica. O Conselho
Deliberativo Escolar foi implementado em 1999 através de eleicdes de representantes da
comunidade escolar, onde participaram pais, professores, funciondarios e gestao.

No ano de 2000, com o padrdo da Rede Publica Estadual, através de uma portaria,
passou a denominar-se Escola de Educagdo Basica Marechal Bormann.

A Escola trabalha nas modalidades de anos iniciais do ensino fundamental, que

compreende do 1° ao 5° ano, anos finais do ensino fundamental, que compreende do 6° ao 9°
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ano e ensino médio, que compreende da 1* a 3? série. Conta com 36 turmas, aproximadamente
1.000 alunos matriculados e 76 funcionarios, entre docentes, técnicos, administrativos, etc.

(INEP, 2019).

4.2 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

O objetivo da andlise do ambiente externo ¢ entender as variaveis externas da
organizag¢ao, de algo que ndo se pode controlar, trazendo um entendimento do ambiente em que
a organizacao esta inserida e possibilitando o uso de oportunidades que este ambiente gera e
ainda se prevenindo de possiveis ameacas, desta forma, as variaveis demograficas, econdmicas,

politicas, socioculturais e tecnoldgicas.

4.2.1 Variaveis Demograficas

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018),
estima-se que Brasil possui cerca de 208.494.900 habitantes, comparado com o censo de 2010
em que possuia cerca de 109.755.799 habitantes. Desse total, Santa Catarina possui 7.075.494
habitantes, equivalente a 3,39% da populacgao brasileira, sendo que o censo de 2010 possuia
cerca de 6.248.436 habitantes. E em Chapecd a populagdo estimada ¢ de 216.654 habitantes,
correspondendo a 3,06% da populacdo catarinense, que em 2010 no censo era de 183.530 mil
habitantes (IBGE, 2018).

Para uma melhor compreensao da populagdo deve-se analisar como ela € constituida, a
distribuicao por faixa etaria e género da cidade de Chapeco, de acordo com a pirdmide etaria
de 2000 e 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ¢ possivel fazer uma

comparagao, representados nas figuras a seguir:
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Figura 3 — Distribui¢ao da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade relativo ao ano 2000
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Fonte: Censo IBGE, 2000.
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Figura 4 — Distribui¢ao da populagao por sexo, segundo os grupos de idade relativo ao ano 2010
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A partir dos graficos, foram elaborados dois quadros, sendo que no quadro 5 estdo os
dados de 2000 e no quadro 6 estdo os dados de 2010, reorganizados para melhor entendimento

das informacdes sobre a faixa etaria e comparagao dos dados.

Quadro 5 — Populagao por faixa etaria e género do ano 2000

0 a 19 anos 29.757 mil habitantes 20,1% 29.226 mil habitantes 19,7%
20 a 39 anos 26.949 mil habitantes 18,2% 26.780 mil habitantes 18,1%
40 a 59 anos 12.843 mil habitantes 8,7% 13.382 mil habitantes 9,1%
60 a 100 anos 4.051 mil habitantes 2,7% 4.979 mil habitantes 3,4%

Total 73.600 mil habitantes 49,7% 74.367 mil habitantes 50,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 6 — Populagao por faixa etaria e género do ano 2010

0a 19 anos 29.183 mil habitantes 15,9% 28.719 mil habitantes 15,6%
20 a 39 anos 34.035 mil habitantes 18,5% 33.783 mil habitantes 18,4%
40 a 59 anos 20.630 mil habitantes 11,2% 21.882 mil habitantes 11,9%
60 a 100 anos 6.778 mil habitantes 3,7% 8.520 mil habitantes 4,6%
Total 90.626 mil habitantes 49,4% 92.904 mil habitantes 50,6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ao analisar o percentual do ano 2000, a faixa etaria de 0 a 19 anos representava 39,8%
da populagdo, sendo que 20,1% do sexo masculino e 19,7% do sexo feminino, a faixa etaria
dos 20 aos 39 anos eram 36,3% da populagdo, em que 18,2% era do sexo masculino e 18,1%
do sexo feminino, ja a faixa etaria dos 40 a 59 anos representavam 17,8% da populagdo, onde
8,7% do sexo masculino e 9,1% do sexo feminino, e a menor faixa etaria compreende dos 60 a
100 anos, corresponde a 6,1% da populagdo, 2,7% do sexo masculino e 3,4% do sexo feminino.

A faixa etdria de 0 a 19 anos em 2010 representavam 31,5% da populagao, sendo 15,9%
do sexo masculino e 15,6% do sexo feminino, a faixa etaria dos 20 a 39 anos corresponde a
36,9% da populacao, 18,5% masculino e 18,4% feminino, dos 40 a 59 anos a faixa etaria
percentual € de 23,1%, em que 11,2% se refere ao sexo masculino e 11,9% ao sexo feminino,
na faixa etaria dos 60 a 100 anos somaram 8,3% da populagdo, 3,7% masculino e 4,6%
feminino.

Ao comparar os anos 2000 e 2010, referente ao género, ambos os dados permaneceram
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praticamente proporcionais nos 50%, enfatizando que a populagdo feminina ¢ maioria nos anos.
Houve uma diminuicao da populagdo na faixa etaria do 0 a 19 anos, e um aumento na faixa
etaria dos 40 a 59 anos e dos 60 a 100 anos, permanece na mesma propor¢ao a faixa etaria de
20 a 39 anos. Entende-se que Chapeco6 tem aumento na populagdo mais idosa e uma diminui¢ao
de criangas e jovens.

No que se refere a territorio e ambiente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Chapec6 possui uma area territorial de 624,846 km?. E, conforme os dados
de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 61,8% dos domicilios
possuem esgotamento sanitario adequado, 74,3% dos domicilios com arborizagdo em vias
publicas urbanas, ¢ 29,3% dos domicilios com urbanizagdo adequada, ou seja, com calgadas,

bueiros, pavimentacao, etc. (IBGE, 2018).

4.2.2 Variaveis Economicas

Para analisar a economia ¢ indispensavel avaliar o Produto Interno Bruto (PIB), o
principal indicador para verificar o crescimento econdmico dos paises, estados e dos
municipios.

Ao somar toda a riqueza produzida, o consumo ¢ a renda ¢ possivel obter o resultado do
Produto Interno Bruto (PIB). Quando o PIB esta alto significa que a economia esta crescendo,
tem mais dinheiro disponivel, maior renda por pessoa e automaticamente mais consumo de
produtos e servigos. As empresas fazem novas contratacdes e ha a abertura de novos negocios.
As indUstrias se tornam mais competitivas no exterior e os produtos ficam melhores e mais
baratos, aumentando a procura por esses produtos e servigos ajudando a controlar a inflagdo
(G1, 2013).

Alguns fatores prejudicam no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), como a
infraestrutura ruim, os altos impostos que afetam o crescimento das empresas, a instabilidade
na politica que faz com que as empresas invistam menos, a burocracia ao produzir, contratar e
vender, o aumento da inflagdo e os juros elevados, e também a baixa escolaridade, a falta de
mao de obra qualificada faz com que a produtividade de trabalho no pais diminua (G1, 2013).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no 4° trimestre
de 2018 o PIB brasileiro fechou em R$ 1.779.700,00, enquanto o Produto Interno Bruto (PIB)
per capita em R$ 30.548,40 no ano de 2016. A figura 5 a seguir apresenta o crescimento por

trimestre ao longo dos anos:
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Figura 5 — Crescimento do PIB por trimestre

PIB a precos de mercado - Taxa acumulada em 4 trimestres (%), 1° trimestre 1996 - 4° trimestre 2018
10
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Fonte: "IBGE - Contas Nacionais Trimestrais”

Fonte: IBGE, Contas Nacionais Trimestrais, 2018.

No 4° trimestre de 2018 o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) foi de 1,1%,
como no mesmo trimestre do ano anterior. No ano de 2016 teve a pior recessao da historia, com
um valor de -4,5% no 2° trimestre. O melhor crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) foi
identificado entre o 3° e 0 4° trimestre de 2010, com um valor de 7,5%.

Conforme o Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel
(SIDEMS) o Produto Interno Bruto (PIB) total de Santa Catarina, dados de 2015, apresentou
um valor de R$ 249.072.796,87, uma evolucao de 2,7% referente ao ano anterior. (SIDEMS,

2019). O crescimento ao longo dos ultimos anos ¢ demonstrado na figura 6 a seguir:

Figura 6 — Série historica dos valores de crescimento do PIB de Santa Catarina
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Fonte: SIDEMS, 2019.

Na cidade de Chapecd, o Produto Interno Bruto (PIB) total do municipio no ano de 2015
fechou em R$ 7.676.794,40, uma queda de -3,8% comparado ao ano de 2014, que teve um valor
de R$ 7.978.974,00. Para melhor visualizagdo, abaixo a figura 7 com os valores referentes aos

ultimos anos:
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Figura 7 — Série historica dos valores de crescimento do PIB de Chapecé
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Fonte: SIDEMS, 2019.

A taxa de empregabilidade também ¢ um fator importante na economia, quanto mais
emprego, mais producdo e vendas e mais poder de compra da populagdo. A figura 8§ a seguir

apresenta o numero total de empregos formais em Santa Catarina do ano de 2012 a 2016:

Figura 8§ — Numero total de empregos formais em Santa Catarina

Ano 2012 2019 2014 2015 2016
Valores 2.103.002 2.210.927 2.273.093 2.214.105 2.167.923
Evolucio 2,0% 5,1% 2,8% -2,6% -2,1%

Fonte: SIDEMS, 2019.

Percebe-se que no ano de 2015 e de 2016 houve uma queda de -2,6% e -2,1%,
respectivamente, ou seja, menos empregos formais registrados.

Os dados do municipio de Chapeco estdo dispostos na figura 9 a seguir:

Figura 9 — Numero total de empregos formais em Chapeco

Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Valores 70.828 79.712 80.630 77.813 76.324
Evoluggio -4,4% 12,5% 1,2% -3,5% -1,9%

Fonte: SIDEMS, 2019.

Os anos de 2013 e 2014 foram os que obtiveram valores positivos em relagdo aos demais
anos, com registro de 79.712 mil empregos formais em 2013 e 80.630 mil empregos formais
registrados em 2014.

Essas oscilagdes de valores demonstram a fragilidade da economia no pais, no estado e
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no municipio, necessitando de uma avaliacdo mais aprofundada das autoridades sobre os

problemas enfrentados e possiveis solugdes.

4.2.3 Variaveis Politicas

Quanto as variaveis politicas cabe analisar as leis e 6rgaos que asseguram as atividades
desenvolvidas pela organizacdo estudada, neste contexto, a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988, deixa explicito no Capitulo III, que dispde sobre a Educacao,
Cultura e do Desporto, especificamente na Se¢ao I sobre Educagao, os principios do ensino:

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
11T - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, ¢ coexisténcia de instituigdes
publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrao de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar
publica, nos termos da lei federal. (BRASIL, 1988).

O Ministério da Educagdo (MEC), comegou a surgir em 1930, buscando proporcionar
ensino de qualidade para todo o pais. Com o passar dos anos foi criado o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), nele estd descrito que investir na educacdo bésica
significa também investir na educacdo superior e profissional. E hoje, com a participagdo de
toda a sociedade, se discute a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que estabelece os
conhecimentos, as competéncias e as habilidades que se espera que os estudantes desenvolvam
no decorrer da educagao basica.

A Secretaria de Estado da Educagdo (SED) ¢ responsavel por formular, controlar e
avaliar as politicas educacionais, e também, coordenar programas e projetos da educagdo
basica, profissional e superior do Estado de Santa Catarina, desta forma, ¢ quem administra e
orienta o ensino publico no Estado. Sendo assim, as Escolas da Rede Publica Estadual sdo
geridas pela Secretaria, seu 6rgao de apoio superior.

Analisando o cenario politico atual, de acordo com uma reportagem postado no dia 05

de maio de 2019, pelo Folha de Sao Paulo no site da UOL, relata que “da educagdo infantil ao
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ensino médio, foram congelados até agora R$ 680 milhdes. Com relacdo a construgdo e
manuten¢do de creches e pré-escolas, a pasta contingenciou 17% dos 125 milhdes do or¢amento
autorizado.” (FOLHA, 2019). Além disso, esses recursos fazem parte do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), ligada ao MEC, e afirma que “o congelamento total

do FNDE ¢ de R$ 1,02 bilhdo, equivalente a 21% do discricionario.” (FOLHA, 2019).

4.2.4 Variaveis Socioculturais

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida utilizada para analisar o
desenvolvimento de um pais, estados e municipios, levando em consideragao a Educagdo, a
Longevidade e a Renda. Conforme o site do G1 (2013), os indices estdo distribuidos da seguinte
maneira: 0 a 0,499 — Muito Baixo; 0,500 a 0,599 — Baixo; 0,600 a 0,699 — Médio; 0,700 a 0,799
— Alto; e acima de 0,800 — Muito Alto. A figura 10 abaixo demonstra a comparacao dos indices

ao longo dos anos do Brasil:

Figura 10 — Indice de Desenvolvimento Humano do Brasil
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Fonte: Atlas IDHM 2013 no Programa de Desenvolvimento das Mages Unidas com dados do Censo Demografico de 2010 feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Fonte: G1, 2013.

Pode-se observar, em 2010, que o indice total ¢ de 0,727, se enquadrando na avaliagdo
de Alto. O Indice de Desenvolvimento Humano do Brasil (IDHM) da Educacio ¢ de 0,637,
definido como Baixo, o da Longevidade ¢ de 0,739, definido como Alto e o de Renda ¢ de
0,816, definido como Muito Alto.

Ao consultar o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil ¢ possivel fazer uma
compara¢do dos indices entre Brasil, Santa Catarina e Chapecd no ano de 2010, além de

verificar a Renda per capita de cada local, como apresentado na figura 11 abaixo:

Figura 11 — Comparacdo do IDHM entre Brasil, Santa Catarina e Chapeco
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o IDHIM Renda per
Espacialidades IDHM IDHM Renda Longavidade |IDHM Educacdo capita
2010 2010 2010 2010 2010
Brasil 0,727 0,739 0,816 0,837 793,87
Chapect (SC) 0,790 0,779 0,871 0,727 1.017,34
Santa Catarina 0,774 0,773 0,860 0,697 983,90

Fonte: Atlas Brasil IDHM, 2013.

Considerando os indices apresentados, percebe-se que o IDHM do municipio de
Chapeco6 ¢ maior do que o de Santa Catarina e até maior que o do Brasil, com um valor de
0,790, no enquadramento de Alto. Ainda no site do G1 (2013), a cidade de Chapeco se encontra
na 67° posicao no Brasil em desenvolvimento humano.

No SIDEMS (2018), o IDMS tem definido outros valores para os indices, sendo que
entre 0,000 a 0,499 é considerado baixo, entre 0,500 a 0,624 ¢é considerado médio baixo, entre
0,625 a 0,749 é considerado médio, entre 0,750 a 0,874 ¢é considerado médio alto e entre 0,875
e 1 ¢ considerado alto. (IDMS, 2018).

A figura 12 abaixo demonstra a dimensao Sociocultural, dividida pelas subdimensdes

Educagao ¢ Saude.

Figura 12 — Dimensao e Subdimensdo do IDMS do municipio de Chapeco

Sociocultural

0.4 0b

08

i

Educacio

0. {;-.E\ . Saiide [ )
o A i o /‘ i
Fonte: SIDEMS, 2018.

No indice da Educagio leva-se em conta o acesso e permanéncia escolar, o desempenho,
a infraestrutura e a qualidade no ensino, dados referentes ao ano de 2010 a 2017, e que Chapeco
obteve um indice de 0,808, considerado Médio Alto. No que diz respeito a Saude, estao inclusos
a cobertura da atencao basica, os fatores de risco e prote¢ao e a morbidade e mortalidade, dados
de 2015 a 2017, o municipio teve um indice de 0,749, considerado Médio. (IDMS, 2018).

Acompanhar o segmento sociocultural possibilita ao gestor uma percepgao sobre a
populagdo, deste modo, os bons indices de educagdo, saude e renda, relacionados ao

desenvolvimento humano, relativo a busca por informagdes constantes gera um conhecimento
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maior disponivel.

4.2.5 Variaveis Tecnologicas

No ambiente tecnoldgico, os fatores contemplados sdo de processos, produtos e
qualidade. Se tratando de uma instituigdo publica que oferece servigos, neste caso, o servigo
sendo a educagdo, deve-se considerar a tecnologia utilizada e o acesso a informatizagao.

Os alunos da educagdo basica ja possuem o mundo digital integrado a sua realidade,
fazendo com que as escolas e os professores utilizem desses recursos tecnoldgicos a favor da
educagdo. Os educadores utilizam ferramentas que tornem as aulas mais participativas € os
alunos se sentem mais a vontade e motivados para estudar (NOVOS ALUNOS, 2018).

A tecnologia na educagdo traz alguns beneficios, dentre eles estdo, o respeito a
individualidade, o aumento na atencao ¢ foco, o estimulo a interagdo ¢ o aumento da motivagao.
Pode-se aplicar algumas tecnologias em sala de aula, como por exemplo, a realidade virtual
para acesso a conteudo por meio de codigos e interagdes no aprendizado, o uso de jogos digitais
para integrar, motivar, e ajudar no desenvolvimento de habilidades, como a criatividade e o
trabalho em equipe, e também a utilizagdo de lousa digital para substituir o antigo quadro negro,
possibilitando o uso de recursos interativos, trabalhando de forma completa e ampla (NOVOS
ALUNOS, 2018).

Dando sequéncia na anélise do ambiente externo da organizag¢do, o proximo assunto

abordado tratarda do ambiente competitivo.

4.3 ANALISE DO AMBIENTE COMPETITIVO

Nesta etapa foi realizada a andlise da competitividade do setor, descrita de acordo com
o modelo das cinco forgas de Porter, citado por Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), onde se
verifica a ameaca de novos entrantes, a ameaca de servigos substitutos, o poder de negociagao

dos clientes e dos fornecedores e a rivalidade entre as organizagdes concorrentes.

4.3.1 Ameaca de Novos Entrantes

Observou-se no ambiente escolar que hé poucas barreiras de entrada, chegando até a ser
nula. Como abordado na entrevista, a escola publica ndo ¢ um negocio, por esse motivo nao ha
abertura de novos locais de ensino. Nao ha necessidade de novas constru¢des, uma vez que as

que ja atuam precisam de melhorias continuas, e que muitas vezes nio sdo realizadas,
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principalmente pela falta de verba na area da educacao.

As escolas atuantes neste setor tem uma extensa historia e atendem uma parcela
significativa de estudantes. A permanéncia na escola acontece por alguns motivos, como por
exemplo, ser proximo da residéncia, boas referéncias, e para alguns estudantes facilita o
deslocamento até para trabalhar, que também € motivo para que pais matriculem seus filhos em

locais viaveis.

4.3.2 Ameaca de Servicos Substitutos

Servigos que desempenham a mesma func¢ao de outros sao denominados de servigos
substitutos, e geram uma ameaga se os clientes optarem pela troca. Se tratando de uma Escola,
em que o servigo principal oferecido € a Educagao, ndo se pode considerar que ha um substituto
direto, mas ha servicos indiretos, como escolas particulares e supletivos. Em alguns casos os
pais e estudantes podem optar por escolas proximas de sua residéncia ou que sao de facil acesso,

se houverem vagas disponiveis.

4.3.3 Poder de negociacio dos clientes

Os clientes da Escola sdo pessoas fisicas, pais e alunos, que buscam por um ensino de
qualidade, com professores preparados € com uma estrutura adequada.

Durante a negociagdo o que impacta na decisao do cliente ¢ a informagdo, por esse
motivo € necessario transmitir com clareza como funciona o processo de matricula e a
quantidade de vagas ofertadas, e demais duvidas que surgirem.

No que se refere a escolha dos clientes, no centro da cidade de Chapeco existem outras
escolas do mesmo segmento, mas apesar dessa série de servigo em comum, a Escola Marechal
Bormann traz uma bagagem extensa na area da educagdo, com agdes pedagdgicas de
aprendizagem e participagdo coletiva, democratica e responsavel.

Se tratando de evasdo escolar houve uma oferta de bolsas de estudo por uma instituigao
privada de ensino, alguns alunos aceitaram e conseguiram realizar um semestre com bolsa,

porém o local ndo manteve as bolsas no semestre seguinte, fazendo com que os alunos

retornassem a escola.

4.3.4 Poder de negociaciao dos fornecedores
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O principal fornecedor e mantenedor da Escola Publica ¢ o Estado, que faz repasse de
verba todo ano para a execugdo das tarefas basicas. Porém, a escola conta com a Associagdo de
Pais e Professores (APP), que oferece suporte para algumas situacdes que o Estado ndo banca.
A APP recebe uma contribuicao para a manutencao do dia-a-dia, e junto a dire¢ao da escola,
decidem o que ¢ prioridade.

Possui também o Conselho Deliberativo, que ¢ consultado sobre onde gastar o dinheiro
que vem do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), com a finalidade de prestar
assisténcia financeira as escolas, em carater complementar, contribuindo para a manutengao
fisica e pedagogica, fortalecendo também a participagdo social e a autogestao escolar. (FUNDO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, 2017).

Ainda conta com os fornecedores de materiais escolares, como livrarias e papelarias, e
algumas compras maiores sdo feitas em atacado por oferecem precos acessiveis. Tem parceria
com empresas de materiais de construcdo, e contrata mao de obra terceirizada para esses
servigos de manutengdo fisica. O Governo Federal repassou dinheiro para a questdo da banda
larga nas escolas, desta forma, a escola também dispde do acesso a internet, fornecido por uma

empresa externa.

4.3.5 Rivalidade entre as organizacdes concorrentes

Conforme conversado na entrevista, ndo existem uma concorréncia direta, mas sim
indireta, se ocorre de ter menos alunos sao menos aulas para os professores, consequentemente,
o professor busca dar aula em outras escolas. De certa forma a escola precisa manter o nimero
de alunos, na entrevista, de acordo com o coordenador, a Escola Marechal Bormann nao sofre
ameaca quanto a perda de alunos.

Em escolas do setor publico ndo existe essa rivalidade, pois elas oferecem um servigo
essencial para a comunidade. Muitas vezes a procura por determinado local é grande ndo
somente por qualidade, mas por questdes praticas, e em alguns casos por ndo concordar, por

exemplo, com o ensino integral.

4.4 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Ao realizar o levantamento das caracteristicas internas € possivel evidenciar os pontos
fracos e fortes da organizacdo. A andlise interna da Escola Marechal Bormann foi dividida pelas

suas areas funcionais e com base nas informagoes coletadas na entrevista.



47

As areas funcionais estdo divididas em estrutura da organizagdo, marketing, financas,

planejamento, materiais e suprimentos, recursos humanos e educacional.

4.4.1 Estrutura da organizacio

O prédio escolar funciona em um espago proprio e esta localizada no bairro Centro, na
cidade de Chapeco. A estrutura fisica conta com patio coberto e descoberto, abastecimento de
agua, abastecimento de energia elétrica, esgoto, banheiros, cozinha e almoxarifado.

Dispde de 16 salas de aula, sendo que 12 sdo salas ambiente. Essas salas ambiente sdao
denominadas assim, pois no momento da troca de aula quem muda de sala s3o os alunos e nao
os professores, possibilitando a autonomia de cada professor em manter os materiais em suas
respectivas salas, e 4 salas dos anos iniciais, sala dos professores, sala da secretaria ¢ da
diretoria, laboratdrio de informatica, quadra de esportes coberta e descoberta e parque infantil.

Entretanto, a escola ndo atende a todas as necessidades, falta salas de aula para algumas
turmas do ensino fundamental, ndo possui biblioteca, sendo que a sala de informatica foi usada
para armazenar alguns livros, nao tem laboratorio de ciéncias, para a acessibilidade ¢ necessario
melhorias em alguns locais de acesso, os banheiros ndo atendem a demanda, pois falta
manuten¢do, € a constru¢do ¢ muito antiga, necessitando de muitos reparos e consertos.

A entrada da escola foi reformada em 2014, onde construiram uma rampa, que nao esta
totalmente adequada a norma, mas ela ¢ acessivel. Enfrenta ainda os problemas com a

infiltracdo e mofo, em alguns pontos que a estrutura ndo ¢ adequada.
4.4.2 Marketing

Alguns fatores delimitam o trabalho na 4rea do marketing neste setor, a questdo
econOmica € um aspecto, falta investimentos nessa parte de divulgacao das acdes e indices da
escola. Outro aspecto relevante ¢ que a equipe pedagdgica ¢ reduzida, ndo possuem pessoal
capacitado para trabalhar com isso. Se tratando de uma escola publica pouco se pensa em qual

0 objetivo de um plano de marketing.

4.4.3 Planejamento

A organizacao possui um planejamento formal que ¢ realizado todo final de ano,
denominado Projeto Politico Pedagdgico (PPP), nele consta a apresentacdo da escola e os

direcionamentos para o ano letivo. E um instrumento que organiza o trabalho pedagodgico,
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colabora na media¢do de conflitos, visa a inclusdo superando as relacdes competitivas e

autoritarias e contribui na formag¢ao do ser humano integralmente.

4.4.4 Materiais e suprimentos

Ao analisar os materiais e suprimentos deve-se levar em conta que a escola nao oferece
produtos, e sim servi¢o. Deste modo, o estoque ¢ baixo e os materiais que possui sao 0s
pedagdgicos e didaticos e de expediente, para trabalhos diarios, e sdo distribuidos conforme a
necessidade.

A dificuldade maior est4 na distribuicdo desse material, no controle e na organizacao,
por ter um quadro reduzido de pessoal contratado para o servico pedagogico, que em alguns
momentos estd resolvendo outros problemas de aprendizagem, faz com que cada professor

precise ir até o local onde esta o material e retira-lo por conta propria.

4.4.5 Recursos Humanos

A escola faz parte da dependéncia administrativa Estadual, ou seja, pertence ao Poder
Publico Estadual, Governo do Estado. Que por sua vez é gerenciada pela Secretaria do Estado
da Educagdo, que da todo suporte e apoio as escolas publicas estaduais. Deste modo, a
organizagao escolar compreende todos os 6rgaos necessarios ao funcionamento da Unidade
Escolar e abrange os servicos de: Dire¢do, Servico Técnico-Administrativo e Pedagogico,
Corpo Docente (Professores), Corpo Discente (Alunos) e Servigos Gerais.

A Assistente de Educacgao € responsavel pela parte do recursos humanos, mas tudo €
coordenado pela Regional de Educagdo que tem um setor para este fim, onde trabalham varias
pessoas e orientam no servico. A Assistente de Educagdo informa as necessidades de acordo
com demanda e a regional faz os devidos encaminhamentos para o 6rgdo superior que € a SED

(Secretaria de Estado da Educacao).

4.4.6 Financgas

De acordo com o que foi abordado na entrevista, existe um planejamento financeiro, e
¢ geralmente construido a partir de uma discussao entre os professores € o Conselho
Deliberativo. O Estado repassa a verba, geralmente nos meses de Julho e Dezembro, e com base
no que ¢ discutido em reunido, se determina as prioridades para os gastos.

Para os gastos didrios a escola possui uma reserva, mas para suprir as necessidades
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maiores, como de reforma, construgao, acessibilidade, etc. infelizmente nao ha verba existente.

4.4.7 Servicos Educacionais

O principal servigo prestado pela escola ¢ a Educacgao, nas modalidades de anos iniciais
do ensino fundamental, que compreende do 1° ao 5° ano, anos finais do ensino fundamental,
que compreende do 6° ao 9° ano e ensino médio, que compreende da 1 a 3 série. Para atender
todas as turmas, a escola funciona nos trés turnos, manhd, tarde e noite. Conta com
aproximadamente 1.000 matriculas dispostas em 36 turmas no total e 46 professores. Sendo
que nos anos iniciais do ensino fundamental a média de alunos por turma ¢ de 22,3, nos anos
finais do ensino fundamental a média de alunos por turma ¢ de 30, e no ensino médio a média
de alunos por turma ¢ de 28,4 (INEP, 2017).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
disponibiliza o Indice de Desenvolvimento da Educa¢io Basica (IDEB), esse indicador é
medido através da taxa de rendimento escolar (aprovagdo) ¢ as médias de desempenho nas
avaliagdes que o INEP aplica, além de monitorar a qualidade da educacio.

Conforme o Indice de Desenvolvimento da Educacgdo Basica (IDEB), em 2017 a taxa
de aprovagdo para os anos inicias do ensino fundamental foi de 98%, para os anos finais do
ensino fundamental de 95% e para o ensino médio de 86%.

Ainda segundo o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), a escola
estabelece uma meta para cada modalidade, nos anos iniciais do ensino fundamental essa meta
era de 6,5 a qual foi atingida. Ja para os anos finais do ensino fundamental a meta era de 5,3,
porém a média alcangada foi de 5,8. No ensino médio, em outros anos a avaliacdo dos alunos
era medida através do ENEM, como esse exame se tornou porta de entrada para o ensino
superior, no ano de 2017 foi realizada a avaliagdo do INEP, e a média obtida foi 4,0, levando
em considerac¢ao que a Escola Marechal Bormann foi a inica com alunos participantes a realizar
a avaliacao no municipio de Chapeco.

Toda andlise referente ao ambiente externo e do ambiente interno leva a considerar
alguns pontos fundamentais para a formulagdo da Matriz SWOT, como a questdo do corte de
verbas para a educacdo em todo o Brasil, que dificulta em varios outros pontos, dentre eles, o
avango da tecnologia na educacdo, pela falta de material para atividades deste porte. Outro
ponto a ser analisado ¢ a estrutura fisica da escola, a verba disponibilizada em alguns casos nao
¢ suficiente para manutenc¢ao dos espacos que precisam de mais atengdo, como a acessibilidade

e nem a construgdo de mais salas, deste modo, a falta de salas de aula, como por exemplo, para
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os anos iniciais do ensino fundamental acarreta na estagnacdo das matriculas e rematriculas.

Os processos operacionais, como a distribui¢do do material escolar para atividade em
sala de aula também necessita de controle, pois muitas vezes a pessoa responsavel pelo
almoxarifado esta realizando outras tarefas da qual também foi designada e acaba por ndo estar
presente para verificacdo do material que foi retirado.

O controle financeiro ¢ outro quesito a ser levado em conta, no periodo de matricula e
rematricula, com algum valor os pais contribuem de forma espontdnea com a escola, sendo
necessario manter esse dinheiro em caixa para resolver situagdes do dia-a-dia.

Considerando a divulgacdo das notas do IDEB, a falta de conhecimento sobre a
importancia desse indice torna evasiva a participagdo dos alunos, principalmente do ensino
médio, no dia da aplicag¢ao da avaliagao.

Outro fator relevante ¢ a questdo da tecnologia na educagdo, com a era da internet faz-
se necessario o aprimoramento tecnoldgico, capacitando por meio de cursos a equipe de
profissionais para utilizar com mais eficacia essa area.

Deve-se dar importancia aos pontos fortes que a institui¢ao possui, como o facil acesso
por conta da localizagdo central, a atuagdo da escola em mais de 80 anos, o quadro de
funcionarios sélido e a baixa evasao escolar, pois muitos alunos iniciam seus estudos nos anos
iniciais e permanecem até a conclusdo do ensino médio, isso se deve a varios fatores positivos

da escola.

4.5 ANALISE SWOT

A elaboragdo da Matriz SWOT acontece a partir da andlise dos fatores externos e
internos da organizagdo, ou seja, as forcas e fraquezas pertencentes a andlise interna, e as
ameacas e oportunidades referentes ao ambiente externo da organizagao.

No primeiro momento foram definidas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
de acordo com as analises feitas. E, posteriormente, a matriz foi feita multiplicando o grau de
importancia com o nivel de impacto que ela gera (Grau: 1 — Pouco Significativo, 2 —
Significativo e 3 — Muito Significativo, e Impacto: 10% baixo impacto, 30% médio impacto e
60% alto impacto).

O quadro 7 apresenta a soma entre os niveis de impacto e graus de importancia e o
quadro 8 mostra a atribui¢ao de cada valor em cada quadrante para que fosse realizada a Matriz

SWOT completa demonstrada no quadro 13.
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Quadro 7 — Somatdrio do Nivel de Impacto X Grau de importancia

Grau de importancia
1 2 3
_ 0.1 0.1 0.2 0.3
1;:: ‘:cfj 0.3 0.3 0.6 0.9
P 0.6 0.6 1.2 18

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Quadro 8 — Atribuigao de valor a cada variavel em cada quadrante da Matriz SWOT

Oportunidades Ameacas
2x0,6 2x0,3 2x0,1 3x0,3 1x0,1 2x0,3 3x0,6 3x0,6
3x0,6 3x0,6 3x0,3 2x0,6 1x0,1 1x0,1 2x0,6 2x0,6
Forcas
2x0,3 1x0,1 2x0,3 1x0.1 1x0,1 2x0,3 1x0,1 1x0,1
3x0,3 3x0,3 2x0,6 2x0,1 2x0,1 2x0,1 2x0,1 3x0,1
3x0,6 3x0,6 3x0,6 3x0,6 1x0,1 3x0,3 1x0,1 1x0,1
3x0,3 2x0,6 2x0,6 2x0,3 3x0,6 3x0,6 1x0,1 1x0,1
Fraguezas
3x0,6 20,3 2x0,3 2x0,1 3x0,6 3x0,0 2x0,1 1x0,1
2x0,6 2x0,6 2x0,3 2x0,1 3x0,6 2x0,6 1x0,1 2x0,3

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
As variaveis de cada quadrante estdo descritas de acordo com os quadros 9, 10, 11 e 12
a seguir:

Quadro 9 — Variaveis presente no quadrante For¢cas da SWOT

FORCAS
. A localizacdo da escola facilita o acesso dos alunos,
Localizagao . . ~
por ser central, onde ha bastante circulagdo de pessoas.
Credibilidade Por se tratar de uma atuagao com mais de 80 anos, com

ensino de qualidade e profissionais capacitados.

No momento da troca de aula quem muda de sala sdo
os alunos e ndo os professores, possibilitando a
autonomia de cada professor em manter os materiais
em suas respectivas salas.

Por ser publica, bem localizada, e com ensino de
Baixo abandono escolar qualidade os alunos acabam estudando desde os anos
iniciais até o a conclusdo do ensino médio.

Salas ambiente

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 10 — Variaveis presente no quadrante Fraquezas da SWOT

FRAQUEZAS

Principalmente da falta de divulgacdo das notas
alcangadas no IDEB, e também agdes voltadas a
comunidade em geral, como o dia da familia na
Escola.

O laboratoério de informatica ser usado em parte como
biblioteca, pela falta de manutencdo de alguns
computadores e falta de uma sala adequada para
montar a biblioteca.

Divulgagao das agdes da escola

Laboratoérios e Biblioteca
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Por ser uma construcdo antiga ha varios problemas na
Estrutura antiga infraestrutura, como infiltracdo, mofo, a falta de
banheiro que atendam todos os alunos, etc.

A rampa de acesso a escola foi construida ha poucos
anos, porém ndo esta totalmente adequada, sendo que
em outros pontos da escola falta acessibilidade, por
exemplo o acesso ao ginasio.

Acessibilidade insuficiente

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 11 — Variaveis presente no quadrante Oportunidades da SWOT

OPORTUNIDADES

Com a ampliag@o das salas de aula, principalmente dos
anos iniciais, se viabilizaria a abertura de novas
matriculas, mas para isso ¢ necessario uma verba
maior. Também, no periodo de matricula e rematricula
alguns pais voluntariamente disponibilizam valores
monetarios a escola, o que ajuda nos gastos didrios.

Abertura de novas matriculas

Troca de ideias e sugestdes, podendo ser realizado no
Participacdo da comunidade dia da familia na escola, ou no momento de entrega de
boletins, etc.

O Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica é
importante para avaliar a qualidade na educacdo e
pontos que precisam ser melhorados, dessa forma,
utilizar esse indice para tornar a escola mais visivel.

Divulgagdo sobre o IDEB

Participar de eventos sociais ocorridos no municipio,
como forma de se fazer presente e incentivar os alunos
e comunidade a fazerem parte desses eventos, como
forma de integracao.

Eventos Sociais

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 12 — Variaveis presente no quadrante Ameacas da SWOT

AMEACAS

Com o cenario politico atual, o corte de verba
Corte de verba influencia diretamente na educagao, desde a educacao
infantil até o ensino superior.

Com o avango da tecnologia as escolas precisam se
Avangos tecnologicos adequar para que se torne um diferencial e melhore a
qualidade do ensino.

Com a alta circulacao de pessoas pelo centro da cidade
¢€ necessario que tenha uma seguranga local.

Por ser uma escola localizada no centro, os alunos
necessitam de transporte para chegar ao local, as vezes
o transporte atrasa, ou ocorre algum acidente, até
mesmo falhas mecanicas.

Falta de seguranca publica

Deficiéncia no transporte

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Com as variaveis definidas e pontuadas, como explanado no quadro 8, foi realizada a
distribuicao de cada peso atribuido as varidveis, para isso cruzou-se For¢as X Oportunidades,
Fraquezas X Oportunidades, For¢cas X Ameacas e Fraquezas X Ameagas. Busca-se definir,
nesta etapa, qual dos quadrantes obtém maior pontuacdo, para que as estratégias elaboradas

sejam de acordo com a situacao da organizagao.



Desta maneira, o quadro 13 representa a Matriz SWOT da Escola de Educacdo Bésica Marechal Bormann no presente momento.

Quadro 13 — Analise S.W.O.T - E.E.B. Marechal Bormann

Analise SW.O.T.
E.E.B. Marechal

Bormann

Oportunidades

Ameacas

SB[ OLI ] SEAGK 9] RIS

(el
BOISEE] CRARONp] B ajLana]oaes |

apepRInn -y wp opded e,

o DATpU] 0 008 oRARAnaAL ]

SIRTA0E S0

SRIa 8P a0

S0OTB0[Oa | SR

BT[] BAIRm Bag op v

apocdsueg | o erowsny e

— P e T ow O R Dm

H

laa

(]

Subrotal 5 34 2 D, 5 34
Localizagdo 29 2 0.6 0.2 0.9 0.1 0.6 1.8 1.8 43
af, Credibilidade 5,7 1.8 1.8 0.9 2 0.1 0.1 2 2 2.6
-E Salaz ambiente 14 0.6 0.1 0.6 0.1 0.1 0.6 0.1 0,1 0.9
Bamxo sbandono escolar 32 0.9 0.9 12 2 L 2 L 0.3 09
- Drulgagdo das agde: da escola 12 1.8 15 1.8 15 0.1 04 0.1 0.1 1.2
5 Laboratorios e biblioteca 39 0.9 2 12 0.6 1.8 1.8 0.1 0.1 3.8
ET Estrutura antiga 32 1.8 0.6 0.6 2 1.8 1.8 2 0,1 39
= Acezzsibilidade mmeauficiente 32 2 2 0.5 2 1.8 2 0.1 0.5 3.7
Subtotal 48 42 2.8 5,5 0.5 ERl 126 |

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Através da pontuagdo atribuida para cada varidvel foi possivel identificar que a organizacdo obteve maior pontuacdo no quadrante
correspondente ao cruzamento das Fraquezas X Oportunidades, o quadro 14 apresenta o resultado de cada quadrante e o quadro 15 apresenta a

estratégia a ser tomada dependendo da pontuagdo de cada quadrante.

Quadro 14 — Resultado dos quadrantes da SWOT

Estratégia a ser Tomada

Fortes X
Oportunidades Fortes X Ameagas
{Potencial {Potencial Defensivo)
Ofensivo)
Fraguezas X
Oportunidades Fracos X Ameagas
(Debilidade {Vulnerabilidade)
Ofensiva)

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 15 — Estratégias de cada quadrante da SWOT

Oportunidodes Ameagas
Desenvolvimento Manutencoo
E De Mercado Estabilidada
&£ De Produtas consolidacdo
,E Financeiro Especializagio
£ de Capacidades
Diversificagio
Crescmento Sobrevivéncia
g Inovagao Reducdo de Custos
'E Capacitagdo Deseinvestimento
E Parceria Liquidacdo do Negocio
£ Expansao

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.



55

De acordo com Oliveira (2012, p. 193) “[...] embora a empresa tenha predominancia de pontos fracos, o ambiente estd proporcionando
situacdes favoraveis que podem transformar-se em oportunidades, quando efetivamente, ¢ usufruida a situagdo favoravel pela empresa”. Na
estratégia de inovacdo € necessario que a organizacao tenha acesso répido a todas as informagdes que precisa num mercado com tecnologias em
evolucdo. Na estratégia de expansdo diz respeito ao planejamento, uma vez que ¢ de suma importancia que haja recursos para tal situacao
(OLIVEIRA, 2012).

Sendo assim, entende-se que a organizacdo estudada deve estabelecer politicas de crescimento e aperfeigoamento, ou seja, utilizar
estratégias que ajudem a corrigir as fraquezas da escola aproveitando-se das oportunidades. As sugestdes de crescimento e aperfeicoamento serdo
descritas nos objetivos estratégicos, logo apos a delimitagdo da missdo, visdo e valores.

4.6 DELIMITACAO DA MISSAOQ, VISAO E VALORES

Conforme as respostas obtidas através da entrevista com o coordenador geral da escola e da filosofia pedagdgica que norteia a escola e

possui em seu PPP, foi possivel a elaborar a proposta de missdo, visdo e valores. Os resultados obtidos estdo dispostos nos quadros a seguir:

Quadro 16 - Missao

Oferecer um servigo educacional que contribua para formar cidadéos analiticos e conscientes dos seus direitos e deveres, que tenham capacidade

de atuar como agentes de mudanga, num ambiente participativo e democrdtico, compreendendo as interagdes sociais e dando condi¢des de acesso ao

mercado de trabalho e a continuidade dos estudos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 17 - Visao
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Ser uma Escola referéncia na difusdo de conhecimento, prezando pela qualidade do ensino, harmonizagdo das relagées externas e pela satisfagdo da

comunidade escolar.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Quadro 18 -Valores

Solidariedade, Igualdade, Respeito, Responsabilidade, Justigca Social, Profissionalismo, Disciplina, Democracia, Pluralidade de ideias e Etica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ap6s determinar missdo, visdo e valores € possivel elencar os objetivos estratégicos a serem alcangados.

4.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram construidos com base nos resultados alcangados na Matriz SWOT, que direcionou a estratégia a partir do
posicionamento obtido, a0 mesmo instante que relacionou a missdo da escola, visdo e valores. Desta forma, foi possivel delimita-los para a

organizagao:

e Objetivo 1: Divulgar as notas e a importancia do IDEB;

e Objetivo 2: Buscar junto aos 6rgdos competentes as melhorias no espago fisico escolar;
e Objetivo 3: Melhorar processos operacionais e de atendimento;

e Objetivo 4: Avaliacdo de desempenho;

e Objetivo 5: Formagao na area da tecnologia para equipe pedagogica e professores;
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e Objetivo 6: Participagdo dos pais na escolarizagao dos filhos.

Com a delimitacao dos objetivos e metas foi possivel formalizar através da ferramenta SW2H as determinantes “O qué?”, “Por qué?”, “Onde?”,

“Quem?”, “Quando?”, “Como?” ¢ “Quanto?”.

4.8 PLANO ESTRATEGICO 5W2H

Ao formalizar o plano estratégico se detalha cada estratégia a ser realizada para o alcance dos objetivos, neste sentido, os quadros abaixo

foram elaborados de acordo com a ferramenta SW2H, descrita anteriormente e detalharam as a¢des a serem tomadas.



Quadro 19 — Objetivo 1: Divulgar as notas e a importancia do IDEB

58

desse indice

Médio e explicar a
importancia do indice

turmas sobre o IDEB

O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Para evidenciar a nota : L.
. L. O responsavel pela Incluso no salario do
(SHEETIO MERERRs || G I, G om e Equipe pedagogica Ambiente virtual Ago/2019 agina fard a responsavel pela
da Escola iniciais até o Ensino quipe pecdagog & P ﬁblica %0 P 4oina P
Médio P pg
Confeccionar uma Para evidenciar a nota O responsavel entrara
. . . da Escola, das séries Coordenador , , em contato com a De R$50,00 a R$
faixa evidenciandoas | . . . . . . Grafica em Chapeco Ago/2019 . o
iniciais até o Ensino pedagogico grafica e solicitara a 100,00
melhores notas A .
Meédio faixa
. . Para evidenciar a nota Imprimir em papel Pacote de folhas de
Divulgar nos murais . . ~
da Escola, das séries Coordenador A4 alguns folders oficio + Impressao +
da Escola o 88 Fefon o ' A Escola Ago/2019 .
iniciais até o Ensino pedagogico referente a nota das Incluso no salario do
desempenho 1 a5 2
Meédio séries responsavel
Para evidenciar a nota
. da Escola, das séries Informar nas reunides
Informar os pais S . L . i , .
iniciais até o Ensino Direcao e equipe . o que ¢ o IDEB, qual | Incluso no salario dos
sobre o desempenho e L . Escola A definir ~ et
Médio e apresentar o pedagogica a sua func@o e as responsaveis
das turmas ; .
trabalho que esta notas obtidas
sendo feito
Para evidenciar a nota
2gEEHRILI0 D TIERER Conversar com as Incluso no salario dos
aula a importancia iniciais até o Ensino | Diregdo e professores Salas de aula Ago/2019

responsaveis

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.




Quadro 20 — Objetivo 2: Buscar junto aos 6rgaos competentes as melhorias no espago fisico escolar

laboratério de
informatica

sala de informatica
foi adaptada para ter
espago para os livros

livros e para os
computadores

O qué Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
~ As salas atuais nao
Cobrar a construgao .
comportam toda a Em reunides e
de novas salas de aula APP e Conselho .
demanda das novas . ) Escola A definir conversar com 0s -
para atender a . Deliberativo o~ L.
matriculas e orgaos responsaveis
demanda ,
rematriculas
Contratar servigo
externo para fazer a
Promover pequenas Para manter o . .. manuteng@o de
. Servigo terceirizado De acordo com a , De acordo com a
reformas e reparos na ambiente em boas e/ou APP Escola necessidade pontos especificos da verba disponivel
estrutura fisica condicdes de uso estrutura fisica; E/Ou P
realizar mutirdes em
conjunto com a APP
Nao ha espago para a
Reoreanizar o espaco biblioteca e com a De acordo com o
ganiza pag falta de manutengao layout do local dispor
da biblioteca e . , . . De acordo com a
nos computadores a Equipe pedagogica Escola A definir de espaco para os

verba disponivel

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.




Quadro 21 — Objetivo 3: Melhorar processos operacionais e de atendimento
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de documentos

aguardando para que
sejam emitidos e
assinados, gerando
atrasos.

secretaria

localizados e/ou
emitidos, sO
aguardando a
retirada; Realizar
protocolo do
documento retirado

O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
A quantidade de
estoque disponivel
depende do material
Controle das entradas, sohcltado‘ para os Utilizar uma ﬁcha
. e alunos no inicio do com o material L
da disponibilidade e , . . , Incluso no salario do
. . ano e o que ¢ Responsavel pelo disponivel, a ,
das saidas de material . Escola Jul/2019 : responsavel
.. comprado com 0s almoxarifado quantidade e o que
para atividades em . .
sala fornecedores. Na retirou e assinatura de
retirada precisa de um quem retirou
controle para facilitar
a solicitagdo de mais
materiais
Determinar que os
documentos sejam
No momento de solicitados com, no
solicitagdo de minimo, um dia de
documentos é antecedéncia, para
Solicitagdo e entrega necessario ficar Responsavel pela Escola Tul/2019 que possam ser RS 0,30 por folha

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.




Quadro 22 — Objetivo 4: Avaliacdo de desempenho

61

resultados obtidos

para aprimoramento
dos processos

alunos em sala de
aula em horario a
definir

e em sala de aula

O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Identificar os Para melhoria Aplll.c ar~urga
principais problemas continua das SR Escola Semestre letivo Zzzelrii)i:(;lhz Incluso no salério do
enfrentados pela atividades que sdao . responsavel
equipe pedagogica desenvolvidas espe;rlfg :sli)j;zizsses
Efetivar o constante Para controle e Aplll.c ar~urga
acompanhamento sugestdes no processo Diregéo e equipe Escola Semestre letivo Zzzelrii)i:(;lhz Incluso no salério do
pedagdgico de de ensino e pedagdgica . responsavel
professores aprendizagem espe;rlcf)ig :;;:;Zi:sses
Aplicar uma
Efetivar o constante | Verificar alunos com Direcao, equipe avaliagdo de Incluso no saldrio do
acompanhamento dificuldades de pedagdgica e Escola Semestre letivo desempenho -
pedagdgico de alunos aprendizagem professores especifica para os
alunos
Equipe pedagogica e
rofessores no
Para dar um feedea ck I;31anej amento Explanando no L
Retorno sobre os e encontrar solugoes L . . . Incluso no salério do
Direcao Escola coletivo e para os planejamento coletivo

responsavel

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.




Quadro 23 — Objetivo 5: Formagao na area da tecnologia para equipe pedagogica e professores
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O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Capacitagoes
Com a inovagao e disponibilizadas pelo
. tecnologia é MEC para que se
Cursos na area da 2. . 2 . o o
. necessario Equipe pedagogica e . . Disponibilizados pelo | utilize dos recursos
tecnologia . Locais a definir . -
. aperfeigoamento para professores MEC e Estado tecnologicos
educacional . . , .
trabalhar com isso na disponiveis no
escola desenvolvimento das
atividades na escola
_ .. Atividades com o uso
Virias atividades 2 VR
Aplicacao da odem ser realizadas de smartphones ¢ Energia clétrica +
plicag P | Professores Sala de Aula Ano letivo computadores; Incluso no salério do
tecnologia em sala €Oom 0 acesso a - z
. Proje¢ao das aulas em responsavel
internet
data show

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.



Quadro 24 — Objetivo 6: Participacdo dos pais na vida escolar dos filhos

O qué?

Por qué?

63

casa.

Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?
Utilizando o sistema
de avaliagdo online
. Para que o ato de . .
Incentivar o . Direcéo, para que os pais
educar ndo seja visto ~ .
acompanhamento dos , Coordenag@o, Equipe . tenham acesso as
. como papel s6 da L . Escola Ano letivo . -
pais no desempenho ; . pedagodgica e notas; Solicitar que
escola, e sim familiar
escolar dos filhos i professores comparegam na
também .
escola nos dias de
retirada de boletins
Em datas
Direcéo, comemorativas
Promover eventos de ~ . Coordenagao, Equipe . incentivar a ida dos
. ~ o Integragdo social . Escola Ano letivo sy =
inclusdo familiar pedagogica e pais a escola e nos
professores dias da familia na
escola.
Muitas vezes a
. . - Ao perceber
identificacdo de .
. - mudangas ou queixas
situagdes problema . L.
. . . € necessario que
Em conjunto com os | passam despercebidas Direcdo, - .
. . . ~ . solicitem, junto com a
pais identificar dentro do ambiente Coordenag@o, Equipe .
.. , . Escola Ano letivo escola, -
possiveis problemas | escolar, fazendo com pedagogica e
. . acompanhamento
comportamentais que os pais percebam professores T
psicologico,
mudangas de
dependendo de cada
comportamento em caso

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Para que a Escola cumpra com as ac¢des sugeridas ¢ fundamental o acompanhamento e
a evolucao delas e o controle constante, sendo assim foi recomendado método de avaliagdo e

controle.

4.9 ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A efetivagdo do planejamento estratégico obtera melhor resultado em sua totalidade se
este for avaliado e controlado. Sendo assim, cada ag¢do proposta necessita de acompanhamento
e verificagdo, e também o cumprimento das ag¢des pelas partes envolvidas nesse processo.

Os responsaveis por controlar as acdes propostas serdo o Diretor e o Coordenador. O
Quadro 25 demonstra uma ficha de acompanhamento e controle das agdes, que ajudara de forma
organizada a compreensdo dos procedimentos adotados. Conforme o execucdo do plano, ¢
sugerido que ocorram reunides para expor o seu andamento e possiveis melhorias, a cada inicio

de semestre letivo.

Quadro 25 - Acompanhamento ¢ Controle das A¢des

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DAS ACOES

OBJETIVO:

RESPONSAVEL | DATA DE | DATA DE | STATUS OBSERVACOES E/OU SUGESTOES
INICIO | TERMINO

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O tempo de pratica deste plano ¢ de 4 anos, mesmo periodo de atuagdo da gestdo da
escola, e sendo revisado anualmente. Algumas das acdes serdo realizadas no inicio do segundo
semestre de 2019, as demais serdo executadas nos anos letivos durante todo o processo de

implementa¢do do plano, e havendo necessidade, poderdo ser adaptadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico ¢ importante para organizagdes de todos os portes e
segmentos, ¢ a implementagdo desse planejamento propicia a antecipagdo de ameacas e
oportunidades que compdem o ambiente externo, além de descrever as competéncias essenciais
e as fragilidades, desta forma essa ferramenta conduz a organizacdo ao alcance dos seus
objetivos.

Diante da relevancia do planejamento estratégico para as organizagdes, este estudo foi
direcionado pelo problema de pesquisa: “Como elaborar um planejamento estratégico para a
Escola de Educacdo Basica Marechal Bormann, contribuindo para melhorar a sua gestao?”.
Deste modo, foi construida uma proposta de planejamento estratégico para a instituicao
estudada, utilizando-se de bibliografia sobre o assunto e entrevista.

Para atender ao problema de pesquisa foram elencados os objetivos especificos, os quais
foram atingidos e por consequéncia o objetivo geral.

O primeiro, alinhado com o segundo objetivo especifico tratou de analisar o ambiente
externo, visando identificar as oportunidades e ameagas, explorando o ambiente em que a
Escola estd inserida, para tal, estudou-se as variaveis que compoes o macro ambiente e do setor
competitivo, onde foram abordadas as varidveis demograficas, econdmicas, politicas,
socioculturais e tecnoldgicas, e também buscou-se entender o ambiente competitivo do
segmento, para isso foram analisados cinco aspectos, a ameaca de novos entrantes, ameaga de
servigos substitutos, poder de negociacao com fornecedores e com clientes e rivalidade entre as
organizagdes concorrentes.

Baseado na entrevista (apéndice I) com o coordenador, procurou-se entender o ambiente
competitivo, neste sentido, os pontos principais identificados que favorecem a institui¢cao estao
relacionados a nao existéncia de servigos substitutos e de concorréncia direta, por se tratar de
uma Escola que oferece educagdo gratuita e acessivel a comunidade. Alguns aspectos
relacionados a economia brasileira afetam diretamente a instituicao, que necessita de verbas da
esfera federal e estadual para arcar com os gastos com infraestrutura e ensino.

Ainda o primeiro objetivo especifico juntamente com o segundo objetivo foi a anélise
do ambiente interno, identificando e descrevendo os pontos fortes e pontos fracos da Escola.
Conforme a entrevista (apéndice I) com o coordenador, o ambiente foi caracterizado de acordo

com dreas funcionais onde foi possivel a verificacdo dos pontos que ajudam a empresa e os
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pontos que precisam de aten¢do e melhorias. Enfatizando alguns pontos negativos, como a da
estrutura fisica que ndo atende toda a demanda, a falta de um planejamento de marketing para
atrair novas matriculas, e a falta de um organograma para determinar o nivel hierarquico da
institui¢do. J4 positivamente se encontram o planejamento formal, a baixa evasdo escolar, o
quadro de funcionarios sélido e a boa localizacao.

Referente ao terceiro objetivo especifico, ele propds estabelecer missdo, visdo e valores,
sendo essenciais para direcionar o plano e a atuacao escolar, este objetivo foi alcangado por
meio da entrevista (apéndice I) com o coordenador e diretor € com apoio também da filosofia
da escola, descrita no PPP, com perguntas elaboradas com base no referencial tedrico.

O quarto objetivo especifico atendido foi a determinag@o dos objetivos estratégicos. Os
objetivos estratégicos foram criados com base na anélises realizadas e na matriz SWOT, que
entre as variaveis houve um cruzamento dos pontos fracos e oportunidades, indicando o uso de
politicas de crescimento e aperfeicoamento. Deste modo, as estratégias foram elaboradas com
a intencao de melhorar as falhas internas e aproveitar as oportunidades externas.

Por conseguinte, os objetivos foram gerados com o interesse de ampliar a visibilidade
no mercado, garantir a satisfagdo da comunidade escolar, garantir a educagdo de qualidade e
fortalecer e aperfeigoar os processos educacionais.

As agdes para a divulgagio da importancia do Indice de Desenvolvimento da Educagio
Bésica (IDEB) consiste na publica¢do desse indice em redes sociais, na confec¢ao de uma faixa
para ser colocada em frente a escola, na divulgacdo dos murais da escola, na informacao
repassada aos pais sobre o desempenho das turmas e a propria divulgagdo aos alunos, essa
explanagdo torna evidente o desempenho da instituicdo e a garantia que o conhecimento
repassado pelos professores e adquirido pelos alunos esta sendo proveitoso.

A busca por melhorias junto aos 6rgdos competentes evidencia o quio necessario ¢ a
cobranca por condi¢cdes de trabalho adequadas a todas as pessoas envolvidas no processo
educacional, para que se tenha um ambiente de qualidade e que se ofereca 6timos servigos,
sendo também necessario reorganizar os espacos ja existentes.

Ao melhorar os processos operacionais e de atendimento se leva em consideracdo o
acesso ao almoxarifado e o controle das entradas, disponibilidades e saidas de materiais para as
atividades desenvolvidas pelos professores em sala de aula. Essa a¢do se faz necessaria pois

muitas vezes a pessoa responsavel pela abertura do local pode estar resolvendo outras situagdes
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ocorrentes no dia-a-dia, o que permite que o professor ou quem ele delegar tenha autonomia
para retirada do material solicitado. Para facilitar a emissdo e entrega de documentos a
solicitacdo deve ser feita, com no minimo, um dia de antecedéncia, tempo necessario para
localiza¢ao do documento e fotocopia ou impressao.

Para que seja alcangado o objetivo da avaliagdo de desempenho ¢ de suma importancia
a identificagdo dos principais problemas enfrentados pela equipe pedagogica, pelos professores
e, consequentemente pelos alunos. Apds esse acompanhamento ¢ feito sugestdes de melhorias
através do feedback, seja em reunides ou em sala de aula, no caso dos alunos.

No que diz respeito ao objetivo da formacdo na éarea da tecnologia para equipe
pedagogica e professores ¢ importante destacar que nos dias atuais, na era da tecnologia ¢
necessario que se tenha conhecimento e controle dos meios utilizados para que se consiga
desenvolver atividades desse cunho, fazendo com que capacitagdes sejam realizadas para
aperfeicoar essas técnicas.

A participagdo dos pais na vida escolar dos filhos realga que educacao ¢ feita em
conjunto, ou seja, escola e familia trabalhando juntas para que de fato o processo educacional
seja efetivado, instigando que as familias se fagam presente no desempenho escolar de seus
filhos e nas atividades sociais de integragdo.

O quinto e ultimo objetivo especifico foi estabelecer métodos de avaliagdo e controle,
apos a implementagdo das estratégias € necessario que se determine como avaliar e controlar
os processos, desta forma, foram criados modelos para monitorar o alcance das atividades
tracadas em cada objetivo estratégico.

Sendo assim, pode-se afirmar que o objetivo geral que compreendeu a elaboragdo de
um Planejamento Estratégico para a Escola de Educa¢do Basica Marechal Bormann foi
atingido. O fato da escola ter um planejamento, mas ndo de maneira estratégica reforca a
importancia deste trabalho para a instituicao.

Recomenda-se para estudos futuros uma pesquisa mais aprofundada, coletando dados e
realizando pesquisa com mais pessoas €, também poderd ser realizada com as demais escolas
estaduais do municipio, para verificar uma melhoria em conjunto dos processos que sao
realizados em prol de uma educagdo de qualidade.

Com relacdo as limitacdes encontradas, destaca-se a dificuldade de tempo disponivel

para realizacdo de uma entrevista mais delimitada e detalhada, sem interrup¢des. Outra
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dificuldade ¢ a determinacdo dos objetivos estratégicos, se tratando de uma institui¢ao publica
que tem verba restrita para algumas agdes serem realizadas.

Percebeu-se que esta proposta de planejamento estratégico oportunizara a Escola
Marechal Bormann uma gestdo mais atuante em suas questdes futuras, além de exigir um
esfor¢o entre a equipe de trabalho para executa-lo e manté-lo, se tornando assim um referencial

no Municipio.
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APENDICE I — Roteiro de entrevista

Caracteristicas gerais da organizacao
Razao Social:

Endereco:

Setor de atuacao:

Numero de funcionarios:
Numero de alunos:

Histoérico da organizacao
® Fundada em:
® Qual o objetivo da criacdo da escola? Quem participou e/ou apoiou?
® Houve um planejamento antes da construgdo e como ele ocorreu?
® Breve historico da escola

Analise externa

Novos Entrantes
® Na area de atuacdo da organizagdo, ¢ facil a abertura de novos negocios? Existem
barreiras legais, financeiras ou de recursos para isso?
® Se houver a entrada de novos negdcios, eles sdo representativos no mercado, em
questdo financeira, tecnolodgica, intelectual, etc.)?

Ameaca de servicos substitutos
® Existem servicos substitutos? Se sim, quais afetam mais a organizagao?
® Os servicos substitutos sdo atraentes para a comunidade?

Poder de negociacio com usuarios
® Haj oferta e demanda de novas vagas? Quantas vagas sao ofertadas por ano, entre
novas matriculas e rematriculas? (Para alunos e demais funcionarios)
® A organizagdo tem uma boa visibilidade perante a comunidade?

Poder de negociacdo com os fornecedores
® Quem ¢ ou quais sdo seus principais fornecedores?

® O que mais se negocia com eles?

Rivalidade entre concorrentes

® As organizagdes do mesmo segmento investem em capacitagdo e aprimoramento do

desempenho educacional?
® A demanda do segmento est4 crescendo, diminuindo ou permanega estavel?

® As organizagdes concorrentes tém a mesma capacidade competitiva? Qual o porte e

atuacdo geografica delas?
® Qual a participacao da organizacdo no mercado e a abrangéncia geografica?

Analise Interna

® As instalagdes fisicas e os equipamentos sdo suficientes para executar os processos?
® A organizagdo conhece o mercado? Os profissionais sdo capacitados para ocupar os

cargos?
® Descreva os pontos fortes e fracos da organizacao
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Recursos da empresa/areas funcionais
Estrutura
® O espago fisico da organizacdo ¢ adequado as suas necessidades? Quantas salas de
aula a escola possui?
® O espago € proprio ou alugado?
® (Quais os principais problemas encontrados na estrutura da organizacao?
® Qual a rotina da organizagdo? Quais as principais tarefas?

Marketing
® Por que a escola publica nao possui uma area de Marketing? Nao ¢ viavel, a escola
publica ndo tem verba, ndo ha necessidade de divulgacdo dos processos que
acontecem na escola? Ha outros motivos?

Planejamento da organizacao
® A organizagdo tem um planejamento formal?
® Se sim, o planejamento envolve toda a comunidade escolar?

Materiais e suprimentos
® A organizagdo mantém estoque dos materiais utilizados?
® Quais as principais falhas na organizagdo desse material?

Recursos Humanos

A organizagdo possui uma estrutura hierarquica?

Quantos funcionarios a organizagao possui?

Os funcionarios sdo capacitados para ocupar os cargos?

E realizada uma avaliagdo de desempenho dos funcionérios?

Quais beneficios os funcionarios dispdem?

Quem ¢ responsavel, caso necessario, de encaminhar documentos ou qualquer outra
demanda referente ao Recursos Humanos para o 6rgdo competente?

Financas
® Existe um planejamento financeiro na organizagao? Se sim, como ¢ realizado?
® A organizacdo controla a verba recebida?
® Ao tomar decisdes sobre onde investir na melhoria, o que a organizacgao leva em
consideragao?
® Qual a situagdo financeira a organizacao se encontra? Principais problemas
encontrados.

Outras questdes
® (uais os procedimentos pedagogicos (planejamento das aulas, forma de avaliagdo e
recuperacdo) € como sao implementados?
® A escola possui missao, visao e valores?
® A escola possui objetivos e metas? Se sim, quais e por quanto tempo?
® Como voce avalia o desempenho da escola no IDEB?
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APENDICE II - Transcricao da Entrevista

Entrevistadora: numero de funcionarios atualmente € o nimero de alunos?

Entrevistado: em torno de umas 70, 72 pessoas e alunos 1.030, 1.019, mais de 1.000 alunos.

Entrevistadora: Qual o objetivo da criagao da escola? Quem participou e apoiou? Houve um
planejamento antes da constru¢do e como que ele ocorreu? Breve historico da escola.

Entrevistado: esse prédio foi construido em 1952 e a escola comegou a funcionar em 1953.
Ano passado eu recebi uma visita de um senhor de 80 anos de idade que ele estudou aqui e uns
meses depois veio um outro senhor com a mesma idade que também estudou aqui, s6 que esse
eu ndo cheguei a falar com ele esse segundo eu ndo sei quem que falou com ele e depois veio
me contar que tinha vindo, mas ele me contou que a escola funcionava num prédio de madeira
ali no clube Chapecoense ¢ a escola se chamava Fernando Machado porque a frente dela era
para Avenida Fernando Machado, depois ele mudaram para a Marechal Bormann porque a Rua
Marechal ¢ a outra rua que passa do lado né, entdo eles mudaram o nome, ele contou que eles
fizeram a mudanca da escola para c4, ele tinha 9 anos de idade ¢ ele ¢ o colega dele que usavam
a mesma mesa, que era em dupla as mesas na época, ele o colega dele vieram carregando um
em cada ponta a mesa e eles eram bem baixinhos, vinham sofrendo mais carregaram 14 de baixo
até aqui, e a sala de aula que eles estudaram era essa sala aqui. Mas, assim a escola foi fundada
em 1930, tem relatos de que € um periodo de fundacao, porque a fundacao da sede do municipio
¢ de 1931, entdo a instalacdao da sede ¢ em 1931, mas para que a sede se instala-se precisava
criar algumas coisas aqui na Vila, porque na Vila ndo tinha uma infraestrutura e tem que ter
uma infraestrutura para poder receber a sede do municipio, entdo foi trazido lojas, foi oferecido
incentivos a comerciantes que tinham comércio 14 no Bormann, esses comerciantes entao eles
ganharam terreno aqui no centro para poder colocar as lojas deles, inclusive o Coronel Bertaso,
que era Coronel na época, deve ter incentivado financeiramente para que a pessoa construisse
também, que tem que construir o prédio a casa no lugar para instalar o comércio, entdo ali foi
0 incentivo a que essas coisas acontecessem. Muito provavelmente a escola foi fundada neste
intuito de que sendo a sede também fosse o centro de tudo, até inclusive da formagdo. Era uma
escola feminina, porque no periodo geralmente eram meninas que estudavam, para ensinar as
outras criangas a ler e escrever também ensinava muito a tarefa doméstica na escola, funcionava
ali onde ¢ hoje o Clube Recreativo Chapecoense. Entdo de 1930 até 1953, funcionou ali, e em
1953 eles fizeram a mudanca para esse prédio aqui, entdo esse prédio comecgou a ser construido

depois que pegou fogo a igreja e que ocorreu o linchamento dos quatro presos da histéria que a
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Monica Hass conta no livro dela. Todo mundo diz que aqui era a cadeia, mas se vocé 1€ o livro
Michel Foucault, Vigiar e Punir, ele vai contar que o formato da escola e da cadeia era 0o mesmo
formato, que era em formato de U porque no centro era onde eles tomavam sol, e aqui na escola
existia no patio central um palquinho, e esse palquinho tinha trés mastros, isso na década de 90,
quase no ano 2000, e esses trés mastros eram das Bandeiras, porque na escola eles tinham que
fazer fila e prestar continéncia a bandeira. Mas, o prédio tem esse formato tradicional porque
era o formato construido na época, ¢ ai a dire¢ao da escola ela ficava num canto s6 observando
tudo que acontecia dentro desse patio central, tinham visdo para todas as portas das salas de
aula né, entdo em 1952 ¢ s6 esse U aqui que era a escola. E também eu fazia ideia de que aquele
L que tem 14 tras, aquelas quatro salas que tem 14, elas tinha sido construidas na década de 70,
mas esses dias veio um senhor solicitar um histérico e ele estudou aqui de 70 até 75, e ele disse
que em 1970 quando ele comecou a estudar aqui ja existia aquela ala 14, entdo provavelmente
foi antes, deve ter sido na década de 60 que foi o ampliado aquele pedacinho 14 atras. Esse
senhor, eu levei ele 14 embaixo e perguntei onde que ficava a cadeia, dai ele disse que a cadeia
ficava ali onde tem o antigo pré, as salas dos anos iniciais hoje, ai era a cadeia, ali tinha um
prédio de madeira que funcionava a cadeia. Ele conta que os caras que foram linchados, eles
foram arrancados de 14 e trazidos ali pra tras, onde tem a quadra de educagdo fisica, antes do
ginasio, e naquele espaco ali eles foram linchados, e todo mundo achava que era aqui na praca
da igreja e nao, foi ali que os caras foram linchados, eles apedrejaram e colocaram fogo nos

quatros, e estavam vivos ainda.

Entrevistadora: Entdo, eu vou fazer uma analise externa e uma andlise interna da escola para
poder montar uma matriz para descobrir os pontos fortes pontos fracos de vocés oportunidades
ameacas e para isso eu vou fazer umas perguntas também, se ficar alguma duvida na hora de
responder eu explico melhor, entdo, na area de atuacdo da organizacdo ¢ facil a abertura de
novos negocios? Existem barreiras legais, financeiras, ou de recursos para isso? Se houver a
entrada de novas, elas sdo representativos no mercado, em questdo financeira, tecnologica,
intelectual, etc.?

Entrevistado: Na verdade agora tem bastante coisa incerta com essa BNCC, quem estd
comandando isso estd pensando, mas ha uma critica muito grande no sentido de dizer assim: a
escola publica vai continuar formando mao de obra pro mercado e a escola particular entdo vai
formar as cabegas pensantes da sociedade, as profissdoes que ganham dinheiro, que comandam.
Entdo a escola publica geralmente sofre porque tu tem dois tipos de aluno, vocé tem o aluno

que quer estudar, quer exercer uma profissao remunerada, bem remunerada, ele quer trabalhar
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menos com a forga fisica né, entdo tem esse aluno que ¢ a minoria, € vocé€ tem aqueles alunos
que vem porque tem que vir, até se dedica, na verdade posso tragar até um terceiro perfil, que
aquele que vem porque sendo o Conselho Tutelar vai na casa, entao tem trés perfis de aluno na
escola publica. E um desafio para o professor ter que trabalhar com esses trés tipos de alunos.
Agora assim, eu ndo entendi muito o que tu diz com abertura de novos negocios, que a
construcdo de escola tem muita a ver também com o publico a ser atendido né, as escolas dos
bairros elas estdo diminuindo os alunos, em especial a noite, os alunos eles escolhem estudar
no centro, alguns por motivos de trabalho, por ser perto, alguns por ser mais proéximo ao
terminal. O nivel de construcao de escola para negocio ndo tem, escola publica ndo tem, agora
a ultima escola para negécio que foi aberto foi o Trilingue né, o primeiro negdcio aberto por
uma familia que em conjunto com outras, que eles foram reunindo outras familias e tal, mas
assim ¢ uma escola bem seletiva, ¢ uma escola que nao € porque vocé € filho de uma pessoa
com muito dinheiro, de muita posse que vocé vai estudar 14, vocé vai estudar 14 se vocé quiser
estudar, porque sendo vocé vai ter que procurar uma outra. Tanto que alguns sairam de 14 para
poder terminar mais rapido, € que nao cobrasse tanto, mas ¢ uma escola seletiva, uma escola
que realmente foi construida para pessoas que tivessem uma visdo de empregar, de ter dinheiro,
de obter lucro. A escola publica ndo € um negécio, por isso ndo hé novas constru¢des. O Bom
Pastor, por exemplo, foi construido por que o estado quis entregar aquele prédio que era das
irmas, entdo foi construido um novo colégio 1a em outro lugar. Foi construida uma outra escola
14 perto da Morandini de Marco, 14 em cima, mas aquela escola ndo estd funcionando, bem fora
de mao, porque assim, ndo tem transporte, sé6 quem mora l4 mesmo nas redondezas para estudar
14, porque agora mesmo quem mora no Vila Real, por exemplo, vai vir a pé até ali e depois

voltar para casa a pé.

Entrevistadora: na verdade foi bem dificil formular essas questdes, porque uma coisa € vocé
ter base numa empresa privada, que € mais facil ter negdcio, mais facil ter visdo de lucro e outra
coisa ¢ fazer pra uma institui¢do publica.

Entrevistado: a gente tem uma APP por exemplo, que seria uma mantenedora, o Estado na
verdade ¢ o mantenedor da escola, mas a APP ela oferece suporte para algumas coisas que o
estado ndo banca, deveria bancar, ¢ a fungao do Estado bancar, mas que acaba ndo bancando,
que ¢ muito burocratico e tem valores, por exemplo, que precisa ter licitagdo, entdo se tu tem
uma APP ela facilita muitas coisas, ela tem estabelecido uma contribui¢do, que serve para fazer
para manutencdo do dia a dia, entdo, exemplo, quando quebra um vidro, quando falta uma bola,

até porque a qualidade do material que vem do Estado nem sempre ¢ bom n¢, entdo uma bola
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para jogar volei, futebol que vem do Estado as vezes ndo consegue usar porque machuca, ¢ um
material que ¢ de segunda e terceira qualidade. Essa contribuicdo a APP que administra
juntamente com a dire¢do da escola. E tem o conselho deliberativo, € o conselho deliberativo
ja € mais para os fundos que vem do PDDE, que vem da esfera de nivel federal e estadual, entao
o conselho deliberativo ¢ consultado sobre como gastar agora o dinheiro. J4 o da APP a gente
faz os orgamentos, conversa com a APP, eles assinam, mas assim ¢ um valor irrisdrio né, porque
aonde entra bastante dinheiro ¢ quando tem matricula e rematricula, porque as pessoas pensam
que se ndo contribuir nao vai ganhar vaga e na verdade ¢ um pensamento que elas tem, porque
nunca ninguém disse se vocé ndo pagar vocé€ ndo vai ter vaga né, mas ai a gente estabelece o
valor, ¢ as familias vem contribuir, entdo digamos assim, que quase 90% das familias
contribuem, entao ¢ um periodo que entra dinheiro e ai a escola durante o ano vai administrando
esse valor, tem uma rifa que ¢ feita na metade do ano, essa rifa também vai ajudando. Mas
pensa uma escola com 1.000 alunos, que da R$ 10.000,00 de lucro uma rifa, ¢ R$ 10,00 por
aluno, para manter a escola ¢ pouco né, entdo na matricula e rematricula chega as vezes da R$
25.000,00 até R$ 30.000,00, mas mesmo assim, R$ 30,00 por um aluno o ano inteiro, entdo tem
R$ 10,00 da rifa e mais R$ 30,00 da matricula e rematricula, e também ndo sdo todos que
contribuem também. E a contribui¢do mensal, ¢ um pai/mae por turma que paga, entdo assim ¢
pouco dinheiro que entra. E o dinheiro que vem de verbas estaduais e federais ¢ mais dificil
vocé fazer a prestagdo de contas do que gastar, aonde voc€ vai gastar, porque tem que ter

licitagdes, or¢amentos, etc.

Entrevistadora: existem servicos substitutos? Se sim, quais afetam mais a organizagdo? E se
0s servicos substitutos sdao atraentes para comunidade substitutos?

Entrevistado: ndo na verdade ndo, porque assim, a maioria dos alunos nao tem condi¢do de
pagar, entdo eles ndo vao ir para uma escola que tem que pagar, a menos que tenha uma bolsa.
Até o Alfa no ano passado deu 70% de bolsa pra um monte de gente, até teve uns que ganharam
100%, ai esse ano ele disseram que s6 podiam dar 30%, ai teve uma debandada da escola,
porque quando tem bolsa o aluno vai, mas quando ndo tem as familias ndo conseguem bancar.

Ent3o ndo tem esse servigo substituto.

Entrevistadora: Ha oferta e demanda de novas vagas? Quantas vagas sdao ofertadas por ano,
entre matricula e rematriculas?
Entrevistado: tem turmas que ndo tem como ofertar vaga porque fica elas por elas de um ano

para o outro, mas sempre tem matriculas novas. Nos temos, por exemplo, a noite as primeiras
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séries do ensino médio, cerca de 80% sdo alunos novos. As segundas séries em torno de uns
30% a 40% de matriculas novas e terceiras séries 20%. De manha, da pra dizer que em torno
de 250 a 300 alunos novos por ano, ai tem os terceiros que se formam.

Entdao nds temos em torno de uns 140 alunos do terceiro ano esse ano. E tem uma turma de
primeiro ano, uma turma inteira de terceiro ano, e tem em torno de uns 10 alunos de 5° ano que
entram, 6° ano tem torno de 16 a 18 alunos novos que entram, para o 8° ano tem em torno de
uns 40, 45 alunos novos, e 9° ano teve quase 60 alunos novos, 1° ano do ensino médio uns 20
alunos novos, e o vespertino em torno de 40 a 45 alunos novos, e tem uma 9* e duas 1* a tarde,
e em torno de 5 ou 6 alunos no 2° ¢ 3° ano do ensino médio. As turmas da noite sdo maiores
que as da manha, as 1* do ensino médio tem 33 alunos, das 2* em torno de 32, 33 alunos, as 3*
da noite tem 30, 31 alunos, tendéncia das turmas da noite aumentar, quando chega na metade

do ano as vezes ndo tem nem vaga para o aluno da manha ir pra de noite porque esta cheia.

Entrevistadora: A organiza¢do tem uma boa visibilidade perante a comunidade?
Entrevistado: Eu acho que sim, sempre tem quem critique, que fale mal, mas tem mais gente
que fala bem, e todo lugar vai ter gente que fala né, entdo por isso quando a gente ouve alguma

informagdo negativa, a gente sempre tem que conferir.

Entrevistadora: Quem ¢ ou quais sao os seus principais fornecedores? E o que mais se negocia
com eles?

Entrevistado: por exemplo, nds temos a Global que ¢ de materiais de ensino, material escolar,
os alunos contribuem bastante para a compra de material coletivo, aquele material que eles
fazem os trabalhos, ai a gente compra no atacado, porque a Global ¢ um atacado, a Papelaria
Unido também vende em atacado, entdo tem esses dois atacados que fornecem materiais
escolares. E dai tem a livraria Estrela, porque € proximo, pertence a comunidade. Entdo quando
vem o PDDE a gente vai 14, e também tem a Construtiva também que fica no outro lado da rua,
sO que dai € mais barato de algumas coisas na Estrela, o que ¢ em maior quantidade j4 pega na
Unido né, e o que ¢ mais rapido, e algumas coisas que ndo precisa imediatamente a gene pede
14 na Global, entdo a gente tem esses parceiros. Em relacdo ao material de construgdo, quando
precisa arrumar alguma coisa, tem o Girardi e tem a Massacal, que estdo perto, ai precisou a
gente chama o Seu Celso, que se aposentou, mas sempre que precisa contrata ele pra fazer
algum servigo. Porque o Estado manda em dinheiro pra nds, nos temos por exemplo a internet,
que o governo federal fez no ano passado a questdo da banda larga para trabalhar com os alunos,

entdo os alunos usam bastante o celular, entdo tem a Oestecom, que € o nome da empresa que
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forneceu o equipamento, a instalacdo, e a ALT Acesso Line que fornece a internet para nds.

Entdo eu vejo que sdo fornecedores né porque a gente trabalha com eles.

Entrevistadora: As organizacdes do mesmo segmento investem em capacitacdes e
aprimoramento do desempenho educacional? A demanda do segmento estd crescendo,
diminuindo ou permanece estavel? As organizagdes concorrentes tém a mesma capacidade
competitiva? Qual o porte e atuagdo geografica delas? E qual a participagao da organizacao no
mercado e abrangéncia geografica?

Entrevistado: A escola € no centro, os alunos procuram muito o centro pra estudar, porque tem
facilidades, e também tem as referéncias, outros ¢ por trabalho, os alunos do ensino médio ¢
por trabalho deles, os alunos de anos iniciais ¢ porque os pais trabalham perto, entdo tem
motivos assim. Entdo assim eu vejo que as escolas por serem publica elas ndo fazem uma
concorréncia direta, mas existe uma concorréncia indireta né, porque menos alunos ¢ menos
aula para professor, o professor que tem pouca aula busca dar aula em outras escolas, entdo de
certa forma existe uma concorréncia, nés precisamos manter o nimero de alunos. A nossa
escola ela ndo sofre ameaca quanto a perder alunos, agora em muitos locais eles perderam
alunos, mas ndo vou falar que ¢ por causa de qualidade né, as vezes ¢ por questdes praticas
também, ou por ndo concordar, por exemplo, nos temos escola que tem um ensino integral, e ai
os alunos ndo querem ficar no ensino integral e ai saem de 14 e vem pra uma outra escola, a
primeira escola que eles procuram ¢ o centro né, eles vem no Marechal por primeiro porque
eles tém ainda a mesma ideia do Bom Pastor 14 da década de 80 e 90, quando o Bom Pastor
fazia sele¢@o do aluno para entrar né, entao eles ja vem no Marechal porque acham que no Bom
Pastor ndo vao achar vaga, ai as vezes chega aqui e ndo acha vaga também, mas tem todo um

cuidado de entender o porqué da mudanga pra ca.

Entrevistadora: O espago fisico ¢ adequado as suas necessidades? Quantas salas de aulas a
escola possui? O espago ¢ proprio ou alugado? Quais os principais problemas encontrados na
estrutura da organiza¢@o? E qual a rotina e as principais tarefas?

Entrevistado: A escola ¢ propria, ¢ do Estado, ¢ publica, entdo & propria. A questdo dos
problemas, ela ndo atende toda a demanda. Nos temos, por exemplo, uma 1* e uma 2* do
fundamental, uma funciona a tarde e outra de manha, pela procura nos precisariamos ter, pelo
menos uma de tarde e uma de manha de cada série, s6 que nao tem sala pra isso. Por ser um
prédio muito antigo a acessibilidade ¢ muito limitada, a propria parte da frente da escola foi

construida bem depois, entdo em 2014, no final do ano veio uma verba para construir a rampa,
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a rampa ainda ndo estd bem adequada a norma, mas ela ¢ acessivel, entdo pra entrar na escola
e usar a ala de cima, por exemplo, um cadeirante conseguiria, mas se precisar ir 14 pra quadra
ja vai sentir algumas barreiras maiores, 14 para o ginasio nao consegue ir sozinho. Entdo a
acessibilidade dele ¢ muito ruim. Também tem problemas na parte de infiltragcdo, a gente sofreu
com algumas salas, e tem que deixar sempre as janelas abertas em todas as salas, porque se ficar
dois dias fechado quando vocé chega no terceiro dia tem cheiro de mofo. O telhado ¢ muito
antigo, nos precisamos trocar todo esse telhado porque as telhas elas ja sdo muito velhas, elas
quebram inclusive, os foros, em muitos lugares a gente ja trocou por PVC porque ¢ mais barato,
e assim, como a gente ndao tem um projeto, o Estado ndo estd bancando essa reforma maior, o
Estado de vez em quando assim 6, manda uma tinta, uma coisinha ou outra que precisa pagar,
R$ 3.000,00 para arrumar o telhado desse hall de entrada, mas R$ 3.000,00 pra reformar uma
escola né, entdo nds temos muitos problemas. Nos ndo temos uma sala grande e adequada para
por a biblioteca da escola. Se fala muito da informatizagao, de trabalhar com as redes sociais e
trazer o aluno para o0 mundo mais moderno, mas digamos assim, a internet veio e o aluno que
tem no smartphone para fazer o trabalho faz no seu Smartphone e quem nao tem precisa fazer
em dupla né, porque sendo vai ficar sem nota, entdo precisaria ter equipamentos da escola
também. Tudo bem, o Estado facilitou nesse sentido e tal né, mas nem todo mundo tem
condicdo, entdo a nossa escola maioria tem, mas tu pensa uma escola que a maioria nao tem,
alguns alunos que inclusive o pai e a mae nao da, entdo por isso muitos querem trabalhar, ndo
querem estudar integral porque querem trabalhar. Entdo existe muita barreira na escola sim, nds
fizemos uma salinha muito pequena, um espago que ja tem, que ¢ a sala de reforco, a sala do
Penoa, que ¢ o Programa de Novas Oportunidades e Aprendizagens, pros alunos que tem
dificuldade de aprendizagem. Entdo nos estamos trabalhando com improvisagdo de algumas
coisas que ndo tem. A nossa escola, por ser antiga, eu acho que precisaria ser mais valorizada,
ndo pela comunidade, porque ela valoriza, mas por parte do Poder Publico, porque as vezes,
pra algumas pessoas nao ¢ capricho estudar no centro, ¢ porque € perto de outras coisas que
eles precisam fazer também, € pratico talvez ndo seja tdo perto mas € pratico né. Entdo porque
ndo reformar, precisa de uma reforma, precisaria uma amplia¢do, ndo precisaria construir uma
escola nova, mas nos precisamos construir uma sala dos professores que caibam os professores
dentro porque a nossa ndo cabe, precisariamos construir banheiros que atendessem a quantidade
de alunos. Precisa construir biblioteca, precisa, pelo menos, de mais duas sala para primeiro e
segundo ano, ndo precisa construir um prédio cheio de sala de aula, ¢ construir uma sala que

atendesse. NoOs temos 12 salas ambiente e 4 salas para os anos iniciais.
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Entrevistadora: Por que a escola publica ndo possui uma area de Marketing? Nao € viavel, a
escola publica ndo tem verba, ndo ha necessidade de divulgacdo dos processos que acontecem
na escola? Ha outros motivos?

Entrevistado: A questao econdmica ¢ apenas um aspecto. Outro ponto que deve ser pensado ¢
0 objetivo do plano de Marketing. A escola possui um niimero bastante grande de procura por
vagas. No entanto podemos entender que este plano serviria pra valorizar o trabalho que vem
sendo apresentado. Tem também o aspecto de que temos uma equipe pedagdgica reduzida na

escola.

Entrevistadora: A organizacdo tem o planejamento formal? Se sim, o planejamento envolve
toda a comunidade escolar?

Entrevistado: sim, nés temos um planejamento formal, temos o PPP que ¢ feito todo final de
ano, por exemplo, final do ano passado foi feito o de 2018, entdo o de 2019 nos estamos
mexendo nele, o PPP ¢ uma parte da organizagdo, porque ele tem também como que funciona
a escola. Tem o plano de gestdo, esse plano de gestdo previa a parte fisica e a parte pessoal né,
e todo ano ¢ feito um plano de agao.

Entrevistadora: A organizacdo mantém estoque dos materiais utilizados? Quais as principais
falhas na organizacao desse material?

Entrevistado: Pouca coisa fica estocada, apenas os materiais de uso diario pelos estudantes e
professores. Tipo, folhas A4, papel pardo, cartolina, colas, fitas, esses materiais para trabalhos
e que vao sendo distribuidos conforme a necessidade. O que mais dificulta a distribui¢cdo deste
material, o controle e a organizacao ¢ o pequeno nimero de pessoas contratadas para o servigo
pedagdgico, as vezes um professor precisa pegar a chave da sala onde esta o material e se auto
atender, pois que esta fora de sala estd resolvendo problemas de comportamento e

aprendizagem.

Entrevistadora: A organizagdo possui uma estrutura hierarquica? Quantos funciondrios a
organizacio possui? Os funcionarios sdo capacitados para ocupar os cargos? E realizada uma
avaliacdo de desempenho dos funcionarios? Quais beneficios os funcionarios dispdem?

Entrevistado: a avaliacdo de desempenho até ¢ conselho que faz né, o conselho que representa

pais, alunos e professores e foi feito da dire¢ao da escola.
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Entrevistadora: Sabendo que a escola ndo possui uma area de Recursos Humanos, por essa
area fazer parte de um 6rgdo maior que auxilia a escola, quem fica responsavel, caso necessario,
de encaminhar documentos ou qualquer outra demanda referente ao Recursos Humanos para a
pessoa responsavel no érgao maior?

Entrevistado: Nao tem um setor especifico pra isso, mas tem uma das Assistentes de Educacao
(AE) que ¢ responsavel por essa parte dos recursos humanos, mas tudo ¢ coordenado pela
Regional de Educagao que tem um setor para este fim, onde trabalham véarias pessoas e orientam
no servico. Se comparado a uma grande empresa, esta seria o estado € nao a escola. A AE
informa as necessidades de acordo com demanda e a regional faz os devidos encaminhamentos

para o 6rgdo superior que ¢ a SED (Secretaria de Estado da Educacao).

Entrevistadora: Existe um planejamento financeiro? Se sim, como que ele ¢ feito? A
organizagdo controla a verba recebida? Ao tomar decisdes sobre onde investir na melhoria, o
que a organizagdo leva em conta? Qual a situagdo financeira que organizacao se encontra? Os
principais problemas encontrados.

Entrevistado: Pro material pro dia a dia nds temos dinheiro, mas para suprir a necessidade
maior precisa de muito dinheiro, por exemplo, para pagar um engenheiro para fazer o projeto,
a gente ja teve engenheiro voluntario, mas ndo tinha perspectiva de reserva de material de
construgdo né, entdo esses gastos maiores nao tem verba. Tem planejamento, o planejamento
geralmente ¢ feito a partir de uma discussdo com os professores € o Conselho deliberativo,
entdo a gente ja sabe quanto de verba vai vir, as vezes atrasa essas verbas né, geralmente vem
em Julho e no final do ano, entdo a gente ja discute junto com os professores onde que ha
necessidade, dai os professores apontam isso, i1Sso € isso, entdo apontam as prioridades, ai a
gente leva pro Conselho deliberativo, as vezes quando hd uma duvida né, como o conselho tem
pais e também tém aluno, eles conseguem dizer acho que primeiro isso entdo, a gente nunca
toma a iniciativa de gastar o dinheiro naquilo que acha enquanto dire¢do. E no plano de gestao
também prevé essa parte de investir. A biblioteca era uma prioridade nossa, ai como a sala de
informatica foi sucateando, fomos adaptando, estamos entdo ali onde que era informatica,

continua alguns computadores funcionando e também tem junto a biblioteca.

Entrevistadora: Quais os procedimentos pedagogicos (planejamento das aulas, forma de
avaliagdo e recuperagdo)?
Entrevistado: Planejamento das aulas, cada professor tem autonomia de planejar, e existe os

documentos orientadores né, a proposta curricular de Santa Catarina, diretrizes curriculares,
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que o professor se planeja de acordo com aquelas diretrizes, e existem momentos que a gente
tem proporcionado para se reunirem por area também, entdo a 4rea das humanas, a area das
ciéncias da natureza, a matematica, as linguagens, entdo, ontem por exemplo, a gente trabalhou
no coletivo até as 3 horas da tarde e depois do intervalo a gente abriu, ai eles ndo tinha s6 o
planejamento da aula, porque eles tem aula pra isso, o professor com 40 horas ele da 32 aulas,
entdo ele tem 8 horas para planejamento, que ele recebe para planejamento, que ¢ permitido
fazer em casa né, entdo o planejamento individual, mas dai ele ja tem um plano de ensino, tem
o més de fevereiro para fazer plano de ensino, até o inicio de marco para ele fazer o plano de
ensino anual, e entregar para a escola, entdo a partir do plano de ensino ele vai fazer o
planejamento individual da aula. Ai tem o planejamento coletivo, que sdo os projetos, entdo a

escola elenca no inicio do ano quais os projetos que vao ser desenvolvidos durante o ano.

Entrevistadora: A escola possui missdo, visdo e valores?

Entrevistado: Missao sim, tem a filosofia da escola, a fun¢ao da escola, a visdo de sociedade,
a visdo de pessoas que nos queremos formar, porque a gente trabalha com formacgao de pessoas,
assim, de certa forma tem, ndo da mesma forma que a administragdo coloca, 14 no PPP tem
elencado que tipo de pessoas a gente defende, que tipo de pessoa a gente quer formar, a gente
quer formar o cidaddo, quer formar o ser humano, quer formar a pessoa critica, formar a pessoa
que tenha uma leitura de sociedade. Nao tem essa divisdo, mas tem as regras da escola, tem as
normas da escola, mas ndo tem os itens separados, tipo missao, visdo e valores, que nem existe

nas empresas.

Entrevistadora: A escola possui objetivos € metas? Se sim, quais € por quanto tempo?
Entrevistado: na verdade cada ano a gente revé, a gente tem os objetivos inclusive por etapa
né, e por modalidade, etapa ¢ fundamental 1, fundamental 2 e ensino médio, e modalidade ¢

ensino regular e ensino especial.

Entrevistadora: Como vocé¢ avalia o desempenho da escola no IDEB?

Entrevistado: Comparado com outras escolas ela € boa, teve um periodo que ela deu um salto
e depois estagnou, ficou na mesma, na mesma nota, entdo eu vejo assim, o fundamental 2 ele
cresceu, porque quando teve aquele periodo do ensino de 9 anos, até implantar todo o ensino,
todas as escolas estaduais cairam o desempenho na prova Brasil, que ¢ o IDEB ai, dai depois
elas foram subindo, a nossa ela ta dentro da meta da escola, ¢ dos anos iniciais também esta

dentro da meta, s6 que 14 em 2011 ela aumentou 2 pontos de um ano para o outro e dai se
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manteve. SO que também a gente tem que analisar outras barreiras que a gente ndo tinha antes,
entdo também tem que fazer essa analise, mas os anos iniciais t4 desde 2011 com a mesma
média né, os anos finais teve essa queda, que teve em todas as escolas, e ele subiu, entao hoje
nos estamos dentro da nossa meta e a mais do que outras escolas, digamos assim eu acho que
entre as trés escolas com nota mais alta. E o ensino médio a nossa ¢ a iinica escola que tem nota
14, porque até entdo o ensino médio ele nao tinha a prova Brasil, ele era medido pelo Enem, foi
a forma de medida criada pelo MEC 14 na época para vocé avaliar o ensino médio né, o Exame
Nacional do Ensino Médio, s6 que dai depois como Enem acabou sendo utilizado para entrar
na faculdade, ai ano passado implantaram a prova Brasil no terceirdo. O que que acontece, 0s
alunos quando vao fazer o Enem eles vao por vontade propria, e eles vao com vontade de passar
no ENEM, entdo a nossa média era 6, 6.5 ¢ ficava mais alta inclusive que o fundamental 2, ¢
agora com a prova Brasil, a gente ndo divulgou o dia que era, porque sendo a gente sabia que
os alunos ndo viriam para aula, quando eles pegaram a prova para fazer, a avaliagdo que eu
tenho ¢ que eles nao fizeram com vontade a prova, a tem que fazer essa prova que eu vou fazer,
entdo a nossa média ficou 4.6, entdo assim, eu acredito que nos anos iniciais ela ¢ valida, mas
no terceiro ano ensino médio ela nao ¢ valida, ela ndo mede a realidade da escola e por que s6
a nossa escola que ta 14, eles avaliaram que ¢ um erro do MEC, as escolas divulgaram e os
alunos ndo foram na aula, e se ndo tiver um numero X de alunos que faz, a nota ndo vale, entao
a unica escola que teve o numero de alunos foi a nossa, porque eu nao divulguei, ai eles vieram

achando que tinha aula e tinha a prova.



