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RESUMO

As politicas pablicas estdo vinculadas diretamente a formagdo do Estado Social, para que,
dessa forma, todos sejam vistos e tratados de maneira igualitaria. A Lei n° 12.711/2012,
denominada Lei de Cotas, dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas
instituicOes federais de ensino técnico de nivel médio, visando garantir a todos o acesso a
educacdo. Em 18 de novembro de 2011, entrou em vigor a Lei n° 12.527, denominada Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), que trata do acesso as informacdes publicas ditas e tratadas no
governo. A LAI dispde da transparéncia ativa e passiva das informagOes. Levando em
consideracdo o estudo em questdo, objetivou-se analisar a transparéncia ativa e passiva da
informacao relacionada as politicas de cotas nos sites das Universidades e Institutos Federais
do Rio Grande do Sul (IFES). Em termos metodologicos, a pesquisa € considerada
exploratoria, por meio da coleta de dados primarios, ou seja, coletados exclusivamente para o
assunto investigado. A abordagem da pesquisa possui carater qualitativo, observando o fato
de que foram analisadas e estudadas as universidades e institutos federais galchos
objetivando descrever os métodos de transparéncia ativa e passiva da informacéo em relacéo
as politicas de cotas no ingresso/matriculas nas IFES. Para realizar a coleta e analise dos
dados nos sites das 10 IFES na transparéncia ativa utilizou-se o método de analise de
contetido, que apresenta a organizacdo da analise em trés orientagcGes cronoldgicas: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados. Apos
a coleta foram identificadas e nomeadas duas categorias com relacdo as politicas de cotas:
“SISU” e “politica institucional propria da IFE”, sendo, na primeira categoria, exploradas
trés subcategorias denominadas “cursos e vagas”, “Lei n° 12.711/2012” e “cursos ndo
participantes”. A segunda categoria apresenta duas subcategorias: “agdes afirmativas das
Instituicles federais de ensino” e “processo seletivo da IFES”. Para a coleta e analise dos
dados da transparéncia passiva utilizaram-se como base as informacOes obtidas na
transparéncia ativa, sendo que foram elaboradas trés perguntas e enviadas para as IFES pelo
e-sic. O tempo de espera das respostas imposto pela LAI é de 20 dias com a possibilidade de
prorrogacdo para mais 10 dias. Apos os recebimentos das repostas realizou-se as analises das
mesmas utilizando o checklist da Metodologia da EBT 360°. Os resultados da analise da
transparéncia ativa e passiva da informacdo referente as politicas de cotas indicam que as 10
IFES disponibilizam informagfes sobre as politicas de ingresso, matricula e permanéncia de
estudantes nessas instituicdes de forma clara e acessivel. Foi possivel perceber que as IFES

procuram atender as exigéncias impostas pela LAI, divulgando e fornecendo as informacoes,



tornando-as acessiveis para todos, disponibilizando-se para auxiliar as pessoas a respeito das
informacdes desejadas, procurando atender as necessidades das pessoas. Conclui-se que,
tanto na transparéncia ativa, quanto na transparéncia passiva, existem maneiras de as pessoas
entrarem em contato com as IFES para solicitar informacdes referentes as politicas de cotas,

pois as 10 IFES estudadas procuram cumprir as exigéncias legais e atender as pessoas.

Palavras-chave: Politicas publicas. Lei de acesso a informacdo. Acesso a educacdo publica.



ABSTRACT

Public policies are directly linked to the formation of the Welfare State, so that in this way
everyone is seen and treated equally. Law No. 12.711 / 2012, called the Quota Law, provides
for admission to federal universities and federal high-level technical education institutions,
with the aim of guaranteeing access to education for all. On November 18, 2011, entered into
force the Law No. 12,527, known as the Lei de Acesso a Informacédo (LAI) [Access to
Information Law], which deals with access to said public information and dealt in the
government. LAl has active and passive transparency of information. Taking into
consideration the study in question, the objective was to analyze the active and passive
transparency of information related to quota policies on the websites of the Universities and
Federal Institutes of Rio Grande do Sul (IFES). In methodological terms, the research is
considered exploratory, through the gathering of primary data, in other words, collected
exclusively for the investigated subject. The research approach has a qualitative character,
observing the fact that the gaucho universities and federal institutes were analyzed and
studied aiming to describe the methods of active and passive transparency of information in
relation to the policies of admission/registration quotas in IFES. To perform data collection
and analysis on the ten (10) IFES sites on active transparency, the content analysis method
was used, which presents the analysis organization in three chronological orientations: pre-
analysis, material exploration and treatment, inference and interpretation. of the results. After
the gathering, two categories were identified and named in relation to quota policies: “SISU”
and “IFE's own institutional policy”. In the first category, three subcategories called “courses
and vacancies”, “Law no. 12.711 / 2012” and ‘“non-participating courses”. The second
category has two subcategories: “affirmative actions of federal educational institutions” and
“IFES selection process”. For the collection and analysis of passive transparency data, the
information obtained from active transparency was used as a basis, and three questions were
prepared and sent to IFES by e-sic. The waiting time for responses imposed by LAI is 20
days with the possibility of extension to another 10 days. After receiving the answers, they
were analyzed using the EBT 360 ° Methodology checklist. The results of the analysis of the
active and passive transparency of quota policy information indicate that the 10 IFES provide
information on student entry, registration and permanence policies in these institutions in a
clear and accessible manner. It was possible to realize that IFES seeks to fulfill the
requirements imposed by LAI, disseminating and providing the information, making it

accessible to everyone, being available to help people about the desired information, seeking



to meet people's needs. It is concluded that in both active and passive transparency, there are
ways for people to contact IFES to request information regarding quota policies, as the 10
IFES studied seek to fulfill with legal requirements and meet people.

Keywords: Public policies. Access to information law. Access to public education.
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1 INTRODUCAO

Uma pequena parcela da sociedade mantém a maior parte da riqueza do pais em seu
dominio, enquanto que a maioria da populacéo vive com o basico em questdes de dinheiro,
salde, saneamento, educacdo e habitacdo, muitas vezes essas pessoas ndo possuem nem o
necessario para sobreviver. A Constituicdo Federal (1988) no art. 5 determina que “todos séo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade”. Com isso, visando minimizar as desigualdades sociais, surgiram
as politicas publicas que sdo capazes de suprir as necessidades basicas das pessoas de modo
que pudessem ter seus direitos atendidos e preservados, integrando as mesmas na sociedade.

As politicas publicas foram criadas objetivando garantir os direitos humanos, da forma
em que todos pudessem ser vistos e tratados de maneira equitativa na sociedade. As acoes
governamentais relacionadas as politicas publicas atendem a diversos ambitos, como a
educacdo, saude, renda, habitacdo, agricultura, entre outras.

Portanto, as politicas publicas podem ser consideradas programas de acdes
governamentais e estdo vinculadas diretamente a formagdo do Estado Social, visando
concretizar os direitos sociais. As mesmas sdo determinadas politicamente e estdo voltadas
para atender as necessidades relevantes da sociedade, podendo ser caracterizadas também
como “metas coletivas conscientes” (BUCCI, 2006).

Nesse sentido, as politicas publicas estdo situadas num campo de interacdo da relacéo
entre o Direito e a Politica, sendo que as mesmas possuem por fundamentacdo as leis e
diretrizes apropriadas para a sua validagdo. Essas politicas publicas sdo decorrentes do
principio da legalidade e também sdo dependentes dos interesses politicos, no que tange a
busca dos objetivos legais e a forma como as mesmas serdo formuladas. Sendo assim, a fase
de elaboracdo ou formulagdo de uma politica pablica estd subdividida em varias etapas
sequenciais que sdo apreciacdo, didlogo entre todas as partes envolvidas, formulacdo da
politica e consolidacdo (BOFF; SOUZA; STAHLHOFER, 2015).

As politicas publicas devem ser de conhecimento de todos e acima de tudo
transparentes. Com isso, em 18 de novembro de 2011, entra em vigor a Lei n° 12.527,
denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que trata do acesso as informacdes publicas
ditas e tratadas no governo (SILVA; HOCH; RIGHI, 2013). A Cartilha de Acesso a
Informacdo Publica determina que a LAI trate de assuntos de interesses da coletividade, ou

seja, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Ela regulamenta o direito
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constitucional de acesso as informagdes publicas. Essa Lei determina que 0s 0rgaos
governamentais devam apresentar as informacgOes de interesses particulares e coletivos
(SOARES; JARDIM; HERMONT, 2013).

De acordo com a LAIL no Art. 8°, “E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”, o que reflete na transparéncia ativa. Esta forma de transparéncia, pode ser
definida como a divulgacdo, por parte do Estado, das informacdes de interesse geral da
populagéo, independente de solicitacdo, principalmente por meios eletronicos na internet,
como sites e portais.

Conforme o Art. 10° a Lei de acesso a informagdo prevé que “qualquer interessado
podera apresentar pedido de acesso a informac6es aos 6rgaos e entidades referidos no Art. 1°
desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente
e a especificacdo da informacdo requerida”, estabelecendo mecanismos de transparéncia
passiva. Assim, na transparéncia passiva, 0 Estado divulga ou disponibiliza as informacdes
somente quando solicitado por pessoas fisicas ou juridicas. O manual da Lei de Acesso a
Informacdo (2013, p. 6) apresenta que “a informagao sob a guarda do Estado ¢, via de regra,
publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que
a informacdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da
sociedade ¢ um bem publico”. Sendo assim, ¢ dever do Estado divulgar informagdes sobre
todos os aspectos, como programas educacionais, de distribuicdo de renda e auxilios
financeiros, de acdes afirmativas, entre outros assuntos relacionados a populacdo em geral
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013).

De acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informacdo (2013, p. 6), o direito de os

cidadaos terem acesso a informacao impde deveres para 0 governo:

Existe o dever de receber do cidaddo pedidos de informagdo e respondé-los,
disponibilizando os dados requisitados e permitindo também que o interessado
tenha acesso aos documentos originais ou receba as copias solicitadas. Segundo,
atribui um dever aos 6rgédos e entidades publicas de divulgar informaces de
interesse publico de forma proativa ou rotineira, independentemente de
solicitacBes especificas. Ou seja, 0 Estado deve ser, a0 mesmo tempo, responsivo
as demandas de acesso a informacBes e proativo no desenvolvimento de
mecanismos e politicas de acesso & informagéo.

Ainda, conforme o Manual da Lei de Acesso a Informacdo (2013), o fato de o cidad&o

ter garantia de acesso a informacdo traz vantagens para a sociedade como um todo e também
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para a administracdo publica. Os portais da transparéncia sdo importantes, e ter conhecimento
sobre a existéncia e utilizacdo dos mesmos € crucial, pois possibilitam a participacdo da
sociedade nas acGes governamentais.

Dessa forma, Lima (2011) entende que as politicas publicas, no Brasil, objetivam
atender a todos aqueles que, de alguma forma, se sentem excluidos da sociedade. O projeto
definido para a formacdo da cidadania visa um planejamento democratico para a
universalizacdo e humanizacdo de todos, tratando de forma igualitaria e democratica. Com
isso, ao serem criadas as politicas afirmativas, o objetivo principal é dar oportunidade para
todos, onde pessoas de todas as classes, géneros, ragas e cores possam ter acesso ao ensino.

De acordo com Moehlecke (2002), os primeiros registros das politicas ou acbes
afirmativas no Brasil foram datados em 1968 com a Lei n° 5465, denominada Lei do Boi.
Souza (2014) afirma que essa lei determinava a disposicdo de cotas para beneficiar filhos de
fazendeiros brancos e da elite rural. Porém, somente em 1983 foi formulada a Lei n° 1.332,
relacionada as politicas afirmativas, a mesma tratava de a¢fes compensatorias para afro-
brasileiros. Desde entdo, foram criados e promulgados projetos e leis para ampliar e favorecer
ainda mais aqueles que de certa forma acabam sendo excluidos da sociedade. Assim, em
agosto de agosto de 2012 foi sancionada a lei n® 12.711, denominada Lei de Cotas, sendo que
a mesma disp0e de cotas de ingresso de alunos nas institui¢des federais de ensino.

As politicas afirmativas estdo beneficiando aqueles grupos socialmente desfavorecidos
ou entdo discriminados no que diz respeito a obtencdo de recursos em distintos setores
sociais. Um exemplo relevante de ac¢Ges afirmativas sdo os projetos de inclusdo de alunos nas
universidades federais por meio das cotas (LIMA, 2011).

Filardi e Padim (2015) afirmam que a expansao da rede do ensino superior no pais se
estruturou a partir da Reforma do Estado e também pela promulgacdo do Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Com esse
programa, o Estado busca expandir o nimero de alunos estudando no pais.

De acordo com o censo realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, no ano de 2015, (INEP, 2015) o nimero de estudantes no
ensino superior era de 8.033.574 alunos. Desse total de estudantes, 42,9% das vagas
universitarias eram reservadas para a Lei de Cotas, e 0s outros 7,4% eram voltados para as
acOes afirmativas das proprias instituicdes. Nessa categoria se encaixam candidatos estudantes
exclusivamente de escolas publicas, com renda familiar inferior a 1,5 salario minimo.

Vale ressaltar que as politicas de cotas sdo direcionadas tanto para o ingresso em

universidades de ensino superior quanto para ingressar em institutos federais de ensino. Essas
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instituicOes de ensino devem apresentar todas as informacGes em seus sites ou portais, de
forma clara e transparente, de modo que toda a populagéo possa ter acesso.

Seguindo essa ideia, as universidades e institutos federais, sendo considerados 6rgéos
publicos, devem seguir as leis relacionadas a transparéncia de informacdes. Além de garantir
o atendimento das normas legais por elas pertinentes, as iniciativas de transparéncia nas
universidades e institutos federais representam uma gestdo responsavel que favorece o
exercicio da cidadania para a populacdo. Essas entidades publicas devem oferecer
informacdes relacionadas aos seus projetos, as condic¢des financeiras e também sobre as agdes
afirmativas e politicas de cotas de inclusdo. Tais atitudes devem servir de estimulo para
estudantes, servidores, professores e populacdo em geral, incentivando os mesmos a ter o
habito de solicitar esclarecimentos para as entidades governamentais (PLATT NETO et al.,
2006).

Cabe ao Estado elaborar e colocar em pratica as politicas publicas, objetivando atender
a todas as pessoas, principalmente aqueles que de certa forma se sentem excluidos da
sociedade, seja por fatores econdémicos ou sociais, sendo assim, essas politicas visam a
inclusdo social das pessoas no meio em que vivem. Com base nisso, as universidades e
institutos federais (IFES) buscam adequar-se as leis e normas relacionadas a transparéncia de
informacdes e as politicas de inclusdo (RODRIGUES, 2013). Sendo assim, a presente
pesquisa delimita-se no seguinte problema a ser investigado: Como sdo conduzidas as acoes
de transparéncia (ativa e passiva) no que se refere as politicas de cotas nos sites das

Universidades e Institutos Federais do Rio Grande do Sul?

1.1 TEMA

O assunto de estudo consiste na analise da transparéncia da informacao referente as

politicas de cotas nos sites das Universidades e Institutos Federais no Rio Grande do Sul.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do presente trabalho estdo subdivididos em objetivo geral e objetivos

especificos, 0s quais serdo apresentados na sequéncia.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar a transparéncia da informacéo (ativa e passiva) relacionada as politicas de

cotas nos sites das Universidades e Institutos Federais do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar a transparéncia ativa nos sites das Universidades e Institutos Federais do Rio Grande
do Sul no que se refere as politicas de cotas.

Verificar o atendimento da transparéncia passiva das politicas de cotas através do Sistema
eletrénico de servicos ao cidaddo (e-sic) dos sites das Universidades e Institutos Federais do
Rio Grande do Sul.

Comparar os perfis de transparéncia ativa e passiva nos sites das Universidades e Institutos
Federais do Rio Grande do Sul investigados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema surgiu com base em curiosidades por parte da académica em
relacdo aos assuntos pertinentes as politicas de cotas e acGes afirmativas. A académica possuli
alguns questionamentos em relacao a esses topicos: como sao realizadas as distribuicdes das
vagas destinadas as politicas de cotas e acOes afirmativas nas universidades? As pessoas que
estdo além da universidade tem algum conhecimento sobre o que séo as ac¢Ges afirmativas e as
leis de cotas? Existem nos sites das universidades e institutos federais espagos explicativos
relacionados as leis de cotas e acdes afirmativas? Ou entdo, existem maneiras de as pessoas
entrar em contato com 0s gestores ou responsaveis das universidades e institutos federais para
tirar suas davidas relacionadas as acOes afirmativas e leis de cotas? Afinal, os sites das
universidades e institutos federais estdo mesmo cumprindo as leis pertinentes a esses 6rgaos
publicos? Os estudantes do ensino médio, seus pais e/ou responsaveis conseguiriam acessar a
um portal de uma universidade ou instituto federal para tirar as suas davidas com relacdo as
politicas de cotas ou ac¢des afirmativas de ingresso?

Diante desses questionamentos, verificou-se a relevancia de aprofundar os estudos
relacionados a transparéncia ativa e passiva dos sites das universidades e institutos federais no
que diz respeito as suas atitudes/formas de transmitir para o publico externo - popula¢do em

geral - as informacOes sobre as politicas de ingresso e cumprimento das leis por elas
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pertinentes. Com isso, optou-se por estudar as IFES do Rio Grande do Sul, que séo 10 ao
total, para buscar esclarecer esses questionamentos e deixar a pesquisa como base para
estudos futuros relacionados a esta tematica.

Acredita-se que um maior controle social permite uma fiscalizacdo mais eficiente das
acOes governamentais. Dessa forma, por se tratar de um assunto ainda recente e de interesse
tanto para a comunidade académica quanto para estudantes do ensino médio bem como para
seus pais e/ou responsaveis, as acoes afirmativas e politicas de cotas das IFES devem estar
visiveis e claras para todos, de modo que sejam apresentadas de forma transparente e
acessivel. As entidades publicas devem atender as exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo
n® 12.527/2011, visando auxiliar os cidaddos da melhor maneira possivel.

O cumprimento das leis e normas garante um bom funcionamento na gestéo das IFES,
pois proporciona aos seus dirigentes maior controle nas atividades. Percebe-se também a
relevancia do estudo para os gestores e/ou responsaveis pelo controle das atividades desses
orgdos publicos. O controle e fiscalizacdo social das a¢fes governamentais das entidades
publicas instigam aos gestores agirem com maior cautela e rigidez na disposicdo das
informacd@es relacionadas as atividades, bem como os planos e projetos a serem realizados e
as praticas de inclusdo social e racial realizadas por essas instituicdes.

Souza e Portes (2011, p. 536) afirmam que “a existéncia das acdes afirmativas € uma
realidade nas universidades federais brasileiras. Aproximadamente dois tergos das IFES
implantaram politicas/acdes afirmativas em beneficio dos mais necessitados, principalmente
daqueles provenientes das escolas publicas”. Ainda de acordo com os autores, as politicas de
acOes afirmativas e politicas de cotas apresentam divergéncias sendo que essas instituicdes de
ensino dispdem de singularidades no que diz respeito aos tipos, nimeros e beneficiarios
dessas politicas de cotas para ingresso em uma instituicdo federal. Cabe reforcar o fato de que
muitas pessoas ndo tem conhecimento do que sdo as politicas de cotas ou de como elas
funcionam, deixando assim de exercer os seus direitos. Outro fator relevante que ja foi
apresentado, é a dificuldade de as pessoas obter informacgdes nos sites das IFES referentes as
politicas de cotas, observando que muitas vezes essas informacgdes ndo se encontram em
locais acessiveis.

Observa-se a necessidade de realizar mais pesquisas relacionadas ao assunto de
transparéncia da informacdo com relacdo as agdes afirmativas e politicas de cotas nas IFES,
principalmente no que diz respeito ao acesso a essas informacbes. Esta pesquisa podera
auxiliar tanto os estudantes do ensino médio que pretendem ingressar no nivel superior,

guanto os gestores, comunidade académica e externa, incentivando a busca por exercer o
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direito de obter informacdes e motivando a realizar mais estudos relacionados a esse tema,
uma vez que esse estudo poderd servir como base para pesquisas futuras relacionadas a esse

assunto.
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2 POLITICAS PUBLICAS, SOCIAIS E TRANSPARENCIA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos e embasamentos tedricos que déo
sustentacdo para o estudo. Nas primeiras secBes serdo destacadas algumas das politicas
publicas utilizadas nas IFES, dentre essas politicas, serdo destacadas as politicas de cotas e
acOes afirmativas utilizadas nas mesmas. A proxima se¢do do capitulo apresenta os itens
relacionados a transparéncia ativa e passiva das informacdes. Nessa parte inicial serdo
apresentadas as leis pertinentes a divulgacdo e acesso as informacg6es publicas, bem como o

significado e importancia de cada lei.

2.1 POLITICAS PUBLICAS, SOCIAIS E DE COTAS

As andlises relacionadas as politicas publicas comecaram a ganhar forca e a se
intensificar, no Brasil a partir de 1980. O fato ocorreu devido as transformacGes que o pais
enfrentava relacionadas as reformas econémicas e politicas em areas como educacdo, salde,
previdéncia, entre outras (SILVA et al., 2017). Vale ressaltar que as lutas sociais ocorridas a
partir da década de 90 estdo ligadas diretamente com a construcdo e defesa de politicas
publicas universais capazes de garantir os direitos humanos utilizando sistemas participativos
e descentralizados.

De acordo com Gianezini et al. (2017), as politicas publicas sdo apresentadas como
um sistema que recebe inputs governamentais, das midias e dos grupos de interesse que
influenciam nos resultados e efeitos dessas politicas. Sdo percebidas como um conjunto de
acles governamentais realizadas por agentes politicos capazes de produzir algum efeito na
coletividade, influenciando direta ou indiretamente a vida dos cidaddos. “As politicas publicas
sdo disposicdes, medidas e procedimentos que traduzem a orientacdo politica do Estado e
regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas de interesse publico”
(KANAANE; FIEL FILHO; FERREIRA, 2010, p. 3). Na percepcao de Benedito e Menezes
(2013), as politicas publicas podem ser tratadas como a forma de execucdo das decisdes
tomadas visando o crescimento econdmico, ou entdo como mecanismos implementados
objetivando aumentar o desenvolvimento do pais e a incluséo social.

Para Ohlweiler (2007), no Brasil, o processo de construcdo das politicas publicas é
dever e papel do Estado, especialmente da administracdo publica. Esse processo de
elaboracdo pode ser de médio ou longo prazo devido as burocracias, exigéncias fiscais e

politicas. Ainda, € preciso levar em consideracdo que essas acfes governamentais devem
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atingir e beneficiar a coletividade, visando o crescimento econémico do pais e
desenvolvimento da sociedade como um todo.

Nesse sentido, Raeder (2014, p. 137) argumenta que “o ciclo de politicas publicas
contribui para uma analise integrada das politicas publicas, na medida em que € possivel
reconhecer, nos estagios propostos, 0s atores e processos sobre 0s quais se deseja aprofundar
0 conhecimento.” O autor afirma que o ciclo das politicas publicas possui uma ordem
sequencial em que primeiramente € realizada a percepc¢éo e definicdo dos problemas, logo em
sequida é feita a formacdo da agenda deciséria, a formacdo dos programas por parte do
governo, apos isso é efetivada a implantacdo das politicas publicas e, por fim, o
monitoramento e avaliacdo das ages governamentais.

A etapa inicial do ciclo é percebida ou caracterizada como um conjunto de problemas
merecedores de uma intervencao politica. Essa etapa é permeada por critérios técnicos que
muitas vezes apontam urgéncia de determinadas agdes governamentais e também por
circunstancias de algum tipo emergéncia no pais como por exemplo, uma catastrofe. A
segunda etapa do ciclo é entendida como um conjunto de problemas considerados relevantes
para os atores envolvidos com a politica, ou seja, sao os problemas que o governo decidiu
enfrentar e encontrar solugdes para resolver. Com relagédo a fase de formagéo de programas,
pode-se afirmar que essa etapa depende do grau de conhecimento sobre o problema que deve
ser tratado. Se caso for um problema com mais informagdes e mais conhecido, 0 mesmo pode
ser tratado contendo parametros mais especificos no que diz respeito aos beneficiarios e 0s
recursos envolvidos. Contudo, tratando-se de problemas poucos conhecidos ou que contém
poucas informac@es a formulacdo serd mais genérica e simples. Na fase de implementacéo das
politicas publicas deve haver um consenso entre as partes sobre as metas e objetivos que
devem ser cumpridos. Ao tratar da fase do monitoramento e avaliacdo das acdes, vale
ressaltar que essa etapa ocorre em trés niveis: antes, durante e depois da criacdo da politica
publica. Desse modo, essa Ultima fase procura adequar as atividades em curso ou ja formadas
de todos os envolvidos diretamente com essas politicas (RAEDER, 2014).

Tratando-se das formulagBes e implementacfes das politicas publicas percebe-se que o
ciclo do processo de criacdo e implementacdo de uma politica publica envolve diversos
atores, tanto publicos que podem ser gestores pablicos, juizes e instituicdes governamentais, e
também atores privados, como por exemplo, empresarios, trabalhadores e centrais sindicais.
Esses atores contribuem diretamente para a criacdo de diversas politicas publicas no pais

objetivando favorecer a coletividade. Pode-se citar os quatro principais tipos de politicas
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publicas: politicas regulatérias, politicas distributivas, politicas redistributivas e politicas
constitutivas (SILVA et al., 2017).

E possivel descrever a politica regulatéria como a politica que procura determinar
padrdes de controle e monitoramento tanto para os atores privados quanto para os publicos.
Para ser aprovada € necessario que ambos o0s atores envolvidos atuem com for¢a, uma vez que
ela é desenvolvida em um ambiente predominantemente pluralista. Como exemplos dessa
politica pode-se citar os servi¢cos de utilidade publica como a energia elétrica. Ja as politicas
distributivas podem ser caracterizadas como aquelas que concentram os seus beneficios em
grupos determinados, dificilmente sdo identificados os custos dessas politicas levando em
consideracdo que os efeitos benéficos sdo claros e diluidos na sociedade por meio de
subsidios e assisténcias ou auxilios para as pessoas. Os exemplos mais tipicos desse tipo de
politica sdo as aposentadorias e beneficios para trabalhadores rurais (AGUM; RISCADO;
MENEZES, 2015).

Ainda de acordo com os autores Agum, Riscado e Menezes (2015), a politica
redistributiva tem como caracteristica principal a premissa de que os beneficios voltados para
determinada categoria resultam em custos para outras categorias. Para uma explicacdo mais
clara sobre essa politica, pode-se usar a politica de incentivo fiscal que é determinada para 0s
segmentos industriais. As taxas de impostos e tributacdo arrecadadas pelo governo nas
indUstrias sdo redistribuidas para algumas categorias da populagdo oferecendo programas
habitacionais e de bolsa familia, por exemplo. Se tratando das politicas constitutivas, pode-se
afirmar que elas se encontram acima das outras politicas publicas, sendo que essas politicas
constitutivas tem como objetivo estabelecer regras e padrbes entre os poderes. Esse tipo de
politica esta voltado diretamente para os atores governamentais 0s quais, no contexto atual,
encontram-se direcionados para as politicas sociais objetivando reduzir a pobreza e a
desigualdade. Com isso, pode-se citar como exemplo de politicas constitutivas, as politicas de
acOes afirmativas e as politicas de cotas, que objetivam a igualdade na educacéo, sendo que as

mesmas sdo consideradas o foco do estudo e seréo tratadas no proximo topico do capitulo.

2.2 POLITICAS SOCIAIS: ACOES AFIRMATIVAS E POLITICAS DE COTAS

As politicas sociais sdo as acoes realizadas pelo Estado visando a protec¢éo social. Elas
sdo voltadas para a redistribuicdo dos beneficios sociais objetivando a redugdo das
desigualdades que sdo produzidas na sociedade devido ao desenvolvimento socioecondmico
(HOFLING, 2001).
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A politica social é uma politica, propria das formacbes econdmico-sociais
capitalistas contemporaneas, de acéo e controle sobre as necessidades sociais basicas
das pessoas ndo satisfeitas pelo modo capitalista de producio. E uma politica de
mediacdo entre as necessidades de valorizacdo e acumulacdo do capital e as
necessidades de manutencdo da forca de trabalho disponivel para o mesmo. Nesta
perspectiva, a politica social é uma gestéo estatal da forca de trabalho e do preco da
forca de trabalho (SENNE; MOURAD, 2017, p. 5).

Ainda conforme Senee e Mourad (2017), as politicas sociais estdo voltadas
principalmente para a area da saude, saneamento, auxilios e assisténcia, previdéncia e para a
educaco. E possivel observar que as politicas sociais e a educaco estdo situadas num tipo
particular de Estado, sendo que o mesmo visa a manutencdo das relagfes sociais criando
programas ou agdes de incentivo a educacéo objetivando a igualdade entre as classes sociais.

Oliven (2007, p. 30) apresenta uma explicacdo sobre a sua percepcdo referente as

acOes afirmativas:

O termo Ac¢do Afirmativa refere-se a um conjunto de politicas publicas para proteger
minorias e grupos que, em uma determinada sociedade, tenham sido discriminados
no passado. A acdo afirmativa visa remover barreiras, formais e informais, que
impegam o acesso de certos grupos ao mercado de trabalho, universidades e
posicdes de lideranga. Em termos préaticos, as acfes afirmativas incentivam as
organizagOes a agir positivamente a fim de favorecer pessoas de segmentos sociais
discriminados a terem oportunidade de ascender a postos de comando.

Gomes (2012) apresenta as acdes afirmativas como um composto tanto de politicas
publicas quanto de politicas privadas que possuem carater compulsério, facultativo e/ou
voluntario. Essas acdes propdem-se a combater a discriminacdo racial, por deficiéncia, de
género e amenizar os efeitos resultantes de discriminagOes ocorridas e praticadas no passado.
O objetivo principal dessas acdes é efetivar a igualdade social, permitindo o acesso a um
emprego e educacado de qualidade.

Historicamente, de acordo com Souza (2014), no que diz respeito a lei de cotas, em 3
de julho de 1968 foi criada a Lei do Boi n° 5465, sendo que a mesma dispde no art. 1 que:

Os estabelecimentos de ensino médio agricola e as escolas superiores de Agricultura
e Veterinaria, mantidos pela Unido, reservardo, anualmente, de preferéncia, de 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas a candidatos agricultores ou filhos destes,
proprietarios ou ndo de terras, que residam com suas familias na zona rural e 30%
(trinta por cento) a agricultores ou filhos destes, proprietarios ou ndo de terras, que
residam em cidades ou vilas que ndo possuam estabelecimentos de ensino médio.

Sucintamente, essa lei criou reservas de vagas em escolas técnicas de nivel médio e

superior, voltadas para os cursos de Agricultura (Agronomia) e Medicina Veterinaria, sendo
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que apenas 0s candidatos que provassem que possuiam algum tipo de relagdo com a
agricultura e/ou agropecuaria (MAGALHAES, 2017).

A proposta de cotas surgiu na Universidade de Brasilia (UnB) em 1999 devido a um
acontecimento conhecido como “Caso Ari”. Arivaldo Lima Alves, foi o primeiro aluno negro
a entrar no doutorado do Departamento de Antropologia apds 20 anos de existéncia do
programa. Ari no primeiro semestre do curso foi reprovado em circunstancias inaceitaveis em
uma matéria obrigatdria, essa reprovacdo fez com que ele perdesse imediatamente o curso de
doutorado. Apos dois anos de luta, Ari conseguiu levar o caso ao CEPE da UnB, conseguindo
reconhecer a injustica cometida e permanecendo no curso do doutorado. Ao total foram seis
anos de luta para conseguir reconhecer os seus direitos, para provar que a sua cor nao o
tornava inferior aos outros (CARVALHO, 2005).

Assuncéo, Santos e Nogueira (2018), destacam que em 2003, a UnB lancou o Plano de
Metas de Integracdo Social, Etnica e Racial da UnB. Apds a idealizacdo e desdobramento
desse plano, em 2004, foi implementada a politica de cotas raciais na Universidade,
apresentando como objetivo principal proporcionar acesso mais igualitario para alunos negros
em todos os cursos ofertados, sendo que 20% das vagas eram oferecidas para candidatos

autodeclarados pardos ou negros.

A Universidade de Brasilia (UnB) foi a primeira universidade federal a aprovar o
Sistema de Cotas e com uma particularidade, a decisdo foi tomada pelo Conselho
Universitario que fez uso pleno da autonomia universitaria, e ainda aprovou cotas
para estudantes negros sem nenhuma restricdo, quer seja de renda, quer seja de
origem escolar. Tanto a UnB como a Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(Uerj), precursoras das a¢des afirmativas, pois institucionalizaram tal politica ha dez
anos, foram alvos de fortes ataques dos grupos contrarios as cotas (MOGNONI,
2016, p. 300).

O sistema de cotas da UnB divide-se em dois grupos em que metade das vagas sao
reservadas para candidatos que estudaram de forma integral o ensino médio em escola
publica, possuindo renda familiar igual ou inferior a um salario minimo e meio per capita, e 0
outro grupo é composto pelas pessoas que também estudaram integralmente o ensino medio
em escola publica, porém apresentam renda familiar bruta per capita superior a um salério
minimo e meio. Vale ressaltar que em ambos 0s casos 0s candidatos devem se encaixar na
categoria de pessoas autodeclaradas pretas, pardas ou indigenas (ASSUNCAO, SANTOS E
NOGUEIRA 2018).

Visando impulsionar as agdes afirmativas na educacdo, em 2012, foi criada a Lei n°

12.711/2012, denominada Lei de Cotas, sendo que a mesma “dispde sobre o ingresso nas
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universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras
providéncias.”

Pereira, Rodrigues e Guilherme (2010, p. 245) afirmam que as leis de cotas podem ser
“classificadas dentro das acoes afirmativas, as politicas de cotas raciais tém a intencdo de
provocar o resgate de uma divida social a um segmento da sociedade que, historicamente,
vem sendo discriminado”. Sendo assim, as politicas de cotas fazem parte das agdes
afirmativas realizadas e impostas pelo Estado.

Objetivando reduzir esses conflitos causados devido a implantacdo das politicas de
cotas em uma universidade, foi criada a Lei n® 12.711/2012, a qual apresenta os seguintes
requisitos relacionados as politicas de cotas nas universidades e institutos federais no Brasil:

Art. 12 As instituicdes federais de educacdo superior vinculadas ao Ministério da
Educagdo reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de
graduacdo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas
para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas.

Paragrafo Gnico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste artigo, 50%
(cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de familias
com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per
capita.

[...]

Art. 32 Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata o art. 1°
desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e
indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo, em proporcéo ao
total de vagas no minimo igual & proporgao respectiva de pretos, pardos, indigenas e
pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a
instituicdo, segundo o Gltimo censo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

Art. 42 As instituicBes federais de ensino técnico de nivel médio reservardo, em cada
concurso seletivo para ingresso em cada curso, por turno, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que cursaram integralmente o
ensino fundamental em escolas publicas.

Paragrafo Gnico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste artigo, 50%
(cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de familias
com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per
capita.

Art. 52 Em cada instituicdo federal de ensino técnico de nivel médio, as vagas de
que trata o art. 4° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacéo,
em proporcdo ao total de vagas no minimo igual & proporcéo respectiva de pretos,

pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacéo
onde esté instalada a instituicdo, segundo o Gltimo censo do IBGE.

Levando em consideracdo a Lei de Cotas n°12.711/2012, Magnoni (2016) afirma que,

no caso do Brasil, as cotas significam a concretizacdo de uma justica social uma vez que com
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essa Lei as pessoas tém acesso ao ensino superior e médio (se tratando de institutos federais)
publico e gratuito. As cotas possibilitam a reducdo do privilégio das classes médias/altas e
brancas, concretizando o acesso e direito ao ensino para as camadas populares, para 0s negros

e indigenas.

Na discussdo do sistema de cotas nas universidades, 0s argumentos mais
frequentemente apresentados em sua defesa referem-se a necessidade de
democratizar 0 acesso ao ensino superior garantido vagas para as minorias nao
privilegiadas com uma educagdo de base condizente com o nivel de competitividade
da maioria dos candidatos aos vestibulares. Termos como discriminagéo,
preconceito e racismo vém sendo recorrentemente utilizados nessa discussdo, com
mdltiplas e contraditérias interpretagfes, o que justifica uma breve analise desses
diferentes significados (ANCHIETA, 2008, p. 37).

Menezes (2015) afirma que a Lei de Cotas tem por objetivo principal dar
oportunidades para as pessoas que nao teriam acesso ao direito social de estudar em uma
instituicdo federal de ensino de nivel médio e superior, visa entdo proporcionar um processo
de inclusdo social de grupos a margem da sociedade.

Ressalta-se que de acordo com a Lei 12.711/2012 no art. 7 que “no prazo de dez anos
a contar da data de publicagdo desta Lei, sera promovida a revisdo do programa especial para
0 acesso as instituicdes de educacdo superior de estudantes pretos, pardos e indigenas e de
pessoas com deficiéncia, bem como daqueles que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas.” Com base nessa revisdo, a Lei de Cotas pode ou ndo continuar

em vigor.

2.2.1 Tipos de ac¢des afirmativas na educacao

De acordo com Moehlecke (2002), o publico-alvo das agdes afirmativas abrange
grupos como minorias raciais e étnicas, sendo que as principais areas que existem essas acoes
afirmativas sdo no mercado de trabalho, saude, protecdo social, reconhecimento cultural € no
sistema educacional, principalmente no ensino superior. Nesse contexto, as politicas
afirmativas assumiram formas voltadas para as agdes voluntarias ou entdo obrigatorias,
estratégias de programas governamentais e privados, orientacdes e leis baseadas em decisoes
juridicas e de agéncias de fomento e regulagéo.

Feres Junior e Daflon (2014), argumentam que atualmente, tanto instituicdes de ensino
publicas quanto privadas possuem politicas de agdes afirmativas. As principais modalidades

vigentes no Brasil no ensino superior privado sdo os programas PROUNI (Programa
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Universidade para Todos) e o FIES (Fundo de Financiamento Estudantil). JA no que diz
respeito ao ensino superior publico, as a¢des mais utilizadas e mais relevantes para serem
tratadas sd@o as politicas de cotas. Ainda, existe uma medida que esta adequada para estudantes
de InstituicBes de ensino superior publicas e privadas sendo denominado Programa de Bolsa

Permanéncia. O Quadro 1 demonstra de forma mais detalhada o que é cada programa e como

0s mesmos funcionam.

Quadro 1 - Principais politicas de a¢fes afirmativas na educacao.

Programa de A¢do Afirmativa

Caracteristicas

PROUNI
(Programa de Universidade para Todos)

Tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduagdo e
sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes de
ensino superior privadas. Criado pelo Governo
Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096, em 13 de janeiro de 2005 oferece, em
contrapartida, isencdo de tributos aquelas instituicdes
gue aderem ao Programa.

FIES
(Fundo de Financiamento Estudantil)

E um programa do Ministério da Educagdo (MEC),
instituido pela Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001,
que tem como objetivo conceder financiamento a
estudantes em cursos superiores ndo gratuitos, com
avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo
MEC e oferecidos por instituicdes de educagéo
superior ndo gratuitas aderentes ao programa.

REUNI
(Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais)

Tem como principal objetivo ampliar o acesso e a
permanéncia na educacdo superior. O Reuni foi
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de
2007, e € uma das ac¢les que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educagdo (PDE). As principais
medidas do programa consistem em retomar o
crescimento do ensino superior publico, criando
condicBes para que as universidades federais
promovam a expansao fisica, académica e pedagdgica
da rede federal de educacdo superior. Visando o
aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a
ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promogao
de inovacgdes pedagdgicas e 0 combate a evasao.

PNAES
(Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

O programa objetiva apoiar a permanéncia de
estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacdo presencial das instituicbes federais de
ensino superior (IFES). Oferece assisténcia a moradia
estudantil, alimentagdo, transporte, a saide, inclusdo
digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico,
essas acdes sdo executadas pela prépria instituicdo de
ensino.

SISU
(Sistema de Selecdo Unificada)

O SISU é o sistema informatizado do Ministério da
Educacdo por meio do qual instituigdes publicas de
ensino superior oferecem vagas a candidatos
participantes do Enem.
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Cont. Quadro 1 - Principais programas de ac¢Ges afirmativas na educagéo.

Politica de Cotas A Lei n° 12.711/2012, sancionada em agosto deste
ano, garante a reserva de 50% das matriculas por curso
e turno nas 59 universidades federais e 38 institutos
federais de educacdo, ciéncia e tecnologia a alunos
oriundos integralmente do ensino médio publico, em
cursos regulares ou da educacdo de jovens e adultos.
Os demais 50% das vagas permanecem para ampla
concorréncia.

Programa de Bolsa Permanéncia E uma politica pablica voltada a concessdo de auxilio
financeiro aos estudantes, sobretudo, aos estudantes
quilombolas, indigenas e em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica matriculados em
instituices federais de ensino superior e assim
contribuir para a permanéncia e a diplomagdo dos
beneficiados. O recurso é pago diretamente aos
estudantes de graduacdo por meio de um cartdo de
beneficio.

Fonte: MEC (2019), organizado pela autora.

E preciso deixar claro que existem diversos tipos de acdes afirmativas, voltadas para
varias areas, cada uma apresentando suas leis, regras e especificidades. Porém, optou-se em
apresentar apenas algumas das acGes relacionadas a educacdo que é o assunto tratado no
decorrer do trabalho, descritos pelo Ministério da Educacéo (2019).

Souza (2013) argumenta que as politicas de acbes afirmativas sdo consideradas
medidas reparatérias de reducdo da exclusédo e da desigualdade. O autor afirma que o objetivo
principal das politicas de acGes afirmativas é garantir os direitos a todos 0s grupos sociais,
principalmente aqueles que ndo possuem uma hegemonia cultural, que de certa forma sofrem
exclusdo e preconceitos.

Sendo assim, relacionando-se a area da educacéo, Toubia e Lima (2013), afirmam que
a implantacdo do sistema de cotas na area da educacdo estad voltada para as universidades e
institutos federais, sendo que esse sistema também atinge o mercado de trabalho. No que diz
respeito ao sistema de cotas na educacdo, 0 mesmo Se caracteriza por reservar um
determinado percentual das vagas para os negros, indigenas, deficientes fisicos e para 0s
estudantes que estudaram integralmente em escolas puablicas e ndo possuem condicdes
financeiras muito altas, ou seja, apresentam uma renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo.
Dessa forma, o Brasil dispde de leis que regem as agdes afirmativas, que reconhecem 0s
direitos dessas pessoas que muitas vezes sao tratadas de forma diferenciada ou entdo que ja
sofreram algum tipo de discriminacgdo ou sdo desfavorecidas socialmente.

As acdes afirmativas voltadas para a area da educagdo tém como objetivo promover a
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igualdade e justica social. Os tipos de politicas de cotas estdo dispostos na Lei n°
12.711/2012, nos artigos 1 ao 5, exceto o art.2, sendo que 0s mesmos apresentam vagas para
estudantes de escolas publicas, para negros, indigenas e quilombolas, para estudantes com
renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo per capita e ainda, para estudantes portadores de
algum tipo de deficiéncia. Dessa forma, apresenta-se a Figura 1, na qual o MEC (2012)
detalha o sistema de cotas com base na Lei.

Figura 1 - Sistema de Cotas imposto pelo MEC de acordo com a Lei n® 12.711/2012.

QUANTIDADE DE

VAGAS NO CURSO

R S ——;) |
NO MINIMO 50%
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Fonte: MEC (2012).
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Nesse sentido, conforme apresentado na Lei de Cotas n° 12.711/12, nos artigos 1, 3, 4
e 5, existem particularidades e requisitos para ingressar nas universidades ou institutos
federais utilizando essa Lei. Pode-se observar na Figura 1 que os beneficiarios das politicas de
cotas sdo os estudantes de escolas publicas que possuem renda per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo mediante comprovacdo com as documentacfes necessarias. Outro grupo
que é beneficiado das politicas de cotas sdo o0s considerados pretos, pardos ou indigenas de
acordo com regras e especificacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
Destaca-se também, que as pessoas com algum tipo de deficiéncia estdo aptas a fazer parte do
grupo favorecido pelas politicas de cotas. Ainda, como pode-se observar na Figura 1, existem
outros grupos que, de certa forma, sdo favorecidos pelas politicas de cotas, porém, devem
estar adequados nos requisitos e regras estabelecidos na Lei de Cotas, o grupo em questao
trata-se de estudantes com renda per capita superior a 1,5 salario minimo, de modo que cabe
as mesmas regras ja citadas anteriormente tanto para pretos, pardos e indigenas, alunos de
escolas publicas e também para aqueles que possuem algum tipo de deficiéncia.

Dessa forma, o MEC estabelece, para cada curso, a quantidade de vagas de acordo
com as cotas que o candidato se enquadra. Para se adequar a uma das vagas de cotas o
candidato deve ter cursado integralmente o ensino medio em escolas publicas, possuir renda
menor, igual ou maior a 1,5 salario per capita (adequando-se as regras estabelecidas), se
autodeclarar preto, pardo ou indigena ou entdo possuir algum tipo de deficiéncia.

2.3 TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DAS INFORMACOES

Observa-se que a transparéncia e a participacéo de todos os individuos nas tomadas de
decisbes do poder publico, bem como a expansdo do controle social sdo elementos relevantes
para fortalecer a democracia do pais. Torna-se necessaria a divulgacdo das informacoes
relacionadas as atividades ocorridas no governo, bem como os planos e decisGes a serem
tomadas. Cabe ao governo prestar contas aos cidaddos de forma transparente e clara
(CARVALHO, 2013).

Faraco (2015) defende o fato de que a gestdo publica transparente é assegurada pela
Constituicdo Federal, e considerada lei infraconstitucional, que parte dos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade, gerando assim, obrigacéo

imposta para os administradores publicos e governamentais.



33

Desse modo, quando se trata de informar e comunicar o publico de maneira eficaz,
tem-se nao somente a disponibilidade de acesso a toda a populagdo, mas também a
necessidade de zelar pela correta apresentagao, linguagem e conteido dos dados e
informagBes produzidas, bem como garantir adequados meios e instrumentos
capazes de atender a um fluxo continuo de comunicagdo entre transmissor e
receptor, ou governo e sociedade. Além de ser um principio da governanga publica,
a transparéncia é também essencial para o exercicio de todo tipo de controle, em
especial o controle exercido pelos cidaddos, também chamado de controle social
(FARACO, 2015, p. 38).

Visando atender as exigéncias da populacdo relacionadas aos fatos que ocorrem na
administracao publica, em 27 de maio de 2009, foi criada a Lei Complementar 131/2009 - Lei
da Transparéncia, sendo que essa nova Lei alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) no que se refere a transparéncia da gestéo fiscal. Com base nessa inovacéo, foi
determinado que as informacBes estivessem disponiveis em tempo real para aqueles
interessados na execucdo orcamentaria e financeira da Unido, Estados, Distrito Federal e dos
municipios, com isso a Lei determina que todas as informacdes devem ser disponibilizadas e
ser acessiveis (CONFEDERACAO NACIONAL DOS MUNICIPIOS, 2019).

Ainda, a Confederacdo Nacional dos Municipios (2019) apresenta, na Cartilha da Lei

da Transparéncia (2019, p. 3), o seguinte dizer a respeito da Lei:

Conforme definido pela LC 131, todos os entes possuem obrigacdo em liberar ao
pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, informacGes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletronicos
de acesso publico. Essas informacdes precisam estar disponiveis na rede mundial de
computadores, ndo necessariamente em um Portal da Transparéncia, contudo,
considerando as boas préticas, € desejavel concentrar as informagdes em um sé
local.

Para atender aos requisitos relativos a transparéncia impostos pela Lei da
Transparéncia, 0s estados, municipios e 6rgdos publicos como as universidades e institutos
federais precisam se adequar a alguns padrdes tecnoldgicos nos seus sistemas de
administracdo financeira e dos portais eletronicos. Dessa maneira, devem deixar explicito de
forma clara e transparente as informacdes relacionadas as financas, salde, saneamento,
educacéo, entre outras.

De acordo com o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da
Unido (2016), para atender as exigéncias da populacdo, em 18 de novembro de 2011, foi
criada a Lei de Acesso a Informacéo, n° 12.527, sendo que essa Lei foi implementada na
Administragdo Publica Federal no ano de 2012, a partir do Decreto n°® 7.724 de 16 de maio de

2012. De acordo com essa Lei, qualquer pessoa (fisica ou juridica) pode realizar a solicitacéo
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de algum tipo de informacdo sendo que todas as informac6es produzidas pelo poder publico
devem estar acessiveis a todos os cidaddos através de canais como, por exemplo, o SIC
(Servico de Informacdes do Cidaddo) ou o e-sic (Sistema Eletrdnico do Servico de
Informacdes ao Cidadao).

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (2014), as func¢bes do SIC consistem
no atendimento e orientacdo aos cidaddos, informe sobre as tramitacOes de dados e
documentos solicitados e ainda, recebimento e registro dos pedidos respondendo aos
solicitantes. A Controladoria Geral da Unido (2014) dispde também do Manual e-sic - Guia
do Cidaddo que serve como um guia pratico para orientacdo relacionado ao manuseio do

Servigo de Informagdes do Cidadé&o.

O sistema permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de
acesso a informacao para 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio
do e-SIC também é possivel realizar outras a¢fes, como:

-Acompanhar pedidos de acesso a informagcdo: tramites e prazos;

-Entrar com recursos e acompanhar os andamentos deles;

-Apresentar reclamagéo por omisséo de resposta;

-Consultar respostas recebidas.

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso a
Informacéo, além de links importantes sobre a Lei (CONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO, 2014, p. 4).

Quando o Estado permite e disponibiliza o acesso as informacGes, oferece aos
cidaddos a possibilidade de exercer os seus direitos, bem como estar ciente de todos os
acontecimentos e planos governamentais (CARVALHO, 2013). Complementando essa ideia,
Oliveira e Raminelli (2014) afirmam que o acesso as informacBes e a participacdo nas
tomadas de decisdo sdo pecas fundamentais para o exercicio da cidadania, dessa forma, a
disponibilidade das informagfes tornam-se essencial para o desenvolvimento e auxilio nas
tomadas de deciséo.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2016),
apresenta duas formas de abrangéncia da LAI: subjetiva e objetiva. A abrangéncia subjetiva
significa que a LAI deve ser observada por todos os 6rgéos e entidades (Federais, Estaduais,
Municipais e Distritais), enfatizando que os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario,
incluindo o Tribunal de Contas e o Ministério Publico e Defensorias Publicas. Leva-se em
consideracdo ainda que a LAI apresenta abrangéncia subjetiva indireta (autarquias, fundacdes,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou

indiretamente pela Unido, estados, Distrito Federal e/ou municipios) e direta que sdo 0s
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0rgdos publicos. A abrangéncia da LAI pode ser classificada como o direito de solicitar o
acesso as informagGes colhidas/acumuladas/custodiadas pelos Poderes Publicos ou entdo as
informacdes produzidas pelos proprios poderes publicos encarregados. Na abrangéncia
objetiva pode-se identificar a transparéncia ativa e passiva.

Tem-se que “a iniciativa do 6rgdo publico de dar divulgacdo e informacgOes de
interesse geral ou coletivo, ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, € denominada
de principio da Transparéncia Ativa” (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013, p.
14). A Controladoria Geral da Unido (2013), afirma ainda que a LAI dispde de comandos
referentes a obrigatoriedade de 6rgdos e entidades publicas de divulgarem por iniciativa
prépria as informacdes de interesse geral ou coletivo, com exce¢do daquelas protegidas pelo
grau de sigilo.

E denominada transparéncia ativa, pois a iniciativa de divulgacdo dos dados para a
sociedade parte do 6rgdo publico. Nesse sentido, a LAI n° 12.527/2011 no art. 7° apresenta
que “é dever dos orgdos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgacao
em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Com o cumprimento da Lei, realizando a divulgacdo das informacdes as
pessoas fisicas e juridicas podem esclarecer suas duvidas nos portais de acesso a informacédo
que cada 6rgdo publico deve dispor.

De acordo com Rodrigues (2013), as IFES sendo considerados 6rgaos publicos devem
cumprir as exigéncias de transparéncia ativa impostas pela Lei. A comunicacdo interna e
externa dessas entidades publicas deve atender a todos os requisitos exigidos pelo Estado. As
informagdes devem ser claras, de fécil entendimento e acesso. No caso das IFES, ambos
devem divulgar informacdes referentes as suas atividades, projetos de pesquisa, informacdes
financeiras e também dados sobre as politicas de acessos e a¢des afirmativas impostas por
esses 0rgaos publicos.

E recomendavel que os 6rgdos governamentais utilizem da transparéncia ativa para
divulgar as informagdes pertinentes. Porém, muitas vezes mesmo adotando essa pratica
muitas pessoas fazem pedidos de acesso sobre alguma divida. Nesses casos, primeiramente,
as entidades procuram orientar e direcionar o solicitante até a pagina da internet que se
encontra a informacdo para que a propria pessoa possa acessar e pesquisar sobre as suas
davidas (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZA(;AO E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2016).

Visando atender a toda a populacdo, criou-se outro método de obtencdo de dados

publicos, a transparéncia passiva. De acordo com a LAI n°® 12.527/2011, o art. 9 apresenta
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uma percepgdo a respeito da transparéncia passiva de informagdes publicas: “Os 0rgédos e
entidades deverdo criar Servigo de Informacdes ao Cidaddo - SIC, com o objetivo de: | -
atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdo; Il - informar sobre a tramitagéo
de documentos nas unidades; e 111 - receber e registrar pedidos de acesso a informagao.”

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap 2018), argumenta que a
transparéncia passiva se trata de em uma avaliacdo detalhada dos dados qualitativos e
quantitativos referentes as questdes relacionadas com as atividades publicas. Com isso, 0s
cidaddos podem solicitar um pedido de acesso através do e-sic, sendo que toda a entidade
governamental deve atender essa exigéncia exigida pela LAl n° 12.527/2011.

No que diz respeito ao fornecimento das informagdes, a LAl n° 12.527/2011 apresenta
no art. 11 que os 6rgaos publicos possuem um prazo de 20 dias para enviar as informacdes
solicitadas, sendo que esse prazo pode ser prorrogado para mais 10 dias, totalizando um
periodo de 30 dias para realizar o fornecimento das informacdes solicitadas pela pessoa, seja
ela fisica ou juridica. Caso ndo houver resposta por parte do 6rgao publico, a LAl no art. 15
apresenta a seguinte orientacdo: “No caso de indeferimento de acesso a informacgdes ou as
razdes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo
de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.” Realiza-se 0 pedido de recurso, instigando o érgéo
publico a cumprir com seus deveres de agir de forma correta, sendo transparente no
fornecimento de informacoes.

Segundo o IBGC (2015), a transparéncia esta relacionada com a obrigacdo de
informar, disponibilizar as partes interessadas as informac6es do seu interesse e ndo somente
aquelas que estdo a disposicdo impostas por leis e regulamentos. Uma transparéncia adequada
por parte de um érgdo publico gera um clima de confianca internamente no que diz respeito as
relacdes interpessoais da empresa e também com terceiros. E necessario relacionar a
transparéncia das informacGes divulgadas no que diz respeito a gestdo das IFES do Brasil.
Sendo assim, Platt Neto, Cruz e Vieira (2006, p. 136) apresentam a seguinte ideia sobre esses

orgaos publicos:

As universidades publicas sdo entidades que compdem a estrutura da administracao
publica brasileira. Comumente sdo constituidas na forma de autarquias ou
fundag@es, da administracdo indireta, e sdo dependentes de recursos publicos. Em
funcéo disto, sdo obrigadas pela Constituicdo Federal a prestar contas do uso de seus
recursos e respeitar o principio da publicidade, entre outros principios da
administracdo publica. Deste modo, é notoria a necessidade de transparéncia das
contas das universidades publicas.
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Faraco (2015) apresenta o fato de que a transparéncia da &rea educacional é
fundamental e importante para que os gestores e todos os envolvidos com a administracao das
universidades e institutos federais possam ter um maior controle e gerenciamento mais eficaz.
A transparéncia estabelece uma relacdo de confianca entre os oOrgdos que compdem a
educacao publica e também com todos os usuarios desse tipo de servigco que € prestado pelo
Estado. O processo educacional deve ser transparente e nele devem constar mecanismos de
comunicacdo com a comunidade, divulgando informacdes relacionadas as prestacGes de
contas, aos programas governamentais utilizados nas instituicdes de ensino, as leis e diretrizes
usadas como base e ainda, as politicas de ingresso e acesso as vagas, como por exemplo,
pode-se citar as politicas de cotas e as acles afirmativas que sdo politicas publicas
governamentais que visam beneficiar a todos com uma educacdo digna, sendo tratados de

forma igualitaria, podendo assim, exercer os seus direitos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo descritos os métodos e técnicas mais adequados para a realizacdo

da pesquisa. Pereira (2012, p. 31) apresenta um conceito para a metodologia:

A metodologia é a l6gica do procedimento cientifico e tem um carater normativo,
que se diferencia claramente da teoria (substantiva). Mas 0s instrumentos e
procedimentos usados na investigacdo sociolégica devem satisfazer os critérios
metodoldgicos pressupondo, logicamente, uma teoria substantiva.

Por isso, na pratica da investigagio, é muito dificil separar teoria e método. E
inegavel que uma investigacdo desprovida de premissas tedricas ndo € s¢ infrutifera,

mas impossivel.

A estrutura do capitulo é composta pela caracterizacdo do estudo, ou seja, como ele
pode ser classificado e descrito de acordo com 0s seus objetivos, com o seu problema e sua
natureza. Ainda, no capitulo sera apresentada a populacdo da pesquisa que é considerado o
foco do estudo, e para finalizar, apresentar-se-a4 os métodos de coleta e analise dos dados que

irdo ser aplicados.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

De acordo com 0s objetivos a pesquisa € de natureza exploratéria. Malhotra (2012, p.
58) apresenta que “o principal objetivo da pesquisa exploratoria ¢ ajudar a compreender o
problema enfrentado pelo pesquisador.” O autor ainda afirma que a pesquisa exploratoria ¢é
utilizada em casos em que é necessario definir o problema com mais precisdo desenvolvendo
cursos de acOes e abordagens para 0 mesmo.

Sampieri, Collado e Lucio (2007, p. 101) determinam que “os estudos exploratdrios
sdo realizados quando o objetivo é examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco
estudado, sobre o qual temos muitas duvidas ou que ndo foi abordado antes.” Pode-se afirmar
que o estudo em questdo é classificado dessa forma devido ao fato de que foram coletados
dados das universidades e institutos federais realizando uma anélise nos sites e também
enviando perguntas para essas instituicdes de ensino pelo sistema e-sic, objetivando coletar
dados exclusivos para a pesquisa em questdo e atender ao problema relativo ao estudo.

Em termos metodologicos, a abordagem da pesquisa referente a coleta dos dados
possui carater qualitativo. De acordo com Gil (2008), os estudos qualitativos se caracterizam
por permitirem um relacionamento mais préximo do pesquisador com o fenémeno analisado.

Isso propicia uma analise mais completa, profunda e rica, porem implica em uma possivel
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subjetividade. Afirma ainda, que este tipo de estudo ndo permite generalizagcbes, mas
identifica caracteristicas de forma mais detalhada. Como complemento, Sampieri, Collado e

Lucio (2007, p. 376) apresentam o foco principal da pesquisa qualitativa:

O enfoque qualitativo é selecionado quando buscamos compreender a perspectiva
dos participantes (individuos ou grupos pequenos de pessoas que serdo pesquisados)
sobre os fendmenos que os rodeiam, aprofundar em suas experiéncias, pontos de
vista, opiniGes e significados, isto &, a forma como os participantes percebem
subjetivamente sua realidade. Também é recomendavel selecionar o enfoque
qualitativo quando o tema do estudo foi pouco explorado, ou que ndo tenha sido
realizada pesquisa sobre ele em algum grupo social especifico. O processo
qualitativo comega com a ideia de pesquisa.

Com base nesses aspectos, caracterizou-se a pesquisa como qualitativa, uma vez que
foram analisados e estudados os sites das universidades e institutos federais do Rio Grande do
Sul objetivando descrever os métodos de transparéncia ativa de informagdes com relagdo as
politicas de cotas utilizados nesses portais.

Para coleta e andlise dos dados da transparéncia passiva utilizou-se a pesquisa
guantitativa como base. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 69) a “pesquisa
quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opiniBes e informacdes para classifica-las e analisa-las.” Sendo assim, essa parte da pesquisa
pode ser considerada quantitativa pois foram realizados célculos no checklist da EBT 360°
para gerar um nimero final para ser analisado, realizando-se um comparativo entre as IFES.

Pode-se afirmar que os dados que foram coletados para o estudo sdo considerados
primarios. Segundo Malhotra (2012), os dados primarios sdo aqueles originados pelo préprio
pesquisador, objetivando solucionar o problema de pesquisa. O autor ainda afirma que os
dados primarios na pesquisa qualitativa visam proporcionar uma melhor visao e compreensdo
de todo o contexto que envolve o problema. O presente estudo apresenta dois tipos de analises
com relacdo a transparéncia das informacGes: ativa e passiva. Na analise de transparéncia
ativa foram analisados os portais eletrdnicos das universidades e institutos federais coletando
dados primarios relacionados as politicas de cotas que essas entidades praticam. No que diz
respeito a transparéncia passiva, os dados que foram coletados também sdo classificados
como primarios, uma vez que foram enviadas questbes por meio do e-sic para as

universidades e institutos federais, a fim de posteriormente analisar esses dados.
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3.2 POPULACAO

Para que seja possivel realizar a pesquisa, necessita-se determinar a populacdo a ser
analisada e estudada. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a populacéo do estudo pode
ser entendida como um conjunto de casos ou dados que preenchem determinadas
especificagoes.

Sendo assim, para o estudo em questdo foram consideradas como populacdo as
universidades e institutos federais do Rio Grande do Sul, visando estudar e compreender 0s
critérios utilizados pelas mesmas com relacéo a transparéncia ativa e passiva das informacées
sobre as politicas de cotas utilizadas por essas IFES em seus portais eletrdnicos. Como todas
foram avaliadas, o trabalho caracteriza-se como um censo, que segundo Gil (2008), ocorre
guando se realiza um levantamento das informacbes de todos que envolvem o universo
pesquisado. Nesse sentido, 0 Quadro 2 apresenta 0s nomes e siglas das universidades e

institutos federais bem como 0s seus links de acesso as paginas iniciais das mesmas.

Quadro 2 - Universidades e Institutos Federais utilizados para o estudo.

Nome Sigla Ano de Link de acesso
fundacéo
Universidade Federal do Rio UFRGS 1934 http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
Grande do Sul
Universidade Federal de Ciéncias UFCSPA 1953 https://www.ufcspa.edu.br/
da Saude de Porto Alegre
Universidade Federal de Santa UFSM 1960 https://www.ufsm.br/
Maria
Universidade Federal de Pelotas UFPEL 1969 http://portal.ufpel.edu.br/
Universidade Federal do Rio FURG 1969 https://novosite.furg.br/
Grande
Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA 2008 http://novoportal.unipampa.edu.br/novopor
tal/
Instituto Federal de Educacéo, IFRS 2008 https://ifrs.edu.br/
Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul
Instituto Federal de Educacéo, IFSUL 2008 http://www.ifsul.edu.br/
Ciéncia e Tecnologia do Sul-rio-
grandense
Instituto Federal Farroupilha IFFAR 2008 https://www.iffarroupilha.edu.br/
Universidade Federal da Fronteira UFFS 2009 https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo
Sul

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Como observado no Quadro 2 foi realizada uma avaliagdo e uma anéalise qualitativa

dos dados, tais procedimentos foram realizados com sete universidades federais e trés
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institutos federais existentes atualmente no estado do Rio Grande do Sul. Para Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 447) a analise dos dados qualitativos pode ser expressa de maneira
que “a coleta e a analise acontecem praticamente a0 mesmo tempo. Além disso, a analise ndo
¢ padrdo, pois cada estudo um esquema”. Dessa forma, pode-se afirmar que a analise dos
dados do estudo ocorreu a medida que os mesmos foram coletados, cada um com a sua

metodologia proposta e de maneira sequencial.
3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados contou com duas etapas, primeiramente foram analisados 0s
portais das IFES delimitadas pelo estudo no que diz respeito a transparéncia ativa, para assim
realizar o levantamento dos dados da transparéncia passiva (segunda etapa). Ambas as etapas
tiveram a coleta de dados primérios nos portais eletrénicos, sendo adicionado a segunda etapa
da coleta de dados por meio do envio de perguntas as IFES pelos respectivos e-sics.

Nesse sentido, para a coleta dos dados da transparéncia ativa foi utilizado o método de
analise de contetdo de Bardin (1977) que apresenta a organizacdo da analise em trés
orientacOes cronoldgicas: 1) pré- analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento, inferéncia

e a interpretacdo dos resultados, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Etapas da coleta e analise dos dados da transparéncia ativa.

1* Etapa: Pré - analise:

E ' ] ™ - ™, - Y P N !
i Leitura Escolha dos Formulagio Elaboragio dos |
i —- .. :
i flutuante documentos das hipoteses e indicadores !
' obietivos !
i N A . A A i
L ™ 4 i

i . Inferéncias/ Sintese g Exploragio

I nterpretacio - . i

i R concluzdes - selegdo dos do material
P ) resultados

3? Etapa: Tratamento, inferéncia e interpretacio dos resultados.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Com base nessa perspectiva, de acordo com Bardin (1977), a fase da pré-analise pode
ser considerada a fase de organizacdo em que sdo escolhidos os objetos de estudo para serem
analisados e sdo formulados os objetivos e hipdteses que auxiliam na fundamentagédo final.
Sendo assim, para a fase de pré-analise da presente pesquisa, foram acessados os links das
IFES destacados no Quadro 3, referentes as paginas nas quais se encontram informacdes de
politicas de cotas praticadas pelas instituicbes, com o intuito verificar as informacdes

disponiveis nos sites das mesmas.

Quadro 3 — Paginas de acesso as informacoes referentes as politicas de cotas.

Institui¢do de ensino Link de acesso
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — https://www.ufrgs.br/ingresso/#cat12
UFRGS
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de http://sisu.ufcspa.edu.br/

Porto Alegre — UFCSPA

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/sisu/
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL https://wp.ufpel.edu.br/sisu/editais/
Universidade Federal do Rio Grande — FURG https://sisu.furg.br/
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA http://www12.unipampa.edu.br/sisu/
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e https://ifrs.edu.br/estude-no-ifrs/
Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e http://processoseletivo.ifsul.edu.br/
Tecnologia do Sul-rio-grandense — IFSUL
Instituto Federal Farroupilha — IFFAR https://www.iffarroupilha.edu.br/proseletivo-integrado
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-
reitorias/graduacao/ingresso/sisu/editais-do-processo-
seletivo

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Nesse sentido, levando em consideracédo a ideia de Bardin (1977), para realizar a pré-
analise dos sites dessas instituicdes de ensino, primeiramente realiza-se a leitura flutuante dos
dados, de modo que se localizam os sites das IFES, posteriormente foi feita a escolha dos
documentos que foram analisados, ou seja, foram encontrados os links (Quadro 3), em que
estdo disponiveis as informagdes referentes as politicas de cotas utilizadas para ingresso dos
alunos. O terceiro passo consiste na elaboracdo dos objetivos e hipoteses para analisar as
informac0des, e a quarta e ultima etapa € a elaboracdo de indicadores que serviram de base

para dar seguimento no estudo.
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Na fase de exploracdo do material, a pesquisadora imprimiu e analisou todo o material
coletado nos sites das IFES referente as politicas de cotas de modo que marcou/destacou
informacdes relevantes e em comum apresentadas por essas instituicbes para poder elaborar
um checklist de analise dessas politicas no que diz respeito a transparéncia ativa das
informagdes disponiveis.

A terceira e Ultima etapa da andlise de contedo para a transparéncia ativa constitui-se
do tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados. De acordo com Bardin (1977), nessa
fase os resultados obtidos séo tratados de modo que se tornam significativos e validos. Com
isso, esses dados podem servir de base para outras andlises, sendo assim, como ja
mencionado, esses resultados apurados e interpretados na analise da transparéncia ativa,
serviram como base para a elaboracdo do método de analise da transparéncia passiva.

Silva e Fossa (2015, p. 4) apresentam, de forma sucinta, 0 método de analise de

contelido:

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2) Codificacdo para formulagdo de categorias de andlise, utilizando o quadro
referencial tedrico e as indicagdes trazidas pela leitura geral;

4) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com o mesmo conteido semantico;

5) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades
de registro (passagem de dados brutos para dados organizados). A formulacéo
dessas categorias segue os principios da exclusdo mutua (entre categorias), da
homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na mensagem transmitida
(ndo distorcdo), da fertilidade (para as inferéncias) e da objetividade (compreensdo e
clareza);

6) agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

7) agrupamento progressivo das categorias (iniciais = intermediarias - finais);

8) inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teorico.

Levando em consideracdo essas etapas da andlise de conteldo, percebe-se que essa
técnica foi a mais apropriada para realizar a coleta de informacgdes relacionadas a
transparéncia ativa referentes as politicas de cotas utilizadas nas IFES do Rio Grande do Sul,
sendo que essa técnica serviu como base inicial para a elaboracdo do método de coleta de
dados da transparéncia passiva.

Depois de finalizada a coleta e analise dos dados referentes a transparéncia ativa, foi
realizada a coleta das informagfes pertinentes a transparéncia passiva, que foi efetivada por
meio do portal da transparéncia do e-sic, seguindo metodologia da Escala Brasil Transparente
(EBT, 2017). O e-sic é um sistema que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa
solicitar informagGes do seu interesse. Esse sistema fica disponivel no site

www.esic.cqu.gov.br sendo que o mesmo centraliza todos os pedidos de informacdes
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amparados pela Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527/2011 (MANUAL E-SIC - GUIA DO
CIDADAO, 2019).

Para a avaliacdo da transparéncia passiva foi utilizada a metodologia da EBT 360° que
é considerada uma ferramenta de monitoramento que analisa a transparéncia ativa e passiva
dos o6rgdos publicos, como por exemplo, as prefeituras municipais. Essa metodologia propde
que sejam enviadas 3 perguntas por diferentes pessoas pelo e-sic, ou seja, realizar solicitagoes
de acesso a informacéo por 3 usuarios diferentes, com questdes contendo duvidas distintas
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).

Para a definicdo das perguntas, neste trabalho, foram observadas as categorias geradas
a partir da andlise de conteldo. Ap6s o envio das questdes para as IFES, a académica
observou 0s prazos para retorno de respostas disponiveis na LAI n° 12.527/2011. A LAl
apresenta no Art. 11 as informacdes relacionadas aos prazos que 0s 6rgdos publicos dispdem

para o atendimento das solicita¢Ges propostas pelos cidadaos:

Art. 11. O drgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato
a informacéo disponivel.

§ 1o Né&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte)
dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo
ou obter a certiddo;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

I - comunicar que ndo possui a informagdo, indicar, se for do seu conhecimento, o
6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse érgéo ou
entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacdo.

8 20 O prazo referido no § 1o poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual seré cientificado o requerente.

Apbs encerrados esses periodos, caso ndo houver retorno por parte de alguma das
instituicGes de ensino, o Manual do e-sic (2019) orienta aos cidadaos a entrar com recursos ou
realizar dendncias no préprio sistema do e-sic. O manual apresenta essa medida como uma
forma de instigar as entidades publicas e cumprir 0s seus deveres com o0s cidaddos e com a
Lei de acesso a informacdo n° 12.527/2011.

Apds o retorno de todas as universidades e institutos federais, foi realizada a analise
das respostas baseando-se no checklist da Escala Brasil Transparente - EBT 360° disponivel
no site da Controladoria Geral da Unido (2019). Contudo, o checklist foi adaptado para o
estudo, sendo assim, no mesmo foram analisadas informagGes relacionadas a transparéncia

passiva dos IFES. A metodologia adaptada € apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Checklist de analise da transparéncia passiva adaptado para este estudo.

Pontuacéo Pontuacéo
Ordem Detalhamento Temas/Parametros maxima original maxima
EBT adaptada
2 Indica o funcionamento de um SIC fisico, isto é, com a Endereco 1,0 1,9
© possibilidade de entrega de um pedido de informacéo de | Telefone 1,0 1,9
1 % % forma presencial? Horério de atendimento 1,0 1,9
:‘L; Existéncia de alternativa de envio de pedidos de acesso & | Sistema ou formulario 6,0 11,1
L informac&o de forma eletrdnica E-mail 4,0 7.4
2 N&o sdo feitas exigéncias que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo 4,0 7.4
. . S Data de registro do pedido 2,0 3,7
3 Permite 0 acompanhamento posterior da solicitacdo Situacio do pedido 20 3.7
< Resposta ao Pedido 1 0,5 0,9
4 % Responde aos pedidos de informacéo Resposta ao Pedido 2 0,5 0,9
0 Resposta ao Pedido 3 0,5 0,9
g Resposta no prazo para o
< o Pedido 1 3,0 5,6
O = S Resposta no prazo para o
5 5 g Cumpre 0s prazos para resposta das solicitacdes Pedido 2 3.0 5.6
% pe) Resposta no prazo para o
& o Pedido 3 3,0 5,6
<Z( E Resposta em conformidade
o S para o Pedido 1 7,0 13,0
6 " § Atende aos pedidos, respondendo o que se perguntou Resposta em conformidade
L ' para o Pedido 2 7,0 13,0
Resposta em conformidade
para o Pedido 3 7,0 13,0
Comunicacéo existente na
resposta ao Pedido 1 0,5 0,9
7 Comunica sobre possibilidade de recurso ig;noi?;csgi,oegﬂztzme na 05 09
Comunicacéo existente na
resposta ao Pedido 3 0,5 0,9
TRANSPARENCIA
PASSIVA 100,0

Fonte: Adaptado EBT 360°, 2019.
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Conforme a Metodologia e avaliagdo da EBT 360° (2019, p. 8), para a transparéncia

passiva existem dois critérios de avaliagdo:

A existéncia, no site do ente federado, de informacg6es (endereco, telefone e horario
de funcionamento) da unidade presencial de atendimento a pedidos de acesso a
informag&o (Servico de Informagéo ao Cidaddo - Lei n® 12.527/11, art. 9°, inciso I).

[.-]
A existéncia de um sistema/formulario eletrénico para envio de pedidos de acesso a
informacdo pela internet (Lei n° 12.527/11, art. 10, § 2°).

Em sintese, para a coleta e analise dos dados utilizou-se dois procedimentos: foram
elaboradas perguntas com base nos resultados da transparéncia ativa e, posteriormente, essas
perguntas foram encaminhadas para as IFES pelo sistema e-sic. Na sequéncia, as respostas
obtidas foram analisadas com o auxilio do checklist da EBT 360°. A Figura 3 apresenta de
forma sequencial e sucinta todo o processo de coleta e analise dos dados da transparéncia

ativa e passiva.

Figura 3 - Processo de coleta e analise dos dados da transparéncia ativa e passiva.

Etapa 1: Transparéncia Ativa

v -"n—\ Paginas :
Il Acesso . . 1
i - refa{gntes as Pfe_' Exploracio Tratamento |
Il ap sife politicas de analize do material dos dados ||
[ cotas |
h g s :

Analize da Elaboragio da Elaboragio
transparéncia _ EBT adaptada | 4mm das
passiva (Quadro 4) perguntas

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Como pode-se observar, os fatos ocorreram de forma sequencial, primeiro 0 processo
de coleta e andlise da transparéncia ativa, para posteriormente, com o0s resultados obtidos,

realizar os procedimentos da transparéncia passiva.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados e analises pertinentes a pesquisa. A
primeira secdo apresentada trata-se da andlise da transparéncia ativa da informacéo, sendo que
a mesma utilizou a analise de contetdo como embasamento. A sec¢do da transparéncia ativa
esta dividia em duas etapas: anélise da categoria SISU e analise da categoria politica propria
institucional. A segunda secdo do capitulo apresenta a analise da transparéncia passiva da
informacao, a qual utilizou a EBT 360° como embasamento e suporte para apresentacdo dos

dados e analise dos mesmos.

4.1 TRANSPARENCIA ATIVA: APLICACAO DA ANALISE DE CONTEUDO

De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo € definida como uma técnica de
andlise das comunicacBes que busca interpretar o que foi observado pelo pesquisador, é
dividida em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento, inferéncia e
interpretacdo dos resultados, sendo que as mesmas ocorrem de forma sequencial.

Em se tratando da transparéncia ativa das informagdes, a LAI n° 12.527/2011 no art.
7° apresenta que “¢é dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a
divulgacdo em seus sitios na Internet de informacGes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”. Ou seja, os o6rgdos governamentais devem divulgar e deixar
acessiveis todas as informacdes de cunho publico.

Visando analisar a transparéncia ativa nos sites das 10 IFES do Rio Grande do Sul no
que se refere as politicas de cotas, foi realizada a coleta e analise dos materiais, conforme a
segunda etapa da analise de contetdo (Figura 2). A partir dessa etapa, procedeu-se ao
tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados (3? etapa), elencando-se 2 categorias,
extraidas dos materiais analisados: a categoria “SISU” e a categoria “politica propria

institucional”, que, de acordo com o Quadro 5, estdo divididas em subcategorias.



Quadro 5 — Categorias, subcategorias e definicOes das IFES para a transparéncia ativa.
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Categoria Subcategoria Defini¢éo IFES
FURG
IFFAR
IFRS
o . IFSUL
Politicas de ingresso em UFCSPA
Lei n® 12.711/2012 Instituicdes _Federais de UFES
Ensino. UFPEL
UFRGS
UFSM
UNIPAMPA
FURG
IFFAR
SISU IFRS
Namero de cursos e IFSUL
Cursos e vagas vagas para cada curso na | UFCSPA
Instituicdo Federal de UFFS
Ensino. UFPEL
UFRGS
UFSM
UNIPAMPA
o FURG
InstituicBes que possuem |~ =y
Cursos ndo participantes parti(c::?;?\f g:s ;c?l?ticas 3|E§|\G/|S
de ingresso do SISU. UNIPANPA
FURG
IFFAR
IFRS
Processo seletivo de IFSUL
Processo seletivo ingresso préprio da UFCSPA
especifico Instituicdo Federal de UFFS
Ensino. UFPEL
Politica propria UFRGS
institucional UFSM
UNIPAMPA
FURG
Acoes realizadas pelas | IFFAR
Ac0es afirmativas das instituices para ingresso | IFRS
IFES e permanéncia dos UFFS
candidatos. UFPEL
UFRGS

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ao realizar a coleta de dados para a transparéncia ativa nos sites das IFES, foram
encontradas sec¢Oes e/ou subcategorias que compdem os dois pontos principais relacionados as
politicas de cotas: SISU e Politica propria da instituicdo. Conforme o Quadro 5, observa-se
que a categoria SISU é composta por subcategorias denominadas Lei n° 12.711/2012 (Lei de
cotas), cursos e vagas e cursos nao participantes do SISU. A categoria Politica propria
institucional esta relacionada as agdes de ingresso e permanéncia realizadas pelas proprias

IFES, além daquelas relacionadas ao SISU. Essa categoria esta dividida em: acdes afirmativas
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das IFES e processo seletivo especifico. Cada categoria, nas suas subdivisfes, apresenta
modalidades que as integram. As mesmas serdo apresentadas e relacionadas a transparéncia

ativa das informaces nas subse¢des seguintes.

4.1.1 Anédlise da categoria SISU

De acordo com o MEC (2019), o SISU trata-se de um sistema informatizado em que
as institui¢des publicas de ensino oferecem vagas a candidatos participantes do Enem. Podem
participar da selecdo aqueles candidatos que fizeram a prova do Enem no ano anterior. Apés a
inscri¢do, os candidatos séo selecionados de acordo com a nota obtida, sempre observando o
numero de vagas em cada curso, por modalidade e concorréncia.

Para o estudo, tratando-se da transparéncia ativa da informacdo, nos sites das IFES
foram coletados os dados e categorizadas as modalidades relacionadas ao SISU, sendo que
esse método de ingresso é utilizado por todas as instituigdes publicas de ensino investigadas.
O Quadro 6 apresenta as modalidades que foram analisadas para a definicdo e composicao das

trés subcategorias da categoria SISU.

Quadro 6 - Modalidades da categoria SISU.

N° Modalidade

1 Ampla concorréncia

2 Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

3 Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 sal&rio minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

4 Candidatos que, independente da renda tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas.

5 Candidato autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda, tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

6 Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario
minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

7 Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas.

8 Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da
renda, tenham cursado integralmente 0 ensino médio em escolas publicas.

9 Cursos e vaias

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

I3

De acordo com o Quadro 6, observa-se que a primeira subcategoria “SISU” ¢

constituida de 10 modalidades. As modalidades 1 a 8 estdo relacionadas diretamente com a
Lei n° 12.711/2012 - Lei de Cotas, dessa forma, foram agrupadas dentro de uma mesma
subcategoria (Lei n° 12.711/2012).
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Ao realizar 0 acesso ao site das IFES buscou-se averiguar a transparéncia ativa das
informagdes pertinentes as politicas de cotas utilizadas por essas instituicdes como método de
ingresso dos estudantes. Observa-se no Quadro 5 que todas as IFES utilizam as categorias 1 a
8 expostas no Quadro 6, isso ocorre devido ao fato dessas instituicdes serem obrigadas por lei
a disponibilizar vagas de acordo com essas modalidades. Isso é possivel observar no art. 1°
inciso Il da Lei 12.711/2012 ““[...] as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios.”

As informacdes pertinentes as leis de cotas encontram-se no termo de adesdo das
IFES, observou-se que as IFES apresentam diversas maneiras de chegar até o local que se
encontra disponivel o termo de adesdo, cada IFE com suas particularidades, porém, algumas
adotam os mesmos passos. A UFFS, FURG, UFCSPA, UFPEL, UFSM e a UNIPAMPA
utilizam praticamente os mesmos passos, apresentados na Figura 4, para ter acesso ao termo

de adeséo.

Figura 4 — Tela inicial referente aos métodos de ingresso da UFFS.

2 Cerro Largo — uff x + - O
“ C @ uffsedubr, * eﬂ °

ps P booa fimes @ togress . Processo Selatvo .. IR Estude 0o 7R

£ srasic Simplifiquel  Particpe  Acesso dinformacio  Legislecio  Canais u

Fpamoconieldo 1 Ypaaomess 3 Wpamatusca 3 ¥ panaomdapd 4

&
-~
|

-

UNIVERSIDADE
g FEDERAL DA

FRONTEIRA SUL

Institucional  Graduacdo  Pés-Graduagic tesquisa  Extensdoe Cultura  Assisténcla Estudantil  Acesso facil

Processos Seletivos Abertos - Processos Seletivos Abertos - Pos- @
Graduagdo Graduagio =
Interdisciplinar em Educacao do Mestrado em Desenvolvimento e énci
Campo: C:péncigs da Nalurgza - Politicas Pablicas L’:?:if:,:‘:::(::t‘:;nos
Campus Erechim ) Mestrado em Ambiente e : § i e
Interdisciplinar em Educacdo do Tecnologias Sustentaveis d:;os ’ﬂ"‘o"s |:di 235:59 Permanéncia
R et s e i Mestrado em Ciéncia e Tecnologia g
ampus Laranjeiras do Sul Ambiental PEC-G
sisu /‘:‘ewidopemdsa@de B.em'lESld' Mobilidade Académica
: nimal e Producao Anjmal .
Como funciona Sustentavel na Fronteira Sul Pos-Graduagdo
Cursos ofertados 20192 Mestrado em Ensino de Ciéncias Especializacao
Cronograma LS Mestrado Profissional em Mestrado
Documentagao SiSU e legislagao Matematica Doutorado
Editais do processo seletivo Especializag&o em Educacao do ?osiggncias Médicas - Campus Passo
Notas de Corte ampo undo:
Documentagao para matricula Residéncias Médicas - Campus

h.
Perguntas frequentes Chapeco

Comissoes institucionais
Contatos

Fonte: UFFS, 2019. (Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo).

Para ter acesso ao termo de adeséo séo utilizados duas etapas, conforme demonstrado
na Figura 4: etapa 1: ingresso> etapa 2: SISU e/ou Graduacdo, na sequéncia, 0 usuario é

direcionado para outra pagina conseguindo ter acesso ao termo de adesdo ou entdo a


https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo

o1

explicacOes referente aos métodos de ingresso e politicas de cotas utilizadas pela IFE.
Segundo o0 MEC (2019), o termo de adesd@o consiste em um contrato, um comprometimento
da IFE com o MEC, em que séo especificados os cursos de graduacdo que sdao oferecidos,
turnos, modalidades de vagas, notas minimas para ingressos e pesos de cada area de
conhecimento do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Ainda, nesse termo constam as
informagdes relacionadas as politicas de cotas utilizadas pela IFE para ingresso dos
estudantes. As modalidades sdo listadas e classificadas por codigos especificos, utilizados
para auxiliar na divulgacdo e controle das vagas nos editais de ingresso e nos momentos das
efetivacBes das matriculas.

Ja o IFSUL e a UFRGS apresentam outra maneira para disponibilizar o termo de
adesdo, as IFES criaram uma aba propria para o SISU, em que, ao clicar nesse icone, o
usuario é direcionado para os termos de adesdo de diversos periodos. Vale ressaltar que essa
iniciativa das IFES facilitou a procura e o acesso dos documentos, sendo mais simples e agil.
O IFFAR ¢ a Unica IFE que ndo disponibiliza o termo de adesdo no site, ndo esta disponivel
em nenhum dos icones da pagina inicial e, ao pesquisar na busca rapida, ndo sao encontradas
informacdes referentes ao documento, o link esta disponivel, porém, ao ser acessado, abre
uma nova pagina indicando “erro”!.

Em se tratando da transparéncia ativa da informacéo, dentre as 10 IFES 3 (UFFS,
IFRS e UFRGS) se destacaram por possuir, além do termo de adesdo, técnicas préprias para
divulgar as informacdes referentes a disponibilidade das cotas para ingresso. Na Figura 5 esta
apresentada a maneira que a UFFS adotou para deixar mais claras e acessiveis para o publico

as informagdes de cotas.

1 Estas tentativas de acesso foram realizadas durante o més de agosto de 2019.
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Figura 5 — Transparéncia ativa das informac6es sobre as politicas de cotas da UFFS.
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Processo Seletivo 2013 0 Sistema de Selecao Unificada (SiSU) é a principal forma de oferta das vagas autorizadas pelo Ministério da Educacao

) (MEC). 0 processo seletivo ocorre anualmente, em uma ou duas etapas, para os cursos de graduagao de oferta regular.
Processo Seletivo 2018

Aselecdo dos(as) candidatos(as) se da com base nos resultados da Gltima edicao do Exame Nacional do Ensino Médio

Processo Seletivo 2017 (ENEM), mediante inscricio no Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) do Ministério da Educacdo (MEC).

. A UFFS realiza selecdo de candidatos(as) pelo SiSU duas vezes por ano, nas edicdes do inicio e metade do ano.
Processo Seletivo 2016

Na UFFS sdo 09 as modalidades de concorréncia:

Editais do processo seletivo + A0 (Ampla concorréncia) - Vagas destinadas a todos(as) 0s(as) candidatos(as), independente da procedéncia escolar,

renda familiar e raca/cor.

» 11 - Vagas reservadas a candidatos(as) com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 15 salarios minimos e
que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas pablicas (Lei N2 12.711/2012).

» 12 - Vagas reservadas a candidatos(as) autodeclarados(as) pretos(as), pardos(as) ou indigenas, com renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 15 salarios minimos e que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas pablicas (Lei N 12711/2012).

» L5 - Vagas reservadas a candidatos(as) que, independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas piblicas (Lei N2 12.711/2012).

Fonte: UFFS, 2019. (Disponivel em:
https://www.uffs.edu.br/institucional/proreitorias/graduacao/ingresso/sisu/como-funciona).

Observa-se na Figura 5 que a UFFS adotou maneiras mais simples de deixar visiveis
as informac0es sobre as politicas de cotas e agdes afirmativas proprias. A IFE procura utilizar
uma linguagem mais simples e direta, visando facilitar o entendimento. Segundo Ventura e
Siebra (2015), as IFES devem levar em conta que a disponibilizacdo de informacdes publicas
precisa seguir padrdes possibilitando que as informacdes desejadas possam ser acessadas e
compreendidas, independente do usuario ou de suas limitagdes. Portanto, € necessario que nos
portais, as informacgdes sejam acessiveis, claras e compreensiveis, utilizando uma linguagem
mais informal e simplificada para todo e qualquer cidad&o que necessite dessas informagoes.
Atitudes como a da UFFS demonstram que a IFE realiza com eficiéncia a transparéncia ativa
das informacdes, que quer demonstrar para as pessoas que esta cumprindo a lei e garantir as
pessoas um acesso &gil e simplificado, com informagdes claras e precisas.

O IFRS também utiliza técnicas diferenciadas para divulgar as informaces referentes

as politicas de cotas. Além de conter as informag6es no termo de adesdo, a IFE possui uma
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aba/pégina propria para apresentar o sistema de cotas utilizado, € ilustrativo e autoexplicativo,
as informacdes séo claras e detalhadas. A IFE utiliza métodos como texto escrito, infograficos
informativos e explicativos, videos e editais na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) que
apresentam as politicas de cotas utilizadas e ainda auxiliam o candidato a encontrar a melhor
opcao para se inscrever.

O passo-a-passo para chegar até a pagina informativa do sistema de cotas é simples e
pratico, basta acessar o item “processo seletivo” na pagina inicial que automaticamente sera
redirecionado para uma secdo informativa sobre todos os quesitos do processo seletivo da
IFE, inclusive as informacdes referentes ao sistema de cotas, ao selecionar esse item, o

usuario é direcionado para a pagina demonstrada na Figura 6.

Figura 6 — Transparéncia ativa do sistema de cotas do IFRS.
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Fonte: IFRS, 2019. (Disponivel em: https://ingresso.ifrs.edu.br/2019-2-complementar/cotas/).

A LAI no art. 8% 8§ 3° inciso VIII afirma que as IFES devem “adotar as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas com deficiéncia [...]”.
Todas as pessoas possuem direitos, e ter acesso a informacdo é um deles, com isso, conforme
demonstrado na Figura 6 é possivel verificar que a IFE busca garantir e atender a todas as
pessoas, independente das suas limitagdes. Contar com videos e editais em LIBRAS é um
diferencial, das 10 IFES estudadas apenas o IFRS atende a esse requisito, e ainda, deve-se
considerar que as informacgdes sdo claras e acessiveis, utilizam uma linguagem simples e

compreensivel, buscando atender as necessidades das pessoas.
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Outra técnica usada pela IFE é a utilizacdo de infogréficos informativos (ANEXO A e
ANEXO B). E possivel localizar os infograficos na mesma pagina que consta os videos e
editais em LIBRAS. O intuito desses infograficos é auxiliar e informar as pessoas sobre vagas
existentes no IFRS, qual a vaga que o candidato estd adequado e explicar as informacdes
pertinentes as politicas de cotas de forma clara e simplificada, buscando demonstrar que esta
adequada as normas da Lei 12.711/2012. Ventura e Siebra (2015) afirmam que é necessario
adotar um mister de padrdes que permitam a estruturacao e apresentacdo das informacdes para
os cidaddos. A adocao desses padrdes possibilita 0 acesso a informacéo para todas as pessoas,
portadoras de deficiéncia ou ndo. Com isso, além de estar atendendo as necessidades das
pessoas, a IFE busca se adequar constantemente as exigéncias da LAI, se destacando perante

as demais, contando com informacGes acessiveis e transparentes, de facil compreenséo.

Quando se trata de informar e comunicar o publico de maneira eficaz, tem-se ndo
somente a disponibilidade de acesso a toda a populagdo, mas também a necessidade
de zelar pela correta apresentacdo, linguagem e contetdo dos dados e informacGes
produzidas, bem como garantir adequados meios e instrumentos capazes de atender
a um fluxo continuo de comunicacdo entre transmissor e receptor, ou governo e
sociedade. Além de ser um principio da governanca publica, a transparéncia é
também essencial para o exercicio de todo tipo de controle, em especial o controle
exercido pelos cidaddos, também chamado de controle social (FARACO, p. 38,
2015).

Observando a esses quesitos, outra IFE que se destacou devido a transparéncia ativa
das informacdes sobre as modalidades da Lei de cotas foi a UFRGS. Conta com metodologia
prépria para divulgar e tornar publicas essas informacdes, sendo de facil acesso e

compreensédo, conforme demonstrado na Figura 7.



Figura 7 — Transparéncia ativa da informacéo sobre as leis de cotas da UFRGS.
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autodeclaracao

© 0 que ¢ a Autodeclaracdo Fhnico-Racial?
AINDA COM DUVIDAS?

Fonte: UFRGS, 2019. (Disponivel em: https://www.ufrgs.br/ingresso/).

O site é autoexplicativo, trata-se de uma linguagem simples e compreensivel, a pessoa
procura pela davida que tem, clica na pergunta que automaticamente gera uma resposta.
Nesse sentido, Rodrigues (2013) destaca que, buscando atender as exigéncias da LAl
relacionadas a transparéncia ativa das informacdes, as universidades publicas federais, acima
de tudo, tém uma funcdo social especifica que consiste em formar, produzir e disseminar
conhecimento de forma clara, compreensivel e acessivel, visando atender a todas as pessoas
de forma &gil e simplificada.

A segunda subcategoria referente a categoria SISU refere-se aos cursos e vagas

disponiveis nas IFES participantes do SISU, ou seja, esta relacionada ao nimero de cursos e
vagas ofertados por cada instituicdo de ensino nos periodos pertinentes do processo seletivo.
Para essa subcategoria adotou-se a modalidade 9 do Quadro 6 para ser analisada.

Observa-se no Quadro 5 que as 10 IFES disponibilizam as informagdes relacionadas

ao numero de cursos e vagas ofertadas. Ao acessar os sites das IFES é possivel encontrar
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essas informacdes no termo de adesdo de cada processo seletivo. Nos sites das IFES
estudadas, as informacdes referentes aos cursos e vagas ofertados ndo séo encontrados tao
facilmente, ou seja, a pessoa que desejar saber algo a respeito dessa informacdo devera
procurar pelo site até encontra-la, pois as informacgdes ndo estdo dispostas de forma visivel,
dificultando a pesquisa e néo atendendo aos requisitos impostos pela LAI no art. 5° em que
afirma que ‘¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que seré franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo.” Sendo assim, esses O0rgaos publicos devem dispor das informacdes de
forma mais clara e de facil acesso.

No que diz respeito as 10 IFES estudadas, com ja mencionado, as informagdes
referentes a modalidade cursos e vagas encontram-se no termo de adesdo dessas instituicoes.
Nos sites de todas as instituicdes, com excecdo do IFFAR, o termo de adesdo pode ser
encontrado no menu/pagina inicial da IFE, na aba “ingresso” ou entdo na aba referente a
“graduacdo e/ou SISU” (Figura 4). Apds essa etapa, € preciso pesquisar pela pagina até
encontrar o termo de adesdo pertinente ao periodo correspondente e desejado. No site do
IFFAR, observa-se que existem duas formas de divulgacao dos cursos e vagas disponiveis: na
pagina inicial existe a aba cursos, ao clicar nessa aba, a pessoa é direcionada para outra pagina
em que contém os cursos disponiveis, um breve relato sobre o curso e ainda, 0s campus que

ofertam esses cursos (Figura 8).
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Figura 8 — Transparéncia ativa dos cursos disponiveis no IFFAR.
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Fonte: IFFAR, 2019. (Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/guiadecursos).

Como é possivel observar na Figura 8, o site apresenta as explicacfes com relacao aos
cursos e campus da IFE, porém, ndo constam as informacdes referentes ao nimero de vagas
ofertadas, nem as modalidades disponiveis para ingresso.

Outro método para averiguar o nimero de cursos e vagas ofertadas nos campi do
IFFAR ¢é pelo termo de adesdo, porém, localizar o mesmo ¢ dificil, ndo esta disponivel em
local visivel e encontra-lo so foi possivel utilizando a guia de pesquisa “busca no portal”, e
mesmo assim, o pesquisador € direcionado para uma pagina em que apresenta diversas opcoes
e deve realizar uma busca mais detalhada até encontrar o termo de adesdo que dispde das
informagdes referentes aos cursos e vagas.

Levando em consideragdo que cada IFE possui peculiaridades no que diz respeito ao
namero de cursos e vagas, Souza ¢ Portes (2011) afirmam que “as politicas/aces afirmativas
adotadas pelas universidades apresentam divergéncias e comportam singularidades no que diz
respeito ao tipo, numero e beneficiados. Essas diferencas sdo construidas no jogo de forcas
estabelecido em cada realidade”. Cada IFE divulga suas informagdes da forma que desejar,

algumas das IFES do estudo possuem semelhancas no que diz respeito a divulgacdo dessas
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informacdes, e tem aquelas que, de certa forma, se destacam perante as demais, por conter
peculiaridades, caracteristicas e técnicas préprias de divulgagéo.

A terceira subcategoria que compde a categoria SISU é denominada ‘“‘cursos nio

participantes do SISU”, ou seja, diz respeito as IFES que possuem cursos que ndo utilizam o
SISU como método de ingresso. De acordo com o SISU (2019), existem alguns cursos que
néo participam desse tipo de processo seletivo, existem duas raz6es para esse fato:

e Cursos que exigem provas de aptiddo: existem cursos relacionados, por exemplo, a
artes cénicas, artes plasticas, musica, dangas, entre outros, que exigem do candidato
habilidades especificas, possuem um processo seletivo préprio, voltado
exclusivamente para essa area. Sendo assim, esses tipos de cursos ndo se encaixam no
processo seletivo do SISU, porém, os alunos fazem a prova do ENEM normalmente,
pois o resultado do exame constitui uma das etapas do processo de ingresso.

e Cursos EaD (Educagdo a Distancia): as IFES que possuem cursos realizados a
distancia, ndo contam com vagas no SISU para esses cursos, isso se da pelo fato de
serem realizados processos seletivos especificos para esse tipo de curso, denominados
processo seletivo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

e Vestibulares proprios da IFE: cursos com vestibulares proprios ndo estdo inclusos na
lista de cursos participantes do SISU.

Observa-se no Quadro 5, que 5 IFES possuem cursos ndo participantes do SISU: a
FURG, IFSUL, UFRGS, UFSM e UNIPAMPA. Ao ser realizada a coleta dos dados nos sites
dessas IFES, observou-se que as informagdes pertinentes a essa modalidade se encontram
também no termo de ades&o.

Relacionando-se a transparéncia ativa dessas informacGes, constata-se que as IFES
apresentam de forma clara os pontos relacionados aos cursos ndo participantes do SISU,
porém, deixam a desejar em certo ponto, uma vez que apenas citam 0S cursos e nao
apresentam mais detalhes a respeito do assunto. Com isso, existe uma deficiéncia no
cumprimento do art. 4° inciso IX, da LAI, o qual indica ser imprescindivel a “primariedade:
qualidade da informacdo coletada na fonte, com o méaximo de detalhamento possivel, sem
modificagdes.” Sendo assim, caso alguém precisar, terd que procurar outros recursos para
atender as suas duvidas e questionamentos sobre 0 assunto na internet.

Segundo o Guia de Transparéncia Ativa (2019, p. 7), “as informagdes devem ser

divulgadas em linguagem cidada, evitando que possam ter seu entendimento comprometido
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por uso de nomenclaturas pouco conhecidas ou termos técnicos.” Relacionando-se as IFES
estudadas, observa-se que as informagdes disponiveis sdo de facil entendimento no que diz
respeito a subcategoria 3 (cursos e vagas participantes do SISU), em linguagem acessivel.
Porém, por mais que apresentam esses pontos positivos, ndo fornecem mais informacdes a
respeito desse assunto, pois, quem ndo tem conhecimento fica sem entender o motivo de
determinado curso néo fazer parte do SISU.

O Quadro 7 apresenta de forma sucinta as informacdes referentes as potencialidades e

dificuldades na transparéncia ativa das informacoes referentes aos sites das IFES do estudo.

Quadro 7 — Potencialidades e dificuldades da anlise da categoria SISU.

Potencialidades

Dificuldades

Todas as IFES do estudo utilizam as politicas de
cotas.

O IFFAR néo disponibiliza o termo de adeséao no site.

As IFES apresentam as informacdes referentes as
politicas de cotas de forma acessivel e clara no termo
de adeséo.

Nos sites das IFES as informagdes referentes aos
cursos e vagas ofertados ndo sdo encontradas, apenas
sdo disponibilizados os nimeros de cursos e vagas.

O IFSUL e a UFRGS se destacaram por
disponibilizar o termo de adesdo em uma aba propria
para o SISU.

Néao existe o fornecimento dos motivos de alguns
cursos ndo ser participantes do SISU, das razdes de
determinados cursos ndo fazer parte desse processo
seletivo.

A UFFS, IFRS e a UFRGS se destacam no que diz
respeito a transparéncia ativa das informacoes,
procuram deixar o mais acessivel e claro possivel.

As constantes atualizacbes dos sites dificultam a
procura pelas informagfes referentes ao SISU e as
politicas de cotas, uma vez que em alguns casos
ambos sdo trocados de lugar nos sites.

O IFRS disponibiliza as informagfes em textos
explicativos, infograficos ilustrativos e informativos,

A opcdo “busca no portal” raramente disponibiliza
aquilo que foi solicitado, dificultando a procura.

videos e editais em LIBRAS.

O IFRS conta com um “passo a passo” auxiliando o
candidato a escolher a melhor modalidade de cotas
para ingresso.

O IFFAR apresenta explicagdes detalhadas no site
sobre cada curso disponivel, bem como o nimero de
vagas para cada um.

As 10 IFES disponibilizam nos seus sites a opgéo de
traduzir as informagBes para linguas estrangeiras
como: inglés, espanhol, francés, italiano e alemao?.

A UNIPAMPA, UFSM, UFRGS, UFPEL, IFSUL e a
UFFS disponibilizam para os usuarios a opg¢do de
instalar o VLIBRAS no seu dispositivo/méaquina de
acesso®.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

2 Nem todas as IFES contam com as mesmas linguas estrangeiras.

% Resultado de uma parceria entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Suite VLibras
consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo aberto, responsavel por traduzir contetdos
digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos
moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas. (Disponivel em: <https://vlibras.gov.br/>.)
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Observa-se no Quadro 7 que as IFES do estudo apresentam vérias potencialidades no
que diz respeito a transparéncia ativa das informacfes relacionadas as politicas de cotas.
Contata-se que as IFES estdo atendendo aos requisitos da LAl n° 12.527/2011, a qual
dispdem no art. 8° relacionado a transparéncia ativa, que “é dever dos orgdos ¢ entidades
publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas™.

Faraco (2015) argumenta que toda a informacao publica que é divulgada apresenta
sentido para as pessoas se for transmitida com clareza pelos 6rgdos publicos, podendo ser
interpretada por todos os usuérios leigos ou ndo no assunto. O autor afirma também que para
existir transparéncia na gestdo publica é necessaria a disseminacdo clara e objetiva da
informacdo prestada pelo 6rgdo publico, e assim, consequentemente, acarretar na recepgao
correta por parte das pessoas. Observa-se que as IFES divulgam as informagdes de forma

acessivel e clara, buscando atender as necessidades dos usuarios.

4.1.2 Analise da categoria politica propria institucional

A andlise da categoria politica propria institucional é composta por duas
subcategorias: processo seletivo especifico da IFE, que estd relacionado ao método de
ingresso criado e utilizado pela propria IFE, e, acBes afirmativas das IFES, essas agdes
afirmativas sdo medidas realizadas pelas instituicdes para ingresso e permanéncia dos
candidatos nas IFES.

As politicas institucionais, de acordo com o Ministério Publico Federal (2019), podem
ser consideradas politicas educacionais voltadas para a equidade e igualdade no que diz
respeito a disponibilizacdo de uma educacdo de qualidade e igualitaria para todos. Trata-se de
acOes ou diretrizes com o objetivo de garantir que todos possam ter acesso a educa¢do. Dentre
os tipos de politicas institucionais, neste estudo foram abordados os processos seletivos
especificos e as ac¢Oes afirmativas proprias que as IFES possuem, objetivando garantir a todos
0 acesso e permanéncia a educacao.

Além do SISU, as IFES contam com processos seletivos especificos de ingresso. Esses
processos seletivos foram criados para auxiliar no ingresso em uma instituicdo federal de
ensino. Tais processos sdo criados e implementados adequando-se aos métodos de ingresso e

também as necessidades das IFES e dos estudantes. Algumas das IFES estudadas possuem
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processos seletivos em comum, outras, contam com métodos de ingresso especificos,

conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Processo seletivo especifico das IFES estudadas.

Processo seletivo (PS)

IFE

Processo seletivo de ocupacdo de vagas ociosas —
PSVO

PS especifico para ingresso de estudantes
quilombolas

FURG

PS especifico para ingresso no curso de Licenciatura
em Educacdo do Campo

FURG, UNIPAMPA

Processo seletivo técnicos integrados

Processo seletivo técnicos subsequentes

Processo seletivo técnicos PROEJA IFFAR
Processo seletivo cursos de graduacao
Processo seletivo vestibular de inverno IFSUL
Processo seletivo IFRS

- - IFRS
Processo seletivo por sorteio
Processo seletivo especial UFFS, UFPEL
Processo seletivo PAVE UFPEL

Processo seletivo complementar

UFPEL, UNIPAMPA, IFSUL, FURG

PSE Ciéncias Bioldgicas: Enfases Biologia Marinha
e Costeira, e Gestao Ambiental Marinha e Costeira

2019 UFRGS
Licenciatura em Educacdo do Campo
Processo seletivo de aluno especial UFSM, UFFS

Processo seletivo EaD

UFSM, UNIPAMPA, UFRGS, UFPEL, IFRS, IFFAR

Processo Seletivo Indigenas Aldeados e Moradores
Quilombolas

Processo Seletivo Fronteirico

UNIPAMPA

Processo Seletivo Indigena

UFSM, UFRGS, FURG

Processo seletivo para vagas remanescentes

IFSUL, UFFS

Processo seletivo para imigrantes e refugiados

Processo Seletivo Danca Bacharelado e Musica

UFSM

Transferéncia/retorno

UFCSPA, UFFS, UFPEL, UFRGS, UFSM

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Observa-se no Quadro 8 que todas as 10 IFES do estudo contam com processo seletivo

proprio, cada uma com suas particularidades, buscando atender a todos os estudantes.

Algumas IFES possuem processos seletivos em comum, sendo os mais realizados pelas IFES

os “processos seletivos EaD” e “transferéncia/retorno”. Destaca-se também que o IFFAR

apresenta 0 maior numero de processos seletivos proprios, contando com cinco tipos

diferentes, além do SISU.

No que diz respeito a transparéncia ativa dessas informagdes, pode-se afirmar que

encontrar os editais e informagdes referentes & documentacdo necessaria para ingresso, cotas

existentes em cada processo seletivo, entre outras informacdes, encontram-se em locais de

facil acesso, sendo visiveis e claros (exemplo da UFFS na Figura 9). As IFES estdo atendendo
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0s requisitos disponiveis na LAl no seu art. 4° inciso VI no que diz respeito a
“disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados”, levando em consideracdo que as informacfes sdo

acessiveis e claras.

Figura 9 — Processos seletivos da UFFS.
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Fonte: UFFS, 2019. (Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo).

Assim como no site da UFFS, nas outras IFES a aba relacionada aos processos
seletivos especificos encontra-se na guia “ingresso”. Ao clicar em qualquer um dos processos
seletivos existentes, o usuario é direcionado para uma aba explicativa, em que se encontram
todas as informacGes referentes ao processo seletivo. Faraco (2015) afirma que quando se
trata de informar e comunicar para as pessoas, deve ser feito de forma eficaz, disponibilizando
0 acesso para toda a populacdo, zelando pela apresentacdo correta das informagdes, em uma
linguagem e conteudos adequados, de maneira informal, para que todos possam entender as
informagdes apresentadas. Ressalta também, que as informacdes devem ser apresentadas de
maneira acessivel, para que todas as pessoas possam encontrar e entender aquilo que desejam.

O IFRS conta com um portal especifico, voltado unicamente para 0S pProcessos
seletivos, disponibilizando todas as informacdes a respeito desses métodos de ingresso na IFE
(Figura 10).
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Figura 10 — Pagina do site do IFRS do portal de processos seletivos.
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Fonte: IFRS, 2019. (Disponivel em: https://ingresso.ifrs.edu.br/2020/).

Ao observar a Figura 10, é possivel identificar o quanto o site é completo, indicando
que IFRS se preocupa em deixar as informacfes acessiveis e claras. O portal de processo
seletivo apresenta diversos icones que ao serem selecionados direcionam o usuario para
paginas explicativas, prezando por transmitir credibilidade e confiabilidade na divulgacéo das
informacdes. Preocupa-se em divulgar os cursos que estdo sendo ofertados, os periodos de
inscrigdes, as cotas para cada curso em cada processo seletivo, tudo de forma clara.

De acordo com a Controladoria Geral da Uniao (2013, p. 16), “os requisitos exigidos
para 0s portais na internet precisam ser elaborados de forma a facilitar o acesso dos cidad&os
as informacOes, prevendo a existéncia de ferramentas de busca e garantindo que as
informagdes disponibilizadas possam ser amplamente utilizadas.” Constata-se que as IFES
estudadas estdo atendendo as exigéncias da LAI no que diz respeito a transparéncia ativa das
informacdes pertinentes aos processos seletivos, prezando pelo cumprimento da lei e por
sanar as davidas daqueles que estejam interessados. Contam com a disponibilidade das
informagdes, e também, de ferramentas de busca e ajuda para auxiliar 0s usuérios.

No que diz respeito a politica institucional, a outra modalidade que foi analisada nos
sites das IFES foram as acOes afirmativas especificas. Em sintese, as acOes afirmativas sdo

consideradas medidas reparatorias de reducdo da exclusdo e da desigualdade (SOUZA, 2013).
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Ou seja, tratam-se de programas realizados pelas IFES visando minimizar a desigualdade
existente entre os estudantes, seja racial, econdmica ou social. Observa-se no Quadro 9, que
as IFES do estudo contam com algumas a¢6es afirmativas proprias (segunda subcategoria da

analise da categoria politica propria institucional) voltadas para os estudantes.

Quadro 9 — Acdes afirmativas especificas das IFES.

Acéo afirmativa IFE
Programa de Acdes Afirmativas da FURG FURG
Candidatos com deficiéncia UNIPAMPA, IFRS, FURG, IFFAR

Candidatos que tenham cursado parcialmente o
ensino médio em escola publica

Vagas reservadas para candidatos indigenas
Programa de acesso e permanéncia de povos

indigenas UFFS
Programa de Acesso a Educacdo Superior da UFFS
para Estudantes Haitianos — PROHAITI
Programa de mobilidade académica
Auxilio institucional a extensdo IFRS
Programa de Estudantes Convénio de Graduacéo
(PEC-G) UFFS, UFPEL
Nucleo de A¢des Afirmativas Sociais, Etnico-Raciais
e Indigenas UFSM
Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS

UFRGS

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

E possivel verificar no Quadro 9 que nem todas as IFES do estudo contam com a¢oes
afirmativas proprias, como a UFCSPA e o IFSUL. Segundo Gomes (2012), isso se da pelo
fato de que as acdes afirmativas séo politicas publicas ou privadas, com carater facultativo ou
voluntario, que visam combater qualquer tipo de discriminacdo presente na sociedade, bem
como corrigir ou mitigar atos praticados no passado, ou seja, as IFES optam por ter ou ndo
acoes afirmativas voltadas para os estudantes.

Com relagdo a transparéncia ativa das informacdes relacionadas as agdes afirmativas,
pode-se determinar que as IFES apresentam de forma acessivel e clara as informacGes
pertinentes a cada acdo afirmativa. Dessa forma, as IFES estdo adequadas ao art. 4°, inciso VI
da LAI, que determina sobre a “disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados”. Portanto, pode-
se ressaltar que a transparéncia das informacoes referentes as acdes afirmativas encontram-se

disponiveis para todos aqueles que desejam acessa-las, estando apresentadas em uma
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linguagem informal para que todos possam compreender o que é e como funciona cada agdo
afirmativa na IFE.

As acdes afirmativas da maioria das IFES podem ser encontradas e acessadas de
maneira simples de agil, uma vez que as mesmas também estdo disponiveis na aba ingresso,
juntamente com o0s processos seletivos especificos de cada IFE, conforme demonstrado na
Figura 11, que exemplifica o site da UFFS.

Figura 11 — Ac0es afirmativas especificas da UFFS.
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Fonte: UFFS, 2019. (Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo).

Como demonstrado na Figura 11, as acGes afirmativas da UFFS podem ser
encontradas e acessadas na aba ingresso, ao clicar na acdo afirmativa desejada o usuario €
direcionado para uma pagina que apresenta todas as informaces referentes a agdo afirmativa,
como por exemplo: o que é a agdo afirmativa, quais estudantes sdo beneficiados, como
participar, nimero de vagas, dentre outros. Porém, as informacdes relacionadas as acGes
afirmativas na UFSM e na UFCSPA sdo dificeis de encontrar, ndo estdo acessiveis, é
necessaria uma pesquisa mais demorada e detalhada até conseguir encontrar essas
informagdes.

Cabe ressaltar a importancia da divulgacdo, de forma clara e simples, das informacdes
referentes as acOes afirmativas para destacar a sua importancia e relevancia para os estudantes

e para aqueles que desejam saber mais a respeito dessas agdes promovidas pelas IFES. Faraco


https://www.uffs.edu.br/campi/cerro-largo
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(2015) afirma que quando se trata de comunicar e informar o publico em geral, tal atitude
deve ser realizada de forma eficaz, presando pela disponibilidade de acesso a toda a
populacdo e zelando pela correta apresentacdo, uma linguagem e conteudo de dados e
informacdes mais simplificados, garantindo meios e instrumentos capazes de atender a
comunicagéo entre o transmissor e o receptor/ governo e sociedade.

Oliveira e Raminelli (2014) ressaltam que o cumprimento da divulgacdo da
informacdo deve ser assegurado pelas entidades e 6rgdos publicos de forma transparente,
propiciando para as pessoas acesso a ela e a sua divulgagdo, garantindo a disponibilidade,
autenticidade e integridade, bem como a protecdo de informagdes sigilosas e pessoais. Ao
analisar os sites das IFES, pode-se perceber que as mesmas atentam para a disponibilizagédo
das informacGes relacionadas as acGes afirmativas adotadas.

Para um melhor entendimento do que foi abordado, elaborou-se o Quadro 10, que
apresenta as potencialidades e dificuldades da analise da categoria politica propria
institucional, considerando as duas subcategorias analisadas (processo seletivo especifico e

acOes afirmativas proprias).

Quadro 10 — Potencialidades e dificuldades da andlise da categoria politica propria
institucional.

Potencialidades

Dificuldades

As IFES apresentam as informacfes referentes as
politicas préprias institucionais de forma acessivel e
clara no site.

As constantes atualizacdes dos sites dificultam a
procura pelas informacdes referentes as politicas
préprias institucionais, uma vez que em alguns casos
ambos sdo trocados de lugar nos sites.

Todas as 10 IFES do estudo contam com processo
seletivo proprio.

A opgdo “busca no portal” raramente disponibiliza
aquilo que foi solicitado, dificultando a procura.

O IFRS conta com um portal préprio para a
divulgacdo das informacdes relacionadas aos
processos seletivos.

A UFCSPA e o IFSUL ndo possuem acBes
afirmativas préprias.

As 10 IFES disponibilizam nos seus sites a opcdo de
traduzir as informacfes para linguas estrangeiras
como: inglés, espanhol, francés, italiano e alemao*.

A UNIPAMPA, UFSM, UFRGS, UFPEL, IFSUL e
a UFFS disponibilizam para os usudrios a opgéo de
instalar o VLIBRAS no seu dispositivo/maquina de
acesso®.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4 Nem todas as IFES contam com as mesmas linguas estrangeiras.

5 Resultado de uma parceria entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Suite VLibras
consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo aberto, responséavel por traduzir contetdos
digitais (texto, udio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos
moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas. (Disponivel em: <https://vlibras.gov.br/>.)
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Com base no Quadro 10, constata-se que as IFES estdo adequadas a LAI no que diz
respeito a transparéncia ativa das informacdes pertinentes as politicas institucionais préprias.
Apenas deixam a desejar em alguns pontos, como demostrado na coluna “dificuldades”,
porém, ndo sdo pontos a serem considerados extremamente prejudiciais ao acesso a
informagdo. Faraco (2015, p. 19) defende que “os portais virtuais das instituicdes publicas
precisam estruturar-se, permitindo aos cidaddos e usuéarios um adequado acesso aos contetdos
produzidos pelos agentes publicos no exercicio de suas funcdes.” Dessa forma, ressalta-se a
importancia de as IFES estar adequadas para atender a todas as pessoas, nem todos estdo
acostumados a realizar pesquisas em portais eletrénicos de 6érgdos publicos, entdo, cabe a
essas IFES disponibilizar as informagdes de uma maneira acessivel e de facil entendimento.

4.2 TRANSPARENCIA PASSIVA: ADAPTACAO DA EBT

De acordo com o art. 10 da LAI, “qualquer interessado podera apresentar pedido de
acesso a informacGes aos 6rgdos e entidades referidos”. Ou seja, de acordo com a LA, a
transparéncia passiva da informacdo refere-se a atitude de que todos os 6rgaos publicos
devem atender e responder as pessoas que solicitar por informacfes, devem ainda,
disponibilizar canais ou meios de acesso para que a populacdo possa entrar em contato com
esses 6rgdos publicos.

A coleta e analise da transparéncia passiva ocorreu de forma sequencial:
- Etapa 1: elaboracdo das perguntas com base nos resultados da andlise de contetudo da
transparéncia ativa;
- Etapa 2: envio das perguntas e espera pelas respostas no tempo determinado;
- Etapa 3: anélise das respostas com o checklist da EBT 360°;
- Etapa 4: considerac6es obtidas com o checklist da EBT 360°.

As perguntas, disponiveis no Quadro 11, foram elaboradas com base na anélise de
conteddo realizada nos sites das IFES (etapa 1).
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Quadro 11 — Perguntas enviadas para as IFES pelo e-sic para cada login de cidad&o criado.

Cidadé&o | Pergunta

1 Prezado (a), no que se refere as politicas de ingresso da Instituicdo de Ensino, gostaria de saber
quantos candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas foram aprovados para ingresso (matricula) em 2019.1?

2 Prezado (a), no que se refere as politicas de ingresso da Instituicdo de Ensino, gostaria de saber se
a Instituicdo de ensino possui alguma acdo afirmativa especifica referente a cotas raciais e sociais,
além daquelas ja contempladas na Lei 12.711/2012? Se sim, por favor, indique onde posso
encontra-las ou poderia me encaminhar o documento?

3 Prezado (a), no que se refere as politicas de ingresso da Instituicdo de Ensino, considerando o
processo seletivo (matriculas) do ano de 2019.1, em que documento consigo encontrar o ndmero
de vagas por curso em cada uma das modalidades de cotas estabelecidas pela Lei 12.711/2012?

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Na transparéncia ativa, como ja apresentado no Quadro 5, constam diversas categorias
e subcategorias relacionadas as politicas de cotas, com base nelas, foram elaboradas as trés
perguntas apresentadas no Quadro 11. Ndo houve um critério de escolha das modalidades
para a elaboracdo das perguntas, buscou-se por elaborar as perguntas que atendessem as duas
grandes categorias disponiveis no Quadro 5, de uma forma mais ampla, sendo objetivas e
claras, baseando-se na Metodologia da EBT 360° (2019), sendo enviadas para as IFES pelo e-
sic. Foram criados trés cadastros diferentes (APENDICES A, B e C) no portal do e-sic
(Cidadéo 1, Cidadao 2 e Cidaddo 3), entdo, foram enviadas as perguntas para as IFES (etapa
2), todas no mesmo dia (11/07/2019).

A partir da data do envio das perguntas, de acordo com a LAI no art. 11 § 1° “néo
sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgdo ou entidade
que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias” e no § 2° do mesmo art.
11 da LAI o qual apresenta que “o prazo referido no § 1° poderéa ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.”

O e-sic € um portal de facil acesso e utilizacdo, € autoexplicativo e disponibiliza
ferramentas como um manual de utilizacdo, ajuda e suporte em caso de davidas nédo
esclarecidas no manual do usuario, um guia explicativo do passo a passo de cadastro e
primeiro acesso, canais de acessibilidade compostos por ferramentas do VLIBRAS, entre
outros que visam auxiliar no seu manuseio do site, sendo transparente e acessivel para todas
as pessoas, o0 e-sic disponibiliza todas as informagGes que o usuario desejar por e-mail, basta
se cadastrar e solicitar.

Apols o envio das perguntas, 0 e-sic gera um numero de protocolo que auxilia no
acompanhamento das solicitagfes, transmitindo maior seguranca e confiabilidade para os

usuarios. Conforme os Apéndices A, B e C na pagina de cada usuério, € possivel gerar um
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arquivo resumo relacionado as perguntas, ao usuario, protocolo de atendimento, datas e horas
de envio e respostas, situacdo do pedido, identificacdo do cidaddo, 6rgdo supervisor, prazo de
atendimento que o 6rgao publico tem para encaminhar a resposta, dentre outros que oferecem
o0 detalhamento do pedido e do usuario.

Todas as IFES responderam as perguntas dentro do prazo determinado por lei — 20
dias (05/08/2019) mais 10 dias (15/08/2019). Em relagdo ao prazo, levou-se em consideragédo
também a Metodologia da EBT 360° (2019), que propdem que respostas recebidas em até 34
dias apds o envio do pedido € considerado dentro do prazo. Esse prazo é estimado levando em
consideragdo a possibilidade de o prazo coincidir com feriados ou dias ndo Gteis. Algumas das
IFES ja enviaram as respostas no segundo ou terceiro dia ap6s o envio das perguntas. Com
isso, pode-se contatar que estdo cumprindo os prazos estabelecidos pela LAI e atendendo as
pessoas que desejam esclarecer suas duvidas.

A etapa 3 consistiu na analise das respostas das IFES com o checklist da EBT 360°.
Para realizar a anélise das respostas das IFES, utilizou-se 0 Quadro 4 que apresenta um
checklist de analise da transparéncia passiva, 0 mesmo foi adaptado para o estudo em
universidades, pois ele é utilizado para analisar a transparéncia ativa e passiva de prefeituras.
De acordo com a CGU (2019), “a resposta SIM gera pontuacdo maxima do quesito e a
resposta NAO gera pontuacio 0 (ZERO).”

O checklist da EBT 360° conta com 7 ordens que foram analisadas. A ordem 1, de
acordo com a metodologia da EBT 360° (2019, p. 8), esta relacionada “a existéncia, no site do
ente federado, de informacBes (endereco, telefone e horario de funcionamento) da unidade
presencial de atendimento a pedidos de acesso a informacdo (Servico de Informacdo ao
Cidadéo (SIC) - Lei n® 12.527/11, art. 9°, inciso I).”

A ordem 2, conforme a Metodologia da EBT 360° (2019, p. 9), refere-se as
“exigéncias que dificultassem a realizacdo do pedido”. A solicitacdo de envio de documentos
pessoais, assinatura reconhecida, justificativa do pedido, sdo alguns dos itens que
considerados como empecilhos para a realizagéo do pedido.

A ordem 3 refere-se a permissdo de 0s usuarios/solicitantes poder acompanhar a
tramitacdo posteriormente as solicitacdes de pedidos com davidas, esse acompanhamento esta
relacionado a data de solicitacdo e status da solicitacéo.

A ordem 4 busca averiguar se as IFES estdo respondendo aos pedidos de informacoes.

A ordem 5 refere-se ao cumprimento ou ndo dos prazos de respostas das IFES. Nesse
caso, a CGU (2019), considera que respostas recebidas em até 34 dias ap6s o envio do pedido

sdo consideradas dentro do prazo, levando em consideracdo a previsdo de 20 dias com
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prorrogacdo por mais 10, prevista na LAI. Além disso, observando a possibilidade de o prazo
coincidir com feriados ou dias néo Uteis.

A ordem 6 avalia se as IFES atenderam aos pedidos, se elas responderam exatamente
aquilo que foi perguntado.

A ordem 7 analisa, nas respostas das IFES, se as mesmas comunicaram sobre a
possibilidade de entrar com recurso solicitando que as perguntas sejam respondidas.

Foi elaborado um checklist para analisar as respostas de cada IFE individualmente e
assim gerar uma nota final objetivando identificar o percentual de transparéncia passiva de
cada uma e realizar um comparativo final, verificando aquela que mais se destaca e a que
apresenta uma percentagem baixa.

Utilizou-se também o Ranking da Transparéncia das Universidades Federais para
verificar qual é a colocagdo de cada IFE no que diz respeito a transparéncia passiva das
informagdes. Alvarenga (2017) afirma que o Ranking leva em consideragdo trés critérios que
sdo analisados nas universidades federais: as solicitagdes de informacdo atendidas pela
universidade; tempo médio para resposta e as prorrogacdes no prazo de atendimento as
questdes.

A Figura 12 apresenta o checklist da analise realizada com as respostas enviadas para a
FURG pelo e-sic e da verificacdo efetuada no site da IFE com o intuito de averiguar a
existéncia de disponibilidade de informac6es pertinentes ao SIC fisico da mesma. De acordo
com Alvarenga (2018), a FURG encontra-se na 412 colocacdo no Ranking da Transparéncia

das Universidades Federais do Brasil, no quesito transparéncia das informacoes.
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Figura 12 — Checklist EBT 360° - FURG.

CHECKLIST EBT - 360° - FURG

Pontuagcdo | Pontuacéo Informagéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima maxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou Néo)
Indica o funcionamento
de umsSIC fisico, isto &, |- 00e 10 o M 19
coma possibilidade de
Q . Telef SIM 6,00%
7] entrega de umpedido de eetone 10 19 19 ’
[} .
° informacéo de forma - .
H de atendiment SIM
1 g presencial? orarlo de atendimento 10 19 19
«@
2 |Bdsténciade alternativa. |sjstema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 111 111
s « 12,00%
acesso a informagéo de )
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
) ,:22 essioof?it::oi:gegglas que dificultem ou impossibilitem SIM 8,00%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
2 terior da solicitagdo  |Situagéo do pedid SIM
2 posterior da solicitagdo  [Situagéo do pedido 20 37 37
<
& .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 Z %
% de informagéio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 3,00%
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
é S Resposta Nno prazo para o SIM
[ e Pedido 1 30 56 56
5 Cumpre os prazos para  [Resposta no prazo para 0
I . 0,
5 s resposta das solicitagbes |Pedido 2 30 5,6 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o
e : SIM
z Pedido 3 30 5,6 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 7,0 130 130
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se . SIM 42,00%
p au para o Pedido 2 70 130 130 °
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 7,0 13,0 13,0
Comunicagdo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicagdo existente na %
7 A NAO 3,00%
possibilidade de recurso [resposta ao Pedido 2 05 09 00 ’
Comunicagéo ex_lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 97,2 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.

Observa-se na Figura 12 que a FURG atingiu uma nota de 97,2% pertinente a
transparéncia passiva das informacgdes, percebe-se que ela atende a todas as ordens, com
excecdo da ordem 7 que a FURG ndo disponibilizou informagdes referentes as possibilidades
de os cidadaos entrar com recurso em caso de ndo cumprimento dos prazos previstos na LALI.
Porém, a FURG obteve uma nota satisfatoria, demonstrando que atendeu as davidas
relacionadas as politicas de cotas e suas aplicabilidades como método de ingresso na
instituicdo. De acordo com Figueiredo e Santos (2013), uma administracdo transparente

garante ao cidaddo a participacdo na gestdo e no controle das atividades de cunho publico,



72

sendo imprescindivel que as informacdes disponibilizadas possam ser compreendidas por
todos.

Na Figura 13 consta o checklist realizado no IFFAR. Nota-se que a pontua¢do maxima
que a IFE recebeu foi de 84,3%, isso se da pelo fato de que o pedido do Cidaddo 2 néo foi
respondido, ou seja, ndo foi atendido o que foi solicitado sobre as politicas de cotas. Outro
ponto que o IFFAR recebeu nota negativa foi na ordem 7, a qual questiona se a IFE comunica

sobre a possibilidade de o usuario entrar com recurso em caso de ndo haver respostas.

Figura 13 — Checklist EBT 360° - IFFAR.

CHECKLIST EBT - 360° - IFFAR

Pontuagdo | Pontuag&o Informag&o
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima maxima |localizada? (Sim| Pontuagdo %
original EBT | adaptada ou Néo)
Indica o funcionamento
Enderego SIM
de um SIC fisico, sto &, ¢ 10 19 19
coma possibilidade de
O . Telefone SIM 6,00%
» entrega de um pedido de 10 19 19 ’
[ .
o informacdo de forma - .
: Horério de atendimento SIM
1 § presencial? I I 10 19 19
«@
2 |Bisténcia de altemativa |jstema ou formulrio SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s « 12,00%
acesso a informagao de )
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
Nao séo feitas exigéncias que dificultem ou impossibilitem
2 0 acesso élinforr):g éol et sl SIM 800%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= terior da solicitagdo  |Situacdo do pedid SIM
2 posterior da solicitagdo  |Situacdo do pedido 20 37 37
<
S .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
Z 0
4 E de informado Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 3,00%
< .
g} % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
&( & Resposta no prazo para o SIM
[ ] Pedido 1 30 56 5,6
5 Cumpre os prazos para  [Resposta no prazo para o
£ N
5 = resposta das solicitagdes |Pedido 2 30 5,6 SIM 56 18.00%
2 Resposta no prazo para 0 SIM
E Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para 0 Pedido 1 7,0 13,0 13,0
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
A 42,00%
6 respondendo o que se para o Pedido 2 70 130 NAO 00 ,00%
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para 0 Pedido 3 7,0 13,0 13,0
Comunicagéo ex-lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicagéo existente na ~
7 A ) NAO 3,00%
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 0,0 ’
Comunicagéo e)qstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 84,3]100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.
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Com base nos resultados observados na Figura 13, constata-se que o IFFAR ndo
atendeu a todas as solicitagcbes impostas pelo checklist da EBT 360°, ndo atendeu as ddvidas
do Cidad&o 2 relacionadas as politicas de cotas e ainda, ndo foram localizadas as informac6es
referentes a possibilidade de entrar com recurso.

Figueiredo e Santos (2013) afirmam que a transparéncia esta associada a divulgacéao
de informagdes claras e precisas que permitam averiguar as acfes dos gestores, os fatos que
ocorrem nas atividades envolvidas em determinado 6rgédo publico e os beneficios disponiveis
para as pessoas. Com isso, uma informacéo disponibilizada de forma parcial ndo transmitira a
transparéncia devida, dificultard a compreensdo dos fatos que ocorrem na gestdo
administrativa. Os autores ainda argumentam que a objetividade da informacédo facilita a
analise e entendimento daquilo que esta sendo divulgado ou disponibilizado.

A Figura 14 apresenta o checklist realizado com base nas respostas do IFRS. A
pontuagcdo maxima foi de 97,2%, observando que obteve nota positiva em todas as ordens,
com exce¢do da ordem 7, sendo possivel verificar que o IFRS, nos trés casos, ndo informou

nas respostas enviadas para os cidaddos sobre a possibilidade de entrar com recurso.
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Figura 14 — Checklist EBT 360° - IFRS.

CHECKLIST EBT - 360° - IFRS

Pontuagdo | Pontuagdo Informagéao
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima méxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou N&o)
Indica o funcionamento
End IM
de umSICfisico,isto &, | o 10 T 19
coma possibilidade de
S} . Telefone SIM 6,00%
] entrega de um pedido de 1,0 19 19 °
L .
° informacéo de forma - .
H de atend t IM
1 § presencial? orario de atendimento 10 19 S 19
«@
2 |edsténcia de altemativa. |sjstema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s x 12,00%
acesso a informacéo de ]
forma eletronica E-mail SIM
40 74 74
Néo séo feitas exigénci ificult i ibilit
5 ) z:;;asoo aelir?fsoi:gegglas que dificultem ou impossibilitem SIM 8.00%
G 4,0 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= teri licitaca ituaca i IM
2 posterior da solicitagdo |Situagdo do pedido 20 37 S 37
<
& .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
®] Responde aos pedidos .
4 P4 . 3,00%
% de informago Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 o
< .
g’ % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
&( s Resposta no prazo para o SIM
= e Pedido 1 3,0 5,6 5,6
] Cumpre os prazos para  |Resposta no prazo para o
e . )0,
5 < resposta das solicitac6es |Pedido 2 3,0 5,6 SIM 5,6 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
L'Ié_ Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 70 13,0 13,0
Atende a0s pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se . SIM 42,00%
p au para o Pedido 2 7,0 13,0 13,0 0
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 70 13,0 13,0
Comunicagdo ex_lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicacéo existente na i
7 L NAO 3,00%
possibilidade de recurso [resposta ao Pedido 2 05 09 ) I
Comunicagdo ex_lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 97,2( 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.

Tratando-se da transparéncia passiva das informacdes referentes as politicas de cotas,
é perceptivel na Figura 14 que o IFRS buscou atender a todas as davidas enviadas nos trés
casos, apresentando as informacgdes de forma clara e acessivel em ambos 0s casos,
respondendo dentro do tempo determinado pela LAI, disponibilizando-se para esclarecer
possiveis davidas com relacdo as respostas. Porém, o IFRS ndo informou sobre a
possibilidade de o cidadao entrar com recurso em caso de ndo receber a resposta.

Conforme Pires et al. (2013, p. 5), “o estimulo a transparéncia publica é um dos
objetivos essenciais da moderna Administracdo Publica. A ampliacdo da divulgagéo das acbes

governamentais aos cidaddos, além de contribuir para o fortalecimento da democracia,
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prestigia e desenvolve as nogdes de cidadania.” Sendo assim, cabe aos orgdos publicos
disponibilizar as informagdes para as pessoas, em uma linguagem simples, que todos possam
entender. O IFRS estd atendendo aos requisitos impostos pela LAl de disponibilizar as
informacdes e torna-las acessiveis para todos, pois as respostas dos trés Cidaddos foram
satisfatorias e esclareceram as davidas referentes as politicas de cotas utilizadas na IFE.

A Figura 15 apresenta o checklist realizado no IFSUL, é perceptivel que o IFSUL
apresentou notas negativas em diversos pontos. Nos trés cidadaos as respostas ndo estavam de
acordo com as perguntas enviadas, acredita-se que ao responder, 0s representantes do e-sic
fizeram algum tipo de confuséo, pois as respostas estavam trocadas, ndo condiziam com a

pergunta enviada.

Figura 15 — Checklist EBT 360° - IFSUL.

CHECKLIST EBT - 360° - IFSUL

Pontuacéo Pontuacéo Informacé&o
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima maxima |[localizada? (Sim| Pontuacdo %
original EBT | adaptada ou Né&o)
Indica o funcionamento
de umSIC fisico, isto 6, |- 0C e 10 19 SIM 19
coma possibilidade de
O ) Telefone SIM 6,00%
%) entrega de umpedido de 1,0 19 19 ’
L .
° informacdo de forma - .
Horar n n
1 § presencial? orério de atendimento 1,0 19 SIM 19
<«
2 |Bsténciadealternativa |sjstema ou formulario SIM
uw de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s x 12,00%
acesso a informacéo de )
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
9 ONZ(;essasoofglitr?fsoi:gegglas que dificultem ou impossibilitem SIM 8.00%
¢ 4,0 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= terior licitaca ituaca i IM
2 posterior da solicitacdo  [Situacdo do pedido 20 37 S 37
<
= .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
Q Responde aos pedidos .
4 4 _ 3,00%
‘H:J de informagio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 0.9 0
< .
§ % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
§ = Resposta no prazo para o SIM
[t =] Pedido 1 3,0 5,6 5,6
5 Cumpre os prazos para  [Resposta no prazo para o
)0,
5 § resposta das solicitagdes |Pedido 2 3,0 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
E Pedido 3 30 56 5.6
Resposta etm conformidade NAO
. para o Pedido 1 7,0 13,0 0,0
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
A 0
6 respondendo o que se para o Pedido 2 70 130 NAO 00 42,00%
perguntou -
Resposta em conformidade NAO
para o Pedido 3 7,0 13,0 0,0
Comunicagéo ex_lstente na WEG
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicagéo existente na X 0
7 possibilidade de recurso [resposta ao Pedido 2 0,5 0,9 NAO 0,0 3.00%
Comunicagéo e)qstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 0,9 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 58,3| 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.
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O IFUSL apresentou uma nota de 58,3%, nas ordens 6 e 7 ndo foram localizadas as
respostas para as perguntas enviadas. Pires et al. (2013) argumentam que todas as pessoas tem
direito ao acesso a informacao e cabe aos 6rgdos publicos transmiti-la de forma clara de modo
que todos possam entende-la. De acordo com os autores, o cidaddo que é bem informado
consegue entender, conhecer e acessar os direitos essenciais. Com isso, é dever do IFSUL
disponibilizar as informagdes solicitadas e também, sobre a possibilidade de entrar com
recurso garantindo os direitos dos cidad@os e cumprindo as exigéncias da LAI.

Nota-se ao observar a Figura 15 que o IFSUL ndo respondeu aos pedidos nos trés
casos. Como ja mencionado anteriormente, as respostas estavam trocadas, ndo condiziam com
as perguntas enviadas, esse fato acabou gerando uma nota baixa para o IFSUL. Confusdes
como essas acabam prejudicando o conhecimento sobre as ddvidas existentes nas pessoas,
sendo gue nesse caso Ndo se obteve respostas corretas sobre as politicas de cotas existentes na
IFE.

Na Figura 16 estd disponivel o checklist realizado na UFCSPA. Observa-se que a
UFCSPA apresentou resposta positiva em todas as ordens, ou seja, foram localizadas as
informac@es sobre o que foi solicitado, com excecdo da ordem 7, pois a IFE ndo comunicou
sobre a possibilidade de recurso em nenhuma das perguntas enviadas. De acordo com
Alvarenga (2018) a UFCSPA encontra-se na 222 colocagdo no Ranking da Transparéncia das

Universidades Federais do Brasil, no que diz respeito a transparéncia das informagdes.
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Figura 16 — Checklist EBT 360° - UFCSPA.

CHECKLIST EBT - 360° - UFCSPA

Pontuacdo | Pontuacéo Informacéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima maxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou Néo)
Indica o funcionamento
de umSIC fisico, isto &, | 0CTeP 10 o M 19
coma possibilidade de
Q ) Teleft SIM 6,00%
7 entrega de umpedido de eletone 10 19 19 °
L .
° informacéo de forma - .
H de atendiment SIM
1 § presencial? orario de atendimento 1,0 19 19
«@
2 |Bdsténciade alternativa. |sjstema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s « 12,00%
acesso a informagéo de ]
forma eletronica E-mail SIM
40 74 74
’ Osz ;e;oJ;?sfs;:}ge;;:nas que dificultem ou impossibilitem SIM 8,00%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= terior da solicitagdo |Situagéo do pedid SIM
2 posterior da solicitagdo  [Situagéo do pedido 20 37 37
<
= .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 Z %
% de informagéio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 3,00%
< .
;’ % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
é ] Resposta Nno prazo para o SIM
[ i) Pedido 1 30 56 56
5 Cumpre os prazos para  [Resposta no prazo para 0
£ o 9
5 s resposta das solicitacdes |Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
5 Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 7,0 13,0 13,0
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
6 dend SIM 42,00%
respondendo o que se para o Pedido 2 7,0 13,0 13,0 Dade
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 70 130 130
Comunicagdo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 00
Comunica sobre Comunicagéo existente na i
7 . . NAO 3,00%
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 00 °
Comunicagdo ex_lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 0,5 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 97,2| 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.

A UFCSPA atingiu uma nota maxima de 97,2%, percebeu-se que a IFE procurou
atender a LAI no que diz respeito a transparéncia passiva das informagdes referentes as
politicas de cotas utilizadas, apesar de que na ordem 7 ndo foram localizadas as respostas em
nenhum dos trés cidadéos.

Soares, Jardim e Hermont (2013) afirmam que todas as pessoas tém direito de receber
as informacdes dos 6rgdos publicos e entidades. Além do fornecimento de informacdes, 6
orgdos publicos devem responder aos pedidos e solicitagdes, atendendo as duvidas das

pessoas. Os pedidos devem ser atendidos observando-se o0s prazos e procedimentos
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estabelecidos pela LAI, visando sempre atender ao que foi solicitado de forma clara e
compreensivel.
Na Figura 17 esta disponivel o checklist realizado nas respostas da UFFS. Todas as

informacdes foram localizadas, com excecdo das respostas da ordem 7, pois a UFFS néo

informou para nenhum dos trés cidad&os a possibilidade de entrar com recurso.

Figura 17 — Checklist EBT 360° - UFFS.

CHECKLIST EBT - 360° - UFFS

Pontuagdo | Pontuacdo Informagao
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros méaxima méaxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou Néo)
Indica o funcionamento
o |End SIM
de um SIC fisico, isto &, ficereso 10 19 19
coma possibilidade de
O ) Telefone SIM 6,00%
7 entrega de umpedido de 10 19 19 °
[ .
° informacao de forma L .
i Horério de atendimento SIM
1 § presencial? 10 19 19
«@
2 [Bxsténcia de altenativa |jstema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 111 111
L < 12,00%
acesso a informagdo de ]
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
) ONi(;;Sésoofaeiit::oirﬁgéggias que dificultem ou impossibilitem SIM 8,00%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= osterior da solicitacdo  [Situacao do pedido SIM
2 P ¢ g0 dop 20 57 37
<
x .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 Z 3,00%
(&J de informagéio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 ,00%
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
§ =) Resposta No prazo para o SIM
[ e Pedido 1 30 5,6 5,6
5 Cumpre 0s prazos para  |Resposta no prazo para o
0,
5 § resposta das solicitagdes |Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
5 Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 7,0 130 130
Atende a0s pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se SIM 42,00%
p a para o Pedido 2 70 130 130 °
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 7,0 13,0 13,0
Comunicacédo ex'lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicagdo existente na %
7 . NAO 3,00%
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 0o T
Comunicacéo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 97,2 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.
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A nota maxima que a UFFS atingiu foi 97,2%. Percebe-se que a UFFS buscou atender
a todas as informacOes solicitadas pelos trés cidaddos, enviando respostas claras e
compreensiveis que esclareceram as davidas relacionadas as politicas de cotas utilizadas.

Para Silva e Vacovski (2015), a ideia de transparéncia de informacdo implica em
colocar a disposicao das pessoas as informacgdes necessarias e suficientes para que os cidadaos
possam participar, discutir e opinar sobre a implementacdo de politicas publicas, além de
exigir o cumprimento das mesmas. Com isso, percebe-se que a UFFS além de cumprir com as
exigéncias legais impostas pela LAI, visa atender as necessidades das pessoas, objetivando
responder as duvidas em uma linguagem informal, para que todos possam compreender as
informagdes que estdo sendo disponibilizadas.

Alvarenga (2017) afirma que a UFFS ficou em primeiro lugar no que diz respeito a
transparéncia passiva das informagdes do Ranking da Transparéncia das Universidades
Federais no ano de 2017 (Figura 18), ja no ano de 2018 a UFFS ficou em 4°lugar, perdendo a
primeira colocagdo para a Universidade Federal do Cariri, localizada no sul do Ceara.

Figura 18 — Ranking da Transparéncia das Universidades Federais do Brasil — UFFS se
destaca em 1° lugar na colocagéo.

Ranking da TRANSPARENCIA Ré_“k_i“q
Universidades Federais

Regido (Tuda) -
Universidade 19  UFFS .

Posicdo
49  Unifal
1 0 52  UFTM

20 UFT [ |

39 UFC

Universidade Federal da Fronteira

Sul

UFES 60 UFERSA
Pedidos Respondidos Prazoderesposta  Prorrogacdesdeprazo /2 UFLA
(C,'-f]} (em médla} (CO} 80 UFSCAR
100,0% 5,24 4,90% = v
102 uniFessea | [l
Centro-Oeste Mordeste . Norte Sudeste . Su

CRISTIANO ALVARENGA

Fonte: Alvarenga (2017).

Observa-se na Figura 18 que a UFFS foi a Gnica universidade do sul do Brasil a ficar
entre as 10 colocadas no ranking da transparéncia, sendo que a UFFS ficou em primeiro lugar,
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destacando-se entre todas as universidades analisadas no Brasil por ser a universidade que
atendeu a todos os pedidos e em menor tempo.

A Figura 19 apresenta o checklist realizado na UFPEL, nota-se que a IFE apresentou
diversos pontos negativos, obtendo 71,3% como nota final. Alvarenga (2018) demonstra que a

UFPEL ficou no 35° lugar no Ranking da Transparéncia das Universidades Federais do

Brasil.

Figura 19 — Checklist EBT 360° - UFPEL.

CHECKLIST EBT -360° - UFPEL

Pontuacdo | Pontuagdo Informagéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima méxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou N&o)
Indica o funcionamento =
de umSIC fisico, isto &, Enderego 1,0 19 NAO 0,0
coma possibilidade de ~
O ) Telefone NAO 6,00%
7] entrega de um pedido de 10 19 0,0 °
L .
°© informacéo de forma - . -
i Horério de atendimento NAO
1 § presencial? ! : 1,0 19 0,0
«@
2 E><|sten.0|a de alt.ernatlva Sistema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 111 111
s x 12,00%
acesso a informagéo de ] ~
forma eletrdnica E-mail NAO
40 74 0,0
Nao séo feitas exigéncias que dificultem ou impossibilitem
2 0acessoa informg a0 ! P SIM 800%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
e terior da solicitagdo  |Situagéo do pedid SIM
2 posterior da solicitagdo  [Situagéo do pedido 20 37 37
<
S .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 z A 3,00%
‘E de informagéio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 (
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
é = Resposta no prazo para o SIM
~ je] Pedido 1 30 5,6 56
5 Cumpre o0s prazos para  |Resposta no prazo para o
)0,
5 % resposta das solicitacdes |Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
5 Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 70 130 130
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se . NAO 42,00%
P q para o Pedido 2 70 130 00 °
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 70 130 130
Comunicagdo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 00
Comunica sobre Comunicagéo existente na 5
7 L NA %
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 ° 00 3,00%
Comunicagdo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 71,3 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.
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De acordo com a Figura 19, na ordem 1 do checklist realizado na UFPEL foram
encontradas informagdes apenas no item relacionado a existéncia de sistema ou formulério do
SIC. Né&o foram localizadas informacdes a respeito do pedido do Cidaddo 2 referentes as
politicas de cotas. Outro ponto negativo refere-se a ordem 7, pois a UFPEL néao informou
sobre a possibilidade de recurso.

E preciso que todos os 6rgdos publicos atendam aos pedidos solicitados, em uma
linguagem cidadd, clara e compreensivel. Com isso, atendendo as necessidades da populacéo,
0 principio da transparéncia publica tornou-se um dos pilares do processo que envolve a
responsabilidade fiscal dos 6rgaos publicos (SILVA; VACOVSKI, 2015). Dessa forma, cabe
a UFPEL dispor de uma gestdo transparente e responsavel dos dados e informac6es publicos,
disponibilizando as informac6es (transparéncia ativa) e atendendo aos pedidos e solicitacdes
das pessoas (transparéncia passiva).

Na Figura 20 encontra-se disponivel o checklist realizado na UFRGS. A nota maxima
atingida pela IFE foi de 93,5%, sendo que as informacdes ndo foram localizadas em alguns
pontos da ordem 1 e na ordem 7 em sua totalidade. Alvarenga (2018) indica que a UFRGS
ficou posicionada no 53° lugar no Ranking da Transparéncia das Universidades Federais do

Brasil.



Figura 20 — Checklist EBT 360° - UFRGS.

CHECKLIST EBT - 360° - UFRGS
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Pontuagcdo | Pontuacéo Informagéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima maxima |localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou N&o)
Indica o funcionamento X
o |End NAO
de um SICfisico, isto &, fidereco 10 19 0,0
coma possibilidade de
O Telefon IM %
7} entrega de umpedido de eletone 10 19 S 19 6,00%
L] .
° informacao de forma . . -
Horério de atendimento NAO
1 § presencial? 10 19 0,0
«@
2 Existéncia de alternativa |isterma ou formulério SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s x 12,00%
acesso a informagéo de )
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
) ONzZ(;:SéSoofaeiit;fsoi:Eéggias que dificultem ou impossibilitem SIM 8,00%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>,; acompanhamento 8,00%
g} posterior da solicitagdo  [Situagéo do pedido 20 37 SIM 37
<
& .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 Z %
‘E de informaio Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 3,00%
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
< 3 Resposta no prazo para o
IM
= S Pedido 1 30 se| S 56
5 Cumpre 0s prazos para  [Resposta no prazo para 0
0,
5 % resposta das solicitagdes [Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
E Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para 0 Pedido 1 7,0 13,0 13,0
Atende a0s pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se SIM 42,00%
p a para o Pedido 2 70 130 130 M7
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 70 13,0 130
Comunicagdo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 05 09 0,0
Comunica sobre Comunicagdo existente na X "
! possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 Y Y
Comunicacéo existente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 93,5 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.

Ao analisar a Figura 20, observa-se que na ordem 1 ndo foram encontradas

informacdes referentes ao endereco e horario de atendimento de um SIC fisico para atender as

pessoas e esclarecer possiveis duvidas sobre a UFRGS, os processos seletivos, politicas de

cotas e todas as atividades relacionadas com a IFE. Na ordem 7 ndo foram localizadas

informacdes, isso se da pelo fato de a UFRGS ndo comunicar sobre a possibilidade de recurso

em nenhum dos trés pedidos. Carvalho (2013) determina que os 6rgdos publicos devem

atender ao principio da publicidade das informagdes, para assim assegurar as pessoas 0 acesso

a todas as informagGes relacionadas a aquele determinado 6rgdo puablico, obtendo
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conhecimento dos seus comportamentos, desempenhos e usos dos recursos destinados para a
populacéo.

A Figura 21 disponibiliza o checklist realizado nas respostas da UFSM. Percebe-se
que a IFE obteve uma nota maxima de 84,3%, levando em consideracdo o fato de que o
Cidaddo 2 ndo obteve resposta de acordo com o que foi solicitado, ou seja, ndo foram
localizadas as informacdes referentes ao atendimento do pedido referente as politicas de cotas.
Nota-se que na ordem 7 ndo foram localizadas as informacdes, pois a UFSM ndo informou
sobre a possibilidade de entrar com recurso.

De acordo com Alvarenga (2018), a UFSM ficou em 48° lugar no Ranking da
Transparéncia das Universidades Federais do Brasil.

Figura 21 — Checklist EBT 360° - UFSM.

CHECKLIST EBT -360° - UFSM

Pontuacéao Pontuacéo Informacéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros méaxima méaxima  [localizada? (Sim| Pontuagéo %
original EBT | adaptada ou Nao)
Indica o funcionamento
End IM
de umSIC fisico, isto &, | o 10 19 S 19
coma possibilidade de
S} . Telefone SIM 6,00%
%) entrega de umpedido de 1,0 19 19 °
[<5) .
-] informagao de forma ‘o .
: H de atend t SIM
1 g |presencian orario de atendimento 10 19 19
<«
=2 Existéncia de altemativa |sjstema ou formulario SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
s x 12,00%
acesso a informagéo de )
forma eletronica E-mail SIM
4,0 74 74
9 l(;lic;essésoofaeiit:fsoi:géggias que dificultemou impossibilitem SIM 8.00%
G 40 74 7.4
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= teri licitaca Situagéo d id IM
2 posterior da solicitagdo ituacéo do pedido 20 37 S 37
<
5 .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
O Responde aos pedidos .
4 z 3 3,00%
% de informagéo Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 b
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
é <) Resposta no prazo para o SIM
~ 2 Pedido 1 30 56 56
3 Cumpre 0s prazos para  |Resposta no prazo para o
)0,
5 g resposta das solicitagées |Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
g Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para o Pedido 1 7,0 13,0 13,0
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se i NAO 42,00%
P au para o Pedido 2 70 130 00 °
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 7,0 13,0 13,0
Comunicagéo ex_lstente na NAO
resposta ao Pedido 1 0,5 0,9 0,0
Comunica sobre Comunicagao existente na x
7 . . NAO 3,00%
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 0,0 ’
Comunicagéo ex.lstente na NAO
resposta ao Pedido 3 05 09 0,0
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 84,3 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.
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E perceptivel, ao analisar a Figura 21 que a UFSM obteve negatividade nas ordens 4, 6
e 7, sendo que a pergunta enviada pelo Cidadao 2 ndo foi atendida corretamente e a IFE néo
informou sobre a possibilidade de entrar com recurso caso o0 pedido ndo seja atendido. Porém,
percebe-se que a UFSM procura atender as necessidades das pessoas, respondendo a maior
parte das solicitacdes e disponibilizando todos os dados referentes ao SIC fisico para atender a
todos.

Nesse sentido, nota-se que a UFSM busca atender ao principio da eficiéncia no
fornecimento de informacdes. Carvalho (2013) afirma que esse principio € determinado como
um dever da administracdo publica, em que todos os 6rgdos publicos devem se mostrar cada
vez mais qualificados na disponibilidade das informacGes e atendimentos dos pedidos e
solicitacbes. Essas atitudes oportunizam aos individuos o exercicio da cidadania, obtendo
maior conhecimento das atividades dos orgdos publicos, podendo assim, verificar se 0s
mesmos estdo atendendo as exigéncias impostas pela LAL.

A Figura 22 disponibiliza o checklist realizado na UNIPAMPA, baseando-se nas
respostas recebidas da IFE e na andlise do portal. Pode-se observar que a IFE obteve nota
méaxima de 100% no que diz respeito a transparéncia passiva das informac6es. Alvarenga
(2018) informa que a UNIPAMPA ficou em 30° lugar no Ranking da Transparéncia das
Universidades Federais do Brasil, pois na pesquisa realizada pelo autor a IFE ndo atendeu a
todos os pedidos enviados.



Figura 22 — Checklist EBT 360° - UNIPAMPA.

CHECKLIST EBT - 360° - UNIPAMPA
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Pontuacdo | Pontuacdo Informacéo
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros méxima méxima |localizada? (Sim| Pontuac&o %
original EBT | adaptada ou N&o)
Indica o funcionamento
de umSIC fisco, isto 6, |2 CreS 10 o M 19
coma possibilidade de
] ) Telef SIM 6,00%
7] entrega de um pedido de eletone 10 19 19 ’
.
° informacéo de forma - .
H de atend It SIM
1 § presencial? orario de atendimento 10 19 19
«@
2 |Bxisténcia de altemativa. |sjstema ou formuldrio SIM
w de envio de pedidos de 6,0 11,1 111
‘s < 12,00%
acesso a informacéo de )
forma eletronica E-mail SIM
40 74 74
) I;IZ(; :sasoofaelit:fsoerzr?gegglas que dificultem ou impossibilitem SIM 8,00%
¢ 40 74 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM 37
3 <>( acompanhamento 8,00%
= terior da solicitagdo  |Situagéo do pedid SIM
2 posterior da solicitagdo  |Situagdo do pedido 20 37 37
<
= .
< Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM 09
@) Responde aos pedidos .
4 P %
% de informagdo Resposta ao Pedido 2 05 09 SIM 09 3,000%
< .
% % Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM 09
é S Resposta no prazo para o SIM
= i< Pedido 1 30 56 56
g Cumpre 0s prazos para  [Resposta no prazo para o
g > g
> 8 resposta das solicitagGes |Pedido 2 30 56 SIM 56 18,00%
2 Resposta no prazo para o SIM
L% Pedido 3 30 56 56
Resposta em conformidade SIM
. para 0 Pedido 1 70 130 13,0
Atende aos pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se SIM 42,00%
P L para o Pedido 2 70 130 130 ’
perguntou -
Resposta em conformidade SIM
para o Pedido 3 70 130 130
Comunicac&o existente na SIM
resposta ao Pedido 1 05 0,9 09
Comunica sobre Comunicacdo existente na
7 o SIM 3,00%
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09 09 ’
Comunicacdo existente na SIM
resposta ao Pedido 3 05 09 09
TRANSPARENCIA PASSIVA 1000 100,0| 100,00%

Fonte: Adaptada EBT 360°, 2019.

Observando a Figura 22 torna-se perceptivel que a UNIPAMPA foi a unica IFE do

estudo que obteve a nota maxima, pois somente nela foi possivel localizar as informacdes

solicitadas em todas as ordens do checklist da EBT 360°.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2016, p.

20) afirma que:
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Sempre que o pedido ndo for totalmente atendido, por tratar-se de informagéo com
restricdo de acesso, o cidaddo deve ser informado sobre a possibilidade de recurso,
0s prazos e as condi¢cGes para sua interposicdo. Também deve ser indicada a
autoridade responsavel pela apreciacdo do recurso. Tais informagOes devem
explicitamente constar da resposta inicial a pedido e, caso interpostos, das respostas
aos recursos, uma vez que tornam transparentes os procedimentos de solicitacdo de
revisdo das respostas.

Ressalta-se que a UNIPAMPA se preocupou em disponibilizar, nos trés casos, as
informacdes sobre a possibilidade de os Cidaddos entrarem com recurso, se houvesse
necessidade, apresentando as exigéncias impostas pela LAI de maneira clara e compreensivel.
Sendo assim, Figueiredo e Santos (2013) afirmam que a compreensdo das informagdes que
estdo sendo expostas € fundamental para o publico assimilar o que estd sendo apresentado,
podendo assim, minimizar as davidas sobre as informac@es disponibilizadas.

O Apéndice D apresenta de forma sucinta as informacfes referentes aos checklists
realizados nas 10 IFES estudadas visando analisar a transparéncia das politicas de cotas utilizadas.
Observou-se que as IFES obtiveram notas razoavelmente boas, sendo que algumas somaram a
mesma nota. O IFSUL e a UNIPAMPA se destacaram por apresentar a nota mais baixa e a nota
maxima, respectivamente. Como ja apresentado, no IFSUL houve confusdes com as perguntas e
respostas trocadas, sendo que nenhum dos trés Cidaddos teve uma resposta correta com o que foi
pedido. Ja a UNIPAMPA se destacou por ser a Unica IFE a disponibilizar nas respostas a
possibilidade de o Cidadao entrar com recurso em caso de atraso ou recusa nas respostas dos
pedidos.

Faraco (2015) argumenta que na area da educacdo a transparéncia dos atos e
informagdes é crucial, sendo importante para a relacdo entre os 6rgdos que compbem a
educacdo publica e os seus usuarios. Com isso, no processo educacional deve ser considerado
e ser tratado como relevantes os mecanismos de comunicacdo clara e consistente, sendo
apresentada de maneira que todos possam ter acesso e entender o que esta sendo apresentado.
Ressalta-se que a transparéncia passiva das informacdes, de acordo com a CGU (2013), €
dever dos 6rgdos publicos, pois cabe a eles disponibilizar as informagdes de carater publico e
também garantir que as davidas enviadas pelas pessoas sejam atendidas e esclarecidas de

modo pratico e acessivel para todos.
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4.3 ANALISE COMPARATIVA DOS PERFIS DE TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA NOS SITES DAS IFES

Ao realizar a andlise da transparéncia ativa das informacdes relacionadas as politicas
de cotas das IFES estudadas, observou-se que algumas IFES destacavam-se na divulgacéo das
informagdes, como é o caso da UFFS, IFRS e UFRGS, as quais buscam adotar diversas
maneiras de divulgar as informacfes, de modo que todos possam conseguir ter acesso e
entendé-las. O IFRS, por exemplo, ¢ a Unica IFE que conta com editais e videos em LIBRAS,
disponibiliza também infograficos explicativos e que auxiliam as pessoas e escolher qual é a
modalidade de cota adequada para ingresso, apresenta também textos explicativos que visam
esclarecer as duvidas das pessoas.

Observou-se que as IFES procuram deixar as informacdes sobre as politicas de cotas
nos sites acessiveis para todas as pessoas, contando com icones e abas explicativas a respeito
do que esta sendo pesquisado. Ressalta-se também, que as IFES estdo atendendo a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n° 13.146, sancionada em 06 de julho
de 2015, que torna obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet dos 6rgaos publicos, pois,
contam com o sistema VLIBRAS, capaz de atender as pessoas com necessidades especiais
que procuram por informacoes.

No que diz respeito a transparéncia passiva das informacdes, a FURG, IFRS, UFCSPA
e a UFFS se destacaram por obter 97,2% como nota maxima referente ao fornecimento de
informacBes. A UNIPAMPA atingiu 100%, foi a Unica IFE que obteve respostas positivas no
checklist da EBT 360°, atendendo a todos os quesitos. J& o IFSUL se destacou por ter a menor
nota, 55,6%, vale lembrar que a IFE obteve essa nota pelo fato de as respostas ndo eram
condizentes com as perguntas.

Em ambos 0s casos, no que se refere a transparéncia ativa e passiva das politicas de
cotas, as IFES apresentaram pontos positivos e negativos. Como pontos positivos pode-se
citar o fato de as IFES preocupam-se em atender as exigéncias impostas pela LAI, apresentar
e fornecer as informagdes em uma linguagem mais informal e clara, a maioria das IFES
disponibilizam as informages sobre as cotas em locais acessiveis, dentre outros pontos
positivos. Apresentaram também alguns pontos negativos como o fato das constantes
atualizacOes dos sites dificultando a procura pelas informacGes referentes as politicas de cotas,
uma vez que em alguns casos ambos sdo trocados de lugar nos sites, a opgdo “busca no

portal” raramente disponibiliza aquilo que foi solicitado, dificultando a procura.
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Porém, é perceptivel que as IFES procuram atender as exigéncias impostas pela LA,
divulgando e fornecendo as informacdes, tornando-as acessiveis para todas as pessoas,
disponibilizando-se para auxiliar as pessoas a respeito das informacdes desejadas, de forma
clara, procurando atender as necessidades das pessoas. Ventura e Siebra (2015, p. 1), afirmam
que “a transparéncia e o0 acesso a informacdo publica sdo considerados principios
indispensaveis para o fortalecimento da democracia, pois permitem ao cidaddo acompanhar e

fiscalizar a gestdo dos servigos publicos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas foram criadas objetivando garantir os direitos humanos, da forma
em que todos pudessem ser vistos e tratados de maneira igualitaria na sociedade. Bucci (2006)
afirma que as politicas publicas sdo consideradas programas que visam a formacdo do Estado
Social democratico e participativo. As mesmas sdo determinadas politicamente e estdo
voltadas para atender as necessidades relevantes da sociedade, para que todos possam garantir
seus direitos, sendo tratados e vistos de forma igualitaria.

De acordo com a Constituicdo Federal (1988), todas as pessoas tém direito a salde,
moradia, saneamento basico e educacdo, de forma igualitéria e justa. Visando a equidade da
educacdo nas institui¢Oes federais de ensino, objetivando incentivar o ingresso e permanéncia
dos estudantes nas IFES, surgiram as politicas de acdes afirmativas. Em 2012, foi criada a Lei
n° 12.711/2012, denominada Lei de Cotas, sendo que a mesma “dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio.”

A lei de Cotas foi criada para que as pessoas possam garantir seus direitos de ingresso
no ensino médio e superior gratuito. Para que os direitos da populacdo possam ser exercidos,
em 27 de maio de 2009, foi criada a Lei Complementar 131/2009 - Lei da Transparéncia,
sendo determinado que as informacdes estejam disponiveis em tempo real para aqueles
interessados na execu¢do orcamentéria e financeira da Unido, Estados, Distrito Federal e dos
municipios, com isso a Lei determina que todas as informac6es devem ser disponibilizadas e
de forma acessivel para todos (CONFEDERACAO NACIONAL DOS MUNICIPIOS, 2019).

A LAI n® 12.527, criada em 18 de novembro de 2011, foi implementada na
Administracdo Pablica Federal no ano de 2012, a partir do Decreto n°® 7.724 de 16 de maio de
2012, dispGem da transparéncia ativa (disponibilidade de informacGes nos sitios da internet
dos o6rgdos publicos), e da transparéncia passiva (fornecimento de informacdes a partir das
solicitacOes realizadas pelos cidaddos) das informacgdes. Com isso, 0 objetivo geral do
trabalho consistiu em analisar a transparéncia da informacéo (ativa e passiva) relacionada as
politicas de cotas nos sites das Universidades e Institutos Federais do Rio Grande do Sul.

Para atender ao objetivo geral foram elaborados trés objetivos especificos. O primeiro
objetivo consistiu em analisar a transparéncia ativa nos sites das Universidades e Institutos
Federais do Rio Grande do Sul no que se refere as politicas de cotas. Para realizar essa
analise, utilizou-se como embasamento tedrico a analise de conteudo de Bardin (1977) que é
dividida em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento, inferéncia e

interpretacdo dos resultados, sendo que as mesmas ocorrem de forma sequencial. Apos a
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realizacdo dessas etapas obteve-se duas categorias principais para serem analisadas: Categoria
SISU e Categoria propria institucional.

Com relacdo a transparéncia ativa das informacdes, constatou-se que as IFES estdo
adequadas a LAI, disponibilizando de forma acessivel, clara e em uma linguagem informal
(de facil entendimento) as informacfes pertinentes as politicas de cotas utilizadas. Observou-
se que estdo atendendo aos requisitos da LAl n°® 12.527/2011, a qual dispdem no art. 8°
relacionado a transparéncia ativa, que “é¢ dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Ressaltando-se que foram identificados poucos pontos negativos relacionados a
transparéncia ativa das informacdes nos sites das IFES, sendo particularidades que néo
interferem de forma negativa no esclarecimento de davidas relacionadas as politicas de cotas.

O segundo objetivo especifico visou verificar o atendimento da transparéncia passiva
das politicas de cotas através do Sistema eletronico de servigos ao cidadao (e-sic) dos sites das
Universidades e Institutos Federais do Rio Grande do Sul. Para realizar a analise da
transparéncia passiva das informacdes utilizaram-se os dados obtidos na transparéncia ativa, a
qual serviu de suporte para a elaboracdo das perguntas disponiveis no Quadro 11. Foram
criados 3 cadastros e enviadas as perguntas paras as 10 IFES, obedecendo o tempo de espera
da resposta (20 dias com a possibilidade de prorrogacao de 10 dias) imposto pela LAI.

O checklist da metodologia da EBT 360° serviu como suporte para auxiliar na analise
da transparéncia passiva. Foi elaborado um checklist para cada IFE estudada, objetivando
identificar a pontuacéo referente a transparéncia das informagdes. O Apéndice D apresenta o
resumo obtido nas andlises das 10 IFES, percebe-se que a maioria das IFES atendeu as
exigéncias impostas pela LAI na transparéncia passiva das informacdes. Notou-se que o
IFSUL foi a IFE que gerou menor pontuacdo referente ao fornecimento de informacdes, e a
UNIPAMPA se destacou por ter atingido a nota maxima de 100%. Outro fator que prevaleceu
na UNIPAMPA foi o fato de ter sido a unica IFE que disponibilizou nas respostas a
possibilidade de o cidaddo entrar com recurso caso néo seja atendido.

O terceiro objetivo especifico consistiu em comparar os perfis de transparéncia ativa e
passiva nos sites das Universidades e Institutos Federais do Rio Grande do Sul investigados.
E possivel verificar que em ambos os casos, transparéncia ativa e passiva, as IFES
apresentaram pontos positivos (as IFES preocupam-se em atender as exigéncias impostas pela
LAI, apresentar e fornecer as informag¢6es em uma linguagem mais informal e clara, a maioria

das IFES disponibilizam as informacdes sobre as cotas em locais acessiveis, dentre outros
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pontos positivos) e negativos (as constantes atualizagfes dos sites dificultam a procura pelas
informacdes referentes as politicas de cotas, uma vez que em alguns casos ambos s&o trocados
de lugar nos sites e a op¢ao “busca no portal” raramente disponibiliza aquilo que foi
solicitado, dificultando a procura) do que diz respeito a divulgacdo e fornecimento das
informacdes. Rodrigues (2013) afirma que a comunicagdo, interna e externa, das
universidades e institutos federais deve ser tratado com um dos componentes das suas
politicas proprias. Ressalta-se que as IFES estdo atendendo as exigéncias impostas pela LA,
visando atender a todas as pessoas, contando com sites que podem ser utilizados com
facilidade e atendendo aos pedidos enviados pelo e-sic.

Com o estudo €é possivel responder a alguns desses questionamentos (apresentados na
justificativa do trabalho) e chegar as seguintes conclusdes: observou-se nos sites das IFES que
elas disponibilizam as informacGes referentes aos cursos existentes e as vagas destinadas as
politicas de cotas em cada curso. Acredita-se que para verificar se as pessoas que estdo além
da universidade sabem algo a respeito das politicas de cotas € preciso realizar mais estudos,
voltados para as pessoas e nao para as universidades, pois as informacdes estdo disponiveis,
seria necessario realizar um estudo com as pessoas com o0 intuito de descobrir essa
informacao.

Afirma-se que existem maneiras, tanto na transparéncia ativa, quanto na transparéncia
passiva, de as pessoas entrar em contato com as IFES para solicitar informacdes referentes as
politicas de cotas. Constatou-se que as IFES estdo cumprindo as leis pertinentes que garantem
0 acesso a informacdo e também a lei de cotas no que tange a distribuicdo de vagas para as
pessoas que estdo adequadas as modalidades existentes. E, por fim, acredita-se que por as
IFES estudadas estarem cumprindo as exigéncias legais os estudantes do ensino médio, seus
pais e/ou responsaveis conseguiriam acessar a um portal de uma universidade ou instituto
federal para tirar as suas davidas com relacdo as politicas de cotas ou acbes afirmativas de
ingresso, pois os sites sdo autoexplicativos, apresentam informacgdes claras e acessiveis.

Para a realizacdo do estudo foram encontradas algumas limitacGes, sendo que a que
mais dificultou as coletas e analises dos dados foi a constante atualizacdo dos sites das IFES,
pois as informacdes que ja tinham sido localizadas acabavam trocando de lugar, necessitando
realizar uma nova busca. Outra limitacdo do estudo é o fato de ndo ter sido encontrados
trabalhos ou pesquisas relacionados com o assunto para utilizar como base na elaboragéo
desse estudo. Existem diversas pesquisas realizadas na area de transparéncia das informacGes

enfatizando a transparéncia ativa e/ou passiva, porém, ndo foi encontrado nada referente a
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andlise da transparéncia da informacgdo referentes as politicas de cotas utilizadas em
universidades e institutos federais.

Como sugestdo para estudos futuros destaca-se a possibilidade de realizar a mesma
pesquisa, porém, voltada somente para institutos federais, pois 0S mesmos apresentam
particularidades em relagdo as universidades federais, e nessa pesquisa foram tratados de
forma igualitéria. Sugere-se, também, realizar um estudo voltado para as pessoas, a fim de
verificar qual € o conhecimento das mesmas com relacdo as politicas de cotas e as leis de
transparéncia e acesso a informacdo publica. Ainda, como Ultima sugestdo de estudos
relacionados com essa &rea, seria a realizacdo de uma pesquisa referente a utilizacdo das
politicas de cotas nas empresas (mercado de trabalho), verificar se estdo sendo utilizadas e

analisar a transparéncia informacéao usada pelas empresas que utilizam as politicas de cotas.
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Protocolo Orgao Superior | Orgéo Vinculado | Data de Abertura | Prazo de Atendimento | Situacdo | Nome do Solicitante | Data da Resposta
23480015710201901 MEC UFRGS 11/07/2019 20:12 05/08/2019 Respondido Cidaddo 1 17/07/2019 08:59
23480015711201947 MEC UFCSPA 11/07/2019 20:13 05/08/2019 Respondido Cidadéo 1 31/07/2019 15:09
23480015712201991 MEC UFSM 11/07/2019 20:14 05/08/2019 Respondido Cidaddo 1 18/07/2019 14:10
23480015713201936 MEC UFPEL 11/07/2019 20:15 05/08/2019 Respondido Cidaddo 1 15/07/2019 10:14
23480015714201981 MEC FURG 11/07/2019 20:16 15/08/2019 Respondido Cidadéo 1 13/08/2019 11:24
23480015715201925 MEC UNIPAMPA 11/07/2019 20:16 05/08/2019 Respondido Cidadéo 1 30/07/2019 16:09
23480015716201970 MEC IFRS 11/07/2019 20:17 05/08/2019 Respondido Cidadéo 1 24/07/2019 19:08
23480015717201914 MEC IFSUL 11/07/2019 20:18 15/08/2019 Respondido Cidadéo 1 06/08/2019 15:43
23480015718201969 MEC IFFAR 11/07/2019 20:19 05/08/2019 Respondido Cidaddo 1 15/07/2019 11:57
23480015719201911 MEC UFFS 11/07/2019 20:24 05/08/2019 Respondido Cidaddo 1 15/07/2019 11:26

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Orgao

Orgao

Protocolo Superior Vinculado Data de Abertura | Prazo de Atendimento Situacao Nome do Solicitante | Data da Resposta
23480015720201938 MEC UFRGS 11/07/2019 20:27 05/08/2019 Respondido Cidaddo 2 16/07/2019 10:26
23480015721201982 MEC UFCSPA 11/07/2019 20:27 05/08/2019 Respondido Cidad&o 2 12/07/2019 10:30
23480015723201971 MEC UFSM 11/07/2019 20:28 05/08/2019 Respondido Cidadéo 2 05/08/2019 15:08
23480015724201916 MEC UFPEL 11/07/2019 20:28 05/08/2019 Respondido Cidad&o 2 15/07/2019 10:30
23480015725201961 MEC FURG 11/07/2019 20:29 05/08/2019 Respondido Cidadéo 2 05/08/2019 15:05
23480015726201913 MEC UNIPAMPA 11/07/2019 20:30 05/08/2019 Respondido Cidadéo 2 18/07/2019 14:42
23480015727201950 MEC IFRS 11/07/2019 20:31 05/08/2019 Respondido Cidaddo 2 24/07/2019 19:10
23480015728201902 MEC IFSUL 11/07/2019 20:31 15/08/2019 Respondido Cidadéo 2 06/08/2019 11:08
23480015730201973 MEC IFFAR 11/07/2019 20:32 05/08/2019 Respondido Cidadéo 2 12/07/2019 10:38
23480015731201918 MEC UFFS 11/07/2019 20:32 05/08/2019 Respondido Cidaddo 2 15/07/2019 09:08

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Protocolo Orgao Superior | Orgéo Vinculado | Data de Abertura | Prazo de Atendimento Situacao Nome do Solicitante F?ei?ogg
23480015732201962 MEC UFRGS 11/07/2019 20:38 05/08/2019 Respondido Cidaddo 3 16/07/2019 09:44
23480015733201915 MEC UFCSPA 11/07/2019 20:39 05/08/2019 Respondido Cidaddo 3 12/07/2019 10:19
23480015734201951 MEC UFSM 11/07/2019 20:39 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 05/08/2019 15:10
23480015735201904 MEC UFPEL 11/07/2019 20:40 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 15/07/2019 10:35
23480015736201941 MEC FURG 11/07/2019 20:41 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 25/07/2019 16:09
23480015737201995 MEC UNIPAMPA 11/07/2019 20:42 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 17/07/2019 14:53
23480015738201930 MEC IFRS 11/07/2019 20:43 05/08/2019 Respondido Cidaddo 3 24/07/2019 19:14
23480015739201984 MEC IFSUL 11/07/2019 20:43 15/08/2019 Respondido Cidadéo 3 06/08/2019 15:48
23480015740201917 MEC IFFAR 11/07/2019 20:44 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 15/07/2019 11:48
23480015741201953 MEC UFFS 11/07/2019 20:45 05/08/2019 Respondido Cidadéo 3 15/07/2019 09:04

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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CHECKLIST EBT - 360° - IFES DO ESTUDO

Pontuacio | Pontuacio T Informac&o Informacéo Informac&o Informacéo Informacéo Informac&o Informag&o Informagéo Informag&o
o ‘s ¢ ‘s ¢ . 6 . localizada? localizada? localizada? localizada? localizada? localizada? localizada? localizada? localizada?
Ordem | Detalhamento Temas/Parametros maxima méxima  [localizada? (Sim| . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . - . ~ : ~ . ~
original EBT |  adaptada ou N&o) FURG (Simou N&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (SimouN&o) | (Simou Né&o)
g IFFAR IFRS IFSUL UFCSPA UFFS UFPEL UFRGS UFSM UNIPAMPA
Indica o funcionamento = =
End SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO SIM SIM
de um SIC fisico, isto €, fiaereco 1,0 19
o  [comapossibilidadede oo pono SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM
7] entrega de umpedido de 10 19
L . ~
o |nformacdodeforma 4o e atendimento SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO SIM SIM
1 S presencial? 10 19
«@
2 |Bsténcia de alternativa  sistema ou formulario SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
w de envio de pedidos de 6,0 111
acesso a informagdo de -
forma eletronica E-mail SIM SIm SIm SIm SIm SIm NAO SIM SIM SIM
4,0 74
2 Néo séo f‘el_tas exlge[mas que dificultem ou impossibilitem SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
0 acesso a informacéo
4,0 74
Permite o Data de registro do pedido 20 37 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
3 < acompanhamento - :
% posterior da solicitagdo  |Situagdo do pedido 20 37 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
w) ) i
<
5( Resposta ao Pedido 1 05 09 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
s ) ) \
4 |2 Responde aos pedidos | o 1 cta ao Pedido 2 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
(I’.:I:J de informagao 05 09
; ) Resposta ao Pedido 3 05 09 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
9 5 \ )
< S Resposta no prazo para o
! SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
E IS Pedido 1 30 56
f =
5 g  |Cumpreos prazos para |Respostano prazo para o SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
& resposta das solicitacdes |Pedido 2 3,0 5.6
o
S Resposta no prazo para o
S . SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
5 Pedido 3 30 56
Resposta em conformidade SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
. para o Pedido 1 7,0 13,0
Atende a0s pedidos, Resposta em conformidade
6 respondendo o que se P i SIM NAO SIM NAO SIM SIM NAO SIM NAO SIM
para o Pedido 2 7,0 13,0
perguntou Resposta em conformidade
R SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
para o Pedido 3 7,0 13,0
Comunicacdo existente na NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
resposta ao Pedido 1 05 0,9
7 Comunica sobre Comunicacdo exstente na NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
possibilidade de recurso |resposta ao Pedido 2 05 09
Comunicacdo existente na NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM
resposta ao Pedido 3 05 0,9
TRANSPARENCIA PASSIVA 100,0 97,2 843 97,2 58,3 97,2 97,2 713 9315 843 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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ANEXO A - INFOGRAFICO INFORMATIVO SOBRE AS POLITICAS DE COTAS
DO IFRS

Como encontrar sua opc¢ao
de grupo de vagas (cotas)

Cursos Técnicos e Superiores

Cursou integralmente
o ensino fundamental
ou ensino médio
em escola publica?

Pessoa com
deficiéncia?

Tem renda familiar bruta
mensal igual ou inferior a 1,5
salarios minimos per capita?

Autodeclarado
Preto, Pardo
ou indigena?

Autodeclarado
Preto, Pardo
ou indigena?

Pessoa com
deficiéncia?

Pessoa com
deficiéncia?

Pessoa com
deficiéncia?

@

Pessoa com
deficiéncia?

@

@ INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

Fonte: IFRS, 2019.
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ANEXO B - SISTEMA DE COTAS DO PROCESSO SELETIVO PARA CURSOS
TECNICOS E DE GRADUAGAO DO IFRS

Quem pode participar?

500/0 500/ » Quem cursou integralmente o ensino médio ou funda-
Sistema E oI mental em escolas pablicas, incluindo Educacdo de
= sco a Jovens e Adultos (EJA).
Universal Publica o Quem tiver certficado de conclusio do ensino médio

obtido através de exame de certificagdo de competén-
cias do tipo Enem, Encceja ou equivalente.

i ~

Metade das vagas Rl N Metade das vagas

Para quem tem renda bruta £ v Para quem tem renda bruta
familiar per capita igual ou I' i i i \ familiar per capita superior
\
I
|

inferior a 1,5 salario minimo. a 1,5 salario minimo.

" Renda Bruta

Per Capita:
12,6% 12,6% \\ i o blita da e 7 12,6% 12,6%
Cota Racial Demais \ dividida pelo nmero / Cota Racial Demais

(preto/pardo, Candidatos N deintegrantes 7 (preto/pardo, Candidatos
indigena) ou PCD N - indigena) ou PCD

- -

*PCD = pessoa com deficiéncia.
Fonte: IFRS, 20109.



