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RESUMO

Este trabalho teve como foco identificar a qualidade de vida no trabalho, baseado em analisar
a percepcdo dos pesquisados em relagdo aos aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociais e
organizacionais. Com isso, o estudo tem como problema de pesquisa: Qual a percepcdo dos
servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, em relagdo a qualidade de vida no
trabalho? Para obter as respostas desse problema, estabeleceu-se como objetivo geral do
trabalho, verificar a percepgéo dos servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS
em relacdo a quantidade de vida no trabalho. Quanto ao estudo, optou-se por realizar uma
pesquisa descritiva, como nos objetivos que serdo apresentados, a pesquisa pretende analisar,
conhecer, identificar e detectar a percepcdo dos servidores em relacdo a qualidade de vida no
trabalho. Samiepre, Collado e Lucio (2013) definem pesquisa descritiva como estudo que busca
especificar os perfis pessoais a serem analisados. Sendo os dados coletados por meio de
questionario estruturado, elaborado por Limongi-Franca (1996), sendo adaptado e reformulado
para a presente pesquisa, 0 mesmo possui ainda uma escala likert de 0 a 10 pontos. Os resultados
apontem que a maioria dos servidores das secretarias de administracdo estdo satisfeitos com a
qualidade de vida no trabalho. Ainda buscou analisar a palavra que mais relaciona com a
qualidade de vida no trabalho ¢ “amizade”, quanto a avaliacdo geral dos aspectos bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e organizacionais 0 maior indice foi de satisfacdo. Por fim, a grande
maioria dos respondentes acreditam que a presente pesquisa pode ajudar para as possiveis
melhorias em relacdo a qualidade de vida no trabalho na Prefeitura Municipal de Roque
Gonzales-RS, melhorias como um controle de fluxo de pessoas, cadeiras confortaveis,
computadores compativeis com o programa utilizado na Prefeitura.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Percepcdo dos servidores. Satisfacdo dos
servidores






ABSTRACT

This work focused on identifying the quality of life at work, based on analyzing the perception
of respondents in relation to biological, psychological, social and organizational aspects. Thus,
the study has as research problem: What is the perception of the servers of the City Hall of
Roque Gonzales-RS, regarding the quality of life at work? To obtain the answers to this
problem, it was established as a general objective of the work, to verify the perception of the
servers of the City Hall of Roque Gonzales-RS in relation to the amount of life at work.
Regarding the study, it was decided to perform a descriptive research, as in the objectives that
will be presented, the research aims to analyze, know, identify and detect the perception of
employees in relation to quality of life at work. Samiepre, Collado and Lucio (2013) define
descriptive research as a study that seeks to specify the personal profiles to be analyzed. Being
the data collected through a structured questionnaire, elaborated by Limongi-Franca (1996),
being adapted and reformulated for the present research, it also has a likert scale from 0 to 10
points. The results indicate that most of the administrative department employees are satisfied
with the quality of life at work. Still sought to analyze the word that most relates to the quality
of life at work is "friendship"”, as the general assessment of biological aspects. psychological,
social and organizational factors the highest rate of satisfaction was. Finally, the vast majority
of respondents believe that the present survey may help to improve the quality of life at work
in the Municipality of Roque Gonzales-RS, improvements such as a flow control of people,
comfortable chairs, computers compatible with the program used in the City Hall.

Keywords: Quality of live at work. Severs perception. Severs satisfaction.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, desde a antiguidade, esteve presente na vida do homem, porém sua forma
de organizacao e sua importancia variaram de acordo com o contexto socioeconémico e cultural
de cada época (QUEIROZ, 2011). Desde o inicio da civilizacdo, 0 ser humano preocupou-se
em construir artefatos, ferramentas e métodos que intervissem na sua relagdo com o trabalho,
garantindo melhorias na produtividade e diminuicdo dos desgastes decorrentes dessa relagéo,
fazendo com que a sua luta pela sobrevivéncia fosse mais amena (PASSOS; ROWE;
OLIVEIRA, 2016).

O movimento da qualidade de vida no trabalho comegou em 1950 com uma simples
abordagem socioeconémica. Foi crescendo na década de 60, com as iniciativas de cientistas
sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na procura de melhorar as formas de
organizar o trabalho a fim de diminuir o efeito negativo do emprego na salde e bem-estar dos
trabalhadores. Com isso, apenas no inicio da década de 70 foi introduzida a expressdo qualidade
de vida no trabalho (MASSOLLA; CALDERARI, 2011).

De acordo com Massolla e Calderari (2011), havia uma tentativa de interacdo entre 0s
interesses dos empregados e dos empregadores através de praticas gerenciais capazes de
diminuir os conflitos. Embasado nas filosofias de Maslow, Herberg e outros autores da escola
de RelagGes Humanas, a outra tentativa era de ter uma maior motivagdo nos empregados. Na
década de 80, consolida-se uma tendéncia que baseia a qualidade de vida no trabalho na maior
participacdo do trabalhador na empresa, na perspectiva de tornar o trabalho mais humanizado
(LACAZ, 2000).

No Brasil, as politicas empresariais de programas de qualidade sdo caracterizadas por
envolver mecanismos de controle de percepcdo e subjetividade para enquadrar trabalhadores
mediante engrenagens que visam a regular as normas e metas da empresa. Vendo o lado dos
trabalhadores, considera-se que nos anos 70 e 80 verifica-se que a qualidade de vida no trabalho
expressa a melhoria das condic¢des de trabalho e defesa da satude como direito de cidadania
(LACAZ, 2000).

Com o passar dos anos, para ser mais exato, nos anos de 1990, os estudos em relacéo a
qualidade de vida no trabalho tiraram o foco somente da satisfacdo no trabalho e abriram seu
leque para os conceitos afetivos, em que se destacam pontos positivos e pontos negativos,
destacando principalmente as experiéncias emocionais no ambito do trabalho. Com a
modificacdo do século XX para o século XXI, a qualidade de vida e a satisfagdo no trabalho

ganham espaco, com inumeros conceitos que tratam da afetividade no ambiente de trabalho, e



com isso, passam a ser assimiladas como um resultado do ambiente organizacional.
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

Qualidade de vida no trabalho é importante pelo fato que as pessoas passam em
ambiente de trabalho mais de 8 horas por dia, durante pelo menos 35 anos de suas vidas. N&o
se trata mais de levar os problemas de casa para o trabalho, e sim de levar para casa 0s
problemas, as tensdes, receios e angustias acumulados no ambiente de trabalho (CONTE,
2003).

Conforme Diniz et al. (2007), pensar na Qualidade de Vida no Trabalho (QTV) vai
muito além da satisfacdo imediata das necessidades primarias dos membros de uma
organizacgdo, € pensar em interesse a longo prazo. Consiste em buscar o conhecimento e a
compreensdo do ser humano, suas motivagdes, suas crencas, suas esperancas e suas ilusdes. E
buscar a consciéncia sobre seu relacionamento com o0s outros, seu modo de pensar, seu sistema
de valor e seu comportamento, vendo os seus objetivos e finalidade, considerando seus
fracassos e suas conquistas.

Apesar do assunto QVT ter recebido bastante atencdo nos Gltimos anos, existe alguma
incerteza com relacdo ao sentido exato desse termo. Porém, todas as definicdes em relacédo ao
contexto guardam entre si um ponto em comum: seu objetivo de propiciar uma maior
convivéncia no trabalho, abrangendo os aspectos psicossociais, satisfacdo, condicOes de
trabalho, estilos de lideranga e higiene, dentre outros (DINIZ et al., 2007).

A partir disso, formulando um termo genérico, a qualidade de vida engloba aspectos
como motivacdo, satisfacdo, condicdes de trabalho, estilos de lideranca, entre outros,
relacionando a esses aspectos a lista que se constitui em pontos positivos e negativos (TOLFO,;
PICCININI, 2001).

Até entdo, quando uma organizacgdo consegue gratificar seus colaboradores, 0s mesmos
podem ter uma melhor qualidade de vida, desempenhando assim com maior eficiéncia e eficacia
a sua participacdo na empresa e na tomada de decisdes caso seja necessaria. O trabalho, quando
realizado de forma adequada, pode gerar prazer, segundo a psicodindmica do trabalho, enquanto
0 desgaste no trabalho, quando o trabalhador se sente sem condicGes de interferir em sua
realidade laboral mesmo utilizando o limite de sua capacidade intelectual e psicoativa, pode
gerar um grau de insatisfacdo e baixa producéo.

Assim, a QVT, nos ultimos anos, foi analisada pelos empresarios com mais frequéncia,
pois, para a organizacdo, ela é de suma importancia. Para que os funcionarios se sintam

satisfeitos, cabe a propria organizacdo se preocupar com o bem-estar dos trabalhadores,
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oferecendo condi¢des favordveis no trabalho. Com isso, o funcionério fica satisfeito com a
organizacdo, estimulando-se até a fazer além de suas obrigagdes.

Por fim o presente estudo tem como objetivo na Prefeitura Municipal de Roque
Gonzales- RS, mais especificadamente nas secretarias de administracdo. O municipio teve seu
primeiro mandatario nomeado no ano de 1966, contando com poucos servidores nesta época,
no ano de 1991 a prefeitura teve sua sede, onde se localiza na frente da praca Tiradentes,
contando entdo com mais membros para dar conta de todo o servico dentro da prefeitura. Assim
no ano de 2019 a prefeitura conta com o setor administrativo; setor de planejamento; financas;
educacéo, cultura e turismo; obras; assisténcia social; agricultura e meio ambiente; assessoria
juridica; imprensa e assessoria de gabinete. Com isso para a realizacdo do estudo seré apenas

estudado as secretarias de administracéo.

1.1 TEMA DA PESQUISA

Como apresentado na introducdo, a preocupacdo com a qualidade de vida vem
adquirindo espaco cada vez maior no mundo empresarial. As empresas hoje buscam fazer a fim
de que seus colaboradores se tornem mais produtivos e mais satisfeitos com suas atribuicdes,
fazendo com que a empresa diminua o absenteismo.

A preocupacdo com a QVT possui um destaque especial nas estratégias das
organizacbes. Desde 0s anos 90 até os dias atuais, observam-se mudancas em relacdo a
valorizacdo do trabalhador no dia a dia nas organiza¢fes (KUROGI, 2008).

Entende-se que a QVT esta presente em todas as organizagles, inclusive na
administragdo publica. A partir disso, busca-se analisar a qualidade de vida dos servidores no

setor publico do municipio de Roque Gonzales-RS.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo dos anos, as organizagOes tomaram parte nas discussdes e aplicacbes do
conceito da qualidade de vida no trabalho, na tentativa de planejar, implementar e avaliar
alternativas de producdo que permitissem maior satisfacdo, bem-estar e salde aos seus
colaboradores, enxergando, dentre outras consequéncias, melhoras na produtividade e
desempenho.

Nessa perspectiva, a QVT resulta da combinacdo entre diversas dimensfes, como a

motivagdo e satisfacdo na execugdo do trabalho, o plano de carreira, o reconhecimento da
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empresa pelo alcance dos objetivos, a remuneracdo salarial e beneficios, o relacionamento entre
os trabalhadores dentro do grupo organizacional, a responsabilidade e liberdade do trabalhador
de participar e decidir, 0 ambiente psicologico e fisico do trabalho estar em condicdes
favoraveis a saude (CHIAVENATO, 1999).

Conforme Chiavenato (2004, p; 448), “a gestdo de qualidade total nas organizacGes
depende fundamentalmente da otimizagdo do potencial humano”. As organiza¢des devem ter a
visdo ndo apenas do faturamento, mas também da qualidade de vida de seus colaboradores, ja
que a satisfacdo dos mesmos influencia diretamente na organizacéo.

Diante do exposto, surge o problema de pesquisa, qual a percepcéo dos servidores da

Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, em relacéo a qualidade de vida no trabalho?

1.3 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos que servem de

base para a realizacéo deste estudo.

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a percepgéo dos servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS

em relacdo a qualidade de vida no trabalho.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analisar a percepcdo dos servidores da Secretaria de Administracdo em relacdo aos
aspectos psicolégicos;

- Conhecer a percepc¢éo dos servidores da Secretaria de Administragcdo em relacdo aos
aspectos sociais;

- Identificar a percepgéo dos servidores da Secretaria de Administragdo em relagéo aos
aspectos bioldgicos;

- Detectar a percepcao dos servidores da Secretaria de Administracdo em relacdo aos

aspectos organizacionais;
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1.4 JUSTIFICATIVA

A importancia desta pesquisa esta nas contribuicdes que podera trazer aos colaboradores
e também para secretarias administrativas da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS.
Apos estudar a satisfacao dos individuos referente a sua qualidade de vida no trabalho, através
das suas opinides, levando em consideracdo os diversos fatores relacionados ao tema, os
aspectos considerados satisfatorios ou insatisfatorios serdo importantes. Isso indicara se o setor
precisa de melhorias nas condi¢cdes e no ambiente de trabalho trazendo beneficios para os
trabalhadores e também para a empresa.

Ao analisar a base tedrica, denota-se que a QVT € desenvolvida de maneira que todo o
potencial do ser humano é aproveitado, sendo individual e em equipe; assim, a qualidade de
vida no trabalho ajuda no contexto organizacional da empresa. Analisando ainda a QVT, nédo
cabe apenas ao trabalhador estar saudavel com a salde fisica, mas também a satde profissional,
intelectual e social. Portanto, a qualidade de vida é um fator de exceléncia pessoal e
organizacional (CALDERARI; MASSOLLA, 2011), e as empresas que querem ser as melhores
do mercado deverdo investir nas pessoas.

O tema ganha importancia, pois a QVT, nos Ultimos anos, expandiu-se de uma forma
consideravel. Esta tematica tende a ampliar e favorecer o investimento e planejamento das
empresas, visando ao bem-estar do trabalhador. A partir disso podera trazer melhorias nos
resultados de seus servidores. Considera-se que este estudo podera contribuir muito para 0s
servidores do setor administrativo da Prefeitura de Roque Gonzales-RS, onde a QVT requer
melhoria no ambiente de trabalho, para que eles possam se sentir motivados no ambiente em
que atuam.

A escolha da area para a realizacao deste estudo, foi por conta de um estudo sobre satisfacdo
do trabalho, onde analisou se os funcionarios estdo satisfeitos em varios sentidos, como:
satisfeito com o salario, com seu chefe, seus colegas de trabalho, suas fungdes dentro da
empresa, e entdo me despertou que ndo basta o funcionario estar satisfeito ele também precisa
ter uma qualidade de vida no ambiente em que ele trabalha, pois tendo uma qualidade de vida
boa consequentemente ele estara satisfeito e o funcionario satisfeito traz beneficios para a

empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serd apresentada a sustentacéo tedrica do presente trabalho. Inicialmente,
aborda-se a analise histdrica, conceituacao e definicdo da QVT, seguindo como levantamento
bibliogréfico referente ao tema, e concluindo o capitulo com 0 modelo BPSO-96, que sera usado
para a analise dos dados.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste topico serdo apresentados os assuntos referentes a qualidade de vida no trabalho,
abrangendo uma breve andlise e evolucdo histdrica, conceitos e defini¢es relacionados ao

tema.

2.1.1 Analise histérica da qualidade de vida no trabalho

Conforme Fleck et al. (1999), o termo Qualidade de Vida foi criado no ano de 1964 pelo
presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, quando ele deixou claro que os objetivos nao
poderiam ser mensurados por intermédio dos balancos dos bancos, mas que realmente poderiam
ser medidos pela qualidade de vida que proporcionavam as pessoas.

Segundo Pires e Abreu (2015), um dos enfoques sobre Qualidade de Vida (QV) teve
origem na area da psicologia. Diener e Suh (1997) salientam que a qualidade de vida esta
relacionada com as experiéncias dos individuos; dessa forma, fatores como sentimentos de
alegria, prazer, contentamento e satisfagdo com a vida séo fundamentais para o entendimento
da qualidade de vida sob essa perspectiva.

Entdo a qualidade de vida engloba varias dimensdes, de acordo com Sirgy (1998), e a
satisfagcdo estd dentro de um dominio de vida que engloba o trabalho, familia, satde, pessoal,
lazer, bens materiais, entre outros fatores que podem ser determinados pelas condicGes de vida.

De acordo com a histdria, 0s primeiros estudos sobre o sentido do trabalho séo atribuidos
a Hackman e Oldhan (1975), que relacionaram a qualidade de vida no trabalho ao sentido do
trabalho. Segundo os autores, ter um trabalho que tem sentido é importante, Util e legitimo para
aquele que realiza. Com isso, apresentam trés caracteristicas fundamentais para o trabalho: a
primeira € a variedade de tarefa que possibilita a utilizacdo de competéncias diversas, de forma

que o trabalhador se identifigue com a execugdo; a segunda caracteristica é o trabalhador
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conseguir identificar todo o processo, desde sua concepgdo até o final - essa caracteristica faz
o trabalhador perceber o significado do trabalho, de modo que contribua para o0 ambiente social,
autonomia, liberdade e independéncia para determinar a forma com que realizara suas tarefa; a
terceira e Ultima caracteristica € o retorno do trabalhador, o feedback sobre seu desempenho nas
atividades realizadas, permitindo que o individuo faca ajustes necessarios para melhorar seu
desempenho (TOLFO; PICCININI, 2007).

Morin (1996), junto com Hackman e Oldhan (1975), definem o sentido do trabalho
como uma estrutura afetiva formada por trés componentes: o significado, a orientacdo e a
coeréncia, em que o significado se refere as representacdes do sujeito nas suas atividades, assim
como o valor que Ihe atribui; a orientacdo é a inclinacdo para seu trabalho, é onde ele busca e
se guia em suas ac¢des; por fim, a coeréncia € a harmonia ou o equilibrio que ele espera de sua
relacdo com o trabalho.

Atraveés dos conceitos de trabalho, ao qual é atribuido sentidos e significados positivos,
certamente advém a motivacao dos trabalhadores. A relacdo de qualidade de vida e trabalho é
complementar, de forma que os dois temas se preocupam com o trabalhador de forma geral, e,
para uma analise melhor sobre os dois, tem-se a abordagem da qualidade de vida no trabalho.

Os estudos sobre qualidade de vida no trabalho surgem quando Eric Trist e
colaboradores desenvolvem, em Londres, a partir da década de 50, estudos sobre a organizagéo
do trabalho, tendo uma abordagem sociotécnica, querendo ligar a relacdo do individuo, trabalho
e organizacdo, fazendo uma analise de reestruturacao da tarefa, com intuito de tornar a vida do
trabalhador menos dificil (VARGAS,2010).

Afirma Fernandes (1996) que, na década de 60, nos Estados Unidos, houve uma maior
preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho, onde se iniciaram varios estudos sobre a
produtividade e a qualidade de vida do trabalhador. De acordo com Tolfo e Piccini (2011), no
ano de 1974, o movimento se estendeu ocorrendo uma queda de interesses pela Qualidade de
Vida no Trabalho, em funcdo das questdes econémicas, sendo que a preocupacdo era a
sobrevivéncia das empresas, e assim 0s interesses com funcionarios ficassem em segundo
plano.

A partir do ano de 1979, voltou a preocupacdo com QVT, devido a perda de
competividade das industrias norte-americanas em relacdo as empresas japonesas. Com essa
perda, buscou-se novos estilos de geréncias em relacdo a qualidade de vida a partir da
aplicabilidade em outros paises, objetivando relacionar os programas de produtividade com a
melhoria em QVT (TOLFO; PICCINI, 2011).
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Fernandes (1996) alega que a preocupacéo e o interesse com a QVT no Brasil surgem
mais tarde, devido & expansdo da globalizacdo, fazendo com que as empresas se deparassem
com uma concorréncia cada vez mais permanente.

O significado de qualidade de vida é tdo abrangente quanto a dimenséo do ser humano,
como qualidade de vida é a sensagdo de bem-estar originada pelas necessidades individuais, e
abrange o ambiente social e econémico de cada individuo. A qualidade de vida, por ser
relacionada com o individuo, integra todas suas dimensdes, sendo elas mental, social, fisica,
emocional e espiritual (LIMONGI-FRANCA, 2004).

2.1.2 Conceitos e defini¢es de qualidade de vida no trabalho

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho abrange tanto os aspectos fisicos e
ambientais quanto os aspectos psicoldgicos existentes no trabalho. Dentro da organizagdo tem
duas posi¢cBes: uma delas € a preocupacdo com o bem-estar e satisfacdo no trabalho do
funcionario, e a outra posicdo € o interesse da organizacdo frente a produtividade e qualidade
dos servicos que podem resultar da qualidade de vida no trabalho (CHIAVENATO, 2008).

Conforme Fernandes (1996), ndo ha um acordo sobre o conceito de Qualidade de Vida
no Trabalho, considerando que o tema foi estudado por vérios autores, abordando a conciliacao
dos interesses das pessoas e das organizacgdes, ja que a melhoria da satisfacdo do trabalhador
esta relacionada com as melhorias para as empresas.

Para Chiavenato (2009):

A QVT envolve uma série de fatores: satisfagdo com o trabalho executado, as
possibilidades de futuro na organizagcdo, o reconhecimento pelos resultados
alcangados, o salario percebido, os beneficios auferidos, o relacionamento humano
dentro do grupo e da organizacdo, o ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, a
liberdade e responsabilidade de decidir e as possibilidades de participar.

Conforme Limongi Franca (1997 apud VASCONCELOS, 2001, p. 3),

Qualidade de vida no trabalho (QVT) € o conjunto das a¢cBes de uma empresa que
envolvem a implantagdo de melhorias e inovagfes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir
do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos
de enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator
diferencial para a realizacdo de diagndstico, campanhas, criacdo de servigos e
implantacdo de projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa.

Fernandes (1996) afirma que Qualidade de Vida no Trabalho é uma gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicoldgico que afetam a cultura e renovam

o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
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empresas. Limongi Franca (2004) destaca que qualidade de vida no trabalho é como a
percepcdo do individuo sobre sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores
nos quais ele vive em relacdo aos objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Diante das defini¢cdes dos autores, analisa-se que a Qualidade de Vida no Trabalho é um
conjunto de diversos fatores que proporcionam equilibrio e bem-estar ao ser humano, dentre
esses 0s aspectos emocionais, fisicos e mentais, bem como o relacionamento com familiares e

amigos. Vimos que ndo existe uma definicao cientifica precisa sobre o tema.

2.2 REVISAO DA LITERATURA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Esta seccdo tem como objetivo buscar e discutir ideias sobre qualidade de vida no
trabalho, relacionando-as com o setor publico, baseando-se em estudos cientificos ja realizados
por outros pesquisadores. Com isso, obtém-se mais conhecimento para realizar anlise

adequada dos dados desta pesquisa, apos terminada a etapa da coleta de dados.

2.2.1 Qualidade de vida no trabalho: fator decisivo para o sucesso organizacional

O estudo realizado por Ribeiro e Santana (2015) teve como finalidade analisar em até
que ponto a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho influencia no sucesso da organizagé&o.

Para as autoras, Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem como intuito tornar os
ambientes de trabalhos mais agradaveis, com condi¢cdes melhores nos aspectos: saude, fisico,
emocional, social. Além disso, fazer com que dentro da empresa as esquipes, 0s setores se
comuniquem mais e se integrem com seus superiores, entre outros fatores que gerem satisfagéo
para os membros da organizacéo.

A pesquisa ainda pretendeu mostrar alguns dos fatores motivacionais, e o fator essencial
é compreender a importancia de uma boa gestdo de qualidade de vida no trabalho, para que
possa conquistar o mercado e se destacar entre 0s concorrentes, oferecendo também um
ambiente melhor para seus funcionarios, a fim de maximizar a produtividade. Para o estudo,
foi necessaria uma pesquisa exploratoria com base na classificacdo bibliografica. Conforme as
autoras, a pesquisa bibliografica é o primeiro passo para o pesquisador fundamentar sua
pesquisa, para que mais a frente possa amadurecer e ampliar seus conhecimentos referente ao

seu projeto.



17

O estudo teve como finalidade contribuir com o meio administrativo e ndo apenas o
meio académico. Para o levantamento dos dados, foi aplicado um questionario com 0s
funcionarios, em que foi possivel obter um diagnostico completo do sistema interno da
organizacdo, que possibilitou identificar os principais fatores que motivam a equipe de trabalho.
O questionario foi composto por 12 perguntas fechadas, coletadas por meio de preenchimento,
com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo e motivacdo de cada colaborador. Adotando o
modelo de Walton, a pesquisa foi realizada no dia 11 de Setembro de 2014, a empresa era
composta por 80 funcionarios, e a analise foi composta por apenas 15 dos colaboradores.

Conforme a andlise dos dados, percebeu-se que ha uma grande insatisfacdo com o
salario, condi¢des de trabalho, participacdo nas decisdes da empresa, seguranga, entre outros
aspectos. Diante da situacdo, as autoras sugeriram que é preciso uma mudanca drastica por
parte da administracdo, na implantacdo de programas de QVT e nas atividades que reconhecem

a importancia do colaborador dentro da organizagao.

2.2.2 Dimensdes da qualidade de vida no trabalho e justica organizacional: um estudo com

servidores publicos municipais

O estudo realizado por Andrade, Limongi-Franca e Stefano (2017) teve como principal
objetivo analisar a percepcao de funcionarios do servico publico municipal, a respeito de
Qualidade de Vida no Trabalho, sob a perspectiva do BPSO-96, bem como a percepg¢éo sobre
Justica organizacional no Servico Publico.

Os autores destacaram a diferenca da qualidade de vida no trabalho, no setor privado e
no setor publico; no setor privado busca-se diagnosticar a QTV dos mais diversos profissionais
ou analisar e avaliar programas desenvolvidos pelas organizac¢des, sendo que no setor publico
a gestdo de QVT é um fendmeno em expansdo. Para os autores, a qualidade de vida no trabalho
pode ser vista sob trés angulos importantes: o bem-estar dos proprios servidores, a satisfacdo
dos usuarios cidad&os, eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelos 6rgaos publicos.

Para sua pesquisa, realizaram um estudo quantitativo descritivo, buscando identificar
quais as situacdes ou eventos estdo expressos em uma determinada populacéo, caracterizando
um estudo de corte transversal. Consistiu em uma andlise de 4.060 servidores publicos
municipais, lotados em 17 secretarias por parte do Poder Executivo Municipal do interior do
Estado do Parana. O questionario adotou 0 modelo BPSO-JOSP, contando com uma formula
para calculo da amostra para populagéo finita, sendo necessaria uma amostra composta por 352

respondentes.
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O resultado do estudo, para os autores, contribuiu para verificar a necessidade que as
instituicdes publicas tém de possuir estratégias bem definidas de gestdo de QVT, analisando o
aspecto cultural do servidor publico, considerando que a QVT nédo depende apenas do programa
organizacional, mas também de acGes individuais do colaborador, evitando que o servidor

coloque toda a responsabilidade pela sua Qualidade de Vida na instituicdo.

2.2.3 Qualidade de vida no Trabalho do técnico-administrativo em IES publicas: uma

analise exploratdria

A pesquisa realizada por Freitas, Souza e Quintella (2013) teve por objetivo identificar
0s aspectos mais criticos em termos de QVT em uma universidade estadual, segundo a
percepcao dos técnicos-administrativos.

Os técnicos atuam em laboratérios e fornecem suporte as atividades de ensino e
pesquisa, sendo responsaveis por estudos e experimentos que tém impacto na producédo
cientifica qualificada de pesquisadores e grupos de pesquisa das instituicdes. Com isso, 0 estudo
predomina com os técnicos- administrativos da IES.

Os objetivos desse estudo focalizam a importancia das condi¢cbes do ambiente de
trabalho no bem-estar dos técnicos, bem como a identificacdo de fatores que influenciam a
satisfacdo no trabalho, por fim; a permanéncia ou abandono do emprego. Observando uma
caréncia de estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho, teve em vista uma avaliagio sobre
QVT com ostécnicos- administrativos.

Referente a metodologia, a pesquisa foi realizada em uma universidade estadual,
constituida por 1700 estudantes de graduacdo e 800 de po6s-graduacdo. O estudo realizado €

uma abordagem ndo probabilistica com amostragem por conveniéncia.

2.2.4 Qualidade de vida no servico publico: uma avaliagdo em uma instituicdo de ensino

superior

O estudo realizado por Klein et al. (2017) teve como objetivo analisar os fatores
direcionados a qualidade de vida no trabalho com base na percepc¢do de servidores de uma
organizacédo publica, fazendo com que os aspectos identificados se tornem um fator estratégico

para melhorar a produtividade interna na organizacao.
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O método desse trabalho é uma pesquisa do tipo survey, sendo uma pesquisa empirica
com uma analise fatorial exploratdria; para isso, a pesquisa € realizada por meio de questionario
fechado, cuja amostra sdo servidores docentes e técnicos-administrativos de uma universidade
federal de ensino superior, distribuida entre 10 campus no interior do Rio Grande do Sul. O fato
de essa instituicdo ser escolhida é porque ela possui um programa de qualidade de vida no
trabalho, sob responsabilidade da Coordenadoria de Acompanhamento Funcional e Saude da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Para a realizacao da coleta de dados foram enviados e-mails
para os servidores dos 10 campus, obtendo 474 questionarios respondidos. O primeiro bloco do
questionario foi composto por questdes de dados pessoais; apos 0s servidores tiveram cinquenta
e seis questdes que permitiam a avaliacdo da percepcdo referente a qualidade de vida no trabalho
(QVT).

Os autores mencionam que, no geral, os resultados do estudo revelaram aspectos a serem
considerados para a compreensdo do ambiente de individuos no servico publico. Através do
questionario, obtiveram, como conclusdo, que os respondentes desse estudo estdo satisfeitos
quanto a Qualidade de Vida no Trabalho.

Essa pesquisa, por limitacdo de estudo, restringiu a coleta dos dados a uma abordagem
quantitativa que, por conta da amplitude de opiniGes, possibilita a generalizagdo da populagéo
estudada, mas ndo se descarta a importancia de estudos futuros que adotem a abordagem
qualitativa, focada em uma determinada categoria, que investigue o processo de implementagéo
de programas de Qualidade de Vida no Trabalho. Os autores sugerem que a realizacdo de

pesquisas futuras explore a relacdo entre QVT e produtividade dos individuos.

2.2.5 Mudanga organizacional e satisfagdo no trabalho: um estudo com servidores

publicos do estado de Minas Gerais

O artigo escrito por Borges, Marques e Reis (2015) apresenta um estudo que teve como
objetivo compreender como a reacdo dos servidores em relacdo a implantacéo da avaliacdo de
desempenho individual no governo de Minas Gerais influencia os niveis de satisfagdo no
trabalho.

Quanto a metodologia, o0 estudo utilizou 0 método pesquisa survey, realizado em trés
Secretarias do Estado do governo de Minas Gerais, em que a avaliagdo foi desenvolvida
conforme o desempenho individual. As trés secretarias séo: a Secretaria de Estado da Educagéo
(SEE), da Saude, a qual pertence a unidade Hospitalar do Estado de Minas Gerais, € a Secretaria

de Estado de Planejamento e Gestdo, totalizando 141.161 servidores que nelas trabalham.
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Optou-se, entdo, por uma amostragem aleatoria estratificada, sendo distribuida desta forma:
262 servidores na Secretaria Estadual da Educacédo, 202 na Secretaria de Estado e Planejamento
e Gestdo e 215 na Secretaria de Estado da Salde, totalizando uma amostra de 679 respondentes.

O questionario foi composto por 3 blocos, sendo o primeiro sobre os dados
demogréficos, o segundo sobre a satisfacdo no trabalho, o terceiro e ultimo bloco sobre a
mudanga organizacional. A analise dos dados foi quantitativa.

Portanto, para os autores, a analise dos dados resultou em que a maioria dos servidores
estdo satisfeitos, principalmente com a estabilidade no emprego, seguida pela integracéo social,
supervisdo, relevancia no trabalho e condigdes de trabalho. Uma parte dos servidores estdo
insatisfeitos com o sistema de recompensas, quanto a carreira. Com isso, a administracdo
publica precisa preocupar-se com o envolvimento e emog¢es no trabalho, ouvindo sugestfes e
discutindo mudancas com seus servidores. As autoras sugerem que 0 governo minimize o

comportamento resistente e melhore o nivel de satisfacdo de trabalho.

2.2.6 Tratar as causas ou sintomas do adoecimento corporativo? O dilema da area de

gestao da qualidade de vida no trabalho em uma organizacéo publica federal

O artigo escrito por Pestana, Ribeiro e Villardi (2016) teve como o objetivo identificar
0s impactos de tragos culturais, politicos e gerenciais no percebido processo de adoecimento
dos empregados de uma organizacéao publica federal.

As autoras desenvolveram uma pesquisa de natureza qualitativa, voltada para um estudo
de caso. Para a analise do ambiente interno foram selecionados 15 sujeitos para realizar o
estudo, e os dados coletados foram coletados atraveés de uma entrevista com um roteiro ja
definido pelas autoras e interpretados de forma hermenéutica, conforme Pavao et al. (2011).

As autoras concluem, com base nos resultados da pesquisa, que a organizagéo estudada
tem uma falta de condicdo de trabalho, subutilizacdo do corpo profissional, auséncia de
meritocracia nas promogoes, de coletivismo, postura de espectador, personalismo, aversao e
conflitos, assistencialismo, politicagem e clientelismo. Tais aspectos fazem com que a
organizagdo passe por um processo de adoecimento corporativo.

Entdo as autoras sugerem aprofundar o conhecimento do papel das liderangas da area
de gestdo e do sindicato na dindmica interna de poder da empresa, e levantar como cada um

atua na gestéo de carreira dos empregados.
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2.2.7 Qualidade de vida no trabalho e atividade fisica: estudo em uma instituicdo federal

de ensino

O estudo elaborado por Ribeiro e La Falce (2017), apresentado nesse artigo, teve como
objetivo analisar a relacdo entre qualidade de vida no trabalho e atividade fisica, considerando
que a atividade fisica tem sido apontada como um dos fatores desencadeadores da qualidade de
vida no trabalho.

O estudo buscou mensurar o nivel de atividades fisicas dos servidores avaliados;
descrever a qualidade de vida no trabalho dos servidores da organizacdo estudada; identificar e
descrever as possiveis relacdes entre QVT e dados socio-profissionais dos respondentes e, por
fim, descrever a relacdo entre qualidade de vida no trabalho e atividade fisica dos servidores
avaliados.

Em relacdo a metodologia, a pesquisa foi de carater quantitativo descritivo, com
amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia, sendo composta de servidores docentes e
servidores técnico-administrativos da instituicdo. Para as coletas de dados foram utilizados dois
questionarios, um para avaliar a qualidade de vida no trabalho e outro para avaliar o nivel de
atividade fisica.

As autoras sugerem o estudo do impacto da atividade fisica nos niveis de absenteismo

e no presenteismo dos servidores publicos a fim de contribuir ainda mais com essa discussao.

2.2.8 Gestdo de pessoas e qualidade de vida no trabalho: estudo em duas instituices

federais de ensino

O presente artigo, escrito por Passos e Rowe (2017), tem como objetivo identificar e
confrontar as préaticas desenvolvidas pela gestao de pessoas relacionadas a qualidade de vida no
trabalho em duas institui¢des federais de ensino.

Na pesquisa, realizou-se um estudo descritivo com abordagem qualitativa com técnicos-
administrativos de duas instituigdes publicas. Utilizou-se duas técnicas para a analise dos dados,
sendo estas uma pesquisa documental e uma entrevista semiestruturada, e adotou-se a técnica
da anélise de conteudo, pois é uma técnica amplamente utilizada em pesquisas qualitativas.

Os autores chegaram a uma resposta referente ao estudo relacionada ao objetivo do
artigo, identificando que nas duas instituicbes a QVT acontece de forma pontual e pouco

resolutiva. Analisando os dados coletados, indicam a capacitacdo dos gestores para uma gestao
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mais participativa e criativa, para que tenham uma atuacdo menos operacional e reativa aos
problemas que afetem o bem-estar dos servidores. As autoras sugerem estudos mais profundos
referentes ao conhecimento sobre as barreiras encontradas pela administracdo publica na

promocdao da qualidade de vida no trabalho aos servidores.

2.2.9 Bem-estar no trabalho: um estudo sobre o impacto de agdes de qualidade de vida no
trabalho

O artigo desenvolvido por Homrich (2014) tem como o principal objetivo verificar a
influéncia das acGes do programa de qualidade de vida no trabalho da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica- ANEEL no bem-estar de seus servidores efetivos.

Seus objetivos especificos sdo descrever a percepcdo dos servidores efetivos da
ANNEL sobre fatores de bem-estar no trabalho; descrever a percepcdo de existéncia e a
participacdo nas a¢fes do programa de qualidade de vida da ANEEL, bem como a importancia
atribuida a elas; verificar a diferenca entre medias dos fatores do bem-estar no trabalho para os
diversos grupos demograficos pessoais e funcionais; verificar a relagdo entre a importancia das
acoes do programa de qualidade de vida da ANEEL e os fatores do bem-estar no trabalho;
verificar se as variaveis de qualidade de vida investigadas influenciam os fatores de bem-estar
no trabalho.

Os procedimentos usados para a execucdo da pesquisa foram uma abordagem
quantitativa ndo-probabilistica, de natureza explicativa, com o levantamento de opinides pelo
método Survey. Para a coleta dos dados foi feita a aplicacdo de um questionario eletrénico pelo
meio hiperlink, e sua analise ocorreu por estatistica descritiva e inferencial.

Apos as andlises dos dados, o autor propde que a pesquisa académica identifica e
descreva as agGes de QVT mais comumente desenvolvidas pelas organizacGes publicas e
privadas, para, apds isso, testar seus efeitos, com isso também podendo verificar, em
organizacOes que adotaram uma visdo preventiva de QVT, se h4d uma correlacdo mais forte
entre as acOes implantadas e bem-estar dos funcionarios, de modo a promover a adogéo dessa

Visdo por outras organizagoes.

2.2.10 Teletrabalho: um estudo da percepcéo sobre a qualidade de vida no trabalho dos

teletrabalhadores e dos trabalhadores presenciais
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O artigo desenvolvido por Medeiros (2018) tem como objetivo detectar se 0 aumento
da meta de desempenho exigida pela legislagdo como condic¢des para aderir ao regime de
teletrabalho pode afetar de maneira negativa a qualidade de vida no trabalho.

O autor descreve a finalidade do estudo e, para chegar a uma conclusao, ele realiza a
pesquisa por meio de questionarios, utilizando dois meios: a pesquisa documental e a pesquisa
bibliografica. O questionario foi aplicado pela ferramenta do google forms, onde constavam
quatorze questdes, obtendo um total de 73 questionarios respondidos, divididos em dois grupos,
0 grupo dos servidores em regime de teletrabalho e o grupo dos servidores que trabalham nas
dependéncias dos 6rgaos.

O autor finaliza esse estudo ressaltando que no futuro a pesquisa possa ser mais
especifica com fins de melhoria, pois estudos apontam que, mesmo o salario sendo o mesmo, o
teletrabalhador estd mais satisfeito com o salario do que o trabalhador presencial. Ha uma
grande insatisfacdo quanto ao cansago, quanto a perspectiva do avanco salarial e crescimento
profissional e quanto a politica de recursos humanos.

2.2.11 Diagnéstico de qualidade de vida e bem-estar sob a 6tica dos trabalhadores em um

departamento da administracdo publica federal

Conforme o artigo escrito pela autora Eurich (2018), o estudo teve como objetivo
diagnosticar fontes de bem-estar e mal-estar em um departamento de Administracdo Publica
Federal, que se trata de uma unidade organizacional fora da estrutura fisica do Ministério ao
qual € vinculada.

Para um melhor desenvolvimento, a autora optou por uma pesquisa de cunho tedrico,
empirica e descritiva, cuja natureza dos dados é quantitativa e qualitativa, com os objetivos de
conhecer fontes de bem-estar, mal-estar e qualidade de vida no ambiente organizacional.

Para a coleta de dados, teve primeiramente um contato presencial com a assessoria da
direcdo do departamento e, ap0s esse contato, a propria empresa repassou a pesquisa, enviando-
a por correio eletronico para todas as pessoas que se encaixavam no escopo do estudo. Teve um
total de 45 questionarios respondidos, por servidores efetivos e comissionados, bem como
trabalhadores terceirizados.

Com base na andlise dos dados, a percepcdo da autora é identificar as fontes de bem-
estar e mal-estar no ambiente organizacional, propondo entdo minimizar ou eliminar fontes de

mal-estar na organizacdo ou aumentando os niveis de bem-estar na organizacéo.
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Sendo assim, ela sugere a criagcdo de um grupo de trabalho para que possa definir um
programa para estruturar e implementar estratégias que visem a desenvolver a¢es com a
finalidade de promover um ambiente de trabalho no qual as pessoas possam se sentir

valorizadas e satisfeitas por nele trabalharem.

2.2.12 A Percepgdo dos Docentes de Universidades Publicas sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho

O artigo escrito por Roberto Brazileiro Paixdo e Marcio Arcanjo de Souza, publicado
no EnGPR 2013, analisa a percep¢do dos professores de graduacdo em Administracdo e
Ciéncias Contabeis de universidades publicas sobre a qualidade de vida no trabalho. O estudo
se justifica pela percepcdo da deterioracdo das condicGes de trabalho do professor em
universidades publicas, por meio de falta de infraestrutura adequada, excesso de trabalho,
cobranca por produtividade e atualizacdes constantes.

Quanto a metodologia, classifica-se como um estudo descritivo com perspectiva
analitica. A coleta de dados foi feita através de aplicacdo de questionarios online, estes
continham perguntas de carater social e demografico, além de trés questdes que os professores
deveriam responder discursivamente considerando a propria visdo sobre o assunto. Os
respondentes foram questionados sobre o que entendiam por qualidade de vida no trabalho
docente, de que forma percebiam a prépria qualidade de vida no trabalho e de que forma
equilibram vida profissional e pessoal. A selecdo da amostra foi feita por conveniéncia, tendo
como restricbes ser professor de universidade puablica e lecionar na graduacdo em
Administracdo ou Ciéncias Contabeis. O prazo considerado para as respostas foi de 14 dias, no
més de outubro de 2012, ndo sendo aceitas respostas ap6s o término do prazo. Foram
respondidos 38 questionarios, e esses foram analisados de forma quali quantitativa.

Quanto aos resultados obtidos, os autores identificaram a existéncia de dificuldades para
os docentes equilibrarem a vida pessoal com a profissdo. Também foi identificado que os
docentes buscam ndo separar vida pessoal e profissional, e sim entendé-las como
complementares. Os respondentes relacionaram que qualidade de vida consiste na capacidade
de produzir e transmitir conhecimentos em 6timas condi¢Bes, bom relacionamento entre 0s
docentes, estrutura fisica adequada que atenda as condigdes de salde e seguranca dos docentes,
carga horaria suficiente, satisfacdo e realizagcdo profissional com o trabalho e também

remuneracao e beneficios compativeis com a qualificacdo e volume de trabalho.
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Atraveés da andlise da frequéncia das ideias centrais, os autores puderam inferir que as
instituicbes possuem dificuldade em proporcionar condi¢fes que sejam suficientemente
adequadas para ensino, pesquisa e extensdo. Os docentes alegaram possuir excessivo volume
de trabalho e problemas em equilibrar vida pessoal e profissional, isso devido a carga horaria

insuficiente para o desenvolvimento de todas as atividades necessarias.

2.2.13 Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho para Professores de Instituicdes

Publicas de Ensino Superior: uma comparacao entre Brasil e Canada

O artigo escrito por Ana Alice Vilas Boas e Estelle Morim, publicado no evento
EnANPAD 2013, teve como objetivo principal avaliar os indicadores de QVT na perspectiva
dos professores universitarios de instituicdes publicas. Adicionalmente, as autoras procuraram
comparar a QVT percebida pelos professores de um pais emergente como o Brasil, com a
percepcdo dos professores das universidades de um pais desenvolvido, como o Canada, para
identificar se ocorrem diferencas significativas.

Referente a metodologia, os professores universitarios foram convidados a responder a
um questionario eletrénico, encaminhado via Surwey Monkey. O projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFLA e da HEC, em
Montreal — Canada, e foi aprovado em ambos os casos. As universidades foram contatadas pelas
pesquisadoras no segundo semestre de 2012. Duas universidades de Minas Gerais e duas do
Quebec aceitaram participar da pesquisa. Um total de 474 professores respondeu 0s
questionarios que foram enviados no primeiro semestre de 2013.

Quanto a analise dos resultados, as autoras identificaram que a avaliacdo da QVT por
professores brasileiros € melhor do que a avaliacdo dos professores canadenses. Os professores
brasileiros tendem a encontrar mais sentido no seu trabalho do que os canadenses. Quanto aos
indicadores “comprometimento” e “continuidade”, através da pesquisa, percebe-se que o0s
professores brasileiros sdo mais emocionalmente comprometidos com a sua universidade do
que os professores canadenses. Enquanto que os professores canadenses sdo mais propensos a
ter um comprometimento de continuidade.

Segundo as autoras, quando o nivel de estresse relacionado ao trabalho e a idade
aumentam, o nivel de comprometimento de continuidade tende a se elevar também. Isso porque
em geral os professores mais velhos sdo mais propensos a conformar-se com seu trabalho e com

sua perspectiva de vida do que os professores mais jovens. Por outro lado, quando o bem-estar
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psicologico diminui, o comprometimento de continuidade tende a aumentar porque a pessoa
ndo tem estimulo de buscar outra instituicao.

As autoras concluem o trabalho abordando a importancia de sensibilizar os professores
sobre o valor da salude fisica e mental e da responsabilidade de cada um a esse respeito. E
também ressaltam a importancia do equilibrio entre vida pessoal e profissional para melhorar a

qualidade de vida no trabalho.

2.3 MODELO BPS0O-96

O modelo BPSO, proposto por Limongi-Fran¢a no ano de 1996, é desenvolvido com
base na abordagem biopsicossocial, isto €, com foco na condicdo humana no trabalho, e
apresenta variaveis que compdem o esforco do gestor e satisfacdo dos empregados
(SHIRRMESITER, 2006).

O conceito biopsicossocial teve origem na medicina psicossomatica, que propds uma
visdo integrada do ser humano. Portanto, conforme a autora, toda pessoa € um complexo
biopsicossocial, toda pessoa tem potencialidades bioldgicas, psicologicas e sociais que
respondem simultaneamente as condic¢Bes de vida (LIMONGI-FRANCA, 1996).

A base para esta pesquisa é esse modelo tedrico biopsicossocial e organizacional

desenvolvido por Limongi-Franca, conforme Quadro 1.

Quadro 1- Dimens6es de QVT- BPSO

diferentes 6rgaos e sistemas que
promovem o funcionario do
corpo, inclusive aresisténciae a
vulnerabilidade do corpo.

PPRA

- Ginastica

- Controle médico- PCSMO
- Atuacéo da CIPA

Dimenséo Esforco da empresa Satisfacdo do funcionario
Biologica- caracteristicas | - Semana de prevengdo de | - Qualidade das SIPAT’s
constitucionais  herdadas e | acidentes - Controle de riscos
adquiridas, incluindo  os |- Prevencdo de riscos — | ergonémicos e ambientais

- Oportunidade de realizar
ginastica

- Estado de salde dos
colegas e superiores

- Atuacgéo da CIPA

Psicoldgica- corresponde aos
processos afetivos, emocionais
e intelectuais conscientes ou
inconscientes, caracterizando a
personalidade, a vida mental, o
afeto e o jeito de se relacionar
com as pessoas e com 0 mundo
que as rodeia.

- Critérios de recrutamento
e selecédo

- Ferramentas de avaliacéo
de desempenho
- Gestéo
organizacional
- Plano de Carreira

- Administracéo de salarios
- Respeito a vida pessoal

do clima

- Confianca no
recrutamento e selecédo

- Formas de avaliagdo de
desempenho

- Clima de camaradagem

- Oportunidade de carreira

- Satisfagdo com salarios

- Auséncia de interferéncia
na vida pessoal
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- Estabilidade - Seguranga no emprego
Social- relativa a incorporagdo e | - Convénios comerciais - Qualidade dos convénios
as influéncias dos valores, das | - Atividades de lazer comerciais
crencas e as expectativas das | - Atendimento aos filhos - Oportunidade de distragéo
pessoas com as quais se |- Financiamento de cursos | - Atendimento aos filhos
convive, dos grupos sociais e | externos (creche, escola)
das diferentes comunidades - Financiamento de cursos
com as quais o individuo entra externos
em contato durante sua vida.
Organizacional- aspectos | - Endomarketing - Imagem da empresa
especificos do local onde as | - Programas de T&D - Oportunidade de T&D
relacdes de producdo ocorrem | - Implantacdo de processos | - Melhorias nos processos e
e tecnologias tecnologias
- Gestéo Participativa - Participacdo em comités
- Reducdo da burocracia - Qualidade dos processos
- Atendimento as rotinas de | administrativos
pessoal - Atendimento a registro,
férias, pagamentos etc.

Fonte: Elaborada a partir de Limongi- Franga (1999).

Conforme mostrado no Quadro 1, esse modelo admite alinhar as especialidades
referentes a saude, cultura, lazer, qualidade e produtividade. Apresentam-se as quatro
dimens0es e elas relacionadas a diversos esfor¢cos da organizacao e os efeitos na satisfacdo dos
funcionarios.

Esse modelo BPSO-96, proposto por Limongi- Franga (1996), ja foi estudado por mais
autores, tais como: Schirrmeister (2006), Anschau (2015), Sauzen (2017), Andrade (2018)
dentre outros.

A autora Schirrmeister (2006) teve como objetivo estabelecer as relacBes da satisfacdo
com a qualidade de vida no trabalho e o comprometimento organizacional dos colaboradores
considerando as duas diferencas nas relagdes multicontratuais. Seu trabalho ocupa o modelo
para a realizacdo de uma pesquisa exploratoria entre as empresas destacadas com o prémio
anual da Associacao Brasileira de Qualidade de Vida no Trabalho — ABQV, e a autora chegou
aconcluséo, através desse modelo, que 65% das empresas se concentram na dimenséo bioldgica
voltadas aa satde e bem-estar do empregado. A pesquisa constatou ainda que 6% das ac¢des se
encontra na natureza psicologica. As acGes de natureza social ocupam 14% das agdes,
concentrando as atividades de lazer; por fim, ha a dimensdo organizacional, que é representada
em 15% das acOes e caracterizada por estarem voltadas a cidadania.

O estudo referente a percepc¢éo dos funcionarios da empresa Cerro Largo, realizado por
Anschau (2015), ocupou 0 modelo BPSO-96 para obter os resultados necessarios para sua

pesquisa. Com relagdo aos aspectos sociais, ha satisfagdo dos funcionrios para as variaveis que
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compdem este aspecto, obtendo a nota 5 dentre a legenda do modelo. Para o aspecto bioldgico,
houve uma satisfacdo total por parte dos respondentes, com nota 6,1 conforme a legenda. Os
funcionarios sentem-se satisfeitos referente ao aspecto bioldgico, com a nota 5 conforme a
legenda do modelo. Para concluir o estudo, quanto ao aspecto organizacional do modelo, 0s
funcionérios desse estudo se sentem satisfeitos com nota 5.

Sauzen (2017) ocupa o modelo para chegar a um resultado com os servidores da
secretaria de saude da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales — RS. Chegou a conclusédo que
0S aspectos sociais, biologicos, psicolégicos e organizacionais estdo acima do nivel de
satisfacdo, com as notas acima de 5 conforme o modelo.

Andrade (2018) adaptou o0 modelo BPSO de Limongi-Franca para serem analisadas as
variaveis esforco da empresa e satisfacdo dos funcionarios, com bases nos quatro aspectos. Seu
modelo foi inovado, partindo para a analise que se refere a percepcao do servidor, que, para
Andrade, torna o modelo um instrumento para subsidiar gestores na analise da QVT.

Com base nesses artigos, onde foram utilizados o modelo BPSO de Limongi-Franca,
vé-se gue a organizacdo ndo depende apenas de um programa institucional da gestdo, mas
também de acdes individuais, e 0 modelo evidencia os fatores bioldgicos, psicologicos, sociais
e organizacionais do proprio funcionario, pois a empresa precisa de ambos os lados, da

organizacao e do funcionario.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentado qual o método de pesquisa que se pressupds ser mais
adequado para atender aos objetivos desse trabalho. Consiste em apresentar detalhadamente a
sua classificacéo, abordando a populacdo de estudo e o instrumento para coleta e analise de
dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo possui como objetivo verificar a percepcdo dos servidores da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales-RS, em relacdo a QVT, por meio do modelo BPSO-96 de
Limongi-Franga.

Quanto ao estudo, optou-se por realizar uma pesquisa descritiva, considerando que,
como apresentado nos objetivos especificos, a pesquisa analisou, conheceu, identificou e
detectou a percepcdo dos servidores administrativos em relacédo a qualidade de vida no trabalho.
Nesse sentido, Sampiere, Collado e Lucio (2013) definem pesquisa descritiva como estudo que
busca especificar os perfis pessoais a serem analisados. Além disso, Gil (2016) apresenta a
pesquisa descritiva como um estudo que tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo e também pode ser elaborada com o intuito de compreender possiveis
relacOes entre as variaveis envolvidas.

A abordagem do estudo é quantitativa. Conforme Malhotra (2012), a pesquisa
guantitativa busca quantificar dados, aplicando geralmente analises estatisticas. Nela, os dados
coletados sdo de fonte primaria, ou seja, onde foi aplicado o questionario estruturado para 0s

servidores administrativos.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi desenvolvida com os servidores da secretaria de administragdo da
Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS no ano de 2019. Neste caso, a pesquisa realizada
é uma amostragem nao-probabilistica por conveniéncia, havendo um total de quinze servidores

que se enquadram na amostra da pesquisa realizada.
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3.3 COLETA DE DADOS

Na busca por respostas para os objetivos, foi necessaria uma coleta de dados dos
servidores do setor administrativo. Essa etapa ocorreu por meio de aplicagdo de um questionario
elaborado com perguntas simples, claras e objetivas. Por isso foi definido um dia em que foram
aplicados os questionarios aos servidores.

Conforme Sampeiri, Collado e Lucio (2013), o questionario € um dos instrumentos mais
utilizados na coleta de dados, uma vez que diz respeito a um conjunto de questdes referentes a
uma ou mais variaveis a serem mensuradas pelo pesquisador.

Gil (2016) define que o questionario é um conjunto de questdes que sdo submetidas as
pessoas com o propasito de obter informacgdes sobre crencas, sentimentos, conhecimentos,
interesses, valores, aspiracOes, expectativas, temores, comportamentos presentes ou
comportamentos passados, entre tantas outras informagdes que se pode obter do individuo. Os
objetivos do estudo sdo transformados em um questionario para obter as respostas necessarias
para o0 estudo, essas respostas irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populagdo pesquisada.

O instrumento para a coleta dos dados é aplicado ao modelo BPSO- 96, proposto por
Limongi-Franca (2003), relacionado a QVT. Com base nesse modelo, o questionario é
composto por quatro blocos de questdes. No primeiro bloco, as questdes visam atender os
objetivos especificos do estudo, que buscam analisar a percepcao do empregado em relacdo aos
aspectos sociais, bioldgicos, psicoldgicos e organizacionais. Os aspectos sociais, psicolégicos
e organizacionais compuseram seis itens, e 0 aspecto bioldgico teve oito itens para serem
assinalados conforme a percepc¢édo do servidor, em uma escala de 0 a 10 que o servidor avalia
de acordo com sua satisfacao.

No segundo bloco, € possivel identificar as caracteristicas relacionadas a qualidade de
vida no trabalho consideradas pelos servidores, onde indicam por ordem de importancia trés
palavras que expressam para eles o que significa QVT.

O terceiro bloco ressalta o estado pessoal de qualidade de vida no trabalho dos
servidores, esse bloco esta dividido em trés partes, onde a primeira parte dispde de cinco itens,
com uma escala de 0 a 10 cada, para que os servidores assinalem o nimero que melhor
representa o grau de satisfacdo. A segunda parte relaciona-se & questdo da satde-doenca nos
ultimos doze meses, apresentando 6 tipos de situacdes que eventualmente tenham ocorrido com
algum servidor. A ultima parte é onde o servidor podera descrever quais melhorias a Prefeitura

realizou em relacdo & qualidade de vida no trabalho.
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Por fim, o quarto bloco refere-se ao perfil individual do servidor, onde as questdes para
serem respondidas sdo sobre o cargo, idade, sexo, nivel hierarquico, faixa salarial, escolaridade
e numero de dependentes. Conclui-se esse bloco com uma pergunta objetiva, que aborda a

opinido de cada servidor sobre a relevancia do estudo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Posteriormente a coleta dos dados, é necessario alcancar uma resposta aos objetivos.
Por isso, deve-se ter muito cuidado com os dados. Para Aaker, Kumar e Day (2011),
desenvolver a preparacdo dos dados para a analise é a parte mais importante do processo para
gue os dados ndo possuam inconsisténcia ao serem analisados, ja que dados inadequados podem
comprometer os resultados encontrados ao fim do estudo. Seguindo a preparacdo, 0 proximo
passo da pesquisa é a tabulacdo e andlise dos dados: serdo langadas no software LibreOffice
Calc a lista de respostas disponiveis para os respondentes e, ao lado dessas respostas sera
exposto 0 numero de pessoas que optou por tal alternativa no dia em que for realizado o
questionario.

O questionario que foi aplicado com os servidores da Prefeitura Municipal de Roque
Gonzales — RS é composto por nove questdes de cunho pessoal e trinta e nove questes
relacionadas ao modelo BPSO-96, proposto por Limongi-Franca (2003), modelo que ja foi
aplicado pelas autoras Anschau, no ano de 2015, e Sauzen, no ano de 2017. O questionario é
composto por questdes que se referem ao aspecto social, bioldgico, psicolégico, organizacional
e bem-estar, utilizando a escala Likert de dez pontos, onde de 0 a 4 representa insatisfacéo total,

5 neutra e 6 a 10 satisfacao total.

3.5 ETICA DA PESQUISA

Devido a pesquisa ser realizada através de coleta de dados diretamente com o0s
servidores por meio de um questionario, foi necessario o encaminhamento do estudo ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da Fronteira Sul (CEP- UFFS).

A Resolugdo n° 466/12 do sistema do CEP ressalta sua principal atribuicdo, que é
defender os interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade e colaborar
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos, de acordo com 0s principios basicos

da UFFS e com a defesa da vida em sua diversidade.
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Para isso, antes da aplicacdo dos questionarios aos servidores da Prefeitura Municipal
de Roque Gonzales, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, e apos a
aprovacdo onde cumpriu todos o0s requisitos estabelecidos, pelo ndmero do CAAE
17636919.1.0000.5564, onde ndo existindo impedimentos éticos para a realizacdo da pesquisa,
assim cada respondente da pesquisa recebeu um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
—TCLE, assim cada servidor esteve ciente que sua participagdo ndo é obrigatdria, sabendo

também que sua identificacdo ndo sera divulgada.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos por meio da
coleta de dados realizada com os servidores das secretarias de administracdo da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales- RS. A apresentacdo dos dados sera dividida pelos blocos, assim
no primeiro bloco as questfes visam atender os objetivos especificos do estudo, que buscam
analisar a percep¢do do empregado em relacdo aos aspectos sociais, biologicos, psicologicos e
organizacionais. O segundo bloco, é possivel identificar as caracteristicas relacionadas a
qualidade de vida no trabalho consideradas pelos servidores. O terceiro bloco ressalta o estado
pessoal de qualidade de vida no trabalho dos servidores, esse bloco esta dividido em trés partes

e 0 tltimo bloco séo os dados gerais dos entrevistados. Obtendo um total de 15 respondentes.

4.1 RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

De modo que se possa trazer informacdes sobre as percepgdes dos servidores em relacéo
a pesquisa aplicada, encontram-se na sequencia os resultados referente a satisfacdo dos
servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, de acordo com o modelo BPSO, ou
seja aspectos sociais, bioldgicos, psicoldgicos e organizacionais. Com isso para uma melhor
compreensdo dos dados, procurou-se identificar quais os critérios que compdem 0s quatro
aspectos biopsicossociais que existem dentro da Prefeitura Municipal. Sendo assim, optou-se
por criar uma tabela de cada aspecto e no final uma geral para identificar melhor os dados.

Lembrando que s&o resultados referentes aos critérios abordados no questionario.

Através de tabelas, sera apresentada nessa se¢do os resultados internos de satisfagdo em
Qualidade de vida no trabalho — QVT. Na Tabela 1 apresenta os resultados atribuidos a
qualidade de convénios do vale alimentagdo, sendo que este item se encontra inserido nos

aspectos sociais da qualidade de vida no trabalho.

Tabela 1- Qualidade de convénios do vale alimentacao

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 1 2 5 6 15
% 6,67% 6,67% 13,33% 33,33% 40% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
De acordo com a Tabela 1, pode-se analisar a satisfacdo dos respondentes no que diz a
respeito a qualidade de convénios do vale alimentacdo oferecido pela Prefeitura. Compreende

que dos quinze correspondentes, seis avaliaram a qualidade de convenio do vale alimentacéo
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com nota 8, o que corresponde a 40% dos respondentes. Observa-se também que cinco
servidores avaliaram com nota 7 a qualidade, correspondendo a 33,33% dos servidores.
Também dois respondentes avaliaram com a nota 6, o que corresponde a 13,33% dos servidores.
No entanto um respondente avaliou com nota 5 e outro com a nota 3, representando 6,67 cada

respondente.

Ao analisar a Tabela 1, conclui-se de forma geral que, os servidores da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales-RS, os servidores demonstram uma satisfacéo total de 86,66%
em relacdo a qualidade dos convénios do vale alimentagéo, onde a avaliacdo foi superior a nota
5, uma pessoa respondeu sendo neutro, correspondendo 6,67%, e uma pessoa respondeu com

nota abaixo de 5 demonstrando uma insatisfacdo, o que corresponde 6,67% dos respondentes.

A Tabela 2 mostra os resultados relacionados a satisfacdo dos servidores da Prefeitura,

em relacdo a oportunidade para distracao (futebol, area de lazer, excursoes, etc.).

Tabela 2 - Oportunidades para distracéo

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 8 1 2 1 3 15
% 53,33 6,67 13,33 6,67 20% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar a Tabela 2, é possivel observar os resultados referentes as oportunidades
para distracdo oferecidas pela Prefeitura. Dos quinze respondentes, oito declaram que néo
possuem oportunidades para distracdo, representando 53,33% dos respondentes. Contudo, trés
respondentes atribuiram nota 9 para distracdo, o que corresponde 20% dos respondentes, dois
atribuiram a nota 7, correspondendo 13,33 %, um correspondente apresentou oportunidades
para distracdo como indiferente atribuindo a nota 5, sendo 6,67% dos respondentes, e 6,67%

para a nota 8 avaliado por um respondente.

A partir da percepcdo da pesquisadora, foi analisado que os servidores ndo possuem
oportunidade para distracdo no trabalho, resultado este obtido através do questionario aplicado

com os servidores.

A Tabela 3 apresenta os resultados referente a satisfacdo dos servidores em relagdo ao

atendimento aos filhos (escola, creche), proporcionados pela prefeitura.
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Tabela 3 — Atendimento aos filhos

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 2 1 1 3 7 1 15
% 13,33% 6,67% 6,67% 20% 46,66% 6,67% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a Tabela 3, é possivel perceber que dos quinze respondentes, sete
avaliaram o atendimento com nota 9, representando 46,66% dos entrevistados, com 20% dos
respondentes deram nota 8, onde dois respondentes responderam que nao tem atendimento aos
filhos, um respondente atribuiu a nota 3, outro a nota 6 e mais um avaliou atendimento aos

filhos com a nota 10, representando 6,67% dos respondentes.

A Tabela 4 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos entrevistados, em relacédo

a quantidade do vale alimentacéo oferecido pela Prefeitura.

Tabela 4- Qualidade do vale alimentacao

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 2 3 8 1 15
% 6,67% 13,33% 20% 53,33 6,67% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme a Tabela 4, € possivel compreender o nivel de satisfacdo dos servidores da
Prefeitura em relagdo a qualidade do vale alimentacdo. Observou-se que dos quinze
respondentes total, oito avaliaram com a mesma nota, representando 53,33% dos entrevistados,
trés respondentes avaliaram com nota 7, o que representa 20% dos respondentes, por fim nota-
se que duas pessoas avaliaram com notas 4 e 9, o que corresponde a 6,67% total de

respondentes.

De modo geral, observou-se que a maioria dos entrevistados se encontram satisfeitos
com a qualidade do vale alimentacdo. Onde apenas uma avaliou a questdo como insatisfeito

com a qualidade do vale alimentagéo oferecido pela Prefeitura.

A Tabela 5 apresenta os resultados sobre a qualidade dos seguros de previdéncia privada

oferecidos pela Prefeitura.

Tabela 5 — Qualidade dos seguros de previdéncia privada

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 8 1 4 2 15
% 53,33% 6,67 26,67 13,33% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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De acordo com os dados apresentados na tabela acima, observou-se que dos quinze
respondentes, oito declaram que ndo tem qualidade dos seguros de previdéncia privada, o que
representa 53,33% dos respondentes, sendo que quatro respondentes avaliaram este item com
nota 7, representando 26,67% dos respondentes. No entanto duas pessoas avaliaram com a nota

dois, 0 que representa 13,33% e uma pessoa que teve sua avaliacdo como neutra.

Compete observar que em relacdo aos seguros de previdéncia privada existem, porém
esses sdo opcionais entre os servidores da Prefeitura. Com isso, 0s 53,33% que declaram néo

tem qualidade, s&o os que ndo usufruem deste servigo.

A tabela 6 informa os resultados que compdes a satisfacdo dos respondentes em relacéo
a incentivo para cursos externos (faculdade, inglés, cursos técnicos, profissionalizantes, etc.),

promovidos pela Prefeitura.

Tabela 6 — Incentivo para cursos externos

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 5 1 1 2 2 2 2 15
% 33,33% 6,67 6,67 13,33% 13,33% 13,33% 13,33% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a Tabela 6, é possivel analisar que 33,33% dos respondentes, declaram que
a Prefeitura ndo possui incentivo para cursos externos. Duas pessoas avaliaram o incentivo para
cursos, com notas 5 que é neutro, notas 6,7 e 9, o que representa 13,33% dos respondentes.
Observa-se que uma pessoa avaliou com a nota 1 e a outra com a nota 2, representando 6,67%

dos respondentes.

A Tabela 7, apresenta as médias de satisfacdo dos servidores em relacdo aos aspectos
sociais da qualidade de vida no trabalho, assim como, o desvio padréo de cada item apresentado

existente na Prefeitura.

Tabela 7 — Avaliacdo geral da satisfacdo dos servidores em relacdo aos aspectos sociais

Respondentes Maior  Menor Média D.P.

nota nota
Qualidade do convenio do vale 15 8 3 6,87 1,4
alimentacgéo
Oportunidade para distragéo (lazer) 15 9 5 7,71 1,49
Atendimento aos filhos (creche, escola) 15 10 3 8,15 1,81
Qualidade do vale alimentacéo 15 9 3 7,27 1,43
Qualidade dos seguros de previdéncia 15 8 5 7 1
privada
Incentivos para cursos externos 9 1 5,7 2,62

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Em relacéo a tabela 7 que apresenta as médias e o desvio padréo, € possivel verificar
que os servidores encontram satisfeitos com 0s aspectos sociais eu se encontram na Prefeitura.
Portanto, pode se observar que a Unica questdo que é neutra, sdo 0s incentivos para 0S Cursos
externos, sendo assim deixando como requisito para melhorias. Quanto ao desvio padréao, nota-
se que dos cinco itens, apenas um é acima de dois, que € 2,62 que é a questdo do incentivo para

cursos externos.

As proximas tabelas, referem-se aos resultados obtidos quanto aos aspectos bioldgicos
da qualidade de vida no trabalho.

A tabela 8 apresenta os resultados encontrados referentes aos niveis de satisfagdo dos

servidores com relacdo a qualidade das SIPATS — Semana de Prevencdo de Acidentes.

Tabela 8 — Qualidade das SIPATIS

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 14 1 15
% 93,33% 6,67% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Com relagdo a tabela 8 é possivel observar que dos quinze respondentes, quatorze
responderam que ndo tem semana de prevencéo de acidentes na Prefeitura Municipal de Roque
Gonzales- RS, o que corresponde 93,33% dos respondentes, com isso um avaliou com a nota

6, correspondendo 6,67% dos respondentes.

Em relacdo a controles de riscos ergondémicos e ambientais dentro da Prefeitura,

apresenta na Tabela 9 as respostas dos servidores das secretarias académicas.

Tabela 9 — Controle de riscos ergondémicos e ambientais

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 7 2 1 2 2 1 15
% 46,67 13,33 6,67 13,33 13,33 6,67 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Diante do exposto na Tabela 9 verifica-se que dos quinze respondentes, sete
responderam que ndo ha controle de riscos ergondmicos e ambientais dentro da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales- RS, o que corresponde a 46,67% dos respondentes. E possivel
observar que duas pessoas deram nota 5,7 e 9 para esse item, representando 13,33% dos
respondentes. Sendo assim uma pessoa, classificou controle de riscos ergonémicos e

ambientais, dando nota 6 e 10, representando 6,67% dos correspondentes. Analisando entéo
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que oito pessoas ressaltaram que h& controle de riscos ergonémicos e ambientais dentro da
Prefeitura.

A Tabela 10 apresenta os resultados que se referem a satisfacdo dos servidores em

relacdo ao atendimento do ambulatorio.

Tabela 10 — Atendimento do ambulatério

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 5 1 3 6 15
% 33,33% 6,67 20%  40% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme apresentado na Tabela 10, € possivel verificar que dos quinze respondentes,
seis avaliaram o atendimento do ambulatério com a nota 8, representando 40% dos
respondentes, cinco deles avaliaram essa fun¢do como acdo nao existente dentro da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales- RS, representando 33,33% dos respondentes. E possivel
analisar ainda, que trés respondentes avaliaram com a nota 7, 0 que equivale a 20% dos

respondentes, apenas um correspondente avaliou com a nota 6, corresponde a 6,67%.

A Tabela 11 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores com relacdo

ao atendimento do convenio médico (UNIMED) oferecido pela Prefeitura.

Tabela 11 — Atendimento do convenio médico (UNIMED)

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 4 1 3 6 1 15
% 26,66 6,67 20%  40% 6,67 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Esta tabela apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores em relacdo ao
atendimento do convénio médico. Referente aos dados coletados pela pesquisadora, dos quinze
entrevistados seis correspondentes avaliaram com nota 8, representando 40%, quatro
respondentes avaliaram como nao existisse essa agdo na empresa, 0 que corresponde a 26,66%,
visando que 3 pessoas avaliaram com a nota 7 representando 20%, analisando ainda que um
respondente ficou neutro e outro avaliou com nota 9, corresponde a 6,67% dos respondentes

que participaram desta pesquisa.

A Tabela 12 apresenta os resultados de satisfagdo dos servidores da Prefeitura, em

relacdo & oportunidade de realizar ginastica laboral no trabalho.
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Tabela 12 — Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 4 1 2 8 15
% 26,67 6,67 13,33 53,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os resultados expostos na Tabela 12, é possivel verificar que dos quinze
respondentes do questionario, oito avaliaram como neutra a oportunidade de realizar ginastica
no trabalho, o que corresponde 53,33% dos respondentes. No mesmo item nota-se que quatro
respondentes avaliaram como n&o existente essa acdo no trabalho, requer 26,67% dos
participantes do estudo, dois correspondentes avaliaram com nota 4, representando 13,33% e

uma pessoa com nota 2.

A Tabela 13 apresenta os resultados referente ao estado geral de saiude dos colegas

entrevistados.

Tabela 13 — Estado geral da salde dos colegas

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 1 2 5 4 2 15
% 6,67 6,67 13,33 3333 26,67 13,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir da Tabela 13 ¢é possivel analisar que dos quinze respondentes do questionario,
cinco avaliam o estado geral da saude dos colegas com nota 8, representando 33,33% dos
correspondentes, quatro avaliaram o mesmo com a nota 9, o que equivale a 26,67% dos
respondentes. Foi possivel verificar ainda que duas pessoas atribuiram com nota 10 e 7, 0 que
corresponde a 13,33% dos respondentes, € uma delas atribuiu nota 6 e outra € neutra com
relacdo ao estado geral da saude dos colegas, representando 6,67% cada.

A tabela a seguir, apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores com
relacdo a atuacdo da comissdo interna de prevencdo de acidentes — CIPAs (Comissdo Interna

de Prevencéo de Acidentes).

Tabela 14 — Qualidade de atuacdo da CIPAs

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 10 2 3 15
% 66,67% 13,33%  20% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Percebe-se que na Tabela 14, dos quinze respondentes, dez declararam que a Prefeitura

ndo possui a CIPAs, representando um total de 66,67% dos servidores que responderam o
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questionario. Trés servidores avaliaram essa a¢do com nota 7, o que representa 20% dos
servidores, e duas pessoas avaliaram com nota 6 representando 13,33% dos servidores.

A Tabela 15 apresenta as médias de satisfagdo dos servidores em relacdo aos critérios
que compBem os aspectos bioldgicos da qualidade de vida no trabalho, existentes na Prefeitura

Municipal de Roque Gonzales-RS, bem como as medias de dispersdo ao desvio padrao.

Tabela 15 — Avaliacéo geral da satisfacéo dos servidores em relagcdo aos aspectos biologicos

Respondentes Maior Menor Média D.P.

nota nota
Qualidade das SIPATS — semana de 15 6 6 6 -
prevencdo de acidentes
Controle de riscos ergondmicos e 15 9 5 7,25 1,90
ambientais
Atendimento do ambulatério 15 8 6 75 0,70
Atendimento do convenio médico 15 8 5 7,54 1,03
(UNIMED)
Oportunidade de realizar ginastica no 15 5 2 454 0,93
trabalho
Estado geral de saude dos colegas 15 10 5 8,06 1,38
Qualidade de atuacéo da comissao 15 7 6 6,6 054
interna de prevencdo de acidentes —
CIPAs

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir da Tabela da avaliacdo geral, pode-se concluir que entre os critérios do
questionario e o que compde o aspecto bioldgico da qualidade de vida no trabalho existentes na
Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, das setes questdes pedidas seis estdo acima das
médias de satisfacdo que é superior a 5. Observa-se que com a menor nota temos o critério que
se refere a ““ oportunidade de realizar ginastica no trabalho”, sendo abaixo da média com 4,56,
indicando uma insatisfacdo por parte dos servidores. Analisando os outros resultados, dentro
do critério de avaliacdo apresenta uma satisfacdo total por parte dos servidores apresentando
uma média de 8,06. Por fim, analisando o desvio padrédo, é possivel verificar que média de
dispersdo entre as notas atribuidas, sendo que dos sete critérios avaliados, um ndo apresenta
uma média, outros trés apresentam medias acima de 1,0 e por fim as outras trés medias

apresentam uma média inferior a 1,0.

As tabelas 16, 17, 18, 19 apresentam os resultados referentes aos aspectos psicoldgicos

da qualidade de vida no trabalho.
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A Tabela 16 apresenta os resultados de satisfacdo quanto a confianga dos servidores em

relagdo aos critérios de realizacdo de concurso.

Tabela 16 — Confianga nos critérios de realizagao de concurso

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 2 2 4 1 6 15
% 13,33 13,33 26,66 6,67 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Tabela 16 apresenta os resultados obtidos referentes a satisfacdo dos servidores em
relagdo a confianga nos critérios de realizacéo de concursos adotados pela Prefeitura. Observa-
se dessa forma que dos quinze respondentes, seis atribuiram com nota 10, representando 30%
dos entrevistados. No mesmo item, quatro pessoas avaliaram a satisfacdo com nota 8,
equivalendo 26,66% dos entrevistados, duas pessoas atribuiram como essa acao nao existisse
no 6rgédo publico, as outras duas avaliaram com nota 7, o que corresponde 13,33% cada. Por
fim observa-se que um servidor avaliou a satisfacdo quanto aos critérios de realizacdo de

concursos com nota 9, correspondendo 6,67% dos entrevistados.

A Tabela 17, apresenta os resultados da aplicacdo dos questionarios, que se referem a

satisfacdo dos servidores com relacdo a forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho.

Tabela 17 — Forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 3 2 3 6 1 15
% 20 13,33 20 40 6,67 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a Tabela 17, verifica-se que dos quinze respondentes, seis avaliaram com a
nota 9 a satisfagdo com a forma de avaliacdo do desempenho do trabalho, correspondendo a
40% dos pesquisados. Ainda na andlise desta tabela, vimos que trés pessoas avaliaram com nota
8 e nota 5, 0 que corresponde 20% cada. Duas pessoas avaliaram a mesma com nota 6, 0 que
corresponde 13,33% dos entrevistados. Por fim, analisa-se que uma pessoa apenas avaliou com

a nota 1, correspondendo 6,67% dos respondentes.

A tabela 18 apresenta os resultados de satisfacdo em relagcédo ao clima de camaradagem

entre as pessoas na Prefeitura.

Tabela 18 — Clima de camaradagem entre as pessoas

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

ABS 1 4 7 3 15
% 6,67 26,67 46,66 20 100%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a Tabela 18, no que se refere ao clima de camaradagem entre as pessoas
na Prefeitura, observa-se que dos quinze respondentes, sete avaliaram com a nota 8,
correspondendo 46,66% dos respondentes. Quatro pessoas avaliaram com a nota 7 o0 que
corresponde a 26,67% dos entrevistados. Ainda verifica-se que 3 pessoas avaliaram o clima de
camaradagem entre as pessoas com a nota 10, o que corresponde a 20% dos entrevistados. Por
fim, apenas uma pessoa avaliou essa acdo como ndo existente na empresa, correspondendo
6,67%.

A tabela a seguir, apresenta os resultados obtidos referente a satisfacdo dos servidores

com relacdo a auséncia de interferéncia na vida pessoal dos servidores.

Tabela 19 — Auséncia de interferéncia na vida pessoal

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 3 1 2 6 3 15
% 20 6,67 13,33 40 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a Tabela 19, observa-se que dentre os quinze respondentes do
questionario, seis atribuiram nota 8 em relacdo a auséncia de interferéncia na vida pessoal dos
mesmos, 0 que corresponde 40% dos entrevistados. Trés servidores atribuiram nota 10 e nota
3, 0 que equivale 20% cada, duas pessoas avaliaram 0 mesmo com a nota 7, o que corresponde
a 13,33%. Por fim uma pessoa avalia a auséncia de interferéncia na vida pessoal dos servidores

com a nota 6, equivalendo 6,67% dos entrevistados.

A tabela 20 apresenta o resultado geral dos aspectos psicoldgicos, sendo apresentadas
as medidas de dispersdo referentes ao desvio padrdo, bem como as meédias dos critérios

avaliados através do questionario.

Tabela 20 — Avaliacéo geral dos aspectos psicoldgicos

Respondentes Maior Menor Meédia D.P.

nota nota
Confianga nos critérios de realizacdo de 15 10 7 884 121
Concurso
Forma de avaliagdo do desempenho do 15 10 5 766 1,75
seu trabalho
Clima de camaradagem entre as pessoas 15 10 7 8,14 1,09
Auséncia de interferéncia na vida 15 10 5 753 1,72
pessoal

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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A partir da avaliagdo geral, pode-se concluir que dentre os critérios avaliados e que
compdem o0s aspectos psicoldgicos da qualidade de vida no trabalho, as questfes apresentam
média superior a 5, representando a satisfacdo total dos entrevistados. Com a maior média
temos o critério “confianca nos critérios de realizagdo de concurso”, apresentando uma média
igual a 8,84, sendo que a menor média é referente a ““ auséncia de interferéncia na vida pessoal”,
com a média de 7,53. E possivel verificar ainda que através da tabela de avaliacdo geral, as
medidas de disperséo referentes ao desvio padrédo amostral, sendo que os itens que apresentam
maior e menor média sd0 0S mesmos Sa0 0S Mesmos que apresentam as maiores médias em
relacdo as notas de satisfagdo. Com a maior média de desvio padrdo ¢é a *“ forma de avaliagdo
do desempenho do seu trabalho” com o desvio padrdo de 1,75, e com a menor média de desvio
padrao temos o item “ clima de camaradagem entre as pessoas”, apresentando um desvio padrao
de 1,09.

Desse modo, é possivel destacar que de modo geral, os servidores que participaram da
pesquisa e responderam o questionario estdo satisfeitos com os aspectos psicoldgicos da

qualidade de vida no trabalho.

As Tabelas 21, 22, 23, 24 e 25 correspondem aos resultados referentes a satisfacdo dos
servidores com relagcdo aos aspectos organizacionais da qualidade de vida no trabalho.

A Tabela 21 apresenta os resultados de satisfacdo dos servidores quanto a imagem da
Prefeitura Municipal de Rogue Gonzales- RS.

Tabela 21 — Imagem da Empresa junto aos funcionarios

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 3 4 5 3 15
% 20 26,67 33,33 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir da desta tabela, analisa-se que dos quinze respondentes, cinco avaliaram a
satisfacdo da imagem da empresa junto aos funcionarios com a nota 8, o que corresponde a
33,33% dos entrevistados. Para a mesma tabela analisa-se que quatro pessoas avaliaram com a
nota 4, o que equivale a 26,67% dos respondentes. Por fim trés pessoas avaliaram a imagem da

empresa junto aos funcionarios com a nota 9 e nota 5, correspondendo 20% cada.
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A Tabela 22 apresenta os resultados quanto a satisfacdo dos respondentes com relagdo
as oportunidades de treinamento e desenvolvimento profissional oferecidas pela Prefeitura.

Tabela 22 — Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 1 2 3 6 2 15
% 6,67 6,67 13,33 20 40 13,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Na Tabela 22, nota-se que entre 0s quinze participantes seis avaliaram a oportunidade
de treinamento e desenvolvimento profissional com a nota 8, o que equivale a 40% dos
participantes. Ainda, trés pessoas avaliaram com a nota 7, representando 20% dos respondentes,
duas pessoas avaliaram com a nota 9 e a nota 6, correspondendo 13,33% cada. Por fim analisa-
se que uma pessoa avaliou a oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional com
anota 4 e a nota 2, afirmando que essas duas pessoas sintam- se insatisfeitas com a acao, o que

corresponde a 6,67% dos participantes.

Na Tabela 23 sera apresentado os resultados de satisfacdo dos servidores com relagédo

as melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias.

Tabela 23 — Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias

N/T 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 2 1 4 4 3 15
% 6,67 13,33 6,67 26,67 26,67 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Em relacdo a Tabela 23 verefica-se que entre 0s quinze participantes do estudo, quatro
avaliaram melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias com nota 8 e 7, 0 que
corresponde a 26,67% cada. Trés pessoas avaliaram esse item com a nota 9, correspondendo a
20% dos participantes, duas pessoas avaliam com a nota 5, 0 que equivale a 13,33% dos
respondentes. Por fim uma pessoa avalia com a nota 6 e outra com a nota 1, correspondendo a
6,67% cada.

A Tabela 24, apresenta o resultado referente a satisfacdo dos servidores com relagéo a

qualidade dos processos administrativos da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS.

Tabela 24 — Qualidade dos processos administrativos

N/T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 7 7 15
% 6,67 46,66 46,66 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
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Conforme a tabela acima, percebe-se que dos quinze respondentes do questionario, sete
avaliaram a satisfagdo com a qualidade dos processos administrativos que sdo realizados na
Prefeitura Municipal de Rogue Gonzales-RS, com a nota 7, o que representa 46,66 dos
servidores que aceitaram participar da pesquisa. Outros sete participantes avaliaram essa acao
com a nota 5 que conforme a legenda esta nota € considerada neutra, representando 0s outros
46,66% dos participantes. Por fim uma pessoa avaliou a qualidade dos processos

administrativos com a nota 3, equivale a 6,67% dos respondentes.

A tabela a seguir, ressalta os resultados de satisfagdo em relagdo ao atendimento as

rotinas de pessoal (registro, pagamentos, documentacao)

Tabela 25 — Atendimento as rotinas de pessoal

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 1 2 4 5 2 15
% 6,67 6,67 13,33 26,67 33,33 13,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na Tabela 25, os resultados expostos demonstram que dos quinze respondentes cinco
avaliaram o atendimento as rotinas de pessoal com a nota 9, correspondendo a 33,33% dos
respondentes, quatro pessoas avaliaram com a nota 8, o que corresponde a 26,67% dos
participantes. Duas pessoas avaliaram o atendimento as rotinas de pessoal com a nota 10 e a
nota 7, equivalendo 13,33% cada. Por fim uma pessoa avaliou com nota 6 e outro

correspondente avaliou com a nota 5, que conforme a legenda é neutro em sua resposta.

A Tabela 26, apresenta a avaliacao geral de satisfacdo quanto aos critérios que compdes
0s aspectos organizacionais da qualidade de vida no trabalho, assim como suas respectivas

medidas de desvio padréo.

Tabela 26 — Avaliagéo geral de satisfacdo dos aspectos organizacionais

Respondentes Maior  Menor Média D.P.

nota nota
Imagem da Empresa junto aos 15 9 5 7,33 1,39
funcionarios
Oportunidade de  treinamento e 15 9 2 7 1,89
desenvolvimento profissional
Melhorias nos processos de trabalho e 15 9 5 7 1,89
novas tecnologias
Qualidade dos processos administrativos 15 6 3 533 0,82
Atendimento as rotinas de pessoal 15 10 5 8,13 1,41

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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A partir da avaliacdo geral, pode-se concluir que entre os respondentes do questionario, a
grande maioria dos servidores encontra-se satisfeito com relagéo aos critérios que compdem 0s
aspectos organizacionais de qualidade de vida no trabalho, pois dentre os cinco itens avaliados
quatro ficaram acima da média que € a nota superior a 5. Com a maior média temos o item
“atendimento as rotinas de pessoal”, que apresenta uma média de 8,13 e quanto a menor média
o item “qualidade dos processos administrativos”, que apresenta uma média de 5,33. E possivel
ainda, verificar o desvio padrdo de cada critério avaliado, sendo este responsavel pela medida
de dispersédo das notas. Nota-se que dos critérios avaliados na pesquisa, o item “oportunidade
de treinamento e desenvolvimento profissional” tem a maior média de desvio padrdo com 1,89,

e com a menor média ¢ a “qualidade dos processos administrativos”, com 0,82 de desvio padrao.

A Tabela 27 apresenta os resultados de cada aspecto que compde a qualidade de vida no
trabalho, abordando as médias gerais dos aspectos sociais, bioldgicos, psicoldgicos e

organizacionais.

Tabela 27 — Resultado geral dos aspectos da qualidade de vida no trabalho

Critérios que compdes Critérios existentes Média geral

0 questionario na prefeitura
Aspectos sociais 6 4 7,13
Aspectos bioldgicos 7 7 6,98
Aspectos psicoldgicos 4 4 8,01
Aspectos organizacionais 5 5 6,96

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a Tabela 27, pode-se concluir que ambos os aspectos que compdem a
qualidade de vida no trabalho possuem médias de satisfacdo acida de 5, sendo assim

considerados satisfatorios pelos servidores que responderam o questionario.

Referente aos resultados obtidos no primeiro bloco do questionario, observa-se que em
média a maioria dos servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS encontram-se
satisfeitos com ambos os aspectos da qualidade de vida no trabalho, sendo os critérios menos

satisfatdrio aos aspectos organizacionais.

Conforme os estudos anteriores, os autores relatam em suas pesquisas a satisfacdo ou
insatisfacdo dos seus respondentes em relacdo aos aspectos da qualidade de vida no trabalho.
Relatou Anschau em sua pesquisa as satisfacfes a qualidade de vida no trabalho, sendo que os

resultados foram positivos em dois aspectos sendo eles, aspectos sociais € 0S aspectos
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bioldgicos e negativos em outros dois aspectos sendo eles o aspecto psicoldgico e o aspecto

organizacional.

4.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
O segundo bloco do questionario, buscou-se alcancar os resultados referentes a forma
com que os servidores da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales — RS, compreendem a

qualidade de vida no trabalho.

Sendo assim, a Tabela 28 expde na opinido dos entrevistados os resultados das palavras que

expressam qualidade de vida no trabalho.

Tabela 28 — Qualidade de vida no trabalho segundo a percepgéo dos servidores

Mais Segunda mais Terceira mais
importantes importante importante

ABS % ABS % ABS %
Amizade 5 35,71 2 14,28 1 7,14
Amor 1 7,14 2 14,28 2 14,28
Auséncia de - - - - - -
acidentes
Competitividade - - - - 2 14,28
Confianca 1 7,14 2 14,28 - -
Humanismo - - - - - -
Investimento - - - 2 14,28
Paz 2 14,28 - - -
Realizacdo pessoal 4 28,57 1 7,14 - -
Responsabilidade 1 7,14 5 35,71 - -
Saude - - 2 14,28 - -
Seguranca - - - - 7 50
Total 14 100% 14 100 14 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a tabela cima, avaliou que na opinido dos respondentes, a palavra mais
expressada qualidade de vida no trabalho ¢ *“ amizade”, sendo que dos quatorze respondentes
cinco consideraram esta palavra fundamental para que haja qualidade de vida no trabalho, o
que corresponde a um total de 35,71% dos respondentes. De acordo com 0s respondentes em
segundo lugar ficou a palavra “ responsabilidade™ correspondendo a 35,71%, dos quatorze
respondentes, sete avaliaram a palavra “seguranca” como a terceira mais importante para a

qualidade de vida no trabalho, representando 50% dos servidores que participaram.

Ainda conclui da tabela que a maioria dos participantes, relaciona qualidade de vida no

trabalho com a palavra “amizade” sendo assinalada oito vezes entre os niveis indicados, o que
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equivale a 57,13% dos respondentes. Sendo assinalada em dois niveis totalizando 6

respondentes, ¢ a palavra “responsabilidade”, o que equivale 42,85% dos respondentes.

4.3 ESTADO PESSOAL DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Conforme na descricdo do questionario, o terceiro bloco analisa se o servidor esta
satisfeito com a sua qualidade de vida pessoal, atribuindo notas de zero a dez, de modo que
pudesse expressar seus niveis de satisfacdo com cada variavel exposta. Em seguida busca
identificar ocorréncias de salde-doenca dos servidores, no qual puderam expor seus
comentarios pessoais em relagdo as ocorréncias. Por fim nesse mesmo bloco, os participantes
da pesquisa puderam expressar qual a melhoria mais importante que a Prefeitura realizou em

termos de qualidade de vida no trabalho.

Neste bloco serdo apresentadas as tabelas 29, 30, 31, 32 33, 34 e 35, com a relacédo
pessoal, ocorréncia de saude doenca e por fim o relato que os servidores poderiam fazer em
relagdo a melhoria que a prefeitura realizou na qualidade de vida no trabalho.

A Tabela 29 apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores em relagdo
aos aspectos de bem-estar.

Tabela 29- Sensacao de bem-estar no trabalho

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 2 3 7 3 15
% 13,33 20 46,67 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Nota-se que na Tabela 29, dos quinze servidores que responderam o questionario, sete
avaliaram a satisfacdo dos servidores em relacdo aos aspectos de bem-estar com nota 8,
equivalendo 46,67% total dos respondentes. Trés servidores atribuiram com a nota 9 e nota 7,
0 que corresponde a 20% dos servidores. Por fim analisa-se que duas pessoas avaliaram com a
nota 6, correspondendo 13,33% dos respondentes, sendo assim os servidores estdo totalmente

satisfeitos em relacdo aos aspectos de bem-estar.

A Tabela 30 apresenta os resultados de satisfacao relacionados ao estado geral de tensao

(estresse) pessoal dos servidores participantes da pesquisa.
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Tabela 30 — Estado geral de tensdo (stress) pessoal

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 3 2 6 1 2 15
% 6,67 20 13,33 40 6,67 13,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A tabela acima demonstra que entre os quinze participantes do questionério, seis
avaliaram sua satisfacdo com o stress pessoal com nota 7, o que corresponde a 40% dos
participantes. Também verifica-se que trés pessoas avaliaram com nota 5, significando
neutralidade em relacdo ao aspecto de stress pessoal, duas pessoas atribuiram nota 9 e nota 6, 0
que equivale a 13,33% cada. Observa-se também que um respondente avaliou com a nota 8 e

outro avaliou com a nota quatro, correspondendo 6,67% dos participantes.

A Tabela 31 demonstra os resultados relacionados a satisfacdo dos servidores com o seu

modo proprio de viver o dia a dia (estilo de vida).

Tabela 31 — Satisfacdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia (estilo de vida)

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 5 2 3 4 15
% 6,67 33,33 13,33 20 26,66 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relagdo a Tabela 31, observa-se que dos quinze respondentes quatro avaliaram sua
satisfacdo com o seu modo proprio de viver o dia a dia, atribuindo nota 10, o que corresponde
que esses servidores estdo totalmente satisfeitos, o que equivale a 26,66% dos respondentes.
Também ¢ possivel verificar que cinco pessoas avaliaram este irem com nota 7, 0 que
corresponde a 33,33%, trés pessoas avaliam com a nota 9, equivalente a 20%, nota-se que duas
pessoas avaliaram com nota 8, o que corresponde a 13,33% dos correspondentes. Por fim uma
pessoa avaliou a satisfacdo com o seu modo préprio de viver com a nota 5, significando
neutralidade em relacdo ao aspecto apresentado, o que equivale a 6,67% dos servidores que
participaram do estudo.

Na Tabela 32, apresenta os resultados referentes a satisfacdo dos servidores em relacéo
a adequacdo das acOes de qualidade de vida no trabalho da Prefeitura Municipal de Roque

Gonzales-RS para com as necessidades pessoais.
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Tabela 32 — Adequacdo das acdes de QVT da sua empresa para as suas necessidades pessoais

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 2 2 1 8 2 15
% 13,33 13,33 6,67 53,33 13,33 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo a Tabela 32, verifica-se que do total de quinze respondentes da pesquisa,
oito avaliaram sua satisfacdo atribuindo nota 7, o que corresponde a 53,33% dos respondentes,
dois avaliaram com nota 9, dois atribuiram nota 4, e dois a nota 3, somando 13,33% dos

entrevistados cada. Ainda observa-se que um servidor atribuiu a nota 6, o que representa 6,67%.

A Tabela 33 apresenta os resultados referentes a importancia da qualidade de vida no
trabalho para o resultado do trabalho dos servidores da Prefeitura Municipal de Roque

Gonzales-RS.

Tabela 33 — Importancia da QVT para os resultados do seu trabalho

NT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
ABS 1 2 5 4 3 15
% 6,67 13,33 33,33 26,66 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a Tabela acima, nota-se que entre 0s quinze respondentes do
questionario, cinco avaliaram com a nota 8 a importancia da qualidade de vida no trabalho para
os resultados do seu trabalho, o que equivale 33,33% dos respondentes. Observa-se também
gue quatro pessoas avaliaram com nota nove, o que corresponde a 26,66 %, trés pessoas
avaliaram com a nota 10, o que representa a 20% dos respondentes. Duas pessoas avaliaram
com a nota 7, equivale a 13,33%. Por fim, nota-se que um servidor atribuiu nota 5 para a
importancia da qualidade de vida no trabalho para os resultados do seu trabalho, o que

corresponde a 6,67% dos pesquisados.

A Tabela 34, apresenta as médias, o desvio padrdo correspondente a cada aspecto que

compde o quadro referente a opinido pessoal dos participantes da pesquisa.

Tabela 34 — Avaliagéo geral da opinido pessoal de qualidade de vida no trabalho

Respondentes Maior  Menor Meédia D.P.

nota nota
Sensacédo de bem-estar no trabalho 15 9 6 7,73 0,96
Estado geral de tensdo (stress) pessoal 15 9 4 6,6 1,45
Satisfacdo com o0 seu modo préprio de 15 10 5 8,2 1,52

viver o dia a dia (estilo de vida)
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Adequacdo das Acbes de QVT da sua 15 9 3 6,26 1,91
empresa para as suas necessidades

pessoais

Importancia da QVT para os resultados 15 10 5 8,33 1,34

do seu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Tabela acima é uma avaliagdo geral da opinido pessoal de qualidade de vida no
trabalho, os participantes da pesquisa encontram-se totalmente satisfeitos com o0s aspectos
apresentados na tabela, sendo que a maior média de satisfacao atribuida foi a * importancia da
qualidade de vida no trabalho para os resultados do seu trabalho”, obteve média de 8,33.
Observa-se também que com a menor média ¢ “ estado geral de tensdo (stress) pessoal”, com
uma média de 6,6. Nota-se ainda que 0s no desvio padrdo 0os mesmos itens nao apresentam o
mesmo desvio padrao, a “adequagdo das agdes de qualidade de vida no trabalho da sua empresa
para suas necessidades pessoais” com o desvio padrdo de 1,91, com o menor aspecto € a
“sensacdo de bem-estar no trabalho”, com o desvio padrao 0,96. Analisa-se que da média e do

desvio padrdo sao 0s mesmos itens.

A Tabela 35 refere-se aos resultados que dizem respeito as ocorréncias de saude-doenca
vivenciadas pelos Servidores das Secretarias Académicas da Prefeitura Municipal de Roque

Gonzales-RS, nos ultimos doze meses que antecedem a aplicacdo do questionario.

Tabela 35 — ocorréncia de salde-doenca

Ocorréncia Ndo Sim  Total
Utilizou remédios para dores especificas 8 7 15
Sofreu internacdo em hospital? 15 - 15
Foi atendido em pronto-socorro? 13 2 15
Utilizou o convénio médico ? 7 8 15
Utilizou o servico de saude da empresa ? 8 7 15
Faltou ao trabalho por mal-estar ou doenga? 8 7 15
Total 59 31 90
% 65,56 34,44 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os dados expostos na Tabela 35, é possivel observar que dos quinze
servidores que responderam o questionario, sete utilizaram remédios para dores especificas nos
ultimos doze meses que antecederam o periodo da pesquisa, sendo que esta ocorréncia de saude-
doenca mais frequente identificada. Também identificou que nenhum servidor sofreu
internacdo em hospital nesses ultimos doze meses. Verifica-se também que dois servidores

foram atendidos em pronto socorro, oito utilizaram o convénio médico, ainda sete utilizaram o
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servico de salde da empresa e sete faltaram por estarem com mal-estar ou doenca. Por fim,
observou-se a partir dos resultados, que as ocorréncias de satde-doenca representam um total

de 34,44%, sendo relativamente menor do que as ndo ocorréncias, que representam 65,32%.

Por fim, ao final do terceiro bloco, pediu-se aos respondentes da pesquisa que relatassem
no quadro apresentado, a melhoria mais importante que a Prefeitura Municipal realizou para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho. Observou que dos quinze respondentes do
questionario, trés responderam ressaltando quais as melhorias mais importantes, dois marcaram
que ndo sabem quais melhorias podem ocorrer na Prefeitura em relacdo a melhoria na qualidade
de vida no trabalho, nove servidores alegaram que a Prefeitura ndo realizou nenhuma melhoria

para a qualidade de vida no trabalho.

Ainda do quadro que os servidores pudessem ressaltar qual a melhoria mais importe,
dos trés que responderam, dois ressaltaram que a Prefeitura climatizasse as salas que os
servidores trabalham, um dos respondentes respondeu que para melhorar a qualidade de vida
no trabalho a Prefeitura disponibilizasse computadores e sistemas mais rapidos que facilitam o
trabalho. Um servidor ressaltou muitas melhorias para a melhoria da qualidade de vida do seu
setor e para a Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, o servidor acredita que deveria
haver mudancas nas salas onde os servidores trabalham, para ser um lugar mais iluminado sem
muitos armarios em alguns setores ndo haver um grande fluxo de pessoas para que os servidores
possam realizar seus trabalhos, também ressalta que precisa haver uma organizagdo nos setores
para que haja uma maior qualidade no trabalho de cada realizando um trabalho de forma mais

eficiente, assim evitando motivos para que os servidores desenvolvam stress ou depresséo.

4.4 DADOS GERAIS

No ultimo bloco do questionario, onde buscou-se analisar o perfil geral dos servidores
das secretarias administrativas da Prefeitura Municipal de Rogue Gonzales-RS. Consiste em
identificar a idade, género, nivel hierarquico, faixa salarial, escolaridade, numero de
dependentes. Buscou também saber se os servidores sdo sindicalizados. Por fim os servidores
poderiam optar em opinar se o0 presente estudo poderia ser utilizado para a¢des de qualidade de

vida no trabalho da Prefeitura.

Diante dos resultados, dos quatorze servidores que aceitaram participar da pesquisa, trés
ndo preencheram o cargo em que trabalha nas secretarias académicas, quatro sdo auxiliares

administrativos, trés sdo secretarios, dois sdo fiscais e dois séo dirigentes de nucleo, uma é
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secretaria. A média de idade dos respondentes é de 32,4 anos, sendo que dos entrevistados o de
menor idade é 22 anos e o de maior idade é 53 anos.

Em relagdo ao género dos participantes, oito sdo do sexo masculino e seis do sexo
feminino. Os niveis hierarquicos ndo foram respondidos por nove correspondentes, dos que
responderam trés relatam ser supervisores e dois da direcdo. Identificou-se que dos quatorze

respondentes quatro declararam ser sindicalizados e dez declaram n&o serem sindicalizados.

Quanto a faixa salarial dos servidores que participaram da pesquisa, da analise dos
quatorze respondentes, a média encontrada foi entre dois salarios minimos. Sendo o menor
valor um salério minimo, e o maior valor quatro salarios minimos. Em relacdo ao nimero de
dependentes, dos quatorze respondentes seis responderam possuir dependentes, trés pessoas
possuem um dependente cada, duas pessoas possuem dois dependentes cada, e apenas uma
pessoa possui trés dependentes. Por fim os outros oito participantes alegaram nao possuirem
dependentes.

Analisando o presente estudo em relagdo a pesquisa para o desenvolvimento de agdes
de qualidade de vida no trabalho por parte da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS,
dentre os quatorze respondentes do questionario, onze acreditam que o presente estudo pode
influenciar no desenvolvimento de uma melhoria na qualidade de vida no trabalho dentro da
Prefeitura. Com isso trés respondentes avaliaram estd mesma pergunta marcando como nédo

pode influenciar no desenvolvimento.



54

5 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho possui um destaque especial nas
estratégias das organizacdes. Desde os anos 90 até os dias atuais, observam-se mudancas em
relacdo a valorizacédo do trabalhador no dia a dia nas organizacdes (KUROGI, 2008). Entende-
se que a QVT esta presente em todas as organizagdes, inclusive na administracdo publica. A
partir disso, busca-se analisar a qualidade de vida dos servidores no setor publico do municipio
de Roque Gonzales-RS.

O estudo tem como problema de pesquisa: Qual a percepcao dos servidores da Prefeitura
Municipal de Roque Gonzales-RS, em relacdo a qualidade de vida no trabalho? O objetivo
central da presente pesquisa foi verificar a percepcao dos servidores da Prefeitura Municipal de
Rogue Gonzales-RS, em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Como objetivos especificos,
teve-se: 1) analisar a percepcdo dos servidores das Secretarias de Administracao em relagédo aos
aspectos psicoldgicos; 2) conhecer a percepcao dos servidores das Secretarias de Administracdo
em relagdo aos aspectos sociais; 3) identificar a percepcdo dos servidores das Secretarias de
Administracdo em relacdo aos aspectos bioldgicos; 4) detectar a percepcdo dos servidores das
Secretarias de Administracdo em relacdo aos aspectos organizacionais.

Através da aplicacdo do questionario aos servidores das Secretarias de Administracao
da Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, pode-se alcancar os objetivos propostos,
analisando a satisfacdo dos respondentes em relacdo aos aspectos bioldgicos, aspectos
psicoldgicos, aspectos sociais e aspectos organizacionais do modelo BPSO-96, que se refere a
qualidade de vida no trabalho.

Em relacdo a anélise dos dados, a satisfacdo dos servidores quanto a relacdo aos quatro
aspectos do modelo BPSO, que sdo aspectos biolégicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais
esses que compdes a qualidade de vida no trabalho, de acordo com a Tabela 27 do resultado
geral, sendo assim com a maior média de satisfacdo é os aspectos psicologicos, com a media de
8,01, sendo composto pelos critérios “confianca nos critérios de realizagcdo de concurso”, forma
de avaliagdo do desempenho do seu trabalho”, “clima de camaradagem entre as pessoas” e “
auséncia de interferéncia na vida pessoal”. Com menor média de satisfacdo & os aspectos
organizacionais, com média igual a 6,96 sendo composto por cinco critérios e o critério com
uma maior satisfacao ¢ “ atendimento as rotinas de pessoal”.

Quanto a opinido de cada servidor sobre o que significa qualidade de vida no trabalho,
onde deveriam destacar trés palavras de acordo com a relevancia de cada palavra, sendo assim
a palavra com mais relevancia que expressa o significado qualidade de vida no trabalho para

cada servidor foi a palavra “amizade”, a segunda palavra que teve mais relevancia é
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“responsabilidade” e a terceira palavra ¢ “seguranc¢a” assinalada sete vezes representando 50%
dos respondentes.

No que diz respeito ao estado pessoal de qualidade de vida no trabalho, os participantes
da pesquisa, de forma geral, encontram-se satisfeitos com os critérios que compdes o quadro
referente a opinido pessoal sobre qualidade de vida no trabalho. Referente aos critérios,
apresenta “sensacdo de bem-estar no trabalho”, “estado geral de tensdo (stress) pessoal”,
satisfacao com o seu modo préoprio de viver o dia a dia (estilo de vida), ““ adequagao das agdes
de qualidade de vida no trabalho da sua empresa para as suas necessidades pessoais” e
importancia da qualidade de vida no trabalho para os resultados o seu trabalho”, o critério que
os servidores se encontram mais satisfeito € ““ importancia da qualidade de vida no trabalho para
os resultados do seu trabalho” com média de 8,33. Por fim o critério que os servidores se sentem
menos satisfeitos ¢ com a “adequacdo das acdes de qualidade de vida no trabalho da sua
empresa para as suas necessidades pessoais”, com uma média de 6,26. Contudo, é possivel
verificar que de modo geral, a satisfacdo dos servidores em relagdo ao estado pessoal.

Quanto as melhorias realizadas pelas Prefeitura para a qualidade de vida no trabalho,
com apenas trés servidores relatando, sdo as: Salas climatizadas, computadores e sistemas mais
rapidos que facilitam o trabalho. Um servidor ressaltou para que houvesse melhoria nos setores
administrativos, salas mais iluminadas e algumas salas sem um grande fluxo de pessoas para
que o trabalho pudesse render. Também ressaltou na organizacdo dos setores, para que
trabalhassem de forma mais eficiente.

No que diz a respeito ao perfil dos participantes da pesquisa, evidenciou que a méedia
de idade dos respondentes é de 32,4 anos, sendo que dos entrevistados o de menor idade é 22
anos e o de maior idade é 53 anos. Em relacdo ao género dos participantes, oito sdo do sexo
masculino e seis do sexo feminino. Os niveis hierarquicos ndo foram respondidos por nove
correspondentes, dos que responderam trés relatam ser supervisores e dois da direcdo. Quanto
a faixa salarial dos servidores que participaram da pesquisa, da analise dos quatorze
respondentes, a média encontrada foi entre dois salarios minimos. Sendo o menor valor um
salario minimo, e o maior valor quatro salarios minimos. Por fim, para concluir o questionario
havia a pergunta se 0s servidores acreditam se a pesquisa realizada podera ser utilizada para
acOes de qualidade de vida no trabalho na Prefeitura Municipal de Roque Gonzales-RS, onde a
maioria dos respondentes acreditam que o presente estudo pode influenciar no desenvolvimento
de uma melhoria na qualidade de vida no trabalho.

Com isso, os respondentes demonstram satisfagdo em relacdo ao questionario, mas a

Prefeitura devera buscar desempenhar agdes de melhorias conforme descrito por alguns
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servidores quando tiveram oportunidade de escrever algo, devido a alguns critérios ndo terem
sido avaliados com notas tdo satisfatorias.

O presente estudo teve algumas limitacdes, sendo a mais relevante o curto tempo que a
pesquisadora obteve para a aplicagdo dos questionarios, devido & demora do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal da Fronteira Sul, também a falta de tempo dos servidores
para 0 preenchimento do questionario, sendo que desse modo ocorreram interpretacdes
incorretas dos mesmos terem sido preenchidos com o acompanhamento da pesquisadora. Outra
limitacdo encontrada foi o medo de alguns servidores em responder o questionario, por receio
em serem advertidos, mesmo que a pesquisadora tenha garantido sigilo absoluto das respostas
de cada respondente, onde os que aceitaram a participar assinaram um termo de esclarecimento.

Por fim, o estudo sobre qualidade de vida no trabalho esta tendo um grande avanco nas
pesquisas, e também cada vez mais procurada nas empresas para que garantem a satisfacéo e
rendimento de seu funcionario. Com isso sugere que ocorra estudos futuros aprofundando a
investigacdo sobre a qualidade de vida no trabalho em todos os setores da Prefeitura Municipal
de Roque Gonzales-RS, sugerindo também um estudo das Prefeituras da regido a fim de
cooperar para a melhoria da satisfacdo dos servidores, bem como contribuir para melhores

praticas administrativas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UFFS

UNIVESIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

CAMPUS CERRO LARGO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Este questionario tem como objetivo proporcionar apoio académico para pesquisa de
Trabalho de Concluséo de Curso, sera aplicado aos servidores da Prefeitura Municipal de Rogque

Gonzales- RS, buscando coletar as informacdes necessarias para responder aos objetivos.
BLOCO 1- RESULTADOS INTERNOS DE SATISFACAO EM QVT

Trata-se dos aspectos bioldgicos, psicologicos, sociais, e organizacionais, atribua notas
de 0 (zero) a 10 (dez) para expressar a sua SATISFACAO com a qualidade da Prefeitura para

a sua qualidade de vida no trabalho.

LEGENDA
Insatisfacdo Total Neutra Satisfacdo Total
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*N/T= ndo existe acdo na empresa, assinale com um X, quando for o caso

ASPECTOS SOCIAIS
NT|1 |2 (3|4 |51|6 |7 |8|9]10

Qualidade de convénios do vale alimentacao

Oportunidades para distracdo ( futebol, area de lazer,
excursdo, etc.)
Atendimento aos filhos (creche, escola)

Qualidade do vale alimentacéo

Qualidade dos seguros de previdéncia privada

Incentivo para cursos etenos (faculdade, inglés, cursos
técnicos, profissionalizantes, etc.)
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ASPECTOS BIOLOGICOS

NT| 1|2 |3 |4 |51|6 |7 |8|9]10

Qualidade das SIPATS- Semana de prevencdo de
acidentes

Controle de riscos ergondmicos e ambientais

Atendimento ao ambulatério

Atendimento do convenio médico ( UNIMED)

Oportunidade de realizar ginasticas no trabalho

Estado geral de salde dos colegas

Qualidade de atuacdo da comissdo interna de prevencédo
de acidentes- CIPAs

ASPECTOS PSICOLOGICOS

NT|1 |2 |3 (4|56 |7 ]8]9]10

Confianga nos critérios de realizagdo de concurso

Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho

Clima de camaradagem entre as pessoas

Auseéncia de interferéncia na vida pessoal

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

NT|1 |2 |3 |4 |56 |7 ]8]9]10

Imagem da empresa junto aos funcionarios

Oportunidade de treinamento e desenvolvimento
profissional

Melhorias nos processos de trabalho, novas tecnologias

Qualidade dos processos administrativos (auséncia de
burocracia)

Atendimento as rotinas de pessoal (registro, pagamentos,
documentag&o, etc.)




BLOCO 2 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Neste Bloco de sua opinido sobre o que significa qualidade de vida no trabalho. Indique

por ordem de relevancia TRES PALAVRAS que expressem o que significa para vocé qualidade
de vida no trabalho de acordo com a LEGENDA:

LEGENDA

1= mais importante

2= segunda mais importante

3= terceira mais importante

IMPORTANCIA

Amizade

Amor

Auséncia de acidentes

Competitividade

Confianca

Humanismo

Investimento

Paz

Realizacdo pessoal

Responsabilidade

Saude

Seguranga




BLOCO 3 -ESTADO PESSOAL DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

64

Vocé se sente satisfeito com sua qualidade pessoal de vida? Dé uma nota de O (zero) a

10 (dez) — utilizando como referéncia a LEGENDA a seguir- para aspectos de BEM- ESTAR

sugeridos no quadro:

LEGENDA
Insatisfacdo Total Neutra Satisfacdo Total
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10

OPINIAO PESSOAL

1

2

Sensacdo de bem-estar no trabalho

Estado geral de tensdo (stress) pessoal

(estilo de vida)

Satisfagdo com o seu modo préprio de viver o dia a dia

suas necessidades pessoais

Adequacdo das Acbes de QVT da sua empresa para as

Importéncia da QVT para os resultados do seu trabalho

OCORRENCIA DA SAUDE- DOENCA

ASSINALE COM UM X SOBRE AS SUAS SEGUINTES OCORRENCIAS DE SAUDE NOS ULTIMOS 12

MESES?

Néo

Sim

Comentarios

Utilizou remédios para dores especificas?

Sofreu internacéo em hospital?

Foi atendido em pronto-socorro?

Utilizou o convénio médico?

Utilizou servicos de salide da empresa?

Faltou ao por mal-estar ou doenga?
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Relate no quadro a seguir a melhoria mais importante que a Prefeitura realizou para a

melhoria na qualidade de vida no trabalho de seus servidores:

( ) Néo sei ( ) Nenhuma
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BLOCO 4 - DADOS GERAIS

Cargo/ fungéo:

Idade:

Género: ( ) Feminino () Masculino
Nivel hierarquico: ( ) Supervisdo ( ) Geréncia ( ) Direcao
Sindicalizado: () Néo () Sim
Faixa Salarial: () Até 1 salario minimo (até 998,00).
( ) De 1 a2 salérios minimos (de 998,00 até 1.996,000.
( ) De 2 a 3 salarios minimos (de 1.996,00 até 2.994,00).
( ) De 3 a4 salérios minimos (de 2.994,00 até 3.992,00).
( ) A partir de 5 salarios minimos ( a partir de 4.990,00).
Escolaridade: () Ensino Fundamental (1° Grau ) Incompleto
( ) Ensino Fundamental (1° Grau) Completo
( ) Ensino Médio (2° Grau) Incompleto
( ) Ensino Médio (2° Grau) Completo
( ) Ensino superior Incompleto.
( ) Ensino Superior Completo

( ) Outro:

Numero de dependentes:

Vocé acredita que esta pesquisa podera ser utilizada para acdes de qualidade de vida no

trabalho de sua empresa:

()Ndo () Sim

Comentarios :




