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RESUMO

O tema “Contribui¢des de Paulo Freire para o trabalho social no ambito do CRAS” surgiu
da necessidade de qualificagéo do trabalho exercido nos CRAS, por meio de abordagens
metodoldgicas congruentes com a Politica de Assisténcia Social. Sendo o objetivo geral
desta pesquisa identificar que contribui¢es o pensamento freireano pode trazer para o
trabalho social no CRAS, com desdobramento em dois objetivos especificos: a) Explicitar
em que medida a politica expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se
beneficiar do pensamento freireano e; b) Identificar elementos do pensamento freireano
que contribuam para o trabalho voltado ao protagonismo social no ambito do CRAS. Para
o0 alcance dos objetivos optou-se, em uma abordagem qualitativa de cunho exploratorio,
pelo uso do procedimento da pesquisa bibliogréfica. Com a hipdtese afirmativa acerca
das contribuicdes de Freire no CRAS, fundamentalmente no que se refere a fornecer
elementos fortalecedores da ideia do trabalho social comprometido com o protagonismo
social, esta pesquisa percorreu 0s objetivos especificos por meio da reviséo da literatura
em relagdo ao CRAS e a Paulo Freire. Primeiramente a revisdo direcionou-se no
aprofundamento do conhecimento do CRAS dentro da Politica Publica de Assisténcia
Social. Os materiais de revisdo mais utilizados foram a Lei Organica de Assisténcia Social
— LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, o caderno de OrientacGes
Técnicas do CRAS, e os cadernos de Orientacfes Técnicas do PAIF. Neste momento foi
possivel identificar os objetivos e funcdes especificas do CRAS, bem como, os desafios
em relacdo a incipiente construcdo de abordagens metodoldgicas na execucdo dos
trabalhos no CRAS. A segunda etapa da revisdo bibliografica debrugcou-se sobre o
pensamento freireano, com base em uma selecdo de livros exclusivos de Freire e também
comentadores. Nesta fase de revisdo foi possivel compreender a abrangéncia do
pensamento freireano por meio de sua critica a condi¢cdo humana de violag&o de direitos,
onde em vez de sujeito o ser se torna coisa, o0 que fere a vocacdo ontoldgica do humano
de Ser Mais. Introduz a concepcéo do sistema de opresséo vigente em nossa sociedade e
apresenta processos para a libertacdo do oprimido, os quais, foram sistematizados em,
didlogo, conscientizagdo, problematizacéo, criticidade, engajamento e luta. Ainda neste
esforco de revisdo da bibliografia, pode-se identificar as fases do Método Paulo Freire, 0
que proporcionou materialidade ao pensamento freireano. Na sequéncia, os resultados
desta pesquisa foram integrados e interpretados por meio da andlise de conteudo nas
categorias de dimensdo ontoldgica; dimensdo ética e politica e; dimensdao metodoldgica
e proposta de intervencdo. Na dimensédo ontoldgica analisou-se as contribuicdes de Freire
para a compreensao do sujeito usuario e trabalhador da Assisténcia Social, enquanto um
sujeito histdrico, cultural capaz e vocacionado a transformacéo social rumo ao Ser Mais.
Na dimensdo ética e politica as contribuicdes de Freire estabeleceram-se na concepcéo de
ética voltada a vida, como ser valor maximo e a necessaria politizacdo popular. Na
dimensdo metodoldgica aprove-nos integrar as contribui¢fes do pensamento freireano em
uma proposta de intervencdo no ambito do CRAS. Ao finalizar este trabalho concluiu-se
que o pensamento freireano é compativel com a Politica de Assisténcia Social e que suas
contribuigdes sdo pertinentes e relevantes ao trabalho social exercido no CRAS.

Palavras-chave: Paulo Freire. CRAS. Trabalho social.



ABSTRACT

The subject matter “Contributions by Paulo Freire to CRAS’s social work™ came from
the need to qualify the work performed of the CRAS’s workers, by a methodological
approaches coherent with the Social Assistance Policy. The main goal of this research is
to identify what contributions Freire's thought can bring to social work at CRAS,
separated into two specific goals: a) To explicit the extent to the CRAS’s policy
documents can be benefit from Freire's thought and ; b) To define elements of Freire's
thought that contribute to a social work aimed at social protagonism in the CRAS. To
achieve these objectives, an exploratory qualitative approach was chosen, using the
bibliographic research procedure. With the hypothesis about Freire's good contributions
to CRAS, fundamentally with regard to providing elements that strengthen the idea of
social work committed to social protagonism, this research covered the specific goals
through the literature review focous to CRAS and the Paulo Freire. At first, the review
was directed to the CRAS in the Public Policy of Social Assistance. The most used
revision materials were the Organic Law on Social Assistance - Loas, the National Policy
on Social Assistance - PNAS, the CRAS’s Technical Guidance book, and PAIF’s
Technical Guidance books. In this moment, it was possible to identify the CRAS’s
objectives and functions, as well as, the challenges related to the incipient construction of
methodological approaches in the execution of CRAS’s work. The bibliographic review’s
second stape focus on Freire's thought, based on a Freire’s exclusive books selection and
also his commentators. In this revision step, it was possible to understand the scope of
Freire's thought through his critique about the rights violation of the human condition,
where instead of being the human becomes a thing, which hurts the human ontological
vocation of To be More. It introduces the concept of the oppression’s system in our
society and shows the mechanisms for thes oppressed’s liberation, which have been
systematized into dialogue, awareness, problematization, criticality, engagement and
fight. In this same effort of the bibliography’s review, it was identified the phases of the
Paulo Freire Method, which provided materiality to Freire's thought. Then, this research’s
results were integrated and interpreted through content analysis in the categories of
ontological dimension; ethical and political dimension and; methodological dimension
and intervention proposal. In the ontological dimension, Freire's contributes to
understanding of the Social Assistance’s user and worker that were analyzed, as a
historical, cultural subjects capable and vocated to social transformation towards To be
More. In the ethical and political dimension, Freire's contributions were established in the
conception of ethics focused on life, as being the maximum value and the necessary
popular politicization. In the methodological dimension, it has integrated the Freire’s
contributions into three proposals to use in the CRAS. At the end of this work, it was
concluded that Freire's thought is compatible with the Social Assistance Policy and his
contributions are pertinent and relevant to the social work performed at CRAS.

Key-words: Paulo Freire. CRAS. Social work.
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1 INTRODUCAO

O delineamento deste trabalho perpassa as inquietacdes da pesquisadora, que por
sua vez, subsiste em diversas facetas que constituem sua personalidade. Facetas estas
constituidas pela interagdo com o mundo, construidas a partir das possibilidades
apresentadas a pesquisadora em seu percurso de vida, em seu territdrio e seu contexto. Se
faz relevante que dediquemos alguns paragrafos a apresentacao da pesquisadora e de suas
interacbes com seu contexto pessoal, académico e profissional que a trouxeram a este
patamar de problematizacdo e pesquisa. Nos proximos paragrafos a linguagem utilizada
sera na primeira pessoa, pois, serdo relatadas especificidades particulares da pessoa que
personifica a pesquisadora.

Meu nome é Graziele Garbin Moreira da Silva, nasci em 1991, na cidade de Ji-
Parana no estado de Rondonia, gosto de referenciar onde nasci, ndo porque a minha
cidade natal tenha me acrescido muito de sua cultura, pois 14 apenas nasci. Mas, porque
la meus pais se conheceram. Minha visdo romantizada da historia dos meus pais talvez
distorca a realidade, porém é como eu a conhego.

Meu pai, Jorcelém Moreira da Silva, “mineiro do pé rachado”, como costuma se
apresentar, € um verdadeiro apaixonado pela educacdo e pelos estudos, graduado em
Geografia, Historia, Engenharia Florestal, Agronomia e Engenharia de Seguranca, atuava
como professor federal da rede de ensino secundario quando conheceu minha mae. Marli
Garbin, moca bonita, pedagoga, nascida numa familia de italianos, morou no interior de
Quilombo - SC, até aos dezesseis anos, quando foi para Rond6nia morar com sua tia
Salete. Em Rond6nia meu pai e minha mée se casam e formam uma familia ao gerarem
trés lindas meninas, Jorciele, Marliele e eu.

A paixdo pelos estudos de meu pai o levou a fazer escolhas que o afastou do
convivio da familia por alguns anos, acontecendo a separa¢do conjugal quando eu tinha
seis anos. Trés anos apds a separacdo, minha mée nos trouxe para morar em Chapeco,
uma cidade no oeste de Santa Catarina (SC). Mesmo com o divorcio os valores cristaos
ensinados por meu pai a minha familia permaneceram. As dificuldades de criar trés
criancas e trabalhar fora foram vivenciadas pela minha mae, que passou por esta fase com
garra, forca e determinacdo. Os valores implantados pelos meus pais em mim, fortemente
enraizados numa doutrina protestante, através do convivio com a igreja presbiteriana

tornaram-se parte da minha esséncia.
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Minha infancia e adolescéncia foram marcadas por momentos divertidos, muitas
amizades e muito tempo de 6cio os quais fomentaram a minha criatividade e capacidade
de sonhar. Na escola gostava de conversar com as amigas, sempre tinhamos um assunto
inédito que ndo poderiamos esperar para contar. Minha personalidade na infancia era um
tanto atrevida, quando percebia alguma injustica ndo tinha muitas barreiras que me
impediam de expor meu ponto de vista, chegava a ser até hostil com alguns adultos, o que
os incomodava bastante. Este comportamento fez com que minha mée tivesse que ir a
escola algumas vezes, ela e meu pai conversaram comigo e me ensinaram que existem
formas mais assertivas de expressar a opinido. Na adolescéncia meu comportamento
havia melhorado, pelo menos a dona Marli ndo ouviu mais reclamag6es a meu respeito.
Contudo, a criatividade e motivacdo com os estudos ndo foram abaladas, gostava de
aprender contetdos novos e o relacionamento interpessoal continuava sendo uma paixao.

Aos dezesseis anos decidi cursar psicologia ao entender que esta seria uma carreira
que me aproximaria da obra a qual Deus desenvolveria por meio da minha vida. A paixdo
pelos estudos psicoldgicos foi incrivel, sendo dificil dizer o que me encantava mais.
Contudo e por mais enigmatico que fosse me interessei por duas areas talvez distintas, a
psicologia social e a clinica. A psicologia social me envolveu por sua capacidade de
alcance e de critica aos modelos de desigualdade social estabelecidos. A psicologia clinica
por sua vez, me chamou a atencdo por sua eficacia e resolutividade. Todavia, minhas
escolhas sempre foram regidas pelas oportunidades que estavam ao meu alcance no
momento. Sendo assim, ap6s a conclusdo da graduagdo em psicologia pela Unoesc-
Universidade do Oeste de Santa Catarina em 2014, iniciei uma especializacdo em
Psicologia Clinica: terapias cognitivas e comportamentais.

Concomitantemente aos estudos, aos vinte e um anos adentrei a carreira publica
ao passar em concurso para a vaga de monitora social na Prefeitura Municipal de
Chapeco. Esta experiéncia me fez vivenciar o cotidiano do servico pablico suas mazelas
e conquistas. Fazer parte do corpo de servidores publicos me ensinou muito sobre este
sistema, percebi na pratica que, por vezes, a organizacdo do servi¢o publico € regida a
partir de principios que mantém seus servidores inertes, apaticos, presos a meras tarefas
determinadas por suas atribuicdes especificas, as quais, ndo Ihes permitem inovar ou
melhorar seu servico.

Muitos servidores com boas intencdes sdo tragados pelo vai e vem de anseios

governamentais distintos que entram no servico publico impondo suas ideias, trocando
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postos de trabalho, modificando fluxogramas, tratando-nos como pedes em um jogo de
xadrez. Percebi a face egoista dos seres humanos perpetuadas no intuito politico de
apropriacdo dos recursos publicos em beneficio préprio. Percebi que nds, servidores
publicos, muitas vezes nos deixamos levar a ser 0 minimo, visto a crueldade do jogo
politico, nos amedrontamos a sermos mais.

Ap06s me graduar em Psicologia e sabendo ser o servigo publico minha missao,
iniciei uma busca por concursos publicos na area de Psicologia, e, no ano de 2017, aos
vinte e seis anos, fui chamada para trabalhar no municipio de Irati — SC, como Psicéloga
lotada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mais especificamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O CRAS é uma unidade publica, considerada a porta de entrada da assisténcia
social, que tem por finalidade a promocéo dos direitos de convivio familiar e comunitéario,
garantia dos direitos socioassistenciais e promog¢do da participacdo politica das familias
referenciadas. O CRAS, com base nos principios de matricialidade familiar e
territorialidade, deve executar as fungdes de gestdo territorial e a execucdo do Servico de
Protecdo e Atencao Integral a Familia (PAIF), (MDS, 2009, p. 20). O PAIF visa promover
a autonomia, autoconhecimento e autoestima dos seus usuarios com o fim de gerar o
empoderamento necessario para o acesso aos direitos de cidaddo (MDS, 2012, p. 51).

Para que o CRAS atinja seus objetivos é necessario 0 engajamento de todos
envolvidos, com destaque ao trabalhador social que é o representante do Estado na
protecdo social vinculado aos servicos socioassistenciais. Freire reforca a importancia do
engajamento do coletivo para a mudanca social e esclarece que para isso acontecer €
necessario que haja um processo de conscientizacdo do grupo sobre o contexto imposto
por condicionamentos historicos, sociais e econdémicos, bem como, compreender as
medidas tomadas pelo Estado para a melhoria da condigéo socioeconémica dos cidadaos
especificamente na area da Politica de Assisténcia Social, a qual nos debrucaremos neste
trabalho.

Contudo, em que pesem as inten¢des colocadas e que ddo a direcéo ao trabalho
social no CRAS, no ambito da a¢do propriamente dita, muitos desafios séo encontrados.
Desde lacunas no processo de formagdo permanente dos trabalhadores da Assisténcia
Social as dificuldades para a efetiva execucdo dos objetivos do CRAS permeados por
uma base teorica sélida que abarque as questdes conceituais do humano e do processo de

humanizacdo, o qual produza transformacéo social.
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As formac6es dos profissionais que compdem a equipe dos CRAS néo possuem
obrigatoriamente um curriculo que contempla, com excec¢do do assistente social, o estudo
da Politica de Assisténcia social como disciplina na matriz curricular. Os profissionais
que compde a equipe do CRAS sdo: assistente social, psicologo (preferencialmente) e
mais dois profissionais de nivel de ensino medio (NOB-SUAS/RH, 2006, p. 19). Fizemos
uma pesquisa online na matriz curricular de nove cursos de graduacdo em psicologia de
universidades federais de nove estados brasileiros e constatamos que nenhum dos cursos
possui uma disciplina nomeada de Politica de Assisténcia Social e apenas cinco
universidades ofertam disciplinas intituladas de Politicas Publicas. Da mesma forma o
curriculo do ensino médio brasileiro ndo contempla o estudo da politica publica de
assisténcia social (BNCC, 2017). Também ndo ha uma capacitagdo minima obrigatoria
sobre a Politica de Assisténcia Social para o exercicio do trabalho social neste contexto.
Por mais que existam iniciativas das trés esferas de governo no sentido de promover
capacitacdes, ndo ha garantia de que os profissionais que atuam com a politica de
Assisténcia Social tenham conhecimento adequado sobre a politica.

As lacunas de formacao dos trabalhadores da Assisténcia Social sdo preocupantes
pois culminam em um desafio ainda maior, o de encontrar caminhos efetivos para o
alcance de seus objetivos, a relembrar, promog¢do dos direitos de convivio familiar e
comunitario, garantia dos direitos socioassistenciais e promogdo da participacédo politica
das familias referenciadas (MDS, 2009). Este desafio é o cerne do trabalho social no
CRAS, descobrir caminhos efetivos para a promogdo do protagonismo social, ou seja,
atuar intencionalmente para o desenvolvimento de sujeitos (usuarios do CRAS),
autbnomos no sentido de capacidade de auto conduta, consciéncia de si ho mundo,
investigador e produtor de mudancas na pratica social, nos contextos em que se acha
imerso, com capacidade de compreensdo e critica sobre seu territério e para além dele,
compreendendo que seu territorio estd, como ele, marcado pelas circunstancias historicas
(politicas, culturais, econémicas) produzidas na complexidade das relagdes sociais. Para
tanto, é imprescindivel que o trabalhador que atua no CRAS tenha clareza deste papel e
da estrutura de execucdo ja posta na legislacdo da Assisténcia Social.

Descobrir caminhos para a efetivagdo dos objetivos do CRAS perpassa
obrigatoriamente pelo conhecimento o mais proximo e profundo possivel do territério
onde este se insere. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) descreve que €
publico de atendimento do CRAS grupos que se encontram em situacOes de

vulnerabilidade social, como grupos estigmatizados devido a condigdes financeiras,
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étnicas, etarias, género, deficiéncias, precario acesso aos direitos sociais e vinculos
familiares e comunitarios fragilizados (PNAS, 2005, p. 33). Buscar um conhecimento
mais profundo sobre a populagdo do territério do CRAS sem clareza e apoio em uma
teoria sélida sobre o conceito de humano implica, a nosso ver, em prejuizo para a politica
de assisténcia social que se autoproclama promotora de protagonismo social. E nesta
perspectiva que visualizamos a necessidade de aprofundamento, ndo apenas dos
documentos legais da Assisténcia Social, mas também em uma teoria que ofereca suporte
teorico e interdisciplinar ao trabalho realizado no CRAS.

Os desafios dos trabalhadores do CRAS, ou seja, nossos desafios, foram expostos
como uma forma de critica para a mudancga, contudo, reconhecemos 0s grandes avangos
da assisténcia social no Brasil e compreendemos os objetivos do CRAS e a sua finalidade
como uma estratégia valiosa a transformacdo social. Nosso trabalho é belo, pois somos o
proprio Estado agindo em favor dos mais necessitados. Somos a esperanga viva de
momentos melhores e mais dignos. Todavia, frente aos desafios postos no contexto do
trabalho no CRAS, encaramos ser necessario saber mais, ser necessario compreender
melhor como chegar de fato a executar esta tarefa tdo importante, a tarefa de promover o
Protagonismo social e garantia de direitos das familias referenciadas ao CRAS. Este
anseio me fez buscar ajuda na universidade.

H& um consenso explicito ao pensar a educacdo como fator gerador de mudanca,
estudiosos da teoria da aprendizagem afirmam majoritariamente que o aprendizado é um
processo que leva o cidaddo de um nivel de conhecimento superficial a um nivel de
conhecimento mais complexo. Esta ideia de transformacdo ultrapassa as barreiras da
inteligéncia académica e invade a concepc¢do de educacdo como um fator gerador de
mudanca social. Foi nesta perspectiva que busquei no Programa de Po6s-Graduacao
Mestrado em educacdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus
Chapeco — SC auxilio para descobrir caminhos cientificos para elevar o patamar de
atuacdo do CRAS e atendimento das familias nele referenciadas com o fim qualificar o
trabalho social ofertado nos CRAS.

Um objetivo um tanto quanto ousado quanto este, de aprofundar o estudo de
caminhos tedricos para a efetivacdo dos objetivos do CRAS, ndo poderia se dar com
repertérios de autores menos renomados, assim Paulo Freire pode nos ajudar nesta
jornada. Paulo Freire, um educador por esséncia, foi um guerreiro de nossa nacao, lutou

pela justica, lutou pelos que necessitavam, lutou pelo acesso ao direito de alfabetizagéo,
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pelo direito a educacdo, pelo direito de ter voz, lutou com esperanca, lutou pelo que
acreditava ser humano, lutou para Ser Mais, e ndo lutou para Ser Mais sozinho, mas, para
que fossemos mais. Seu trabalho repercute nos dias atuais, apos anos de sua morte, com
impactantes rajadas de esperanca aqueles que também anseiam por Ser Mais. E com este
foco que viso em um aprofundado estudo bibliografico encontrar nas obras de Paulo
Freire caminhos possiveis para a qualificacdo do trabalho social no @mbito do CRAS.
Do encontro entre minha trajetoria e minhas angustias na vivéncia do trabalho
social no CRAS e Paulo Freire, nasce o problema do qual me ocupo nesta pesquisa, “Que
contribui¢es o pensamento freireano pode trazer para o trabalho social no CRAS?”.
Determinada a encontrar 0os caminhos que vim buscar, passo a descrever os caminhos
metodoldgicos que trardo forma a este trabalho, iniciando pela exposicdo da relevancia

social e académica desta pesquisa.

1.1 CONSTRUINDO A RELEVANCIA SOCIAL NA BUSCA EM BASES DE DADOS

Embora pareca ser 6bvia a relevancia social desta problematica, vale ressaltar que,
uma vez que este trabalho busca subsidios tedricos e metodologicos para o
aperfeicoamento do trabalho exercido no CRAS, com o fim de promocdo do
protagonismo social, eleva as chances de efetivacdo da participagdo democréatica da
populacdo nas politicas publicas e garantia de acesso aos direitos do cidadéo.

Pensar novas contribuicdes para a atuacao dentro de um servico publico € pensar
a melhoria de atendimento para o coletivo, almeja-se com esta pesquisa identificar novas
formas de fomento a autonomia do cidad&o, de acessar seus direitos mostrando-lhes esta
capacidade e enfraquecendo a visdo da Assisténcia Social como assistencialista. Ou seja,
busca-se encontrar caminhos tedricos para a problematizacdo das acbes de
empoderamento do cidaddo enquanto ser humano capaz de modificar sua historia.

Academicamente esperamos aprofundar o didlogo a partir da teoria ja consolidada
de Paulo Freire no contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social. VVale ressaltar que
a intensdo desta pesquisa ndo € criar teorias novas mas sim, compreender com
profundidade a teoria de Paulo Freire bem como os aspectos constitutivos do CRAS para,
a partir disso, criar possiveis aplicacdes tedrico metodoldgicas para o aprimoramento do
servico prestado a populacdo. Frente a isto, salientamos que o destaque e diferencial

académico de nossa pesquisa esta no contexto de aplicacdo da teoria, sendo a teoria de
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Paulo Freire estudada a fim de buscar nela aplicabilidade para o trabalho social no CRAS
especificamente.

Em julho de 2019 realizamos uma pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) com o objetivo de encontrar estudos académicos
relacionando Paulo Freire com o trabalho social do CRAS, através da busca com o
descritor “Paulo Freire”. Para isso foram analisados os titulos dos trabalhos encontrados.
Foram encontrados 4.181 trabalhos, destes foram analisados os primeiros 220 trabalhos
totalizando o valor de 5% dos trabalhos encontrados. Observou-se que dos 220 trabalhos
apenas 1 tinha relacdo direta com o trabalho social declarado no titulo.

Sem a pretensdo de violar o carater interdisciplinar do CRAS, este trabalho visa
tracar pontos de discussdo para a qualificacdo dos servicos por este equipamento de
politica pablica. E por isso, que neste trabalho abordaremos a acéo do trabalhador social
do CRAS, e ndo o psicologo, assistente social, administrador ou outro profissional em
especifico, mas o trabalho social compreendido como um trabalho multiprofissional e
interdisciplinar. Pensar em alternativas eficientes para o trabalho social no CRAS € pensar
a interacdo entre teorias exitosas as quais devem ser aplicadas livres de rotulagens ou
limitacdes de areas especificas do conhecimento. Ademais esta pesquisa visa apresentar
0s principais documentos legais que regem o trabalho social do CRAS proporcionando
ao leitor maior familiaridade com os principios e diretrizes do CRAS.

A caréncia de estudos dedicados ao tema somada aos desafios enfrentados pelo
trabalho social no CRAS constituem assim, a relevancia social desta pesquisa e justificam
nossos esforcos na direcdo desta problematica por meio da investigacdo, do
aprofundamento e compreensdo do pensamento freireano, contribuir para o avanco da
ciéncia na area, por um lado e, por outro, contribuir na construcao de bases tedricas que

facam do trabalho social, um trabalho de libertagéo.

1.2 APERGUNTA E O ACERCAMENTO METODOLOGICO

De acordo com Bachelard (1996, p. 18) “O espirito cientifico caracteriza-se pelo
problema, pois todo conhecimento ¢ a resposta de um problema”. Nosso problema
consiste em: que contribui¢bes o pensamento freireano pode trazer para o trabalho social
no CRAS?. Sendo norteado pelas seguintes questfes de pesquisa: a) Em que medida a

politica expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se beneficiar do
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pensamento freireano? b) Na amplitude do pensamento freireano, que elementos podem
sustentar e orientar o trabalho social que se desenvolve no &mbito do CRAS, voltado para
0 protagonismo social?

Logo, o objetivo geral que nos mobiliza neste estudo é de identificar que
contribuicdes o pensamento freireano pode trazer para o trabalho social no CRAS. O
alcance de respostas possiveis a esse problema, pauta-se por questdes de pesquisa que
sdo, também, nossos objetivos especificos, e que procuram estabelecer dialogos possiveis
entre Freire e a politica do CRAS, organizados na seguinte sequéncia: a) Explicitar em
que medida a politica expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se beneficiar
do pensamento freireano. b) Identificar elementos do pensamento freireano que
contribuam para o trabalho voltado ao protagonismo social no ambito do CRAS;

A pesquisa aqui projetada, dado as caracteristicas que assume, filia-se a uma
abordagem qualitativa de cunho exploratério, uma vez que, visa trazer maior
familiaridade sobre o assunto, o aprimoramento dessas ideias, estimulo a compreenséo
bem como a construcao de hipédteses (GIL, 2002, p. 41). Que no caso deste trabalho, nos
pardmetros desta pesquisa constitui-se como uma afirmativa acerca das contribui¢des da
teoria freireana para o trabalho social no CRAS, fundamentalmente no que se refere a
fornecer elementos fortalecedores da ideia do trabalho social comprometido com o
protagonismo dos sujeitos do servico.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa classifica-se
como pesquisa bibliografica o que indica ser sua fonte e base de dados em coleta literaria.
“A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Embora as pesquisas
cientificas em geral carreguem em si parcela da pesquisa bibliogréfica, esta pesquisa
utilizar-se-4 exclusivamente deste procedimento visto a riqueza do material ja elaborado
sobre nossa problematica central. Neste sentido, acompanhamos Gil (2002, p. 45) ao
revelar que “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”.

Rauen (2002, p. 65) afirma que a pesquisa bibliogréfica consiste “[...] na busca de
informagdes bibliograficas relevantes para a tomada de decisdo em todas as fases da
pesquisa” e define seu fluxograma em trés momentos, o levantamento das fontes de

informacdo, o tratamento dos dados e a elaboragdo do texto cientifico. Compdem as
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tarefas do momento de levantamento das fontes de informacBes a identificacdo,
localizacéo e compilag&o das fontes bibliograficas. Ou seja, neste momento seré realizada
uma listagem bésica das obras que serdo estudadas na pesquisa. Em nossa pesquisa
realizaremos uma listagem seletiva a qual, conforme Bebber e Martinello (1996, p. 43)
apud, Rauen, (2002, p. 66), “consiste na escolha daquelas producdes que tratam do
assunto de forma mais pertinente com o assunto escolhido e com o angulo previsto no
plano”.

A construcdo do segundo capitulo deste trabalho objetiva situar o leitor a uma
compreensdo mais profunda sobre o que é o CRAS dentro da Politica Pablica de
Assisténcia Social e assim, formar subsidios para o alcance do objetivo de “Explicitar em
gue medida a politica expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se beneficiar
do pensamento freircano”. Desta feita, buscaremos compilar os documentos legais que
ampliam nossa compreensdo sobre o que € 0 CRAS a partir de pesquisa prévia realizada
na base de dados de periddicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) com o objetivo de identificar quais sdo os documentos oficiais
utilizados para explicar o CRAS. A pesquisa foi realizada em junho de 2019 com o
descritor “Centro de Referéncia da Assisténcia Social”. Foram encontradas 2304
publicacGes dos quais foram analisadas as primeiras 95. Das 95 publicagdes 18 estavam
indisponiveis, 2 eram repetidas, 23 ndo se referia ao CRAS, 22 referia-se a0 CREAS e 30
foram analisadas.

Dentre as 30 publicagdes analisadas serdo expostos os documentos oficiais que
apareceram em no minimo duas publica¢cdes em ordem decrescente: “Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004)” com referéncia em 18 publicagoes, “Orientagdes técnicas:
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (2009)” com referéncia em 13 publicaces,
“Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (2006)” com 11 referencias,
“Tipificagdo nacional de servicos socioassistenciais (2009), com 9 referencias, “Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS (2005) com 8 referencias, “Lei
Federal n.° 8.742 (1993)” com 7 referencias, “Constitui¢do Federal (1988)” com 5
referencias, “OrientacOes técnicas sobre o PAIF: trabalho social com familias do Servigo
de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (2012)” com 4 referencias, “Guia de
Orientacdo Técnica — SUAS n° 1, Prote¢do Social Basica de Assisténcia Social (2005)”
com 3 referencias, “Orientagdes para o acompanhamento das familias beneficiarias do

Programa Bolsa Familia no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (2006), com
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2 referencias, ¢ por fim, “OrientacGes Tecnicas Sobre o PAIF - O Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (2012)” com 2 referéncias.

Através desta busca em base de dados podemos identificar quais s&o os principais
documentos oficiais que regem a execu¢do do CRAS e definimos estes como material
base para a realizagdo da revisdo bibliogréfica, juntamente com outros autores de
referéncia na area como Paula (2013), Couto (2006), Mota (2008), entre outros, referente
ao segundo capitulo desta pesquisa, 0 qual nos trard maior familiaridade com o contexto
de nosso problema.

O terceiro capitulo deste trabalho buscara por meio do estudo da vida e obra de
Paulo Freire subsidios para alcancar nosso objetivo especifico de “Identificar elementos
do pensamento freireano que contribuam para o trabalho voltado ao protagonismo social
no ambito do CRAS. Assim, a escolha do material base desta etapa volta-se sobre Paulo
Freire e segue a l6gica da listagem seletiva com vistas a estudar as obras que melhor
respondem ao nosso problema de pesquisa, sendo estas obras originais de Freire, a saber:
Educacao como prética da liberdade (1967), Pedagogia do oprimido (1970) Extenséo ou
comunicagdo? (1971), Acdo cultural para a liberdade e outros escritos (1976), Educacgéo
e Mudanca (1979), Pedagogia da esperanca: um reencontro com a pedagogia do oprimido
(1992), Politica e educacdo (1993) e Pedagogia da autonomia (1996). E também
bibliografias e obras de comentadores de Paulo Freire, como, Gadotti (1996), Souza
(2015), Dickmann e Dickmann (2020), entre outros.

Enfim, o quarto capitulo sera nossa analise de dados que, por sua vez, converge
ao objetivo geral de identificar que contribuicdes o pensamento freireano pode trazer para
o trabalho social no CRAS, realizada por meio da estratégia da analise de contetdo, uma
abordagem metodolégica amplamente utilizada como técnica de analise de dados em
pesquisas qualitativas nas investigacBes sociais. Por meio da andlise de conteldo o
pesquisador torna-se capaz de extrair de uma gama de documentos escritos uma
compreensdo a nivel cientifico. A andlise de conteddo oferecerd informacdes
complementares dos documentos base de pesquisa, pois, a0 passarem por um pProcesso
sistematico de descricdo e interpretacdo, ampliardo os conhecimentos da area estudada
(MORAES, p.02, 1999).

Segundo Bardin (1977, p. 95) o método da andlise de conteldo € organizado
cronologicamente em trés momentos, primeiramente constitui-se pela pré-analise, em

segundo lugar realiza-se a exploragdo do material e o terceiro momento realiza-se o
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tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise é composta pela
definicdo dos documentos a serem pesquisados, a elaboracéo de hipotese e dos objetivos.
Desta feita, iniciamos nossa anélise de dados concomitantemente a0 momento que
estabelecemos nossa hipotese inicial de que Paulo Freire tem muito a contribuir com o
desenvolvimento do trabalho social realizado no CRAS. Na sequéncia elaborou-se o
nosso objetivo geral “identificar que contribui¢cdes o pensamento freireano pode trazer
para o trabalho social no CRAS” o qual visa validar esta hipotese e trazer delineamento
para a escolha dos documentos a serem analisados. Sendo assim, escolhemos, conforme
jaexposto acima, os documentos legais que organizam o trabalho social no CRAS e livros
exclusivos de Paulo Freire que nos oferece base de entendimento de sua vida e teoria.

No momento da exploracdo do material o pesquisador realizard a descri¢do
analitica dos documentos escolhidos seguindo a estrutura l6gica definida na pré-analise,
com vistas a realizacdo da definicdo das categorias caracterizadas por diferenciacdes e
reagrupadas por analogias. Ao final deste momento o pesquisador terd identificado as
unidades de contexto as quais facilitardo o estudo aprofundado das mensagens contidas
nos documentos (URQUIZA; MARQUES, 2016, P. 118). Nesta pesquisa 0 momento da
exploracdo do material seré descrito no segundo e no terceiro capitulo onde seréo expostas
as categorias explicativas do CRAS e de Freire.

O terceiro momento consiste no tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo é a fase final da pesquisa onde o pesquisador trabalhard com os resultados
brutos da pesquisa e trara a tona seus significados essenciais para a comprovacdo ou ndo
da hipétese. Para tal permite-se estabelecer formas de apresentacdo dos resultados como
diagramas, figuras, entre outros, pois, “o analista, tendo a sua disposigdo resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito
dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (Bardin,
1977, p. 101). Neste trabalho especificamente utilizaremos trés grandes categorias de
analise para a explicitacdo de nossa interpretacdo em relacdo as contribuicdes do
pensamento freireano ao trabalho social no CRAS, a saber: a) Dimensdo ontoldgica; b)
Dimenséo ética e politica e; ¢) Dimensdo metodologica e proposta de intervengéo. Para
realizacdo da analise em dialogo com os conteddos dos capitulos anteriores ainda
utilizamos o apoio em outros autores contemporaneos como Oliveira, K. S. A. et. al.,

Amorim, K. M. O.; Oliveira, I. F., entre outros.
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Desta forma, e de acordo com a metodologia exposta acima, o0s resultados
alcancados por esta trajetoria de pesquisa, estdo aqui organizados em cinco capitulos: No
primeiro a introdugdo; no segundo capitulo trata do historico da Politica de Assisténcia
Social e os marcos legais que fundaram e regulamentam o CRAS; no terceiro capitulo
adentraremos ao estudo da vida e obra de Paulo Freire, com énfase a sua teoria da
libertacdo e método; no quarto capitulo, buscamos evidenciar os elementos contributivos
do pensamento freireano para a proposta do trabalho social do CRAS, e; no quinto

capitulo serdo expostas nossas consideracdes finais.
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2 A DESIGUALDADE SOCIAL NA FORMACAO DO POVO BRASILEIRO,
POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CRAS

A assisténcia social surge da necessidade do povo, das injusticas, da
inacessibilidade de direitos, da negligencia designada a uma parcela da populagdo que
ndo tem voOs nem participacdo. Surge da desigualdade social. A desigualdade social no
Brasil, fortemente marcada pela desigualdade de renda, é alarmante, o texto da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2005, p.18) relata que “O Brasil apresenta um dos
maiores indices de desigualdade do mundo, quaisquer que sejam as medidas utilizadas”.
Ainda, segundo a Fundacdo Getulio Vargas, em 2019 o Brasil atingiu o maior indice em
desigualdade de renda desde 2012. Este dado ndo é fruto de uma tragédia atual ou
inoportuna calamidade. A desigualdade social é um fenbmeno que esteve presente no
inicio da formacdo do povo brasileiro, sofreu transformacdes, porém, permanece presente
nos dias atuais. Através da histdria de nosso pais, podemos perceber aspectos culturais,
econémicos e politicos que deixaram o legado da desigualdade social.

A politica Pablica de Assisténcia Social € uma estratégia de acdo contra a
desigualdade social, que ao reconhecer os direitos sociais do cidaddo como
responsabilidade priméaria do Estado, buscou por diretrizes legais para a garantia de uma
vida mais digna a populacdo. A Constituicdo Federal de 1988 marca o inicio desta
trajetoria que se estende a formulacédo e aprovacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS) promulgada em 1993, onze anos depois é elaborada a Politica Nacional de
Assisténcia Social que discorre mais detalhadamente sobre 0s servicos socioassistenciais,
diferenciando dentro da Assisténcia Social a Protecdo Social Especial e a Protecdo Social
Bésica a qual situa o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, 0 CRAS, nosso contexto
de pesquisa.

A partir desta introducdo apresentaremos a seguir o segundo capitulo desta
dissertacdo que esta composto em trés topicos: a) Desigualdades sociais na formacéo do
povo brasileiro e a Politica Publica de Assisténcia Social; b) A Politica Pablica de
Assisténcia Social e 0 CRAS: Marcos legais e o desafio da participacdo social, e; ¢) O
CRAS: Principios, fungdes especificas e a necessidade de aprofundamento cientifico nas

possibilidades de abordagens metodoldgicas.
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2.1  DESIGUALDADES SOCIAIS NA FORMACAO DO POVO BRASILEIRO E A
POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A desigualdade social ¢ um fendmeno registrado desde os primérdios da formacgéo
do povo brasileiro, observa-se com clareza os extremos de dominacdo e de opressdo. De
um lado os portugueses gque enxergaram no territério brasileiro uma oportunidade de
obtenc&o de lucros através da exploracdo de matérias primas, e de outro lado povos locais
dizimados por estarem em desacordo, acompanhados pela grande massa de africanos
transportados para o Brasil como escravos. A dominagdo europeia estd registrada em
nossa historia de forma brutal, um comportamento cruel justificado por uma concepcao
de inferioridade dos povos dominados. Esta dualidade foi mantida através de crencas de
inferioridade e incapacidade incutidos no povo brasileiro.

A dominag&o cultural responde pela ganancia do homem que em busca de lucro
financeiro passa por cima de povos ja instalados no Brasil. A teoria onde vence o0 mais
forte reinou e reina em nossa sociedade. A historia nos mostra que a forca do mercado e
a economia tem sido o mais forte, subjugando valores humanos e éticos. As
transformacdes econdmicas no Brasil retratam sua forga ao direcionar uma nagéo a seu
favor. Desta forma, os aspectos econdémicos da formacdo brasileira direcionaram as
rédeas da sociedade sendo a politica e o Estado coniventes com seus principios de
valorizacdo do ter sobre o ser. A politica na histéria da formacao do Brasil ndo passou de
negociacOes entre o alto escaldo da sociedade sendo o povo excluido de qualquer tipo de
participacdo. No primeiro tépico deste capitulo buscaremos apontar aspectos culturais,
econémicos e politicos que influenciaram o fortalecimento da desigualdade social na
formagéo do povo brasileiro.

Darcy Ribeiro (1995) busca entender a formacao cultural do povo brasileiro ao
descrever a miscigenacdo ocorrida entre 0s povos que viviam nesta terra, ainda ndo
chamada de Brasil, e seus novos moradores. Tais moradores que carregam 0S mais
diversos adjetivos, invasores, desbravadores, visitantes, escravos, imigrantes, entre
outros. Foi a integracdo entre os indios, portugueses, africanos, japoneses, arabes,
alemaes, italianos, etc. que formaram o “povo brasileiro”. Desta integracdo destaca-se 0
protagonismo dos portugueses que adentraram ao Brasil tornando-o uma col6nia para a

expansdo europeia.
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Em andlise ao processo da interculturalidade Fleuri (2003) ratifica o determinismo
da cultura europeia em detrimento das demais no periodo colonial. A dominag&o cultural
europeia subjuga as demais culturas como inferiores, o que justifica a colonizagéo
cultural. No extremo oposto da dominacdo europeia encontra-se outro destaque da
formacgdo cultural brasileira, a escraviddo. O modelo social escravocrata teve fortes
influéncias a marginalizagéo de parcela da populagdo. A escraviddo brasileira sustentou
por muito tempo as bases da estrutura social e seus resquicios sdo perceptiveis no
afastamento de maior parcela da populacdo de descendéncia africana no acesso aos
direitos.

Carvalho (2008) relata que durante o periodo de escraviddo no Brasil os escravos
eram equiparados a animais. Os escravos ndo possuiam direito algum, nem mesmo as
condi¢des basicas de sobrevivéncia, eram propriedade de seus senhores, ndo tinham
direito a propriedade, a liberdade e nem a vida. Os escravos dependiam de seus senhores
para alimentacdo, moradia, trabalho e protegéo. A estrutura social de escraviddo era uma
condicdo comum, havia escravos em todas as atividades rurais e urbanas. Esta condi¢do
era tdo comum que, mesmo apas a liberdade, alguns ex-escravos adquiriam escravos para

si, perpetuando a cultura da escraviddo com naturalidade.

[...] havia escravos em todas as atividades, inclusive urbanas. Nas cidades eles
exerciam vérias tarefas dentro das casas e na rua. Nas casas, as escravas faziam
0 servigo domeéstico, amamentavam os filhos das sinhas, satisfaziam a
concupiscéncia dos senhores. Os filhos dos escravos faziam pequenos
trabalhos e serviam de montaria nos brinquedos dos sinhozinhos. Na rua,
trabalhavam para os senhores ou eram por eles alugados. Em muitos casos,
eram a Unica fonte de renda de vilvas. Trabalhavam de carregadores,
vendedores, artesdos, barbeiros, prostitutas. Alguns eram alugados para
mendigar. Toda pessoa com algum recurso possuia um ou mais escravos. O
Estado, os funcionarios publicos, as ordens religiosas, os padres, todos eram
proprietarios de escravos. Era tdo grande a forca da escravidao que os préprios
libertos, uma vez livres, adquiriam escravos. A escravidao penetrava em todas
as classes, em todos os lugares, em todos os desvdos da sociedade [...]
(CARVALHO, 2008, p. 20).

Para Silva e Tobias (2016) as desigualdades nas condicOes de vida e de acesso ao
direito dos negros permaneceram mesmo apés a aboli¢ao da escravatura “[...] a transicéo
da sociedade escravocrata para a sociedade de classes ndo foi capaz de promover
mudancas significativas que desorganizassem o sistema de rela¢Ges sociais caracteristico
da escravidio” mantendo as tradi¢des, valores, ideologias e padrdes de relacionamento
especificos da sociedade escravista. Os autores relatam estudos que afirmam ser a pobreza

e a desigualdade os principais fatores de marginaliza¢do do negro.
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O legado da escravidao brasileira afastou e historicamente tem dificultado o
acesso e a ascensdo de parcela da populagéo aos direitos sociais. A discriminacéo racial,
apesar de permanecer ao longo da historia, tem sofrido mutagdes. O preconceito racial
transforma-se em um preconceito de classes. Nesta perspectiva o pobre passa a ser
excluido do acesso aos direitos e bens de consumo. Todavia, a populacdo pobre €

justamente, em sua maioria, formada por negros.

[...]Ja discriminagdo racial ndo se extinguiu com o fim da escraviddo. Ao
contrario, ela atualmente serve como um meio de direcionar aos brancos a
quase exclusividade dos recursos e das posic¢Bes sociais mais valorizadas. Com
isso, a persisténcia da discriminacéo racial faz com que a mobilidade social
dos negros fique prejudicada, mantendo-os, em grande nlmero, nas camadas
mais baixas da sociedade (SILVA; TOBIAS, 2016).

Os fatores culturais, citados acima, observados na historia brasileira, a comecar
pela dominacdo cultural europeia, naturalizacdo da cultura de escraviddo no brasil,
exclusdo de classes ao acesso aos direitos e a imposi¢do cultural, comungam de uma
ambicdo em comum: a obtencao e manutencao do poder por meio da dominacéo cultural
em prol do lucro econémico acima dos direitos basicos do cidadao.

Ressaltamos que a sociedade brasileira formou-se sobre as bases do sistema de
trabalho e de producdo vigente de cada época. De 1500 a 1822 o Brasil vivenciou o
periodo colonial caracterizado pela exploracdo de matéria prima e dependéncia
econdmica da coroa portuguesa. Posteriormente na época do Brasil Império de 1822 a
1889 a economia brasileira era voltada para a agro exportacdo sustentada pela mao de
obra escrava (FURTADO, 1999). Ao final deste periodo observou-se uma timida entrada
da industria que teve seu apice no século seguinte na chamada “Era Vargas”. A
industrializacéo e consecutivamente o grande aumento da populagéo urbana ocasionou o
crescimento da demanda social em relacdo principalmente ao transporte, infraestrutura e
habitacdo (CROCE, 2015).

Atualmente o sistema capitalista estabelecido no Brasil mantendo sua cultura de
acumulacdo acima dos valores humanos, com fortes influencias da globalizacdo e de
novas tecnologias de mercado, tem se comportado como um dos maiores vildes da
exclusdo social, visto a precarizagédo do trabalho bem como a massa de trabalhadores de
reserva que se ha criado, o que Mota (2008, posigdo 3271) apresenta como “massas de

trabalhadores supérfluos para o capital”.
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As condicBes atuais do capitalismo contemporaneo, com a globalizacdo
financeirizada dos capitais e sistemas de producdo, apoiados fortemente no
desenvolvimento tecnologico e de informagdo, promovem intensas mudancas
nos processos de organizagdo e nas relagbes e vinculos de trabalho. Séao
contextos que geram processos continuados de informalizagéo e flexibilizacéo
expressos por trabalhos terceirizados, subcontratados, temporarios,
domésticos, em tempo parcial ou por projeto, para citar apenas algumas das
diferentes formas de precarizacdo a que estdo submetidos os trabalhadores no
mundo do trabalho. S&o transformacdes que atingem duramente o trabalho
assalariado, sua realizacdo concreta e as formas de subjetivacdo, levando a
redefini¢Bes dos sistemas de protecdo social (COUTO, 2010, posicdo 1206).

O desenvolvimento econémico do Brasil desde o principio foi caracterizado por
elementos de exploracdo os quais com o tempo foi se transformando a um disfarce de
“liberdade” de classes. As transformagfes econdmicas foram os alicerces centrais do
desenvolvimento social e politico brasileiro. Assim, o0s aspectos politicos sdo
conformados aos interesses econémicos, sendo os beneficios a populacdo uma
repercussao ocasional e jamais registrada na historia como prioridade.

Vejamos, desde o periodo de colonizacdo do Brasil, passando pela independéncia
brasileira e seu periodo de império, nosso pais foi marcado pelo estado absolutista, com
poderes delegados aos grandes proprietarios de terra que regiam seu territério como
melhor Ihe provinha, ndo existia republica no Brasil ou seja, ndo havia sociedade politica
organizada (CARVALHO, 2008). Assim, a participacdo do povo na politica era
inexistente. Ressaltamos que até a independéncia do Brasil ndo foi uma genuina luta do
povo e sim um acontecimento decorrente de uma negociacgdo entre a corte portuguesa e a
elite do Brasil, sendo o povo meros telespectadores deste tramite. Usando as palavras de
Ribeiro (1995, p. 452) “[...] ndo h4, e nem nunca houve, aqui um povo livre, regendo seu
destino na busca de sua propria prosperidade [...]”.

Mesmo com a proclamacéo da republica em 1889 rompendo-se com a relagao do
Estado Imperial onde estabeleceu-se os poderes executivo, legislativo e judiciario, ndo
houve uma grande percepcdo da participacdo popular, visto que o regime republicano
baseou-se na sucessao presidencial entre os dois maiores polos econémicos do pais, Sdo
Paulo e Minas Gerais (FAUSTO, 1995). As lutas politicas caracterizavam-se em disputas
de poder entre as elites do restante do pais que notou-se excluida do poder federal, entéo,
através do movimento revolucionario em 1930, Getulio Vargas, um gaucho, assume a
presidéncia brasileira.

Romanelli (2014) pontua a revolugdo de 1930 como um conjunto de movimentos

que promoveram mudancas politicas e econdmicas abalando a ordem social oligarquica
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com vistas a implantacdo do capitalismo. A velha ordem oligarquica latifundiaria perde
espaco para o desenvolvimento industrial favorecendo a burguesia e o capital
internacional. Neste periodo observou-se uma ligeira demonstragdo dos movimentos
sociais frente as condi¢des de trabalho instauradas através do desenvolvimento industrial.

Em 1964 iniciou no Brasil a ditadura militar caracterizada por uma sucesséo
presidencial ndo democrética entre generais. A plataforma de governo afirmava-se sobre
0 desenvolvimento econdémico através da facilitacdo do investimento estrangeiro com
negligéncia as exigéncias sociais, 0 que provocou 0 aumento das desigualdades e
injusticas sociais. A ditadura representou um periodo de restricdo dos direitos
conquistados até entdo, bem como, um forte perfil de violéncia frente a manifestacdes
arbitrarias ao governo. Este aspecto, parece ter fomentado na populacdo um despertar na
luta pela justica, o qual levou a gradativa perda de prestigio da ditadura e em 1985 Joao
Figueiredo foi o Gltimo general a comandar a ditadura, antes de sua queda (SCHWARCZ,
2015).

Com este breve retorno ao processo historico podemos verificar alguns dos
aspectos culturais, politicos e econémicos contingenciares do desenvolvimento da
desigualdade social brasileira. Percebemos ainda como a nocdo de direitos durante a
historia foi insipiente com processos vagarosos de conquista, 0s quais ndo indicam
iniciativa popular. Neste ponto vemos a histéria mostrando a inexperiéncia democréatica

da populacéo, sua submissao e inatividade aos processos de organizacdo da sociedade.

A sociedade fechada latino-americana foi uma sociedade colonial. Em algumas
formas bésicas de seu comportamento observamos que, geralmente, o ponto de
decisdo econdmica desta sociedade esté fora dela. Isso significa que o ponto
de decisdo esté4 dentro de outra sociedade. Esta é a sociedade matriz: Espanha
ou Portugal em nossa realidade latino-americana. Esta sociedade matriz é a que
tem opc¢0es; em troca as demais sociedades somente recebem ordens. Assim é
possivel falar de “sociedade-sujeito” e de “sociedade-objeto”. Esta tultima
opera necessariamente como um satélite comandado pelo seu ponto de deciséo:
é uma sociedade periférica e ndo reflexiva (FREIRE, 2011c, p. 43).

O insipiente processo de conscientizacdo do povo em rela¢do aos seus proprios
direitos sociais tornou-se aparente em meados do século XX com a expressividade das
demandas sociais decorrentes das transformacdes do trabalho frente ao sistema
capitalista, onde a classe trabalhadora inicia movimentos de reivindicacdo por condicoes
mais dignas de trabalho. Neste momento o Estado percebe a necessidade de aquietar ou

amansar as massas trabalhadoras para a manutencdo da ordem capitalista. Assim insere
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estratégias fragmentadas e pontuais para diminuir os conflitos entre trabalhadores e

capital.

Como resposta as desigualdades sociais trazidas pela expansdo do sistema
capitalista, que reconhece o crescimento da pobreza como consequéncia
inerente e necessaria ao desenvolvimento econdmico, a classe trabalhadora se
organiza em movimentos populares para reivindicar melhores condicdes de
vida, o que se configura, para a classe burguesa, em uma ameacga crescente a
ordenagdo social constituidas apelas conveniéncias do sistema vigente. Eis ai,
a “questdo social” que primeiramente ndo passou de um “caso de policia”,
sendo enfrentada apenas pela repressao/punicdo policial, o que ndo foi
suficiente para acompanhar a dimensdo que as expressdes da questdo social
foram atingindo na histéria da sociedade capitalista. Logo se fez necessario
que o Estado burgués pensasse em uma estratégia politica para minimizar os
conflitos entre o capital e trabalho, sendo que também se percebeu a
necessidade de incorporacdo pelo Estado de algumas reivindica¢des populares,
desde que estas ndo se chocassem com os interesses do capital (ALVES, 2008,
p.38).

Desta feita, 0 Estado buscou ao maximo ignorar a questdo social e deixar esta
responsabilidade para a sociedade civil em um apelo a solidariedade da nacdo. Frente a
isso, as instituicGes de assisténcia que visavam 0 amparo aos pobres e carentes,
constituiram-se “boas agdes” sem rela¢do de direito. Outras institui¢des comecam a se
levantar em prol da questdo social, como, a cria¢do das escolas de servi¢o social em 1936,
vinculadas a igreja catolica, criacdo da LBA em 1942, apoiada pelo governo, porém com
baixo nivel de responsabilizacdo do Estado. A questdo social é fortacecida também com
a declaracdo universal dos direitos humanos, proclamada em 1948, o que traz novas
perspectivas em relacéo aos direitos sociais.

A luta pelos direitos de cidadania e democracia se fortaleceram com a conquista
pelas elei¢Ges diretas e a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo de
88, também chamada de “Constituicdo Cidada”, trouxe ao pais uma nova esperanga para
a efetivacdo da democracia e do compromisso do estado com a garantia dos direitos
sociais. Inicia-se uma nova fase de conquistas, o povo brasileiro comeca tardiamente a
perceber que pode através dos meios legais exigir mudancas e melhorias nas condi¢Bes
de vida da coletividade. (SCHWARCZ, 2015).

Percebemos com este breve retorno a nossas origens, o legado da discriminagéo
racial, da discriminacdo de classes e da crenga na inferioridade das pessoas pobres. No
extremo oposto observamos a dominagéo cultural e a manobra de massas por meio de
ideologias inclinadas ao beneficio econdémico acima da dignidade do ser humano.

Percebemos que os marcos politicos da historia brasileira nos chamam a atencéo ao fato
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de que as transformacdes politicas em sua grande maioria ndo foram de iniciativa popular,
ou para um genuino beneficio da maioria, mas sim negociacdes de poderes fora do alcance
do povo. Entender as caracteristicas da formag&o do povo brasileiro é fundamental para
a compreensdo do desenvolvimento da desigualdade social, e por sua vez, do
desenvolvimento de tentativas de transformacéo desta situacdo, sendo a assisténcia social
uma delas.

A Assisténcia Social surge neste contexto de desigualdade social, de dominacéo,
opressao, injusticas e de negligencia as necessidades minimas a sobrevivéncia de muitos.
Um contexto marcado pela contraditoria concepgdo de que uns sdo melhores e mais
merecedores da vida e da riqueza a qual dela emana do que outros. Uma sociedade que
se organizou politicamente para o beneficio de poucos com exclusdo de acesso ao direito
de muitos. Paula (2013, p.15) afirma que “A historia da Assisténcia Social se mistura a
propria historia do clientelismo, do patrimonialismo, do fisiologismo politico, do
coronelismo, do mandonismo e da cultura subalterna presentes em nossa formagéo

sociohistorica”.

2.2 A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CRAS: MARCOS
LEGAIS E O DESAFIO DA PARTICIPACAO SOCIAL

A indignacdo pela injustica instaurada no Brasil foi o embrido da Assisténcia
Social a qual se desenvolveu em entidades de caridade e religiosas sem vinculo com o
Estado. O Estado, por sua vez, se esquivou 0 quanto pode da responsabilidade de protecao
social de seu povo. Este percurso explica o enraizado paralelo entre o assistencialismo e
a Assisténcia Social. Entender que o assistencialismo € antecessor a Assisténcia Social
enquanto politica publica € essencial, e entender a Assisténcia Social como
assistencialismo é um retrocesso.

O assistencialismo é uma pratica de ajuda em favor de alguém, uma doac¢édo ou
caridade a qual ndo proporciona necessariamente ao favorecido um processo de critica ou
de apropriacédo de direitos. Freire (2011b, p. 79) compara o assistencialismo a uma falsa
ajuda que mantem o povo na condicdo que se encontra. A Assisténcia Social, por sua vez,
é uma politica publica, um direito constitucional garantido ao cidadao que dela necessitar,

é dever do Estado prestar um servico comprometido com a promogéao do protagonismo
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social. Paula (2013, p. 25) refere-se a Assisténcia Social como essencialmente
transformadora com primazia da emancipagdo humana.

A dindmica da gestdo publica observada historicamente indica a resisténcia do
Estado em assumir a responsabilidade pela questdo social por meio do sucateamento das
organizacOes estatais de assisténcia social restando a solidariedade da sociedade civil o
apoio as problemaéticas sociais. A negligéncia do Estado retardou a aparicdo da
Assisténcia Social como Politica Pablica e consolidou no Brasil uma ideologia
assistencialista a qual distancia o protagonismo social. Todavia, o percurso dos
movimentos sociais contra a cultura assistencialista culminou no reconhecimento da
Assisténcia Social enquanto Politica Publica (PAULA, 2013, p.41).

A Constituicdo Federal de 1988 foi 0 marco zero do processo de construcdo da
Assisténcia Social enquanto Politica Publica de direito, seguida pela Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), aprovada em 1993, que regulamenta a Assisténcia Social
como um direito ndo contributivo e que atenta para a defesa dos direitos civis, politicos e
sociais de cidadaos em situacdo de vulnerabilidade. Com o fomento das deliberacGes da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003, em 2004 foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social que delineia a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) o qual esquematiza a prestacdo de servicos e beneficios da
Assisténcia Social. Este processo instaura a responsabilidade do Estado na promocéo do
protagonismo do cidaddo na construcdo de uma sociedade democratica (PAULA, 2013).
Nos proximos paréagrafos iremos apresentar mais especificamente o conteudo de cada
marco legal descrito acima.

A Constituicdo Federal de 1988 é a sétima constituicdo promulgada no Brasil
sendo esté a lei maxima brasileira, ou seja, seu texto comporta as leis que organizam o
funcionamento do pais, a partir da Constituicdo deriva-se as demais leis regulamentadoras
e especificas de cada area. A Constituicao Federal de 1988 foi resultado de um processo
de reformas em busca da ampliacdo da democracia brasileira. Conhecida como
“Constituicdo Cidada” devido a inédita participagdo de movimentos populares a sua
formacéo o texto da Constituicdo deu-se apds amplas discussdes advindas de audiéncias
publicas, sugestdes foram levantadas e minunciosamente estudadas e resumidas a
organizacdo do anteprojeto que sofreu inumeras modificacdes até sua redacdo final
apresentada e aprovada em 1988 (COUTO, 2006, p.154).
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A Constituicdo de 88 representou, além de um avango da participacdo popular,
importantes mudancas na concepcdo e configuracdo na area dos direitos de cidadania
(direitos civis, politicos e sociais) com destaque aos direitos sociais. A assisténcia social,
anteriormente negada pelo Estado, é reconhecida como uma politica social de natureza
publica e passa a compor o sistema de seguridade social brasileiro, juntamente com a
salde e previdéncia social. Ou seja, a Constituicdo reconhece as desigualdades sociais e
compete sua solugdo a responsabilidade do Estado (COUTO, 2006, p.140). A assisténcia

social é abordada no texto da Constituicdo em seus artigos 203 e 204 os quais descrevem:

Artigo 203 — A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independe de contribuicéo a seguridade social, e tem por objetivos:

) a protecdo a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

1)} 0 amparo a criangas e adolescentes carentes;

1)  apromogdo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV) a habilitagdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

V)  agarantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nédo possuir meios de prover & propria
manutencdo ou de té-la provido por sua familia, conforme dispuser a lei.
Artigo 204 — As agles governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do or¢camento da seguridade social, previstos no artigo
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

) descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e a
execucdo dois respetivos programas as esferas estadual e municipal, bem como
a entidades beneficentes e de assisténcia social;

1)) participagdo da populacgéo, por meio de organizagOes representativas,
na formulag&do das politicas e no controle das a¢cGes em todos os niveis. (Brasil,
1988).

Os artigos 203 e 204 da Constituicao trazem significativas mudangas em relacao
a assisténcia social, com destaque a perspectiva ndo contributiva de seus servicos, sendo
suas acOes prestadas gratuitamente a todos que dela necessitar. E a participacdo popular
por meio de entidades representativas as quais recebem a responsabilidade do controle e
avaliacdo das acOes realizadas no &mbito da assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 88 estabelece base para a elaboracdo de leis mais
especificas que regulamentem e organizam a acdo do Estado em relacdo a assisténcia
social prestada ao cidaddo. Desta forma, em 1993, cinco anos ap0s a promulgacédo da
Constituicdo Federal de 88, & encaminhado ao Congresso a Lei n° 8.742/93 de
regulamentacéo da assisténcia social como politica social (COUTO, 2006, p.140).

A lei n° 8.742 de 7 de Dezembro de 1993, denominada Lei Organica da

Assisténcia Social, amplamente conhecida por sua abreviacdo, LOAS, é a lei que organiza
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aacao da Assisténcia Social descrita na Constituicao Federal de 88. A LOAS esta disposta
em 42 artigos incluidos em seis capitulos que definem seus objetivos, principios,
diretrizes, organizacdo, constituicdo das agdes socioassistenciais (beneficios, servigos,
programas e projetos), formas de financiamento e por fim, as disposi¢6es gerais.

Em seu primeiro capitulo “Das definigdes e Objetivos” a LOAS define a
Assisténcia Social como direito de protecdo social do cidaddo, onde lhe € garantido o
atendimento as necessidades sociais basicas, tais como, alimentacdo, higiene, moradia,
participacdo social, educacdo e saude. Se por um lado a Assisténcia Social é direito do
cidaddo, do outro, € dever do Estado. Responsabiliza-se o Estado pela garantia de
condi¢Bes dignas de vida a seu povo, atraves de um conjunto de acbes publicas
interligadas e ofertadas a populacdo de forma gratuita.

A LOAS ratifica o carater ndo contributivo da Assisténcia Social descrita no artigo
203 da Constituicdo de 88 e replica seu objetivo no que tange a protecdo social voltada
especialmente, mas ndo exclusivamente, a familia, a maternidade, a infancia, a pessoa
deficiente e a velhice. Acrescenta os objetivos de vigilancia socioassistencial, a qual se
ocupa do mapeamento da diade vulnerabilidades e potencialidades do territério. E a
defesa da Assisténcia Social como um direito do cidadéo.

O segundo capitulo da LOAS, intitulado “Dos Principios e das Diretrizes”,
apresenta as bases ideologicas e de direcionamento do trabalho na Assisténcia Social. Ao
mesmo tempo que a Assisténcia Social € um direito do cidadao, visto ser este seu fim,
estrutura-se em uma organizacdo a qual destina-se a prestacdo da protecdo social a
populacdo. Para que esta organizacdo funcione o mais harmoniosamente possivel é que
se estabelecem seus principios e diretrizes, bem como, todas as outras regras expostas
nesta lei.

Os Principios da Assisténcia Social garantem a oferta das a¢des socioassistenciais
de forma igualitaria a todos que dela necessitar, vetando qualquer tipo de cobranca
monetéria ou discriminacdo, respeitando a autonomia e a dignidade do cidaddo. Garante
ainda a ampla divulgacdo das acdes socioassistenciais, seus critérios de concessao e suas
fontes financiadoras. As diretrizes da Assisténcia Social atribuidas na LOAS, com base
no artigo 204° da Constituicdo de 88, sdo de descentralizacdo politico-administrativa,
participacdo e responsabilidade do Estado, a nivel federal, estadual e municipal na

realizacéo das ag¢Oes socioassistenciais.
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O terceiro capitulo da LOAS intitulado “Da organizacdo e da Gestao” organiza as
aces socioassistenciais dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS com o
objetivo de consolidar a cooperacdo entre 0s niveis de governo, estabelecendo
responsabilidades distintas para Unido, estados e municipios, com o compromisso de
implementacdo da educacdo permanente dos trabalhadores da Assisténcia Social, a fim
de promover a expansdo das agdes socioassistenciais de forma integrada e de qualidade
com vistas a garantia de direitos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social é dividido entre a Protecdo Social Basica
(PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE). A PSB dedica-se na realizacdo de acOes
socioassistenciais de cunho preventivo de forma a fortalecer as potencialidades do
territorio a fim de prevenir situacdes de vulnerabilidade social. A PSE direciona as agdes
socioassistenciais onde ja esta instaurado situac6es de violacdo de direitos. A PSB sera
ofertada no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e a PSE sera ofertada no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

As acles socioassistenciais sdo realizadas entre os municipios, estados e Uniao de
forma corresponsavel. Cabe a Unido a elaboracdo dos regimentos, a coordenacdo dos
programas em geral, cofinanciamento a concessdo de beneficios e a qualificagdo do
servico prestado, atendimento conjunto em casos emergenciais, assessoria e
monitoramento as a¢des socioassistenciais nas esferas de governo estadual e municipal.
Ao governo do estado compete a destinacdo de verbas aos municipios para o
aprimoramento dos servicos, atendimento conjunto em casos emergenciais, oferecimento
de apoio técnico aos municipios, bem como avalia-los e monitora-los. Aos municipios é
dada a responsabilidade de custeio dos beneficios eventuais, execucdo dos servicos
socioassistenciais, projetos de enfrentamento a pobreza e atendimentos emergenciais.
Oferecer apoio financeiro para o aprimoramento da Assisténcia Social a nivel municipal,
bem como avaliar e monitorar as ag0es realizadas.

As entidades que prestam os servigos socioassistenciais para funcionar deverdo
estar inscritas no respectivo conselho de Assisténcia Social. O Conselho nacional,
estadual e municipal sdo instancias deliberativas do Sistema Unico de Assisténcia Social
compostas pelo mesmo nimero de pessoas que trabalham para o governo e pessoas que
ndo possuem vinculo de trabalho publico. Os Conselhos de Assisténcia Social sdo
vinculados ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social de cada esfera de governo, sendo a

gestdo responsavel pela provisdo da infraestrutura para seu funcionamento.
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Ao Conselho Nacional da Assisténcia Social é atribuida a responsabilidade de
aprovar a Politica Nacional da Assisténcia Social, a definicdo de normas as agdes
socioassistenciais, avaliar a gestdo de recursos e, entre outros, zelar pelo carater
descentralizado e participativo da Assisténcia Social. Vinculado ao Conselho Nacional
estd o O6rgdo nacional de gestdo da administracdo publica federal responsavel pela
elaboracéo da Politica Nacional de Assisténcia Social, provisdo financeira de recursos,
proposicao de critérios para a transferéncia de recursos, prestar apoio técnico e integracdo
aos outros entes federados e, entre outros, manter o Conselho informado de forma clara
sobre suas acdes e gastos.

O quarto capitulo da LOAS intitulado “Dos Beneficios, dos Servigos, dos
Programas e dos Projetos de Assisténcia Social” distingue as principais agoes
socioassistenciais. Beneficio de Prestacdo Continuada € a transferéncia de um salario
minimo por més & pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais, que ndo
possuam condi¢des de prover sua manutencdo ou té-la provida por sua familia. Este
beneficio é revisto a cada dois anos. Beneficios Eventuais sdo auxilios por natalidade ou
morte repassado as familias que ndo possuem condi¢cdes de bancar por conta propria a
situacdes adversas. Os Servicos socioassistenciais sdo a¢des continuas com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida da populacdo. J& os Programas socioassistenciais sdo a¢des
com determinacdo temporal de inicio e fim que visdo a melhoria dos servicos e beneficios.
E os projetos de enfrentamento da pobreza sdo investimentos voltados a grupos populares
que visam subsidiar iniciativas de subsisténcia e elevacao da qualidade de vida.

O quinto capitulo da LOAS intitulado “Do Financiamento da Assisténcia Social”
institui o Fundo Nacional da Assisténcia Social (FNAS) para o financiamento das a¢des
socioassistenciais juntamente com os recursos da Unido, Estados e Municipios. Para o
repasse de valores para 0s estados e municipios sera exigido a instituicdo do respectivo
Conselho de Assisténcia Social, o Fundo de Assisténcia Social e o Plano de Assisténcia
Social.

E finalmente, o capitulo seis da LOAS com o titulo “Das Disposi¢des Gerais e
Transitorias” estabelece a responsabilidade do Ministério Pablico em zelar pelo
cumprimento desta lei, e entre outros, esclarece que serdo cancelados os registros no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) as entidades de Assisténcia Social que
atuarem de forma irregular. Esta lei foi assinada por Itamar Franco, Presidente do Brasil

a epoca.
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A LOAS representou um avanco na caminhada da assisténcia social enquanto
politica publica com vistas a banir a perspectiva assistencialista ainda bastante presente.
Desta forma, seus artigos buscam enfatizar regras para a a¢do social de uma politica de
direito voltada a superacdo das necessidades basicas para todos os que dela precisam.
Entende-se, entdo, a concepcdo da responsabilidade coletiva pela vulnerabilidade pessoal,
contrapondo a visao que responsabiliza de forma isolada o individuo por sua condicao de
dificuldades sociais. Sendo de responsabilidade do Estado suprir 0os que por motivos
diversos encontram-se impossibilitados de manter-se. A LOAS também organizou as
acOes socioassistenciais de forma articulada entre os entes federados, Unido, Estados e
Municipios. E enfatiza o carater gratuito dos servigos socioassistenciais prestados aos
cidadaos, colocando as necessidades sociais acima da rentabilidade econémica (COUTO,
2006, p.174).

As determinacdes decorrentes da LOAS, ap6s onze anos, conferiu ao Brasil
significativas mudancas em relagéo ao reconhecimento da Assisténcia Social como uma
responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. A Assisténcia Social voltada para as
necessidades bésicas das criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia,
mostrou-se relevante no enfrentamento da pobreza. Os avangos decorrentes da LOAS
incluem um exponencial crescimento dos investimentos publicos na Assisténcia Social
com a implantacéo de secretarias da Assisténcia Social em quase todos municipios e em
todos os estados brasileiros, ressignificando o trabalho socioassistencial em um padrédo
de abrangéncia nacional (PNAS, 2005, p.13).

Frente a esta realidade e com o compromisso de efetivar as diretrizes da Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS/1993, em 2004 foi aprovada pelo CNAS a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A aprovacdo da PNAS, no primeiro
mandato do presidente Luiz Inécio Lula da Silva, foi uma conquista que avangou ainda
mais para a desvinculacao da Assisténcia Social ao assistencialismo rumo a consolidacao
de uma politica publica de Estado permanente definida em Lei (PNAS, 2004, p.11).

O texto da PNAS foi elaborado pela equipe do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome a partir das deliberacGes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003,
levantou varios desafios para a Assisténcia Social como politica publica. Dentre os
principais, estava a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,

compondo o detalhamento das atribui¢fes de cada ente federado e o fomento ao efetivo
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trabalho articulado em rede de iniciativa da politica de Assisténcia Social (PNAS, 2004,
p.14). Assim, o texto da PNAS foi organizado em trés capitulos 1. Anélise Situacional;
2. Politica Publica de Assisténcia Social e; 3. Gestéo da Politica Nacional de Assisténcia
Social na perspectiva do SUAS.

No primeiro capitulo, o texto da PNAS/2004 descreve um estudo sobre a situacéo
geral do pais a época, apresentando dados demograficos, definindo os municipios
pequenos 1 (populacéo até 20.000 habitantes) municipios pequenos 2 (populacéo entre
20.001 a 50.000 habitantes), municipios médios (populacdo entre 50.001 a 100.000
habitantes), municipios grandes (populacdo entre 100.001 a 900.000 habitantes) e
metropoles (populagdo superior a 900.000 habitantes). O estudo apresenta a crescente
taxa de urbanizacao brasileira como um fendmeno gerador da precarizacao da qualidade
de vida da populacdo. Apresenta-se ainda mudancas nas estruturas familiares, como a
passagem da pessoa de referéncia da familia do homem para a mulher, e dentre outros, o
aumento da populagdo idosa morando sozinha no pais.

O segundo capitulo descreve os aspectos constitutivos da Politica Publica de
Assisténcia Social especificando seus principios, diretrizes, objetivos, usuérios e suas
protecBes afiangadas. Neste capitulo também é aclarado as caracteristicas da Assisténcia
Social enquanto integrante da Seguridade Social Brasileira juntamente com a Salde e a
Previdéncia, retomando seu carater de protecdo social integrado com tais politicas. A
PNAS descreve a protecao social como um conjunto de a¢des institucionalizadas com o
fim de protecdo dos membros da sociedade que, devido a condigdes de vida referentes a
fase de desenvolvimento, risco social, baixa renda, discriminacdo, catastrofes ou
privacdes encontram-se a margem da sociedade com baixo nivel de acesso aos bens
materiais e culturais (PNAS, 2005, p. 31).

A protecéo social deve assegurar a seguranca de sobrevivéncia, de acolhida e de
convivio familiar. Como seguranca de sobrevivéncia entende-se a garantia de que todos
possuam renda para sua vivéncia social, por meio do trabalho e mesmo aqueles que
possuem limitacBes ao exercicio do trabalho remunerado como é o caso de idosos e
pessoas com deficiéncia, possam ter condi¢cbes de uma vida digna. A seguranca de
sobrevivéncia também inclui o exercicio da autonomia do cidaddo para o protagonismo
ao acesso a seus direitos. A seguranga de acolhida é descrita pela PNAS (2005, P.31)
como “[...] a provisdo de necessidades humanas que comega com os direitos a

alimentacéo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade [...]” nesta
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perspectiva as agdes socioassistencias devem buscar a promocdo da autonomia do
cidaddo na conquista desta seguranca. A seguranca de convivio familiar, reconhece ser
proprio da natureza humana o convivio familiar e comunitario sendo este o espaco de

desenvolvimento da humanidade, e assim visa garantir o direito de pertenca do cidad&o.

Isto supde a ndo aceitagdo de situacbes de reclusdo, de situacdes de perda das
relacdes. E proprio da natureza humana o comportamento gregério. E na
relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A
dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades
coletivas, construcbes culturais, politicas e, sobretudo, os processos
civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais,
grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas inaceitagdes ou intolerancias
estdio no campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p. 32).

A Assisténcia Social constitui-se de forma a reconhecer a responsabilidade do
Estado em relacdo a garantia das segurancgas acima citadas e busca fazer do espaco de
atuacdo da Assisténcia um espaco de promoc¢do do protagonismo daqueles que se
encontram em precario acesso aos direitos de cidaddo. A tentativa do Estado para o
exercicio de sua responsabilidade apontada até entdo é delineada por principios e
diretrizes descritos na PNAS os quais sdo os mesmos da LOAS que por sua vez sdo

embasados nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal. Citados abaixo:

“Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, segdo I, artigo 4°, a
Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios
democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

I — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;
V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
Constituicao Federal de 1988 e na LOAS:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes
e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢bes em cada esfera
de governo, respeitando-se as diferengas e as caracteristicas socioterritoriais
locais;



39

Il — Participacdo da populagéo, por meio de organizacOes representativas, na

formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s
niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepcao e implementacao dos beneficios,
servigos, programas e projetos” (PNAS, 2005, p.33).

Os objetivos da Politica Publica de Assisténcia Social visam o enfrentamento das
desigualdades por meio da: a) promoc¢édo das acdes socioassistenciais; b) contribuicdo
para a inclusdo e a equidade de seus usuarios e; c) garantia do direito de convivéncia
familiar e comunitéria. O publico alvo da PNAS séo cidaddos que se encontram em
vulnerabilidade social, como:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(PNAS, 2005, p.33).

A politica Pablica de Assisténcia Social realiza a cobertura da Protecdo Social
Especial (PSE), a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, e a Prote¢cdo Social Bésica (PSB). A Protecdo Social
Especial atende pessoas que, por motivos diversos como abandono, violéncia, abuso
sexual, ndo contam com a protecdo familiar, ou seja, possui vinculos afetivos bastante

fragilizados ou nulos em relacdo a familia e/ou a comunidade.

A protegdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras (PNAS, 2005, p. 37).

A Protecdo Social Especial, como 0 nome ja diz, oferece servicos especializados
a situacOes particulares, exige, portanto, acdes flexiveis a condicao especifica da familia
Ou pessoa que se encontra em risco social, com vistas a promover o reestabelecimento
dos vinculos sociais.

A Protecdo Social de Alta Complexidade sdo servigos, em sua grande maioria

institucionalizados, prestados para a garantia de protecdo integral as pessoas que
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perderam seu vinculo com a familia e/ou comunidade e/ou se encontram em situacdo de
violéncia. S&o exemplos de tais servigos a Casa Lar, Albergue, Atendimento Integral
Institucional, Repdblica, Familia Substituta, Familia Acolhedora, Medidas
Socioeducativas Restritivas e Privativas de liberdade.

A protecdo Especial de Média Complexidade atende familias e pessoas as quais
possuem violados seus direitos, mas que ainda possuem vinculos familiares e/ou
comunitarios. S&o prestados servigos particularizados que requerem um monitoramento
sistematico. Sdo exemplos: Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, Plantdo Social,
Abordagem de Rua, Cuidadono Domicilio, Servigo de Habilitagdo e Reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia, Medidas socioeducativas em meio-aberto,
como, Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA).

A protecdo social béasica possui um viés de prevencdo, agindo em locais
estratégicos onde ha um indice maior de vulnerabilidade social de uma cidade. A situacao
de vulnerabilidade social deriva da pobreza, precario acesso aos direitos, debilidade dos
vinculos familiares e comunitarios, baixo nivel de pertencimento social, deficiéncia,
discriminagao relacionada a fase e/ou dificuldades de desenvolvimento, ao género, etnia,
dentre outros. A PSB ao reconhecer as especificidades do territdério buscard o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a promocdo de suas
potencialidades e o fomento ao protagonismo do cidaddao por meio de beneficios,
servigos, programas e acGes comunitarias como o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), os Beneficios Eventuais, o PAIF, dentre outros. A protecdo social bésica é
realizada nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS (PNAS, 2004).

O CRAS é uma unidade da Protecdo Social Basica e visa desenvolver as
potencialidades das familias e da comunidade por meio do fortalecimento de seus
vinculos, com vistas a promocao e garantia de acesso aos direitos sociais. Ao conceber a
familia e a comunidade como epicentros da protecdo e desenvolvimento social, 0 CRAS
age em prol do seu fortalecimento para que possam exercitar seus direitos como sujeitos
da transformacéo social. Com este objetivo de base é que 0 CRAS tem a funcéo de gestao
territorial da oferta dos servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e a oferta do
PAIF. O CRAS é o contexto de nossa pesquisa e sera descrito mais detalhadamente no
préximo toépico.

A revisdo desses marcos legais da politica publica de assisténcia social reforga o

reconhecimento do Estado na responsabilidade pela protecéo social do povo, todavia, o
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que para muitos ainda ndo € claro € que o Estado € o povo. Ou seja, a supremacia de
governo, teoricamente, ja ndo esta nas maos de um poder absoluto, mas sim, nas méos do
povo. Pois, é por meio da organizacdo do povo que indica representantes que suas leis
fundantes sdo elaboradas. E entdo ¢ através da legislacdo vigente que os principios de
dignidade humana e os direitos de cidadania sdo garantidos. Entretanto, a organizacao do
povo é precéria no sentido de privilegiar alguns em detrimento de muitos, diretamente
ligado com seu poder econdmico.

O que de fato reina no Brasil devido a sua forca historica sd@o os valores
colonialistas, patrimonialistas e assistencialistas, onde a libertacdo do povo enquanto
nacdo que visa o desenvolvimento da humanidade é uma dissimulacéo vagarosa. Mesmo
que a legislacdo descreva variaveis que buscam a garantia dos direitos sociais, a pratica
ainda esta muito distante de perpetuar seus principios. A sociedade parece ndo ter se
apropriado deste conhecimento, do conhecimento de ter direito de voz de decisdo, de
participacdo. Couto (2006, p. 184) nos explica esta situagéo:

[...] no Brasil, o campo dos direitos percorreu uma trajetéria muito peculiar.
Desde sua independéncia, a formalidade das leis, o direito, parece ndo absorver
a cultura de como se estabelecem as relacdes entre Estado, elites brasileiras e
0 povo em geral. Ao contrario, os tracos paternalistas, clientelistas e
patrimonialistas tém sido marcas constantes dessa relacdo, que, aos explicita-
los, retarda a possibilidade de criar condi¢Bes para o exercicio dos direitos,
sejam eles civis, politicos ou sociais.

O acesso aos direitos sociais ainda ¢ encarado como uma “ajudinha” de mérito
pessoal. Contudo o que a Constituicdo Federal de 88 inova € na universalizacao do direito
social, negando o estabelecimento de condi¢cBes meritocraticas com primazia as
necessidades sociais. Frente a isso 0 maior desafio ja ndo é mais o estabelecimento de
leis, mas o cumprimento delas. Couto (2006, p. 187) analisa que 0s avangos conceituais
descritos na legislacdo da Assisténcia Social tém sido apropriados pelo povo em doses

infimas:

0 avanco conceitual é pouco absorvido pela sociedade brasileira e que seus
instrumentos legais tém referendado propostas que ndo encontram eco na
realidade e que sO serdo visiveis se 0s espacos de participagdo e controle
democratico forem assumidos pela populagéo e transformados em garantidores
desses direitos.
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Acreditamos que a efetiva garantia de acesso aos direitos sociais ocorrera quando
0 povo se reconhecer na condicao de cidadao que faz parte do Estado. Abre-se um espaco
bastante amplo de discusséo o qual introduz uma dualidade entre povo e Estado. Esta
dualidade é o que mantém a democracia viva, ou seja, na condi¢do de povo que luta pelos
direitos e ao se fazerem tornam-se Estado, isso € historicidade, isso € o povo fazendo
historia, o povo construindo e sendo construido pela historia.

Falar da dualidade povo e Estado parece ser uma realidade téo distante, proxima
da utopia. Entretanto o que a Politica publica de Assisténcia Social vai nos trazer é que o
povo deve participar de sua elaboracdo, monitoramento de execucdo e ainda avalia-la. Os
planos que definem as prioridades de investimentos e agdes a serem executadas sSao
aprovados pelos conselhos de assisténcia social (formado paritariamente por
representantes da sociedade civil e governamental), nas trés esferas de governo, ou seja,
€ 0 povo que a aprova. O povo ainda nao se deu conta de sua forca quando organizado. O
povo ndo se deu conta de como nossa sociedade é organizada, 0 povo ndo compreende as
estruturas de producdo em sua amplitude global, ndo entende como séo organizadas a
estrutura politica do pais, ndo entendemos os fundamentos de organizacdo de nossa
comunidade, isso porque ndo ha efetiva participacao.

Entdo, como a Politica Publica de Assisténcia Social pode garantir a protecéo
social do cidaddo neste contexto histérico marcado pela naturalidade da desigualdade
social e assistencialismo? Couto (2006, p. 186) se questiona: “Como garantir esses
conceitos em uma area tdo permeada por nocdes cristalizadas de atributos que se
constituem em antidireitos? Como pensar em protagonismo para uma populagao que, por
muito tempo, ndo pode sequer exercer o direito politico mais elementar [...]”. Quais os
caminhos a serem percorridos para que a Politica Publica de Assisténcia Social aproxime
as pessoas ao ideal de protagonismo social?

Entendemos que apenas a existéncia da lei ndo é suficiente para sua efetivacao na
vida da populacdo, é imprescindivel que a populacéo se reconheca enquanto cidadéos de
direitos, com suporte social garantido por lei e possuidores das ferramentas necessarias
para 0 acesso aos direitos que Ihes sdo garantidos. Para tanto, o cidad&o precisa participar
dos projetos locais que movem sua comunidade e mobilizar tal participacdo de forma
critica e consciente para projetos de maiores amplitudes. E para que haja participacao

deve haver compreensdo do mundo em que se vive. Deve haver a libertagdo do povo. E
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neste sentido que buscamos em Freire elementos que nos ajude nesta empreitada de tornar

0 CRAS cada vez mais efetivo na tarefa de promogéo do protagonismo cidadé&o.

2.3 O CRAS: PRINCIPIOS, FUNCOES ESPECIFICAS E A NECESSIDADE DE
APROFUNDAMENTO CIENTIFICO NAS POSSIBILIDADES DE ABORDAGENS
METODOLOGICAS

O CRAS é uma unidade publica, considerada a porta de entrada da Assisténcia
Social, que tem por finalidade a promocao dos direitos de convivio familiar e comunitario,
garantia dos direitos socioassistenciais e promocao da participacdo social das familias
referenciadas. O CRAS com base nos principios de matricialidade familiar e
territorialidade, deve executar as funcOes de gestdo territorial e a execugdo do PAIF
(MDS, 2009). O PAIF visa promover a autonomia, autoconhecimento e autoestima dos
seus usuarios com o fim de gerar o empoderamento necessario para o0 acesso aos direitos
de cidaddo (MDS, 2012).

A matricialidade sociofamiliar corresponde a centralidade da familia para o
direcionamento das acles e servicos realizados no CRAS a fim de ofertar apoio as
familias para a garantia do direito a convivéncia e protecao familiar (MDS, 2009). O
trabalho com as familias é fundamental para a promogéo da participacdo do cidaddo na
politica local, do protagonismo social e da participacdo democratica, uma vez que é o
coletivo da familia que forma a comunidade. Sendo através da integracdo das familias
que é possivel compreender as necessidades emergentes da populacdo (MDS, 2009).

A territorializacdo corresponde a materializacdo do principio de descentralizacédo
da politica de assisténcia social, ou seja, é a aproximacao do equipamento do CRAS e a
prestacdo de seus servicos em areas de maior vulnerabilidade social. Assim, 0 CRAS
aproxima-se de seus usuarios proporcionando-lhes maiores condicGes de acesso e melhor
qualidade de atendimento para a prevencdo e enfrentamento de situacdes de
vulnerabilidade social, uma vez que dentro do territério o CRAS possui também melhores
condigdes para conhecer as fragilidades e potencialidades das familias referenciadas.
Sendo assim, é dentro do territorio que se extrai a mais proxima compreensao da realidade

para que o CRAS ao representar a acdo do Estado efetive a protecdo social (MDS, 2009).

O CRAS materializa a presenca do Estado no territorio, possibilitando
a democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e
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contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Ao eleger a
territorializagdo como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se que a
mobilizacdo das forcas no territério e a integragdo de politicas publicas
podem potencializar iniciativas e induzir processos de desenvolvimento
social. A integracdo de politicas, por sua vez, é potencializada pela
clareza de objetivos e pela definicdo de diretrizes governamentais
(MDS, 2009, p. 13).

Com base nestes dois eixos, a fungdo do CRAS gira em torno da realizacdo da
gestdo territorial e oferta do PAIF. A gestdo territorial é a articulacdo entre as
necessidades das familias do territorio e os servigos ofertados pela politica de assisténcia
social e as demais politicas publicas (MDS, 2009). Sendo assim, o0 CRAS torna-se porta
de entrada do SUAS, sendo responsavel pelo acolhimento dos usuéarios e, se necessario,
acompanhamento destes as demais politicas publicas, efetivando desta forma a fungéo de
“referéncia e contrareferéncia do usudrio na rede socioassistencial” (MDS, 2009).

Explica-se a Gestdo Territorial por meio das acBes de articulacdo da rede
socioassistencial, promogéo da articulagdo intersetorial e a busca ativa. A articulagédo
entre a rede socioassistencial é a relacdo dos servicos vinculados a politica de assisténcia
social, como PAIF, Servicos de Convivéncia, Programas de Transferéncia de Renda,
entre outros. Sdo atividades que promovam aos servic¢os interacdes a fim de interligarem
informacdes, estabelecerem fluxogramas integrados e fortalecerem a qualidade do servigo
ofertado (MDS, 2009).

A articulacdo intersetorial sdo acdes que visam promover a integracdo entre a
politica de assisténcia social e as demais politicas publicas, como, politica de salde,
educacdo, cultura, entre outras. Esta integracdo ndo é de responsabilidade exclusiva do
CRAS, contudo, ¢ indispensavel para a garantia de acesso aos direitos dos seus usuarios,
uma vez que, potencializa os objetivos das agendas sociais.

A busca ativa, por sua vez, € uma estratégia de aproximacao intencional do CRAS
as familias do territorio que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. A busca
ativa, € essencial para a compreensao da realidade social local e acontece por meio do
deslocamento da equipe do CRAS, contato com lideres comunitarios, informacoes

provenientes de outros servigos, campanhas socioeducativas, entre outros.

A busca ativa identifica também as potencialidades e recursos culturais,
econdmicos, sociais, politicos, a oferta de servicos setoriais e acessos da
populacdo a esses servicos, as redes de apoio informais das familias e as
necessidades de articulacdo da rede socioassistencial para a efetividade da
protecdo social. Contribui ainda para a definicdo de projetos coletivos a serem
priorizados ou incentivados e identifica e estimula os potenciais sociais
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existentes, favorecendo a participacao cidadd das familias atendidas pelo PAIF
(MDS, 2009, p. 30).

A oferta do PAIF é de exclusividade do CRAS e é considerado o carro chefe do
trabalho do CRAS, sendo este um servi¢o continuado. As agdes realizadas por meio do
PAIF visam fomentar a funcdo protetiva da familia, promover momentos de convivio
familiar e comunitério, divulgacdo e garantia dos direitos socioassistencias, e
desenvolvimento da autonomia dos individuos. Assim o PAIF visa promover a
autonomia, autoconhecimento e autoestima dos seus usuarios com o fim de gerar o

empoderamento necessario para o acesso aos direitos de cidaddo (MDS, 2012).

O PAIF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que assegura
espacos de convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais,
contribui para a gestdo intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia,
0 empoderamento das familias e a ampliacdo de sua capacidade protetiva.
Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitérios, favorecendo a ampliagéo
de perspectivas de vida das familias mais vulneraveis e 0 acesso a oportunidades
(MDS, 2012, p. 05).

As acdes do PAIF sdo voltadas ao coletivo com vistas ao desenvolvimento social
e devem garantir as segurancas afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, sendo estas: a acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, sobrevivéncia
a riscos circunstanciais e desenvolvimento da autonomia (MDS, 2012). Sendo esperado
desenvolver no territorio a promog¢do do conhecimento sobre os direitos, fortalecimento
do protagonismo, autonomia, participacdo social e aumento do exercicio dos direitos pelo
cidaddo (MDS, 2012).

Em 2012 foi publicado pelo governo federal o segundo volume de Orientagdes
Técnicas sobre o PAIF com subtitulo “Trabalho Social com Familias do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF”, neste documento sdo esclarecidos
pressupostos e parametros para o trabalho social realizado pela equipe técnica do CRAS
com as familias participantes do PAIF. Primeiramente descreve-se o entendimento de
trabalho social com familias no ambito do PAIF, como um conjunto intervencdes técnicas
de carater preventivo, proativo e protetivo na vida familiar e social com o propdsito de
promogdo de espacOes de convivéncia para o fortalecimento da funcdo protetiva da

familia e protagonismo de seus membros, em uma logica de responsabilizacdo estatal:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de
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contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, com 0
objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungéo de
protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo,
protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no
seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012, p. 12).

De acordo com a citagao acima, percebemos gue o conceito de trabalho social com
familias no ambito do PAIF, apresenta em suas entrelinhas os conceitos de familia,
trabalho social com familias, trabalhadores que executam o PAIF, e os principios
norteadores do trabalho do PAIF dentro da Politica Publica de Assisténcia Social. Neste
sentido, entende-se por familia grupos de pessoas que se unem tanto por lacos de sangue,
afetividade e ou solidariedade. Assim, a definicdo de familia estd a cargo da propria
familia que se reconhece como tal, e ndo de uma visdo estereotipada de familias
tradicionalmente constituidas por pai, mée e filhos.

Falar em trabalho social com familias no PAIF pressupfe que sua execucao dar-
se-a por meio de profissionais ético, tedrico e metodologicamente devidamente
qualificados. Os quais direcionardo seus esforcos aos objetivos de promover convivéncia,
fortalecer a funcéo protetiva da familia e a garantia de direitos. Em um escopo delimitado
pelos principios e diretrizes descritos nos documentos normativos da Politica Publica de
Assisténcia Social, com énfase a responsabilidade do Estado na protecéo social.

S&o especificados como acbes do trabalho social no ambito do PAIF a: a)
Acolhida; b) Oficinas com familias; ¢) AcBes Comunitarias; d) Ac¢des Particularizadas;
e) Encaminhamentos. Ressalta-se que durante todo o processo de execucdo das acdes do
trabalho social em questdo, composto pelo planejamento, execu¢do, monitoramento e
avaliacOes, deve ser sempre guiado pelos objetivos do PAIF (BRASIL, 2012).

A acolhida € a acdo do trabalho social do PAIF que se caracteriza como o primeiro
contato qualificado do usuério com a equipe. E neste momento que o profissional ira ouvir
atentamente a demanda do individuo ou da familia e buscara a partir de sua demanda
elucidar processos de solugdes, por meio das ofertas de servigos socioassistencias ou das
demais politicas publicas. Durante a acdo de acolhimento o técnico poderd utilizar
instrumentos de coleta de dados e registro, como, entrevista, estudo social, prontuérios,

entre outros. Ouvir o individuo de forma atenta e interessada, deixando que este exponha
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sem pressa e com detalhes sua demanda, € um importante passo para o estabelecimento
do vinculo entre usuério e equipe, em uma esfera de confianca, amabilidade e
profissionalismo (BRASIL, 2012).

Ap0s esta escuta cuidadosa, o profissional devera compartilhar com o individuo,
0 que € o PAIF, quais séo os servicos ofertados e numa perspectiva conjunta decidir quais
acOes podem auxiliar em sua demanda. O profissional além de elucidar as especificidades
do PAIF, se necessério, deve aclarar ao usuario informac6es sobre 0s demais servicos
socioassistenciais presentes no territorio bem como os demais servigos ofertados na
localidade. Ao final do acolhimento o profissional terd& um conhecimento mais
aprofundado sobre o usuédrio e terd condicbes de propor possibilidades de
prosseguimento. Assim, concluimos que o acolhimento é uma acdo do PAIF que constitui
um momento de conhecimento da realidade do usuario ou familia, “afirmacdo da
assisténcia social como direito de cidadania e dever do Estado” e promocao do vinculo
entre equipe e usuério (BRASIL, 2012).

Outra acdo do trabalho social do PAIF é a oficina com familias, que consiste em
encontros planejados pela equipe de referéncia do CRAS com objetivo geral de
fortalecimento dos lacos familiares e comunitarios, protagonismo cidaddo e participacao
social. Sendo os objetivos especificos definidos de acordo com a demanda do grupo de
familias participantes das oficinas. E indicado que os grupos acontecam de 60 & 90
minutos de duracdo e tenham de sete a quinze participantes para que todos possam
expressar-se adequadamente. Os locais de realizacéo das oficinas precisam ser adequados
em relacdo a iluminacdo, ventilacdo, limpeza e privacidade. A insercdo da familia nos
grupos realiza-se mediante livre consentimento da familia (BRASIL, 2012).

O formato dos grupos € flexivel de acordo com as regras estabelecidas entre as
familias e a equipe. Admite-se grupos que vivenciam situacGes de vida similares para
discussGes mais especificas como situacdes delicadas e conflituosas, ou grupos que
vivenciam situacdes de vida diferentes os quais ampliardo a diversidade de pontos de
vista, como oficinas de cunho informativo e preventivo. Admite-se grupos de formato
aberto, ou seja, pode entrar e sair participantes de acordo com a demanda e também
admite-se grupos de formato fechado ao qual inicia e termina com 0S mesmos
representantes familiares. Sugere-se que as oficinas sejam realizadas com no minimo um
representante da familia, sendo preferencialmente o responsavel familiar, contudo sdo
bem-vindos outros membros (BRASIL, 2012).
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Devido a flexibilidade dos formatos das oficinas é necessario que a equipe técnica
responsavel por sua execucdo esteja atenta as demandas locais e busquem conhecer
antecipadamente as exceptivas das familias para em conjunto estabelecer os objetivos
especificos das oficinas, bem como, suas regras de funcionamento. A aproximacao das
expectativas das familias bem como um bom conhecimento de suas demandas €
fundamental para a realizacdo das oficinas (BRASIL, 2012).

Os profissionais responsaveis pela conducdo das oficinas precisam estar em
constante aprimoramento técnico e pratico a fim de promover nas oficinas um ambiente
acolhedor onde os participantes sintam-se a vontade para expressar suas opinides em uma
condicdo de cidaddos de direito valorizados como sujeitos da transformacéo social. E
neste contexto que os encontros viabilizardo momentos organizados de reflexdo critica

por meio da problematizacéo das situacdes do cotidiano dos participantes:

As oficinas com familias propiciam a problematizacéo e reflexdo critica das
situacBes vividas em seu territorio, além de questdes muitas vezes
cristalizadas, naturalizadas e individualizadas. Elas possibilitam o
entendimento de que os problemas vivenciados particularmente, ou por uma
familia, sdo problemas que atingem outros individuos e outras familias
reconhecendo, desta forma, nas experiéncias relatadas alternativas para seu
enfrentamento. Buscam, ainda, contextualizar situacGes de vulnerabilidade e
risco e assegurar a reflexdo sobre direitos sociais, proporcionando uma nova
compreensdo e interacdo com a realidade vivida, negando-se a condicdo de
passividade, além de favorecer processos de mudanca e de desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia, prevenindo a ocorréncia de situagfes de risco
social (BRASIL, 2012, p. 24).

Nesta direcdo as oficinas de familias sdo espacos de reflexdo critica sobre a
realidade vivida pelo grupo. Tais reflexGes buscam trazer a tona as condi¢bes de
vulnerabilidade social enfrentadas em um olhar amplo ao qual abarca o sistema estrutural
e ideoldgico de desigualdades historicamente constituidas no territério. As oficinas
proporcionardo as familias espacos de socializacdo de suas experiéncias e projetos futuros
com a expectativa de fortalecimento das potencialidades individuais e coletivas. Ao
compartilhar as experiéncias e dificuldades em grupo almeja-se que sejam levantadas
opcdes de solucdo de problemas a serem testadas, o qual mobiliza o enfrentamento de
problemas em comum. O agir reflexivo proporcionado nas oficinas anseia pela
apropriacdo do individuo enquanto sujeito de direitos, protagonista no acesso aos direitos
e a transformacédo social (BRASIL, 2012).

As acdes comunitarias sdo acbes que compdem o trabalho social do PAIF de
dimensdo coletiva com vistas a dinamizacdo da comunidade do territorio do CRAS, e
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possui como objetivo geral promover a convivéncia, a mobilizacdo e a participacao da

comunidade, tornando-a protagonista da organizacao social local (BRASIL, 2012).

A participacdo cidadd proporciona um espaco para que as familias possam
interferir e influenciar na construgdo da vida publica nos seus territérios, na
medida em que contribui para o acesso a informagdo sobre direitos; a
aprendizagem de praticas democraticas; a expressdo e manifestacdo de
interesses comuns; ao aumento da capacidade de formular proposicdes e
reinvindicagdes; e a emergéncia de diferentes formas de organizagdo e
associativismo para defesa de interesses coletivos (BRASIL, 2012, p. 37).

Relinem-se nas a¢cBes comunitarias um ndmero maior de pessoas de diferentes
grupos locais, tornando as acgBGes comunitérias pecas chave de comunicagdo da
comunidade entre si, bem como, na comunicacao dos servi¢cos da politica de assisténcia
social e outras politicas publicas. Desta forma as a¢des comunitarias sdo um meio
precioso de comunicagédo entre o Estado e a sociedade civil (BRASIL, 2012).

As acdes comunitarias sao executadas pela equipe técnica do CRAS e podem ser
realizadas no formato de palestras, campanhas e eventos comunitarios. A escolha do
formato da acdo comunitaria deve ser estudada pela equipe, frente ao conhecimento
aprofundado da realidade local, observando as demandas e possibilidades do territério
com participacdo de representantes da comunidade nas etapas de planejamento, execuc¢éo
e avaliacdo da acdo. E indicado que as acBes comunitarias utilizem dinamicas e
movimentos culturais existentes no territério como, apresentagdes artisticas, musicais,
filmes, teatros, gincanas, festivais gastrondmicos, entre outros, com o intuito de envolver
a comunidade ao passo que amplia em seus participantes o conhecimento sobre seus
direitos e a torna cada vez mais responsavel pela realizacdo de projetos locais de
transformacéo social (BRASIL, 2012).

O foco central das a¢cBes comunitérias, no ambito do PAIF, é o exercicio da
cidadania ativa, apreendida como um processo permanente de participacdo na
vida social e politica e de conquistas de novos direitos. Ela se realiza pela
capacidade de organizagdo, mobilizacdo, intervencdo na dindmica social e pela
presenca proativa no espacgo publico, no qual as familias sdo protagonistas —
sdo elas que devem imprimir visibilidade publica aos seus anseios, interesses,
necessidades, demandas e posicionamentos como sujeitos de direitos
(BRASIL, 2012, p. 38).

E proposito das a¢Bes comunitarias promover a participacdo social onde cada
cidaddo conheca e tenha condicdes de busca e acesso aos direitos sociais, civis e politicos.

Parte-se do principio de que uma comunidade €é fortalecida por meio da convivéncia, do
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sentimento de pertenca e da convicgdo de que em unido e organizagdo existem
possibilidades concretas de transformacgdo social que partem da iniciativa popular
(BRASIL, 2012).

As acles particularizadas sdo acbes do PAIF, realizadas pela equipe técnica do
CRAS, as familias que j& passaram em algum momento pela acolhida, porém precisam
de uma atencdo especifica e individualizada. Tais agdes objetivam aprofundar o
conhecimento sobre a familia em questdo, em suspeitas de violacdo de direitos, como,
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, violéncia doméstica,
entre outros. As agdes particularizadas podem acontecer no CRAS ou a domicilio, tanto
pela iniciativa da equipe ou pela demanda espontanea da familia, sdo situacbes que
exigem sigilo e onde o profissional ird juntamente com a familia buscar um
encaminhamento pontual do caso, pois as acGes particularizadas ndo pressupGem
encontros periddicos (BRASIL, 2012).

Os encaminhamentos sdo mais uma acdo do PAIF e consiste no direcionamento
das familias aos servicos ofertados pela rede socioassistencial e pelas demais politicas
publicas. O encaminhamento caracteriza-se por um direcionamento orientado, onde o
profissional da equipe do CRAS passara as devidas informac6es sobre o servico ao qual
encaminhara o individuo ou a familia, para que esta sinta-se confortavel e confiante com
o encaminhamento. Da mesma forma esclarecedora que o profissional encaminha a
familia, o profissional também devera buscar maneiras efetivas de comunicacdo com 0s
demais setores a fim de garantir a efetividade do encaminhamento. Nesta perspectiva, o
encaminhamento pressup8e um contato prévio e posterior do profissional ao servico e ao
usudrio garantindo-lhe a efetividade. Para tanto, faz-se necessario que haja clareza entre
os setores dos fluxos de atendimento e ainda exige-se que 0s encaminhamentos sejam
formalizados por meio de protocolos ou outra forma de documento que possa ser entregue
ao usuario. Sendo assim, os encaminhamentos “t€ém por objetivo a promogao do acesso
aos direitos e a conquista da cidadania” (BRASIL, 2012).

Os encaminhamentos acontecem em duas formas, 0s encaminhamentos para a
rede socioassistencial ou para as demais politicas publicas. A rede socioassistencial
constitui-se pelos equipamentos e servicos prestados a sociedade vinculados a politica de
assisténcia social, como, CRAS, CREAS, que executam o0s servi¢os do PAIF, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familia e ao Individuo (PAEFI), entre outros. Os encaminhamentos entre
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os servicos do CRAS e CREAS séo denominados de referéncia e contra-referéncia, nestes
casos a familia encaminhada passa a ser acompanhada pelo equipamento a qual foi
recebida. Outra forma, sdo 0s encaminhamentos as demais politicas publicas de
abrangéncia, como, educacdo, salde, entre outras.

Os encaminhamentos devem seguir um cuidadoso e objetivo fluxograma entre 0s
servigos, o que pressupde uma articulagéo intersetorial funcional, onde setores possuam
uma comunicacéo regular esclarecedora dos servigos prestados, horarios de atendimento,
critérios de ingresso entre outros. O requisito do fluxograma € essencial para o veto de
acOes assistencialistas, onde atende-se alguns por afinidades ou interesse. Ou seja,
servigos que ndo possuem fluxogramas claros e bem divulgados podem manusear pela
brecha da ignorancia critérios de ingresso. Vejamos mais claramente, por exemplo, se um
profissional atende um parente e 0 encaminha diretamente ao atendimento requerido,
contudo, quando atende alguém que ndo lhe é proximo, explica que para 0 mesmo
atendimento devera pegar uma senha ou fazer requerimentos adicionais. Tais agdes

caracterizam o assistencialismo, apadrinhamento, e se afastam da concepc¢éo de direito.

Desta forma, para materializar a assisténcia social como direito, €
imprescindivel o estabelecimento de normatizagdes e fluxos que garantam o
atendimento das familias pelos servigos aos quais foram direcionadas, pois
encaminhamentos feitos sem a responsabilizacdo e garantia de atendimento
dos servicos receptores sdo caracteristicas de servigos assistencialistas
(BRASIL, 2012, p. 45).

As acdes do PAIF devem ser realizadas de maneira a elevar o protagonismo das
familias, a postura dos profissionais necessita ser de interesse genuino pela demanda da
familia, esclarecendo-a e apoiando-a em seu desenvolvimento rumo a apropriacao de seus
direitos. Desta feita, as familias devem ser tratadas como a matéria prima da
transformacéo social em uma Idgica de coletividade e ndo individualizante. Nega-se uma
postura de culpabilizacdo e adota-se uma postura de problematizacdo e busca coletiva de

solucdes.

E preciso compreender que a demanda trazida pelas familias é resultante de
uma multiplicidade de varidveis — contextos de desigualdade, violéncia,
preconceito, desprote¢do social. Essa compreensdo é fundamental para negar
a postura que individualiza os problemas vivenciados pelas familias,
estigmatizando-as e negando seu status de “sujeito de direitos” (BRASIL,
2012, p. 49).
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As acdes do PAIF podem ocorrer por meio do processo de atendimento ou de
acompanhamento. Os atendimentos e acompanhamentos podem acontecer de forma
particularizada ou em grupos. Os dois processos se diferenciam principalmente pela
periodicidade e intensidade dos encontros, todavia, sdo complementares. O atendimento
¢ caracterizado por uma acdo imediata com a familia, oferece atencdo qualificada a
demanda com vistas a uma resposta objetiva a qual ndo demandara encontros periddicos.
S&o enquadradas no processo de atendimento as a¢6es de acolhida, a¢des particularizadas,
acOes comunitarias, oficinas com familias e encaminhamentos, que sdo realizadas de
maneira pontual (BRASIL, 2012). O acompanhamento pressupe encontros periddicos
que visam conhecer a familia de forma mais profunda com vistas a apoia-la na resolucéao
de suas demandas. Tais encontros sdo intervengdes em corresponsabilidade onde a familia
e a equipe estabelecem compromissos com vistas a solucdo gradativa de problemas,
fortalecimento das potencialidades familiares e acesso a direitos.

Em suma, as acOes do CRAS dentre outras finalidades executam a funcdo de
promover a autonomia e protagonismo do cidaddo no acesso aos direitos
socioassistenciais. A autonomia refere-se a capacidade do cidadao de escolher o que lhes
é certo ou errado, pertinente ou inapropriado, necessidade ou supérfluo, importante ou
banal, sem interferéncia ou opressdo. Pressupde a liberdade de discernir sobre crencas,
valores e padrdes de comportamento. O protagonismo, por sua vez, refere-se a capacidade
do individuo de determinacdo sobre sua propria vida e participacdo efetiva na conducéo
dos parametros de vida social, sendo seus anseios e valores expressados e respeitados,
fazendo-se regente da busca e acesso aos seus direitos (MDS, 2012).

Protagonismo - capacidade de individuos, familias e comunidades de exercer
a independéncia e a autodeterminagdo na sua vida pessoal, na convivéncia
social e profissional e em sua participacdo na vida coletiva, imprimindo
visibilidade publica aos seus anseios, interesses, necessidades, demandas e
posicionamentos como sujeitos de diretos e seus modos préprios de expressa-
las (MDS, 2012, p. 54).

A realizacdo das a¢des do PAIF pressupde o uso de uma abordagem metodoldgica.
O caderno de orientaces técnicas do PAIF (2012, p. 95) define o conceito de abordagem
metodoldgica como “o conjunto de fundamentos e pressupostos que embasa a agdo
profissional, a luz das correntes epistemoldgicas do conhecimento cientifico”. Sendo
assim, a abordagem metodoldgica, ou seja, 0s pressupostos norteadores da agédo

profissional séo determinantes no alcance dos objetivos tragados pelo servigo.
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A abordagem metodologica carrega em si principios e diretrizes sélidos que
definem as formas de intervengdo escolhidas pelo profissional com intencionalidade.
Sendo as abordagens metodoldgicas constructos cientificos, ndo podem ser confundidas
com procedimentos metodologicos, 0s quais consistem na operacionalizacdo de
atividades, como, entrevistas, questionarios, visitas, entre outros (BRASIL, 2012).

Frente a necessidade magna da abordagem metodoldgica na execucdo das acoes
do PAIF, faz-se igualmente necessario que esta abordagem seja compativel com o0s
conceitos de familia, territorio, vulnerabilidade social, trabalho social, entre outros,
firmados na PNAS. Ainda a abordagem metodoldgica deve também ser compativel com
a realidade das familias referenciadas ao CRAS. Nesta perspectiva, a escolha da
abordagem metodoldgica deve ser guiada por dois crivos principais, a adequacdo da
abordagem aos principios da PNAS e a adequacdo da abordagem a realidade local das
familias e da equipe (BRASIL, 2012).

Contudo, o que a literatura nos traz € que ha pouca producéo cientifica envolvendo
0 uso de abordagens metodoldgicas ao trabalho social desenvolvido no CRAS (BRASIL,
2012). Este déficit representa a baixa compreensdo sobre o assunto demonstrada pelos
técnicos do CRAS, segundo pesquisa, apresentada no caderno de orientagdes do PAIF,
apenas sessenta por cento dos técnicos afirma seguir algum tipo de abordagem
metodoldgica, contudo percebeu-se que dentro desta porcentagem ndo havia clareza
sequer do conceito de abordagem metodoldgica, sendo esta confundida com
procedimentos metodoldgicos ou visdes teodricas. A pesquisa conclui que “entre os
sessenta por cento dos profissionais que afirmaram seguir uma diretriz metodolégica, ha
muitos que ndo compreendem seu significado” (BRASIL, 2012).

O fato de os técnicos ndo terem demonstrado clareza no entendimento do conceito
ndo significa que a abordagem metodoldgica ndo exista, e sim que ndo hd uma adequada
apropriacdo do termo cientificamente, o que resulta em uma pratica por vezes descolada
da teoria, onde o senso comum passa ser dominante. Ou seja, “Ao ndo incorporar de modo
critico e consciente uma abordagem metodoldgica para o PAIF, tende-se a promover o
entendimento funcionalista no fazer profissional” (BRASIL, 2012, p. 96).

O problema de seguir uma pratica com base no senso comum e distante de uma
abordagem metodoldgica solida, coerente com os objetivos da PNAS, é que 0 senso
comum tende a reforgar o determinismo social, a descriminalizacdo, a marginalidade, a

culpabilidade individual pela desigualdade social instaurada no Brasil, entre outros. A
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pratica profissional nestes casos torna-se moralizante e padronizadora, onde 0 que se
almeja é a disciplina e a culpabilizagdo acritica do sujeito por sua condi¢do de
vulnerabilidade social. Tal prética alinha-se aos desejos de conservagao de injusticas e
opde-se a transformacéo social (BRASIL, 2012).

A abordagem metodoldgica € indispensavel, pois, pressupde um arcabouco
explicativo das contradi¢Bes sociais existentes por meio de estudos cientificos. Os quais
se provam como modelos eficazes de fundamentacdo teorica e pratica. Contudo no &mbito
do trabalho social no CRAS o nivel de pesquisas sobre o assunto ainda € reduzido o que
impede a existéncia uma abordagem metodoldgica predominantemente experimentada e

validada exaustivamente.

O pequeno nimero de publica¢des, bem como o baixo nivel de dominio dos
profissionais sobre o tema demonstra a ainda incipiente reflexdo sobre
abordagens metodoldgicas no campo do trabalho social com familias, tornando
assim, complicado dispor de modelos de abordagens j& experimentados, que
possibilitem fazer uma previsdo adequada de seus resultados nesse campo
(BRASIL, 2012, p. 96).

Todavia, o caderno de orientagdes do PAIF (2012) n&o incentiva que exista uma
Unica abordagem metodoldgica preestabelecida, pois se espera que as abordagens
metodoldgicas sejam praticadas respeitando as especificidades do territério de cada
CRAS. O que se almeja é que o trabalhador social no &mbito do CRAS tenha consciéncia
critica da abordagem metodoldgica a qual a equipe adere a fim de firmar-se um trabalho
profissional e cientificamente embasado.

Neste sentido cabe aos técnicos e ao coordenador do CRAS escolher qual a
abordagem metodoldgica a ser utilizada, levando sempre em consideracdo sua
concordancia com os principios da PNAS. Assim a abordagem escolhida deve promover
a participacdo das familias, a promocédo da reflexdo critica da realidade vividas pelas
familias, valorizacdo das potencialidades locais, promocdo do protagonismo social,
garantia de direitos e reconhecimento da responsabilidade social pela protecéo social. Ou
seja, abordagens metodoldgicas que possibilitem o exercicio do trabalho social em prol
do protagonismo social (BRASIL, 2012).

Orienta-se que a escolha da abordagem metodoldgica seja realizada de forma
interdisciplinar, respeitando a diversidade de especialidades profissionais, sendo
admissivel a utilizacdo de elementos de vérias abordagens com o cuidado que estas sejam

complementares e ndo contraditorias. A adocdo da abordagem metodologica exige uma
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constante avaliacdo de sua validade a demanda do trabalho social no CRAS. Neste
sentido, percebe-se a necessidade de cuidado da equipe na conciliagdo da pratica com a
teoria (BRASIL, 2012).

O caderno de orientacdes do PAIF apresenta duas abordagens metodolégicas a
Pesquisa Acdo e a Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire como exemplos de
diretrizes na oferta dos servigos do CRAS. Entretanto admitem a necessidade de
aprofundamento de estudos sobre o assunto “reconhecendo que ainda ha poucas
publicacbGes sobre esse tema, afirma-se que este é um terreno fértil para reflexdo e
producao (BRASIL, 2012, p.103)”. Frente a exposicao das funcgdes exclusivas do CRAS,
a compreensdo mais detalhada de suas acOes e a necessidade de pesquisas que busquem
bases cientificas para abordagens metodoldgicas aplicadas neste contexto, é que nos
dedicaremos no proximo capitulo a compreender a vida, obra e as contribuicdes da teoria

e método de Paulo Freire.
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3 PAULO FREIRE, TEORIA DA LIBERTACAO E METODO

Neste capitulo nos debrucaremos em compreender mais profundamente quem foi
Paulo Freire, quais foram suas conquistas para seu grau de reconhecimento e impacto na
sociedade brasileira, bem como reconhecer os principios da teoria e do método Paulo
Freire. Buscamos compreender Freire da forma mais integral possivel neste trabalho, com
um olhar a totalidade de seu ser enquanto um teorizador da vida. Enfatizamos que este
processo de teorizacdo que encontramos em Freire ndo é pura abstracao, pelo contrario é
pratica, € experiencia, é vivencia. Pereira (1982) explica melhor esta concepg¢do da
integralidade que falamos:

Que o0 homem, protagonista de todo ato tedrico, ndo € um ser que S0 possui
cabeca, mas também corpo, coragdo... que manifesta paixdes, desejos,
angustias e sobretudo possui bracos e méos par agir. E por causa de tudo isso
que teoriza. N&o teoriza sO porque pensa. Teoriza também porque sente,
porque age. E seu ato tedrico tem tanto a ver com seu desejo, sua paixao e sua
acdo do que com sua racionalidade. Vale dizer, sua capacidade para teorizar
ndo implica apenas a condig¢do pura e simples de poder elaborar ideias ou
adquirir conhecimento.

Esta perspectiva de totalidade, aclaramos que trataremos sobre teoria da libertagéo
e ndo pedagogia da libertacdo pois o arcabouco das producdes de Freire nos da base para
assim a encararmos a medida que a teoria € um conjunto de aspectos filosoficos,
antropoldgicos, epistemoldgicos, éticos e politicos onde encontra-se um corpo teorico.
Por isso falamos em teoria freireana, e é por isso também que a teoria da libertacdo dialoga
tdo bem em areas de diferentes campos de atuacdo e praticas sociais. O que nos fortalece
ainda mais para buscar nela contribuicGes para o trabalho no CRAS.

Desta feita, este o capitulo esta organizado em trés tdpicos, a saber, a) Paulo
Freire: préaxis e transformacdo social; b) A teoria da libertagdo de Paulo Freire, €; ¢) O

método Paulo Freire.

3.1 PAULO FREIRE: PRAXIS E TRANSFORMACAO SOCIAL

Quial seria a medida do sucesso académico? Como classificar um estudioso como
referéncia na sua area de estudos? Quais sdo os critérios de validacdo cientifica para o
uso dos fundamentos tedricos de um determinado autor? Talvez pelo alcance de sua obra,

tanto em dimensdes de publicacGes quanto na diversidade de sua aplicabilidade? Quem
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sabe pela repeticdo de sua utilizacdo na fundamentacdo teorica em outros estudos
validados cientificamente? Seria este estudioso consagrado pelas diversas honrarias
recebidas através da utilizacdo de seu nome como marco do espelhamento de sua teoria e
pratica? Seria por seu nome ser conhecido e respeitado mundialmente através de inimeros
prémios, titulos e medalhas conquistadas? Em qualquer uma das hipdteses o nome de
Paulo Freire faz-se pertinente.

Os livros publicados de autoria exclusiva de Freire totalizam quinze obras:
Educacdo como prética da liberdade, publicado em 1967, Pedagogia do oprimido, em
1970, Extensdo ou comunicagdo? em 1971, Agéo cultural para a liberdade e outros
escritos, em 1976, Cartas a Guiné-Bissau, em 1977, Educagdo e Mudanga, em 1979 e A
importancia do ato de ler, em 1980, Educacdo na cidade, em 1991, Pedagogia da
esperanga: um reencontro com a pedagogia do oprimido, em 1992, Politica e educacéo,
em 1993, Professora sim, tia ndo: cartas a quem ousa ensinar, em 1993, Cartas a Cristina,
em 1994, A sombra desta mangueira, em 1995, Pedagogia da autonomia, em 1996,
Pedagogia da indignacao: cartas pedagdgicas e outros escritos, em 2000, (SOUZA, 2015,
p. 333-343).

Tais publicacbes percorreram quase todo o mundo, com destaque da obra
“Pedagogia do Oprimido” traduzida em mais de vinte linguas. A teoria de Freire tem sido
utilizada como base para inameros trabalhos cientificos das mais renomadas
universidades dentro e fora do Brasil. A aplicabilidade teérica dos estudos de Freire
expande-se para as mais diversas areas do conhecimento cientifico desde a pedagogia a
ecologia.

Tal influéncia abrange as mais diversas areas do saber: pedagogia, filosofia,
teologia, antropologia, servico social, ecologia, medicina, psicoterapia,
psicologia, museologia, historia, jornalismo, artes plasticas, teatro, musica,
educacdo fisica, sociologia, pesquisa participante, metodologia do ensino de
ciéncias e letras, ciéncia politica, curriculo escolar e politica de educagéo dos
meninos e meninas de rua (GADOTTI, 1996, p. 49).

Na obra “Paulo Freire: uma biobibliografia”, organizada por Moarcir Gadotti
(1996) a colaboradora Ana Freire enumera doze escolas, uma organizagdo e quatro
diretérios académicos que levam o nome de Paulo Freire, comtemplando varios estados
brasileiros e outros paises como o0 México e Espanha. A autora ainda menciona diversos
prémios, titulos e medalhas conquistadas por Freire no Brasil e no mundo, além de ser

homenageado como cidaddo honorario de nove cidades brasileiras. Disciplinas
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académicas foram criadas com seu nome em universidades renomadas, com vistas a
estudar seu método e teoria. Seu nome foi utilizado para a denominacao de ruas, bolsas
de estudo e bibliotecas. Recebeu o titulo de “Doutor Honoris Causa” em mais de vinte
universidades de varios paises incluindo Inglaterra, Italia, Portugal, Espanha, Brasil, entre
outros.

A quantidade extraordindria de honrarias dedicadas a Freire evidencia seu
destague em ambito académico que, por sua vez, é resultante de uma pratica de
conscientizacdo do mundo e de luta intensa para a transformacao social. Uma esperanca
vibrante e contagiante de poder mudar o mundo através da educacao o trouxera ao apice
do reconhecimento profissional. Contudo, Paulo Freire ndo se resume a isso, ele foi mais.
Um homem tal que ndo apenas conquistou sucesso profissional, sobretudo, um homem
de fé e um homem que ganhou sua familia.

Publicagdes de familiares de Freire, como de seu filho Lutgardes, demonstram seu
respeito, carinho e reconhecimento por sua primeira esposa Elza, a qual honrou até sua
morte. Percebemos que Freire nutria um grande amor por Elza, com ela viveu mais de
quarenta anos e com ela teve e criou cinco filhos. Uma histéria familiar como esta, ndo
poderia dar-se longe de uma origem familiar de valores condizentes. Pois, assim como
Paulo Freire, afirmamos a influéncia histdrica e cultural na formacéo do ser humano.

Paulo Reglus Neves Freire, nasceu em 19 de Setembro de 1921, na cidade de
Recife, capital do estado de Pernambuco no nordeste brasileiro, filho de Joaquim
Temistocles Freire, oficial da policia militar e de crenca espirita, e Edeltudres Neves,
bordadeira e de crenca catélica. Filho mais novo do casal de classe média, que durante a
infancia de Paulo Freire passaram por dificuldades financeiras devido a crise de 1930.
Tais dificuldades mostraram a Freire desde cedo as contradicdes de uma sociedade
injusta.

Sua mée escrevera cartas sobre a tenra infancia de Freire, dando-nos pistas de sua
personalidade. Conta que Freire era bastante apegado a seu pai e quando bebé apenas
dormia em seus bracos, fala sobre expressdes carrancudas, enigmaticamente, de uma
crianga muito amavel, conta que Freire era desde pequeno um contemplador nato,
acrescenta que ele preferia observar os irméos de longe a brincar. Conta-nos que quando
Freire caia chorava de raiva. Descreve Freire como vaidoso, estudioso, devoto e ciumento
(GADOTTI, 1996, p. 29).
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Freire foi alfabetizado em casa por seus pais, treinando sua escrita no quintal de
casa com gravetos. A educacdo que recebeu de seus pais era pautada no didlogo e na
liberdade. Uma estrutura familiar abalada financeiramente, porém, sélida em relacdo a
valores e harmonia. Aos dez anos Freire mudou-se com sua familia para Jaboatdo onde,
aos 13 anos perdeu o pai, que havia caido de cavalo em um desfile de 7 de setembro
(SOUZA, 2015, p. 306).

Passando a adolescéncia sem o pai, Freire presenciou a garra de sua mée ao
suportar os desafios do cuidado familiar sem o marido. Sendo o cagula entre quatro irmaos
e devido as dificuldades financeiras os estudos de Freire foram prejudicados, por outro
lado, talvez tenha sido as dificuldades que Ihe proporcionaram vigor e determinagao para
fortalecer sua aptiddo e agrado pelos estudos. Além das dores, em Jaboatdo, Freire

integrou-se na vida da comunidade, experenciando a alegria do convivio social.

Mas foi também em Jaboatdo que sentiu, aprendeu e viveu a alegria no jogar
futebol e no nadar pelo rio Jaboatdo vendo as mulheres, de cdcoras, lavando e
‘batendo’ nas pedras a roupa que lavavam para si, para a propria familia, e para
as familias mais abastadas. Foi 14 também que aprendeu a cantar e assobiar,
coisas que até hoje tanto gosta de fazer, para se aliviar do cansaco de pensar e
das tensbes da vida do dia-a-dia; aprendeu a dialogarna ‘roda de amigos’ e
aprendeu a valorizar sexualmente, a namorar e a amar as mulheres e por fim foi
Ia em Jaboatdo que aprendeu a tomar para si, com paixao, os estudos das sintaxes
popular e erudita da lingua portuguesa (FREIRE, 2011f, p. 300).

Apds a morte de seu pai, sua mae resolvera voltar para o Recife, onde conseguira
uma bolsa de estudos para Freire no colégio Oswaldo Cruz, que o acolhera sob a condi¢édo
de que fosse estudioso. Instituicdo em que terminou os estudos secundarios e que o
contratara como professor de Portugués aos 21 anos. Aos 22 anos ingressou na faculdade
de Direito do Recife, se formou em direito, porém decidiu ndo exercer a profissao apds
ter que cobrar um jovem dentista que havia se endividado ao comprar instrumentos de
trabalho, comoveu-se com a injustica da situacdo e viu-se incapaz de continuar a tarefa
(SOUZA, 2015).

Aos 23 anos Freire casou-se com sua colega de profissdo, professora Elza Maia
Costa Oliveira, durante o matrimonio tiveram cinco filhos, Maria Madalena, Maria
Cristina, Maria de Fatima, Joaquim e Lutgardes (SOUZA, 2015, p. 307).

A0s 26 anos Freire tornou-se diretor do setor de Educacédo e Cultura do Servico
Social da Industria (SESI), permaneceu no cargo até seus 33 anos, quando foi promovido

a superintendente do mesmo e ali ficou até os 36 anos, quando foi nomeado como membro
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do Conselho Consultivo de Educacdo de sua cidade. Socialmente participativo neste
exercicio Freire apresentou no Congresso Nacional de Alfabetizacdo de Adultos do ano
de 1958 o relatorio denominado “A educagdo de adultos e as populagdes marginais: o
problema dos mocambos”. Firmando-se como educador progressista, ao sustentar sua
posicao a favor da critica sobre a realidade e da promogéo da democracia em prol de uma
sociedade politica e socialmente responsavel. Ana Freire expdem com propriedade o
sentido deste relatorio:

Com uma linguagem muito peculiar e com uma filosofia da educacdo
absolutamente renovadora, ele propunha, no relatério, que a educacéo de adultos
das Zonas dos Mocambos existentes no Estado de Pernambuco teria de se
fundamentar na consciéncia da realidade da cotidianidade vivida pelos
alfabetizandos para jamais reduzir-se num simples conhecer de letras, palavras
e frases. Afirmava também que s6 se faria um trabalho educativo para a
democracia se o processo de alfabetizacdo de adultos ndo fosse sobre —
verticalmente — ou para — assistencialmente — o homem, mas com o homem {(...),
com os educandos e com a realidade. Prop6s uma educacdo de adultos que
estimulasse a colaboragéo, a deciséo, a participacdo e a responsabilidade social
e politica. Freire, atento a categoria do saber que é apreendido existencialmente,
pelo conhecimento vivo de seus problemas e os de sua comunidade local, ja
explicitava 0 seu respeito ao conhecimento popular, a0 senso comum
(GADOTTI, 1996, p. 35).

Aos 39 anos foi designado a direcdo da Divisdo de Cultura e Recreacdo do
Departamento de Documentacdo e Cultura de Recife. Nesta época Freire experenciou
pela primeira vez o exercicio da educacéo a nivel superior na Universidade do Recife ao
ministrar a disciplina de Filosofia da Educacdo. Aos 40 anos, ap6s ser aprovado em
concurso com a tese “Educagdo e atualidade brasileira” tomou posse como professor
efetivo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade do Recife. Dois anos
depois Freire foi escolhido pelo governador da época para ser conselheiro estadual de
educacdo (GADOTTI, 1996, p. 33).

Neste periodo Freire envolveu-se com o “Programa Nacional de Alfabetizagdo de
Adultos” o qual pretenderia alcancar cerca de cinco milhdes de adultos. Este movimento
era um inconveniente ao conservadorismo pois, 0 povo alfabetizado tornar-se-iam
eleitores, o que significava um risco eminente de perda de poder. E aos 42 anos, verao do
ano de 1964, no inicio da ditadura militar, devido a posigéo prol democracia, Paulo Freire
foi destituido do mandato de conselheiro, preso e perseguido. Na iminéncia de ser preso

novamente, viu-se obrigado a exilar-se na Bolivia e em seguida no Chile,
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Veio o golpe de Estado de 1964, e Paulo foi preso. Foi preso porque
queria alfabetizar o povo. Queria resgatar a auto estima de um povo
subjugado, desrespeitado, submisso, oprimido. Ficou preso durante 72
dias, as vezes em celas desumanas, que tinham mais ou menos 60 cm
de largura por 1,70 m de comprimento, com paredes de cimento asperas.
Recusava-se a ideia de se exilar; fora solto da prisdo no Recife, mas,
apos tomar conhecimento por familiares no Rio de Janeiro de que seria
preso novamente, decidiu se exilar na baixada da Bolivia. (...) Um més
mais tarde viajou para La Paz. Mas quinze dias depois houve também
um golpe na Bolivia, e ele viajou para o Chile (SOUZA, 2015, p. 309).

No Chile, Freire e depois sua familia, foram acolhidos por outros brasileiros
exilados que apresentaram a Freire o Instituto de Desarrollo Agropecuéario, onde
posteriormente realizou um trabalho de alfabetizacdo de camponeses. Fora nesta época
que escrevera o seu mais renomado livro “A pedagogia do oprimido”. Freire viveu dos
44 aos 48 anos no Chille, quando foi convidado a lecionar na Universidade de Harvard,
nos Estados Unidos da América (EUA), e também foi convidado para ser consultor
especial do Departamento de Educacdo do Conselho Mundial das Igrejas, na Suica.
Decidiu com sua familia que iria para os EUA e depois para a Suica. Apds um ano nos
EUA, Freire foi para Genebra na Suica onde trabalhou no Conselho Mundial das Igrejas.
Este trabalho proporcionou-lhe a oportunidade de viajar para VAarios paises,
principalmente na Africa, onde exercia a funcio de assessoramento dos programas de
alfabetizac@o dos paises que visitava. Na Suica viveu Freire e sua familia por dez anos
(SOUZA, 2015).

Aos 59 anos Freire e sua familia, apds dezesseis anos, puderam voltar para o
Brasil. Freire nesta etapa de sua vida foi convidado, pelo apelo de alunos e professores, a
trabalhar como professor na Pontificia Universidade Catdlica (PUC) e na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) em S&o Paulo. Este foi um periodo onde Freire, ja
mundialmente conhecido, recebeu inimeros prémios e horarias por diversos paises como
exposto no inicio deste texto.

Aos 65 anos Paulo Freire perde a esposa Elza, que falecera de um enfarte, apds
quarenta e dois anos de matrimonio. Dois anos apds a morte de Elza e ap6s vivenciar um
intenso sentimento de luto, Freire reaprende a sentir o gosto da vida ao se envolver com
Ana Araujo, com guem se casou aos 67 anos (SOUZA, 2015, p. 314-315).

Aos 68 anos Freire foi convidado a ser secretario de educacdo do municipio de
Sdo Paulo, funcdo que exerceu durante quase trés anos quando optou por dedicar-se a
leitura e a escrever. Dedicou seus Ultimos anos de vida a disseminacdo de um legado de

dialogo, respeito ao ser humano, critica a realidade opressora, inquietude e gosto pela
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mudanca social que permita ao povo participacdo e responsabilidade social e politica.
Freire faleceu aos 75 anos vitima de um ataque cardiaco.

A obra de Freire foi consagrada pelo método de alfabetizacdo que contempla a
dendncia do contexto opressor em nossa sociedade e a fé numa educacao libertadora, a
qual fomente no ser humano sua vocacdo de Ser Mais. Foram quinze obras de autoria
exclusiva do autor, as quais foram mencionadas no inicio deste texto, livros que
contemplam a inquietude de Paulo Freire por um Brasil melhor, mas um Brasil que
melhore pela acdo participativa do povo, um Brasil melhor, melhorado pelos brasileiros.
Freire defende em seus livros uma educacgdo que possibilite o didlogo e a reflexdo critica
para a mudanca. A seguir faremos uma breve descrigdo dos livros de Freire utilizados
como base bibliografica a esta pesquisa.

Seu primeiro livro, publicado em 1967, “Educa¢ao como pratica da liberdade” foi
uma reformulagao de sua tese de doutorado intitulada “Educacéo e atualidade brasileira”.
Neste livro, Freire descreve o momento histérico que vive o Brasil da época,
caracterizando-o como uma sociedade em transicdo, explica 0s aspectos historicos e
culturais que estigmatizaram nosso pais a alienagdo, ao afirmar (2011b, p. 51) ser o Brasil
“uma sociedade sem povo” um povo tratado mais como coisa que sujeito. Na perspectiva
de Freire a transitividade representa um momento de passagem de uma sociedade fechada
de inexperiéncia democréatica para uma sociedade critica, participativa e responsavel
politicamente (2011b, p. 84). Freire diferencia a educacdo de massificacdo, buscando no
campo da pedagogia alternativa para a insercdo critica do povo brasileiro na histéria
(2011b, p. 113). Apos expor a historia que permeiam a transitividade brasileira e ao
propor uma profunda reflexao critica sobre este contexto, Freire finaliza o livro apontando
a educacdo como um processo de conscientizacdo que leva o sujeito de um estado de
ingenuidade a um patamar de criticidade “[...] tentdssemos a promoc¢éo da ingenuidade
em criticidade, a0 mesmo tempo que alfabetizassemos” (2011b, p. 136).

Em 1970, Freire publica seu mais renomado livro “Pedagogia do Oprimido”, um
fendmeno que percorreu 0 mundo com a aspiragdo de desafiar o homem a buscar a
humanidade e o direito de ser mais. Nesta obra Freire apresenta 0s aspectos constitutivos
da situacdo de opressdo, dentre eles a consciéncia oprimida e opressora, que se forma no
homem em face dual e contraditoria a qual impede a humanizagcdo do homem e retarda
seu potencial de ser mais. Assim, em face da situacédo histdria de opressao Freire apresenta

elementos para 0 ser humano se desvencilhar da situacdo de opressdo e conquistar a
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liberdade de criar, de ser e de amar. Freire (1987 p.107) ao finalizar este livro afirma: “Se
nada ficar destas paginas, algo, pelo menos, esperamos que permaneca: nossa esperancga
no povo. Nossa fé nos homens e na criagdo de um mundo em que seja menos dificil amar”.

O livro “Extensdo ou comunica¢ao?” foi escrito por Freire em 1971 com os
esforgos de ampliacdo do processo de educacdo libertadora as mais diversas areas do atuar
humano, com énfase ao profissional agrénomo, que em suas defini¢des exerce a funcdo
de extensionista. Tal denominacéo é fundamentalmente criticada por Freire, ao entender
que a este profissional deve ser proprio o exercicio da educacéo libertadora e ndo somente
da técnica individualista e desprendida da totalidade. O estudo do livro nos mostra a
complexidade da teoria da libertagéo de Freire que, ndo se destina apenas a professores
em contextos académicos, mas visa alcancar a todos que, engajados na luta pela libertacdo
do povo oprimido, anseiam pelo processo de conscientizacdo ao Ser Mais. Esta leitura foi
de suma importancia para a compreensdo da teoria de Freire em sua totalidade sendo
perfeitamente aplicavel a &rea da Assisténcia Social, assim como Freire amplia seu
discurso do professor ao agronomo, ampliamos o mesmo ao trabalhador social.

Acdo cultural para a liberdade e outros escritos € um compilado de trabalhos
produzidos por Freire entre 1968 a 1974 que buscam evidenciar o carater conscientizador
do processo de alfabetizacdo ampliando esta concepcao para outras situac@es educativas,
como no ambiente agrario, bem como, a qualquer ambiente de préatica social. Freire
articula a alfabetizacdo de adultos a necessidade da passagem da visdo ingénua a visdo
critica do mundo em seus aspectos politicos, sociais e econémicos e ndo um simples
processo de repeticdo de cddigos que ndo fazem sentido algum. O processo de
conscientizacao que levaria o ser humano a reconhecer-se como sujeito de transformacao,
construtor de sua propria historia. E esta a visdo chave de Freire que nos mobiliza ainda
mais no estudo de sua teoria, pois pensamos ser esta a necessidade do trabalho social do
CRAS, alcangar as pessoas em um processo de conscientizagdo que gere real
transformacéo social.

Educacdo e Mudanga foi escrito por Paulo Freire no ano de 1979, ano que coincide
com seu retorno do exilio ao Brasil. O livro Educacao e mudanca é dividido em quatro
capitulos onde o autor discorre acerca da importancia da educacao na formag&o de um ser
humano consciente, livre e capaz de mudar a sociedade em que esta inserido, ponto que
é reforgado por Freire como marca de seu pensamento. Os aspectos fundamentais de

aproveitamento deste livro em nossa pesquisa consistem na compreensdo da
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transitividade do ser humano da consciéncia ingénua a consciéncia critica, onde sdo
debulhados os entraves das concepcBes mégicas e fatalistas para a construcdo de
conhecimentos criticos com base em variaveis consistentes e contextualizadas. Neste
livro também observamos o uso do termo trabalhador social como sujeito de mudanca em
comunhéo.

Pedagogia da Esperanga um reencontro com a pedagogia do oprimido, publicado
pela primeira vez em 1992 é um retorno as vivencias que acompanharam Freire antes,
durante e depois do desenvolvimento do livre Pedagogia do Oprimido. Neste livro Freire
explica mais de si, relata seu processo de evolugdo no conhecimento sobre a educagéo
bem como nos conta sobre seu préprio processo de autoconhecimento. Freire se coloca
neste livro como presenca pessoal, como alguém a quem precisa ainda divulgar perguntas
que ja havia respondido em outros momentos, mas, percebeu que a demanda por respostas
ainda era grande. E em Pedagogia da Esperanca que mais sentimos a pessoalidade de
Freire, como em uma prosa com alguém que tem muitas historias a compartilhar. Neste
livro Freire nos instiga a esperanca, que ndo € uma espera estagnada, mas € uma pratica
de luta esperancosa, a qual visualiza a evolucdo da humanidade.

O livro Politica e educacéo foi publicado em 1993 e ressalta a intencionalidade do
educador em sua pratica pedagogica. Freire ndo concebe uma pratica neutra, mas explica
que sempre hd um posicionamento politico por traz da acdo e que é necessario que este
posicionamento seja compreensivel ao proprio profissional, ao passo que se ele ndo o
compreende criticamente acaba por reproduzir ideologias dominantes sem mesmo
discernir sobre suas consequéncias. Desta forma reafirma a necessidade da participagédo
consciente voltada para a acdo democratica em um olhar critico direcionado ao Ser Mais.
“Esta vocacdo para 0 ser mais que nao se realiza na inexisténcia de ter, na indigéncia,
demanda liberdade, possibilidade de decis&o, de escolha, de autonomia” (FREIRE, 2001,
p. 8). Assim a acdo politica torna-se propria do ser humano e necessaria ao protagonismo
social.

O livro “Pedagogia da autonomia” publicado em 1996, é um compilado de
reflexdes sobre a préatica educativa, onde Freire expressa habilidades que o educador
precisa desenvolver para que o ato de educar seja um ato de libertacdo. Apresenta em
topicos pequenos a necessidade de reflexdo, rigorosidade metodica, pesquisa, respeito,
criticidade, ética, bom-senso, curiosidade, alegria, esperanca, generosidade,

comprometimento, entre outros. Em todo o livro Freire reintegra a importancia do
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reconhecimento do outro por meio da acdo dialdgica que leva a conscientizacao e que
este processo de ensino é proprio do humano, cabendo ao humano em sua especificidade
e contexto produzi-lo.

Apds o estudo das obras citadas acima pudemos compreender melhor o
pensamento freireano, o que nos forneceu elementos para a sistematizagdo de nosso
entendimento em subtemas que estruturam nossa logica de raciocinio em relagéo a teoria

de Paulo Freire, o qual apresentaremos no proximo tépico.

3.2 ATEORIA DA LIBERTACAO DE PAULO FREIRE

A Teoria da libertacdo € o continuo processo de libertacdo que faz parte da
inovacdo metodoldgica de Freire, desenvolvido primeiramente por meio da experiencia
de alfabetizacdo de adultos, que se amplia as mais diversas situacdes as quais se busca
uma conscientizacdo de individuos e grupos a fim de chama-los para a responsabilidade
social de seu contexto. E neste sentido que encontramos na teoria de Paulo Freire
subsidios de sustentacdo para o trabalho social no CRAS ao que rege a emergente
necessidade de aparatos tedricos para a promog¢édo do protagonismo social.

De forma introdutdria e no recorte de nosso interesse nesta pesquisa, ressaltamos
os pilares de nossa compreensao da teoria da libertagdo de Paulo Freire em quatro topicos:
i.) a vocacgdo ontoldgica do ser humano de Ser Mais; ii.) a violacdo da vocacdo de Ser
Mais por meio da opressdo, ou seja, a vocacao de humanizar-se € abafada por um contexto
social opressor, o qual impede o ser humano de humanizar-se e a0 mesmo tempo o
humilha a situacdes indignas da evolucdo da espécie enquanto sociedade organizada; iii.)
a opressao é mantida por meio da alienacdo, manipulacéo, divisdo e invasao cultural, os
quais chamaremos neste trabalho de processos de manutencdo da opressao; iv.) se ha
processos para a manutencao da opresséo, ao ler Paulo Freire verificamos processos para
a libertacdo desta condicdo, sendo eles, o dialogo, a problematizacdo, a conscientizacao,
a criticidade, o engajamento e a luta.

Ressaltamos que perceberemos com frequéncia o uso dos termos aluno e
professor, ou a moda de Freire, educando e educador, contudo, para a nossa realidade de
estudo esses termos estardo sempre analogos ao trabalhador da politica de assisténcia
social e ao usuario da mesma. Assim passamos a trabalhar cada um dos tépicos elencados

acima de forma mais detalhada.
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3.2.1 Vocagéo ontologica do Ser humano de Ser Mais

Para Paulo Freire a educacdo deve servir a promocdo do Ser Mais, ou seja, a
promocdo do ser humano e da humanidade. Para Freire a humanidade é o
desenvolvimento da espécie humana a um patamar de liberdade. A liberdade de escolher
amar a vida enquanto sujeito construtor da sociedade, liberdade de comer, morar bem, de
lazer, de trabalho, liberdade de sonhar e realizar. Esta liberdade implica na
responsabilidade do ser humano em sua conquista. E dever e direito do ser humano lutar
pela liberdade, construir sua vida, transformar sua sociedade de forma criativa,

colaborativa e autbnoma.

E que esta luta nfo se justifica apenas em que passem a ter liberdade para
comer, mas “liberdade para criar e construir, para admirar ¢ aventurar-se”. Tal
liberdade requer que o individuo seja ativo e responsavel, ndo um escravo nem
uma pec¢a bem alimentada da maquina. N&o basta que os homens ndo sejam
escravos; se as condi¢Bes sociais fomentam a existéncia de autématos, o0
resultado ndo é o amor a vida, mas 0 amor a morte. Os oprimidos que se
“formam” no amor a morte, que caracteriza o clima da opressdo, devem
encontrar, na sua luta, o caminho do amor a vida, que ndo esta apenas no comer
mais, se bem que implique também nele e dele ndo possa prescindir. (FREIRE,
1987, p. 31).

Lutar pela humanizacdo € tarefa ontolégica do ser humano, que se percebe
inconcluso, portanto, em constante e interminavel busca por “Ser Mais”. A pedagogia,
neste sentido, ndo pode estar limitada a alguns anos obrigatérios de educacédo regular,
nem mesmo reduzida apenas em um ambiente escolar, pelo contrario, se expande para a
extensdo total da vida e da histéria. Sendo o ser humano um ser historico, ou seja, ndo se
desenvolve sozinho, mas em comunhéo. O desenvolvimento da humanidade transpassa
geragdes, 0 que torna a concepc¢do do ser humano inconcluso um problema histérico, ao
qual historicamente vem caminhando em busca de melhores condig¢des de humanizacao.
Desta feita, a educacdo é um processo constante de criacdo do ser humano a medida que

este se reconhece inconcluso.

Por isto mesmo € que 0s reconhece como seres que estdo sendo, como seres
inacabados, inconclusos, em e com uma realidade, que sendo histérica
também, é igualmente inacabada. Na verdade, diferentemente dos outros
animais que sdo apenas inacabados, mas ndo sdo historicos, os homens se
sabem inacabados. Tém a consciéncia de sua inconclusdo. Ai se encontram as
raizes da educacdo mesma, como manifestacdo exclusivamente humana. Isto
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é, na inconclusdo dos homens e na consciéncia que dela tém. Dai que seja a
educacdo um que-fazer permanente. Permanente, na razdo da inconcluséo dos
homens e do devenir da realidade (FREIRE, 1987, p. 42).

O ser humano é um ser de prética, de trabalho, de acdo, de construcdo da sua
realidade. Por ser um ser pensante consciente de sua temporalidade e incompletude o ser
humano é capaz de refletir sobre a realidade e transforma-la. A transformacéo social
somente acontece por meio da comunhdo entre o grupo, 0 que exige linguagem,
comunicacdo e integracdo. Este ¢ um dos diferenciais do homem ao animal, a capacidade
do ser humano de forma consciente transformar o mundo.

Esta é a vocacao historica do ser humano, a de ser mais, de humanizar-se, de
transformar sua realidade. A medida que o ser humano é reduzido historicamente a coisas,
a meras pecas da producdo em massa, ao qual lhe sdo impostas condi¢fes limitantes da
criatividade e autonomia, observa-se uma violagdo do dever e do direito do homem de ser
humano, observa-se a proibicdo da vida ser existéncia, observa-se uma situacdo de

opressao.

3.2.2 Situacédo de opressao

A situacdo de opressdo € uma condicdo histdrica, ndo existe por acaso, € uma
situacdo produzida e reproduzida pela humanidade ao longo dos tempos. A situacdo de
opressdo é uma condi¢cdo de vida limitante imposta a muitos, condicdo que proibe o
homem e a mulher de ser, sendo esta situacao por si 6 uma violéncia. Nesta perspectiva,
0 homem nasce em uma situacdo limitante, de opressao, de violéncia, e nesta situacdo se
constitui. Se para muitos é imposto a condi¢do de opressdo, para alguns poucos é imposto
a condicdo de opressores. A consciéncia de opressdo ndo é uma escolha tanto do que
oprime quanto do que é oprimido e sim uma condi¢do histérica, porém ndo é uma
condicdo imutavel. Freire (1987, p. 23) ao falar sobre estes dois contextos busca
compreender a consciéncia de opressdo que origina o comportamento opressor e oprimido
e por fim uma sociedade injusta.

O povo oprimido, podemos definir aqui como boa parcela da populagéo brasileira,
que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social, desempregados, analfabetos,
negligenciados pelo governo, marginalizados e imersos nesta condi¢gdo Sem acesso aos
direitos do cidaddo. Apesar de perceber as dificuldades e sofrimentos que passam devido

a grande diferencga social que vivem, carecem de uma reflexdo critica direcionada ao
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reconhecimento das variaveis que lhes pdem nesta condigcdo. Variaveis estas como a
desigualdade social, fruto de construcfes politicas, econdémicas, culturais entre outras.
Fato que, muitas vezes quando um oprimido é promovido passa a executar a opressdo de

maneira tanto ou mais intensa que seu opressor.

Raros s@o os camponeses que, ao serem “promovidos” a capatazes, ndo se
tornam mais duros opressores de seus antigos companheiros do que o patrao
mesmo. Poder-se-ia dizer- e com razdo — que isso se deve ao fato de que a
situacdo concreta, vigente, de opressdo, ndo foi transformada. E que, nesta
hip6tese, o capataz, para assegurar seu posto, tem de encarnar, com mais
dureza ainda, a do patrdo (FREIRE, 1987, p.18).

Observa-se que o oprimido abriga em si 0 opressor, a consciéncia opressora €
egoista, pensa apenas em adquirir poder para si, a consciéncia opressora nao € altruista, €
imediatista preocupa-se em manter a ordem social a qual poucos desfrutam das riquezas
do territério, esbanjam qualidade de vida e consumo de bens e servigos. A consciéncia
opressora ndo almeja a qualidade de vida para a maioria, ndo ambiciona o cuidado com a
salde dos povos e do planeta, sua visdo foca-se em manter seu poderio e riquezas.
Ingénuos, ndo percebem que para seu bem precisam do bem de todos, estdo cegos em seu
amor pelo dinheiro, poder e prestigio, também sdo enganados pela falta de amor e
confianca na humanidade. Freire (1987, p. 23) afirma que aqueles que possuem a
consciéncia opressora “inauguram o desamor, ndo os desamados, mas os que ndo amam,
porque apenas se ama’.

Os oprimidos, uma vez que carregam em si a consciéncia da opressao visualizam
nos opressores seu ideal de vida e de felicidade. Freire (1987, p.18) afirma que “os
oprimidos tém no seu opressor seu testemunho de homem”. Os oprimidos criam uma
visdo distorcida de seu opressor como sendo invulneravel e poderoso. Assim os oprimidos

almejam ter 0 que 0s opressores possuem e viver como eles.

Ha por outro lado, em certo momento da experiéncia existencial dos oprimidos,
uma irresistivel atracdo pelo opressor. Pelos seus padrdes de vida. Participar
destes padrdes constitui uma incontida aspiracdo. Na sua alienacdo querem, a
todo o custo, parecer com o opressor. Imita-lo. Segui-lo. Isto se verifica,
sobretudo, nos oprimidos de “classe média”, cujo anseio é serem iguais ao
“homenm ilustre” da chamada classe “superior” (FREIRE, 1987, p. 28).

Os oprimidos imersos na condi¢do de opresséo trabalham como se fossem uma

engrenagem de uma maquina, sem consciéncia de sua situacdo de oprimido e sem
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compreensdo do complexo sistema que 0os mantem oprimidos. Acomodam-se a situagdo
que mesmo sendo desconfortavel ndo lhes impulsiona a mudanga. O opressor por sua vez
também ndo tem nenhum interesse de mudar a sua situacdo confortavel, mesmo que isto
custe a dignidade de muitos.

Para amenizar o sofrimento e as condi¢des precérias 0s povos oprimidos aderem
a explicagOes fatalistas, misticas e irreais que as mantem em uma inércia. Muitos
depositam a responsabilidade de estarem nesta posicdo em Deus, ou explicam sua
situagdo como uma condi¢do imposta pelo destino que nunca ira mudar, falas como “o
Brasil ndo vai pra frente”, “todos estes politicos sdo corruptos”, “ndo adianta participar
da reunido da comunidade, nada muda mesmo”, sd0 exposi¢cOes de pensamentos
frequentes de um povo oprimido. Este fatalismo apenas distancia o povo da realidade e

da transformacéo social.

Dai que, quase sempre, enquanto ndo chegam a localizar o opressor
concretamente, como também enquanto ndo chegem a ser “consciéncia para
si”, assumam atitudes fatalistas em face da situagdo concreta de opressdo em
que estdo. [...] Quase sempre este fatalismo est, referindo ao poder do destino
ou da sina ou do fato — poténcias irremoviveis — ou a uma destorcida visao de
Deus. Dentro de um mundo magico ou mistico em que se encontra a
consciéncia oprimida, sobre tudo camponesa, quase imersa na natureza,
encontra no sofrimento, produto da exploracdo em que estd, a vontade de Deus,
como se Ele fosse o fazedor desta “desordem organizada” (FREIRE, 1987, p.
27).

Este fatalismo e indisposicdo para a luta de condi¢cdes melhores de vida deriva do
que Freire (1987, p.18) chama de medo da liberdade. Temem o risco de transformar a
ordem social e sentem-se incapazes de fazé-lo. Existe no oprimido uma crenga de ser
incapaz e de que o mundo é incapaz de mudar. A auto desvalia é uma caracteristica
marcante do oprimido que se percebe sem valor, incapaz, sem conhecimento, sem
ferramentas para a mudanca, ou seja, percebem-se sujeitos determinados pelo contexto

incapazes de mudar sua realidade.

De tanto ouvirem de si mesmos que sdo incapazes, que ndo sabem nada, que
ndo podem saber, que séo enfermos, indolentes, que ndo produzem em virtude
de tudo isto, terminam por se convencer de sua “incapacidade”. Falam de si
como o0s que ndo sabem e do “doutor” como o que sabe € a quem devem
escutar. Os critérios de saber que Ihe sdo impostos sdo 0s convencionais
(FREIRE, 1987, p. 28).
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A crenga na incapacidade de transformacéo a qual os oprimidos séo devotos os
mantem em uma situacdo passiva, inerte e conivente com o regime opressor. Os
oprimidos acabam por rejeitar a vida e a amar a morte resultado do sistema de opresséo.
“[...] Sem crerem em si mesmos, destruidas, desesperancadas, estas massas, dificilmente,
buscam a sua libertacdo [...]”. (Freire, 1987, p. 94). As massas a0 nutrir a consciéncia
opressora ndo conseguem vislumbrar a realidade de forma critica a ponto de perceber-se

capaz de transformar-se e assim transformar a sociedade.

3.2.3 Processos de manutencéo da opressao

[...] 0 que mais interessa ao poder opressor ¢ enfraquecer os oprimidos mais do
que ja estdo, ilhando-os, criando e aprofundando cisdes entre eles, através de
uma gama variada de métodos e processos. Desde os métodos repressivos da
burocracia estatal, a sua disposi¢do, até as formas de ac¢do cultural por meio
das quais manejam as massas populares, dando-lhes a impressdo de que as
ajudam (FREIRE, 1987, p. 80).

A situacdo de opressdo € mantida por diversos processos e estruturas sociais. Estas
estruturas se organizam de forma a ndo permitir que o oprimido saia desta condicao e que
0 opressor permaneca onde estad. Antigamente, na época da escraviddo no Brasil, a
dominacdo era mantida pela forca fisica. Como sabemos os escravos foram brutalmente
obrigados a trabalhar e a servir seus senhores. Atualmente, a opressao acontece a um nivel
menos visivel. A opressao acontece de forma mascarada.

Freire (1987, p. 78) afirma que “[...] 0s opressores se esforgam para manter o povo
na forma de admiradores do mundo”. Sendo o povo admirador do mundo nédo se
reconhecem como parte estruturante deste. O povo passa a admirar um mundo falso,
intransponivel, estatico, impossivel de ser transformado. Este processo nada mais € que a
pura alienacdo, pois 0 povo acaba por ndo se reconhecer como povo criador de sua

realidade, mas como povo designado definitivamente para a inercia.

[...] dai que os opressores desenvolveram uma série de recursos através dos
quais propdem a “ad-miragdo” das massas conquistadas e oprimidas um falso
mundo. Um mundo de engodos que, alienando-as mais ainda, as mantenha
passivas em face dele. Dai que, na agdo da conquista, ndo seja possivel
apresentar o mundo como problema, mas, pelo contrario, como algo dado,
como algo estatico, a que os homens se devem ajustar (FREIRE, 1987, p.78).
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Ao povo ¢ apresentado um falso mundo, incutindo-lhes a ideia de uma falsa ordem
de liberdade. Dizem que todos sdo livres para ter o trabalho que quiser, sendo que a
realidade ¢ que as pessoas abracam as oportunidades que lhes aparecem. Oferecem ao
povo mitos e nao verdades, as palavras ditas pelos opressores sao hipocritas, sao falsas,
sao vazias, retratam um mundo distante do que se vive. Freire (1987, p. 33), neste sentido,
afirma “[...] A palavra, nestas dissertagoes, se esvazia da dimensao concreta que devia ter
ou se transforma em palavra oca, em verbosidade alienada e alienante. Dai que seja mais
som que significacdo, e assim, melhor seria ndo dizé-1a”.

A hipocrisia dos opressores ndo ¢ um assunto novo. Freire (1987, p.79), aponta
que ja na velha Roma se ofereciam ao povo pao e circo, ou seja, davam-lhes o minimo
para ndo morrer ¢ os prendiam a atencdo com palhagada para que nao se dessem conta ao

que realmente importa.

Ja as elites dominadoras da velha Roma falavam na necessidade de dar “pédo e
circo” as massas para conquista-las, amaciando-as, com a intencdo de
assegurar a sua paz. As elites dominadoras de hoje, como as de todos os
tempos, continuam precisando da conquista, como uma espécie de “pecado
original”, com o “pdo e circo” ou sem eles. Os contetidos e os métodos da
conquista variam historicamente, o que ndo varia enquanto houver elite
dominadora, ¢ esta ansia necrofila de oprimir.

A manipulagdo ¢ uma das formas com que o opressor maneja a sociedade a ponto
de criar uma pseudo ordem, que coloca a maioria em uma situagdo de pobreza e a minoria
em acumulo de riquezas, perpetua-se a cultura da injustica de forma quase que natural
sendo esta situagdo tratada como legitima, portanto, sem motivos para ser reivindicada.
Desta forma a manipulacdo acaba por anestesiar as massas deixando-as passivas de sua

realidade.

A manipulagdo aparece como uma necessidade imperiosa das elites
dominadoras, com o fim de, através dela, conseguir um tipo inauténtico de
“organizacdo”, com que evite o seu contrario, que ¢ a verdadeira organizagdo
das massas populares emersas e emergindo (FREIRE, 1987, p. 84).

Freire (1987, p 38) introduz a concepcao de educacgdo bancaria como uma prética
e estratégia de dominacdo e alienacédo do povo. A concepc¢éo de educacgédo bancaria é uma
educacdo que ndo educa, sdo praticas que se fingem de educativas, porém sdao um
processo de manutencdo da opressdo. Na concep¢do bancéria os alunos séo encarados

como depdsitos de informacdes terceirizadas que ndo fazem parte do cotidiano e da
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pratica do aluno, estas informacdes ndo sdo apresentadas de maneira a ajudar o aluno a
desenvolver-se, sdo apresentadas para Sseu arquivamento. A concepcdo bancéria
reconhece os homens como uma plateia e ndo como ator principal. Reconhecem o homem
como passivo das condicdes determinadas pela sociedade e inertes a suas mudancas.

A educacdo nesta concepcdo € uma préatica de dominagdo que objetiva doutrinar
0 povo, manté-lo ingénuo e distante de qualquer critica. Os homens neste sentido sdo
vazios e prontos para serem enchidos de informacdes que ndo Ihes séo relevantes para a
transformacédo social, mas pelo contrario, que os mantem adaptados a condicdo que
vivem. Esta educacdo néo interage, apenas passa informacoes, ndo discute, estabelece o
que é certo e errado. A educacdo bancéria ndo permite a reflexdo critica, esmaga a
criatividade.

O sistema opressor se dedica a enfraquecer os oprimidos, pois os oprimidos sdo a
maioria. A logica ¢ clara, sendo os oprimidos a maioria, se unidos, sdo mais fortes.
Contudo, se divididos, sdo mais fracos. Nesta perspectiva, os opressores propagam mitos
de desconfianca, de que as pessoas ndo sdo confiaveis, de que o outro ¢ perigoso,
acabando por afastar a unido e promover o individualismo. Freire (1987, p.79) afirma que
[...] na medida em que as minorias, submetendo as maiorias a seu dominio, as oprimem,
dividi-las e manté-las divididas sao condi¢des indispensaveis a continuidade de seu poder.
Aunido do povo ¢ sabotada por inverdades. Freire (1987, p.80) acrescenta: “[...] conceitos
como os de unido, de organizacdo, de luta, sdo timbrados, sem demora, como perigosos.
E realmente o sdo, mas, para os opressores”.

O sistema opressor manipula as informacgdes a as transmite de forma a pulverizar
os mitos de divisdao. Um exemplo interessante das formas de propagacao da divisdo ¢ a
énfase que o sistema opressor emprega nos fatos de forma focal e ndo totalizante. Ou seja,
os problemas sociais sao encarados de forma reduzida e focalizada em um ponto apenas,
excluindo outros aspectos da totalidade deste problema. Esta énfase focal impede que o
trabalho para o desenvolvimento de uma comunidade seja realizado de forma a
contemplar as especificidades do territorio. O que acontece ¢ que foca-se em um problema
especifico sem levar em consideracdao a complexidade de variaveis que interferem neste

problema enquanto parte de uma totalidade. Nas palavras de Freire (1987, p 80):

[...] quanto mais se pulverize a totalidade de uma area em comunidades locais,
nos trabalhos de desenvolvimento de comunidades, sem que estas
comunidades sejam estudadas como totalidades em si, que sdo parcialidades
de outra totalidade (area, regido, etc.) que, por sua vez, ¢ parcialidade de uma
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totalidade maior (o pais, como parcialidade da totalidade continental) tanto
mais se intensifica a alienagdo. E quanto mais alienados, mais féacil dividi-los
e manté-los divididos.

A ideia focalista dos problemas reduz as chances de promocao da reflexdo critica
do povo intensificando o individualismo e o sistema de opressdo. Na medida em que as
pessoas sao mantidas separadas e presas a um destino de adaptagao ao mundo que lhes ¢
dado e ndo por elas construidos, sem que haja uma intervencao critica, perpetua-se a
inercia do povo mantendo o sistema de opressdo. Apenas quando o ser humano passa a
construir e recriar seu mundo, através do trabalho, ¢ que se realiza e cumpre sua vocagao

de Ser Mais.

[...] é que, somente na medida em que os homens criam o seu mundo, que ¢
mundo humano, criam com seu trabalho transformador- se realizam. A
realizagdo dos homens, enquanto homens, estd pois, na realizacdo deste
mundo. Desta maneira, se seu estar no mundo do trabalho € um estar em
dependéncia total, em insegurangca, em ameacga permanente, enquanto seu
trabalho ndo lhe pertence, ndo podem realizar-se. O trabalho nao livre deixa de
ser um quefazer realizador de sua pessoa, para ser um meio eficaz de sua
“reificagdo” (FREIRE, 1987, p. 82).

A invasdo cultural ¢ uma das mais primitivas estratégias para a manuten¢do do
sistema de opressao através da dominagao cultural. A invasao cultural ¢ a imposi¢ao de
valores, principios e regras de ordem social de forma a inviabilizar a criatividade e
autenticidade de um povo. “A invasdo cultural € a penetragdo que fazem os invasores no
contexto cultural dos invadidos, impondo-lhes sua visdo do mundo, enquanto lhes freiam
a criatividade, ao inibirem sua expansao (FREIRE,1987p.86)”. Este processo resulta na
degradacao do homem enquanto ser de decisao e fortalece, mais uma vez, a passividade
do povo.

A passividade e inercia do povo em relacdo a propria realidade de opressdo €
resultado de inverdades as quais o povo acredita e as quais os impossibilita de buscar a
transformagao social. Ou seja, observa-se uma espécie de mitificacao da realidade onde
0 povo se percebe incapaz de lutar para a melhoria de sua vida. A inercia do povo s6 pode
ser abalada através de reflexdes criticas as quais colocam em duvida as ideias de

incapacidade do povo com brecha a uma possibilidade de conquista da liberdade.

Na medida em que a conscientizag¢do, na e pela “revolugdo cultural”, se vai
aprofundando, na préxis criadora da sociedade nova, os homens vao
desvelando as razdes do permanecer das “sobrevivéncias” miticas, no fundo,
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realidades, forjadas na velha sociedade. Mais rapidamente, entfo, poderdo
libertar-se destes espectros que sdo sempre um sério problema a toda
revolugdo, enquanto obstaculizam a edificacdo da nova sociedade (FREIRE,
1987, p. 91).

O sistema opressor para manter-se preocupa-se em evitar que o povo reflita sobre
sua propria capacidade de mudanca. O sistema opressor promove a inseguranca
emocional, o medo e a ideia de incapacidade para que o povo mantenha-se separado e

desorganizado.

A propria situagdo concreta de opresséo, ao dualizar o eu do oprimido, ao fazé-
lo ambiguo, emocionalmente instavel, temeroso da liberdade, facilita a acéo
diviséria do dominador nas mesmas propor¢es em que dificulta a acdo
unificadora indispensavel a préatica libertadora (FREIRE, 1987, p. 99).

Observa-se que a manutencdo do sistema opressor € primeiramente uma acgao
multifocal exercida pela atual organizacdo social, pelos oprimidos e pelos opressores,
pois em oprimidos e opressores encontram-se duas faces, duas constituicdes a oprimida
e a opressora. Ou seja, ho opressor existe um oprimido e no oprimido existe um opressor.
Como vimos, para que o sistema opressor seja fortalecido sdo exercidas as préaticas de
alienacdo, manipulacéo, diviséo e invasao cultural. Noutro lado, para que o oprimido se
liberte sdo fortalecidas acdes de didlogo, problematizacéo, conscientizacao, criticidade,

engajamento e luta.

3.2.4 Processos de libertacao

Neste topico abordaremos quais sdo 0s processos de libertacdo explorados pela
teoria de Freire, que nos ajudardo a compreender 0s processos constitutivos da agédo
libertadora, a qual buscamos aplicar no contexto do trabalho social no &mbito do CRAS.
Lembramos mais uma vez que, a utilizacdo do termo processos é posto neste trabalho
como uma forma de deixar o complexo processo de libertacdo um pouco mais facil de
compreensdo pelo leitor. Todavia, também ressaltamos que o uso do termo processos ndo
pressupdem um caminho linear onde uma etapa, predispde outra, como uma formula
exata, mas que todos os elementos que abordaremos neste topico fazem parte de uma
totalidade que se relaciona entre si em uma dindmica complexa e constante.

A teoria da libertacdo de Freire € uma visdo ampliada e totalizante da condicéo

humana, é o entendimento profundo do ser humano em suas relagdes, que por certo ndo
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se restringe aos ambientes académicos, contudo este € um ambiente em que Freire se
dedicou por grande parte de sua vida, sendo sua teoria emoldada aos termos préprios deste
contexto. Desta feita, veremos neste topico os processos que Freire elenca como sendo
potencializadores do processo de libertagdo voltados a realidade educacional. Assim
adentraremos ao conceito de Educacdo Libertadora e de seus principios constitutivos
identificados nesta pesquisa, a saber, o dialogo, a conscientizacéo, a problematizagéo, a
criticidade, o engajamento e a luta.

A educacdo e libertadora quando conduz a conscientizacdo, ao pensamento critico,
a tomada de decisdo e acdo conjunta. A educacdo libertadora é uma estratégia para a
promocdo do homem ao seu desenvolvimento humano, ao seu potencial de Ser Mais. A
educacdo libertadora € pautada nos principios do dialogo, conscientizacao,
problematizacéo, criticidade, engajamento e luta, onde educador e educandos constroem
0 conhecimento de forma conjunta. O educando ndo é mais um simples espectador que
recebe informacgdes de forma passiva, mas, agora se torna sujeito de sua educagdo. O
educador por sua vez, € agente intencionado e comprometido com a libertagdo, que
compreende os educandos como seres conscientes, criadores e responsaveis por seu
desenvolvimento. O educador conduz momentos de construgdo do conhecimento por

meio de contelidos relevantes ao contexto do educando.

A educagdo que se impBe aos que verdadeiramente se comprometem com a
libertacdo ndo pode fundar-se numa compreensdo dos homens como seres
“vazios” a quem o mundo “encha” de contetidos; ndo pode basear-se numa
consciéncia especializada, mecanicistamente compartimentada, mas nos
homens como “corpos conscientes” e na consciéncia como consciéncia
intencionada ao mundo. N&o pode ser a do deposito de contelidos, mas a da
problematizacdo dos homens em suas rela¢cdes com o mundo (FREIRE, 1987,
p. 38).

A educacdo libertadora, que verdadeiramente se importa com 0 outro € com 0
grupo ndo € um processo de preencher protocolos profissionais qualificadamente, é, para
além disso, uma expressdo de amor. Uma expressdo de amor de quem, ja fora alcancado
por este amor, 0 que eu quero dizer é que, para que o educador exerca a educagado
libertadora ele deve obrigatoriamente ter sido, em comunhdo, anteriormente libertado.
Este processo representa a transicdo da dualidade opressor/oprimido que ha em nds ao
processo de libertagdo. Sendo este processo uma faceta da comunhéo, s6 pode iniciar-se

pelo dialogo.
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O processo de libertacdo ndo pode ser algo imposto ou dado, precisa ser uma
construgdo conjunta, em comunhdo, por isso requer didlogo. O dialogo por sua vez exige
0 exercicio da empatia, ou seja, colocar-se no lugar do outro, buscar genuinamente
compreender 0 ponto de vista alheio e com isso construir posicionamentos comuns. O
dialogo permite que os participantes sejam sujeitos ativos das resolucées do grupo. Freire
enfatiza a importancia da comunicacao para o desenvolvimento do ser humano enquanto
ser social com énfase no cuidado de um pensamento ndo ser imposto ao outro e sim

construido em conjunto.

[...] somente na comunicacdo tem sentido a vida humana. Que o pensar do
educador somente ganha autenticidade na autenticidade do pensar dos
educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunicacdo.
Por isto, o pensar daquele ndo pode ser um pensar para estes nem a estes
imposto. Dai que ndo deva ser um pensar no isolamento, na torre de marfim,
mas na e pela comunicacdo, em torno, repitamos de uma realidade (FREIRE,
1987, p.37).

Neste sentido, o didlogo deve proporcionar crescimento para 0 grupo e nao apenas
parte dele. Quando existe didlogo a troca de ideias se integra na formacdo de um
posicionamento em comum, onde todos podem expressar-se e contribuir para a tomada
de decisdo. O dialogo, porém, jamais pode ter como significado desorganizacao ou falta
de foco, precisa pelo contrario, ser intencional. A intencionalidade direciona o olhar do
grupo a um objetivo em comum. A intencionalidade ndo é autoritarismo, mas € uma

escolha livre e consentida de aceitar discutir sobre algum tema especifico.

Desta maneira o0 educador ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto
educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também
educa. Ambos assim se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e
em que os “argumentos de autoridade” ja, ndo valem. Em que, para ser-Se,
funcionalmente, autoridade, se necessita de estar sendo com as liberdades e
ndo contra elas (FREIRE, 1987, p. 39).

A educacdo se faz em comunhdo, em grupo. Assim afirma Freire (1987, p. 39)
“[...] J& agora ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém educa a si mesmo: os
homens se educam em comunhéo, mediatizados pelo mundo [...]”. A educagdo acontece
através do dialogo, onde o alvo da educacdo ndo ¢ a transferéncia de informacdes, mas a
construcdo de conhecimento de forma conjunta. O didlogo traz o participante a acdo e
reflex@o. O participante do didlogo ao falar sua palavra torna-se sujeito responsavel pelo

curso da trajetoria do grupo. Assim o didlogo ¢ agdo transformadora. “[...] Nao ha palavra
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verdadeira que ndo seja praxis. Dai, que dizer a palavra verdadeira seja transformar o
mundo [...]” (FREIRE, 1987p. 42).

O diélogo gera e é gerado pela diade acdo e reflexdo. Como explica Freire (1987,
p. 44) o dialogo gera responsabilidade, engajamento e trabalho, “Nao € no siléncio que
0s homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acdo-reflexao”. Freire (1987, p. 45)
acrescenta que o homem se constitui ser humano atraves da palavra, do dialogo e da acéo
“[...] Se ¢ dizendo a palavra com que, “pronunciando” o mundo, os homens o
transformam, o dialogo se imp6e como caminho pelo qual os homens ganham
significacdo enquanto homens [...]”. O didlogo nao ¢ apenas a troca de informagdes, o
didlogo exige profundidade, exige empatia, humildade, esperanca e amor ao outro.

Para que o didlogo caminhe em direcdo a libertacdo do ser humano para exercer
sua vocacgdo de Ser Mais, € preciso que este dialogo seja intencionado ao processo de
conscientizagdo. Vejamos, para que o oprimido inaugure o amor é necessario que ele
tenha clareza da condicdo de opressdo que se encontra, para tanto, é necessario o
desenvolvimento da consciéncia da opressdo. A conscientizacgdo € um processo
fundamental para a libertagdo do grupo da situacao de opresséo. Primeiramente o grupo
precisa descobrir sua vocacdo historica de Ser Mais e sua condi¢do original de
desenvolvimento enquanto ser humano. Perceber-se como sujeito que possui um
potencial de humanizacéo € base para humanizar-se.

A humanizacao é o processo estético, de busca e encontro com o belo que é o que
faz sentido, com o ético, o moral, o conforto comum, a qualidade de vida da comunidade,
o altruismo, o respeito, a generosidade, o bom convivio, a paz, ou seja, todas as
caracteristicas que promovem o bem comum. Freire (1987, p. 29) afirma que “[...] Os
oprimidos, nos varios momentos de sua libertacéo, precisam reconhecer-se como homens,
na sua vocacdo ontoldgica e historica de Ser Mais [...]”. Desta feita, a conscientiza¢do da
vocacao de Ser Mais do ser humano € o primeiro passo para sua libertacéo.

Contudo, durante a historia da humanidade observou-se a corrupcdo do ser
humano que por egoismo buscou o bem apenas pra si, sendo esta caracteristica da
contradicdo do humano. O produto do ser humano na histdria, mostra a unidade de luta
dos contréarios, que, em todos 0s cantos do mundo, em todas as épocas demonstrou haver
situacGes onde um grupo desfrutava das riquezas e o outro grupo, era subjugado a uma
condicdo de miserabilidade. Nota-se que a vocacdo do ser humano ja é desde o

nascimento violada. Ou seja, 0 ser humano nasce em uma sociedade e em uma classe



78

social a qual por via de regra esta condicionado a permanecer. Esta condi¢do determinada
social e historicamente pode sofrer mudangas em seu curso através deste processo de
conscientizagdo, quando o ser humano se torna capaz de refletir sobre sua condicéo de
vida.

A consciéncia de perceber-se em “situagdo”, ou seja, passivel de mudanga, ¢é
essencial para que a pessoa desenvolva esperanga por condi¢Oes de vida melhores e
coloque-se em lugar de sujeito desta mudanga. A conscientizacdo perpassa o
entendimento do direito a condi¢cdes de humanizagdo que todos os homens possuem, e
que por condicBes historicas este direito foi violado, no entanto, esta condicdo ndo €
estatica, mas, passivel de mudanca.

Esta consciéncia € alcancada por meio da reflexdo e acdo entre os homens. Freire
(1987, p. 32) afirma que “[...] Ao alcangarem, na reflexdo e na agdo em comum, este saber
da realidade, se descobrem como seus refazedores permanentes [...]”. A conscientizagdo
da situacdo dos homens é uma consciéncia historica, que resulta em perceber-se inserido
em um determinado contexto. Sendo assim, a consciéncia historica é também consciéncia
social, uma vez que se constitui de forma conjunta entre 0s homens. A conscientizagdo
entdo é historica e cultural.

Ao passo que o homem se torna consciente de sua realidade e ao refletir sobre ¢la,
passa a questionar-se em relacao as situagoes que lhes sdo postas e introduz novas formas
de encarar a realidade incitando a transformacao cultural. Freire (1987, p. 91) relaciona a

conscientizagdo com a edificagdo de uma sociedade nova.

Na medida em que a conscientizagdo, na e pela “revolucdo cultural”, se vai
aprofundando, na préaxis criadora da sociedade nova, os homens vao
desvelando as razdes do permanecer das “sobrevivéncias” miticas, no fundo,
realidades, forjadas na velha sociedade. Mais rapidamente, entfo, poderdo
libertar-se destes espectros que sdo sempre um sério problema a toda
revolugdo, enquanto obstaculizam a edificacdo da nova sociedade.

Freire introduz o conceito da “consciéncia real” e da “consciéncia maxima
possivel”. A consciéncia real ¢ a realidade percebida pelo individuo, é a situagdo
existencial, é a percepgdo da totalidade, é a percepg¢éo do individuo sobre 0 mundo que o
rodeia. E através da palavra e do dialogo que o individuo externaliza sua visio de mundo,
“os individuos, exteriorizando sua tematica, explicitam sua “consciéncia real” da

objetividade (FREIRE, 1987, p. 63)”.
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A consciéncia maxima possivel é a percepcdo que o individuo desenvolve a partir
de sua consciéncia do real em uma perspectiva de superagdo. A consciéncia maxima
possivel é a crenga em alcangar a proxima etapa do desenvolvimento de Ser Mais. A
consciéncia maxima possivel é a crenca na capacidade de evoluir. Enquanto a consciéncia
real é o processo de compreensdo da realidade, a consciéncia maxima possivel é a
compreensdo de onde se pode chegar a partir do que se tem.

O processo de passagem da consciéncia real para a consciéncia maxima possivel
é ciclico, pois ao fazé-lo, cria-se uma nova percepc¢do do real, um novo conhecimento,
uma nova percepcdo da percepcdo anterior. Este desenvolvimento é geralmente
impulsionado por uma problematiza¢do. Vejamos mais detalhadamente: ao parar para
pensar sobre a realidade, sendo este pensar equipado com conteddos que medeiem a
reflexdo, evitando assim uma visdo ingénua de que a tomada de consciéncia € um ato
isolado de pensar sobre si, chegamos a consciéncia do real, a consciéncia do real traz,
via de regra, problemas a serem superados, como exemplo, € o caso do analfabetismo. Se
eu parar para refletir sobre a real situacdo de analfabetismo no Brasil, me darei conta deste
problema, ao perceber este problema preciso gerar hipoteses de solucdes, estas solucdes
seriam a consciéncia méaxima possivel. Enxergar solucgdes € vislumbrar possibilidades de
transformacéo, esse é o primeiro passo para alcanca-las. Freire (1987, p 63) ao explicar
este processo, sublinha que, por meio desse movimento chega-se ao “inédito viavel”, que
é, nas palavras do autor, o vislumbre de solugdes possiveis, de uma “ac¢do editanda” a

qual representa a prética interligada ao pensamento.

A nova percepc¢do e 0 novo conhecimento, cuja formacéo ja, comega nesta
etapa da investigacdo, se prolongam, sistematicamente, na implantagdo do
plano educativo, transformando o “inédito viavel” na “ac¢do editanda”, com a
superagdo da “consciéncia real” pela “consciéncia maxima possivel”.

O desenvolvimento da consciéncia real e da consciéncia maxima possivel é
estimulado, por meio da problematizacdo, a fim de que o cidaddo caminhe de uma
situacdo de passividade para uma situacdo de sujeito participante e responsavel por sua
propria historia. A problematiza¢do € um questionamento que surge durante o processo
de conscientizacdo e pode ser identificado por qualquer membro do grupo que se
dispuseram a dialogar sobre algum tema. A problematizacdo intriga o sujeito de sua
condic&o e o faz refletir sobre possibilidades de mudanca. Aquele que identifica e levanta

a problematizagdo esta mostrando um traco relativo a lideranca revolucionéria.
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A lideranca revolucionaria, como o nome ja diz, precisa gerar a revolucao através
da problematizacdo da realidade vivenciada pelo oprimido. Se o oprimido ndo ver
problema em sua condic&o, qual seria o motivo dele buscar soluces para a mudanga? E
por isso que a lideranga revolucionaria ao enxergar no grupo oprimido potenciais de
desenvolvimento atuara com ele intencionalmente para que gere no grupo uma reflexdo

critica sobre a realidade.

O que temos que fazer, na verdade, é propor ao povo, através de certas
contradi¢cBes basicas, sua situagdo existencial, concreta, presente, como
problema que, por sua vez, o desafia e, assim, Ihe exige resposta, ndo s6 no
nivel intelectual, mas no nivel da acdo (FREIRE, 1987, p. 49).

E fundamental que a lideranca revolucionaria tenha em si a esperanga de um
mundo melhor, tenha a confianga no potencial do grupo ao qual faz parte, para que através
de sua acdo com o grupo a transformacdo comece. E necessario que a lideranca
revolucionéria ndo é sempre a mesma pessoa no grupo, mas, todos podem ser a um tempo
ou ao mesmo tempo a lideranca revolucionaria. A lideranca revolucionaria ao acreditar
no potencial de seu grupo promove com ele o didlogo para que venha do grupo as

respostas de seus proprios dilemas.

Para isto, contudo, € preciso que creiamos nos homens oprimidos. Que 0s
vejamos como capazes de pensar certo também. [...] Se esta crenca nos falha,
abandonamos a ideia ou ndo atemos, do didlogo, da reflexdo, da comunicacéao
e caiamos nos slogans, nos comunicados, nos depositos, nos dirigismos
(FREIRE, 1987, p. 30).

Vale ressaltar que a acdo da lideranca revolucionaria é feita com intencionalidade,
porém, ndo como uma condicionalidade autoritarista. A lideranca revolucionaria precisa
compreender-se como parte do grupo ao qual necessita do dialogo e da cativacéo do grupo
para juntos direcionarem sua visdo ao mesmo tema. A lideranca revolucionaria vai se
libertar ao passo que o grupo se liberta. O objetivo € que a lideranca revolucionaria se

integre ao grupo, fundindo se com ele ao ponto de compreendé-lo de forma complexa.

N&o posso investigar o pensar dos outros, referido a0 mundo se ndo penso.
Mas, ndo penso autenticamente se 0s outros também ndo pensam.
Simplesmente, ndo posso pensar pelos outros nem para 0s outros, nem sem 0s
outros. A investigacdo do pensar do povo ndo pode ser feita sem o povo, mas
com ele, como sujeito de seu pensar. E se seu pensar € magico ou ingénuo, sera
pensando o seu pensar, na agdo, que ele mesmo se superara. E a superagao ndo
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se faz no ato de consumir idéias, mas no de produzi-ias e de transforma-las na
acdo e na comunicacdo (FREIRE, 1987, p. 58).

A lideranca revolucionaria em equipe interdisciplinar tem a tarefa de compreender
0 universo do grupo ao qual estd inserido, esmiucando suas crencgas, pensamentos,
comportamentos, valores, principios, acdes, formas de producdo, enfim, desvendar a
cultura do grupo. E a partir dai devolver esta compreensdo em forma de problemética
para que o grupo reflita e pense criticamente nesta realidade a qual se veem inseridos.

[...] na prética problematizadora, védo os educandos desenvolvendo o seu poder
de captacdo e de compreensdo do mundo que lhes aparece, em suas relacbes
com ele, ndo mais como uma realidade estatica, mas como uma realidade em
transformacdo, em processo (FREIRE, 1987, p. 41).

Nesta perspectiva propde-se a problematizacdo das contradi¢bes vividas na
comunidade. PropBe que o educando tenha uma visdo critica e real sobre si, a qual o
impulsione a buscar solugbes para as problematicas identificadas. O educador ao
problematizar abre o caminho da investigacdo aos educandos como aponta Freire (1987,
p. 40) “[...] Estes, em lugar de serem recipientes doceis de depositos, sdo agora
investigadores criticos, em didlogo com o educador, investigador critico, também [...]".
Os educandos assim vao fortalecendo a préatica de compreender-se e de compreender o
mundo ndo mais como algo estatico e alheio a si, mas, como uma realidade a qual esta
em constante mudanca e passiva da a¢do do ser humano.

Assim o elemento da criticidade vai tomando forma, ou seja, ao passo que as
problematizacdes sdo trazidas a tona, é necessario que o grupo busque resolve-las, ou
explica-las de acordo com seu conhecimento sobre o assunto. Contudo o conhecimento
do sujeito pode, por vezes, ndo ser suficiente para explica-lo ou mesmo ser explicado de
forma ingénua, magica ou misticamente. E neste momento que a curiosidade entra em
acdao, fazendo com que o grupo pesquise outras maneiras de responder suas questdes em
bases cientificas.

Nesta perspectiva a criticidade passa a ser uma forma de avaliar o conhecimento
do grupo para valida-la como verdadeira ou ndo. Tal avaliacdo passa pelo crivo do teste
do grupo, ao colocar seus conhecimentos em cheque frente a outras variaveis que até
entdo, talvez ndo teriam sido levadas em consideracdo. Por exemplo, a percepcéo da falta
de chuva em uma comunidade especifica era explicada pelo fato dos deuses estarem os

castigando. Contudo esta era uma explicagdo mistica considerada correta por geracdes a
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qual ndo lhe aviam submetido a avaliacdo. Ap6s um periodo de conscientizacdo e
problematizacdo algumas pessoas da comunidade se debrucaram a compreender este
fendmeno mais especificamente e apds uma pesquisa com base em estudos cientificos,
passaram a compreender este fenémeno comd proprio das caracteristicas meteorologicas
da regido.

A criticidade € o processo que leva 0 homem da consciéncia ingénua a consciéncia
critica epistemologicamente formada. Desta forma, o povo ja ndo serd mais mero
recipiente de informacdes das ideologias dominantes, que 0s oprimem, mas, serdo sujeitos
que ao se deparar com o0s processos de manutencdo da opressdo, lembramos,
manipulacéo, alienacéo, divisdo, entre outros, terdo subsidios para duvidar do que lhes é
imposto e questionar a verdade e finalidade da ideologia dominante, tendo assim,

autonomia para decidir segui-la ou ndo, tornando o povo sujeito de seu proprio pensar.

[...] que o povo entéo desenvolva o seu espirito critico para que, ao ler jornais
Ou ao ouvir o noticiério das emissoras de radio, o faga ndo como mero paciente,
como objeto dos “comunicados” que lhes prescrevem, mas como uma
consequéncia que precisa libertar-se. [...]O importante do ponto de vista de
uma educacdo libertadora, e ndo bancéria, é que, em qualquer dos casos, 0s
homens se sintam sujeitos de seu pensar, discutindo o seu pensar, sua propria
visdo do mundo, manifestada implicita ou explicitamente, nas suas sugestes
e nas de seus companheiros (FREIRE, 1987, p. 68).

Assim, educacdo libertadora se faz na pratica onde o ser humano ao refletir
criticamente sobre sua realidade remodela suas a¢6es a transformacdo. Vale ressaltar que
o0 conteudo de reflexdo esta na totalidade da prépria realidade do povo, ou seja, nasce do
povo. Pois € no processo de conscientizacdo da propria condicdo histérica, social, politica
e econbmica, perpassadas pela problematizacdo, é que o cidaddo desenvolvera a

criticidade a ponto de se engajar na busca efetiva pela transformacéo rumo ao Ser Mais.

Sendo os homens seres em “situag¢do”, se encontram enraizados em condigdes
tempo-espaco que os marcam e a que eles igualmente marcam. [...] os homens
sd0 porque estdo em situagdo. E serdo tanto mais quanto ndo s6 pensem
criticamente sobre sua forma de estar, mas criticamente atuem sobre a situagdo
em que estdo (FREIRE, 1987, p. 58).

Este processo que leva o sujeito ao engajamento a busca pelo Ser Mais, se da na
participacdo do homem em sua libertacéo, pois uma vez que compreende a necessidade
de libertacdo, torna-se o seu principal responsavel por conquistd-la. Conquistar a

liberdade implica em decidir e assumir as consequéncias desta decisdo. O poder de
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escolha possibilita a0 homem desenvolver-se enquanto ser humano de forma criativa e
ndo como bonecos de cordas. O engajamento do cidaddo na transformagdo, enquanto
sujeito de decisdo, o torna igualmente responsavel pela conquista desta transformacéo, a
qual se depara com o obstaculo da dominacdo, que ndo pretende mudancas, ou seja, 0

cidaddo em busca da libertacdo se torna um sujeito de luta.

Desde o comeco mesmo da luta pela humanizacdo, pela superacdo da
contradigdo opressor-oprimidos, é preciso que eles se convengam de que esta
luta exige deles, a partir do momento em que a aceitam, a sua responsabilidade
total. E que esta luta nfo se justifica apenas em que passem a ter liberdade para
comer, mas “liberdade para criar e construir, para admirar e aventurar-se”. Tal
liberdade requer que o individuo seja ativo e responsavel, ndo um escravo nem
uma peca bem alimentada da maquina (Freire, 1987, p. 31).

Nesta perspectiva, o processo de libertacdo do grupo oprimido é uma verdadeira
acao para o desenvolvimento da humanidade. O oprimido ao lutar por sua libertagéo
acaba por mostrar ao opressor a violéncia a qual pratica, uma vez que compreendemos
que o opressor se faz cego para as necessidades dos oprimidos, devido ao seu carater
egoista. Os oprimidos, a0 mostrar aos opressores sua ferida torna os opressores
conscientes da condicdo mediocre que 0 mundo se encaminha. Se 0s oprimidos ndo se
levantarem e combaterem esta batalha contra o egoismo e desigualdade social, ndo sera
possivel que o opressor deixe por si sO de exercer a opressao. Sendo assim, o oprimido

acaba, através da luta por seus direitos, em inaugurar 0 amor.

Na verdade, porém, por paradoxal que possa parecer, na resposta dos
oprimidos a violéncia dos opressores é que vamos encontrar o gesto de amor.
Conscientemente ou inconscientemente, o0 ato de rebelido dos oprimidos, que
é sempre tdo ou quase tao violento quanto a violéncia que os cria, este ato dos
oprimidos, sim, pode inaugurar o amor (FREIRE, 1987, p. 24).

Uma analogia que, a nosso ver, pode ajudar a esclarecer esta situacdo paradoxal é
o conflito do irmdo mais velho que com a chegada do irm&o mais novo passa a vivenciar
a experiéncia de compartilhar. Esta experiéncia ndo é inata e agradavel, no inicio o irméo
mais velho reluta em dividir o que é seu, mas através da luta e persisténcia do irmao mais
novo em mostrar-lhe que também necessita de um determinado brinquedo, por exemplo,
é que se inaugura o compartilhar. Assim também quando os oprimidos conquistam seu
direito de ser e desenvolver sua humanidade é que inauguram, no opressor, a capacidade

de compartilhar. Freire (1987, p. 24) conclui “[...] os oprimidos, lutando por ser, ao
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retirar-lhes o poder de oprimir e de esmagar, lhes restauram a humanidade que haviam

perdido no uso da opressdo”.

Para que o oprimido exercite de fato 0 amor ao seu opressor ele precisa libertar-
se primeiramente do opressor que vive em si, caso contrario a sua libertacdo sera um mero
trocar de papeis, passar de oprimido a opressor. O oprimido necessita tornar-se um novo
homem se despindo dos comportamentos e pensamentos que 0 emerge em uma situacao

de opressao.

O importante por isso mesmo, é que a luta dos oprimidos se faca para superar
a contradicdo em que se acham. Que esta superacdo seja o surgimento do
homem novo — ndo mais opressor, ndo mais oprimido, que estavam sendo
proibidos de ser, ndo 0 conseguirdo se apenas invertem 0s termos da
contradicdo. Isto €, se apenas mudam de lugar, nos polos da contradi¢do
(FREIRE, 1987, p. 24).

Para que o amor seja inaugurado o oprimido precisa renascer, transformar sua
mente atraves da conscientizacdo de sua condicdo historica e principalmente precisa
conscientizar-se de sua responsabilidade e capacidade de desenvolver-se enquanto ser
humano. Assim, de forma prética e continua, através de acGes de trabalho e convivio,
incitados por uma reflexao critica e profunda, é que o oprimido dia-a-dia ird despindo-se

do opressor e libertando-se.

Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o opressor, e se
engajam na luta organizada por sua libertagdo, comegam a crer em si mesmos,
superando, assim, sua “conivéncia” com o regime opressor. Se esta descoberta
ndo pode ser feita em nivel puramente intelectual, mas da acdo, o que nos
parece fundamental, € que esta ndo se cinja a mero ativismo, mas esteja
associada a sério empenho de reflexdo, para que seja praxis (FREIRE, 1987,
p. 29).

Observa-se entdo que a profunda reflexdo critica dos oprimidos ndo pode manter-
se a nivel intelectual, mas deve ser um precursor da acdo. Acao esta que é continua de
acordo com a renovacdo da mente do oprimido. Ressalta-se que esta renovacdo é
dindmica, complexa e continua. Ndo podemos acreditar em um acontecimento isolado em
que o oprimido percebe-se oprimido e transforma-se, mas sim devemos entender que o
processo de conscientizacdo € um desenvolvimento perpétuo enquanto ser humano que
se descobre a cada dia um ser novo com aprendizados novos e num mundo em
transformagc&o. Esta constante mudanca n&o pode ser apenas pensamento, mas é agéo. E

pratica de mudanga, é pratica de renovacdo, ¢ pratica libertadora.
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Ao defendermos um permanente esforco de reflexdo dos oprimidos sobre suas
condicBes concretas, ndo estamos pretendendo um jogo divertido em nivel
puramente intelectual. Estamos convencidos, pelo contréario, de que a reflexéo,
se realmente reflexdo, conduz a préatica (FREIRE, 1987, p.29).

O pensamento critico leva a acdo, conduz-nos a pratica. A reflexdo e agédo
cotidiana e comunitaria torna-se uma acdo cultural rumo ao Ser Mais. O grupo ao
desenvolver as habilidades aprofundadas neste topico de dialogo, conscientizacao,
problematizacdo, criticidade, engajamento e luta passa a ser uma engrenagem de
transformacéo social, a qual conduz a libertagdo. O grupo passa a ser politico uma vez
que se percebe responsavel e capaz de tomar decisdes sobre sua propria realidade. O
grupo desenvolve-se em comunhé&o para tornar-se independente, autbnomo e possuidor
das proprias decisdes e consequéncias. Este precioso processo explicitado pelos
principios da teoria da libertacdo de Freire é essencial para aqueles que em processo de
libertacdo pretendem unir forcas aos demais em busca do Ser Mais. Assim, com esta base
tedrica, no proximo tépico abordaremos mais especificamente as fases do método Paulo

Freire.

3.3 0 METODO PAULO FREIRE

Neste topico, trataremos de forma mais sistematica as fases do método Paulo
Freire, desenvolvidas a partir de sua experiencia de alfabetizacdo de adultos, realizada
pela primeira vez em Angicos. Vale ressaltar, que, devido esta experiencia do método
Paulo Freire ter sido por meio da alfabetizacdo, condicionou-se 0 uso dos termos dos
envolvidos de aluno e professor, ou a moda de Freire, educando e educador, contudo, a
nossa realidade de estudo esses termos estardo sempre analogos ao trabalhador da politica
de assisténcia social e ao usuario da mesma.

Antes de abordarmos as fases propriamente do método, é necessario ressaltar
aspectos importantes deste, o primeiro diz respeito a organizagédo da pratica pedagogica,
gue ndo estd enraizada a uma sala de aula onde alunos se dispdem em fileiras e o
professor, detentor do saber absoluto, se coloca afrente para encher as mentes vazias dos
alunos. Freire traz a concepgdo de circulos de cultura, onde, quebra-se a rigidez da
organizacdo do ambiente escolar como Unico espago de educacdo, ampliando-se a

educacéo para qualquer ambiente a qual exercite-se o ato educativo.
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Da pra desconfiar que “circulo de cultura” ¢ uma idéia que substitui a de “turma
de alunos” ou a de “‘sala de aula”. “Circulo”, porque todos estdo a volta de uma
equipe de trabalho que ndo tem um professor ou um alfabetizador, mas um
animador de debates que, como um companheiro alfabetizado, participa de
uma atividade comum em que todos se ensinam e aprendem. O animador
coordena um grupo que ndo dirige e, a todo momento, anima um trabalho
orientando uma equipe cuja maior qualidade deve ser a participacdo ativa em
todos os momentos do dialogo, [...] (BRANDAO, 1981, p. 11).

O segundo aspecto a ser ressaltado refere-se a producéo do conhecimento como
uma construcdo coletiva entre os atores envolvidos na educacéao, educador e educando.
Onde, de forma dialdgica, a construcdo do saber passa a ser um processo de

conscientizagdo, ou mesmo um ato politico.

Pela conscientizacdo, o educando, junto com o educador, vai reaprender o seu
contexto e vai pensar alternativas de mudanca. Por isso, um ato politico e, por
isso, que o método do Paulo Freire foi abortado logo depois do golpe da década
de 1960 (DICKMANN; DICKMANN, 2020, p. 60).

A expanséo da aplicabilidade do método Paulo Freire foi uma das mais sinceras
vontades de Freire, que deixou claro seu desejo por ser reinventado, isso inclui sua
abertura a critica, a mudanca, ao didlogo e a construcao conjunta do conhecimento. E ao
mesmo tempo demonstra sua repulsa pela intolerancia, pelo autoritarismo e pela
estagnacdo do conhecimento e de seu método a um saber absoluto e imutavel.

Buscaremos abordar neste momento o método de Paulo Freire de forma
sistematica, contudo, gostariamos de deixar claro que ndo o apresentamos de formarigida,
visto ser este um ponto fulcral de critica da perspectiva freireana. Reafirmamos
juntamente com Brandédo (1981) que o método de Paulo Freire que seré descrito a frente
foi um primeiro passo para o0 impulso de um grandioso processo de libertacdo sonhado
por Freire e seus colegas. “[...] sonharam um caminho e comegaram a andar. O “método”
foi s6 a botina que calgaram nos pés para caminhar. Muita gente, de tanto haver olhado
s6 as marcas dela no caminho, pensou que aquilo fosse toda a préatica. E toda a historia
do que se fez[...]” (BRANDAO, 1981, p.06).

E importante deixar claro que estas fases ndo estdo soltas e dispersas de seu
contexto de execucdo, queremos dizer com isso que, antes de sua primeira experiencia

houve um processo de compartilhamento grupal, onde, Freire e seus colegas,
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comungaram de um mesmo objetivo, dialogaram sobre o método e se familiarizaram com
0 mesmo, para que o exercessem de forma harmoniosa e eficaz.

Dickmann e Dickmann (2020) se dedicam a compreender a fundo o método de
Paulo Freire, renovando-o as mais diversas formas de sua aplicabilidade. Como exemplo,
sdo compartilhadas experiencias do método utilizado na academia e nos movimentos
sociais. A objetividade, atualidade e sistematiza¢do de Dickmann e Dickmann (2020) nos
proporcionou apoio substancial para a compreensdo do Método Paulo Freire. Os autores
estabelecem cinco fases do método de Paulo Freire: (a) Levantamento do universo
vocabular ou universo tematico; (b) Escolha das palavras geradoras ou temas geradores;
(c) Criacdo de situacdes existenciais; (d) Criacdo das fichas de descoberta; (e)
Decomposicdo das fichas de descoberta.

A fase do levantamento do universo vocabular, é a fase que abriga a busca do
repertério vocabular para o processo da alfabetizacdo. Vejamos, este trabalho de
alfabetizacdo tinha como uma de suas mais singelas metas que, ao final do programa as
pessoas envolvidas tivessem a habilidade de decifrar codigos escritos, letras, palavras.
Para isso, em uma perspectiva dialdgica, ndo seria possivel que o educador chegasse ao
local com uma quantidade de palavras para o estudo, escolhidas sem a contribuicdo
daquele que seria parte fundamental do processo, o educando. Assim, nesta fase o
profissional se achega a realidade local de forma humilde e respeitosa para compartilhar
ideias sobre a alfabetizacdo, esperando ouvir do outro, suas perspectivas e anseios sobre
0 assunto. Visto que, ao reconhecer a alfabetizagdo como um objetivo em comum, busca-
se propagar este objetivo com a comunidade envolvendo-a ao passo que estejam todos

engajados.

E o trabalho de construir o repertério dos simbolos da alfabetizacdo ja é o
comego do trabalho de aprender. Por isso ele deve envolver um maximo de
pessoas da comunidade, do lugar onde serdo formadas uma ou mais turmas de
alfabetizandos. A idéia de uma acédo dialogal entre educadores-e-educandos
deve comecar com uma pratica de agdo comum entre as pessoas do programa
de alfabetizacéo e as da comunidade (BRANDAO, 1981, p. 11).

O levantamento do universo vocabular, ndo se restringe a captacéo das palavras
comumente usadas na comunidade. E 0 momento em que o profissional vai adentrar a
realidade do sujeito, buscando compreender sua forma de ver o mundo, sua forma de
encarar a vida, sua cultura, seu jeito de falar, seus valores, seus trejeitos comportamentais,

suas respostas aos condicionamentos econdmicos, sociais e politicos instaurados. Enfim,
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esta € a fase em que o profissional ird se aproximar respeitosamente do sujeito para
enxergé-lo, escuta-lo, compreende-lo. Na pratica este movimento é feito a campo, onde
o profissional e o sujeito conjuntamente, iniciam uma pesquisa na compreensdo da
realidade do sujeito. “O objetivo da pesquisa do universo vocabular e tematico ¢
surpreender a maneira como uma realidade social existe na vida e no pensamento, no
imaginério dos seus participantes (Brand&o, 1981, p. 13).

Brand@o (1981) nos conta como acontece esta primeira fase, e, esclarece sua
organicidade ao descrever a presenca da equipe de profissionais de forma a habitar o
cotidiano da comunidade. Assim, de prancheta na mao, pés no chdo, mente aberta,
ouvidos e olhos atentos é que o profissional inicia seu dialogo com o outro. Este processo
pode acontecer de diversas maneiras na comunidade, de porta-a-porta, em participacoes
de reuniBes comunitarias, eventos culturais, religiosos, politicos ou outros ajuntamentos
cotidianos quaisquer, bem como reunides organizadas pelos profissionais
propositalmente para fins da propria pesquisa.

Nesta primeira fase, ndo ha um roteiro pré-estabelecido com perguntas definidas,
como um questionario fechado que possibilita apenas respostas de sim ou ndo. Todavia,
também ndo significa que ndo haja um bom planejamento sobre o momento, pelo
contréario o profissional nesta fase tera sempre em mente qual é o seu objetivo e 0s
principios deste trabalho dialdgico ao iniciar o levantamento do universo vocabular. Nesta
perspectiva o profissional pode iniciar o didlogo com perguntas abertas para livre
expressdo do pensamento do sujeito. Branddo (1981, p.12) expde alguns tdpicos de
perguntas para esta abordagem ao descrever que “[...] Ha perguntas sobre a vida, sobre
casos acontecidos, sobre o trabalho, sobre modos de ver e compreender o mundo.
Perguntas que emergem de uma vivéncia que comeca a acontecer ali [...]".

Este processo do levantamento do universo vocabular, destacamos, ndo é uma via
de méo Unica, pois, a0 mesmo tempo que o profissional deposita seu olhar no outro, o
mesmo profissional enquanto ser humano, encharcado de historia, constituido
socialmente e marcado por suas experiéncias coletivas e individuais, trara a0 momento
uma singularidade especifica da relagcdo experenciada, isso inclui seus conhecimentos
prévios tanto em relacdo a técnica como em relagdo a sua prética cotidiana e profissional.
Sendo assim, notamos que, ja na primeira fase do método de Paulo Freire a integralidade
deste processo que ndo visa uma acdo de cima para baixo ou uma intervencgéo forcada,

induzida ou mesmo uma falsa generosidade. O metodo, pelo contrario, inicia-se com o
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intento de conexdo entre os envolvidos, para que, por meio do didlogo cheguem a um
objetivo em comum. Assim o trabalho n&o é realizado no outro ou para o outro e sim com
0 outro, em comunhéo.

Dickmann e Dickmann (2020) expdem o exemplo para esta fase no ambiente da
academia e em movimentos sociais. Na academia, encenam a acdo do professor que, ao
invés de trazer um contetdo pré-determinado e fixo para a transferéncia aos alunos, ele
investe tempo no didlogo com os alunos para aferi¢cdo do conhecimento prévio dos alunos
e escolha conjunta dos contetidos a serem estudados. Nos movimentos sociais de
promocdo de saude publica, por exemplo, os autores explicam a prética desta primeira
fase também com o foco no dialogo, visto que o profissional ao invés de chegar ao sujeito
com receitas e normas de salde a serem seguidas, primeiramente escuta e investiga o que

o0 sujeito tem a lhe dizer sobre o assunto.

[...] E veja bem, como eu faco isso na academia? Eu come¢o perguntando para
0s meus estudantes. Vou dar aula de filosofia: o que vocés conhecem de
filosofia? Quais autores de filosofia que vocés conhecem? Séo classicos, sao
medievais, sdo os modernos? (...) Veja, eu estou, deste ponto de vista,
freirianamente trabalhando filosofia na academia. Se vocé trabalha em um
movimento social, e vocé vai fazer um trabalho de salde publica em uma
comunidade de periferia, vocé ndo precisa chegar la indicando remédio,
indicando tratamento, vocé comega a se perguntar: por que vocé acha que tem
essa dor? Que dor é essa? Sera que mais pessoas da tua comunidade tem a
mesma dor? (...) essa € a primeira fase do método: conhecer o estudante,
conhecer as pessoas, conhecer o mundo. (...) é a fase de leitura do mundo onde
vai se trabalhar (DICKMANN; DICKMANN, 2020, p. 62).

Antes de passarmos para a proxima fase do método Paulo Freire vale ressaltar que
as nomenclaturas universo vocabular e palavras geradoras foram ampliadas por Freire
para universo tematico e temas geradores, para uso no processo de pos-alfabetizacéo,
onde se ampliam as discussdes bem como seus topicos ja ndo sdo direcionados ao uso
instrumental de palavras em si, mas de assuntos ainda mais complexos. Sendo assim nos
préximos paragrafos usaremos de forma complementar ambas as expressdes, visto que
nossa explanacdo do método € a partir da experiencia de alfabetizacdo e nosso intuito de
aplicabilidade é para além deste.

A segunda fase do método denominada escolha das palavras geradoras, é uma
sintese das informagdes obtidas na primeira fase, uma espécie de estreitamento do foco,
onde educador e educando irdo identificar qual é o tema e/ou as palavras de maior
significancia no momento para a partir deste seguir a proxima etapa. Esta sintese faz-se

necessaria devido a amplitude das informacGes coletadas anteriormente, a fim de em um
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objetivo de investigagdo em comum buscar caminhos resolutivos. “E uma sintese entre
professores e alunos, ou educadores e educandos, do universo vocabular levantado, da
leitura de mundo feito entre eles. E uma forma de vocé resumir, no menos, o todo
(DICKMANN; DICKMANN, 2020, p.64)”.

Portanto, apds a minuciosa fase de conhecer o universo tematico da comunidade
a equipe de profissionais do projeto de alfabetizacéo se reine juntamente com os sujeitos
ou representantes destes, para discutir e reduzir todo o conteldo absorvido em categorias
menores. Neste momento observa-se quais temas sdo 0s mais relevantes, ou seja, que
incidem maior significancia para a comunidade, que possua uma carga afetiva, critica e
emocional envolvida, que esteja arraigado em seu dia-a-dia. E dentro dos temas relevantes
da comunidade que, no caso da alfabetizacdo, o grupo de pesquisa ira selecionar algumas
palavras chaves, sugere-se entre 16 a 23 palavras, para serem instrumentos no processo

de aprender a ler e escrever.

Mas as palavras devem também conter sentidos explicitos, diretos e € bom que
eles estejam carregados de carga afetiva e de memoria critica. S8o boas as
palavras que convivem com a fala comum da gente do lugar e que, mesmo
sendo de uso geral na regido, sejam sentidas por quem fala como “uma coisa
daqui”: palavras que as pessoas usam no toda-a-hora da fala. Mas 0s seus
sentidos devem apontar para as questdes da vida, do trabalho; devem ser

EEINNTS

simbolos concretos da existéncia real das pessoas, como “chuva”, “enxada” e

ERINNT3

“lavoura” sdo para o lavrador; como “favela”, “tijolo” e “salario” sdo para o
operario ((BRANDADO, 1981, p. 15).

As palavras selecionadas precisam também atender a necessidade do processo da
alfabetizacdo, Brandao (1981, p.15) nos explica: “as palavras geradoras devem conter
todos os fonemas da Lingua Portuguesa e devem incluir todas as dificuldades de
pronuncia e escrita (s, ss, ch, X, Ih e outros terrores gramaticais)”. As palavras escolhidas
serdo trabalhadas na proxima fase de acordo com sua ordem de dificuldade, primeiro as
mais faceis e em seguida as mais dificeis. Lembramos que as palavras geradoras sdo
palavras do cotidiano da comunidade, cheias sentidos, as quais deverdo proporcionar base
para o debate que se pretende na préxima fase do método. O autor ainda nos apresenta
um exemplo: “a palavra “batuque” os “aspectos de discussao” foram: “cultura do povo,
folclore, cultura erudita, alienac¢do cultural”. Para “governo”: “plano politico, o poder
politico, o papel do povo na organizacdo do povo, participagio popular” (BRANDAO,
1981, p.16).
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A exemplo de Dickmann e Dickmann (2020, p.63) esta segunda fase é aplicada
na academia no momento em que o educador, ao compreender melhor onde os educandos
se encontram em nivel de conhecimento sobre 0 assunto, decidem de maneira conjunta o
caminho que podem tragar para o aprofundamento do mesmo. “Agora, eu vou perguntar
e vou aprofundar. Lembra o que vocés me falaram de Platdo? Entdo, vamos conhecer a
teoria platonica no todo (...)”. Em relacdo aos movimentos sociais, os autores realizam a
reducdo tematica desta segunda fase, partindo do que foi trazido pela comunidade e
extraindo o mais significativo.

Adentramos entéo a terceira fase do método Paulo Freire, a criagéo de situacdes
existenciais. Esta é a fase em que se inicia os circulos de cultura propriamente dito,
lembramos que os circulos de cultura sdo espacos de didlogo e de construcdo conjunta do
conhecimento, onde incentiva-se a participacao ativa de todos. Usa-se a expressao circulo
para mostrar que este ndo é um momento representado por autoritarismo ou hierarquias
as quais lembrariam outras formas como os triangulos, pelo contrério, a ideia de circulo
representa uma unidade de iguais onde todos aprendem e todos ensinam. O termo cultura
neste caso representa a forca da comunidade unida em prol de um objetivo em comum,
que, ao colocar-se como sujeitos da acao e capazes de transformar sua realidade tornam-
se 0s atores principais do movimento cultural.

Para a criacdo de situacdes existéncias, durante a experiencia de alfabetizacao,
Paulo Freire utilizou-se de fichas de cultura, que sdo imagens da realidade local, na época
foi comum o uso de desenhos. Na ilustracdo havia elementos da cultura local que foram
também escolhidos com base no conhecimento adquirido sobre as principais
caracteristicas e especificidades da comunidade. Com a gravura o profissional, chamado
por Freire de animador de debates, iniciara a discussao com perguntas sobre a imagem
como: “[...] o que a figura mostra? Quais sao as partes, os elementos dela? O que serd que

ela quer dizer? Com o que é que parece? (BRANDAO, 1981, p.23).

As fichas de cultura sdo desenhos feitos em cartazes ou projetados em slides.
Uma ap0s a outra, elas provocam os primeiros debates, as primeiras trocas de
idéias entre o animador e os educandos, ou entre os educandos. Em conjunto
elas introduzem idéias de base que, partindo de situacdes existenciais,
possibilitam a apreensdo coletiva do conceito de cultura e conduzem a outros
conceitos fundamentais que muitas vezes reaparecerdo e serdo rediscutidos

durante todo o trabalho de alfabetizacdo: “trabalho”, “didlogo”, “mundo”,
“natureza”, “homem”, “sociedade”? (BRANDAO, 1981, p.21).
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Os debates sdo abertos, contudo possuem um objetivo claro, o de, por meio do
didlogo, gerar a conscientizacdo da realidade vivenciada e por meio dela processos de
critica sobre seu contexto. A experiencia de Freire nos mostra sua habilidade na dindmica
dos circulos de cultura ao levar o grupo a reflexdo por meio de problematizacdes ligadas
a vivencia representada pelas fichas de cultura. Temas centrais abordados eram a relacédo
natureza e cultura. Por exemplo, em uma gravura que ilustra uma casa, pessoas e uma
arvore com passaros, 0 animador pode problematizar a construgdo da casa como uma
producdo do ser humano, propria da capacidade deste de transformar a natureza em prol
de suas necessidades. Neste enredo pode-se problematizar a questdo do trabalho, onde em
muitas situacdes aquele que constroi casas, ndo possui sequer uma casa propria. Que
sociedade é esta? Que tipos de valores regem este sistema onde a casa, mesmo sendo uma
necessidade basica, muitos ndo usufruem deste direito?

O caminho que toma a discussdo € inédito a cada experiencia, contudo um objetivo
em comum €, por meio deste processo de didlogo, problematizacdo, conscientizagdo e
criticidade, tornar o grupo cada vez mais engajado na proposta inicial, neste caso a
alfabetizacdo, e na luta comunitaria pela transformacéo social em prol do povo. Tornando
0 grupo cada vez mais convicto de sua capacidade, autonomia e protagonismo.

Nesta fase o profissional ndo precisa ter pressa e, a medida do possivel, deixar que
0 grupo faca suas contribuicdes livremente em torno das fichas de cultura, mesmo que
este momento dure mais de um encontro, se for necessario, pois sO assim, com a
participacdo de todos é que o processo de alfabetizacdo fara sentido.

Ao compreender esta dimensdo da importancia da participacdo do grupo no
processo de conscientizacdo da realidade é que a alfabetizacdo se fara verdadeira, onde
ao mesmo tempo que o cidaddo aprende a decifrar codigos escritos ele desenvolve a
capacidade de por-se como sujeito desta agdo. Dickmann e Dickmann (2020, p.65)
exemplificam a aplicabilidade desta fase na academia, no momento em que o professor
busca relacionar sentido ao contetdo estudado ao passo que o vincula a situacfes
cotidianas do grupo. No caso dos movimentos sociais de salde, os autores relatam que
esta é a fase em que o profissional ird demonstrar as influencias socioecondmicas da
condicdo de satde dos moradores da periferia, por exemplo.

Passamos entdo para a quarta fase do método Paulo Freire, a criacdo das fichas
de descoberta. Apés a exaustdo do debate com as fichas de cultura, o animador ira

apresentar a primeira palavra geradora selecionada, juntamente com uma figura que a
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represente. A partir desta palavra geradora sera criado um debate sobre seu significante e
significado na vida da comunidade. Por exemplo, como vimos antes, com a palavra
“governo” pode-se iniciar varios debates, sobre a organizacdo da comunidade, o poder
politico, a participacdo popular, entre outros.

Quando o profissional perceber que este novo debate vai se exaurindo € a hora de
chamar a atencdo para a palavra escrita, apontando-a, delineando-a e lendo-a de forma
audivel e clara, ¢ indicado que o profissional convide o grupo a repetir o som da palavra
com ele até que fique clara a ligacdo entre a figura debatida e a palavra escrita. Por
exemplo, como ensina Branddo (1981), com a palavra geradora “Benedito”, que tinha
como ilustracdo um homem com chapéu largo que faz lembrar um trabalhador rural,

tipico do trabalho comum da comunidade local, o animador diz:

“Tao vendo, pessoal? Olha, esse homem que a gente tava falando sobre ele e a
vida dele, 0 nome dele ta escrito aqui embaixo. Assim, 6: Benedito (Ié devagar,
acompanhando a palavra com os dedos ao longo da palavra, sem separar
artificialmente as suas silabas). Olha gente: Benedito, Benedito. Outra vez:
Benedito. Agora, vamos ver se vocés repetem comigo. Vamos la: Benedito,
Benedito, Benedito. Isso gente. A senhora, Dona Maria: Benedito, Benedito.
Jodo, vocé ai atras: Benedito. Vocés estdo vendo? Benedito (BRANDAO,
1981, p. 30)”

Entéo ao passo que o grupo associa a figura a palavra, o educador retira a figura e
deixa apenas a palavra escrita e inicia novamente a leitura conjunta da palavra. Apds mais
algumas repeticdes da palavra escrita 0 educador mostra a palavra “Benedito” separada
por silabas “Be-ne-di-to”. Foca-se por mais alguns instantes na pronuncia das silabas e
entdo as silabas sdo separadas em suas familias, “Ba-Be-Bi-Bo-Bu, Na-Ne-Ni-No-Nu,
Da-De-Di-Do-Du, Ta-Te-Ti-To-Tu. Este € 0 momento que sera exposta a ficha da
descoberta, onde as familias silabicas ficam expostas e o educador pode explora-la ao
maximo, fazendo quase que como uma brincadeira a leitura dessas. Branddo ainda

exemplifica:

“[...] Que que a gente tem aqui, 0, aqui assim? Cada pedaco do nome do
Benedito tem a sua familia. Aqui ta escrito o Be do Benedito, aqui o ne, o di,
0 to. Agora, desse jeito assim ta a familia do Be completinha: be, bi, ba, bu,
bo. De novo, olha gente: be, bi, ba, bu, bo. Vamos 14, todo mundo: be, bi, ba,
bo, bu. Joca Ramiro, vocé agora, da pra ser? be, bi, ba, bo, bu. Agora aqui tem
a familia do ne: ne, ni, na, nu, no. Quem é que Ié comigo? Benedito, vocé que
tem 0 mesmo nome, vamos la: ne, ni, na, nu, no.” (BRANDAO 1981, p. 30).
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Compartilhamos entdo, mais uma vez a aplicacdo do mesmo por Dickmann e
Dickmann (2020, p.67) na academia, esta fase pode dar-se por meio da exposic¢ao da capa
de um livro, referente a disciplina, em um retroprojetor e problematizar esta figura com
o0s participantes. Nos movimentos sociais em relacéo aos problemas de satde levantados
pela populagédo, o animador pode mostrar uma foto da favela ao lado de uma foto de um
bairro mais abastado financeiramente e problematizar as desigualdades existentes, como
falta de esgoto, iluminacéo, entre outros e relacionar esta perspectiva a saude.

Na sequéncia do trabalho com a ficha de descoberta teremos a expresséo da quinta
fase do método Paulo Freire a “decomposicdo das fichas de descoberta” ¢ neste
momento que o grupo inicia algumas associa¢fes encontrando na ficha de descoberta
novas palavras além de “Benedido”, como, “dedo”, “banana”, “tudo” entre outras. E neste
ato criativo que o grupo percebe-se ja lendo. Este é 0 momento sublime do método onde
0 participante de forma criadora avanca no processo de alfabetizacdo. Nas demais
aplicabilidades do método este sera sempre 0 momento apice de conscientizacdo e
inovacao.

Assim, para finalizar esta etapa de discusséo apresentamos o exemplo de
Dickmann e Dickmann (2020, p.68) da quinta fase. Se na alfabetizacdo esta fase é o
momento de aprofundamento do aprendizado e criacdo sobre as silabas e as palavras, na
academia ou em movimentos sociais esta fase € 0 momento em que o participante ira
incorporar maiores conhecimentos sobre o assunto, ndo de forma linear e simples, mas
em um movimento complexo. Assim esta é a fase que percebemos a evolucdo da
consciéncia ingénua para a consciéncia critica.

Ao passo que compreendemos melhor o método Paulo Freire em suas fases
especificas com base nos principios de sua teoria passamos ao préximo capitulo que
buscara aplicacdes préaticas das contribuicdes de Paulo Freire ao trabalho social exercido
no &mbito do CRAS.
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4 CONTRIBUICOES DE PAULO FREIRE PARA O TRABALHO SOCIAL NO
CRAS

E necessario, porém, que o trabalhador social se preocupe [...] que a estrutura
social é obra dos homens e que, se assim for, a sua transformacéo sera também
obra dos homens. Isso significa que a sua tarefa fundamental é a de serem
sujeitos e ndo objetos de transformac&o [...] (FREIRE, 2011d, p. 63).

E animador pensar no ser humano enquanto um ser de transformacéo, de
desenvolvimento e de superacdo. E nesta esperanca que se embasa a motivacdo do
trabalho social enquanto instrumento guia para o desafio humano de Ser Mais. Ser Mais
é ter consciéncia de nossa realidade e a partir dela buscar melhores condicGes de vida e
de convivéncia. Ser Mais é a busca interminavel pelo belo, pelo ético e pelo bem comum.
Ser Mais € superar a cada dia as limitacGes impostas pelo contexto, através de atos
responsaveis e criativos. Vale ressaltar que Ser Mais a cada dia é um processo conjunto e
ndo solitario, € um movimento em grupo, comunitério, € um engajamento comum em prol

da maioria.

Esta superacéo, que néo existe fora das relagdes homens-mundo, somente pode
verificar-se através da a¢do dos homens sobre a realidade concreta em que se
dao as “situacdes-limites”. Superadas estas, com a transformagdo da realidade,
novas surgirdo, provocando outros “atos-limites” dos homens (FREIRE, 1987,
p.52).

A superacdo das situacOes-limites encontradas pelos trabalhadores do CRAS foi
sempre nossa esperancga nesta pesquisa, com vistas ao aprimoramento do servico prestado
a populacdo para que se torne efetiva a promocdo do protagonismo voltado a
transformacéo social. Buscamos, por meio do aprofundamento dos textos legais sobre a
Politica Publica de Assisténcia Social e da obra de Paulo Freire compreender mais
especificamente a histdria e as funcbes especificas do CRAS bem como os principios
tedricos e metodoldgicos do pensamento freireano. Assim, o diadlogo entre estes dois
polos de aprofundamento tedrico nos trouxe a este patamar de analise.

Desta feita, serdo apresentadas neste capitulo as respostas encontradas inerentes
ao objetivo geral desta pesquisa, isto €, identificar que contribuicdes o pensamento
freireano pode trazer para o trabalho social no CRAS. Portanto, no processo deste trabalho
e ao desvendar os insumos tedricos e metodologicos do pensamento freireano para o

CRAS, encontramos uma gama de elementos que nos forneceram subsidios & construgédo
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deste capitulo, o qual compilamos em trés grandes topicos, a saber, a) Dimensdo
ontoldgica; b) Dimensdo ético-politica e; ¢) Dimensdo metodoldgica e proposta de

intervencao.

4.1 DIMENSAO ONTOLOGICA

Mas, ao lado das certezas historicas em torno das quais devo estar sempre
aberto a espera da possibilidade de revé-las, eu tenho certezas ontoldgicas
também. Certezas ontoldgicas, social e historicamente fundadas. Por isso é que
a preocupagdo com a natureza humana se acha tdo presente em minhas
reflexdes. Com a natureza humana constituindo-se na Histéria mesma e ndo
antes ou fora dela. E historicamente que o ser humano veio virando o que vem
sendo: ndo apenas um ser finito, inconcluso, inserido num permanente
movimento de busca, mas um ser consciente de sua finitude. Um ser que,
vocacionado para ser mais pode, historicamente, porém, perder seu endereco
e, distorcendo sua vocacgdo, desumanizar-se. A desumanizagdo, por isso
mesmo, ndo € vocagao mas distor¢do da vocacdo para o ser mais [...] (FREIRE,
2001, p. 8).

Iniciaremos esta etapa da pesquisa vinculando algumas analises basicas sobre a
concepgdo ontoldgica do pensamento freireano em didlogo com a histdria da Assisténcia
Social brasileira em movimento com suas implicagdes ao trabalho social exercido no
CRAS. Falar sobre a dimensdo ontoldgica neste trabalho nos remetera a natureza do ser
humano em sua esséncia. Buscamos compreender qual o fim principal do ser humano na
concepgdo freireana com a ajuda da propria histéria da Assisténcia Social para
exemplificar a capacidade de superacdo da humanidade e sua aplicabilidade no que diz
respeito a desenvolver um trabalho social coerente com a busca humana do Ser Mais.

O ser humano para Freire ndo apenas existe no mundo, mas, existe com o mundo.
O ser humano ndo apenas sobrevive, ndo apenas habita, mas, significa sua existéncia,
planta sua marca, registra legados. Desenvolve técnicas de comunicagdo cada vez mais
aprimoradas com destaque para a linguagem que o diferencia de qualquer tipo de espécie
animal. Por meio da linguagem que se organizam processos de producdo altamente
eficazes em termos quantitativos. O ser humano se localiza no tempo, ndo estd em um
presente sem precedentes, mas localiza-se em um presente que ja teve passado e que tera
um futuro, esta perspectiva permite-o projetar-se, planejar-se, escolher, permite o poder
da decisdo inteligente, a qual ndo se caracteriza por uma acéo reflexa (no sentido
instintivo do termo), mas por uma resposta articulada com aprendizados. E, portanto, um

ser de possibilidades.
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O ser humano, para a teoria freireana, ndo apenas esta no mundo, mas, esta sendo
no mundo, estd em constante movimento em que absorve o0 mundo e se doa ao mundo.
Esta é a dialética presente no ser humano que € por esséncia grupal, coletivo, social, ou
seja, ndo se faz sozinho, mas em comunhdo. O ser humano que tem a capacidade de
admirar a beleza do mundo, o ser humano, aquele que cria para si 0 que é belo por meio
da cultura, é capaz de contemplar sua propria existéncia em interacdo com o0 meio
ambiente, com 0s seus, com o0 mundo. O ser humano que possui a capacidade de criar.
Sendo aquele que cria também é aquele que transforma. O rumo da transformacéo pode
ser previsivel, contudo, sempre incerto, pois o ser humano é um ser de possibilidades.

O destaque triunfal do ser humano que abarca as caracteristicas acima citadas é a
sua consciéncia. A consciéncia de sua existéncia, de seu pertencimento a0 mundo e aos
seus. A consciéncia que é prépria do ser humano e que se desenvolve na dinamica da
solitude e da comunhdo. E a constante dialética entre o individual e o coletivo, entre o
micro e 0 macro, entre o objetivo e o subjetivo, entre o material e o imaterial, entre o eu,
0 outro e entre nos. O que torna a coletividade em uma totalidade interligada por diversos
pontos convergentes e complexos. O que nos torna fazedores constantes do mundo, assim,
atores principais da transformacéo social. A consciéncia no pensamento freireano néo
pode ser encarada como uma capacidade isolada do ser, mas uma capacidade integrada a
realidade e a acdo humana, ou seja, sua pratica social.

O ser humano consciente de sua natureza percebe-se finito. O ser humano,
enquanto individuo, encontra-se pertencente a um determinado periodo de tempo na
historia e percebe-se corrente neste tempo que lhe é finito. Torna-se consciente de sua
temporalidade e se reconhece como inacabado. S6 um ser que se reconheca inacabado é
que sentira a necessidade de buscar a plenitude. Freire (2011b, p. 56) cita que a esséncia
da plenitude encontra-se em seu criador, ou seja, o criador do ser humano remete-nos a
uma divindade. Entendemos o respeito dado por Freire a espiritualidade da cultura e dos
individuos, os quais buscam a plenitude ao transcender-se e buscar respostas ao
desconhecido. Contudo, o que percebemos € que Freire ndo se detém a esta discussdo de
foro intimo, mas aprofunda a relacdo entre a finitude a busca real, aqui e agora do bem
comum. Pois apenas ao nos percebermos inacabados buscamos o Ser Mais.

A consciéncia do existir € o que nos torna seres de possibilidades, nas palavras de
Freire (2001, p.12) “[...] seres programados mas para aprender [...]” esta ¢ a marca do ser

humano, a marca do aprendizado, do crescimento, da criacdo, da evolucdo, da
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transformacdo. Somos programados para 0 movimento, para a diferenciacdo do que
éramos, para o progresso. E este processo no ser humano diferencia-se por ser consciente,
por termos ciéncia de que ponto partimos e para onde queremos ir. Para Freire nosso alvo
é Ser Mais, pois, Ser Mais € vocacdo ontoldgica do ser humano. As perguntas iniciais
deste texto que resumem perguntas existenciais como, Qual € nossa natureza? e Qual o
proposito ontoldgico de nossa existéncia? sdo aclaradas por Freire. Resumidamente
somos seres conscientes e de possibilidades, vocacionados a Ser Mais.

Ser Mais na obra de Freire € um termo chave para a compreensao da finalidade do
ser humano durante sua existéncia e no progresso da humanidade. Freire se refere ao Ser
Mais na totalidade do ser, incluindo ndo somente aspectos abstratos, mas a concretude da
vida real em sociedade que remete ao sentido do acesso aos direitos humanos
fundamentais, educacdo, saude, alimentacdo, terra, moradia, pois, ndo é s6 uma
exploracdo metafisica que o povo sofre.

Freire argumenta sobre “[...] o homem como ser inconcluso, consciente de sua
inconclusao, e seu permanente movimento de busca do ser mais [...]” (1987, p. 42). Isso
quer dizer que é necessario que o ser humano se perceba inconcluso para buscar o Ser
Mais, assim entende o Ser Mais como um movimento de superagdo. O Ser Mais caminha
em direcdo a um mundo mais justo, mais igualitario, mais belo, ético, respeitoso,
inteligente e democratico. O caminho do Ser Mais é sempre um pouco mais proximo,
porém, nunca pleno, pois se chegassemos a plenitude ndo haveria mais o por que manter
0 movimento de busca, haveria uma paralizacdo do ser, e a esséncia do ser humano, sua
razao ontoldgica, esta na busca por Ser Mais. Essa incessante busca que nos torna seres
de possibilidades, acertos, erros e progresso.

Desta maneira o ser humano caminha em direc¢do a sua humanizagao ao passo que
eleva o patamar de desenvolvimento da humanidade. Percebemos mais uma vez a relagéo
dialética entre o eu, o outro e 0 mundo. O ser humano é relacional. E em relacdo com a
historia, com sua cultura e sociedade que o ser humano desenvolve em si sua humanidade.
Neste sentido entramos em mais um elemento essencial da obra de Freire que explica a
totalidade e a integralidade da natureza do ser humano, a condicionalidade. O ser humano
é condicionado a historicidade de seu povo, as estruturas sociais constituidas e aos valores
culturais estabelecidos de sua época. Antes que haja alarme quanto ao termo
condicionalidade adiantamos que a posicao de Freire € que somos condicionados, porém,

nédo determinados. Vejamos mais cuidadosamente.
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O condicionamento esta relacionado ao entendimento das fortes influéncias
historicas, culturais e sociais sofridas pelo individuo durante sua existéncia. Desta forma
podemos usar a histdria da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil para entender
melhor a ideia de condicionamento, e ao mesmo tempo defendermos a coeréncia entre a
teoria de Freire com esta politica. A histdria da Politica de Assisténcia Social em nosso
pais diferencia-se de a¢des de benevoléncia, as quais a antecederam, pois, desde seu inicio
reconhece as fortes influéncias histéricas arraigadas no comportamento da sociedade
atual. Freire utiliza a expressdo “molhados de historia”, e ¢ exatamente esta conotagdo
que queremos destrinchar.

A emersdo da Assisténcia Social no Brasil como uma politica publica é fruto de
movimentos que reconheceram os legados histdricos que influiram na formacdo de um
pais em desigualdade, marcado pela pobreza de uma nagdo em contraste com sua riqueza
material e cultural. Em releitura a nossas origens, observamos as caracteristicas da
formagéo do povo brasileiro, com forte destaque a dominacéo e a exploracdo (RIBEIRO,
1995). Um povo rico em diversidade cultural, contudo subjugado a dominacéo ora
europeia ora norte americana, culminando na sintese maxima de culpabilizacédo da vitima
tdo prépria do pensamento liberal e tdo afeita aos valores de individualismo,
competitividade e consumismo, tripé fundamental de uma ideologia que, até aqui, anda
na contramdo do Ser Mais, ja que, ao invés da assuncdo do humano, esse modo de
organizacdo da sociedade, promove a submissdo e a escraviddo em varios sentidos,
atuando na perspectiva do Ser Menos.

Portanto, a ldégica capitalista de organizacdo do trabalho e da producdo que
concentra riqueza na mdo de poucos e miséria para a maioria. E ndo é s6 uma miséria
material, € também material, e por causa dela ¢ espiritual. Um humano que nédo se
apropria de bens culturais, simbodlicos, historicos, aliena-se e, na sua alienagdo, assume
para si, muitas vezes, crencgas que lhe explicam o préprio sofrimento como culpa sua,
desenvolve baixa autoestima pois ndo compreende a razdo de sua pobreza apenas cré na
ideologia que o aliena, que 0 bombardeia todos os dias com frases e palavras soltas, mas
eficazes em produzir nele, uma vergonha de si que na realidade deveria ser do outro que
0 oprime. E assim o oprimido vé a si como ninguém, ao passo que vé a politica publica
como esmola. E nessa concepgdo e nesta realidade historica que a Assisténcia Social
enguanto politica pablica de direito com o dever de garantir os direitos sociais do cidaddo

vai surgir.
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Ao falar sobre direitos vale ressaltar a definicdo de Carvalho (2008, p. 5) sobre
trés categorias de direitos que formam a cidadania, direitos civis, politicos e sociais. Os
direitos civis sdo os direitos concernentes a vida, como direito de liberdade, propriedade
e de igualdade. Como exemplo, o direito de livre expressdo, direito de ir e vir,
inviolabilidade domiciliar, direito de defesa perante a lei, entre outros. Os direitos
politicos consistem na participacdo do cidaddo na organizacao politica do pais nas mais
diversas esferas de governo, sendo livre para participar por meio do voto, de movimentos
reivindicatorios, exercicio parlamentar, etc. Ja os direitos sociais baseiam-se na ideia de
justica social, ou seja, enfrentamento das desigualdades prejudiciais ao desenvolvimento
do ser humano, por meio de estratégias administrativas do Estado na garantia dos direitos
a saude, educacdo, trabalho, salarios dignos, aposentadoria, e assim por diante. Carvalho
(2008, p. 6) conclui “[...] Se os direitos civis garantem a vida em sociedade, se os direitos
politicos garantem a participacdo no governo da sociedade, os direitos sociais garantem
a participacao na riqueza coletiva”.

Frente a concepcdo do humano vocacionado a Ser Mais de Freire, a descricdo dos
tipos de direitos que compdem a concepcdo de cidadania, os quais a politica publica de
Assisténcia Social deve estar atenta, relacionada as caracteristicas da histdria brasileira,
perceberemos que a cidadania ao longo do tempo foi negligenciada. Lembraremos entdo
dos condicionamentos histéricos descritos no capitulo dois, em um esforco de relaciona-
los a ideia da condicionalidade que nos ajuda a compreender o ser humano enguanto ser
historico. Os condicionamentos que nos referimos sdo a exploragdo, a dominacéo cultural,
aescraviddo, a madistribuicao de renda, entre outras, que juntas formam as circunstancias
histéricas que compde a tessitura do ser humano no ambito do modelo de sociedade
capitalista. O que nos aproxima do sujeito usuario e do sujeito trabalhador do CRAS.

A exploracdo europeia da matéria prima brasileira e a implantagdo de sua
superioridade por meio da forca e do encantamento por suas tecnologias até entdo
desenvolvidas, incutiram no povo brasileiro um sentimento de inferioridade, o que nos
remete ao dito popular do primo rico e do primo pobre. Atualmente ainda se percebe na
sociedade brasileira um deslumbre com o que é do exterior, com destaque aos paises da
Europa e da América do Norte, uma valorizagdo sobre os produtos oriundos desses paises,
escuta-se “isso ou aquilo ¢ importado de Paris” e entdo seu valor duplica, ou “vou viajar
para Italia”, e quantos brasileiros nutrem o sonho de viver nos Estados Unidos devido as

“belissimas condi¢des de vida, maior remuneracao e seguranca do pais”? Ou seja, cria-Se
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no brasileiro a violacdo bésica do direito de igualdade, pois naturalizou-se a nocao de
inferioridade.

A dominacdo dos portugueses no Brasil se contrasta com o periodo da escravidao,
e jamais pode ser desconsiderado quando buscamos compreender o ser humano enquanto
sujeito historico, bem como as razbes das indignacGes historicas que fomentaram a
criacdo da Politica de Assisténcia Social. No Brasil a escraviddo foi tdo marcante que 0s
préprios escravos uma vez libertos tomavam escravos para si. Tais comportamentos
declaram um posicionamento de naturalidade frente a escraviddo. Até mesmo a igreja
catolica, religido predominante na época, ndo era contra a pratica escravagista. Ou seja,
as nocOes de direitos eram simplesmente inexistentes. Os escravos eram tidos como
coisas de seus senhores, a estes ndo Ihes eram resguardados nem mesmo o direito a vida
(CARVALHO, 2008).

A economia girava, a época, pela forca escravagista de africanos chegados ao
Brasil para trabalhar em grandes propriedades de terra. As grandes propriedades se
tornaram forca motriz da economia brasileira, at¢é mesmo depois da abolicdo da
escravatura mantiveram comportamentos de dominacéo e total descaso ao ser humano.
Falamos do coronelismo. Esta é mais uma marca histérica geradora de revolta aos
movimentos que fomentaram a formacao da Politica de Assisténcia Social. Este periodo,
mesmo com evolugBes em relacdo a organizacgdo politica e social, segue a negligéncia dos
periodos anteriores em relacdo aos direitos humanos, onde os grandes proprietarios de
terras eram considerados como “os todo-poderosos” os quais detinham fortes influéncias
sobre praticamente todas as esferas da vida social, eram eles que ditavam as regras e
regiam as politicas locais induzindo seus “subordinados” a fazer o que lhes aprouvesse
(Carvalho, 2008).

Os resquicios deste periodo de autoritarismo sdo percebidos em nossa sociedade
atual ao notar a inexperiéncia de participacao do povo, que espera pelo governo a atitude
de mudanca a qual deve ser uma acdo de engajamento de todos. Esta caracteristica é
observada na realidade do CRAS tanto de seus usuarios quanto de seus trabalhadores e
descrita como um dos desafios a serem superados, visto que a propria legislacdo da
Assisténcia Social, como abordamos no capitulo dois faz esse esforco de aproximar a
sociedade civil do governo. Este esfor¢co é consequéncia da compreensdo de que a

mudanga acontecera quando houver engajamento do grupo. Este engajamento é
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conquistado de acordo com a teoria de Freire por meio do respeito e valorizagdo do outro
em um processo conjunto de conscientizagéo.

Retornando a historia do coronelismo, observamos ainda, que as condic¢des de
vida das pessoas que viviam em suas propriedades eram ditadas pelos “senhores”. Assim,
qualquer acdo que surgisse de forma rudimentar como cuidados com salde, educacao,
moradia, remunera¢do ou condicdes de trabalho eram encaradas como boas agoes,
benevoléncias dos grandes proprietarios de terra, ou de outras institui¢oes religiosas que
assistiam as necessidades do povo. Vejamos, toda a subjugacdo, subalternidade,
discriminacdo, desigualdade e miséria vivenciada por grande parcela do povo, eram vistas
como natural ou culpa prépria e individual daquele que nasceu nesta situacdo, ou mesmo
determinacéo divina. E toda acdo que visava melhoria da qualidade de vida do povo era

benevoléncia, ndo um direito, assistencialismo.

Quanto ao atendimento das necessidades sociais da populacdo, os registros
dessa epoca sdo de que ndo havia preocupacdo com essa questdo. A
subsisténcia da mao-de-obra escrava e dos trabalhadores livres, porém
submetidos aos grandes proprietarios, era responsabilidade desses
proprietarios. O trabalho com os que ficavam a margem dessa realidade era
feito pelos religiosos, sem interferéncia do Estado, criando-se, a partir dessa
época, as condicbes para a caracterizagdo dessa area como campo da
filantropia ou iniciativa de cunha privado (COUTO, 2006, p. 88).

Mais uma marca histérica que observamos no usuario e no trabalhador do CRAS
¢ esta tendéncia de visualizagdo dos direitos enquanto “boa acdo”. Quantos que por
atender pessoas conhecidas, parentes ou amigos, ndo realizaram um atendimento mais
efetivo? Parece estar impregnado no povo a ideia do “favorzinho”. Quantos ja observaram
atores de politicas partidarias se apropriarem da gestdo da politica para beneficiar “os
seus”? Nao deve ser assim! A Politica Pablica de Assisténcia Social € um direito de todos,
por esse motivo é necessario ter clareza os critérios de beneficios e fluxos de servicos,
para que todos conhecam e reconhecam quando alguém por proximidade afetiva,
interesse politico, dentre outros, tem se beneficiado de forma imprépria.

Continuando nossa caminhada pela historia brasileira chegamos ao processo de
urbanizacéo e industrializagdo vivido a partir do século XX que propiciou um avango
tecnolégico e aglomeragdo das pessoas, onde estariam mais proximas ao
compartilhamento de suas necessidades e a abertura a movimentos socias. Contudo
também foi um periodo que néo se distanciou da logica antiga de negligéncia aos direitos

humanos, o éxodo rural e a aglomeracdo urbana descarrilharam um descompasso



103

organizacional nas cidades, péssimas condi¢des de habitacdo, saneamento, salde e
educacdo caracterizaram os efeitos negativos deste periodo, sem € claro mencionar as
lamentéveis condicdes de trabalho. As necessidades sociais eram ignoradas pelo Estado,
que seguindo o raciocinio das épocas anteriores, ndo lhe era atribuida esta
responsabilidade.

A negligéncia do Estado na protecdo social por tanto tempo é uma marca do
Estado que reflete uma culpabilizacdo individual no cidadao. Percebe-se nos usuarios do
CRAS o recuo e vergonha de trabalhar seus problemas que séo, por vezes, gerados
socialmente, pois acreditam ser problemas de cunho unicamente pessoais, néo
reconhecem as influéncias historicas, culturais e de classe que condicionaram sua
situacdo. Por outro lado, esta mesma concepcao € identificada também em trabalhadores
do CRAS ao desistir de uma familia explicando a si mesmo, que ela é unicamente
responsavel pelo estado de vulnerabilidade que se encontra. E este ponto que Freire toca
ao falar de conscientizagdo, é o reconhecimento da totalidade envolta de um problema
local e/ou pessoal.

Com tudo isso, parece ser dificil falar em liberdade, falar em cidadania, pensar o
ser humano em busca de Ser Mais, em busca de sua humanidade em um espaco histérico
marcado pela subjugacdo, pela crenca de inferioridade, pelos condicionamentos
econdmicos e sociais que conformam o ser humano a coisas. Em sintese, percebemos na
historia brasileira os condicionamentos da dominacdo cultural, da escraviddo, do sistema
politico absolutista, do valor econdmico acima de valores humanos, uma compreenséo
rasa de democracia e um fragil exercicio de direitos contrapostos a cultura do
assistencialismo. Percebemos que os legados de nossa histéria foram condicionantes ao
atraso social da busca por uma sociedade mais justa e democratica. Freire (2001, p. 91)

afirma:

O sentido marcante de nossa colonizagdo, fortemente predatdria, a base da
exploragdo economica do grande dominio , em que o “poder do senhor” se
alongava “das terras as gentes também” e o trabalho escravo inicialmente do
nativo e posteriormente do africano, ndo teria criado condicdes necessarias ao
desenvolvimento de uma mentalidade permeéavel, flexivel, caracteristica do

clima cultural democratico, no homem brasileiro.

Nesta perspectiva, percebemos a importancia da compreensdo dos
condicionamentos historicos quando pensamos o ser humano no sentido ontoldgico que

Freire nos remete, € claro que nesta curta retrospectiva histérica direcionamos nosso olhar
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aos fatores do desenvolvimento da desigualdade social desde a formacdo do povo
brasileiro, pois nosso foco é compreender a natureza ontoldgica do sujeito da Politica de
Assisténcia Social. Podemos relacionar os resultados dos condicionamentos sociais
desenvolvidos durante a historia do povo brasileiro, os quais eclodem em um perfil de
inferioridade, de subjugacao, de violacdo de direitos, de acomodacéo frente as injusticas,
de fatalismos, de sujeitos tidos como coisas, ao que Freire chama de opressao, ou mesmo
povo oprimido.

Queremos dizer que a situacdo de opressdo € consequéncia de diversos fatores
sociais dentre eles a condicdo historica brasileira. A opressdo € uma situacao onde o ser
humano se torna incapaz de desenvolver plenamente sua humanidade. E uma violagdo de
direitos, uma negacdo da vocacdo ontoldgica do ser humano de Ser Mais. Freire (1897,
p.23) explica “[...] Basta, porém, que homens estejam sendo proibidos de ser mais para
que a situacéo objetiva em que tal proibicéo se verifica seja, em si mesma, uma violéncia
[...]". Desta forma, percebemos que o oprimido de Freire, com toda a sua historicidade e
concreticidade, o que significa compreendé-lo na teia de contradi¢des em que se acha
como ser humano, com toda a sua “gentetude”, ¢ o sujeito em vulnerabilidade social para
o0 qual se direciona a Politica Publica de Assisténcia Social.

Percebemos que Freire reconhece a importancia da compreensdo dos
condicionamentos historicos, econémicos e sociais que nos envolvem, porém, sua forca
tedrica esta na defesa do potencial de superacao do ser humano. Vejamos, 0 ser humano
é visto por Freire como condicionado, porém, jamais determinado. Utilizamos algumas
marcas historicas do desenvolvimento da desigualdade desde a formacdo do povo
brasileiro para compreendermos alguns condicionamentos que o povo enfrentou e
continua enfrentando. Assim usaremos a historia da Assisténcia Social brasileira para
mostrar a que Freire se refere quando afirma sermos condicionados, porém, ndo
determinados, ou seja, refere-se ao ser humano como um ser de possibilidades.

Até onde vimos, percebemos que os legados da histdria brasileira constituiram um
pais com altos indices de desigualdade econdmica e social, precariedade no acesso a
salde, educacdo, renda minima, saneamento, moradias de qualidade, entre outros. Ou
seja, boa parcela da populagéo ndo acessa a riqueza produzida no pais sendo excluida da
distribuicdo dos minimos necessarios a vida digna. Percebemos que o povo brasileiro
ultrapassou mais de trés séculos, os quais compdem o periodo do Brasil Col6nia e Brasil

Império, com baixos niveis de preocupacdo ou iniciativas de cuidado com a causa social,



105

e mesmo a partir da Constituicdo da Republica do Brasil ndo houve registros
significativos de mudanca.

Percebemos também que o cuidado com as necessidades basicas das pessoas
excluidas, como pessoas extremamente pobres, idosos e deficientes, ficava a cargo de
instituicOes de caridade, pois, ndo eram vistas como problema coletivo e muito menos do
Estado. Isso devido a insipiente nogédo de direito existente, 0 que reinava era a nogao de
que a pobreza era responsabilidade individual ou mesmo determinacdo divina, assim
manteve-se a organizacao social pautada na “[...] dependéncia politica, processo de
trabalho escravocrata e relagdes de poder, centralizadas nos grandes proprietarios [...]”
(COUTO, 2006, p. 83).

A histéria da Assisténcia Social no Brasil vai nos mostrar um belo exemplo de
superacao frente as condigdes historicas acima citadas, ratificando a teoria de Freire ao
descrever a humanidade como condicionada, porém jamais determinada. O conceito de
direito aparece discretamente no Brasil, a medida que se tornou necessario ao pais
organizar-se mediante uma constituicdo federal, todavia o que se sobressaiu foi a tradigcdo
brasileira de “[...] escrever como lei aquilo que néo se pretende cumprir (COUTO, 2006,
p-89)”. Vejamos também que o processo de superagdo do povo percorre contradigdes em
um caminho sinuoso de avangos e retrocessos.

Superar as condic¢Bes historicas relacionadas ao conceito e atendimento as
demandas sociais ndo sugere um avanco simples e sim, exige uma reestruturacao politica
e cultural de impacto econémico e ideoldgico no sentido de quebrar as barreiras da alta

concentracdo de riquezas em um poder pouco democratico.

A conquista de direitos humanos e sociais supde uma revolugdo politico-
cultural que provoca mudancas no modo de pensar e agir conservador,
ditatorial, ndo democratico, de concentracdo de riquezas intensamente
presentes na sociedade brasileira. Estas mudancas geram também impactos na
economia, no financiamento publico. Sem essa mudanga de entendimento
nunca no Brasil poderdo ser praticados os direitos sociais e direitos humanos
(SPOSATI, 2011, p. 21).

Ao final do século XX, um exemplo de busca desta superacao foi a figura do juiz
Ataulpho Napoli de Paiva, que, com influéncias inglesas e francesas, defendeu a
assisténcia publica como um dever do Estado. Contudo, suas ideias foram

temporariamente abafadas e o Estado apenas voltou-se para o trabalhador formal.



106

Todavia o cuidado com 0s mais pobres e a preocupagdo com a desigualdade social
comecam a tomar forga nos anos de 1930, onde as lutas sociais e trabalhistas se
intensificaram. E no governo de Vargas, que a questdo social aparece na agenda publica,
principalmente no que diz respeito aos direitos do trabalhador (COUTO, 2006, p. 102).
A preocupagéo com o trabalho social também se amplia com a criagdo em 1936 da Escola
de Servigo Social fomentada por membros da igreja catolica. Em 1938 a quest&o social
ganha ainda mais forca olhando também para os excluidos do mercado de trabalho formal
com a criagdo do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) servigo publico ligado
Ministério da Educagdo e Saude que objetivava a diminui¢do das “[...] deficiéncias ou
sofrimentos causados pela pobreza ou pela miséria ou oriundas de qualquer outra forma
do desajustamento social [...]” (BRASIL, 1938).

Em 1942 foi criada pela primeira dama Darcy Vargas a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) que objetivava prestar auxilio as familias dos soldados brasileiros
enviados a Segunda Grande Guerra, posteriormente, com o fim da guerra, a LBA passou
a atender pessoas em geral que necessitassem ajuda. A LBA reconhecidamente como um
orgdo de cooperacdo do Estado por intermédio do Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio, foi a primeira instituicdo de assisténcia de ambito nacional e seguiu a tradi¢éo
de ser presidida pelas primeiras damas vigentes a época (BRASIL, 1942). As instituicdes
assistencialistas representaram um avanco no cuidado com a populacdo excluida dos
minimos necessarios a vida digna. Percebemos um passo de superacdo que fez seu papel
na historia, contudo, este modelo assistencialista de atuacdo emergencial e fragmentado
foi altamente criticado por manter caracteristicas de dependéncia, apadrinhamento e a
cultura do favor, as quais ndo libertam o povo oprimido e sim os mantém silenciados em
sua posicdo de exclusdo social (LONARDONI, et al, 2006).

As instituicOes assistenciais desta época preocupavam-se em entregar ao cidadao
0 que este necessitava materialmente, produtos basicos como alimentos e roupas. As
entregas tinham uma conotacdo de ajuda, pois grande parcela das instituicbes eram de
cunho particular, como vimos, a participacdo do Estado apareceu muito insipiente sem
conotagéo de responsabilidade. Assim, as agOes eram assistencialistas, ou seja, néo
possuiam carater de direito, ou mesmo de promocdo do protagonismo do cidaddo. As
acOes assistencialistas basicamente possuiam um carater de minimizar os ecos da pobreza
nas camadas mais abastadas (LONARDONI, et al, 2006).
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A organizacdo da LBA é um exemplo claro do assistencialismo ao qual nos
referimos, pois foi criada na perspectiva da ajuda e ndo do direito. O que se percebeu
durante os anos de funcionamento da LBA foi uma ac¢do, com base na ideia de ajuda com
pouca efetividade e voltada aos interesses econdémicos. Este perfil ndo se restringiu a esta
instituicdo de Assisténcia Social, mas foi uma caracteristica marcante das demais politicas

sociais.

A literatura especializada sobre politicas sociais no Brasil evidencia que
historicamente, estas politicas se caracterizaram por sua pouca efetividade
social e por sua subordinacdo a interesses econdémicos dominantes, revelando
incapacidade de interferir no perfil de desigualdade e pobreza que caracteriza
a sociedade brasileira. No caso da Assisténcia Social, o quadro € ainda mais
grave. Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do
apadrinhamento e do mando, que configurou um padréo arcaico de relacdes,
enraizado na cultura politica brasileira, esta area de intervencdo do Estado
caracterizou-se historicamente como ndo politica, renegada como secundaria e
marginal no conjunto das politicas pdblicas. (COUTO, 2010, posi¢do.768).

As acdes assistencialistas, reforcamos, entregavam aos pobres uma imagem de
ajuda e de compaixao, aquilo que Freire (2001) denominou de falsa generosidade, falsa
porque ndo mostra a realidade ao pobre, pois ndo fornece meios para a conscientizacao,
ndo mostra que esta situacao injusta € resultado de um conjunto de fatores histéricos onde
pequena parcela da populacdo usurpou o direito de liberdade de muitos. Isso por meio da
implantacdo de uma viséo deturpada de mundo onde o dominador insiste em afirmar que
a pobreza ou a situacdo de vulnerabilidade social é uma fatalidade inexoravelmente
imutavel, ou mesmo uma responsabilidade do pobre, que, por preguica ndo angariou para
si condi¢Oes de vida melhores. Uma figura importante da literatura brasileira que retrata
esta realidade é o personagem Jeca Tatu, de Monteiro Lobato, um caipira, desleixado,
abandonado pelo Estado, em uma vida a mercé das enfermidades e violéncias sociais.
Assim, as acOes assistencialistas ao invés de libertar acabam por manter em siléncio o
cidaddo que se encontra impedido de Ser Mais.

Aqueles que, ao perceberem-se oprimidos, injusticados e violados em seus
direitos, ao clamarem por justica, sdo rapidamente sucumbidos por forgas opressoras que
0s imobilizam. O assistencialismo aparece com uma pele de cordeiro, vem agir
exatamente neste sentido, antes que o oprimido se perceba oprimido e lute por justica.
Analisemos melhor, se uma familia que vive em condi¢des miseraveis revolta-se e ecoe
sua dor na sociedade, por meio da criminalidade ou de ac¢des escandalosas, isso causara

perturbacgdo as classes que se encontram em condicOes favoraveis de vida. Entdo, com a
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roupagem de compaixdo realiza-se acOes assistencialistas, assim, dar-se-4 ao pobre
minimas condig¢des de vida como uma “ajuda” para que este mantenha-se acomodado,
silenciado, imobilizado.

Desta feita, aquele que pelas circunstancias passa a conscientizar-se de sua
situacdo de oprimido e ecoa sua dor na sociedade por meio da luta e de movimentos
sociais € tido como enfermo, baderneiro, contraventor, entre outros. E assim que a
sociedade e o Estado trataram e vem tratando aqueles que se levantam contra o sistema
social instaurado. A sociedade em geral organiza-se para manter-se como esta, ou seja,
aqueles que estéo no topo da cadeia da desigualdade social, lutam para manter-se no topo,
enquanto aqueles, que sdo a grande maioria encontram-se impossibilitados de ser gente,
de acesso aos direitos basicos, em situacdo de vulnerabilidade social, sdo silenciados por
acOes assistencialistas.

Freire (2011b, p.76) em seu livro Educacao como prética da liberdade expdem sua
indignacdo com as instituicGes que agem de forma assistencialistas ao fazer uma leitura
ampla da sociedade brasileira que se encontra em transicdo de uma sociedade fechada a

luta de sua libertacdo:

Criam institui¢cdes assistenciais, que alongam em assistencialistas. E, em nome
da liberdade “ameagada” repelem a participagdo do povo. Defendem uma
democracia sui generis em que o povo é um enfermo, a quem se aplicam
remédios. E sua enfermidade esté precisamente em ter voz e participacdo. Toda
vez que tente expressar-se livremente e pretenda participar é sinal de que
continua enfermo, necessitando, assim, de mais “remédio”. A saude para esta
estranha democracia, estd no siléncio do povo, na sua quietude. Estd na
“sociedade fechada”. No imobilismo.

Freire (2011b, p. 79) adverte que o perigo do assistencialismo estd em ser uma
pratica de cima para baixo, aquele que se diz “o ajudador” entrega o que lhe parece ser
necessario sem de fato conhecer profundamente a realidade do outro. Percebe-se uma
pratica distante e faltosa de dialogo, o que inibe o oprimido de tornar-se consciente de
sua situacdo e da complexa realidade que o condiciona a esta situacao de vulnerabilidade
social. “[...] O grande perigo do assistencialismo esta na violéncia do seu antidialogo,
que, impondo ao homem mutismo e passividade, ndo Ihe oferece condi¢fes especiais para
o desenvolvimento ou a “abertura” de sua consciéncia [...]”.

A falta de dialogo, a falta de conscientizagdo sobre os condicionamentos
historicos da opressao, dos processos opressores do sistema econémico, dos elementos de

libertagdo e da crenga na incapacidade de transformacéo social, a qual o assistencialismo
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se debruca por manter, faz com que o povo torne-se dependente do sistema, como infantes
incapazes de reverter a situacdo que se encontram, e mais, exime do povo a
responsabilidade necessaria ao engajamento da luta societaria. “[...] O assistencialismo
(...), € uma forma de acdo que rouba ao homem condicdes a consecucdo de uma das
necessidades fundamentais de sua alma - a responsabilidade [...]” (FREIRE, 2011b, p.79).
E necessario esclarecer que a responsabilidade a qual nos referimos no paragrafo
anterior € a responsabilidade de engajamento nas decisdes de organizacdo comunitaria,
social e de nac&o. E o envolvimento como sujeito de ac&o social, o qual esta dentro dos
movimentos de desenvolvimento social e ndo apenas assiste as transformagdes como um
mero expectador. E a responsabilidade de participacdo que o assistencialismo afasta do
povo. Participacdo que historicamente foi pouco exercida pelo povo brasileiro. Todavia,
diferenciamos a responsabilidade de participacdo do povo, da responsabilidade de
protecdo social do Estado, a qual foi motivo de grandes lutas, dentre elas a luta pela
superacéo do assistencialismo.
As inquietacdes de Paulo Freire em relacdo ao assistencialismo existente no Brasil
em meados do século passado foi uma afinagdo aos movimentos sociais que, com a
mesma indignacdo, mobilizaram a transformacdo formal da concepcdo de assisténcia
social por meio da aprovacédo da Constituicdo Social de 1988. Em seus artigos 203 e 204
prevendo a Assisténcia Social como integrante da seguridade social, trazendo-a para o

campo dos direitos assegurados pelo Estado. Recebendo o estatuto de:

[...] politica social publica, inscrita no orbe dos direitos sociais, como resultado
dos processos socio-histéricos que culminaram no movimento de
redemocratizacdo do pais. A mobilizacdo de amplos setores populares
conformou a cultura politica dos anos 1980, possibilitando a criagdo das bases
juridico-institucionais presentes no texto constitucional de 1988. Neste
ordenamento juridico, a Assisténcia Social é colocada como parte dos direitos
sociais, edificando junto com a Previdéncia Social e a Saude o arcabouco da
seguridade social brasileira (MOTA, 2008, posi¢do 3104).

Sabemos que este processo ndo foi facil e percorreu um caminho sinuoso com
destaque a iniciativa do corpo docente e estudantes de servigo social e dos trabalhadores
da até entdo LBA. Os movimentos académicos do servigo social estavam engajados nesta
luta, como exemplo citamos a PUC que desde 1984 tratou de estudar os passos da
Assisténcia Social no Brasil, e que com tais bases inferiam propostas de mudancas

consistentes.
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Ja na realidade da LBA, a desorganizacdo de critérios para 0 consentimento de
beneficios vinculados a assisténcia tornou-se bastante notério, como exemplo podemos
citar os desvios de verbas para presentear familiares da direcdo, bem como a contratagédo
de parentes (nepotismo). Os escandalos da LBA ficaram evidentes na gestdo de Collor e
sdo exatamente seus trabalhadores que irdo reivindicar mudancas drasticas neste cenario
com forte apoio a reestruturacdo e regularizacdo da Assisténcia Social com base na
Constituicdo Federal e forte incentivo ao nascimento da LOAS.

Sendo assim, observamos que a aprovacdo da Constituicdo Federal no que diz
respeito as atribuicdes da Assisténcia Social e em seguidaa LOAS séo instrumentos legais
que representam uma mudanca respeitavel na concepcdo de Assisténcia Social como
direito que, no corpo de nossa arguicao, significa um grande passo de superacdo social,
mesmo que para muitos, a concepcao de Assisténcia Social como direito esteja apenas no
papel. Lutar para que a Assisténcia Social enquanto politica publica exerca sua funcéo

com exceléncia de acordo com seus direcionamentos legais é um dever ético do cidadao.

A descontinuidade e fragmentacdo sdo uma das caracteristicas histdricas da
Assisténcia Social no Brasil. Mesmo com a Constituicdo de 1988 e a aprovacédo
da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, que séo considerados divisores
de 4guas entre o feitico da ajuda e a criacdo de uma politica publica,
constitutiva de direitos, estas marcas ndo foram totalmente superadas (MOTA.
2008, posicdo 3104).

Sendo assim, neste topico abordamos a dimensdo ontolégica do pensamento
freireano e utilizamos a historia da Assisténcia Social brasileira para exemplificar o
conceito de ser humano enquanto um ser consciente e de transformacdo, constituido
historicamente de acordo com as condicOes culturais, sociais e econdmicas de cada época.
Identificamos por meio do movimento histérico os condicionamentos que perpetuaram a
injustica e a desigualdade social os quais apontam para um maior conhecimento do sujeito
alvo da acéo socioassistencial. E nesse sentido que esta concepcdo de humano tem muito
a agregar no trabalho social exercido no CRAS, pois, na compreensdo do humano
enquanto historico, cultural e de possibilidades é que o profissional do CRAS caminhara
em direcdo esperancosa do servigo, bem como esperanca no usuario para a transformacéo
social.

Descrevemos as mudancgas de paradigmas da assisténcia social, passando do
assistencialismo para uma politica de direito, chegando aos seus primeiros marcos legais,

a Constituicéo Federal de 1988 e a LOAS. Identificamos que, se tornou comum que as
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determinacdes legais sejam escritas para o agrado da maioria, porém sua efetividade é
duvidosa e contraditoria, tornando-se um tema de urgente discussdo e um compromisso

ético de todo cidaddo com énfase ao trabalhador da Assisténcia Social.

4.2 DIMENSAO ETICA E POLITICA

Esta vocacdo para o ser mais que ndo se realiza na inexisténcia de ter, na
indigéncia, demanda liberdade, possibilidade de decisdo, de escolha, de
autonomia. Para que o0s seres humanos se movam no tempo e no espago no
cumprimento de sua vocacao, na realizacdo de seu destino, obviamente ndo no
sentido comum da palavra, como algo a que se esta fadado, como sina
inexoravel, é preciso que se envolvam permanentemente no dominio politico,
refazendo sempre as estruturas sociais, econdmicas, em que se dao as relagdes
de poder e se geram as ideologias. A vocacdo para 0 ser mais, enquanto
expressdo da natureza humana fazendo-se na Histéria, precisa de condigdes
concretas sem as quais a vocacao se distorce (FREIRE, 2001 p. 8).

Se no topico anterior discutimos sobre a natureza humana e sua vocacgao
ontoldgica em Ser Mais, neste topico adentraremos a discussdo sobre as caracteristicas da
convivéncia humana no gue tange a seus comportamentos em relagdo ao bem comum na
caminhada da humanidade rumo ao Ser Mais. Estamos falando sobre ética, que também
é politica ao passo que é decisdo. Da mesma forma que no topico anterior e a fim de ndo
nos distanciarmos de nosso objetivo de pesquisa, faremos um dialogo entre a dimensao
ética e politica no pensamento freireano em aplicabilidade com os principios norteadores
do trabalho social e a pratica cotidiana do CRAS. A ética em sua definicdo mais singela
e geral é concebida como um dos principios que norteiam 0 comportamento humano o
qual desenvolve-se em comunhdo, séo regras e valores que delimitam o certo e o errado
em uma determinada sociedade de um determinado tempo, sendo a ética dindmica e ndo
estatica (CENCI, 2010).

Vejamos um exemplo desta dinamicidade, no topico anterior percebemos que por
muito tempo as pessoas negras eram tratadas como escravas, sem direito nem mesmo a
vida, isso porgue na sociedade da época esta concepcao era normal, pois, eticamente esse
comportamento fora permitido. Vigorava a légica de que o negro ndo tinha alma como 0s
brancos, sendo tratados como animais. Este conceito ético antes aceito, atualmente tem
sido refutado pela luta diante da concepgdo de que 0s negros assim como 0s brancos
possuem as mesmas caracteristicas ontologicas, sendo merecedores dos mesmos

tratamentos e dos mesmos direitos de acesso a bens e servigos.
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Todavia 0 que se sabe é que a marca da escraviddo e da discriminacdo racial, que
em nosso tempo tem evoluido para uma discriminacdo de classes, onde, teoricamente,
ndo mais o0 negro que € excluido, mas sim, o pobre, que, na realidade sdo em sua maioria
negros, que representam também o povo oprimido. Falamos anteriormente das
caracteristicas historicas do publico dos CRAS, e, para personificar um pouco mais ao
adentrarmos no tema sobre ética, gostaria de compartilhar uma experiéncia sobre o
reconhecimento de identidade de um dos usuérios do CRAS, o que também nos remete
as marcas da discriminacdo racial acima comentada, bem como a problematizacao da
ética que buscamos.

Ao acolher o usuério em atendimento particularizado, durante a conversa, este me
disse: “sabe a gente ¢ que nem cria¢do”, criacdo € um termo sulista que define os animais
como bois, porcos e galinhas. Veja bem, o individuo se identificando aos animais,
percebemos a profundeza histérica, cultural e subjetiva desta definigdo, implica em uma
concepgdo de si como alguém que é levado a qualquer dire¢do sem voz, sem decisdo e
sem a capacidade de fazé-lo. Trago este exemplo para facilitar a compreensdo da
responsabilidade ética que o exercicio do trabalhador social exige. Esta pequena
experiéncia resume em muito a luta ética de Freire de, por meio do processo de
conscientizacao, trazer luz ao povo, no sentido de promover a capacidade do povo de ser
sujeito de sua histdria, promovendo a assun¢do do humano. O que aflui em concordancia
com os principios trazidos pelo projeto da politica de Assisténcia Social.

Freire refere-se ao compromisso ético a busca do belo, do estético, a busca de um
mundo menos feio, menos desigual, sem discriminacao, e coloca-se nesta busca ao relatar
que este € seu sonho. Um sonho possivel que traz a beleza da vida acima das transacoes
econdmicas e acima das relagdes de poder. “[...] A afirmacdo da ética a que freire se refere
é a vida. A vida é o valor absoluto. E ético tudo que realiza a vida. O ponto de apoio,
portanto, ndo € a convencdo (ética normativa, exercida por juizos de valor), é a vida
humana” (MOUALLEM, 2006, p. 01). Freire em sua inteireza ndo apenas escreve sobre
seu sonho de uma ética em que todos tenham oportunidades de Ser Mais, mas luta por
iSso em sua vida cotidiana e atividade profissional e com isso nos desafia a buscar a ética

com engajamento e luta.

Um desses sonhos por que lutar, sonho possivel mas cuja concretizagao
demanda coeréncia, valor, tenacidade, senso de justica, forca para brigar, de
todas e de todos os que a ele se entreguem é o0 sonho por um mundo menos
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feio, em que as desigualdades diminuam, em que as discriminagdes de raga, de
sexo, de classe sejam sinais de vergonha [...] (FREIRE, 2011b, p. 14).

A ética no pensamento freireano tem ligacdo direta ao conceito de Ser Mais, pois
a ética pressupde possibilidades concretas e igualitarias de desenvolvimento do ser
humano. CondicGes concretas como qualidade de vida condizente a um desenvolvimento
bioldgico, social, psicolégico e espiritual saudavel. Isso inclui, moradia digna,
alimentacdo saudavel, saneamento, acesso a educacgdo, salde, cultura, lazer entre outras
segurancas afiancadas pelas diversas politicas publicas brasileiras. A ética pressupde ao
sujeito pertencimento familiar, comunitario e social, pressupde ao individuo autonomia,
participagdo e decisdo. Freire acusa como contréria a ética qualquer forma de
discriminacdo, violéncia e crueldade, exercidas contra o direito ontoldgico de Ser Mais.

E interessante observar que se trata de uma ética do humano concreto e historico,
como vimos, ética é vida, e vida é ter as condi¢des basicas de existéncia garantidas. Ndo
se trata, pois, de uma ética ingénua e romantica, mas de uma ética de vida concreta, de
saber-se vivo como género humano. Na ética freireana todas as condi¢6es elementares de
existéncia estariam supridas, tanto as condi¢des materiais basicas de existéncia (moradia,
alimentacéo, seguranca, transporte, etc.) quanto as condigdes espirituais, as que elevam o
humano a condicao de Ser Mais (educacao, conhecimento, etc.).

A ética em freire pressupde coeréncia e verdade, Freire € categorico ao defender
a coeréncia entre nossas convicgoes e nossas ac¢oes, e reforca a integralidade do ser o qual
ndo pode separar sentimentos dos comportamentos, conhecimento técnico e cientifico da
pratica profissional, afetos e emogdes das motivacGes, entre outros. Sendo assim a
coeréncia comeca no que construimos da compreensdo de nossa existéncia em sociedade,
0 que Freire chamou de visdo de mundo, ou seja, a coeréncia pressupde uma logica entre
pensamento e comportamento, entre o que eu acredito e o que eu fago. Atentemos, como
um cidaddo que se identifica a uma “criagcdo”, ou seja, a animais, pode colocar-se COmo
sujeito do mundo capaz de transformar a historia?

Nesta perspectiva Freire (2011b, p.22) explica que a coeréncia ndo é absoluta mas
se renova a partir de novos aprendizados o que eleva o nivel de conscientizacdo do ser,
bem como a superacdo de situacdes incoerentes “[...] Coeréncia, que, jamais podendo ser
absoluta, cresce no aprendizado (...) Esse exercicio de busca e de superacao é, em si, ja,
um exercicio ético [...]”. O exercicio ético refere-se a uma constante reflex&o critica sobre

0 que esta posto socialmente e novas formas de superacdo em busca do Ser Mais. Desta
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feita a coeréncia exige um continuo processo de conscientizacdo, ou seja, a consciéncia
de si que se supera por meio do dialogo, da conscientizacdo, da problematizacdo, da
criticidade, que é o pensar certo, entre outros. Dai a tdo necesséria vigilancia para que a
pratica seja coerente ao discurso.

Freire (2001, p.41) ao falar de sua experiencia pedagdgica expressa a
preocupagdo com a coeréncia entre a beleza do discurso, permeado pelo pensar certo,
direcionado a verdade, [...] Busca da boniteza da expressdo a que se junte a preocupacéo
com a clareza do discurso, com a precisao rigorosa do pensamento e com o0 respeito a
verdade [...]”. Ou seja, a ética expressa no discurso deve estar entrelacada a verdade que
somente se valida por meio do pensar certo, que € a criticidade. Dessa forma, ao pensar
sobre ética ndo apenas a coeréncia deve ser levada em consideracdo, mas, também a
verdade.

Atentemos, na época da escraviddo era coerente 0 negro servir o seu senhor a troco
de nada, pois a concepc¢do naturalizada era que 0 negro nao era gente. Atualmente, na
I6gica individualista, competitiva e meritocratica do pensamento liberal no contexto do
capitalismo globalizado, é de que a pessoa pobre viva em péssimas condi¢des, pois, ndo
trabalhou para possuir uma melhor qualidade de vida. Notamos que existe coeréncia no
raciocinio, contudo, ndo ha verdade. Sabemos que 0 negro € igual ao branco e o que o
distinguia ndo era uma condic¢do ontoldgica, mas a condicdo social e econdémica. Da
mesma forma, hoje em dia, politicas publicas como a da Assisténcia Social, anseiam por
desconstruir a concepgdo de pobreza como fruto da preguica e da ndo persisténcia

individual, e sim consequéncia de um movimento social, historico e econémico.

Estd na raiz da formagdo social brasileira 0 processo que torna a vitima
responsavel pela sua situacio de vulnerabilidade social. E comum que a
pobreza, a miséria e a ignorancia paregam aos olhos de muitos como estados
naturais ou de responsabilidade do préprio individuo que vive nessas
condicBes. Assim como ha estudos em que transparece a visdo de que 0s
indicadores sociais ndo acompanham os econdmicos em funcdo da negligéncia
ou incapacidade “natural” dos setores sociais “carentes” em superar essa
situacdo (BRASIL, 2008, P. 47).

Freire (2001, p.51) nos adverte que a ética ndo deve seguir regras e convengoes
que ferem a democracia e a dignidade humana: “[...] Um sequer direito dos ricos ndo pode
constituir-se em obstaculo ao exercicio dos minimos direitos das maiorias exploradas.
Nenhum direito de que resulta a desumanizacdo das classes populares € moralmente

direito. Pode ser até legal mas ¢ uma ofensa €tica”. Visualizamos a derivacao desta 16gica
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ética no primeiro principio descrito na Lei Organica da Assisténcia Social, artigo 4°, que
afirma a “Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica”. Podemos mais uma vez, entrelagar a coeréncia entre o
pensamento freireano e a politica de Assisténcia Social.

O segundo principio da Assisténcia Social descrito na Loas art. 4° que trata sobre
auniversalizacao dos direitos sociais ‘“Universaliza¢ao dos direitos sociais, a fim de tornar
o destinatario da agdo assistencial alcangéavel pelas demais politicas publicas”, também
vem ao encontro do pensamento freireano que defende a necessidade de que a populagéo
em sua totalidade possua condi¢es minimas para seu pleno desenvolvimento e exercicio
social. Freire mostrou este gosto pela justica logo no inicio de sua carreira no SESI ao
propor um processo de alfabetizacdo comprometido com a categoria excluida do direito
de educacdo. Propds um processo de alfabetizacdo que elevaria o cidaddo ao nivel de
consciéncia critica suficiente a participagao politica.

O processo de alfabetizacdo proposto por Freire exemplifica a ideia da
universalizacdo ao propor um caminho para a equidade de acesso aos direitos, como é
dito “[...] a alfabetizag@o ndo ¢ um jogo de palavras, ¢ a consciéncia reflexiva da cultura,
a reconstrucdo critica do mundo humano, a abertura de novos caminhos, o projeto
histérico de um mundo comum, a bravura de dizer a sua palavra [...]” (FREIRE, 1987, p.
10). Assim, a universalizacdo dos direitos sociais refere-se a este movimento, tornar o
cidaddo apto ao exercicio de seus direitos. Este deve ser um compromisso ético do
trabalhador social que, com proatividade, vai ao encontro de grupos em situacdes de
vulnerabilidades sociais e propde atividades visando o fortalecimento da capacidade de
criticidade e participacdo do grupo a fim de torna-los cidadaos participantes das politicas
sociais instituidas.

Ao estudar os demais principios da Assisténcia Social veremos sua
compatibilidade com o pensamento freireano com destaque ao terceiro e quarto principios

que descrevem aspectos sobre o respeito e igualdade no tratamento dos individuos:

Il — Respeito & dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacgdo vexatéria de necessidade;

IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;
(BRASIL, 1993).
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Freire discute com muito afinco a questdo do respeito e refuta qualquer tipo de
discriminacdo, sendo incapaz de conceber a¢des que subjuguem o ser humano devido a
classe, cor, religido, género, etnia. Freire (2001, p.54) relata que sua luta contra a
discriminacdo deu-se desde jovem vestindo a camisa da luta contra as injusticas de

qualquer espécie e afiliando-se a praticas democraticas e abertas:

(...) por questBes éticas e, por que ndo, estéticas também, a que junto minha
formacao no seio da familia cristd, desde muito jovem venho reagindo quase
instintivamente contra as injusticas, contra os preconceitos de toda espécie,
contra as ofensas, a dominacdo, o arbitrio, a arrogancia, a imposicéo de idéias
ou crengas, contra o desrespeito e contra o desprezo aos fracos e como me
venho firmando ao mesmo tempo em opc¢des progressistas, democraticas,
abertas, radicais, jamais sectarias,... (FREIRE, 2001, p.54).

O terceiro principio da LOAS ao falar sobre respeito nos remete ao tratamento do
cidad&o de forma digna e humana, considerando suas especificidades e autonomia. Neste
quesito, lembramos que os beneficios e servicos da Assisténcia Social sdo prestados a
guem dela necessita, sendo em diversos casos requisitado a comprovacdo desta
necessidade, como € o caso do BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada prestado as
pessoas com deficiéncia e idosos. Todavia o que a legislacao traz € que esta comprovacgao
ndo seja vexatoria, sendo imprescindivel o exercicio do respeito.

O respeito vai além de uma aceitacdo amigavel da condicdo do outro, mas
perpassa um processo empatico de busca genuina por compreender o outro em sua
integralidade a fim de juntos buscarem solugBes possiveis para as situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas pelo usuario da Assisténcia Social. Neste sentido, Freire
(2001,p. 42) nos adverte de que: “[...] vocé so trabalha realmente em favor das classes
populares se vocé trabalha com elas, discutindo com respeito a seus sonhos, seus desejos,
suas frustragdes, seus medos, suas alegrias [...]”. Assim, para que o trabalho social seja
assertivo ele necessita ser realizado em comunhdo entre profissional e usuério.

Trabalhar em comunh&o exige mais que uma boa comunicacao, exige didlogo, o
dialogo s6 se faz em uma esfera de respeito matuo. Ao falar sobre comunicacdo nos
remetemos ao quinto e ultimo principio da LOAS que trata sobre a “Divulgag¢do ampla
dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao”. Pensar em uma ampla

divulgacdo da Assisténcia Social iluminados pelo pensamento freireano requer uma
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profundidade que vai além de disponibilizar avisos em radios para seu maior alcance
quantitativo.

Em Freire teremos sempre em mente que esta divulgacdo acerca da qual versa a
LOAS deve ser efetiva, neste sentido, nos parece oportuno inferir acerca do dever de
atencdo da equipe do CRAS as especificidades do seu territorio de abrangéncia para
identificar quais sdo os meios de comunicacdo mais utilizados e se necessario que a
comunicacdo seja realizada por varios meios, radio, porta-a-porta, televisdo, direta em
eventos de outras politicas publicas como educacéo e salde, envio de relatérios, folders
entre outros. Contudo este € um passo do processo, é preciso ter evidéncias de que o0
contetdo da mensagem seja claro e inteligivel ao usuario. Neste sentido, retornamos a
necessidade de dialogo e compreensdo do outro, do usuario, da populacdo em
vulnerabilidade social a qual o CRAS atende.

Ao relacionar os principios da LOAS ao pensamento freireano percebemos sua
compatibilidade e as preciosas contribuicdes de Freire neste topico de discussdo. Notamos
que a ética para Freire € em prol da vida, no que diz respeito ao desenvolvimento do Ser
Mais. A ética é responsabilidade cidada que se aplica a todos e todas sem excecao. A ética
no trabalho do CRAS exige uma responsabilidade do trabalhador de exercitar a coeréncia
entre as diretrizes da LOAS e sua prética profissional. Sendo uma préatica ética deve
também ser politica, ao entendermos o ato politico como ato de participacdo e deciséo.

Para Maar (1982) a politica é um processo desenvolvido historicamente que esta
presente em todas as esferas da vida em sociedade, o que Ihe proporciona organizacgao e
ordem. A sociedade produz transformacGes, muitas vezes, por meio de conflitos entre
posicBes contraditorias que, precisam estabelecer-se enquanto regra geral para manter a
ordem, que por sua vez, ndo é definitiva, ou seja, uma constante relacdo de poder.

Portanto, a politica é uma gama de principios e diretrizes que definem uma
organizacao social e que ndo se restringe a sua mais comum compreensdo como referéncia
a politica exercida da esfera institucional e/ou partidaria, a qual abrange os tdo conhecidos
espacos de trabalho do legislativo, como, o exercicio de vereadores, deputados,
senadores; e 0 executivo com o servigo dos presidentes, governadores, prefeitos e ao cabo
por equipamentos de politicas publicas como 0 CRAS. Mas a politica é parte fundante da

estrutura social, Maar (1982) nos apresenta alguns exemplos:

Quando se fala da politica da Igreja, isto ndo se refere apenas as relagGes entre
a lgreja e as instituicbes politicas, mas a existéncia de uma politica que se
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expressa na Igreja em relagdo a certas questdes como miséria, a violéncia etc.
(...) as empresas tém politicas para realizarem determinadas metas no
relacionamento com as outras empresas, ou com 0s seus empregados. As
pessoas, no seu relacionamento cotidiano desenvolvem politicas para alcangar
seus objetivos nas relagdes de trabalho, de amor ou de lazer; (...).

Entendemos que a politica € o ato de participagdo do cidaddo nas decisbes a ele
concernentes, a qual Ihe é um direito, sendo diminutivo restringir a politica a espagos
especificos ou a momentos previamente definidos, como apenas no momento do voto ou

exercendo cargos publicos eletivos.

(...) atribui-se a pessoa um espaco e um tempo determinado para que exerca
uma atividade politica, na hora das elei¢des, quando esta na tribuna da Camara
dos Deputados depois de ter sido eleita, quando senta no palécio para
despachar com seus secretarios mesmo sem ter sido eleita. A prépria
delimitacéo rigida da politica constitui, portanto, um produto da historia; e este
é, sem davida, o principal motivo pelo qual ndo basta ater-se a um significado
geral da politica, que apagaria todas as figuras com que se apresentou em sua
génese (MAAR, 1982).

Em sua magnitude, reforcamos a importancia do exercicio da politica democréatica
enquanto defensora dos interesses coletivos e produtora de transformagé&o social, por meio
da participacdo popular, ndo apenas atraves do voto, mas pela conscientizacdo social do
cidaddo enquanto sujeito de mudanga. Neste ponto nos encontramos com as diretrizes
estabelecidas pela LOAS, em seu artigo quinto, para a organizacao da Assisténcia Social
no Brasil que define a acdo politica democratica no ambito das gestdes da Politica Publica
da Assisténcia Social por meio da descentralizacdo politico-administrativa nas esferas
estaduais e municipais; a nivel de participacdo popular por meio de organizacdes
representativas e afirma a responsabilidade do Estado na garantia e execucdo dessas

diretrizes. Vejamos na integra:

A organizacéo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando Unico das a¢cBes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 1993).

Os esforgos na construgdo das diretrizes da Assisténcia Social visao estabelecer
pardmetros e condi¢des para a participacdo popular e da politizagcdo de uma parcela da

populacio deixada a margem deste direito. E nesta perspectiva que Freire ira fundamentar
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sua luta, a que todos tenham direito a participacdo, primeiramente por meio da
alfabetizacdo que a época era requisito ao voto e no decorrer de sua vida e obra vamos
notar o fortalecimento da convicgdo de necessaria abertura a consciéncia politica.

Scocuglia (1999) estuda a evolucdo do pensamento politico de Freire ao longo de
sua obra e constata alteracfes relevantes ao nosso estudo. No inicio das produgdes
académicas de Freire foi verificado que a acgdo politica seria consequéncia do
desenvolvimento subjetivo do cidaddo ao qual passaria de um estado de consciéncia
ingénua a consciéncia critica de seu contexto como um todo, com énfase nos modos de
dominagdo e desumanizagdo. “[...] Parece-nos fundamental destacar que o “pano de
fundo” da arena da mudanca social estava excessivamente consagrado as transformacoes
internas dos seres humanos ou, em outras palavras, através das transformacfes da
“consciéncia individual”. Percebe-se uma preocupacdo, a principio, voltada a
transformacé&o interna que desembocaria na transformagé&o social.

Esta primeira etapa do pensamento freireano em relacdo a politica € fortalecida
como verdadeira, porém, incompleta. Freire reconhece sua propria ingenuidade ao iniciar
seus esforcos de mudanca social na &rea académica e profissional deixando menos
evidente a questdo politica: “[...] em meus primeiros trabalhos, ndo fiz quase nenhuma
referéncia, (...) ao carater politico da educacdo. Mais ainda, ndo me referi, tampouco, ao
problema de classes sociais, nem a luta de classes”. (NOVOA, 1979, p. 43). Esta evolucéao
do entendimento da politica, trouxe a obra de Freire uma inseparabilidade entre a
educacao e a politica, bem como a necessaria politicidade da educacéo na busca de uma

sociedade mais responsavel, democrética e justa.

Sendo, portanto, a politica uma atividade intrinsecamente humana, sua
realizagdo nao se da desprovida da educagdo. Como vimos, desde 0s povos da
antiguidade, os fins da politica foram sendo alcancados por meio de uma
educacdo, a principio, orientada por filésofos, familias, sociedade, lideres,
normas, valores, leis etc. Toda politica, para ser realizada, ndo se dissocia do
ato educativo, nem o ato educativo se separa do ato politico. A atividade
politica € movida por objetivos, intencionalidades, desejos etc. Nesse sentido,
como entende Paulo Freire (1999), a politica estd no processo educativo
atendendo a interesses diferentes ou antagénicos; como a educacdo esta na
natureza politica rumo a conquista desses interesses, ha politicidade na
natureza da educacdo, bem como ha educabilidade na natureza politica
(CAVALCANTI, 2009, p. 59).

Isso inclui da mesma forma a inseparabilidade da subjetividade e objetividade que
traz a concepcdo entrelacada entre a acéo e reflexdo, teoria e préatica e entre a ética e

politica, pois, uma esfera torna-se parte da outra sendo ambas construtoras da
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transformacéo. Ou seja, para que a ética seja uma realidade ela precisa ser pratica e ndo
apenas discurso, sendo ela préatica € também transformac&o social, sendo transformacgéo
social é decisdo, é participacdo, é direcionamento intencional, é politica. A for¢a deste
movimento é politica, pois € uma forca que se destaca na constante luta de poder.

Desta feita, o processo de politizagdo para Freire “[...] objetiva propor caminhos
para a conquista da auténtica insercdo no contexto social, a fim de, desorganizando esse
contexto, reorganiza-lo ininterruptamente de uma forma cada vez menos injusta [...]”.
(CAVALCANTI, 2009, p. 66). E processo pois, é continuo, visto ao inacabamento do ser
humano, bem como da humanidade que caminha em constante busca do bem comum,
onde forgas de poder se encontram gerando, como denuncia Freire, a dominagéo. Neste
sentido, a politizacdo é consciéncia critica que denuncia a estrutura dominante e
opressora. Todavia a dendncia deve apresentar-se juntamente com o anuncio de

possibilidades de transformacao democratica a caminho do Ser Mais.

Por meio dessa compreensdo percebemos que a politizacdo é um constante
caminho dialético, historico e cultural de conscientizacdo politica frente as estruturas
organizacionais presentes em nossa sociedade. Reforcamos que este processo ndo é
natural e exige um esforco educacional onde haja a problematizacdo da realidade
envolvendo aspectos tedricos e praticos em sua interpretacdo, aproximando cada vez mais
a consciéncia da verdade. De forma pratica, este processo exige comunicacao, dialogo,
pesquisa, estudos, leituras e andlise critica a qual pretende chegar a uma solucéo criativa,
justa e ética do problema abordado. Sendo seus esforcos refletidos na configuracéo social

como um todo.

Conforme seu pensamento, a politizagdo é uma conquista histdrico-cultural de
leitura e releitura constante e critica de mundo, um ato criador, €
conscientizacdo como processo permanente. Sua aquisicdo exige uma acao
educativa problematizadora, em que trabalhamos os contetdos codificadores
da existéncia cultural, intencionando o desvelamento e a apreensdo da
realidade histérica e social que construimos. Politizacdo, nesse sentido, denota
conscientizagdo de uma realidade que ndo se declara facilmente aos nossos
sentidos. Exige um pensar problematizador que vivencie dialeticamente
pratica e teoria. Requer indagacdo, didlogo, andlise, busca, pesquisa e
comunicagdo do conhecimento que estamos construindo sobre a realidade
social, a qual envolve a dimensdo econdmica, cultural, politica, ou seja,
envolve-nos como seres humanos (CAVALCANTI, 2009, p. 60).

Mais aproximadamente, a a¢do politica é a capacidade do cidadao de se colocar
diante das decisdes sociais, para isso ele precisa compreender o mais precisamente sobre

sua realidade, o que Freire adverte € sobre a alienacdo do oprimido frente a sua prépria



121

realidade que o afasta da acdo politica. Assim a acdo libertadora € a acdo que o aproxima
de sua realidade por meio da conscientizagdo critica, para que em seguida este cidadao
possa novamente se afastar e, entdo retornar para agir sobre esta realidade. Falamos sobre
a transformacao social que € a coeréncia ética em acdo, € luta.

Cavalcanti (2009) relembra que Freire faz-se mais presente nos movimentos
sociais do que nas instituicdes académicas, pois sua luta € pela transformacéo social em
busca do Ser Mais. Como cita: “[...] A pedagogia de Paulo Freire esta presente em
movimentos sociais e educacionais populares, mais do que em centros de ensino
académicos, pois € um pensamento revoluciondrio, transformador e lutador [...]”.
(CAVALCANTI, 2009, p. 66 apud GADOTT]I, 2005c p. 01).

Sendo assim, ao passo que o ato educativo torna-se uma acao politica, as acdes
socioassistenciais, da mesma forma, ndo sdo acdes inertes a intencionalidade politica. A
propria LOAS no artigo quinto, citado acima, é clara ao declarar a necessidade da
participacdo popular em seu desenvolvimento e no artigo sexto ao definir a organizacao
das acdes socioassistenciais por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
reserva espaco de participagdo social instituido por meio dos Conselhos de Assisténcia
Social. “Art. 6° A gestdo das ac¢des na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas),”.

Vejamos, a LOAS, lei que regulamenta a assisténcia social a organiza por meio
do SUAS. O SUAS ao estabelecer as responsabilidades dos entes federados, visa obter a
gestdo compartilhada e integracdo entre os servi¢os socioassistenciais, sem desprender
das necessidades especificas de cada regido proporcionando ao corpo do servico a
educacédo permanente, bem como, a vigilancia de seus resultados, por meio da vigilancia
socioassistencial.

O SUAS ainda organiza o servico interno e institucional da Assisténcia Social em
niveis de protecdo, sendo eles: Protecdo Social Basica (PSB) de carater preventivo que se
volta a situacdes de vulnerabilidade social as quais ainda possuem vinculos familiares e
comunitarios, com acdes ofertadas nos CRAS; Protecdo Social Especial (PSE) de carater
reconstrutivo visa reabilitar individuos onde ja houve ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios, com acOes ofertadas nos CREAS.

Percebemos pela forma de organizagéo dos servigos socioassistenciais o presente

esforco de tornar as acOes integradas proporcionando a participacdo dos entes e
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profissionais que a compdem. Pensar o SUAS € ampliar a visdo das acOes
socioassistenciais a um sistema interligado onde as a¢des devem ser complementares e
néo independente umas das outras. Nesta perspectiva que se visualiza a defini¢do de rede,
onde, por meio do trabalho interdisciplinar, os profissionais oferecem servigos integrados
ao cuidado da familia usuéria do SUAS.

O esforco de participagdo democrética, exposto na LOAS, abrange os entes
federados e os profissionais do SUAS, todavia, ndo se limitam a eles, sendo posto a
necessaria participacdo popular da comunidade e dos proprios usuarios da Assisténcia
Social. Assim a LOAS ainda no artigo quinto, inciso Il efetiva a participagéo popular por
meio de organizacgdes representativas, das quais se destacam os Conselhos de Assisténcia
Social e as Conferéncias de Assisténcia Social.

Os Conselhos de Assisténcia Social sdo instituidos a nivel federal, estadual e
municipal, compostos paritariamente por membros da sociedade civil e do governo que
possuem por objetivo exercer o controle social definido pela Constituicdo Federal de 1988
“[...] enquanto instrumento de efetivacdo da participagdo popular no processo de gestdo
politico-administrativa-financeira e técnico-operativa, com carater democrético e
descentralizado [...]”. (PNAS, 2004, p. 52). Os conselhos sao eleitos a cada dois anos e
se propdem a normatizar e acompanhar as a¢fes socioassistenciais tendo a funcao de
aprovacao e fiscalizacdo dos planos de acdo da Assisténcia Social. Previsto em lei, sem a
aprovacao e devida inscricdo nos Conselhos ndo héa financiamento federal.

As Conferéncias de Assisténcia Social também exercem o controle social por
meio de suas edi¢des realizadas a nivel federal, estadual e municipal com regularidade
minima de quatro em quatro anos, a fim de avaliar a situacdo da Assisténcia Social,
ampliar o debate sobre o sistema e sugerir propostas de melhoria. Conforme a PNAS
(2004, p. 52) “[...] As conferéncias tém o papel de avaliar a situagdo da assisténcia social,
definir diretrizes paraa politica, verificar os avancos ocorridos num espaco de tempo
determinado [...]".

As iniciativas institucionais regulamentadas pela LOAS para o incentivo da
participacdo popular sdo plausiveis e ndo se esgotam em si. A preocupagdo com a
participacdo popular vai ainda além e se depara com desafios histéricos como a
inexperiéncia democratica brasileira que ainda associa a Assisténcia Social com atitudes

de bondade, favor, doacdo e ajuda, sendo assim, o usuario identifica-se como apenas
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recebedor de favores e ndo propositor de ac6es de assisténcia com vistas a garantia de
direitos.

Neste sentido, ressaltamos a urgente necessidade de conscientizacdo politica dos
usudrios da Assisténcia Social enquanto parte fundamental para a efetividade das acoes
socioassistenciais. A PNAS (2004, p. 53) ratifica esta preocupacgdo ao afirmar “[...] a
necessidade de um amplo processo de formacdo, capacitacdo, investimentos fisicos,
financeiros, operacionais e politicos, que envolva esses atores da politica de assisténcia
social [...]”.

Frente a esta demanda, surge a necessidade de criagdo de estratégias de
conscientizagdo, de forma a resgatar o direito de participagdo do usuario do SUAS, “[...]
ha& que se produzir uma metodologia que se constitua a0 mesmo tempo em resgate de
participacdo (...), e habilitacdo para que a politica de assisténcia social seja assumida na
perspectiva de direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios”. (PNAS, 2004, p.
53). E neste ponto, encontramos em Paulo Freire subsidios tedricos e metodoldgicos para
0 suprimento desta necessidade.

Em termos de gestdo faz-se relevante apontarmos alguns dos principios da
administracdo de Paulo Freire na Secretaria Municipal de Educagdo de S&o Paulo nos
anos 1989 a 1991, nos quais estdo explicitos a marca da participacdo democratica e que
podem ser bons indicativos tedricos e metodoldgicos para o trabalho interdisciplinar no
CRAS. Primeiramente a gestao de Freire deu-se juntamente com os atores da educagéo,
professores, alunos, colaboradores e comunidade. Incentivou-se neste processo o trabalho
interdisciplinar onde todos tiveram a oportunidade de participar. Este movimento
aconteceu em forma de dendncia/andncio do antigo movimento de forte aspecto
hierdrquico e autoritario, onde o0s secretarios juntamente com seus especialistas
entregavam de cima para baixo as diretrizes do trabalho educativo a ser executado.
Anuncia-se com a gestdo de Freire um novo paradigma que visa a participacdo e o
engajamento de todos.

Em 1992 Freire e seu sucessor, Mario Sergio Cortella, assinaram uma carta
direcionada a “aqueles que conosco constroem um ensino publico de qualidade para Séo

Paulo” que retrata alguns anseios de Freire ao assumir o cargo quatro anos antes:

N&o devemos chamar as pessoas a escola para receberem instrucdes, ordens,
receitas, ameagas, reprimendas e castigos, mas para, em conjunto, participarem
na construgdo dum conhecimento, que vai para além do conhecimento
puramente empirico, e que tem em conta as suas necessidades e o torna num
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instrumento de luta, possibilitando a sua transformacdo em protagonistas da
sua prépria histéria. A participacdo popular na criagdo de cultura e educagao
rompe com a tradicéo de que so a elite é competente e conhece as necessidades
e interesses da sociedade. A escola deve ser igualmente um centro de irradiacéo
de cultura popular, ao servico da comunidade, ndo para consumir mas para
criar (TORRES; O’CADIZ; WONG. 2002, p. 26).

Freire, em sua administracdo, buscou ir além da qualidade do ensino dentro das
unidades escolares, ele buscou juntamente com seus colegas ampliar o processo de
educacdo a comunidade com um esforco de unir as pessoas em prol da construcdo de
conhecimento para o engajamento na solucéo coletiva de problemas derivados de suas
necessidades concretas. Assim, neste proposito, Freire buscou promover o protagonismo
da comunidade. Este processo abriu caminho a participacdo democratica, uma vez que se
colocou em pauta a necessidade de compreensdo da comunidade para a transformacéo
social, em contraste a tradicdo anterior em que uma determinada elite de especialistas
estava apta a participar.

A gestdo de Freire expressou a necessidade do envolvimento da educagdo nas
necessidades concretas da comunidade, em uma aproximacdo da luta freireana pela
conscientizagdo politica do povo. Desta feita, suas propostas “[...] constituem um
casamento entre a pedagogia critica coletiva e o trabalho politico orientado para a
construcdo de uma nova consciéncia coletiva para uma nova sociedade democratica [...]
(TORRES; O’CADIZ; WONG. 2002, p. 26)”.

As éreas de acdo definidas por esta gestdo contavam com a melhoria da qualidade
de educacéo por meio de reestruturagdo curricular, contando com interdisciplinaridade,
avaliacdes continuadas e processos permanentes de formacéo de professores, fomento ao
desenvolvimento de processos descentralizados e participativos da gestdo escolar por
meio do controle social; Melhoria da infraestrutura escolar para a democratizacdo do
acesso; entre outras (TORRES; O’CADIZ; WONG. 2002)”.

Gostariamos de salientar o respeito desta administracdo no tratamento com 0s
professores que eram considerados “[...] como os principais agentes para a concretizacao
das suas propostas de profunda mudanca institucional e de mudanca do curriculo das
escolas [...]”. (TORRES; O’CADIZ; WONG. 2002, p. 30). Além da valorizagdo dos
professores por meio de reajuste salarial, melhoria da infraestrutura das instituicGes de
ensino, do didlogo e promocdo de autonomia dos mesmos, a administracdo de Freire
investiu na formacao de professores de forma continua, a chamada educacao permanente.

Assim os professores ja “[...] ndo sdo tratados como objetos de formagdo, mas como
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elementos que produzem e recriam conhecimento [...]”. (TORRES; O’CADIZ; WONG.
2002, p. 30.

Ao apresentar algumas das principais caracteristicas da administracdo de Freire,
como a luta pela efetiva participacdo da comunidade e a atencdo as necessidades e a
educacdo permanente dos trabalhadores da area, percebemos sua coeréncia ao que
haviamos tratado anteriormente sobre a ética e a politica na concepcdo de Freire. Neste
topico também observamos a compatibilidade dos principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social com o pensamento freireano. As perspectivas trazidas neste topico,
ainda nos amplia a compreenséo sobre pontos cruciais do pensamento fereireano, os quais
abrem caminhos para o desenvolvimento do proximo topico de analise que constitui a
dimensdo metodoldgica e a apresentacéo de trés propostas de intervencdo no ambito do
trabalho no CRAS.

4.3 DIMENSAO METODOLOGICA E PROPOSTA DE INTERVENCAO

[...] educar e educar-se, na pratica da liberdade, é tarefa daqueles que sabem
que pouco sabem - por isso sabem que sabem algo e podem assim chegar a
saber mais — em dialogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada
sabem, para que estes, transformando seu pensar que nada sabem em saber que
pouco sabem, possam igualmente saber mais (FREIRE, 2011d, p. 25).

Neste ultimo tdépico de discussdo buscaremos apresentar algumas formas de
entrosamento entre a teoria e 0 método de Paulo Freire em aplicabilidade ao servico
oferecido pelo CRAS, de forma planejada e 0 mais préximo possivel da pratica. Desta
feita, sera necessario relembrar algumas das principais funcées do CRAS, bem como, 0s
principais ensinos e fases do método Paulo Freire, a fim de apropria-las a uma criativa e
embasada proposta de intervencdo direcionada aos trabalhadores sociais do CRAS
engajados na responsabilidade ética de promocéo do Ser Mais.

Primeiramente lembraremos, conforme apresentado no segundo capitulo desta
pesquisa, as func¢des exclusivas do CRAS: (a) Gestdo territorial da rede socioassistencial
de protecéo social béasica e; (b) Oferta do PAIF. Estas duas func¢des séo interdependentes,
uma representa a continuidade da outra em uma dindmica continua. Se por um lado a
Gestdo da Protecdo Social Béasica € uma espécie de organizacdo de fluxos de uma
demanda caracterizada por potencialidades e fragilidades, a oferta do PAIF é a execugédo

das estratégias de promocdo destas potencialidades bem como a efetivacdo da acgéo
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protetiva, preventiva e proativa do CRAS, por meio de a¢fes que gerem momentos de
convivéncia familiar e comunitéria. Juntas, estas duas funcBes se complementam e
viabilizam o andamento do CRAS (BRASIL 2009).

As duas funcbes do CRAS sdo complementares e interdependentes, (...). A
oferta do PAIF viabiliza o encaminhamento dos usuarios para 0s servicos (no
CRAS ou no territ6rio) e disponibiliza informac6es — sobre demandas a serem
respondidas, potencialidades a serem fortalecidas - que contribuem para a
definicdo de servigos socioassistenciais necessarios. Por outro lado, a gestao
da protecdo basica no territorio assegura que a acdo com a familia, exercida
por meio do PAIF, seja o eixo em torno do qual os servicos locais se organizam
e que os encaminhamentos feitos pelo CRAS tenham efetividade e
resolutividade (BRASIL, 2009, p 20).

Vamos destrinchar um pouco mais estas funcGes, iniciando pela gestéo
socioassistencial que inclui: (a) Articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social
béasica referenciada ao CRAS; (b) Promocao da articulacdo intersetorial e; (C) busca ativa.
A Articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS
€ 0 processo de integracdo entre os beneficios, programas e servicos das diversas
possibilidades de acdo da PSB dentro do territdrio de abrangéncia. Assim, é
responsabilidade da equipe do CRAS manter as demais equipes da PSB em sinergia com
os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social, bem como tracar estratégias
de acdes harmoniosas entre as equipes. Podemos usar o exemplo do SCFV — Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que € um servi¢co da PSB referenciado ao
CRAS, sendo assim a equipe do CRAS e do SCFV, pela iniciativa da equipe técnica do
CRAS, deverao realizar reunides periddicas para o estabelecimento de rotinas e fluxos de
trabalho, bem como trocas em relacdo as demandas e temas para as abordagens
socioeducativas realizadas em ambos os espagos (BRASIL, 2009).

A promocdo da articulacdo intersetorial é outra tarefa essencial na funcdo da
gestdo socioassistencial, pois visa a integracdo com as demais politicas publicas como
salde, educacdo, cultura, entre outros. Esta articulacdo viabiliza o didlogo entre as
politicas, estreitando seus objetivos em comum em um esforco para a ampliacdo do
impacto de suas acles. Esta articulacdo fomenta a troca de saberes e experiéncias em
relacdo a demanda local, o estabelecimento de fluxos de encaminhamentos, bem como o
fortalecimento da protecéo integral do cidaddo. Um 6timo exemplo desta perspectiva séo
as campanhas contra as drogas, que € uma demanda prioritaria da assisténcia social e que

atinge diretamente as politicas de educacéo, saude e seguranca. Assim, as equipes destas
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politicas podem criar comissfes para a elaboragdo e execugdo das campanhas de forma
integrada, com vistas a potencializar a ag&o.

A busca ativa € o processo pelo qual a equipe do CRAS se aproxima da
comunidade de forma intencional para compreendé-la melhor, identificando situacdes de
vulnerabilidade social e aspectos especificos do territério. E o momento em que 0
profissional se achegara as familias e a comunidade de forma a compreender seu modo
de vida, suas fragilidades e potencialidades, para por meio desta aproximacdo da
identificar demandas e tracar estratégias de acdo. Na pratica, a busca ativa pode acontecer
por meio de visitas domiciliares as familias; participacdo em eventos esportivos e
culturais; contato com atores sociais, como lideres comunitarios, associa¢fes de bairro,
entre outros; obtencdo de informacdes nos meios eletrénicos oficiais do SUAS, como o
Cad-Unico; promogéo de eventos comunitérios proprios para este fim; entre outros.

J& a oferta do PAIF que também é funcdo exclusiva do CRAS, é caracterizada
como o pilar de atendimento deste equipamento publico. O PAIF tem como objetivo
promover acdes de promoc¢do do convivio familiar e comunitario com objetivo de
fortalecimento dos vinculos de afetividade coletivos e de protecdo, bem como a promocao
da autonomia, autoconhecimento e autoestima dos usuarios, assegurando-lhes a
ampliacdo do acesso aos seus direitos. Assim, o PAIF é a materializacdo da protecdo
familiar exercida pelo Estado. As a¢des exercidas pelo PAIF incluem: (a) Acolhida; (b)
Oficinas com Familias; (c) AcBes Comunitarias; (d) Acdes Particularizadas e; (e)
Encaminhamentos. Neste topico nos dedicaremos a compreender melhor apenas o
formato das A¢des Comunitarias, visto que esta modalidade de acdo sera utilizada em
nossa analise (MDS, 2012).

As acdes comunitarias possuem como objetivo geral promover a convivéncia, a
mobilizacdo e a participacdo da comunidade, tornando-a protagonista da organizacéo da
comunidade. Como 0 nome sugere, as acdes comunitarias visam alcancar um numero
maior de pessoas, sendo assim, em geral sdo atividades com um espacamento maior de
tempo entre elas, todavia, se configura uma acdo continua. A agdo comunitaria € uma
acao chave para a comunicacdo da comunidade com o Estado e pode ser realizada no
formato de palestras, campanhas e eventos comunitarios de acordo com a necessidade
local (BRASIL, 2012).

Relembramos também, conforme tratado no terceiro capitulo desta pesquisa, as

fases do método Paulo Freire: (a) Levantamento do universo vocabular; (b) Escolha das
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palavras geradoras; (c) Criacdo de situaces existenciais; (d) Criacdo das fichas de
descoberta; (e) Decomposicgéo das fichas de descoberta. E ressaltamos que a obra e vida
de Paulo Freire evidencia sua compatibilidade com os anseios do CRAS e nos presenteia
com elementos balizadores para a pratica do trabalhador social do CRAS enquanto uma
pratica libertadora. Uma pratica onde é instaurado o amor, a verdadeira generosidade, a
palavra verdadeira, a genuina busca pelo Ser Mais da humanidade. Percebemos que as
acOes com base nateoria de Freire serdo sempre envolvidas pelo didlogo, conscientizacao,
problematizacéo, criticidade, engajamento e luta.

O principio do didlogo é a comunicagdo genuina entre o grupo, onde todos tenham
liberdade de se expressar e ser ouvidos atentamente. Onde todos sejam tratados como
detentores de um saber que deve ser respeitado. O principio do dialogo é o respeito ao
outro como ser humano, sujeito digno de ser ouvido. A conscientizacdo é 0 processo em
que o individuo se torna cada vez mais consciente de sua realidade, onde o individuo
percebe-se enquanto sujeito integrante do mundo, e com o mundo seu fazedor
permanente. A problematizacdo por sua vez é o questionamento da coeréncia e verdade
frente as situaces postas ao cidaddo. A criticidade caminha na perspectiva de reflexdo
sobre as condicdes historicas, sociais, culturais, politicas e econémicas que envolvem o
sujeito, e que por vezes estdo contra a sua vocacao ontoldgica de Ser Mais. Desta forma,
a criticidade envolve uma denincia ao sistema injusto que vivenciamos. A dendncia, para
Freire, deve estar sempre acompanhada pelo andncio, o andncio da necessidade de
mudanga, carregado de esperanca e responsabilidade pessoal neste processo, o qual nos
envolve com o engajamento. Contudo, mais que engajamento precisamos lutar, a luta é
todo este processo em acdo, é o levantar do oprimido, € a inauguracdo do amor, do
reconhecimento de si como ser de possibilidades, da emergéncia do ser emancipado, livre
porgue conhece e se reconhece historico, inacabado e capaz de intervir e transformar.

Feitas essas consideracdes que nos ajudam a retomar elementos basicos do objeto
em discussao, passamos agora ao exercicio de propor acdes. Ao longo deste processo de
estudar, apropriar e analisar o CRAS com os aportes freireanos fomos também tomados
pela necessidade criadora que emana da humanidade de Paulo Freire, “ler e escrever para
transformar”. Sob esta influéncia, nos atrevemos a pensar e propor um caminho, um
possivel percurso para fazer da teoria freireana um campo de mediagdo do trabalho do
CRAS. Notadamente trata-se de um exercicio inicial de uma iniciante em Freire. Por isso,
seguramente, carrega em si um conjunto de limites e possibilidades. Cada um deles

tomados como motivo de mais e mais aprofundamento e estudo.
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A esse esforco de proposicdo que embora carregue em si, um tanto de ficcdo e
outro tanto de imagem subjetiva da realidade objetiva vivenciada na acdo profissional no
CRAS, estamos chamando esta proposta de “Plano de A¢ao Libertador” (Apéndice A).
Tem como missdo, contemplar as fungées do CRAS citadas acima de forma integrada
com o método Paulo Freire e sua teoria da libertacdo. Esta proposta de intervencéo foi
nomeada como plano, pois &€ composta por trés momentos complementares e
interdependentes, contudo com caracteristicas especificas que as distinguem.

O primeiro momento de nossa proposta de acdo serd nomeado de “Estudo em
equipe” e visa alcancar os objetivos da acdo de gestdo territorial dos servicos
socioassistenciais da Protecdo Social Basica. O segundo momento refere-se a uma
modalidade de busca ativa que serd chamado neste trabalho de “Ag¢do comunitaria - Quem
éramos, quem somos ¢ quem queremos ser?”. E 0 terceiro momento carrega o home de
“Més Impar” e pretende responder a demanda de articulagio intersetorial. Os trés
momentos correspondem as demandas das acdes de gestdo territorial do CRAS, e também
contemplam a perspectiva da oferta do PAIF, ratificando a énfase na complementariedade
das funcGes do CRAS.

4.3.1 Primeiro momento da proposta de intervencédo “Estudo em equipe”

O “Estudo em equipe” é 0 primeiro momento da intervencdo apresentada e
configura-se como um tempo de capacitacdo da equipe para a elaboracdo e execucao das
acles que a seguirdo. Sendo assim seu publico alvo sdo as equipes que compdem a PSB
de abrangéncia do territorio do CRAS. Isso inclui, as equipes do CRAS, SCFV, Conselho
de Assisténcia Social, Conselho Tutelar, entre outros (Apéndice B).

Lembramos que o movimento de alfabetizacdo de adultos precipitado por Freire
foi realizado em equipe, e que esta equipe ndo chegou crua a comunidade, mas, cheia de
intencionalidade, ou seja, houve um trabalho precedente de familiarizacdo com o método
e uma afinacdo entre os participantes da equipe frente aos objetivos a serem alcancados.
A preocupacdo de Freire com a equipe de trabalho, tanto nos quesitos de formacéo, quanto
nas condi¢gbes materiais e estruturais de trabalho, foi marcante em sua trajetoria
profissional e € uma das principais contribui¢cdes que podemos referendar ao trabalho do
CRAS.
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Consideremos mais de perto, quando Freire foi secretario municipal de educagéo
de S&o Paulo, seu plano de gestdo incluia, com prioridade, aqueles que trabalhariam na
linha de frente, os professores. Para tanto, Freire trouxe-os para perto da gestao, alargando
as possibilidades de dialogo. O didlogo verdadeiro, aquele que possibilita por meio do
genuino interesse e escuta atenciosa a expressao do outro, a palavra do outro, o saber do
outro. Freire sabia muito bem que os professores detinham o conhecimento sobre o
cotidiano da educacgéo, sabia que eles eram essenciais para que o avancgo educacional
fosse possivel. Sabia da transitividade de sua equipe a experiéncia democratica, frente a
aspectos histdricos, como as marcas do autoritarismo, escravagismo, colonialismo, entre
outros, presentes na estrutura das relages sociais do nosso pais. Sendo esta condicao
historica uma caracteristica da transitividade do cidaddo, que ao passo que comecara se
abrir a consciéncia critica, democratica e libertadora, ainda expressava rastros do legado
opressor.

Isto nos remete ao dualismo opressor/oprimido ao qual tratamos no capitulo trés
deste trabalho. A face opressor/oprimido que persegue nossa cultura e que so se fara nova
por um movimento de luta onde o oprimido, ao se reconhecer como tal, por meio do
processo de conscientizacdo libertadora estara melhor equipado, por assim dizer, para
lutar por seus direitos enquanto cidad&o, sujeito do processo de transformacao. Notamos
que a face opressor/oprimido ndo € algo especifico do pobre ou do analfabeto, mas é
inerente a estrutura social construida historicamente com especificos processos
econdmicos, sociais e culturais. Sendo assim, ao pensar no processo de libertacédo seria
um equivoco voltar a atencio apenas aos alunos e ndo se dedicar aos professores. E isso
que Freire faz, ele olha para o professor e dedica-se a ele, para que juntos com o corpo
educacional pudessem libertar-se.

E nesta perspectiva que em nosso plano de agio iremos incluir como primeira
estratégia de acdo o trabalho com a equipe do CRAS. Comungamos da compreensdo de
Freire da formacdo socio-historica do nosso povo, com a qual nos encharcamos.
Entendemos que esta formag&o nos trouxe marcas que nos tornam, por vezes, dependentes
de uma autarquia a ponto de limitarmos nossa efetividade por falta de iniciativas de base.
Na esséncia do trabalhador social do CRAS verificamos a necessidade de iniciativas que
vem de cima para baixo para que as coisas acontecam. N&o é isso que Freire nos ensina,
e nem € isso que a politica de assisténcia social recomenda. No pensamento Freiriano o
processo de libertacdo acontece quando o individuo se percebe como sujeito pertencente

ao mundo e a0 mesmo tempo produtor deste mundo, percebe-se capaz e responsavel por
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transformar sua realidade. E este o processo de conscientizagio que Freire luta, para que
todos coloquem-se no lugar de sujeitos, de atores e de protagonistas de sua historia e da
historia da sociedade.

Da mesma forma a legislacao vigente do CRAS também aponta para processos de
autonomia da equipe, a qual possui uma amplitude consideravel de op¢des de acdes a
serem realizadas de acordo com o consenso da equipe. E entdo nos questionamos, porque
esta retracdo onde, de certa forma, esperamos por um superior? Qual a medida de nossa
experiéncia participativa e democratica? O que nos vem a mente é que o legado do
autoritarismo ainda esta incutido em nds a ponto de nos imobilizar, a ponto do medo de
repreendas nos acometer, e nos manter inertes a meras tarefas ocupacionais que estao
distantes do intuito de promogéo do protagonismo social, bem como, do desenvolvimento
do humano ao Ser Mais. Como vamos promover autonomia, autoconfianca e
protagonismo aos usudrios do CRAS se nem mesmo somos capazes de sentir tal
confianca, de exercer a autonomia e de criar a mudanga que almejamos?

Por meio de tais problematizacdes é que direcionamos este primeiro momento de
nossa proposta de intervencao ao trabalhador social do CRAS. Lembramos que a equipe
do CRAS, de pequeno porte I, por exemplo, é composta por dois trabalhadores de ensino
superior, sendo um assistente social e outro preferencialmente psicélogo, que irdo compor
a equipe técnica. Dois trabalhadores de ensino medio, que em geral, realizam atividades
de telefonistas, auxiliares administrativos, zeladoria, motoristas, entre outros. E um
coordenador que deve ser um técnico de nivel superior e concursado, com experiéncia na
area (BRASIL, 2006). A proposta é que todos participem desta atividade, ou seja, a
capacitacdo é para a equipe completa e ndo apenas aos técnicos. Tendo em mente a
perspectiva de Freire de participacao e interdisciplinaridade.

Dito isto, este momento tem como objetivo ser uma atividade continua onde a
equipe ird se reunir em prol de aprender um contetdo novo em relacdo a Politica de
Assisténcia Social, seus processos internos e externos de fluxos entre servicos, beneficios,
programas e projetos, bem como a criagdo de acOes inovadoras que abarquem 0S
objetivos, principios e diretrizes do CRAS. Serdo encontros que devem acontecer com
periodicidade semanal, quinzenal ou mensal, sugere-se que sejam realizados com minimo
de uma hora. Para aléem de conhecer contetudos novos em relagdo ao trabalho no CRAS,
este momento tem por objetivo proporcionar a conscientizagao e 0 engajamento do grupo

a transformacéo social.



132

Assim, na perspectiva de Freire iniciaremos pelo dialogo, no formato do circulo
de cultura, o qual expressa um movimento coletivo, pois, para que haja didlogo é
necessario ter no minimo eu e o outro, ambos compreendidos como entes historicos e
socialmente situados, e neste caso o grupo. A ideia de grupo é outro aspecto a ser
evidenciado, que por meio do dialogo criara a sinergia necessaria em relacdo aos seus
objetivos 0s quais precisam estar em harmonia para que todos caminhem na mesma
direcdo. E por meio do dialogo também que conhecemos o outro, seus anseios, suas
motivacdes, sua forma de ver o mundo, de compreender e encarar seu ambiente de
trabalho.

E ¢ nesta direcdo que iniciaremos os encontros do “Estudo em equipe” por meio
do dialogo. Sugere-se que 0s encontros sejam uma iniciativa do coordenador ou dos
técnicos do CRAS, visto sua responsabilidade em relacdo a Protecdo Social Basica do
territério de abrangéncia. Contudo, cada membro da equipe importa. E ser4 chamado
como ator, como protagonista, como sujeito ativo que, do lugar que ocupa, produz
saberes, impressdes, significacdes que podem traduzir-se em temas fundamentais de
estudo, reflexdo critica e planejamento do trabalho da equipe.

Os encontros serdo realizados com base no método Paulo Freire, como um circulo
de cultura, onde haverd um animador, que, nesta primeira fase indica-se que seja um
técnico do CRAS, devido ao fato de o trabalho dever ser compativel com os principios da
Politica Nacional de Assisténcia Social, conhecimento que deve ser ja apropriado pelo
técnico e talvez e/ou geralmente € desconhecido para os demais. Neste primeiro momento
do circulo de cultura serd composto pelos demais participantes que serdo os trabalhadores
do CRAS e a convite representantes de outras organizacdes da PSB do territério, como
SCFV, Conselho de Assisténcia Social, representantes da gestdo entre outros. Indicamos
a disposicdo do grupo em circulo, com o intuito de que todos estejam postos em um
mesmo patamar, onde todos possam participar e ter voto de decisao.

Lembremos rapidamente entdo da primeira fase do método Paulo Freire, 0
levantamento do universo vocabular ou tematico, onde o animador angaria informaces
sobre a realidade dos participantes, esta fase foi realizada por Freire primeiramente a
campo, a equipe se achegava literalmente a realidade da populagdo alvo. Em nossa
proposta de intervencdo esta fase sera realizada ja no primeiro encontro do circulo de
cultura com a equipe do CRAS. Assim, apés explicacdo detalhada sobre os objetivos e

método do encontro, o animador buscara informagdes sobre cada participante. E
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importante que o animador tenha clareza da abordagem e do método Paulo Freire e que
também deixe claro ao grupo esta forma de trabalho, para que o grupo se familiarize com
a abordagem e esteja preparado para o que se sucederd, diminuindo as chances de
frustracOes e aumentando a probabilidade de engajamento do grupo.

Em seguida, o dialogo iniciara com questdes sobre o cotidiano de trabalho, sobre
aspectos profissionais e académicos que o levaram a estar neste trabalho, sobre o que mais
0s encanta neste ambiente, por outro lado, o que Ihe é aversivo em relacdo ao trabalho, ha
aspectos que lhes causam indignacao, enfim, a conversa se estendera ao passo que todos
possam de certa forma se apresentar, contar parte de sua historia, e experiéncias no CRAS.
E indicado que este momento seja realizado por meio de uma dinamica.

Na sequéncia, ainda com o objetivo de levantamento do universo tematico do
grupo o animador ira propor uma nova dinamica, a fim de buscar informacdes sobre o
nivel de conhecimento do grupo em relagdo ao contetido que se propordo em conjunto a
estudar, a saber, a Politica de Assisténcia Social e 0 CRAS. Esta dindmica, extraida do
Caderno de Orientacgdes para 0 acompanhamento das familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia no ambito do SUAS (2006, p.85), chama-se “Roda de Palavras” e funciona
da seguinte maneira, 0 animador ir4 incitar o grupo a pensar em uma palavra que
representa o tema principal de busca do grupo, como por exemplo a palavra “CRAS”,
entdo cada participante tera que falar uma palavra ou frase que lhe vem a mente quando
se ouve “CRAS”, como, trabalho, cuidado com os pobres, atengdo a familia, acolhimento,
entre outras.

Neste momento o animador estard atento as dificuldades expressas pelos
participantes, buscando ndo expor ninguém que nao se sinta a vontade para participar e
aqueles que expressam dificuldades com a associagdo da palavra exposta. Da mesma
forma o animador estard atento as contradicdes, aos limites explicativos inerentes as
significacbes que estdo sendo expressas e a perceber o nivel de conhecimento técnico e
cientifico que as associagdes expressardo. Por exemplo, a associacdo da palavra “CRAS”
com “ajuda aos pobres” remete em primeira interpretacdo a um conhecimento raso e de
senso comum sobre a funcdo do CRAS, bem como a arraigada concepcdo da Assisténcia
Social enquanto assistencialista. Este exemplo também materializa a concepgéo freiriana
da consciéncia ingénua a qual o grupo se encontra e abre a visdo para a necessaria
transicdo a consciéncia critica. Assim, esta dindmica vai dando pistas aos participantes

sobre o nivel de conhecimento do grupo sobre o tema principal de estudo.
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A partir das associacdes que surgirdo em torno da palavra CRAS, o animador
buscara problematiza-las, em uma investigacao conjunta, buscando compreender de onde
vém tais associagdes, ou seja, compreender qual a construgéo cultural que levou o grupo
a tal concepcdo. Quais as determinagdes historicas ou experiéncias pessoais que
condicionaram esta visao do grupo ao CRAS. A partir de tais problematizacgdes é esperado
que o grupo inicie um debate em uma gama de associa¢fes que emergirdo frente a tais
problematizacdes. Entdo é indicado que o animador deixe o grupo livre para que o debate
ocorra até que se tenha esgotado o assunto. Ao final do encontro teremos em maos varias
questdes levantadas em torno da palavra CRAS, ou seja, teremos base do universo
temético do grupo sobre o assunto. Entdo é nesta etapa que o animador ird incentivar o
grupo arealizar a escolha das palavras geradoras, ou neste caso a escolha do tema gerador,
que caracteriza a passagem para a segunda fase do método Paulo Freire.

Desta feita, por meio das problematizacdes até entdo construidas e pela
explicitagdo de situacfes limites, que sdo os limites do universo tematico, onde se
expressam as contradi¢cdes, que o animador ou a equipe animadora, fard o que Freire
chama de “redu¢@o tematica”, ou seja, intervém para, junto COm 0 grupo, sinalizar os
limites e as possibilidades em termos de contetdo a ser aprofundado. Assim, nesta fase
da escolha do tema gerador é a etapa que 0 grupo ira trazer dentre o universo tematico
quais sdo os principais temas a serem aprofundados.

Pode ser que surjam varios temas de interesse e entdo o grupo ira classifica-los em
ordem crescente do mais facil ao mais dificil, assim como no método de alfabetizacdo
escolhia-se primeiramente palavras geradoras faceis seguidas pelas mais dificeis. Por
exemplo, pode ser que tenha emergido do debate os seguintes temas: “O que a legislacdo
fala sobre o CRAS?”; “Quais sdo os principios e diretrizes que regem o trabalho do
CRAS?”; “O que € 0o CRAS?”; “Qual ¢ a historia da Assisténcia Social no Brasil?”’; “Que
pais é este que precisa de um CRAS?” e assim por diante. Ao classificar os temas em
ordem de dificuldade o grupo se baseara no tema considerado mais facil para a escolha
do material de estudo para a decomposicdo do tema.

E nesta etapa que os conhecimentos do animador devem ser acessados para
auxiliar o grupo na escolha do material que consiga orientar o grupo no aprofundamento
do conhecimento sobre o tema. Vejamos, se o grupo escolheu o tema “O que ¢ o CRAS”
uma boa indicacao de estudo ¢ o “Caderno de orientagdes técnicas do CRAS”, caso o

tema escolhido seja “Quais sdo os principios e diretrizes que regem o trabalho do CRAS?
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Pode ser indicado os textos legais da LOAS, PNAS, NOB-SUAS entre outros. E certo
que a escolha do material € partilhada também entre o grupo e ndo uma determinagéo do
animador, e que em caso de ndo haver disponivel um material indicado, o grupo se
responsabiliza por pesquisar um ou mesmo por construi-lo. E entdo com este gostinho de
quero mais é que pode ser encerrado o primeiro encontro.

Recapitulando, o primeiro encontro do “Estudo em equipe” envolverd as fases de
levantamento do universo tematico e escolha do tema gerador do método Paulo Freire e
é composto também pela constante presenca dos conceitos de dialogo e problematizacéo.
Este primeiro encontro contard com quatro etapas chaves, a primeira € a explanacao clara
de seus objetivos. Na segunda etapa seré realizada a dindmica de apresentacdo com vistas
ainiciar o processo de levantamento do universo tematico, conhecendo mais da realidade
e as expectativas de cada participante. Na terceira etapa sera proposta a dindmica “Roda
de palavras” que objetiva afunilar a compreensao do universo tematico em respeito ao
contetido em pauta relacionado ao CRAS. E na Ultima etapa, acontecera a escolha do tema
gerador para o aprofundamento do estudo. Este primeiro encontro, tera como um de seus
objetivos proporcionar ao grupo maior clareza de sua finalidade, propiciando um periodo
em que todos participem e se sintam de fato parte desta pesquisa coletiva, entrelagando
as motivacdes individuais a objetivos em comum.

Para o proximo encontro o animador terd de se preparar com o material para a
decomposicdo do tema gerador e, por meio do conhecimento agregado no primeiro
encontro sobre a realidade do grupo, pensar em formas de tornar o tema gerador ainda
mais proximo da necessidade do grupo, adentramos assim a terceira fase do método Paulo
Freire, a chamada “Criagao de situacdes existenciais”.

Seguindo a ldgica do exemplo anterior, vamos continuar com o tema gerador
escolhido “O que ¢ o CRAS”. Entdo com isso em mente e sabendo que o material
escolhido pelo grupo para estudo foi o “Caderno de orientagdes técnicas do CRAS” o
animador ird fazer uma pequena recordacdo do que foi trabalhado no encontro anterior,
ressaltando seus pontos fortes de discussdo, organizando a mente do grupo para a
sequéncia dos trabalhos. Assim, o animador ratifica o tema gerador e o0 material de estudo
escolhido e explica que antes de entrar na decomposi¢do do material propriamente dito,
ird propor uma dinamica relacionada.

A dinamica tera o nome de “Quem é o CRAS”. Nesta dindmica o animador ira

apresentar um cartaz, slide, ou congénere com a foto do CRAS em questdo, e perguntar:
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“Quem ¢ o CRAS?” Neste momento o animador estard preparado para escutar
atentamente as respostas que surgirem incentivando o grupo a se expressar sem medo de
repreendas ou constrangimentos. Entdo podem surgir respostas como, o0 CRAS é o
Estado, 0 CRAS ¢ o povo, é 0 usudrio, é a pessoa portadora de necessidades especiais, é
0 idoso, é o beneficiario do Bolsa Familia, é o prefeito, somos eu e vocé, somos nos. O
animador ird acolher cada resposta e problematizar cada uma pensando porque o prefeito
é 0 CRAS? Qual é a sua contribuicdo nesta abrangéncia? Qual é a sua fun¢do no CRAS?
Sera que ele de fato realiza o que ¢é esperado dele, tanto o que é esperado pelo povo,
guanto o que a legislacdo fala que é sua funcdo? Quais sdo os obstaculos que talvez o
impede de realizar sua funcdo com qualidade? E assim por diante o debate se segue até
que estejam todos saturados do assunto e que o grupo demonstre estar pronto para
avancar.

Em seguida o animador trocard a imagem do CRAS que antes era colorida pela
mesma imagem como pano de fundo em escala de cinza com um alto relevo em forma de
quebra cabega e em cima terd a mesma pergunta “Quem ¢ o CRAS?” Neste momento ¢
esperado gue o grupo ja tenha percebido que ele préprio faz parte do CRAS e que ele € 0
CRAS. Entdo o animador ira pedir para que cada um escreva nomes de pessoas que fazem
parte do CRAS em cada pedacinho do quebra cabeca, ao ponto que seus proprios nomes
estejam expostos na imagem e que eles se visualizem parte fundamental do CRAS.

E nesta etapa que o animador ira pedir para que cada participante pegue no cartaz
a parte do quebra cabeca que Ihe corresponde e leve para si, e em uma atitude de reflex@o
ird pensar silenciosamente sobre uma nova problematizacéo feita pelo animador, onde
aquelas questdes que foram feitas em relacdo ao prefeito, ao usuario, ao Estado, agora
estardo direcionadas a mim. Nesta etapa é esperado que o participante pense “Qual ¢ a
minha necessidade no CRAS? “Quais sdo as minhas contribuicdes e fungdes
especificas?”, “Serd que minha funcao esta de acordo com o que os outros esperam de
mim, serd que estd de acordo com o que a legislagdo diz que ¢ meu dever?” “Quais os
desafios que me impedem de exercer um trabalho ainda melhor, que gere em mim
satisfacdo e alegria?”. O animador pode pedir que o grupo escreva suas respostas na parte
do quebra cabeca e quem se sentir a vontade pode expor o contetdo de sua reflexdo, e
deixar o grupo livre para dialogar.

E esperado ainda que o grupo chegue a uma resposta em comum em relacio a

pergunta: “Quais os desafios que me impedem de exercer um trabalho ainda melhor, que
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gere em mim satisfacdo e alegria?”, uma das respostas provavelmente ird se referir a
necessidade de capacitacdo e maior conhecimento cientifico do grupo sobre o CRAS. E
entdo, este seria 0 gancho para passar a proxima etapa do encontro que, também referéncia
a proxima fase do método Paulo Freire, denominada “Criagao das fichas de descoberta”.
Se no método de alfabetizacdo a criacdo das fichas de descoberta representa a
decomposicdo da palavra em silabas, no nosso caso, esta fase acontecerd com a
decomposigao do material de estudo escolhido, que no caso foi o “Caderno de orientagdes
técnicas do CRAS”.

Esta etapa pode se estender por varios encontros, onde o grupo iré se debrucar na
leitura, na compreensao, e na estruturacdo ldgica do que o texto tem a dizer, criando
mapas mentais, estruturas internas de compreensao e classificacdo do conteudo entre
outros. Nesta etapa também € importante que o animador, visto ser ele um membro da
equipe e ndo um especialista no assunto, tenha o minimo de conhecimento sobre o
material de estudo para que auxilie 0 grupo na compreensdo do conteudo.

E importante também que o animador esteja atendo as habilidades do grupo, sendo
que este é um grupo interdisciplinar, onde alguns terdo mais dificuldades e outros menos.
E possivel e provavel que este grupo tenha participantes que possuem o habito da leitura
e bastante facilidade em compreensao e interpretacdo do texto escolhido, contudo, havera
também no grupo pessoas que talvez possuam dificuldades no proprio ato de leitura, entéo
para manter o engajamento e a motivacdo de ambos é indicado que o animador proponha
dindmicas e estratégias criativas, com atencdo a tais disparidades, para o estudo do
material. Como exemplo, ao invés de apenas entregar o texto na integra para a leitura e
depois propor os apontamentos dos destaques, o grupo pode ser dividido em duplas onde,
apos leitura do texto e diadlogo sobre 0 mesmo, terdo que responder a perguntas pontuais,
como, “Qual a definigdo apresentada no texto de CRAS?” ou “Quais sdo as duas fung¢oes
exclusivas de responsabilidade do CRAS?” perguntas que irdo orientar a organizacdo da
compreensdo do texto. Ainda o texto pode ser recortado em partes onde 0s participantes
podem ter o desafio de ordena-los. Também podemos categorizar alguns pontos chaves
de discussdo em uma grande tabela exposta em um quadro ou em cartazes, como por
exemplo, “Conceito de CRAS”; “Equipe técnica”; “Coordenador”; “Fun¢des do CRAS”,
e 0 grupo terd a liberdade de ir preenchendo seus espacos em branco. Enfim, neste
momento sera bem-vindo o méaximo de estratégias criativas com o objetivo de

proporcionar melhoria e facilitar o processo de compreensao do material.
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Ao final desta etapa de compreensdo do material escolhido para estudo € esperado
que o0 grupo esteja preparado para apontar os principais topicos abordados no texto, bem
como expor algum tipo de organizagdo de sua compreensao em relagdo ao texto. Ao
chegar neste nivel o grupo estara apto a passar para a ultima fase do método Paulo Freire,
a decomposicdo das fichas de descoberta. Este seria 0 apice do processo de pesquisa, onde
0 grupo chegaria em uma resposta comum em relagdo ao tema gerador, uma resposta
criativa, auténtica, embasada cientificamente em bons autores e significativamente e
emocionalmente entrelacada a vivéncia do grupo. Assim se seguirmos a sequéncia do
exemplo, onde o tema gerador foi “O que ¢ o CRAS” o grupo produzirda uma resposta
auténtica e cientifica & questio. E por meio deste processo que 0 grupo no ira apenas
decorar conceitos, mas, produzir conhecimento. Também é sugerido que nesta etapa apice
de construcdo do conhecimento o grupo utilize-se de dindmicas, técnicas e estratégias
para a apropriacdo do conhecimento. Isso pode acontecer através da sistematizacdo do
conhecimento produzido, por meio da escrita do mesmo, ou ainda apresentagdo por meios
mais criativos, como, musicas, teatros, rimas, poemas, entre outros.

Dependendo do nimero de temas geradores é possivel que os encontros se
estendam por varios meses, a sugestao inicial é que estes encontros se tornem continuos
no trabalho do CRAS, e a0 passo que terminem os temas geradores, sejam criados novos,
visto a sua importancia, tanto para a producdo de conhecimento quanto para o
envolvimento do grupo, engajamento no trabalho em equipe, promoc¢édo da autonomia e
protagonismo do grupo, entre outros. E por esses motivos também que os encontros
precisam ser momentos agradaveis de trocas e crescimento. O ideal é que a cada ciclo de
temas geradores o grupo esteja instigado a avancar o estudo a pratica do aperfeicoamento
do servico do CRAS.

Em suma, devido a grande variedade de possibilidades que possam surgir com o
“Estudo em equipe” sugerimos que a cada encontro o animador tenha o cuidado de
minimamente realizar um processo de introducdo, desenvolvimento e conclusdao do
encontro. Sendo a introducdo 0 momento de preparar o grupo para a tarefa por meio de
uma dinamica ou mesmo um dialogo inicial retomando o que foi trabalhado no encontro
anterior, bem como, trazer a pauta a criagio de momentos existenciais. O
desenvolvimento onde, a partir de variadas estratégias, serdo estudados os materiais
escolhidos de pesquisa referentes aos temas geradores, que seria a fase das fichas de

descoberta. E a conclusdo momento em que 0 grupo ira criar seu conhecimento especifico
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sobre 0 assunto unindo seu conhecimento prévio ao conhecimento cientifico adquirido,

passando da consciéncia ingénua a consciéncia critica sobre o tema.

4.3.2 Segundo momento da proposta de intervengdo “A¢iao comunitaria”

O intuito, como ja abordamos acima, € que com o momento do “Estudo em
equipe” o grupo va se envolvendo cada vez mais na busca pela qualificagdo do trabalho
prestado no CRAS, e que dali surjam ideias inovadoras na perspectiva de execucdo dos
objetivos presentes na proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social. Vejamos, a
partir do momento que a equipe aprofunda seus conhecimentos sobre o que € 0 CRAS,
quais suas finalidades, publico alvo, principios e diretrizes, entre outros, é esperado que
0 grupo levante propostas criativas para o alcance destes objetivos, de maneira a se
colocar como sujeito deste processo. Assim, dando continuidade ao momento do “Estudo
em equipe”, 0 proximo momento sera um exemplo de possibilidades de acGes inovadoras
emergentes do “Estudo em equipe”.

Retomando o processo do “Estudo em equipe” perceberemos que a partir do tema
gerador “O que ¢ 0 CRAS” chegamos a etapa em que o grupo produziu um conhecimento
proprio e com base cientifica sobre 0 CRAS, e devido ao material de estudo, é provavel
que tenham explorado quais séo as funcbes exclusivas do CRAS e chegaram a esta
possibilidade de conclusdo: as func@es exclusivas do CRAS séo a gestdo territorial da
PSB e a execucdo do PAIF. Uma das principais acfes da gestdo territorial € a busca ativa
e do PAIF sdo as a¢fes comunitarias. Entdo, é nesta l6gica que apresentaremos a seguir,
a 0 segundo momento da proposta de intervencao que unira o processo de busca ativa em
uma agdo comunitaria a qual intitularemos de “A¢do comunitaria - Quem éramos, quem
somos ¢ quem queremos ser?” (Apéndice C).

A partir dos debates levantados no “Estudo em equipe” e pela experiéncia com as
familias usuarias do CRAS, pode ser que a equipe levante a demanda de que as familias
usuarias tém apontado sérias dificuldades familiares em relacdo a diferencas
intergeracionais, pais que ndo compreendem as atitudes dos filhos em relagdo ao grande
aumento de inclusao as tecnologias digitais, adolescentes que ndo conseguem parar para
conversar com os avos devido a grande disparidade na comunicacgéo, adultos excluidos

de tecnologias digitais, pois ndo a compreendem ou mesmo as repulsam, criangas
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bombardeadas com conteudos digitais agressivos ou de cunho sexual inapropriado a fase
de desenvolvimento, entre outros.

Concomitantemente com esta demanda, € possivel que exista a necessidade da
equipe do CRAS, compartilhar com a Gestdo Municipal da Assisténcia Social
informagdes relevantes sobre as caracteristicas do territdrio, especificando as fragilidades
e potencialidades da comunidade, bem como, identificando a oferta de servigos publicos
e acesso a direitos no local. A partir desta demanda o grupo pode propor uma acgao
comunitaria que aborde o tema das diferencas intergeracionais e ao mesmo tempo consiga
angariar informag6es mais profundas sobre a realidade local, realizando uma espécie de
mapa falado da comunidade.

Explicitemos o exemplo, 0 grupo ao pensar sobre esta demanda, propde que seja
realizada uma ac¢do comunitaria com o titulo “A¢ao comunitaria- Quem éramos, quem
somos e quem queremos ser?”. Entdo ¢ definido o local, no saldo da comunidade “Sao
Roque” (Nome ficticio); o publico, aberto a todos os cidadaos da comunidade e a todas
as idades; data e horario, escolheu-se que o evento aconteceria num sabado de tarde, para
que aqueles que trabalham durante a semana possam também participar. Entdo o grupo
teria que pensar qual atividade seria atrativa o suficiente para motivar o publico a
participar. Foi levantado a ideia de envolver uma apresentacdo do coral do SCFV, e
também uma amostra culinaria do grupo de mulheres do PAIF, que acabara de realizar
um curso de salgados.

Assim, a “A¢do comunitaria - Quem éramos, quem somos € quem queremos ser?”
contemplara os objetivos do PAIF e de busca ativa e serd executada a partir das fases do
método Paulo Freire, trazendo a esta pesquisa, mais uma forma de aplicabilidade das
contribuicbes do pensamento freireano ao trabalho social no @mbito do CRAS.
Lembramos mais uma vez que a primeira fase do método Paulo Freire é o levantamento
do universo tematico, o qual em sua definicdo se aproxima dos interesses da acdo de busca
ativa, principalmente no que diz respeito ao processo de apropriacdo de informacdes
referentes a realidade da comunidade. Assim o objetivo foco deste segundo momento sera
a obtencéo de informagdes sobre a comunidade.

A busca ativa, ressaltamos, € o0 momento em que a equipe se aproxima da
comunidade para compreender sua realidade e identificar suas fragilidades e
potencialidades. Assim, o primeiro momento deste segundo momento sera muito

semelhante ao que a equipe de Freire fez em suas primeiras experiéncias de alfabetizacao.
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Desta feita, a equipe do CRAS ir4 sair a campo e visitar as familias e os lideres
comunitarios com vistas a conhecer mais da realidade local.

Neste sentido, ha uma especificidade interessante da realidade do trabalho do
CRAS em municipios de pequeno porte I, que se refere ao fato de a equipe do CRAS, em
geral, fazer parte da comunidade. Isso auxilia de certa forma a compreenséo das
caracteristicas locais. Ainda lembramos que a equipe do CRAS por ja estar implantada
no territorio nao chegard de maneira “crua” ao local, como se viesse de outra cidade, mas
ja possui certo conhecimento e por vezes ja deve haver travado vinculos anteriores com
a comunidade. Frente a esta especificidade é interessante que a equipe faca um
mapeamento das familias as quais pretende alcangar em busca em base de dados, como o
Cad-Unico, sobre a localizacéo das familias alvo da acfo, como familias beneficiadas do
bolsa familia, familias participantes do SCFV, familias que possuem membros portadores
de deficiéncia, entre outros casos pertinentes.

Desta feita, por meio do processo de entrega dos convites para a “Agdo
Comunitaria — Quem éramos, quem somos € quem queremos ser?” sera realizada a
continuidade do levantamento do universo temético, o qual sugere-se que seja realizado
em duplas formadas por um trabalhador de nivel superior e um de nivel médio da equipe
do CRAS, de casa em casa, e com este convite buscaria conversar com as familias sobre
assuntos diversos que possam surgir. A ideia é que a visita ndo seja apenas uma entrega
de convite, mas, um dialogo sobre a vida, que venha a agregar no entendimento dos
técnicos sobre o cotidiano da familia, bem como, envolver e motivar a familia a participar
do evento.

E interessante que o convite além de ser entregue pessoalmente, seja impresso em
um modelo contemporaneo e atrativo, sugere-se também que haja avisos na radio
comunitaria e que sejam explorados os meios de comunicagdo disponiveis, para que 0
convite seja fortalecido e alcance 0 maximo de pessoas da comunidade.

Sendo uma ag&o coletiva, no formato de evento comunitério, serd necessario que
toda a equipe do CRAS se envolva e ainda convide as equipes das demais organizacgoes
da PSB, como o SCFV, Conselho Municipal de Assisténcia Social, entre outros, para
auxiliar a execucdo da agdo, visto que € esperado um namero entre trinta a cinquenta
pessoas. Dito isto, avangamos para 0 passo-a-passo do planejamento da acdo com base

no método Paulo Freire.
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Como vimos, a fase do levantamento do universo tematico, comecaria antes
mesmo da proposta do evento, com a apropriacdo pela equipe das demandas dos usuarios
do CRAS, esta fase foi intensificada em loco por meio da visita da equipe do CRAS para
a entrega dos convites. Também notamos que, concomitantemente com a fase do
levantamento do universo tematico a equipe do CRAS estava realizando a fase da escolha
do tema gerador, ao focar em uma demanda especifica, no caso as interfaces das relagdes
familiares intergeracionais. Assim, para o dia do evento, este momento iniciara na terceira
fase do método Paulo Freire, a criacdo de situacdes existenciais.

A fase da criagdo de situacOes existenciais neste evento sera realizada, ndo por
meio da exposic¢ao de uma gravura, mas com a apresentacao do grupo do SCFV, que pode
ser uma mdsica, um poema, um teatro, entre outros, relacionado ao tema ‘“relagdes
familiares intergeracionais”. Em seguida, ¢ interessante que um profissional faca uma fala
refletindo sobre a apresentacdo, problematizando alguns pontos que foram apresentados
e ressaltando sua proximidade com a realidade. Sugere-se que entre a apresentacao e a
fala do profissional utilize-se em torno de 30 a 45 minutos. Esta seria um etapa de
mobilizacdo da comunidade ao tema gerador a fim de trazer-lhes sentido o assunto.

Na sequéncia, partiriamos para a fase da criacdo das fichas de descobertas, que
aconteceria da seguinte maneira: seria proposto por meio de uma dindmica onde o0 a
equipe iria entregar uma fita a cada participante com seis cores diferentes, entdo, pediria
gue as pessoas se reunissem de acordo com as cores das fitas que receberam, desta forma,
seriam formados seis grupos compostos por cinco a dez pessoas. Em cada grupo haveria
um animador que iniciaria o didlogo com o grupo pedindo-lhes quais foram suas
impressbes sobre a apresentacdo, onde o grupo podera expressar-se livremente. Em
seguida o animador do grupo iniciaria a problematizacdo, trazendo o exemplo da
apresentacdo cada vez mais perto da realidade da comunidade.

Ato continuo serd contextualizado a questdo das mudancas intergeracionais as
mudancas ocorridas também no territério, pensando de uma maneira ampliada. O
animador pode incitar o debate, com perguntas como: “Como eram as relacdes na época
de nossos avos?”’; “Como eram na época dos nossos pais?”’; “O que mudou?”’; “O que
voceés acham que era melhor?””; “O que deveria ser preservado?”, “Como somos agora?”’;
“Quais sdo os valores que norteiam nossas relagdes?”, “Quais sdo as dificuldades que
encontramos em nossa época?”’; “Quais sdo as principais caracteristicas das relagdes de

nossa comunidade?”’; “Sera que estamos mais proximos um dos outros ou mais
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distantes?”’; Como gostariamos de ser enquanto comunidade?”; “Existe algo que
queriamos que fosse diferente?””; “O que poderia ser diferente?”’; “Quais caracteristicas
gostariamos de ter enquanto comunidade?”’; “Quem queremos ser?”. Estas sdo ideias de
questdes que podem balizar o debate, sugere-se que o grupo a cada bloco de debate
sintetize uma resposta para as questdes “Quem €ramos?”’; “Quem somos?” e; “Quem
queremos ser?”. E indicado que esta etapa tenha durac&o aproximada de 45 minutos.

Ao final do debate é esperado que cada grupo tenha escrito suas contribuicdes
sobre as caracteristicas da comunidade e entdo os grupos sdo convidados a juntar-se
novamente e a compartilhar seus resultados. A sintese dos resultados caracteriza a ultima
fase do método Paulo Freire, a decomposicao das fichas de descoberta, onde os grupos
acabaram por produzir, por meio da conscientiza¢do da realidade local o chamado por
Freire de inédito vidvel. O inédito viavel é uma aspiracdo do grupo a alguma melhoria
ainda nédo vivenciada, tem a ver com a esperanca da construcdo de condi¢des melhores de
vida. Assim, quando o grupo expressar suas vontades de mudanca, por meio da sintese
da problematizacao do “Quem queremos ser?” este estara externalizando uma esperanca
e mesmo visualizando uma possibilidade de transformacdo social. H& nesta fase a
construcdo de um novo conhecimento.

Assim, a ideia ¢ que sejam lidas a frente as aspiracdes de “Quem queremos ser?”
dos grupos, unificando tais desejos a um objetivo em comum, € sugerido que o
profissional que estara conduzindo o evento proponha uma dindmica ou reflexdo que
sensibilize os presentes a perceberem que eles sdo a esperanga para a mudanga que
desejam. E ao final apresentara o “Desafio de mudanga-Comunidade Sdo Roque” onde
serdo convidados seis representantes da comunidade, que expressem este desejo, para
fazer parte da “Comissdo para a mudanga”. Esta comissdo com o apoio da equipe do
CRAS ird marcar encontros posteriores para discutir como podem lutar para alcancar
melhorias para sua comunidade. Esta comisséo sera recebida formalmente através de uma
foto representativa. E sugerido que esta Gltima fase dure em torno de 30 minutos.

Indica-se que, a0 mesmo tempo em que 0s jovens e adultos estejam participando
dos grupos, haja um grupo direcionado para as criancas e adolescentes, onde ira se
trabalhar o mesmo tema, porém, de uma forma mais ludica e especifica para esta fase de

desenvolvimento.
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Ao final do evento, que terd duracdo de aproximadamente duas horas, acontecera
a mostra e degustacdo dos salgados do grupo de mulheres do PAIF e todos poderéo ter

um momento agradavel de confraternizagéo.

4.3.3 Terceiro momento da proposta de intervencio “Més impar”

O terceiro momento da proposta de intervencao intitulado “Més Impar” ter4 como
objetivo a articulagdo intersetorial, que, como vimos, é uma das a¢des da funcdo do CRAS
de gestdo territorial e acontecera na perspectiva do PAIF (Apéndice D). Apenas para
contextualizar, ressaltamos que os dois momentos anteriores terminaram como uma
espécie de impulsionador para a préatica e a qualificacdo do trabalho no CRAS, tanto por
meio de seus trabalhadores como pela promogdo do protagonismo da comunidade. E
esperado que tanto no “Estudo em equipe”, quanto na “A¢ao comunitaria - Quem éramos,
quem somos € quem queremos ser?”’, sejam levantadas demandas referentes as
dificuldades vivenciadas e esperancas de mudanga.

Podemos imaginar, como exemplo, que na a¢ao anterior, quando se pergunta “Que
comunidade queremos ser?” tenha surgido respostas como: “Uma comunidade onde
nossas criancas possam se desenvolver longe da violéncia sexual”. Sabendo que a
violéncia sexual € uma fragilidade que atinge nossa sociedade como um todo, sera muito
mais eficaz se as forcas entre os setores do municipio estejam unidas numa mesma luta.
Ressaltamos que o Enfrentamento da violéncia sexual de criancas e adolescentes também
¢ uma campanha nacional e que suas implicacdes atingem de maneira geral todas as
politicas publicas.

Dito isto, a equipe do CRAS e 0s representantes comunitarios precisam articular-
se com 0s outros setores do municipio, como saude, educacdo, comércio, cultura, entre
outros, para fortalecer uma acgdo desta magnitude. Nesta perspectiva é que apresentamos
0 terceiro momento da proposta de intervencdo intitulado “Més Impar” pois seria uma
acao que aconteceria nos meses impares. Frente a demanda de fortalecer as acfes de
grande porte do territorio, a equipe do CRAS buscaria contato com as equipes das
politicas publicas de salde, educagdo, cultura, administracdo publica, conselhos
vinculados as politicas, entre outros, bem como, instituicdes ndo governamentais como,

associagOes do comércio, igrejas, conselhos comunitérios, etc.
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Este contato com os demais setores do municipio aconteceria na perspectiva do
levantamento do universo tematico das demais politicas, onde representantes da equipe
do CRAS se achegariam aos setores pertinentes, em uma atitude de respeito e humildade
a fim de dialogar, conhecé-los e deixar-se conhecer. Esta aproximacdo com a realidade
seria um reconhecimento do territério no qual esta imersa a equipe multiprofissional do
CRAS. Trata-se do levantamento do universo temético, por assim dizer. A busca da
palavra préxis do povo, donde poderdo emergir um conjunto de temas/contetdos
geradores fundamentais para o trabalho educativo da equipe do CRAS que, a0 mesmo
tempo em que conhece 0 tempo-espago do outro, se reconhece e reconhece 0 outro como
parte de si.

Ressaltamos mais uma vez, a especificidade da fase do levantamento do universo
tematico, aplicada a realidade do CRAS, pois ndo é um levantamento da realidade feito
do zero, mas, um aprofundamento do conhecimento do outro visto que se possui, de
maneira prévia informagfes importantes sobre o contexto, contudo o que se pretende é
que este conhecimento seja aprimorado. E ao mesmo tempo busca-se com esta fase,
envolver os demais setores a uma causa em comum.

Assim, a equipe do CRAS ira convidar representantes dos demais setores para
uma reunido que serd semelhante a um circulo de cultura com vistas a resolucédo de
problemas comuns. Conforme o que foi explicado acima, a reunido em forma de circulo
de cultura iniciara pela fase da criacdo de situacdes existenciais. No caso do trabalho
social do CRAS esta fase estara tdo entrelacada com a realidade que ja ndo sera um
esforco criativo do animador, mas sim, uma apresentagéo factual da realidade.

Lembremos entéo que o tema gerador ¢ a questdo da “violéncia sexual contra
criancas e adolescentes do municipio” entdo o que sera apresentado nesta fase da criagdo
de situacdes existenciais serdo fatos reais, tabelas e graficos que representam a realidade
do pais, do estado, pequenos textos que contextualizam a questdo e em seguida sera
compartilhada a realidade local captada por meio dos relatos da comunidade do momento
anterior “Ag¢ao comunitaria - Quem éramos, quem somos e quem queremos ser?”’.

Na sequéncia, com vistas a examinar melhor a questdo em uma forma de
destrincha-la em pedacos a partir da logica da fase de cria¢do das fichas de descoberta, 0
animador problematizard a questdo perguntando ao grupo, “Como chegamos a este
problema?”, “Quais as caracteristicas historicas, politicas e culturais que contribuiram

para esta situacao?”, “Quais as consequéncias desta realidade local?”, etc. E por meio
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destas problematizacbes € esperado que o0 grupo inicie um dialogo, que os faca
compreender melhor a realidade local, que os torne mais conscientes da situagéo.

No momento em que 0 grupo esgotar suas contribui¢des sobre o assunto estaréo
prontos para serem desafiados a fase seguinte, que ¢ a fase da decomposicéao da ficha de
descoberta. Entdo o animador pode perguntar: “De quem ¢ este problema?”, “O que eu
enquanto representante da politica publica de salde, educacao, assisténcia social, etc.
posso fazer para mudar esta realidade?”, “Quais sdo as atitudes a serem tomadas pelo meu
setor neste contexto?”, “Que tipo de acdo podemos fazer, enquanto setores
representativos deste municipio, em relacdo a violéncia sexual de criangas e
adolescentes?”. E ai chegamos ao ponto crucial de nosso trabalho, a produgdo do
conhecimento pelo grupo o qual, gera esperanca, gera acdo, gera transformacéo.

Vinculando este processo de conscientizacdo ao desafio de movimentacédo préatica
da realidade € que se espera que o grupo apresente possibilidades de intervencgdes
coletivas para o enfrentamento da questdo. Neste caso, podemos imaginar que o0 grupo
surgiu com a proposta de uma acdo comunitaria a nivel municipal no formato de palestra,
onde serd convidado um especialista para compartilhar seus conhecimentos sobre o
assunto.

Nesta perspectiva, todos 0s setores representados nesta reunido tornar-se-ao
responsaveis por esta a¢do, que deverdo planejar juntos e executar juntos. Desta forma,
os profissionais envolvidos terdo o compromisso de multiplicar o conhecimento agregado
na reunido aos colegas do setor motivando-os a também se engajarem na questdo.
Conseguimos assim, visualizar o aumento da amplitude de alcance da acéo, uma vez que
0s setores se unem.

E evidente que uma acdo comunitaria nesta magnitude, na qual se espera a
participacdo de um grande nimero de pessoas, ndo substitui as acdes de pequeno porte as
quais o vinculo profissional-usuario se fortalece ainda mais, contudo sdo essas a¢oes de
grande porte que sdo uma excelente oportunidade para o compartilhamento de
informacdes relevantes ao fluxo de trabalho dos setores, a integragdo das comunidades,
bem como, a propagacao de informacdes especificas referente ao tema gerador.

E interessante que eventos desta magnitude sejam utilizados para apresentagoes
culturais dos grupos locais e momentos de confraternizagdo. Quanto mais os setores se
envolverem melhor seré a resposta da comunidade. Podem haver barracas de oferta de

informagdes nos locais, bem como, oferta de servicos, por exemplo, o setor de saude pode
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aproveitar o momento para agendar exames, entregar panfletos; o setor de educacdo pode
apresentar projetos realizados em relagdo ao tema; enfim, o que buscamos ressaltar € o
envolvimento dos setores locais na luta pela resolucéo de problemas do territorio, na luta
pela transformacdo social, na luta por Ser Mais.

A ideia é que este evento ndo seja uma acdo isolada, mas que tenha regularidade
e seja continua. Vejamos, se neste exemplo a demanda foi levantada pelo CRAS, é
possivel que os outros setores também tenham outras demandas a serem trabalhadas no
modelo de acdo comunitaria no formato de palestra, e precise da contribuicdo dos demais
setores. Como na saude, por exemplo, a campanha contra o cancer de mama; na educacao,
a campanha contra as drogas, entre outras.

Nesta perspectiva, o intuito de chamarmos esta agao de “Més Impar” ¢ que em
todos 0s meses impares aconteca uma agdo, como exemplo: Janeiro, acdo cultural
comemorativa do aniversario do municipio, demanda da cultura; Marco, agdo de
comemoracdo do dia da mulher, demanda da administracdo; Maio, acdo contra a violéncia
sexual, demanda assisténcia social; Julho, acdo contra as drogas, demanda da educacéo;
Setembro, acdo em favor do meio ambiente, demanda da Epagri; Novembro, acdo do
novembro azul em prol da satide do homem, demanda da salde. A regularidade das a¢des
com o tempo vai se tornando familiar a comunidade que saberd que todos 0s meses
impares havera uma acéo coletiva.

Sendo os meses impares, meses da realizacao de acdes, € necessario que todos 0s
meses pares aconte¢a no minimo um encontro entre os representantes dos setores para a
realizacdo do circulo de cultura com o objetivo de escolherem e trabalharem o tema
referente as demandas locais, bem como proporcionar um entrosamento entre as equipes
as quais passardo a conhecer melhor seus fluxos de trabalho, melhorando a qualidade de
servigo prestado pelos setores.

Ressaltamos que, em tempos de pandemia como a ocorrida neste ano da covid-19,
as acOes apresentadas de grupos menores, podem ser adaptadas a canais digitais para a
realizacdo dos circulos de cultura via eletrénica. Enfim, estes trés momentos da proposta
de intervengdo nomeada de “Plano de agdo libertador” foram apresentados como um
exemplo préatico das contribui¢des de Paulo Freire no trabalho social no &mbito do CRAS,
e Como 0 nome ja aponta, sdo contribuicbes e ndo modelos fixos a serem seguidos, mas

sim ideias que podem servir como pontapeé inicial para o trabalho da equipe do CRAS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos as consideracdes finais deste trabalho, gostariamos de retomar
alguns pontos relevantes da pesquisa, em um esforco de sintese dos aspectos que
acreditamos ser os mais importantes. A comecar pelo contexto origindrio de nosso
problema: Que contribuicdes o pensamento freireano pode trazer para o trabalho social
no CRAS?”, perpassando a formagao dos capitulos e seus principais achados, culminando
na exposicao das contribuicdes de Paulo Freire para o trabalho social exercido no CRAS.

Relembramos que nosso problema surgiu da realidade do contexto dos
trabalhadores do CRAS, que até hoje ndo possui uma capacitacdo minima obrigatoria,
referente especificamente a Politica de Assisténcia Social, para adentrar a este servigo. O
que corresponde a um déficit na capacidade de efetivacdo dos objetivos do proprio
servigo, visto que este acaba sendo interpretado de forma ingénua por grande parcela de
seus trabalhadores. Ainda compreendemos que esta lacuna do conhecimento sobre a
prépria Politica de Assisténcia Social prejudica o acesso da populacdo a servicos
socioassistenciais de qualidade.

Frente a isso, na primeira parte desta pesquisa nos dedicamos a compreender com
maior profundidade o que é o CRAS dentro da Politica de Assisténcia Social, quais sao
suas razdes historicas de existéncia, quais sdo as principais referéncias legais que
delimitam o trabalho do CRAS, bem como compreender mais organicamente quais séo
seus objetivos e funcdes especificas. Assim, neste primeiro momento de pesquisa nos
deparamos com uma gama de documentos que nos ampliaram o conhecimento sobre o
CRAS e que trouxe a tona suas singularidades, todavia, também nos fez compreender o
fato da politica em si ser muito ressente o que caracteriza a necessidade de constante
aprofundamento teorico na area.

Compreender os objetivos e as fungdes do CRAS nos fez ansiar ainda mais por
alternativas efetivas a praxis. Acreditamos na riqueza desta estratégia na aproximacao do
Estado ao cidaddo em busca da promocdo da integralidade da protecéo social, com a¢oes
voltadas a promocdo dos direitos de convivio familiar e comunitario, garantia dos direitos
socioassistenciais e promogao da participacéo politica das familias referenciadas. Todavia
fez-se emergente a necessidade da busca pelo como fazer. Quais séo as possibilidades de

abordagens metodoldgicas que podem nos aproximar cada vez mais da efetividade dos
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objetivos do CRAS? Como promover a real participacdo do usuario do CRAS no processo
de protagonismo social e na transformacéao da sociedade?

Ao nos depararmos com esta realidade e com estas demandas é que buscamos em
Paulo Freire suporte tedrico e metodoldgico para a construcdo de caminhos ao
aprimoramento do trabalho exercido no CRAS. E este momento em que visualizamos a
convergéncia entre 0 nosso contexto inicial com o objetivo geral desta pesquisa de
identificar, no pensamento freireano, contribuicBes para o trabalho social no CRAS. A
critério de cientificidade escolhemos dentro de uma abordagem qualitativa de cunho
exploratorio o procedimento da pesquisa bibliogréfica, a partir da hipotese de que o
pensamento freireano pode nos ajudar na qualifica¢do do trabalho no CRAS.

Nesta perspectiva metodologica destrinchamos nosso objetivo geral de
“Identificar que contribui¢cdes o pensamento freireano pode trazer para o trabalho social
no CRAS” nos seguintes objetivos especificos: a) Explicitar em que medida a politica
expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se beneficiar do pensamento
freireano e; b) Identificar elementos do pensamento freireano que contribuam para o
trabalho voltado ao protagonismo social no &mbito do CRAS. Entéo aquilo que era uma
curiosidade ingénua passou a criar forma cientifica. Observamos nesta pesquisa um
processo de construcdo do conhecimento de forma gradual e ciclica, com a vivéncia da
passagem da consciéncia ingénua para a critica, para niveis de consciéncia maxima
possivel, para inétidos viaveis de acdes editandas que seguem me animando na luta por
um CRAS libertador.

Ao olharmos para o primeiro objetivo especifico, “Explicitar em que medida a
politica expressa nos documentos orientadores do CRAS, pode se beneficiar do
pensamento freireano” nos remetemos, conforme o planejado, a estudar os documentos
legais do CRAS, o que nos rendeu a constituicdo do segundo capitulo desta pesquisa. Os
documentos mais utilizados foram a Constituicdo Federal de 88, a Lei Organica de
Assisténcia Social de 1993, a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, o Caderno
de Orientagdes Técnicas do Cras de 2009 e os Cadernos de Orienta¢des Técnicas do PAIF
de 2012. Ainda percebemos a necessidade de compreender o contexto historico de
constituicdo da Assisténcia Social no Brasil, ou seja, fragmentos da historia brasileira
com foco nos aspectos culturais, politicos e econémicos.

Nesta logica, os topicos do segundo capitulo foram formados na perspectiva de

dar sentido ao que é o CRAS dentro da Politica Publica de Assisténcia Social da sociedade
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brasileira. Destrinchamos a realidade da desigualdade social existente em nosso pais
desde sua formacdo, 0 que a nosso ver € um aspecto condicionante da existéncia do
CRAS, bem como, um aspecto essencial para a compreensdo do sujeito usuario e
trabalhador do CRAS. Adentramos as normas legais de implementacdo da Assisténcia
Social enguanto uma politica social publica, o que da sustentacdo a perspectiva da
assisténcia enquanto direito, contrapondo uma visdo assistencialista. Percebemos que a
estrutura da legislacéo vigente da Assisténcia Social caminha em diregéo a promogéo da
participacdo social e que abre espaco para o trabalhador social criar e explorar abordagens
metodoldgicas que sejam efetivas no compromisso da protecao social.

Neste capitulo também conseguimos compreender com maior profundidade quais
s&0 os objetivos especificos do CRAS dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social e
suas funcgdes exclusivas, o que nos trouxe a base do servico prestado, nos possibilitando
a visualizacdo do exercicio profissional do trabalhador social no &mbito do CRAS na
perspectiva da legislacdo vigente. Encontramos na literatura, estudos da realidade do
trabalho do CRAS que descrevem desafios ainda ndo superados, como comportamentos
que representam uma compreensao assistencialista e fragmentada da assisténcia, em
contraponto com a perspectiva da integralidade da protecéo social enquanto um direito
do cidaddo. Neste sentido também foi expresso o desafio de aprofundamento teorico e
apropriacdo de abordagens metodoldgicas que venham ao encontro da concepgdo de
protecdo social de forma integral, a qual abarque elementos que suportem a totalidade da
complexidade do sistema social instituido no Brasil, uma definicdo congruente do
humano enquanto sujeito, aspectos relacionais, éticos e politicos, bem como um
direcionamento metodologico coerente aos principios descritos na legislacdo da
Assisténcia Social.

Ao chegarmos neste patamar de problematizacdo nos deparamos entre o limite da
necessidade do CRAS e a nossa hip6tese de contribui¢fes de Freire. Nesta perspectiva é
gue nos voltamos para o segundo objetivo especifico de nossa pesquisa, relembramos,
“Identificar elementos do pensamento freireano que contribuam para o trabalho voltado
ao protagonismo social no ambito do CRAS”. Frente a este objetivo aprofundamos o
estudo sobre a vida e obra de Paulo Freire o que nos rendeu a constituicdo do terceiro
capitulo deste trabalho. Os topicos do capitulo entdo foram construidos primeiramente
em um esforco para entender quem foi Paulo Freire e quais foram suas contribui¢des para
0 campo cientifico que o tornaram tdo renomado nacional e internacionalmente. Ao

conhecer melhor a historia das vivencias de Freire fomos nos apropriando de seus
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ensinamentos por meio do estudo de seus livros, com destaque a sua obra Pedagogia do
Oprimido, conseguimos extrair sentido da Teoria da Libertacdo, a qual permeia toda sua
préxis.

A Teoria da Libertacdo, destacamos aqui, foi o grande despertar desta pesquisa,
pois a partir dela pudemos nos apropriar da amplitude do pensamento freireano que
abrange uma concepgédo da totalidade do ser humano em suas diversas e complexas
relacBes consigo, com o0 mundo e com a historia. O ser humano que existe consciente e
vocacionado a Ser Mais. Compreendemos a leitura de Freire da historia da sociedade
brasileira enquanto violadora do direito de Ser Mais e para além disso observamos que
Freire denuncia os processos de manutencao desta violagdo a qual denominou de sistema
opressor. Na sequéncia desta denuncia, Freire faz o anincio dos processos que podem
libertar 0 povo oprimido, sdo estes, o didlogo, a conscientizacdo, a problematizacdo, a
criticidade, o engajamento e a luta. Verificamos uma importante contribui¢do de Freire
para a compreensdo do ser humano em relagéo com o sistema opressor que, o limitam em
seu potencial de Ser Mais e ainda mais importante é a contribuicdo do andncio aos
processos de libertacéo.

Apb6s compreender a amplitude da Teoria da Libertacdo em sua esséncia,
percebemos que estes sdo elementos aplicaveis a vida em sua totalidade e ndo apenas em
atividades laborais, pois acusam uma forma de encarar a realidade e de intervir nela.
Observamos que o pensamento freireano ndo concebe o subjetivo e objetivo como se
fossem duas categorias distintas, mas, relaciona-os como interdependentes. Nesta
perspectiva € que visualizamos a necessidade de compreender também com mais
profundidade o “como se faz” de Freire, ou seja, compreender o método Paulo Freire.
Para tanto, foi por meio da literatura de comentadores de Freire em relacdo sua praxis
com a alfabetizagdo de adultos, conseguimos de forma sistemética descrever as fases de
seu método, a saber, levantamento do universo tematico, escolha dos temas geradores,
criacdo de situacOes existenciais, elaboracdo das fichas de descoberta, e decomposicédo
das fichas de descoberta. Tais fases que nos proporcionaram a matéria prima para a
criacdo de propostas de intervencdo no @mbito do trabalho no CRAS.

Ao obtermos suporte tanto sobre a compreensao do CRAS quanto, do pensamento
freireano, chegamos ao apice de nossa pesquisa, onde nos voltamos ao objetivo geral de
nossa pesquisa, “identificar que contribui¢des 0 pensamento freireano pode trazer para o

trabalho social no CRAS”, o que rendeu a constituicdo do quarto capitulo de nossa
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pesquisa. Este capitulo escrito por meio da analise de contetdo, foi dividido em trés
topicos, onde abordamos as contribui¢es de Paulo Freire para o trabalho no &mbito do
CRAS nas dimensdes ontoldgica, ética-politica e metodoldgica. Com certeza foi o
momento mais desafiador e 0 mais esperado desta pesquisa, ao dialogar com o contexto
do CRAS e o pensamento freireano, conseguimos trazer organicidade ao trabalho, nos
apropriando dos ensinos de Freire para a qualificacdo do trabalho no CRAS.

A primeira dimensdo discutida foi a concepc¢éo ontoldgica de Paulo Freire, que
abordou o ser humano em seu carater historico, cultural e vocacionado a Ser Mais.
Aprofundamos a nogéo do ser enquanto condicionado por seu contexto historico, social
e cultural, porém jamais determinado a permanecer nesta condi¢do, sendo também
concernente ao ser humano a capacidade de aprender-se enquanto sujeito do mundo capaz
de transformé-lo. Entender o ser humano e sua vocacdo na perspectiva de Freire foi
fundamental para a compreensdo do sujeito usuario e trabalhador da Assisténcia Social.
De nada, ou pouco nos valeria ter um conhecimento rebuscado sobre técnicas de trabalho
se ndo nos debrucdssemos primeiramente em compreender quem € aquele a quem
buscamos nos aproximar em uma perspectiva de construcao conjunta de conhecimento e
protagonismo social. Ao mesmo passo que compreendemos 0 outro passamos a também
nos compreender melhor e a observar a necessidade da libertagdo em comunh&o. Sendo
assim, em relacdo a dimensdo ontoldgica, as contribuicdes do pensamento freireano
esteve presente no suporte a compreensao do sujeito usudrio e trabalhador da Assisténcia
Social, enquanto um ser de possibilidades, sujeito da historia e sujeito da transformacéo
social a qual o trabalhador do CRAS ira unir-se na perspectiva da luta pelo Ser Mais e
ndo aproximar-se do usuario enguanto um ser vazio para o deposito de informacdes,
receitudrios ou mesmo para disciplina-los.

O segundo tdpico de discussao foi a dimensdo ética e politica do pensamento
freireano. Freire conceitua a ética como parametro delimitador dentro das relacdes
sociais, onde o valor maximo € a vida, rejeita assim, qualquer forma de discriminacao.
Defende o valor ético onde todos tenham acesso aos direitos minimos necessarios ao
desenvolvimento saudavel do cidad@o em termos fisico, psicoldgico, social e espiritual.
E acrescenta ser inaceitavel qualquer tipo de negligencia as necessidades do ser humano
em beneficio egoista e particular, vinculando este preceito a critica realizada ao sistema
econdmico instaurado, onde, o valor de mercado esta acima da vida. As contribuicdes de
Freire em relacdo a ética foram tecidas neste capitulo em paralelo com os principios da

Politica de Assisténcia Social os quais se revelaram compativeis.
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A compatibilidade do pensamento freireano também foi observado em relagéo as
diretrizes da Assisténcia Social quando observadas em paralelo com o conceito de politica
em Freire, a qual, refere-se a participacéo efetiva do cidaddo na organizagéo da sociedade.
Freire defende e promove a politizacdo do individuo por meio do processo educativo,
com o intuito de que haja na populacdo uma verdadeira insercdo nas decisdes que
orientam a constante luta de poderes concernentes a transformacéo social. Freire adverte
que ndo h& acdo neutra, que as praticas sociais sdo em sua esséncia intencionadas.
Portanto, o processo de politizacdo deve executar a funcdo de discernimento para o
cidaddo, que ao perceber-se de que lado da forca politica estd, de forma critica refletir
qual posicdo é de fato libertadora. Esta contribuicdo é valiosa para o CRAS pois, ao
conceber que nosso trabalho também é politico, passamos a vasculhar em nosso cotidiano
quais de nossas acOes estdo voltadas a manter a dominacdo instaurada e quais
comportamentos nos conduziria ao processo de libertacdo. Somente ao nos
conscientizarmos de nosso papel politico é que poderemos criticamente buscar a
promocao da participacdo politica no usuério do CRAS, nos aproximando ainda mais do
objetivo de promocao do protagonismo popular para a transformacéo social.

O ultimo topico discutido do capitulo de analise foi a dimensdo metodoldgica e
proposta de intervencdo, onde foi apresentado uma proposta de intervengdo nomeada
“Plano de a¢do libertador” dividido em trés momentos praticos de como materializar o
pensamento freireano no cotidiano do CRAS. E evidente que a aplicabilidade do
pensamento freireano ndo se esgota em nesta proposta, pois, como vimos a teoria de
Freire é vasta em suas possibilidades praticas. Contudo, este foi apenas um caminho
exposto num esforco de didlogo entre as funges do CRAS de gestdo territorial da rede
socioassistencial de protecdo social basica e a oferta do PAIF e as concepcbes do
pensamento freireano, mais especificamente em relacdo a Teoria da Libertacdo e ao
Meétodo Paulo Freire.

Nos trés momentos da proposta de intervencdo materializadas nas acdes previstas
de exclusividade do CRAS, vamos verificar a presenca dos elementos dos processos
libertadores presentes na Teoria da Libertacdo, que séo, o didlogo, a conscientizacédo, a
problematizacdo, a criticidade, o engajamento e a luta. Da mesma forma, porém ainda
mais sistematizados estdo as fases do Método Paulo Freire, que sdo, o levantamento do
universo tematico, a escolha dos temas geradores, a criagdo de situacdes existenciais, a

elaboracdo das fichas de descoberta, e a decomposicéo das fichas de descoberta.
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O primeiro momento denominado “Estudo em equipe” compds o anseio de
capacitacdo da equipe em uma iniciativa de base, onde 0s componentes da equipe entre
si desenvolveriam o conhecimento que necessitam para 0 aprimoramento do servigo
prestado no CRAS. J& o segundo momento denominado “Ac¢do comunitaria — quem
éramos, quem somos € quem queremos ser’’ seria um evento comunitario, direcionado ao
alcance e aproximacdo da comunidade local, a fim de conhece-la com maior
profundidade, bem como identificar seus anseios de transformacéo social promovendo o
engajamento comunitario e iniciativas de liderancas revolucionarias. O terceiro momento
denominado “Més Impar”, esteve vinculado a necessidade de iniciativas que promovam
a intersetorialidade do municipio, visando dar conta da amplitude da perspectiva da
integralidade da protecéo social.

Nesta proposta verificamos de forma implicita a compreensdo do ser humano
enguanto sujeito da transformacao social, enquanto protagonista social, enquanto detentor
da palavra o qual possui voz e vez a participacdo e decisdo. Observamos o respeito a vida
e a dignidade humana, a qual é conquista histérica e luta permanente, materializando
assim a nocao ética e politica do pensamento freireano. Percebemos ainda que a utilizacéo
das fases do Método Paulo Freire ndo é uma forma enrijecida e permanente, mas ¢ um
caminho possivel para alcancar os objetivos do CRAS de promocéo das potencialidades
do territorio, protagonismo das familias referenciadas, tracados em relacdo ao
desenvolvimento da autonomia, autoconhecimento e autoestima dos seus usuarios.

Sendo assim, acreditamos ter alcancado nossos objetivos nesta pesquisa,
satisfeitos por esta construcdo que para além de uma sistematizacdo de cunho cientifico

é uma ferramenta para a melhoria da pratica profissional do trabalhador do CRAS.
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APENDICE A — Esquema do Plano de ac3o Libertador

Estudo em * Gestdo dos servicos socioassistenciais da PSB
eq u | pe e PAIF

e Busca ativa
e PAIF

Acao comunitaria

e Articulagdo Intersetorial

Mes Impar . PAIF
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APENDICES B — Tabela descritiva do primeiro momento da proposta de intervencao

nomeado “Estudo em equipe”

Nome: Estudo em equipe

Descricao: Circulo de cultura com a equipe para a elaboracdo e execucdo das
acOes frente as demandas do territorio;

Publico alvo: | Equipes que compdem a PSB de abrangéncia do territorio do CRAS;

Objetivos: Esta intervencdo tem como objetivo ser uma atividade continua onde
a equipe ird se reunir em prol de aprender um contetdo novo em
relacdo a Politica de Assisténcia Social, seus processos internos e
externos de fluxos entre servicos, beneficios, programas e projetos,
bem como a criagédo de a¢Oes inovadoras que abarquem os objetivos,
principios e diretrizes do CRAS. Para além de conhecer conteddos
novos em relacdo ao trabalho no CRAS, este periodo tem por objetivo
proporcionar a conscientizacdo e 0 engajamento do grupo a
transformacéo social.

Fase do Esta fase seré realizada ja no primeiro encontro do circulo de cultura

Levantamento | com a equipe do CRAS. Assim, apos explicacdo detalhada sobre os

do universo objetivos e método do encontro, o animador buscara informacGes

tematico: sobre cada participante.

Fase da Dinamica “Roda de palavras” com a palavra CRAS. Realizagdo da

Escolha do reducdo tematica, onde o grupo sinalizara qual tema gostariam de

tema gerador: | aprofundar. E escolha do material de estudo.

Fase da Dinamica: “Quem é o CRAS”

Criacéo de

situacOes

existenciais:

Fase da Esta fase acontecerd com a decomposicdo do material de estudo

Criagdo das escolhido: “Caderno de orientagdes técnicas do CRAS”.

fichas de Este momento pode se estender por varios encontros, onde o0 grupo ira

descoberta: se debrucar na leitura, na compreensdo, e na estruturacdo logica do
que o texto tem a dizer, criando mapas mentais, estruturas internas de
compreensdo e classificacdo do conteudo entre outros.

Fase da Nesta fase o grupo chegaria em uma resposta comum em relagéo ao

Decomposicéo
das fichas de
descoberta:

tema gerador, uma resposta criativa, auténtica, embasada
cientificamente em bons autores e significativamente entrelacada a
vivéncia do grupo. E por meio deste processo que 0 grupo nao ira
apenas decorar conceitos, mas, produzir conhecimento.

Sugere-se que utilize-se de dinamicas, técnicas e estratégias para a
sistematizacdo do conhecimento produzido, por meio da escrita do
mesmo, ou ainda apresentacdo por meios mais criativos, como,
mausicas, teatros, rimas, poemas, entre outros.
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APENDICE C - Tabela descritiva do segundo momento da proposta de intervencéo

nomeado “A¢ao Comunitaria: Quem eramos, quem somos € quem queremos ser?”’

Nome: “Acdo Comunitdria: Quem eramos, quem somos € quem queremos
ser?”

Descricao: Acdo comunitéria abordara o tema das diferencas intergeracionais e
ao mesmo tempo angariara informacGes mais profundas sobre a
realidade local, realizando uma espécie de mapa falado da
comunidade;

Publico alvo: | Aberto a todos os cidaddos da comunidade e a todas as idades;

Objetivos: Obtencéo de informacdes sobre a comunidade;

Proporcionar momentos de convivéncia comunitaria;
Proporcionar autoconhecimento comunitario;
Potencializar o protagonismo social,

Fase do A equipe do CRAS ira sair a campo e visitar as familias e os lideres

Levantamento | comunitarios com vistas a conhecer mais da realidade local;

do universo Equipe do CRAS possui certo conhecimento e por vezes ja deve haver

tematico: travado vinculos anteriores com a comunidade;

Entrega de convites a domicilio onde aconteca um didlogo sobre a
vida, que venha a agregar no entendimento dos técnicos sobre o
cotidiano da familia, bem como, envolver e motivar a familia a
participar do evento;

Fase da Esta fase aconteceu concomitantemente com a fase do levantamento

Escolha do do universo temético a equipe do CRAS estava realizando a fase da

tema gerador: | escolha do tema gerador, ao focar em uma demanda especifica;

Fase da Sera realizada por meio de uma apresentacdo do grupo do SCFV, que

Criacéo de pode ser uma musica, um poema, um teatro, entre outros, relacionado

situacdes ao tema “relagdes familiares intergeracionais” que retrate a demanda

existenciais: identificada que represente as vivéncias da comunidade;

Fase da Formacdo de grupos menores para discussdo, com foco na

Criacéo das problematizacéo, trazendo o exemplo da apresentacdo cada vez mais

fichas de perto da realidade da comunidade;

descoberta:

Fase da Ao final do debate é esperado que cada grupo tenha escrito suas

Decomposicéo
das fichas de
descoberta:

contribui¢bes sobre as caracteristicas da comunidade e entdo os
grupos sdo convidados a juntar-se novamente e a compartilhar seus
resultados; A sintese dos resultados caracteriza esta ultima fase do
método Paulo Freire;

Por meio da conscientizacdo da realidade local, a comunidade iniciou
0 processo de inédito viavel,

Proposta de dinamica ou reflexdo que sensibilize os presentes a
perceberem que eles sdo a esperanca para a mudanca que desejam;
Apresentagdo da proposta do “Desafio Comunitario” onde serdo
convidados seis representantes da comunidade, que expressem este
desejo, para fazer parte da “Comissdo para a mudanca” onde
discutirdo como podem lutar para alcancar melhorias para sua
comunidade.
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APENDICE D — Tabela descritiva do terceiro momento da proposta de intervencéo

nomeado “Més Impar”

Nome: Més Impar

Descricao: Proposta decorrente dos resultados das a¢des anteriores;

Possivel demanda levantada a partir da questdao: “Que comunidade
queremos ser?”. Imaginemos que a resposta tenha sido: “Uma
comunidade onde nossas criangcas possam se desenvolver longe da
violéncia sexual”;

Publico alvo: | Os setores de politicas publicas da Assisténcia Social, saude,
educacdo, comércio, cultura, entre outros, bem como setores privados,
igrejas e associagdes. A populacdo em geral;

Objetivos: Articulagéo intersetorial;

Fase do Nesta fase os representantes da equipe do CRAS se achegariam aos

Levantamento | setores pertinentes, em uma atitude de respeito e humildade a fim de

do universo dialogar, conhecé-los e deixar-se conhecer;

tematico: Seria a busca da palavra praxis do povo, donde poderdo emergir um
conjunto de temas/contetidos geradores fundamentais para o trabalho
educativo da equipe do CRAS que, a0 mesmo tempo em que conhece
0 tempo-espaco do outro, se reconhece e reconhece o outro como
parte de si;

Convite para uma reunido em forma de circulo de culturg;

Fase da Esta fase acontecerd concomitantemente com a fase do levantamento

Escolha do do universo tematico, visto a especificidade desta acao ser resultado

tema gerador: | de agOes anteriores;

Fase da Neste momento esta fase estara tdo entrelacada com a realidade que

Criacéo de ja ndo serd um esforco criativo do animador, mas sim, uma

situacdes apresentacao factual da realidade.

existenciais:

Fase da Com vistas a examinar melhor a questdo em uma forma de destrincha-

Criacéo das la em pedacgos a partir da légica da fase de criacdo das fichas de

fichas de descoberta, o animador problematizara a questdo perguntando ao

descoberta: grupo, “Como chegamos a este problema?”, “Quais as caracteristicas
historicas, politicas e culturais que contribuiram para esta situagdo?”,
“Quais as consequéncias desta realidade local?”, etc. E por meio
destas problematizacdes € esperado que o grupo inicie um dialogo,
que os faca compreender melhor a realidade local, que os torne mais
conscientes da situacao.

Fase da Sugere-se problematizacdes como: “De quem ¢ este problema?”, “O

Decomposicéo
das fichas de
descoberta:

que eu enquanto representante da politica publica de satde, educacéo,
assisténcia social, etc. posso fazer para mudar esta realidade?”,
“Quais sdao as atitudes a serem tomadas pelo meu setor neste
contexto?”, “Que tipo de acdo podemos fazer, enquanto setores
representativos deste municipio, em relacdo a violéncia sexual de
criangas ¢ adolescentes?”’;

Espera-se que o grupo apresente possibilidades de intervencoes
coletivas para o enfrentamento da questdo;




