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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo meta-avaliar o processo de autoavaliagdo de
Universidades de Fronteira na América do Sul. Considera-se, portanto, a seguinte
problematica: Como a meta-avaliagcdo possibilita melhorias no processo de
autoavaliacado institucional de Universidades de Fronteira na América do Sul?
Destaca-se como recorte temporal para coleta de dados o relatério final de
autoavaliacdo ano-base 2018 de uma amostra de duas Universidades de Fronteira na
América do Sul. Para a coleta de dados foram utilizadas fontes primarias e
secundarias, assim como a legislagéo sobre as politicas de avaliagao institucional.
Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa e documental. Para a organizagao e
andlise de dados, considerou-se a analise de conteudo fundamentada em Bardin
(2011), Saldana (2013) e demais autores como: Gil (2010), Marconi e Lakatos (2017).
Para a aplicagdo dos Padrbes de Qualidade Internacionais de Avaliagéo foi
considerado o JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational Evaluation). O
software ATLAS.ti, versao 8.4.24, foi utilizado para complementar a analise. A politica
educacional considerada na pesquisa foi a do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES) do Brasil para analise dos relatérios das IES. Os
resultados desta pesquisa apontam para mudancgas significativas na educagao
superior que embasam, justificam e se norteiam nas politicas educacionais de
avaliacao institucional das universidades envolvidas. Os dados e resultados sinalizam
gue uma das instituicdes atendeu parcialmente os critérios nas etapas de preparacao
e divulgagéo, sendo que o ponto de maior fragilidade esta na etapa de execugéo,
enquanto, na outra IES, os resultados das etapas de preparagdo, execugado e
divulgacdo do processo de autoavaliagdo institucional apontam que atendeu aos
critérios de qualidade do JCSSE. Por fim, a aplicagdao da meta-avaliacao nas IES
possibilitou indicar aspectos de melhoria no processo de autoavaliagao institucional

dessas Universidades de Fronteira na América do Sul.

Palavras-chave: Politicas Educacionais. Educagao Superior. Avaliacao Institucional.

Meta-avaliagao.



ABSTRACT

The present study has the goal of meta-evaluating the self-evaluation process of South
American Frontier Universities. Therefore, the following problematic is considered: how
does the meta-evaluation allow for improvement in the institutional self-evaluation
process of South American Frontier Universities? The timeframe selected for data
collection regards the final report of self-evaluation base-year 2018 from a sample of
two South American Frontier Universities. For data collection, primary and secondary
sources were utilized, as well as the legislation of politics for institutional evaluation.
This is, therefore, a qualitative and documental research. For data collection,
organization and analysis, there were content analysis based on Bardin (2011),
Saldafia (2013), and other authors such as: Gil (2010), Marconi and Lakatos (2017).
For the application of International Evaluation Quality Standards, the JCSEE (Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation) was considered. The software
ATLAS.1i, version 8.4.24, was used to complete the analysis. The educational policy
considered in this research was made by the National Higher Education Assessment
System (SINAES) of Brazil for analysis of the IES reports. The results of this research
point to significative change on higher education that substantiate, justify and orientate
the educational politics in the institutional evaluation of the involved universities. The
data and results signal that one of the institutions met mainly the criteria in the
preparation and promotion steps, with its most vulnerable point in the execution step,
while in the other IES, the results of the preparation, execution and promotion steps of
the institutional self-evaluation process indicate that it met the quality standards of
JCSEE. At last, the application of meta-evaluation in the IES allowed for indication of
aspects in the improvement of the institutional self-evaluation of these South American

Frontier Universities.

Keywords: Educational Politics. Higher Education. Institutional Evaluation. Meta-
evaluation.
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1 INTRODUGAO

As politicas educacionais de avaliagao institucional na educagao superior sdo
essenciais para que as universidades alcancem as melhores condi¢des de qualidade
cientifica e social. A ineficiéncia dessas politicas € um desafio recorrente para a
gestao, corpo docente e administrativo.

A autoavaliagao institucional € um processo coletivo de reflexdo sobre a
realidade das IES no que se refere as dimensdes ensino, pesquisa e extensado e ao
processo técnico-administrativo, possibilitando a articulacdo necessaria entre as
comunidades interna e externa. Para Libaneo (2011, p. 378) “a avaliagao é requisito
para a melhoria das condigcdes que afetam diretamente a qualidade de ensino”.
Entretanto, muitos de seus aspectos essenciais precisam ser repensados, ou até
mesmo readequados, a fim de que a politica de avaliagdo se torne ainda mais
eficiente.

Esta pesquisa envolve uma reflexdo sobre as implicagdes da forma de oferta da
educacao superior, seus limites, qualidade e responsabilidades. A avaliacdo € um
momento em que a IES inclina-se para o levantamento de sua realidade por meio de
metodologias e instrumentos que possibilitam uma analise abrangente e profunda
sobre sua estrutura e qualidade institucional.

A escolha do tema e das universidades envolvidas nesta pesquisa contempla
a busca dos resultados das avaliagbes de diferentes formatos ja concluidas e
apresentadas nos relatérios de autoavaliagao institucional das IES. Desse modo sera
possivel analisar o impacto dos pontos fortes e frageis no que se refere a utilidade e
precisdo da qualidade da avaliacao.

Para este estudo foram selecionadas Universidades de Fronteira na América
do Sul, localizadas no Brasil. Essas IES possuem como objetivo desenvolver a regiao
de Fronteira na América do Sul, a partir do acesso a educacao superior, qualificacao
profissional, inclusdo social, desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensao, promog¢ao do desenvolvimento regional, garantia da qualidade da educagao
superior € permanéncia dos alunos nos cursos.

Para atender a esses obijetivos, as IES buscam a interagao e integracao das
cidades e Estados que compde as IES de Fronteira, respeitando as caracteristicas

locais e atividades comuns na regido.



15

Foi considerada, portanto, a seguinte problematica: Como a meta-avaliagao
possibilita melhorias no processo de autoavaliagdo institucional de Universidades de
Fronteira na América do Sul?

Na medida em que crescem os debates sobre a qualidade da educacgao
superior, destaca-se a importancia da autoavaliacao institucional. Por isso, pretende-
se, por meio deste estudo, realizar a meta-avaliagdo no processo de autoavaliagdo
institucional nas Universidades de Fronteira na América do Sul.

O recorte temporal refere-se ao relatério final de autoavaliagao institucional
ano-base 2018 das Universidades de Fronteira na América do Sul. O relatério de
avaliagao institucional advém do Sistema Nacional de avaliagdo da Educacao
Superior — SINAES, instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004. O SINAES
exige a participacao das CPAs das IES que sao responsaveis pela implementacao do
processo de autoavaliacdo e sua operacionalizacdo. Para tanto, € necessario
considerar dois documentos aprovados em 2004 pela Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES: as diretrizes para a avaliacdo das
instituicbes de educagao superior; as orientagdes gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituicdes. Assim, para avaliar a qualidade de um processo de
autoavaliacado institucional é preciso definir critérios precisos e uma estrutura
metodoldgica objetiva. Por isso, a escolha da meta-avaliagéo.

Além disso, justifica-se essa escolha porque sao IES criadas para suprir a
caréncia de vagas, reverter o processo de litoralizagdo em curso e principalmente
contribuir com a qualidade na educagao superior na regido de Fronteira. A UFFS, é
uma universidade de Fronteira localizada para atender pelo menos trés diferentes
Estados do sul do Brasil que sdo Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e a
UNILA é uma universidade de Fronteira localizada no estado do Parana na regiao de
Foz do Iguacgu para atender pelo menos trés paises: Argentina, Brasil e Paraguai.
Destaca-se que asduas IES tém em comum na missdao o desenvolvimento regional
do Mercosul.

Ao discutir a trajetéria da qualidade da educagédo superior, € fundamental
considerar tanto a complexidade do sistema de educagao no nivel superior quanto a
complexidade dos procedimentos formais e legais que envolvem a avaliagéo
(LORDELO; DAZZANI, 2009).

Tendo em vista que a aplicagao da meta-avaliagao é recente nas pesquisas,
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este estudo podera ser uma contribuicdo importante para a gestdo das instituicbes de
Ensino Superior. A meta-avaliagdo € uma avaliacdo da avaliagdo como forma de
reflexdo sobre a metotodologia e procedimentos usados na avaliagéo, gerando novos
conhecimentos e uma nova avaliagdo. Isso permitira aos gestores visualizarem a
principal relevancia, originalidade e viabilidade da meta-avaliacio.

Este estudo tem por objetivo geral meta-avaliar o processo de autoavaliacéo
institucional nas Universidades de Fronteira na América do Sul. Os objetivos
especificos sao: conhecer as principais politicas educacionais orientadoras e
subjacentes ao relatério de autoavaliagdo dessas Instituigdes de Ensino Superior
(IES); apresentar, conforme o SINAES, os Eixos em comum e as dimensdes de
avaliagao do processo de autoavaliagao institucional nas Universidades de Fronteira
na América do Sul, identificar os pontos fortes a serem ressaltados e os frageis a
serem melhorados no processo de autoavaliagao institucional, mediante a checagem
de critérios dos Padrdes de Qualidade Internacionais de Avaliagdo - JCSEE (Joint
Committee On Standards For Educational Evaluation) nas Universidades de Fronteira
na América do Sul.

Embora a amostra envolva universidades que estejam em locais diferentes, o
acesso as informacdes necessarias para a coleta de dados nao foi prejudicado, pois
ocorreu por meio dos sites das universidades. Os processos avaliativos, obtidos por
meio de relatorios de autoavaliagcao das IES, foram objeto de analise. Os dados estao
organizados em categorias para a analise de conteudo com o auxilio do software
ATLAS.ti.

Alguns questionamentos da pesquisa s&o: Quais as contribuicbes da meta-
avaliagcao no processo de autoavaliagao institucional de Universidades de Fronteira
Sul na América do Sul? Quais as politicas educacionais orientadoras e subjacentes
ao relatério de autoavaliacdo dessas Instituicdes de Ensino Superior (IES)? Qual a
metodologia dos relatérios de autoavaliagéo dessas IES?

A metodologia utilizada para a coleta de dados foi a analise documental
conforme Gil (2010), Marconi e Lakatos (2017). Para a organizagao e analise de dados
utilizou-se a analise de conteudo conforme Bardin (2011) e Saldana (2013), bem como
a aplicagdao da meta-avaliagdo e dos Padrdes de Qualidade Internacionais de
Avaliacao - JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational Evaluation), e do
auxilio software ATLAS.ti. Desse modo, os dados coletados e organizados estédo de

acordo com os padroes de qualidade internacional de avaliacdo, validade e
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confiabilidade dos procedimentos e resultados.

Para apresentar os resultados da pesquisa foi utilizado o modelo de meta-
avaliacédo de acordo com os Padrdes de Qualidade Internacionais de Avaliagao -
JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational Evaluation). Esse modelo
permite 0 acompanhamento e aperfeicoamento das politicas educacionais de
avaliacao institucional na Educacao Superior. Segundo Stufflebeam (2001) a meta-
avaliagao pode ser definida como:

[...] o processo de delinear, obter e aplicar informacdo descritiva e de
julgamento — sobre a utilidade, a viabilidade, a adequacgéo e a precisdo de
uma avaliagdo e sua natureza sistematica, competente conduta, integridade,
respeitabilidade e responsabilidade social — para orientar a avaliagéo e

divulgar publicamente seus pontos fortes e fracos. (STUFFLEBEAM, 2001, p.
185).

O processo de autoavaliacdo institucional encontra-se na reflexdo sobre a
qualidade da educacao superior no compromisso com a comunidade interna e
externa, pois visa fornecer conhecimentos da situacao atual da IES para seu futuro
planejamento e tomada de decisio. A presente dissertagdo esta organizada em cinco
capitulos, respectivas se¢des e subsecdes:

No Capitulo |, apresenta-se a introdugéo, trajetoéria da pesquisadora, o tema a
ser pesquisado, contextualizacdo do objeto a ser avaliado, problematica, objetivo
geral, objetivos especificos, justificativa, estrutura da pesquisa e alguns dos autores
citados no referencial tedrico.

No Capitulo Il, discute-se os aportes tedricos da pesquisa, conceitos de
avaliacdo, meta-avaliagdo, regulacdo, supervisido no ensino superior, principais
abordagens da avaliagdo, conceitos de qualidade, conceitos de fronteira, ensino
superior no contexto das politicas educacionais de avaliacdo, o Plano Nacional da
Educacao e a avaliagdo do Ensino Superior, Estratégias voltadas para a avaliagao da
educagao superior, historico dos sistemas de avaliagdo (1983 — 2020) e o atual
sistema nacional de avaliacdo da educacao superior (SINAES).

No Capitulo Ill, sdo apresentados os caminhos metodologicos, contexto e
amostra, caracterizagao das IES, os processos de coleta, organizagao e analise de
dados, operacionalizagdo da pesquisa, os instrumentos utilizados no tratamento aos
dados, padrbes de qualidade de avaliagao JCSEE e as principais fun¢des do software
ATLAS. i
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No Capitulo 1V, verifica-se a apresentacédo de dados, a analise dos relatérios de
autoavaliacao, o fluxo do processo de autoavaliagdo nas IES e a sistematizacado do
processo de analise de dados utilizando o software ATLAS.ti.

No Capitulo V, o foco é a aplicagdo da meta-avaliagdo nas categorias de
“utilidade” e “precisao” aos relatérios de autoavaliagao institucional das IES. Analisa-
se a visdo global dos documentos coletados bem como o sistema nacional de
avaliacdo da educacgao superior (SINAES) no contexto histérico. Também sao
contemplados os relatérios de autoavaliacdo das universidades UFFS e UNILA das
acdes na Educacdo Superior servem como balizadores. Por fim, apresenta-se as
consideragdes finais juntamente com a discussdo dos resultados, referénciais e

apéndices.

1.1 APRESENTAGCAO DA PESQUISADORA: TRAJETORIA

Natural do Rio Grande do Sul, da cidade de Planalto, tenho minha trajetéria
escolar iniciada no Estado de Santa Catarina, cidade de Chapeco-SC. Cheguei em
Chapecé aos trés anos de idade, juntamente com minha familia.

Na educacao infantil, frequentei um Centro de Educacgédo Infantil Municipal,
uma escola publica, que tinha como objetivo promover o desenvolvimento integral das
criangcas de 0 a 5 anos, articulando seus saberes e experiéncias com o0s
conhecimentos que fazem parte do patriménio cultural, artistico, ambiental, cientifico
e tecnoldgico. Quando iniciei os primeiros anos do Ensino Fundamental, comecei a
estudar na rede publica estadual até a conclusdo do Ensino Médio. Também cursei,
em paralelo, o Ensino Médio Profissionalizante Técnico em Processamento de Dados
no Colégio Estadual Prof.2 Zélia Scharf de Chapeco6-SC.

Completei todas as etapas da Educagao Basica em escola publica e, ao passar
para o0 ensino superior, iniciei os estudos na rede privada, na Faculdade Exponencial
em Chapeco-SC cursando Graduagao em Sistemas de Informacao, no periodo de
2001 a 2005.

Ao final da graduagao, direcionei meus estudos de concluséo de curso (TCC),
para o Desenvolvimento de um Sistema de Controle e Acompanhamento do PDI da
Faculdade Exponencial Chapecd-SC. Logo despertou o desejo para iniciar uma
Especializagao Lato Sensu em Gestéao Estratégica da Tecnologia da Informagéo, com

o titulo da monografia: Tecnologia da informagdo aplicada ao plano de
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desenvolvimento institucional. Na sequéncia, realizei outra Especializacdo em
Educacao e Docéncia no Ensino Superior, na area de tecnologias assistivas, com o
titulo: Tecnologias assistivas no processo de aprendizagem no Ensino Superior na
Faculdade Exponencial.

Neste periodo iniciei minha carreira profissional na area de educagdo, como
docente no ensino superior na FIE - Chapec6-SC, docente no ensino superior na
UNOESC - Chapeco-SC, docente no ensino superior na UNOCHAPECO — Chapeco-
SC, especialista em informatica SENAI — Chapeco-SC, docente no ensino superior na
Faculdade Santa Rita — Palmitos — SC, professora conteudista na UCEFF - Itapiranga
— SC, consultora de negécios (educacional) na TOTVS — Florianépolis - SC e analista
de tecnologia educacional no Colégio Marista Sdo Francisco - Chapeco-SC.

A autoavaliacao institucional do Ensino Superior sempre me chamou atencéo.
Quando atuava como consultora educacional em Universidades Brasileiras, se
intensificou meu interesse em conhecer melhor as politicas educacionais de avaliacao
institucional voltadas a Educacao Superior.

Neste sentido, conhecer diferentes cenarios de gestdo educacional,
acompanhar mudancas nas |IES no avango de tecnologias, sofisticagdo em
ferramentas administrativas e pessoas para assegurar a oferta de servigos a
sociedade foi o que motivou este estudo.

A partir das inquieta¢des provocadas pela leitura das politicas educacionais de
avaliacao institucional da Educacdo superior elaborei um projeto para participar do
processo seletivo do Programa de Pés-Graduagdo em Educacédo (PPGE) Mestrado
em Educacao da UFFS, no ano de 2018, 2° semestre. Apds ser aprovada no processo
seletivo do Programa de Pds-Graduagdao em Educagao da UFFS e ingressar na linha
de Pesquisa Politicas Educacionais, iniciei minha pesquisa voltada a Avaliacao
Institucional. A partir deste tema, espero que esta dissertacdo contribua para
posteriores estudos e pesquisas, direcionando o olhar a constru¢ao de uma educacao

superior de qualidade.

1.2 CONTEXTUALIZANDO O OBJETO A SER AVALIADO

As politicas educacionais relativas as avaliagcbes da Educagao Superior séo

mais antigas que a histéria da constituicdo do sistema de educacdo. A avaliagdo da
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educacao superior no Brasil, iniciou nos anos de 1950 a 1970 a partir do Plano Atcon
e do Relatorio Meira Mattos, com a Reforma Universitaria.

Na fase em que o Brasil passou pelo Golpe Militar com influéncia do
desenvolvimento capitalista e tecnicista surgiu a necessidade de maior eficiéncia e
produtividade no ensino superior e, na sequéncia, a necessidade da avaliacdo. Assim,
o projeto politico recebia apoio técnico e financeiro do Banco Mundial que trouxe
varias diretrizes para a educacao.

O Plano Atcon (1965-1996) trouxe influéncia norteamericana por meio do
Rudolfph Atcon, norte-americano que veio ao Brasil a convite do MEC realizar estudo
para reformulacao das universidades brasileiras, promovendo um desenvolvimento
internacional. O projeto que Atcon desenvolveu foi baseado na légica americana:
modernizagao, eficiéncia e eficacia. O documento criado com o nome “Rumo a
Reformulacao Estrutural da Universidade Brasileira” também ficou conhecido como
“Plano Atcon”, uma das primeiras tentativas de avaliacdo da educacao superior no
Brasil.

Devido ao momento politico, com o objetivo de minimizar os problemas
estudantis, o governo militar criou uma comissao para propor medidas referentes a
atividades estudantis com relacdo a diretrizes governamentais. Essa comissao
especial, elaborou um relatério chamado “Relatério Meira Mattos”, com homenagem
a presidéncia do Corpo Permanente da Escola Superior de Guerra. Observa-se que
este periodo histérico do Plano Atcon e do Relatério Meira Mattos gerou uma
perspectiva em relagdo a produtividade nas instituigdes e a gestdo empresarial que
ainda influencia o conceito de qualidade de educacéo superior no Brasil. Ainda em
termos de avaliagéo, os anos 1970 seguiu da mesma forma que os anos 1960 com a
implantagéo da Lei n° 5.540/1968 (Reforma Universitaria).

Na década de 80, mais precisamente em junho de 1983, foi criado o Programa
de Avaliacao da Reforma Universitaria, primeiro sistema de avaliacao criado no Brasil
pelo Conselho Federal de Educacdo, o (PARU, 1983-1985). Esse programa
apresentou o modelo que proporcionou um melhor conhecimento da estrutura central
da educacgao superior no Brasil. O objetivo foi diagnosticar e avaliar os sistemas de
avaliagcado para implementar uma reforma. A abordagem utilizada foi formativa na
investigacao sistematica da realidade.

O segundo sistema de avaliacao foi criado em margo de 1985 pela Comissao

Nacional para a Reformulagdo da Educacdo Superior (CNRES, 1985-1986), para
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consolidar um processo de desenvolvimento da proposta educacional em meio ao
contexto do governo militar. O objetivo foi permitir a formulagédo de uma nova politica
para a educacao brasileira.

O terceiro sistema de avaliagao foi criado em margo de 1986. A partir de uma
proposta do Ministério da Educacdo, surgiu o Grupo Executivo da Reforma da
Educacao Superior (GERES), responsavel pelo desenvolvimento de indicadores de
desempenho que abrangessem a consolidacdo da identidade no ambito das
instituicoes. Esse grupo orientava o financiamento e a distribuicao de recursos. Sendo
assim, em termos de avaliacdo da educacao superior, a avaliagcdo nos anos 1980 em
sintese foi o PARU e o GERES.

Em dezembro de 1993, surgiu o quarto sistema que foi o Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Esse sistema
representou um marco importante no desenvolvimento da educacido superior no
Brasil. O PAIUB veio para consolidar sistematicas de ensino, buscando identificar a
eficiéncia curricular dos programas de graduagdo, por meio de métricas de
desempenho docente, discente e da estrutura fisica da instituicao.

Em 1995, foi criado o quinto sistema de avaliagdo de carater obrigatério, o
Exame Nacional de Cursos — ENC, desenvolvido de modo a compreender a educagao
superior e as instituicbes que compdem o sistema como entes democraticos e
participativos. Em virtude das criticas ao Exame Nacional de Cursos (ENC), o Plano
Nacional de Educacéo foi criado em 2001, com o objetivo de que a “Uniao instituira o
Sistema Nacional de Avaliagao”. Ainda, em termos de avaliagao da educacao superior
nos anos 1990 em sintese foi do PAIUB ao ENC (Provao).

Em 2000 surgiu o Sinaes no Brasil, o sexto e atual Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagado Superior (SINAES), cuja avaliagdo funciona com base no
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Nesse sentido, ao conceituar o modelo de meta-avaliacdo constatou-se sua
importancia para a definicdo da pesquisa com o estudo das avaliagdes institucionais.

De acordo com definicdo de Scriven (1991), a realizacdo de uma meta-
avaliagao, ou a avaliagao da avaliacao, é a verificagao da qualidade da avaliagdo com
base em critérios organizados por um profissional, no caso um meta-avaliador, sobre
o relatdrio final de uma avaliacdo. Dessa forma, para avaliar a qualidade de um
processo de avaliacdo, é necessario que haja critérios de relevancia, originalidade e

viabilidade bem definidos. Por isso, foi escolhida a meta-avaliagao que, por meio de
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padroes e critérios, examina os procedimentos realizados para chegar aos resultados

e conclusoes.

[...] em sintese, se a avaliagdo é principalmente o julgamento do mérito e da
relevancia de uma instituicdo ou de um curso, programa ou sistema, a meta-
avaliagdo é a avaliagdo do mérito e da relevancia dessa avaliagdo. (FIRME E
LETICHEVSKY, 2010, p. 185).

Por fim, o objeto de estudo a ser avaliado refere-se aos relatdrios de
autoavaliacao institucional das Universidades de Fronteira na América do Sul. No
capitulo Il, expde-se mais detalhadamente sobre os principais aportes tedricos da
pesquisa, politicas educacionais, autoavaliagdo institucional, avaliacdo, meta-

avaliacao, qualidade, fronteira e educagao superior.

2 APORTES TEORICOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta um contexto para as discussbes de garantia de
qualidade no Ensino Superior no Brasil. Comecga com conceitos da avaliacdo e meta-
avaliacao em busca de defini¢des, regulagéo, avaliagao e supervisao e suas principais
abordagens da avaliacdo. Na sequéncia, discute-se o conceito de Fronteira; o Ensino
Superior no contexto das politicas educacionais de avaliacao; o Plano Nacional de
Educacao e a Avaliagao da Educacao Superior; Estratégias voltadas para a Avaliagao
da Educacao Superior; Evolugao dos Sistemas de Avaliagcédo (1983 — 2020) e também

o atual Sistema Nacional de Avaliacao da Educacéo Superior (SINAES) no Brasil.

2.1 AVALIAGAO E META-AVALIACAO: EM BUSCA DE DEFINICOES

Com as novas diretrizes do século XXI, a educagao superior tem a missao de
nao apenas formar profissionais de nivel superior, mas também a responsabilidade
da formagao cultural, humana e social. A propdsito, Ferreira (2018, p.17), afirma que
pesquisar sobre a qualidade da educacao superior €, fundamentalmente, um exercicio
que abre caminhos para repensar a propria educagao superior em sua totalidade; e,
portanto, o desenvolvimento humano.

Pela importancia de se compreender a qualidade na educagao superior, essa

secdo apresenta alguns aspectos centrais, como: o conceito de avaliagido; o conceito
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de meta-avaliagao; por que avaliar; como avaliar. Depois sdo expostas as concepcdes
de qualidade e garantia da qualidade na educacéo superior.

Assim, o ato de avaliar envolve a determinacao de valor para algo. Outros
significados podem ainda ser acrescentados ao termo, tais como: o preco, a utilizacgao,
a serventia, a validade que se estabelece de algo ou de alguma coisa. (Houaiss,
2001). Segundo o Michaelis Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa (2017), avaliar
significa "calcular ou determinar o valor, o prego ou o merecimento de", "supor
previamente; julgar segundo certas probabilidades; pressupor, presumir" e, ainda,
"apreciar valor de algo ou alguém". Para Dias Sobrinho (1996), o conceito de avaliar

pode ser definido como:

[..] uma acdo que ndo admite neutralidade. Ultrapassa as descrigbes
objetivas e as andlises de coeréncia interna da realidade tomada como
objeto. E um processo de forte contetido ético, pois indaga sobre valores e
significados sociais. Atribuir significacbes e emitir juizos de valor, ou seja,
avaliar, & reconhecer o mundo da produgdo humana e as diferencgas, é
responder as perguntas que fazemos a respeito de seus valores ou de suas
qualidades. (DIAS SOBRINHO, 1996, p. 72).

Para compreender a avaliagao institucional é necessario conhecer o seu
conceito. Conforme Safanelli; Kales; Andrade, Tezza (2018, p.10), a avaliagcao

institucional se constituiu:

[...] nos estudos e reflexdes da Comissao Especial da Avaliagdo (CEA), teve
como ideias principais a integragéo e a participagao, pois entende-se que sdo
conceitos fundamentais para a construgdo de um sistema de avaliagdo capaz
de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes,
bem como promover os valores democraticos, o respeito a diversidade, a
busca da autonomia e a afirmagéo da identidade.

Nesse sentido, os sistemas avaliativos podem ganhar maior credibilidade e
confiabilidade para uma gestdo com qualidade. Assim, a educagao superior e a
autoavaliacado institucional sdo complexas no sentido politico, social, filosdfico,
cultural, pedagdégico e nos interesses econdmicos. Conforme Ferreira (2018), a

avalicdo na educacao superior:

[...] deveria constituir um movimento proposto a examinar e julgar o passado
e o presente de modo a promover o aumento da consciéncia sobre a
identidade, prioridades e potencialidades de cada Instituicao de Educacéao
Superior. (FERREIRA, 2018, p.19).
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Sendo assim, os enfoques tedricos se comunicam para reflexdes sobre as
praticas das avaliagdes, a qualificacdo dos instrumentos, as particularidades
regionais, contextuais e culturais de cada realidade das IES. Para Dias Sobrinho
(2010), a avaliacado é a ferramenta principal da organizagcdo e implementagdo das
reformas educacionais.

Produz mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, os conceitos
e praticas de formagao, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos
institucionais, nas configuragbes do sistema educativo, nas politicas e

prioridades da pesquisa, nas nogbes de pertinéncia e responsabilidade social.
(DIAS SOBRINHO, 2010, p.195).

Por conta disso, as autoavaliagdes institucionais sdo estruturadas a partir de
varias abordagens, métodos e instrumentos. Segundo Polidori (2009), a pratica da
avaliagcdo permite reconhecer quatro ciclos avaliativos aplicados na avaliagao

brasileira:

[...] o primeiro tratou da construgéo da agenda (1983-1992), quando houve as
experiéncias isoladas de avaliagdo pelo pais. O segundo denominou-se de
formulagdo da politica (1993-1995), com e elaboragdo do Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, que definiu
parametros e indicadores de avaliagédo. O terceiro referiu-se a consolidagéo
ou a implementagao da proposta governamental (1995 - 2002), apresentou
novos mecanismos regulatérios e compulsérios de avaliagao, constituiu a
base dos processos de regulagédo e supervisdo da Educacéo Superior. O
quarto ciclo, em andamento, corresponde a constru¢do da avaliagédo
emancipatoria (2003-atual), que revisou o modelo anterior e criou o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), (POLIDORI, 2009,
p. 444).

A funcdo da autoavaliagdo institucional nas IES, de modo a valorizar a
identidade e diversidade, no inicio apresentou-se formativa, depois passou a ter uma
posicao de regulagdo e controle. Em um terceiro momento, voltou a apresentar-se
como formativa, num quarto momento era somativa, reguladora e de controle, em um
quinto momento e atualmente ha uma integragcéo formativa, somativa, reguladora e
controladora. Além disso, a experiéncia da avaliagao no passado era somente interna,
depois passou a ser interna e externa.

Segundo as diretrizes propostas pelo MEC/INEP/CONAES, as dimensdes nas
avaliagdes interna e externa compreendem trés focos: instituicido e sociedade;
politicas educacionais e de pessoal; gestdo e apoio. Quanto a avaliagao externa, os
resultados sao considerados pelo Estado para reconhecimento, autorizagio,

credenciamento e destinacdo de verbas. Também compreende dois elementos que
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podem ser observados no ENADE: o primeiro elemento é a avaliacdo dos académicos
ingressantes, ou seja, avaliagdo de consumo; ja o segundo refere-se a avaliagdo na
conclusao do curso, ou seja, a avaliagdo do produto.

Os responsaveis pela autoavaliagao tiveram um ciclo: Comunidade Académica,
Conselho Federal da Educacdo, Secretaria da Educacdo Superior, Mercado,
Especialistas do MEC, Estado. Hoje os principais interessados sao: o Governo, as
IES, os Docentes, os Discentes e a Sociedade. Nas instancias da avaliacido, os
principais 6rgados envolvidos sdo: o CONAES, a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES), a Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), e o Conselho Nacional de Educagao
(CNRES), além do INEP. Na Figura 1 observa-se a relagédo entre os orgéos

envolvidos.

Figura 1: Regulacédo, avaliacdo e supervisao no ensino superior brasileiro

Regulagao
(SERES)

Avaliacao

(INEP)

Supervisao
(SERES)

Fonte: Adaptado pela autora conforme site do MEC, 2020.

Cabe ressaltar que a formacao dos avaliadores, tanto para a avaliacao interna,
quanto para a externa, necessita de acompanhamento. No processo de autoavaliagao
das IES descrito no SINAES, as informacgdes/resultados coletados favorecem mais o
Estado do que as universidades para decisbes estratégicas, isso ocorre porque 0
Estado tem poder de decisdo maior.

Nesse sentido, o Estado e seus agentes responsaveis com posse dessas

informacdes definem e justificam a aprovagcdo ou a negacdao de autorizagao,
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reconhecimento ou recredenciamento de cursos, de instituicbes e atribuem
parametros de qualificacao e de necessidades das IES. Também é possivel o Estado
recomendar melhorias, fechamento de cursos, sangdes temporarias ou
aprimoramento de atuagao. Por outro lado, algumas das IES fazem pouco uso dos
resultados deixados nos acervos. Por isso, € delimitado um prazo para implementar
melhorias nos documentos fundamentais como PDI, politicas de funcionamento, nos
projetos pedagdgicos de seus cursos e outros.

No modelo atual do SINAES, as avaliagcbes contam com a participacéo da
comunidade académica na avaliacdo interna e na avaliacdo dos cursos. Outra
participacdo na avaliacido das IES, que apresenta propor¢ao menor é a nota do
ENADE. Sendo assim, os resultados do ENADE podem prejudicar a IES se os
estudantes nao tiverem responsabilidade e compromisso na hora da prova. Além
disso, os impactos dos resultados na sociedade estabelecidos apés a divulgagao das
médias do exame podem ter efeito negativo.

Portanto, vale considerar que as politicas de avaliagdo dirigidas a essa
realidade oportunizam uma melhoria tanto para o avaliador quanto para IES. Assim
percebe-se a necessidade de ampliagcdo da abrangéncia dos instrumentos para
atender as necessidades de cada realidade do sistema de avaliacdo. Para Bittar
(2008), ainda permanecem muitos desafios a serem enfrentados na implantagao
definitiva de um sistema de avaliacdo na Educagao Superior.

No ambito da América Latina, a Educacao Superior também ¢é considerada
discussao cientifica em varios paises. A massificacdo das matriculas, dos sistemas
de ensino superior e das IES em diferentes modelos colaborou para “aumentar a falta
de confianca nos sistemas de ensino superior, nas instituicbes e profissionais”
(AMARAL, 2010, p. 34). Nessa perspectiva, os avangos tecnoldgicos e a vantagem
competitiva também sdo fatores que implicam em um novo modelo de Estado para
atender as demandas das IES, articulando novas politicas globais e locais que
assegurem qualidade, controle e recursos.

A seguir explicita-se sobre meta-avaliagdo que visa o aprimoramento do
processo de autoavaliacado das IES. A meta-avaliagao foi criada por Scriven em 1969,
por meio de padrdes e critérios de qualidade, mas desde 1960 outros avaliadores
como Stake e Stufflebeam ja compartilhavam suas contribuicbes com Scriven. Em
1975, Stufflebeam realizou pesquisa com padronizacéo para o JCSEE. Em 1981, foi

criada a primeira edicdo dos padrdes para avaliagdes de programas, projetos e
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materiais educacionais, de autoria do Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation - JCSEE.

Os padrdes de avaliacdo JCSEE representam esforgos de varias organizagoes,
associacdes norte-americanas e canadenses que elaboram as diretrizes em uma
linguagem de facil compreensao para elaboragao de projetos, programas, aplicagao
da meta-avaliacdo. Apds 0 sucesso nha aceitagdo, transcorreu uma década com
ajustes e acréscimos necessarios.

A segunda edicdo foi lancada em 1994, the program evaluation standards
(Padrbes de avaliagdo de programas). Em 2004, 10 anos apds a publicagéo da 22
edicdo dos Padrdes, foi iniciado o processo de desenvolvimento para a publicagao da
32 edigao. De 2004 a 2009 ocorreu a revisao geral pelo Joint Committee, sendo entéao
considerados prontos para a certificagao final como padrbes de avaliacido de
programa concedida pelo American National Standards Institute (Instituto Americano
de Padrbes Nacionais).

Em 2011, o Joint Committee foi apoiado por 17 organizagdes recebendo
certificagao final. As categorias do Joint Committee compdem um conjunto de trinta
tépicos, cada qual com um resumo que apresenta definicbes e o fundamento légico:
uma lista de diretrizes; erros comuns; casos ilustrativos descrevendo praticas de
avaliacdo que poderiam ter sido orientadas por uma diretriz em particular; e uma
analise de cada caso, conforme o Apéndice |I.

As trinta categorias para avaliagdo sdo agrupadas de acordo com sua
contribuicdo potencial para cada um desses quatro atributos. Um dos elementos mais
importantes que o Joint Committee desenvolveu com base na discussdo sobre
diretrizes é o conceito de que a qualidade de um estudo avaliativo pode ser
determinada por sua utilidade, viabilidade, propriedade e precisao.

Cabe ressaltar ainda que embora consideremos as quatro categorias de analise
(utilidade, precisao, ética e viabilidade), definidas pelo Joint Committee de
fundamental relevancia, neste estudo meta-avaliativo serdo usadas como referéncias
as categorias analiticas de utilidade e precisdo baseando-se no APENDICE I.

Sendo assim, a meta-avaliacdo € uma avaliagao da avaliagdo e sua analise é
definida por meio de critérios estabelecidos para identificar fragilidades e
potencialidades. Por isso, para a analise do estudo elegeram-se as categorias
utilidade e precisao do JCSEE. A meta-avaliagdo deve ter como propdsito

fundamental:
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[...] assegurar a qualidade da avaliagao que, por sua vez, tem na sua esséncia
julgar o mérito e a relevancia de seu foco de atengéo, por meio de um
processo de indagagéao sistematica — o mérito no que se refere as qualidades
intrinsecas do objeto e a relevancia no que se refere ao impacto e a
repercussao do objeto-foco em questédo. (FIRME E LETICHEVSKY, 2010, p.
185).

Nessa perspectiva, entende-se que esta pesquisa € uma meta-avaliacido que
focaliza a avaliagao ja concluida nos relatérios de autoavaliagao institucional das IES.
“O avaliador deseja saber o que foi feito na avaliagao, o que néo foi feito, além do
impacto da avaliagao” (JCSEE, 1994, p. 11). Nesse contexto, conforme Ristoff (2009),
a meta-avaliagdo € um dos principais desafios da CONAES que é aplicada para
assegurar:

[...] que todo o esforgo seja, de fato, util, valha a pena e merega os recursos
humanos e materiais investidos, é preciso, de tempos em tempos, parar para
refletir sobre os instrumentos e métodos utilizados, sobre os agentes

envolvidos, sobre os objetivos tragados, o cenario em que se opera.
(RISTOFF, 2009, p. 54).

Desse modo, a meta-avaliacao tem a finalidade de avaliar a qualidade dos
resultados dos relatérios finais do processo de autoavaliagédo, por meio de padroes e
critérios. A escolha da meta-avaliagao justifica-se por considerar que as categorias de
utilidade e precisdo contemplam os pontos relevantes de qualquer processo de
avaliacdao quanto a fidedignidade e finalidade das informagdes coletadas. Essas
condigbes sao basicas para contribuigado, alinhamento, transformacao continua e para
o desenvolvimento institucional.

Segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), a finalidade da meta-avaliagcéao
pode ser resumida em qualificar o objeto avaliado, empoderar os interessados e gerar
informagdes para continuo aprimoramento técnico. A meta-avaliagdo € uma proposta
de controle para avaliagdes feitas pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation, que em 1994 publicou The Program Evaluation Standards (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

A abordagem da meta-avaliagao busca verificar se houve a qualidade desejada
no término da aplicagdo da autoavaliagdo. Dessa forma, a meta-avaliagao apresenta
os dados e indicadores por meio de uma lista de verificagdo do JCSEE que traz
elementos para analise do objeto avaliado.

Para Stufflebeam (2001), as meta-avaliagdes auxiliam os interessados a

perceber tanto os pontos fortes - o mérito e o valor - quanto as fragilidades da
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avaliacao realizada. Nesse sentido, os resultados da meta-avaliagao justificam a
tomada de decisao, o melhor uso de dados e, principalmente, a confianca na gestao.

Portanto, com a aplicagdo da meta-avaliacdo e com a utilizacdo do padrao de
qualidade da avaliagao JCSEE, direciona-se, neste trabalho, para uma contribuicao
na qualificagdo da educacédo superior, na formacao cultural, humana e social da
comunidade interna e externa por meio da indicacdo do grau de atendimento dos
critérios de utilidade e precisao conforme o padrao JCSEE. Finaliza-se com destaque
aos conceitos de avaliacdo e meta-avaliagao, ciclos avaliativos, regulagao, avaliagao
€ supervisao no ensino superior brasileiro no processo de autoavaliacao institucional

na educacao superior das IES.

2.1.1 Principais abordagens da avaliagao

As abordagens que marcam a trajetéria da avaliagdo educacional no cenario
nacional e internacional sdo: a avaliagdo baseada em objetivos, a avaliacdo baseada
na légica cientifica, a avaliagdo baseada no valor agregado, a avaliagao a servigo da
decisdo, a avaliacdo orientada para consumidores, a avaliagdo centrada nos
participantes e a avaliagcao qualitativa. Stufflebeam e Shinkfield (1987) agrupam as

ideias e os procedimentos avaliativos em oito “modelos”:

[...] avaliagéo orientada nos objetivos: a tradicao de Ralph Tyler; 2) método
cientifico da avaliagdo Edward A. Suchman; 3) método de planejamento
avaliativo de Lee Cronbach; 4) avaliagédo orientada para o aperfeicoamento,
Stufflebeam, 5) método avaliativo centrado no cliente, Stake 6) método de
contraposicdo de Thomas R. Owens e Robert L. Wolf; 7) avaliagdo
iluminativa: método holistico; e 8) método avaliativo de Michael Scriven
voltado para o consumidor. (BORGES; ROTHEN, 2019, p. 751).

Os autores apresentam os modelos de abordagens avaliativas e seus
referenciais tedricos correspondentes. A seguir, sdo descritas as duas abordagens
identificadas para este estudo: a abordagem da avaliacdo a servico da decisao
orientada para o aperfeigopamento e a abordagem voltada para o consumidor.

A abordagem de avaliagdo a servigo da decisao proposta por Stufflebeam
(2001) tem como objetivo a melhoria na tomada de deciséo e o aperfeicoamento de
servigos. Para auxiliar nesta abordagem, o autor criou uma estrutura definida como

CIPP (Contexto, Insumo, Processo e Produto). Essa estrutura tem a finalidade de
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identificar as informagdes principais da avaliagdo. Os fundamentos tedricos e
metodoldgicos do sistema de avaliagao SINAES se aproximam da estrutura CIPP, que
explica os quatro tipos de elementos diferentes de decisdes e mais especificamente o
elemento “avaliagao do produto”. De acordo com Stufflebeam e Shinkfield (1987, p.
183), o modelo CIPP postula trés finalidades para a avaliagao: “orientar a tomada de
decisao, fornecer dados para a prestacao de contas e promover a compreensao dos
fendbmenos envolvidos”.

Outra abordagem, conforme Michael Scriven (1991), € a abordagem de
avaliagao orientada para o consumidor, centrada no problema do valor e tem duas
funcbes: formativa e somativa. A avaliagdo formativa ocorre durante o
desenvolvimento da avaliacdo para promover o aprimoramento. A avaliagao somativa
€ conduzida no final definindo o mérito e o valor, com decisdes de aperfeicoar a
avaliagao. Stufflebeam e Shinkfield (1987) apresentam dezoito pontos que compdem
“a lista de verificacao dos indicadores de avaliagcao”. Esses pontos sintetizam as ideias
de Scriven (1991):

1.Descricao; 2. Cliente; 3. Antecedentes e contexto; 4. Recursos; 5.
Funcao; 6. Sistema de distribuicao; 7. Consumidor; 8. Necessidades e
valores dos afetados e potencialmente impactados; 9. Normas; 10.
Processo; 11. Resultados; 12. Possibilidade de generalizagao; 13.
Custos; 14. Comparacgdes; 15. Significado; 16. Recomendacgdes; 17.
Relatério; e 18. Meta-avaliagdo”. (STUFFLEBEAM E SHINKFIELD,
1987, p. 348-351).

Este estudo utiliza a abordagem orientada para consumidores, conforme
apresentagcao dos indicadores de avaliagcdo. O indicador 18-Meta-avaliacdo foi
escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa. Por meio da lista de verificacdo de
Scriven (1991), é possivel aplicar a meta-avaliagédo para orientar cada ponto de
verificagao da documentagao identificando se os objetivos iniciais foram atingidos e
apresentados por meio do relatério de avaliacdo e demais documentos das IES.

Diante das definicbes apresentadas pelos autores Scriven (1991) e Stufflebeam
(2001), sobre as diferentes abordagens da avaliagdo nos procedimentos avaliativos,
foi definida a pesquisa como uma avaliagao orientada para consumidores, sendo uma
meta-avaliacdo que utiliza os padrdes internacionais de qualidade JCSEE, categorias
e critérios estabelecidos que apresentam as potencialidades e fragilidades da IES

guanto ao grau de atendimento a utilidade e precisdo na qualidade institucional.
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2.1.2 Qualidade na educagao superior

A qualidade na educacéo superior A incorporacdo da missao e os objetivos das
IES contribui para a qualidade na educacao superior.

Nesse contexto, ha a necessidade de abordar os conceitos de qualidade na
perspectiva de compreender as concep¢des de qualidade na educacdo superior.
Fundamentam esta discusséo alguns autores que abordam a qualidade na educagéao
superior no Brasil: Morosini (2014), Ristoff (2013), Dias Sobrinho (2010), Cury (2010),
Harvey (2006), entre outros.

Harvey (2006), em um dos seus estudos, apresenta conceitos para qualidade e
garantida da qualidade:

A garantia de qualidade consiste sobre como verificar a qualidade de um
processo ou de resultados. A garantia de qualidade tem como fins incluir a
conformidade, controle, responsabilizacdo e melhoria: a qualidade & um
instrumento conceitual através do qual estes efeitos sdo implementados. A
implementagéo ocorre através de uma metodologia de garantia de qualidade
(HARVEY, 2006, p. 1apud FERREIRA, 2018, p. 43).

Ferreira (2018) explica que em uma IES pode-se querer melhorar a qualidade da
educacao superior por meio de uma politica de avaliagdo como o SINAES, para o
alinhamento do processo de autoavaliagdo institucional. Nessa perspectiva, a
qualidade é utilizada para assegurar a conformidade, assim como o padrdao de
qualidade de avaliagdo JCSEE, que sera um padrao para avaliar os critérios de
utilidade e precisao sobre a avaliacao. O processo de autoavaliagao institucional é o
processo de garantia de qualidade. Conforme Harvey (2006), a qualidade fornece a
base conceitual para os processos de garantia de qualidade.

Conforme Morosini (2014), foi a partir do ano 2000 que as concepgbes de
qualidade trouxeram mais contribuicbes. Assim as concepg¢des de qualidade sao
constituidas por: economicismo, pluralismo, especificidade, isomorfismo e equidade.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos tipos de qualidade, segundo Morosini (2014):

Quadro 1: Caracteristicas das concepg¢des de qualidade

Concepcoes de Caracterizagao
Qualidade

v" modelo Unico.
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Qualidade Isomorfica

v um modelo que considera a exceléncia, perfeicao,

atendimento a objetivos, valor financeiro e
transformacao.

€ a mais forte em processos avaliativos.

busca uma relacao direta entre formagao académica
e empregabilidade com foco num profissional
competitivo.

tem como suporte um processo de
internacionalizagado voltado a transnacionalizagao e
a educacdo como mercadoria orientada por
organismos multilaterais, como a MC, WB,
UNESCO, OCDE, entre outros.

a qualidade da educacao superior isomorfica leva a
refletir sobre o predominio do processo avaliativo
como um fim e ndo como um meio para atingir a
qualidade.

Qualidade
Especificidade

da

presenca de indicadores standardizados paralelos a
preservacao do especifico.

reflete a realidade da Unidao Europeia, pela
necessidade de preservar os estados e membros,
respeitando suas caracteristicas e integrando os
paises pelas suas diferencas.

acredita que n&o existe unico padrdo de qualidade
da educagao superior, mas que a base € o principio
de qualidade de melhor adaptacéo paraaquele pais.

esse tipo de qualidade tem como fundamento a
crenga nos
mecanismos avaliativos de cada pais e no
reconhecimento do(s) 6rgédo(s) que realiza(m) a
avaliagao.

Qualidade da Equidade

centrada na concepcao de tratamento diferenciado
para quem é diferenciado.

a qualidade esta para além da simples padronizacao
de indicadores, abarcando estudos qualitativos e
quantitativos.

se volta prioritariamente a educacido basica e ao
fracasso e abandono escolar.
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v a equidade da educacao superior, nas situagdes de
sociais de género, étnica ou meio familiar, nao
representam obstaculo na educacéo.

v a equidade da educacgao superior, ndo se restringe
a0 acesso e nem mesmo a permanéncia no sistema
para atingir o sucesso.

Fonte: Conforme Morosini (2014, p.389-397).

O Quadro 1apresenta as concepgbes de qualidade de educagado superior:
especificidade, isomorfismo e equidade. Atualmente a qualidade isoférmica

predomina nas avaliagbes das IES,

Diante dos desafios da educagédo superior postos no atual contexto, em
fungao da globalizagcéo, percebe-se que dentre os trés tipos de qualidade da
educacgdo superior — isomorfica, da especificidade e da equidade — ha
predominancia da qualidade isomorfica. (FERREIRA, 2018, p. 83).

Sendo assim, os tipos de qualidade prevalecem em dois elementos centrais: a
qualidade orientada pelo mercado que fortalece o individual e o consumo do
conhecimento como produto; a qualidade do bem publico, direito e dever do Estado,
que busca dignidade da pessoa humana, instituicdes e do bem comum. Portanto, a
qualidade no contexto da educagao superior € uma constru¢cao e interpretacado de
paradigmas diante da sociedade e depende da visdo sobre qual tipo de educagio

superior se pretende: emancipatoria ou mercadologica.

2.2 COMPREENDENDO O CONCEITO DE FRONTEIRA

A nocao de fronteira assumida nesta pesquisa tem sua importancia porque
envolve um papel que abrange os seguintes aspectos: tedrico, contextual e
metodoldgico. Teodrico visto que meta-avaliar é assumido enquanto elo contributivo
academicamente as universidades estudadas e, também para a area da Educacéo no
campo das Politicas Educacionais, ambito no qual habita esta pesquisa no PPGE da
UFFS. Contextual porque envolve o lugar geografico tomado como realidade por meio
de estudo documental (ndo é empirico) que compreende duas Universidades de
Fronteira na América do Sul. Metodolégico porque a andlise final dos dados é

realizada por meio de relagdes e nao de comparagdes hierarquicas entre contextos
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singulares, mas, por isso mesmo, contributivo a proposi¢ao de oferecimentos novos a
qualificacéo de seus processos educativos.

Assumir o dialogo como percurso que entrelaca metodologicamente a pesquisa
e o ensino envolve, essencialmente, apostar nas relacdes entre vozes. E assim que a
fronteira tem sentido de entrecruzamento dinamico, de interagdo entre sujeitos que

deliberam acerca das coisas e das préprias relacdes.

[...] A poténcia e a riqueza produtiva e produtora de interpreta¢des acerca do
mundo esta em entender-se a relagédo de diferengas. Os contornos que dao
um acabamento provisério sdo importantes, porque neles se podem enxergar
as singularidades. Trata-se de pensar nos contornos e nas escalas como
dimensdes nodais que permitem os entrecruzamentos, no entanto, € apenas
parte do caminhar, porque € no movimento que se constituem os sujeitos, as
produgdes e o ensino. (ANDREIS, SCHERMA, 2016, p. 91).

Assumir que todo encontro € concomitantemente a um confronto (ANDREIS,
2014a) implica assumir a fronteira como elo (ANDREIS, 2014b). Nao é o contato, mas
no contato que reside a for¢ca do dialogo que gera o novo pensar. Isso ocorre porque
toda palavra escrita, verbalizada, gesticulada ou expressada ndo pertence a um
sujeito, “uma vez que ela se situa numa espécie de zona fronteirica” (BAKHTIN, 2004,
p. 113). A forga do novo esta na fronteira, pois € no confroencontro entre palavras que
surgem sentidos novos conforme destacado na Figura 2 (ANDREIS; SCHERMA,
2016, p. 92).
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Figura 2: Poténcia da Fronteira Dialogica

Potancia da fronteira dialdgica

Fronteira

.-.--------.

Fonte: ANDREIS; SHERMA (2015).

Assim, a zona de fronteira ndo € uma mistura entre palavras, mas como se
observa na Figura 2, é a area de confroencontro que cria e é criadora do sentido novo.
[...] Epistemologicamente, € exatamente no entretecer das fronteiras — entre o eu e o
outro, a singularidade e a generalidade, o tempo e 0 espago — que ancoramos a
afirmacao dessas provisoriedades. (ANDREIS; SCHERMA, 2016, p. 93).

Nesse contexto, “as fronteiras nao sdo assumidas pelo principio do limite, mas
pela dimensdo de elo entre sujeitos que deliberam acerca das coisas”. (ANDREIS,
2014, p. 10). Diante dos conceitos apresentados, a criacdo de politicas educacionais
nos paises de fronteira possibilita uma interacéo entre o Estado e a sociedade. Para
Assis (2016), em qualquer um dos lados da fronteira, esta assegurado o direito a

educacao. O autor entende que ao

[...] superarmos a nocao de fronteira como limite fisico ou geografico e a
compreendermos como zona de contato, a educagéo é dimensionada como
direito humano, de dignidade das pessoas residentes nas fronteiras
internacionais. (ASSIS, 2016, p. 84).
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Dessa forma, a discussao do direito a educacdo € um grande desafio para
fortalecer também a educacao na fronteira. Para Bento (2015, p. 40), fronteira tem o

significado de:

[...] espacos fisicos, geograficos, de distingdo para a afirmacgéo de identidades
coletivas situadas nestes territorios especificos. [...] fronteiras sédo invengdes
culturais, territoriais, de comunidades antigas com territorios e identidades
culturais diferentes.

No entanto, as politicas educacionais nas IES de fronteira ndo podem contar com
projeto unico e sim com politicas localmente concebidas por meio de metodologias,
estratégias e novas concepgdes da propria realidade. Nesse contexto, a meta 12
relacionada com educacgao superior, observa-se no PNE (2014-2024), na estratégia
12.2:

[...] o objetivo da meta é ampliar a oferta de vagas, por meio da expanséo e
interiorizagdo da rede federal de educagdo superior [...] considerando a
densidade populacional, a oferta de vagas publicas em relagéo a populagao
na idade de referéncia e observadas as caracteristicas regionais [...]
uniformizando a expansao no territério nacional. (BRASIL, 2014, n.p).

A meta 12 deveria ter sido atendida no PNE (2001-2011), mas foi redigida no
PNE (2014-2024). Nesse aspecto, a importancia de estudar e relacionar as
universidades de fronteira na américa do sul na pesquisa, em busca de
esclarecimentos quanto a qualificagao da educacao superior nesta regiao, observa-se
que até inicio dos anos 2000, a preocupagao com a educacao superior encontrava-se
somente na faixa litordnea do Brasil e nas capitais de alguns Estados. Assim, as
regides de interior do Pais ficaram esquecidas por parte do Estado no que se refere
ao Ensino Superior publico.

As IES de fronteira podem se constituir em espago para compartilhar
experiéncias de gestdo do ensino superior e legislagdo que atendam a realidade para
fortalecimento no papel das politicas educacionais aplicadas, tendo em vista
assegurar a qualidade e oferecer novos caminhos para seus processos educativos no

ensino superior.

2.3 EDUCAGAO SUPERIOR NO CONTEXTO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS
DE AVALIAGAO



37

As Politicas Publicas Educacionais da Educacdo Superior no Brasil sao
essenciais para a melhoria e alcance dos objetivos de gestdo e qualidade. A partir
disso, torna-se importante refletir sobre as implicagdes, limites e responsabilidades

das universidades publicas e privadas.

[...] as politicas de condi¢des de qualidade na educagdo buscam incidir em
uma série de insumos e processos que interferem mais diretamente no
curriculo, abrangendo a produgédo e a apropriagdo do conhecimento, e as
relagdes institucionais e pedagogicas. (FARENZENA, LUCE, 2014, p. 210).

Nesse contexto, o Estado, em 1930 tragcou novas concepcgdes e assumiu a
educacdo como direito social, constituindo um direito universal de todo o cidadao

brasileiro.

[...] somente na Constituicao de 1988 o Direito a Educacao aparece mais
detalhado e explicitado, registrando-se até os mecanismos para a sua
garantia. Nunca na histéria da educacgao brasileira, havia sido especificado
com tanta minucia o direito a educagéo, constitucionalmente. (RODRiGUEZ,
2017, p. 241-242).

Foi a emenda Constitucional n° 59/09 que modificou o texto do artigo n° 208 da
Constituicao. A Lein® 12.796/13 alterou a LDB ampliando as garantias de na educagao
infantil e, por fim a Lei n°® 13.005/2014 aprovou o PNE vigente, trazendo importantes
mudancgas nos paradigmas da educagdo. Portanto, o conceito de federacdo, a
importancia do PNE (2014 - 2024) e suas implicagdes nas politicas publicas
educacionais brasileiras sdo fundamentais por sermos uma Republica Federativa. A
palavra Federalismo provém do latim foedus-eris que significa contrato, alianga, uniao,
ato de unir-se por alianca e se fiar, confiar-se, acreditar. (CURY, 2010, p. 152).

A Educacao é nacional porque se assenta em diretrizes de bases nacionais
(BRASIL, 1988, par, 24 do art. 22) cuja elaboragdo € competéncia da Unido. No
entanto, o MEC exerce um papel Unico na organizagédo nacional quanto a educacgao.
Nesse caso, devido ao passado de Planos Nacionais de Educagéo, o artigo 211,
paragrafo 1° da Constituicdo e os artigos 8° e 9° § 1° e 16, cabe ao MEC tomar a
iniciativa da elaboracido do PNE.

Na visao de Cury (2010), ao se abstrair ou se esquecer do federalismo como
forma de organizacao do Estado brasileiro, que assim o é desde 1889, pode-se

incorrer em uma perda de substancia na caracterizacdo da analise das politicas
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educacionais. (CURY, 2010, p.151). No atual PNE, o federalismo aplicado é o de
cooperagao entre os entes federados, pois € um sistema articulado de educacéo.
[...] o federalismo de cooperagdo busca um equilibrio de poderes entre a
Unido e os Estados-membros, estabelecendo lagos de colaboragdo na
distribuicdo das multiplas competéncias por meio de atividades planejadas e
articuladas entre si, objetivando fins comuns. Esse federalismo politico e

cooperativo foi posto em 1934, em 1946 e é registro juridico forte de nossa
atual Constituigdo. (CURY, 2010, p.153).

O PNE vigente, apresentado na Lei n°® 13.005/2014, que estara em vigor até
2024, é decenal por forga constitucional, pois € uma politica de Estado.

Assim esta organizado na seguinte estrutura: o corpo da lei e o anexo, com as
metas e respectivas estratégias. O PNE & composto por 20 metas e por 254
estratégias. O objetivo central consiste em induzir e articular os entes federados na
elaboracdo de politicas publicas capazes de melhorar, de forma equitativa e
democrética, o acesso e a qualidade da educacéo brasileira. (PNE, 2014).

A partir disso, podemos dizer que as metas do PNE séo de responsabilidade e
acompanhamento da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Sendo
assim, o direito a educagao conforme a Constituicdo Federal de 1988 garante que
todos os cidadaos encontrem as condi¢cdes para os melhores niveis de aprendizagem.

Assim, o acompanhamento do PNE €& de alta complexidade, pois € um
documento que se caracteriza como uma politica orientadora para a¢des, que possui
diversos entes federativos e compromissos definidos para o avancgo. Por isso, no PNE
a meta 13 esta voltada para a elevacdo da qualidade e esta relacionada com as

demais metas para elevar:

[...] a qualidade da educagéo superior e ampliar a propor¢ao de mestres e
doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do Sistema de
Educacgéo Superior para 75%, sendo, do total, no minimo, 35% doutores.
(PNE, 2014, p. 225).

No entanto, a meta tem como objetivo manter o compromisso com a qualidade
por meio da exigéncia cada vez maior da qualificagdo do corpo docente e
administrativo. E nesse contexto que sdo pensadas as politicas publicas e de forma
mais especifica as politicas educacionais. Por isso, Santos (2015) alerta para a

seguinte necessidade:
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[...] ampliar as discussdes sobre a realidade e o futuro da educacgéo brasileira,
pois, a todo instante e local em que uma agéo pedagdgica é executada, se
tornam reais as preocupacbes sobre os meios e os fins da educacgao.
Enquanto um projeto nacional de educagédo nao for criado, colocado em
pratica e avaliado de forma clara, essas duas possibilidades, meios e fins da
educagdo nao se aproximarao; da mesma forma, as incompatibilidades de
leis persistirao determinando as praticas educacionais. (SANTOS, 2015, p.
140).

Diante das condicbes apresentadas, o PNE tem a responsabilidade nas
politicas educacionais, focadas nas desigualdades, acesso, escolaridade minima,
qualidade, e principalmente aspectos relacionados ao financiamento e a gestdo na
Educacao Superior. Nesse sentido, no periodo de 2015-2020, o Brasil acompanhou
um rapido crescimento no ensino superior, decorrente das politicas publicas definidas
pelos governos, que aumentaram a oferta de vagas na rede privada, mediante politica
de financiamento estudantil, e permitiram acesso dos desfavorecidos por meio das
politicas de cotas nas universidades publicas.

Na medida em que o mercado se expande, cresce a demanda por habilidades
baseadas na competitividade econbmica. Tal crescimento da demanda por
habilidades voltadas ao mercado é preocupante e impde a) implementacao de marcos
regulatérios que garantam a qualidade do ensino superior em seu aspecto académico
e nao apenas voltado ao ensino profissionalizante).

A governanca do ensino superior € distribuida entre a Unido, Estados e
municipios, que possuem a permissdo de administrar as instituicbes de ensino
superior. O MEC, por meio do INEP, é responsavel por orientar, regular e
supervisionar o sistema federal de ensino superior. As politicas do governo federal
para a expansao e qualidade estido planejadas no PNE principalmente para os grupos
socioecondmicos desfavorecidos. A oferta do ensino superior em instituicdes publicas
e privadas no Brasil é feita a partir de faculdades e centros universitarios e
universidades. Nesse sentido, apresenta-se a seguir a definigdo da legislagao
brasileira adotada pela Organizagcdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE):

[...] Faculdades: instituicbes de ensino menores, muitas vezes dedicadas a
uma a area especifica. Atualmente, as faculdades representam 83% das IES
do pais. Centros universitarios: instituicbes integrais, dedicadas
principalmente ao ensino. Os centros universitarios oferecem alguns
programas de pos-graduagdo e podem realizar pesquisas, mas nao ha
necessidade de fazé-lo. Os centros universitarios tém maior autonomia na
criagcdo de novos programas do que as faculdades. Universidades:
instituicbes abrangentes que devem realizar pesquisas e oferecer educagao
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de pos-graduacao. Universidades também tém autonomia para criar
programas. (OCDE, 2018, p. 78).

O ensino superior também ¢é ofertado em Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia e Centros Federais de Educacao Tecnoldgica. Quanto ao nivel
de autonomia, conforme a constituicdo de 1988, as universidades e centros
universitarios, publicos ou privados, estdo em niveis mais altos de autonomia do que
as faculdades, em particular no que se refere a aspectos académicos e
administrativos. As faculdades precisam contar com universidades credenciadas para
registrar seus diplomas. Além disso, as universidades e centros universitarios tém a
liberdade de desenvolver curriculos seguindo as diretrizes curriculares nacionais,
estabelecendo programas de pesquisa, alocando recursos e expandindo seu
desenvolvimento regional.

Sendo assim, o que diferencia faculdades, centros universitarios e
universidades €, basicamente, a automomia, isto &, registro de diplomas e criacéo de
cursos. No entanto, de acordo com a legislacao atual, as faculdades (dentro de certos
critérios) podem registrar seus diplomas. Apresenta-se a seguir algumas tendéncias
assumidas pelo ensino superior na medida que a demanda por habilidades e
conhecimentos expandem na competitividade econémica: aumento de programas
estudantis para IES privadas, taxas altas de matriculas, grande crescimento de

matriculas na educacao a distancia.

Nesse contexto, as autoridades brasileiras também concentraram esforgos
consideraveis na regulamentagéo de provedores de ensino superior privados
e na implementagdo de mecanismos para garantir a qualidade da oferta de
ensino superior em todas as partes do sistema. (OCDE, 2018, p. 68).

Nesse sentido, para assegurar a qualidade do ensino superior nas IES publicas
e privadas, elas sdo monitoradas e acompanhadas por politicas publicas de avaliagao
e regulacgéo e por politicas individuais definidas no pais, no caso do Brasil, por meio
do sistema do SINAES desde 2004 até o momento atual, ou seja, 2020.

Na préxima segao apresenta-se uma breve reflexdo a respeito do PNE — Plano
Nacional de Educagao com suas previsdes para as politicas educacionais brasileiras,
principalmente para a Educagao Superior, considerando que elevar a qualidade da
educacao superior e aumentar a propor¢cdo de mestres e doutores € uma das metas

previstas no PNE.
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2.3.1 O Plano Nacional de Educacao e a Avaliagao da Educagao Superior

O Plano Nacional de Educacédo - PNE (2001-2011), apresentou importantes
subsidios para o PNE (2014-2024), que esta em vigor. Em 2014, como estratégia de
expansao e melhoria da qualidade do ensino a politica do governo federal aumentou
0 acesso ao ensino superior para beneficiar os grupos desfavorecidos.

O atual Plano Nacional de Educacao foi aprovado pela Lei n® 13.005/2014, que
estara em vigor até 2024, é decenal por forca constitucional, que significa que

ultrapassa governos. O PNE é neste sentido:

[...] o objetivo central do plano, que pode ser apreendido de suas diretrizes,
consiste em induzir e articular os entes federados na elaboragéo de politicas
publicas capazes de melhorar, de forma equitativa e democratica, o acesso e
a qualidade da educagao brasileira. (INEP, 2015, p.11).

Desse modo, o PNE esta organizado em duas partes: o corpo da lei e 0 anexo,
com as metas e suas respectivas estratégias. E composto por 20 metas e por 254
estratégias. A responsabilidade das metas do PNE & compartilhada entre a Uni&o, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Neste contexto, uma das fungdes do MEC é apoiar a cooperacao federativa,
com énfase na assisténcia técnica e no planejamento cooperativo aos estados e
municipios. O art. 2°, da Resolugédo n° 1, de 23 de janeiro de 2012 do Conselho
Nacional de Educacao (CNE), preceitua que “os Arranjos de Desenvolvimento da
Educacao (ADEs), € uma forma de colaboracéo territorial basicamente horizontal,
instituida entre entes federados, visando assegurar o direito a educacgao de qualidade
e ao seu desenvolvimento territorial e geopolitico”.

No entanto, o ADE de acordo como a Resolugdo n° 1, € um trabalho em rede,
desenvolvido nos municipios com proximidade geografica e/ou caracteristicas
econdmicas e sociais semelhantes, como forma de compartilhar competéncias
politicas, técnicas e financeiras, conhecimentos e experiéncias na area de educacgao.
Esses aspectos fazem sentido quando falamos das Universidades de Fronteira na
América do Sul que precisam aperfeicoar a qualidade da educagao e os resultados

que buscam atingir sem ferir a autonomia.
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No item 06 dos objetivos e metas, o PNE estabelece a necessidade de
“Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagao interna e externa que
englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da qualidade do ensino,
da pesquisa, da extensao e da gestdo académica”.

O direito a educacgao, na esteira da Constituicdo Federal de 1988 e de normas
infraconstitucionais, garante que todos os cidadaos encontrem as condigbes para os

melhores niveis de aprendizagem. Ou seja, conforme o INEP,

[...] a garantia do direito a educagao requer que ela seja significativa, isto €,
dotada da qualidade que transforme a vida dos individuos e que esses, por
sua vez, sejam capazes de modificar positivamente a sociedade. Monitorar
se esse processo tem ocorrido, avaliar a sua qualidade e a das politicas que
o respaldam é parte constitutiva da prépria realizagao do direito a educacéo.
(INEP, 2015, p. 9).

Nesse sentido, o INEP aponta para a necessidade de avaliagdo da qualidade
da educacgao no sentido de transformacéao da vida dos individuos e de sua capacidade
de melhorar a sociedade em que vivem. De acordo com o Artigo 5° da Lei n°
13.005/14, as instancias responsaveis pelo monitoramento continuo e avaliagdes
periodicas sao: o Ministério da Educacgao (MEC); a Comissao de Educacédo da Camara
dos Deputados e Comissédo de Educacao, Cultura e Esporte do Senado Federal; o
Conselho Nacional de Educagéo (CNE) e o Férum Nacional de Educagéo. O PNE tem
a finalidade de:

[...] consolidar um sistema educacional capaz de concretizar o direito a
educacdo em sua integralidade, dissolvendo as barreiras para o acesso € a
permanéncia, reduzindo as desigualdades, promovendo os direitos humanos
e garantindo a formagéo para o trabalho e para o exercicio autbnomo da
cidadania. (INEP, 2015, p. 9).

Assim, o acompanhamento é de suma importancia e de alto grau de
complexidade, pois € um plano que o caracteriza como uma politica orientadora para
acdes, que possui diversos entes federativos e instituicobes com compromissos

definidos para o avango da educagéao. De outro lado, a execug¢ao do PNE requer:

[...] que as agbes em todos os niveis e modalidades de ensino sejam
executadas de forma articulada pelos entes federativos, sob pena de
aprofundar desigualdades regionais em vez de supera-las. Além disso, a
realizagdo de uma meta é requisito para a efetivagdo das demais e do Plano
como um todo. (INEP, 2015, p.14).



43

Saviani (2009), diz que esse plano trouxe uma melhor aproximacgéao da ideia de
sistema, apesar de a referida lei apresentar diversas inapropriagdes, usos
pleonasticos e redundantes sobre o termo. A Lei do PNE, n° 13.005 de 25 de junho
de 2014 tem tido uma reprovacdo devido a descontinuidade nas politicas
educacionais. O PNE (2001-2011) também apresentou frustacdo quanto as politicas
educacionais.

Nesse contexto, o PNE, conforme Saviani (2009), esta sendo ineficiente,
causando muita preocupacio para a educacado superior no Brasil, pois as politicas
educacionais recentes no ambito nacional agrupam as seguintes garantias: acesso,
permanéncia, equalizagao de oportunidades, atencado a diversidade e condig¢des de
qualidade. Segundo Ferreira (2018), no PNE (2014-2024),

[...] se observadas algumas das metas relacionadas a educagéao superior, a
exemplo da meta 12 entre outras, verifica-se a marca da descontinuidade nas
politicas educacionais porque essa meta deveria ter sido atingida no final do
PNE (2001-2011) na medida em que se pretendia “estabelecer uma politica
de expansado que diminua as desigualdades de ofertaexistentes entre as
diferentes regides do Pais”. (FERREIRA, 2018, p. 101).

No entanto seguindo a linha de pensamento de Saviani (2009) no sentido da
descontinuidade das politicas educacionais, verifica-se também, continuidades, que
implicam em qualidade. Por isso, a meta 13 do PNE &€ uma meta voltada para a
elevacao da qualidade da educacgéao superior (ES) e a titulagdo do corpo docente no

pais, além de estar relacionada com as demais metas.

Meta 13: Elevar a qualidade da educagéo superior € ampliar a proporgao de
mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do
sistema de educacgao superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo,
do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores. (BRASIL, 2014,

n.p.).

Diante de tais condigdes, o PNE, continua com a responsabilidade nas
questdes publicas da educacgao, focadas nas desigualdades, acesso, escolaridade
minima, qualidade, e principalmente aspectos relacionados a valorizacdo dos

profissionais, gestado e financiamento da educacgéo.
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2.3.2 Estratégias voltadas para a Avaliagdao da Educagao Superior

O crescimento de matriculas de alunos no ensino superior no Brasil aumentou

nestes ultimos anos. Isso é uma tendéncia principalmente no setor privado. O Censo

da Educacao Superior de 2018 registrou 2.537 IES atuando no pais, entre as quais

299 publicas e 2.238 privadas. Sendo assim, conforme dados do INEP:

O numero total de alunos matriculados em cursos de graduagédo no Brasil
aumentou quase quatro vezes nas Ultimas duas décadas, de 1,7 milhdo de
estudantes em 1995 para cerca de seis milhdes em 2009 e mais de oito
milhdes de estudantes em 2017. (INEP, 2018, p. 37).

O aumento do numero de alunos no setor privado, com destaque para a

graduagao, também ocorreu na P6s-Graduagéo. Isso ocorreu porque as IES ofertam

cursos com parcelas e mensalidade menores, o que facilita a entrada nos programas

para qualificagao.

Menos de um em cada trés estudantes de pos-graduagéo esta matriculado
em uma instituicdo privada e essa parcela é ainda menor para aqueles que
frequentam programas mais orientados academicamente (stricto sensu), em
particular mestrado (15,4%) e doutorado (11.5%). (CAPES, 2018, p.31).

Dessa forma, para atender as demandas dos cursos de graduagédo e pos-

graduagao as qualificagdes do corpo docente variam entre os tipos institucionais. O

nivel de mestrado e doutorado ja se tornou exigéncia na Educagéo Superior sendo

uma das principais estratégias para assegurar a qualidade de acordo com a meta 13
do PNE. Conforme relatério OCDE 2018,

[...] mais de 50% do corpo docente de universidades publicas e privadas tém
doutorado, comparado a 30% em instituicdes técnicas federais, 23% em
centros universitarios e 18% em faculdades. A prevaléncia de professores
com doutorado é maior nas IES publicas (59%) do que nas instituicbes
privadas (22%). (OCDE, 2018, p. 82).

Nesse sentido, a formagao dos docentes em cursos de mestrado e doutorado

ajuda no desenvolvimento das condigdes fisicas e humanas com as aprendizagens

para a diversidade, inclusdo e principalmente desempenhar novas pesquisas em

diferentes areas. Outro aspecto também considerado estratégico com relagcéo a

expansao da educacao a distdncia no ensino superior no Brasil, refere-se as
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mensalidades mais baixas quando comparadas as mensalidades dos cursos
presenciais.

Além disso, destacam-se as seguintes estratégias: o Enade, elemento utilizado
no processo de avaliagdo da qualidade da educacéo superior; a internacionalizagéo
com circulacdo de conhecimentos e formacdo na educagao superior vista como
servico; a gestao das IES que trabalha o conhecimento contextualizado por meio de
metodologias e o compromisso com a sociedade; as tecnologias educacionais que
sd0 recursos cada vez mais presentes no contexto pedagogico e utilizado para as

formacodes de professores.

2.4 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR (SINAES)

Saviani (2009) destaca que “sistema” € a unidade de varios elementos
intencionalmente reunidos de modo a formar um conjunto coerente e operante. Nesse
sentido, monitorar o processo ocorrido na avaliacdo pode contribuir para melhorar e
modificar a educacdo na sociedade. E valido notar as nogcdes de estrutura e sistema

na educacao:

A estrutura implica a prépria textura da realidade; indica a forma como as
coisas se entrelagam entre si, independentemente do homem e, as vezes,
envolvendo o homem (como no caso das estruturas sociais, politicas,
econdmicas, educacionais etc.). O sistema, em contrapartida, implica uma
ordem que o homem impde a realidade. Entenda-se, porém: n&o se trata de
criar a realidade. O homem sofre a agéo das estruturas, mas, na medida em
que toma consciéncia dessa agédo, ele é capaz de manipular a sua forga
agindo sobre a estrutura de modo a lhe atribuir um sentido. (SAVIANI, 2009,

p.6).

Dessa forma, o autor concluiu que o sistema educacional é criado pelos
educadores que com sua experiéncia configuram como uma organizagao e ele possui
uma estrutura, que resulta no significado da expressdo “estrutura do sistema
educacional”’, e a cada novo processo no sistema & desenvolvido de um processo
anterior do sistema. Segundo Ferreira (2018, p. 125),

[...] a complexidade de um sistema é tamanha e exige um olhar sistémico nao
s6 do ponto de vista epistemoldgico, mas um rigor conceitual e uma

metodologia de andlise que dé conta de capturar a dindmica de um sistema
que, em movimento, se transforma, se expande e se contrai a todo instante.
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Feitos esses esclarecimentos, pode-se estudar o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior (SINAES) que analisa simultaneamente processos e
instituicoes e compreende 03 (trés) componentes: institucional, cursos e estudantes.
O SINAES considera o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestao institucional, o corpo docente, discente e técnico
administrativo e as instalacdes fisicas.

A sistematica de avaliagao estabelecida pelo SINAES é baseada em 03 (trés)
processos avaliativos: Avaliacao das Instituigdes de Educagcao Superior — AVALIES,
Avaliacdo dos Cursos de Graduagao — ACG e Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes — ENADE. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior -
SINAES, foi criado conforme a lei 10.861 de 14 de abril de 2004, cujas finalidades séo:

§ 120 SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientagcdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacgao superior, por meio da valorizagédo de sua misséao
publica, da promocgao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmagao da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL,
2004, p. 01).

Portanto, o SINAES tem como finalidade melhorar a qualidade, respeitando as
caracteristicas e a autonomia de cada instituicdo. O processo de avaliagcao
institucional considera os seguintes Eixos: Planejamento e Avaliagdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestido e
Infraestrutura. Para a avaliagado dos cursos, sao considera das 03 (trés) dimensbes:
organizacgao didatico-pedagdgica, perfil do corpo docente e instalagdes fisicas. Para
a avaliacéo dos estudantes € utilizado o ENADE, aplicado a todos os cursos de
graduacgao no final do primeiro e ultimo ano de cada curso em diferentes areas de

conhecimento.

Alguns instrumentos compdem a avaliagdo institucional de acordo como o
SINAES: o ENADE, a avaliagdo dos cursos de graduacdo e a autoavaliacdo —
conduzida pela CPA (Comissao Prépria de Avaliagao), a avaliagdo externa, o censo
da educacao superior e cadastro de cursos e instituicdes. Desse modo, a proposta do
SINAES é uma tentativa de articulagao entre uma avaliacdo formativa e uma avaliacao

reguladora, conforme segue:
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[...] de modo especial, esse sistema deve articular duas dimensotes
importantes: a) avaliagdo educativa propriamente dita, de natureza formativa,
mais voltada a atribuigdo de juizos de valor e mérito em vista de aumentar a
qualidade e as capacidades de emancipagdo e b) regulagdo, em suas
funcdes de superviséo, fiscalizagdo, decisbes concretas de autorizagéo,
credenciamento, recredenciamento, descredenciamento, transformagéo
institucional etc., fungdes proprias do Estado. (BRASIL, 2003, p.62).

O SINAES é acompanhado pela CONAES (Comissao Nacional de Avaliagao
da Educacéo Superior). Conforme consta no portal do MEC, essa comiss&o “E o 6rgéo
colegiado de coordenacgao e supervisao do SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004”. A CONAES descreve a Avaliagcéo Institucional na seguinte
configuragéo:

O processo de avaliagao institucional, em sua dimenséo interna e externa,
ndo pode projetar sobre as IES um modelo externo e abstrato de qualidade
institucional. Na concepgao do SINAES, cabe as proprias instituicbes gerar
um modelo institucional nos termos de sua missao e, a partir dele, deve ser
avaliada a instituigcdo real. No seu desenho institucional, o SINAES supée a
articulagao de diferentes 6rgéos coordenadores e executores do processo
avaliativo e instancias internas das Instituicbes de Educagado Superior.
(CONAES, 2004, p.17).

A CONAES é responsavel pelas seguintes atribuicoes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagéo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; Il - estabelecer
diretrizes para organizagéo; Ill - formular propostas para o desenvolvimento
das instituicbes de educacgao superior; IV - articular-se com os sistemas
estaduais de ensino; V - submeter anualmente a aprovagdo do Ministro de
Estado da Educacéo; VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato
do Ministro de Estado da Educacéo; VI - realizar reunides ordinarias mensais
e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de Estado da
Educacao. (MEC, 2018).

Sao essas informacgdes que fazem parte das analises das comissdes nos
processos de avaliagao interna e externa, tragando um panorama geral sobre o
desempenho de cursos e instituicoes. Os resultados das avaliagbes contribuem para
indicar padrdes de qualidade das instituicdes de educagao superior.

O MEC torna publico o resultado da avaliagao das instituicbes de ensino
superior. Caso a avaliagdo apresente resultado insatisfatério, serdo estabelecidos
procedimentos, indicadores e prazos a serem adotados para corre¢cdo. Esses dados
e conceitos compdem os processos de regulacdo por meio dos atos autorizativos
como: credenciamento, autorizagdo e reconhecimento. Enquanto os atos regulatorios

sao o recredenciamento e a renovacgao de reconhecimento.
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A autoavaliagao institucional, constitui-se de um processo diagndéstico, formativo,
cumprindo os principios do SINAES e o Projeto de Autoavaliagdo da Universidade.

Sendo assim, conforme os autores:

O SINAES assume um carater educativo a partir do momento em que passa
a ter papel fundamental para a avaliagdo externa e interna das institui¢des,
com objetivos formativos, tendo em vista a obtencéo de informacgdes internas
(autoavaliagdo) que promovam reflexdes quanto a melhoria da qualidade
académica e externa no cumprimento pelo sistema e instituicbes da educagéo
superior de suas fungdes publicas. (SCHEFFER, SPONCHIADO, TESTON,
REBONATTO, 2009, p. 134).

A partir disso, evidencia-se que as instituicdes precisam de acompanhamento no
processo de autoavaliacdo. E relevante que esse acompanhamento promova agdes
de qualidade no ensino superior, atualizagdo de processos e instrumentos junto a
comunidade interna e externa, de forma planejada, que os dados obtidos no processo
sejam significativos e que haja a socializagdo desses dados e cumprimento das
politicas educacionais.

Cada instituicdo utiliza seu regimento interno da CPA para a disciplina,
organizacao, funcionamento e atribuicoes, previstos na Lei n® 10.861, de 14/04/04, e
regulamentada pela Portaria Ministerial (MEC) n° 2.051, de 19/07/04. O regimento
podera ser revisto e atualizado a qualquer tempo, devido a modificagao na legislagao.
Conforme o artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, toda instituicao constituira uma comissao
préopria de avaliagao — CPA que obedecera as seguintes diretrizes: | - constituicdo por
ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu
proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composigao que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; Il - atuagdo autbnoma em relagao
aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educagéao
superior.

A avaliacdo institucional que assume a concepg¢ao formativa destacada por
Scheffer, et al. (2008) configura-se como ideal para o sistema de avaliagao global,
portanto democratico, participativo, emancipatério, com possibilidade de envolver
todas as especificidades das instituicdes. Essa concepc¢ao visualiza a avaliagdo como
processo capacitador, educativo e formativo, possibilitando participagcéo coletiva de
toda a comunidade académica na socializagdo dos conhecimentos, conferindo

relevancia as instituicdes. O Quadro 2 apresenta uma sintese das principais
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caracteristicas das politicas de avaliagao institucional do Ensino Superior Brasileiro
no periodo de 1983 até 2019 (atual): PARU, CNRES, GERES, PAIUB e SINAES.



Quadro 2: Sistemas de Avaliagao Institucional Brasileira entre 1983 e 2020.
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TOPICOS PARU CNRES GERES PAIUB SINAES
1983 1985 1986 1993 2004 - Atual (2020)
Autores Grupo gestor 24 membros Grupo interno Comissao CONAES (Comissao
(especialistas (heterogéneo) do MEC Nacional de Nacional de Avaliagao da
em analise de provenientes Avaliacéo Educacao Superior)
projetos, sendo | da comunidade (Representativa
alguns técnicos | académica e da de entidades)
do MEC). sociedade.
Diagndstico Propor nova Propor nova lei Propor uma Assegurar 0 processo
Objetivo da educacéo politica de educacao sistematica nacional de avaliagcdo
superior de educacao superior de avaliagao das instituicoes de
superior institucional educacgao superior
Concepgao de Formativa Regulagao Regulacgéo Formativa Regulagao
Avaliagao
Investigacéo Contraponto da | Contraponto da Prestacéo de Recupera
Justificativa sistematica da autonomia. autonomia. contas por ser a educacéo superior
realidade Vincula Vincula um bem publico como um bem publico e a
Financiamento financiamento que atinge a centralidade da
sociedade Autoavaliacao
Tipo de Avaliagao Interna Externa Externa Autoavaliacéo e Autoavaliacao interna e
Avaliacdo externa externa
Comunidade Conselho Secretaria Enddgena e Institucional, cursos e
académica Federal de de Educacéo Voluntaria estudantes

Envolvidos

Educacao (para
as

Superior para a
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Universidades) Educacéao
Universidades Publica
(para Mercado (para a

as Faculdades Educacéao

préximas) Privada)
Unidade de Analise Instituicao,

iniciando pelo Instituicao

Instituicao Instituicdo Instituicao ensino de
graduacéao

Instrumentos

Indicadores e
Estudo de casos

Indicadores de
Desempenho

Indicadores de
Desempenho

Indicadores de
Desempenho

Relatoérios de Indicadores
de
Desempenho

Fonte: A autora pela base bibliogréafica (2019).
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Com base no Quadro 2, é possivel afirmar que se destacam claramente duas
concepgdes: uma conservadora pela reforma universitaria que foi apresentada pelas
propostas do PARU e PAIUB. Essas propostas ndo questionavam a autonomia e nem
o financiamento das instituicbes. A outra concepgédo € de uma avaliagao formativa
para a melhoria da qualidade. No entanto, no documento do GERES constava que o
modelo da reforma universitéaria de 1968 n&o seria um modelo Unico. Havia um
questionamento do sistema existente, na perspectiva de avaliacdo externa, quanto
aos recursos financeiros que deveriam ser disponibilizados de acordo com o
desempenho das universidades. Ainda nesse documento, percebe-se a ideia de que
a avaliacdo da educacao publica deve cumprir o mesmo papel da avaliacdo da
educacao privada no que se refere ao controle e regulacdo do desempenho
institucional.

Para finalizar, esta secdo também apresenta indicadores importantes. No
PARU (1983), a avaliagéo referee-se a investigacao sistematica da realidade. No
CNRE (1985) e GERES (1986), verifica-se a busca pela autonomia e vinculagéo do
financiamento. No PAIUB (1993), preocupou-se com a prestacdo de contas a
sociedade. O SINAES, desde 2004 até atual 2020, resgata a educagao superior como
um bem publico e a centralidade da autoavaliagdo. Os principais instrumentos
utilizados desde 1983 até atual (2020) para o processo de autoavaliagao institucional
sao estudos de caso, relatérios e indicadores de desempenho das IES. Sendo assim,
o SINAES é um modelo dindmico quando comparado aos sistemas de avaliagao
anteriores.

Por isso, buscou-se um modelo unico de avaliacao institucional para atender
as IES Publicas e Privadas. Um modelo que ndo faz a distincado de fontes de
financiamento, mas coloca o Estado, em igualdade de responsabilidade, como o

regulador e mantenedor das Instituicdes de Ensino Superior.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os caminhos metodoldgicos, contexto e amostra,
caracterizagdo das IES, os processos de coleta, organizagado e analise de dados,
operacionalizacédo da pesquisa, os instrumentos utilizados no tratamento dos dados,
padroes de qualidade de avaliacdo JCSEE e o processo de analise de dados
utilizando o software ATLAS.ti versao 8.4.24, licenca de estudante.

O estudo insere-se na perspectiva da pesquisa qualitativa, que considera a
busca de relacbes em dados obtidos a partir da analise documental dos relatérios de
autovaliacao finais das IES ano base 2018, de acordo com Gil (2010), Marconi e
Lakatos (2017). A coleta de dados que também se utilizou dos Padrdes de Qualidade
Internacional de Avaliacao JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational
Evaluation), considerando as categorias de utilidade e precisdo. A analise qualitativa
dos dados textuais bem como a discussao dos resultados conta com ferramentas do
software ATLAS. ti.

A coleta de dados considerou documentos disponiveis nos respectivos sistemas
das IES envolvidas na amostra, ou seja, ocorreu a partir da analise dos relatérios de
autoavaliagao disponiveis no site das IES. A organizagdo e a andlise dos dados
ocorreram a partir de tabelas e quadros de significado, considerando a analise de
conteudo, que segundo Bardin (2011) organiza as diferentes fases da analise em
etapas, conforme sera detalhado na segao 3.3.

Considerou-se também para a analise de conteudo os pressupostos da proposta
de Saldana (2013), que complementa a técnica de codificagdo de Bardin (2011), na
terceira fase do tratamento de resultados.

O presente estudo, inserido nesse contexto tem como problema de pesquisa:
Como a meta-avaliagdo possibilita melhorias no processo de autoavaliagcao
institucional de Universidades Fronteira na América do Sul?

Nesse sentido, a pesquisa buscou respostas para o problema respeitando os

diferentes contextos e caracteristicas das instituicdes pertencentes a amostra.

3.1 CONTEXTO E AMOSTRA DA PESQUISA

O estudo envolve duas Universidades situadas na Fronteira da América do Sul,

com foco principal no processo avaliativo, fundamentado na politica educacional do
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Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). A UFFS busca a
integracédo das cidades e Estados que compdem a grande Fronteira Mercosul, seu
entorno e pais. Ja a UNILA, busca a integracao latino-americana da Ameérica Latina e
Caribe. As duas IES possuem a condigcéo especial de permanéncia dos graduados na
regido de Mercosul e a contribuicdo para o desenvolvimento regional, cultural,
cientifico e educacional.

Nesse sentido, a UFFS, com sede da Reitoria em Chapecd SC, Rodovia SC
484 km 02, Bairro Fronteira Sul, Chapeco6-SC, Brasil, apresenta a Fronteira de
Estados. A UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul € multicampi, constituida
de seis unidades sendo duas localizadas no estado do Parana, uma em Santa
Catarina e trés no estado do Rio Grande do Sul. A UNILA - Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana, com sede na cidade de Foz do Iguagu — PR, esta
localizada no Edificio Comercial Lorivo - Avenida Silvio Américo Sasdelli, Vila A, 1842
- Vila A, Brasil. A UNILA, constituida por trés unidades, faz a Fronteira, com Ciudad
del Este - Paraguai e Puerto Iguazu - Argentina. Além disso, destaca-se que a UNILA
tem insercao regional em trés municipios a regido do Oeste do Parana (Brasil), o
Departamento do Alto Parana (Paraguai) e a Provincia de Misiones (Argentina), com
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico contribuindo na diversidade latino-americana

e caribenha.

3.1.1 Caracterizagao das universidades

Neste item apresenta-se a caracterizacdo da amostra. Apresenta-se um
cenario geral por meio do histérico de cada IES, demonstrando o desenho
organizacional com a configuragdo global dos cargos, fungbes, subordinagdes,

autoridades no seu ambiente interno, além das principais politicas educacionais.

3.1.1.1 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), criada pela Lei n® 12.029, de
15 de setembro de 2009, é uma instituicdo de ensino superior publico e popular. A
UFFS é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC), possui autonomia
didatica, cientifica, financeira, patrimonial e administrativa. Conforme o relatério de

autoavaliagao a UFFS tem como Misséo:
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1. Assegurar o acesso a educagao superior como fator decisivo para o
desenvolvimento da Mesorregido Grande Fronteira Mercosul, a qualificagdo
profissional e a inclusao social; 2. Desenvolver atividades de ensino, pesquisa
e extensao buscando a interagdo e a integragado das cidades e Estados que
compdem a grande fronteira do Mercosul, seu entorno e o pais; 3. Promover
o desenvolvimento regional integrado, condigéo essencial para a garantia da
permanéncia dos cidadaos graduados na Mesorregido Grande Fronteira
Mercosul e a reversdo do processo de litoralizagdo hoje em curso.
(CPA/UFFS, 2018, p. 68).

A Universidade abrange municipios da Mesorregiao Grande Fronteira Mercosul
- sudoeste do Parand, Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul. E
formada com seis campi: Chapeco (SC), sede da instituigdo, Laranjeiras do Sul e
Realeza (PR), Erechim, Cerro Largo e Passo Fundo (RS).

Destaca-se como marco histérico da UFFS, o dia 29 de margo de 2010, quando
recebeu os primeiros alunos, para iniciar os trabalhos de ensino, pesquisa e extensao.
Na sequéncia, no ano de 2011, iniciaram as obras e as aulas da primeira turma de
pos-graduacédo. Em 2012, houve ampliagdo da quantidade de cursos de graduagao e
teve inicio o primeiro mestrado académico da UFFS. Atualmente, a UFFS tem mais
de 44 cursos de graduacgdo, ofertados na modalidade presencial nos periodos
matutino, vespertino, integral e noturno ou em regime de alternancia. Ha 32 cursos de
pos-graduacéo lato-sensu ofertados na modalidade presencial nos periodos matutino
e vespertino. A UFFS também oferece 15 cursos de pds-graduagao stricto sensu —
mestrado e 02 cursos de doutorado. Sado oferecidos ainda projetos de extenséao e
pesquisa em todas as areas de conhecimento, possibilitando a capacitacdo dos
servidores e comunidade regional. Conforme o PDI 2019-2023, o corpo docente em
2018 estava constituido por 703 colaboradores com regime predominante, dedicacéo
exclusiva. Os professores substitutos no total em 2018 era de 87 colaboradores. Os
servidores técnicos administrativos compdem um quadro de 697 colaboradores

distribuidos entre os campi e reitoria.
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Figura 3: Mapa da Universidade UFFS

Fonte: Relatério de Gestao 2009-2019, UFFS, 2019.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, equipe autbnoma na universidade,
coordena o processo de autoavaliagao institucional em cada Instituigdo de Ensino
Superior. A CPA da UFFS, esta implantada na Universidade Federal da Fronteira Sul
desde 2011. E responsavel por coordenar, articular os processos internos de
avaliagao, sistematizar as informagdes resultantes dos processos de avaliagdo e
disponibilizar os resultados da avaliagédo a comunidade e aos 6rgaos reguladores.

A CPA deve ser constituida por ato do Reitor e apresentar na sua composigao
membros representantes da comunidade académica e civil. O tempo de mandato e
funcionamento da equipe é de no minimo 02 (dois) anos. Diante do exposto, a
finalidade histérica da criagdo da UFFS é a descentralizagdo visto que as
universidades federais no Brasil em sua maioria se localizavam nas capitais.

Isso dificultava o acesso e a qualificagdo de profissionais para as fungbes
relevantes em diferentes areas. Por isso, a UFFS possui caracteristicas populares que
permitem atender a uma camada da populagao que nao tinha acesso a universidade
federal, principalmente atendendo as cidades do interior da regido que fazem parte da
Mesorregiao Grande Fronteira Mercosul. A organizagdo administrativa encontra-se
no Estatuto (Resolugdo n°® 31/2015-CONSUNI, de 13/10/2015) e em seu Regimento
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(Resolugao n° 3/2016-CONSUNI, de 1°/03/2016). Sendo assim, a estrutura
organizacional € composta por 6rgdos superiores, intermediarios e basico, sendo
deliberativos e administrativos. Conforme a resolugao n° 31/2015 - CONSUNI, segue

a definicdo para os trés niveis:

I - No nivel superior: o Conselho Universitario e a Reitoria; Il - no nivel
intermediario: o Conselho de Campus e a Diregdo de Campus; Il - no nivel
de base: o Colegiado da Unidade Académica e a Coordenagao da Unidade
Académica. Nos trés niveis, os 6rgaos de deliberagao e de execugdo poderdo
contar com 6rgaos suplementares setoriais ou auxiliares, que poderdo ser
dotados de o6rgaos internos de deliberagdo. Os 6rgaos suplementares
destinam-se a dar suporte as atividades especificas em matéria
administrativa, técnica, juridica, de ensino, pesquisa e extensdo, de
comunicacdo, de cooperagdo e intercambio, de assessoramento e de
complementagao, aperfeicoamento e modernizagao institucional. (PDI 2019-
2023, p.138-139).

A UFFS é uma instituicdo multicampi que tem o campus universitario com érgao
constitutivo para sua organizagdo administrativa e didatico-cientifica. Assim, além de
todos os niveis da estrutura organizacional, podem ainda existir a criagdo de
comissdes especiais, programas ou projetos especificos de carater permanente ou
temporario. A Figura 4 coloca em destaque o organograma institucional e académico

da UFFS e na Figura 5 apresenta-se o organograma do campus de Chapeco6-SC.
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Figura 5: Organograma do campus UFFS - Chapeco-SC

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
CAMPUS CHAPECO

ASBRIL 1018

Fonte:https://www.uffs.edu.br/pastas-ocultas/bd/proplan-dplan/organogramas/ organograma-4 Acessado em 10 Ago. 2019.
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3.1.1.2 Universidade da Integracao Latino Americana (UNILA)

Durante o forum de Educagao Superior do Mercosul em 2006, na cidade de Belo
Horizonte - MG, os ministros de Educacgao de varios paises da América Latina criaram
um projeto para a viabilizagdo de um espaco entre os paises. A iniciativa foi entendida
como uma Universidade do Mercosul, mas a proposta nao foi aprovada.
Posteriormente, ampliou-se o projeto e por meio de uma comissao de implantagéo foi
instalada no dia 06 de margo de 2008 a Universidade Federal da Integragéo Latino
Americana, com a publicagédo da Lei n® 12.189, em 12 de janeiro de 2010. Conforme
a Figura 5, apresenta-se a UNILA, que esta localizada na cidade de Foz do Iguacu-
PR, no Extremo-Oeste do Parana, regiao trinacional formada pelos paises Argentina,
Brasil e Paraguai. A regido é polo de desenvolvimento econdmico e de acelerado
processo de integragao cultural e demografica. A universidade possui unidades em
Foz do Iguacu - PR: UNILA — Jardim Universitario, UNILA — Parque Tecnoldgico ltaipu,
UNILA — Sede Administrativa, UNILA — Edificio Almada. Conforme o projeto de
autoavaliagao, a missao institucional especifica,

[...] € formar recursos humanos aptos a contribuir com a integracao latino-
americana, com o desenvolvimento regional e com o intercambio cultural,

cientifico e educacional da América Latina e Caribe. (Projeto de
Autoavaliagdo Institucional — UNILA 2018-2020, p. 11).

As atividades académicas iniciaram-se em 16 de agosto de 2010, em sede
proviséria no municipio de Foz do Iguagu. Os primeiros servidores técnicos
administrativos foram nomeados em 18 de outubro de 2010. O processo de
institucionalizagdo aconteceu em 2012. Em 2013 ocorreu a criagdo do Estatuto,
Regimento e Plano de Desenvolvimento Institucional. Dando continuidade, em 2013
criou-se o primeiro curso de pés-graduagao pelo Sistema de Seleg¢ao Unificada (SiSu).
Em 2016, recebeu do Conselho de Educacao Superior (CNE/CES) o credenciamento
para a oferta de cursos a distancia lato sensu. Em 2016 também ocorreu o processo
de recredenciamento para avaliagao in loco da estrutura da instituicdo. No final de
janeiro de 2019, recebeu deferimento para constar no sistema de gestao do programa
UAB, o SisUAB. Para maior legibilidade, possui Comissao Propria de Avaliagédo - CPA
e 0 processo de autoavaliagdo institucional, que sado divididos em etapas parciais, por

meio de ciclos avaliativos para consolidar os dados relevantes a cada Eixo, servindo
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para nortear a tomada de decisdes. Na Figura 6 pode-se visualizar a localizacdo da
UNILA.

Figura 6: Mapa da universidade UNILA
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Fonte: O mapa completo pode ser acessado em https://unila.edu.br/umapas/

Desse modo, a UNILA tem o compromisso com graduacdo, pos-graduacéo,
pesquisa e extensdo em diversas areas de conhecimento. A UNILA, conta com 30
cursos de graduagao. Ha 4.375 estudantes de graduacgao (3.072 brasileiros — 70,22%;
e 1.303 estrangeiros — 29,78%, oriundos de 23 paises), 9 Programas de Mestrado, 1
Programa de Residéncia Multiprofissional e 1 Doutorado Interinstitucional, com 08
cursos de pos-graduagdo na categoria /ato sensu, criados e ofertados segundo
demandas advindas de sua area de abrangéncia, conforme o relatério de
autoavaliagao institucional 2018. Segundo o departamento de informagdes
institucionais PROGRAD 2018, o quadro de docentes conta com 414 docentes, sendo
368 efetivos, 24 professores visitantes e 22 substitutos. Em relacdo ao corpo
administrativo, ha 539 servidores, 23 ocupantes de curso superior (classe E) e 308 de
nivel médio (classe D). Em agosto de 2013, com a publicagado da portaria n°® 543/2013,
definiu-se as regras para a criagado da CPA, depois de oficializada, iniciou os trabalhos

para o processo de autoavaliagcao institucional.
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A organizacdo administrativa da UNILA estad prevista e encontra-se no
documento (Art. 3° do Regimento Geral), a sua estrutura organizacional conta com os
orgaos colegiados que sao constituidos pelo Conselho Universitario que é o érgao
maximo deliberativo. O departamento de érgaos colegiados ligados a Reitoria presta
assessoria ao Conselho Universitario, Conselho Curador e as Comissdes Superiores
de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Sendo assim, conta com os Conselhos de Institutos,
Colegiado de Curso, Colegiado de Programa de Pds-Graduagao.

As Unidades Académicas s&o organizadas cada uma com seu centro
interdisciplinar sao elas: Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e Histéria, Instituto
Latino-Americano de Ciéncias da Vida e da Natureza, Instituto Latino-Americano de
Economia, Sociedade e Politicas e Instituto Latino-Americano de Tecnologia,
Infraestrutura e Territério. A Administragdo Superior e seus 6rgaos de apoio tém
vinculo com a Reitoria, Vice-Reitoria, Pro- Reitoria de Graduagao, Pro- Reitoria de
Extensao, Pro- Reitoria de Pesquisa, Pro- Reitoria de Pds-Graduacgao, Pré- Reitoria
de Administragao, Gestéao e Infraestrutura, Pro- Reitoria de Planejamento, Orgcamento
e Financas, Pro- Reitoria Assuntos Estudantis, Pré- Reitoria de Gestao de Pessoas,
Pro- Reitoria Relagdes Institucionais e Internacionais. No entanto, também conta com
a Secretaria de Comunicagdo, Secretaria de Apoio Cientifico e Tecnoldgico,
Procuradoria Geral Federal, Auditoria Geral da UNILA, Comiss3do de Etica, Instituto
Mercosul de Estudos Avancados, Editora Universitaria, Biblioteca da UNILA e
Laboratério de Computacdo de Alto Desempenho. Na Figura 7, apresenta-se o
organograma institucional e académico da UNILA e na Figura 8, coloca-se em

destaque o organograma do campus de Foz do Iguacu — PR da UNILA
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Figura 8: Organograma campus UNILA Foz do Iguagu-PR
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Fonte: https://portal.unila.edu.br/proagi/ctic/documentos-ctic/arquivos/petic_2019-2021. pdf/view. Acessado em 10 agosto. 2019.
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A autoavaliagcdo tem o objetivo de contribuir para a reflexdo coletiva,
considerando as avaliagdes interna e externa, em consonancia com o PDI e demais
politicas educacionais. Destaca-se a importancia do vinculo do PDI com a avaliagéo
institucional nas IES, porque esse documento norteador da IES contempla ag¢des de
ensino, pesquisa e extensao tanto na Graduagao quanto na Pés-Graduacao, previstas
para um periodo de 5 (cinco) anos, cujo propésito € pensar nas politicas e a
participagdo da comunidade interna e externa no cronograma das ag¢des que devem
orientar o futuro das IES. Por fim, esse processo busca melhorar a qualidade do
ensino superior, autoconhecimento institucional, dos cursos de graduagédo e pos-
graduagdo e politicas de ensino, pesquisa e extensdo, identificagdo da
responsabilidade social que permite aos participantes o reconhecimento pelo seu

entendimento e compromisso nos diferentes espacos da IES.

3.2 OS PROCESSOS DE COLETA, ORGANIZACAO E DE ANALISE DE DADOS

Para o processo de coleta de dados, utilizou-se a analise documental, tendo em
vista as categorias de utilidade e precisdao conforme o Padrao de Qualidade de
Avaliagcao Internacional - JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational
Evaluation) e para a analise de dados utilizou-se o software ATLAS.ti, versao 8.4.24,
complementar ao processo, considerando os documentos das IES pertencentes a

amostra. Para Gil (2010) a analise documental:

[...] é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertagbes e anais de eventos cientificos, bem como o
material disponibilizado pela Internet. (GIL, 2010, p. 29).

Para Marconi e Lakatos (2017) a analise documental é:

[...] € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser
recolhidas quando o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois. (MARCONI e
LAKATOS, 2017 p.53 e p.54).

Diante disso, acredita-se que a escolha do método de analise documental, que
€ a interpretacido do conteudo de um texto, pode enriquecer a pesquisa categorizando-
a por meio das significacbes e compreensdes estabelecidas a partir da leitura sobre

os dados coletados.
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A analise dos dados considerou a metodologia da analise de conteudo que sera
composta pelos dados retirados dos relatérios finais de autoavaliagdo do ano-base
2018 das IES. Conforme Bardin (2011), a analise de conteudo é:

[...] o conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de producéo/ recepcgéo (variaveis
inferidas) destas mensagens. Afirma o autor que a descri¢cao e a inferéncia
constituem-se como processos de analise: na primeira, explora-se o texto a
medida que ele vai sendo desconstruido; no segundo, ocorre a etapa de
categorizagdo, momento em que, de acordo com alguns critérios elencados
pelo pesquisador, o texto vai sendo reconstruido, e a partir dai parte-se para
a inferéncia dando significado ao discurso. (BARDIN, 2011, p. 48).

A organizagao e analise dos dados, conforme Bardin (2011), aborda trés polos
cronoldgicos em que se organizam as diferentes fases da analise de conteudo: a
primeira € a pré-analise, que consiste na organizagido propriamente dita, compondo
um periodo de intuigdes, sistematizagao das ideias iniciais e leitura fluente. Essa fase
possui trés passos: a escolha dos documentos, a formulagdo das hipoteses e dos
objetivos, a formulacédo dos indicadores que fundamentem a interpretacao final. A
segunda fase proposta pela autora é a exploragdo do material, caracterizada pela
aplicagao sistematica das decisbes tomadas na fase anterior, consistindo,
basicamente, na codificagdo, decomposi¢ao e enumeragéo dos dados, seja de modo
manual ou pelo computador, tendo em vista as regras ja formuladas. A terceira fase é
o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Nessa fase, os resultados sao
tratados para que se tornem significativos e validos, permitindo construir quadros,
figuras, diagramas que representem as informagdes obtidas pela analise.

Assim, a fase de pré-analise da origem ao escopo da pesquisa, por meio da
organizagao do material a ser analisado. Neste momento, ocorre a sistematizagao de
ideias preliminares. Para isso, ha quatro etapas: leitura flutuante, escolha de
documentos, a formulacéo das hipéteses e dos objetivos, referenciagdo dos indices e
elaboracao de indicadores. (BARDIN, 2011).

Na exploragdo do material, que € a segunda fase, sdo administradas as
técnicas de codificagcdo, compreensao do material, definicdo das categorias (sistemas
de codificagao), identificagdo das unidades de registro (corresponde ao segmento de
conteudo) e de contexto (unidade que corresponde ao segmento da mensagem). Na

terceira fase que é o tratamento de resultados, destaca-se a importancia da inferéncia
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e a interpretagcdo. Sendo assim, para complementar, a técnica de codificagdo de
Bardin (2011) utiliza-se os ciclos de codificagdo de Saldafia (2013) que atribui
intensidade a avaliagdo do conteudo, expressa os dados de forma qualitativa e utiliza-
se do conteudo extraido por meio do padrao JCSEE.

Quanto a organizagdo e analise dos dados, Saldafa (2013) apresenta a
codificagdo como um processo transitério entre a produgcdo dos dados e a analise
extensiva desses dados devendo, portanto, ocorrer de forma ciclica, buscando o
refinamento cada vez maior dos resultados encontrados.

No Figura 9, observa-se os ciclos de codificagéo definidos por Saldafa (2013),
que apresenta 31 diferentes possibilidades de composi¢cdo de coédigos com suas
técnicas variadas, sugerindo que a escolha seja feita pelo pesquisador, conforme o
tipo de pergunta de pesquisa.

Portanto, destaca-se que a analise de conteudo € uma metodologia adequada
para a pesquisa documental ja que possibilita levantar e refletir os varios significados
de uma palavra ou tema expressos em um documento. Assim, ao investigar as
contribuicdes da meta-avaliacdo no processo de autoavaliagdo institucional de
Universidades Fronteira na América do Sul procedeu-se inicialmente o levantamento
dos objetos nos processos de coleta de dados que serdo organizados com unidades
significativas e na sequéncia a efetuou-se a analise qualitativa de conteudo que

resultou nas categorias e ciclos de codificagdo obtidos no tratamento dos resultados.
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Figura 9: Ciclos de codificacdo de Saldafia (2013)

PRIMEIRO CICLO DE CODIFICAGAD

Método Gramatical Método Elementar Método Afetivo

Codificacdo por atributo Codificacdo estrutural Codificacdo de emocbes
Codificagdo por magnitude Codificagdo descritiva Codificagao de valores
Subcodificacao Codificagao literal Codificacao de versos
Codificagdo simultanea Codificagdo de processo  Codificagao de avaliagao

Codificacdo inicial

Método literério e de linguagem Método exploratorio Método procedimental

Codificagao dramaturgica Codificagao holistica Codificacao de protocolos
Codificago de motivo Codificagao provisoria Esbogo de materiais
Codificagdo de narrativa Codificagao de hipbteses ~Culturais
Codificacéo de didlogos Codificagao de dominios e
taxionomias
Codificagao de
causalidade

CICLO DE TRANSIGAO ENTRE O PRIMEIRO E O SEGUNDO

Codificacao eclética
Mapeamento de Codigos
Cédigo Landscaping
Diagrama de modelo operacional

SEGUNDO CICLO DE CODIFICAGAD

Codificacdo de padroes
Codificagao focada
Codificacdo axial
Codificagao tedrica
Codificacdo elaborativa
Codificagao longitudinal

Fonte: Adaptado Pocrifka (2019), conforme Saldafia (2013).
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Quadro 3: Ciclos de codificagdes aplicadas na pesquisa

Ciclos Método — Codificacao

Leitura e reflexdo dos dados,
Pré-codificagado destacando todas as palavras e frases
que mereceriam atengao.

Método Exploratério — Codificagéo
1° Ciclo de Codificagao Provisoria

Método Elementar - Codificagao

Estrutural

Mapeamento de cddigo
Ciclo de Transicao entre o 1° ciclo e
0 2° ciclo Codigo Landscaping (Nuvem de
Palavras)

Codificagao de padrées

2° Ciclo de Codificagao

Fonte: Adaptado pela autora (2020), conforme Saldafia (2013).

O Quadro 3 corresponde aos ciclos, métodos e codificagbes utilizadas nesta
pesquisa, inicialmente na pré-codificagcdo com analise dos relatérios de autoavaliagao
das IES. No 1° ciclo de codificagcédo, utilizou-se do método exploratério com a
codificagdo provisoria que corresponde a criagado dos codigos primarios para uma
investigacao inicial. Na sequéncia, aplicou-se o0 método elementar com a codificagao
estrutural que se refere ao padrao de qualidade JCSEE.

O ciclo de transigao entre o 1° e o 2° ciclo foi realizado com o mapeamento de
cédigos que € o processo de organizar os cédigos em conjunto. Isso propicia a
reorganizagdo para concentrar os principais critérios do estudo da pesquisa,
proporcionando uma visdo geral e transformando os cédigos primarios em categorias
organizadas. (SALDANA,2013).

Na sequéncia foram criados os grupos de cdodigos para iniciar o 2° ciclo de
codificacdo, reorganizar e reanalisar os dados do 1° ciclo, decorrentes dos cédigos

padrées JCSEE que também sao apresentados como metacodigos.
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3.2.1 Coleta dos relatérios de autoavaliagao das IES

A consulta foi realizada a partir dos relatérios de autoavaliacdo que estavam
postados nos sites das universidades UFFS e UNILA do ano-base 2018. A Figura 10
contém o Link da Universidade Federal da Fronteira Sul e a Figura 11, o Link da
Universidade Federal da Integragéo Latino-Americana. Na UFFS, conforme o relatorio
de autoavaliacdo ano-base 2018, a divulgacéo € publicada no site da Universidade
http://www.uffs.edu.br e pelos e-mails institucionais. Além disso, os resultados foram
divulgados via e-mail institucional e informativos semanais por meio eletronico, a
comunidade universitaria e externa. S&o utilizados ainda féruns de cursos,
assembleias e reunides de docentes, discentes, técnicos administrativos, gestores e

demais segmentos das institui¢des.



Figura 10: Localizag¢ao do relatério de autoavaliagao no site da UFFS
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Fonte: UFFS, (2019a.)
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Na UNILA, conforme o relatério de autoavaliagéo, os relatérios parciais e final,
estdo divulgados na pagina da CPA, no sitio da Universidade
(http://www.unila.edu.br/cpa/autoavaliacdo-projeto), no informativo semanal La
Semana Unilera e pelos e-mails institucionais. Outra forma de divulgacao dos
relatorios € por meio do uso de sinteses de informagdes relevantes impressos em
folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala direta e para distribuicdo em seminarios,
salas de aula, eventos e para a populagdo em geral. Assim sendo, a divulgagao
também ocorre em reunides de trabalho com equipes académicas, administrativas,
coordenadores, corpo docente, discentes dos cursos envolvidos nas avaliagbes, com
o objetivo de apresentar os resultados da autoavaliagdo, ou seja, toda a comunidade

interna.
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Figura 11: Localizacao do relatério de autoavaliagdo no site da UNILA
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3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS NO TRATAMENTO DOS DADOS

Neste estudo utiliza-se da estrutura tedrica e metodoldgica para a investigagao
cientifica e construcao das informagbes. Para isso, os instrumentos foram

organizados, conforme a andlise de conteudo no software ATLAS.ti, versédo 8.4.24.

3.3.1 Padroes de qualidade de avaliagao JCSEE

Uma lista de verificacao para aplicacdo dos padrdes fornecida pelo JCSEE
(1994) pode facilitar a tarefa de avaliar a qualidade da avaliagdo. Essa lista traz os
padrdes, distribuidos em suas categorias, e oferece uma escala que pode ser
reproduzida. A escala inclui pontos para verificar o nivel de atendimento do objeto
avaliado em relacdo a cada padrao: atendido ou n&o atendido.

Assim a categoria utilidade faz sentido a finalidade e ao uso de uma avaliagéo.
Nessa categoria, a avaliagdo deve atender as necessidades de informacdes dos
usuarios potenciais. No entanto, uma avaliagdo necessita ser util para aqueles que a
encomendaram e que nela tém interesse. Quanto mais os resultados forem usados
pelos participantes ou pelos interessados na avaliagdo, mais forte se torna o
atendimento ao critério de utilidade. E importante enfatizar que a meta-avaliacdo deve
verificar em que medida os resultados da avaliacdo estao sendo utilizados.

A categoria de precisao € composta por diretrizes que enfatizam as premissas
de legitimidade de uma avaliagdo. Essa categoria tem por finalidade apresentar se
uma avaliacdo transmite informacbdes tecnicamente adequadas sobre as
caracteristicas que determinam o valor ou mérito do programa que estd sendo
avaliado. Foram considerados no estudo oito dos doze padrdes da categoria
“precisdo”. Considerou-se, conforme o site oficial da JCSSE, que a categoria
“utilidade” tenha como garantia a finalidade de uso pelos participantes e interessados
pelos resultados da avaliagao.

Ja a categoria precisdo deve transmitir as caracteristicas principais do processo
de autoavaliagdo, quanto ao valor e mérito. Dessa forma, os critérios de cada
categoria permitem apresentar significados que podem estar ocultos no processo.
Compreende-se que, ao utilizar as duas categorias de analise (“utilidade” e
“precisdo”), seja possivel ampliar e aperfeigcoar o debate em relagédo aos processos

de autoavaliagao desenvolvidos em cada universidade. A categoria “utilidade” pode
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contribuir para a discussao dos dados gerados, com o intuito de verificar se eles estao

articulados com as necessidades da comunidade académica da IES. Ja a categoria

“precisdo” pode fornecer elementos para que se discuta a elaboracao e utilizagao dos

instrumentos aplicados aos diferentes atores envolvidos no processo. O modelo

tedrico da pesquisa apresenta os seguintes elementos:

Realidade social: meta-avaliar os processos de autoavaliacdo das
Universidades Fronteiras da América do Sul.

Meta-avaliacdo: a meta-avaliacdo utiliza de padrdes e critérios para assegurar
a qualidade, conforme o modelo JCSEE, por meio da aplicagao das categorias
utilidade e precisao, nos relatérios de autoavaliagao finais do ano-base 2018
das IES da amostra.

Padrées de qualidade: utilizacao do Modelo Padrao de Qualidade de Avaliagao
Internacional - JCSEE.

Técnica da anélise: analise documental Gil (2010), Marconi e Lakatos (2017),
de conteudo Bardin (2011) e Saldafa (2013), com a utilizagdo do software
ATLAS. ti.

Nova avaliacdo: resultado da aplicacdo da meta-avaliagcao, em relagao a fase

anterior, apresentando a contribuicdo do estudo.

A representacdo do modelo tedrico de pesquisa utilizando a meta-avaliagao,

conforme Helder (20078) pode ser observado na Figura 12.



Figura

12: Modelo tedrico da pesquisa utilizando meta-avaliacéo

1. Realidade Social

2. Meta-avaliacio

Plano,
Programa

ey ante, intermediaria, ex post

\“L Projeto,

Auditoria

Estudo avaliativo,
Politica

3. Padrées de qualidade

Joint Commitee, Evaluation Review Sociaty

'

4. Técnica de analise
Andlise de conteddo, sintese de categorias,
modelos conceituais especificos da area do
Programa

,

Resultados da anilise
5. Nova avaliacio

Pontos Fortes a serem Pontos Fracos a serem
ressaltados corrigidos

Fonte: Hedler (2007, p. 61).
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Na Figura 12 apresenta-se o0 modelo teérico da pesquisa utilizando a meta-
avaliagao para que seja possivel avaliar a sistematizagao das informacdes coletadas
durante o processo de avaliacdo. E essencial a compreensdo dos resultados e a
qualidade dos resultados disponibilizados, com a finalidade de verificar até que ponto
os metodos e técnicas adotados para a compilacdo dos dados e posterior divulgacao
foram utilizados de maneira satisfatoria. A partir da apresentacao e conceituagao de
meta-avaliagao, pode-se compreender a proposta produzida pelo padrao de avaliacao
JCSEE.

3.3.2 O Software ATLAS.ti, versao 8.4.24

Seguindo o processo, entre varios sistemas de analise de dados qualitativos esta
o software ATLAS.ti, versdo 8.4.24 de marco de 2019, gratuita para utilizagao de 1
(um) ano para estudantes. O software iniciou seu processo de comercializagdo em
1993 e tem sua fonte de desenvolvimento em Berlin — Alemanha, € um software para
a anadlise qualitativa de grandes corpos de dados textuais, graficos, de audio e video.
Suas ferramentas permitem organizar, remontar e gerenciar documentos de forma
criativa e sistematica. Sendo assim, oferece varias possibilidades de midia para
trabalhar, codificando documentos, clipes de audio ou fotos. E um aplicativo que
atende varios formatos: txt, .doc, .docx, odt e, é claro, .pdf, também com dezenas de
formatos graficos e de audio (.wav, mp3, .wma etc.), bem como os tipos de video mais
comuns (.avi, .mp4, .wmv, etc.). Também oferece um conjunto de ferramentas e
recursos que sao poderosos e flexiveis o suficiente chegar aos detalhes do material
de dados mais complexo.

O acesso a todos os componentes basicos do projeto, como documentos,
segmentos de dados destacados, codificados, cddigos, memorandos, hiperlinks,
grupos ou redes, € de facil acesso. A interface de usuario esta atualmente disponivel
nos seguintes idiomas: Inglés, espanhol, alemao, portugués e chinés. O software
ATLAS.ti, contribui com o processo de analise de dados qualitativos e ajuda a conduzir
um processo de analise fundamentado em evidéncias, além de possibilitar a
recuperagcao dos caminhos de analise percorrido pelo pesquisador (CONTRERAS,

2015). Na figura 12, observa-se a imagem da tela inicial do software ATLAS. ti.
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Figura 13: Tela inicial do software ATLAS.ti

@ ATLAS ti

UALITATIVE DATA AMNALYSIS

ATLAS.tI 8
THE NEXT

LEVEL

SOPHISTICATED DATA ANALYSIS.
EASY TO USE LIKE NEVER BEFORE.

Copyright © 1953 - 2019 ATLAS.H
Scientific Softwane Deyelopment GmbH Berlin, Cermany

Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).

O software ATLAS.ti, é interativo e faz uma representacdo fundamentada em
evidéncias, por meio de segmentacao de dados, codificagao, escrita e diagramacgéo.
A organizacao comega pela nomenclatura atribuida no arquivo de texto (doc. ou txt),
arquivos em pdf, imagens (jpg) entre outros formatos. Ao utilizar o ATLAS.ti o
documento é analisado, reconhecido pelo leitor e selecionado para analise por meio
de seus fragmentos (partes de texto, audio, video e imagem), apds a organizagao
virtual dos arquivos, o projeto € criado no software. Na sequéncia na Figura 13, os
principais menus e ferramentas da tela de trabalho: Arquivo, Inicio, Pesquisar Projeto,
Analisar, Importa & Exportar e Ferramentas & Suporte. Também apresenta a

esquerda o explorador com a estrutura do projeto.
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Figura 14: Tela principal do software ATLAS.ti. e suas ferramentas
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Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).

O software ATLAS.ti, € composto por alguns componentes principais:
documentos, citagbes, cddigos, memos, comentarios e redes. Segue uma breve
explicagcado das fungbes dos componentes:

e Documentos: sao as fontes de dados questionarios, entrevistas, imagens,
videos entre outros.

o Citagdes: sao as marcacdes realcadas nos documentos quando sao
identificadas ideias importantes, € um recurso exclusivo, facilita as
interpretacdes no texto.

e (Caddigos: sdo segmentos atribuidos pelo pesquisador sobre caracteristicas em
comum.

e Memos: sdo as anotag¢des do pesquisador para compreender ou explicar o que
foi selecionado.

e Comentarios: os comentarios sdo criados para explicar documentos, citagoes,
coédigos em um projeto.

¢ Redes: sédo representagdes graficas das associagdes (links) construidos pelo
pesquisador.

Pode-se utilizar outros componentes como os grupos de codigos, que séo 0s
agrupamentos de acordo com atributos e caracteristicas e permitem os
guestionamentos e cruzamentos de dados conceituais e as transcricdes multimidia
como os segmentos de texto, video, audio, partes de imagem que podem auxiliar na

resposta da pergunta de pesquisa. Assim, ressalta-se que no corpo do projeto devem
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constar todos os documentos que compdem o processo de analise para responder a

pergunta da pesquisa.

Figura 15: Barra de ferramenta de analise no ATLAS.ti

QE == O+ Projeto Dissertacao 2020 - ATLASi
Inicio Pecquisar Projeto Analisar Importar & Exportar Ferrarnentas & Suporte
/ R 22
Ferramenta  Explorador Tabela Tabela Habilitar Modo Entre  A¢
de Consulta de Cooc deCooc  Céodigo-Documento Codificadores Co

Ferramentas Coocorréncia Tabulacdo Cruzada Confiabilidade

Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).

Na Figura 15, para finalizar a apresentacdo da organizagdo dos dados no
ATLAS.ti, na barra de ferramentas no item Analise no ATLAS.ti, estdo as ferramentas
para analisar os dados que podem utilizar o formato de redes, relatérios, tabelas,
explorador de ocorréncia, dependendo da necessidade e objetivo do pesquisador.

A escolha pela utilizacdo do software ATLAS.ti, foi no sentido de facilitar o
processo de analise de dados realizando a otimizacdo do complexo processo
analitico. Conhecido o software em um evento na area de educagao o Educere 2019,
PUC-PR, e depois desse momento iniciados os estudos no software para a utilizagéo
na pesquisa. Desse modo, o ATLAS.ti € um software que favorece a analise de
conteudo em diversas areas de pesquisa e objetivos, sendo possivel que todas as
correlagbes e andlises sejao realizadas a partir do referencial teérico e da
compreensao dos dados obtidos no estudo.

No entanto, o software ATLAS.ti conduz a analise qualitativa dos dados, com a
criacao dos coédigos, categorias, indicadores para as unidades de registro, e a
organizacao € de responsabilidade do pesquisador, o que torna um software lider de

mercado para analise qualitativa de dados.
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4 APRESENTAGAO DOS DADOS

4.1 OS DADOS: A ANALISE DOS RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

Neste capitulo apresenta-se os dados obtidos nos relatérios de autoavaliagao
e a analise, considerando o referencial tedrico. Tendo em vista a problematica da
pesquisa, na primeira parte apresenta-se os dados obtidos a partir da analise dos
relatérios de autoavaliagdo, para isso, € apresentado o grau de atendimento dos

indicadores do JCSEE em relacdo as IES.

4.1.1 Fluxo do processo de autoavaliagao nas IES

O processo de autoavaliacdo nas IES acontece em periodo diferenciado,
dependendo da metodologia aplicada e do cronograma de execugao definido pela
CPA (Comissao Prépria de Avaliagéo) que é responsavel pela organizagao do fluxo
do processo. A elaboracao do relatério do processo de autoavaliacido, compreende
informagdes constantes: base nacional, agdes administrativas, politicas, pedagdgicas,
técnico-cientificas. Esse processo deve seguir na estrutura de analise de acertos e
equivocos, conforme o SINAES, nos cinco Eixos:

e Eixo1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagao).

¢ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensbées 1 (Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢ao).

o Eixo 3: Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes).

o Eixo 4: Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

o Eixo 5: Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

O Quadro 4 apresenta o tempo do fluxo do processo de autoavaliagao institucional na

UFFS e na UNILA.
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Quadro 4: Tempo do Fluxo do Processo de Autoavaliagao Institucional nas IES

IES Metodologia (etapas) Cronograma de execugao (inicio e fim)
Conforme a CPA da UFFS, No percurso avaliativo da UFFS, é construido o
UFFS relatério de autoavaliagdo com inicio e fim no ano-

- Divulgacgéao sobre a CPA e o processo de autoavaliagao;

- A autoavaliagao utiliza o sistema da UFFS, onde o aluno,
técnico ou docente preencheram os formulérios eletrénicos,
acessados por meio de login e senha.

- Cada campus responsavel pelo processo de elaboragao do
instrumento de avaliagdo, traducdo para o formulario
eletrénico, elaboracdo de relatérios e devolucdo dos
resultados aos setores interessados.

- Para as autoavaliagbes dos Cursos e dos CCRs
(componentes curriculares regulares), foram encaminhados
links para os e-mails dos alunos, técnicos e/ou professores
dos respectivos formularios, para que somente por meio do
link pudessem preencher uma unica vez o formulario
eletrbnico, utilizando uma versdo paga do software
SurveyMonkey.

- Aplica 3 (trés) diferentes instrumentos de autoavaliagao: a)
Autoavaliagdo institucional (geral); b) Autoavaliacdo dos
cursos; c¢) Autoavaliaggo dos CCRs (Componentes
Curriculares Regulares). - Divulgacao dos resultados no site
da IES.

base 2018.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional:
considera a dimensao 8 (Planejamento e Avaliagdo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as
dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao).

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as
dimensoes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extenséao), 4 (Comunicagcdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as
dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagao
e Gestdo da Instituigdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira).

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica:
dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

corresponde a
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UNILA

Conforme a CPA da UNILA,

1) Sensibilizagao e Divulgacao sobre a CPA e o processo de
autoavaliacéo.

2) Elaboragao/revisao e aplicagao dos instrumentos de coleta
de informagdes.

3) Anadlise das informacbes coletadas e elaboragdo dos
relatérios de autoavaliagao.

4) Plano de agéo de melhorias e cronograma de execugao.

5) Divulgacéo dos resultados e Meta Avaliagao.

No percurso avaliativo 2018-2020, serdo produzidos
trés relatérios de autoavaliagao institucional:

Relatoério Parcial 2018 (envio até margco de 2019) —
Eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional, Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo
e Eixo 4: Politicas de Gestdo, Dimensao 5: Politicas
de Pessoal.

Relatério Parcial 2019 (envio até marco de 2020),
segundo ano do ciclo, Eixo 3: Politicas Académica,
Dimenséo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduacao, a extensdo e Eixo 4: Politicas de
Gestdo, Dimensdao 6 — Organizagdo e gestdo da
instituicao

Relatério Final 2020 (envio em margo de 2021),
terceiro ano do ciclo, Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, Dimensdo 1 — A missado e o Plano de
Desenvolvimento Institucional; e a Dimensao 3,
responsabilidade social da instituicdo e o Eixo 5:
Infraestrutura fisica.

Fonte: Organizado pela autora (2020), com base nos relatérios de autoavaliagdo 2018 das IES.

No Quadro 4, observa-se o percurso avaliativo das IES, na UFFS. Conforme a CPA, o processo de autoavaliagcao é anual,

contempla as etapas de preparacao, execugao e divulgacao de todos os Eixos e dimensbées do SINAES em um unico relatério de

autoavaliagdo ano-base. Nesse sentido, comparando com o percurso avaliativo da UNILA, o processo de autoavaliagcdo acontece

em trés anos (2018-2020), para contemplar e atender os eixos e dimensdes do SINAES, a organizacao dos relatérios € parcial e

contemplam as etapas de preparagao, execugao e divulgacao que possui o formato de ciclos: 1° ciclo (Eixo 1- dimensao 8 e Eixo 4
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— dimensao 5), 2° ciclo (Eixo 3 — dimenséao 2 e Eixo 4 — dimensao 6), 3° ciclo (Eixo 2 — dimenséao 1, Eixo 5 — dimenséao 3), dessa

forma, finaliza no terceiro ano do ciclo com um relatério final que contempla os resultados dos dois anos anteriores avaliados, com

analise geral com relagdo aos Eixos e dimensdes. Portanto, é possivel afirmar que os documentos possuem metodologia e

cronograma de execucao diferentes para a aplicagdo do processo de autoavaliagao institucional nas IES.

4.1.2 Processo de analise de dados no ATLAS.ti

No Quadro 5, apresenta-se o percurso do processo de analise de dados utilizando o ATLAS.ti, objetivo geral, objetivos

especificos, método e analise de conteudo vinculados ao software.

Quadro 5: Percurso do processo de analise de dados utilizando o ATLAS. i

Objetivo geral e

especificos

Método

Analise de Conteudo

Meta-avaliar o processo
de autoavaliacdo
institucional nas
Universidades de
Fronteira na América do
Sul.

Coleta dos relatorios
de autoavaliacdo das
IES.

Escolha dos documentos

Pré-analise
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Conhecer as principais
politicas educacionais
de Avaliagao
Institucional na
Educacgao Superior nas
Universidades de
Fronteira na América do
Sul.

Definigdo de um
padrao de qualidade
de avaliagao.

Escolha do padrao de qualidade de educacéao
JCSEE

Identificar os pontos
fortes a serem
ressaltados e os frageis
a serem melhorados no
processo de
autoavaliacao
institucional, mediante a
checagem de critérios
de qualidade de
avaliacdes JCSEE
(Joint Committee On
Standards For
Educational Evaluation)
Padrées de Qualidade
Internacionais de
Avaliacao nas
Universidades de
Fronteira na América do
Sul.

Leitura dos
documentos
escolhidos.

Leitura flutuante

Exploracado do Material
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Apresentar os Eixos em
comum do processo de
autoavaliacao
institucional nas
Universidades de
Fronteira na América do
Sul.

Escolha dos relatoérios
ano-base 2018 das
IES.

Formulagao das hipoteses

Criacao dos Codigos.

Associagao de cédigos
em categorias.

Associagao dos
cbédigos com os grupos
de cddigos.

Codificagao

Codificacado de
unidades de registro e
unidades de contexto
no ATLAS ti.

Referenciagéo dos indicadores do JCSEE

Construcdo da memos
e comentarios no
ATLAS ti

Selecao a partir das
categorias do JCSEE.

Categorizagao

Inicia a utilizagdo do
Software ATLAS. i
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Selecao a partir dos
trechos dos relatorios.

Elaboracéo de
relatorios, redes,
tabelas.

Discusséao sobre os
resultados das
categorias JCSEE.

Tratamento, inferéncia e
interpretacéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2019, com base bibliogréfica.
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O Quadro 5 apresenta as informacgdes organizadas referentes a analise de dados
com a compreensdo do material, as técnicas de codificacdo, a definicdo das
categorias (sistemas de codificacdo), identificacdo das unidades de registro
(corresponde ao segmento de conteudo) e de contexto (unidade que corresponde ao
segmento da mensagem), que aborda a analise de dados qualitativos e o processo
de analise de conteudo, tratamento e resultados, conforme os autores Bardin (2011)
e Saldana (2013). O percurso do processo de analise de dados utilizando o software
ATLAS.1i. Inicia na fase de pré-analise por meio da analise de conteido com a escolha
dos documentos, a coleta dos dados nos relatérios de autoavaliagao para atender ao
objetivo geral de meta-avaliar o processo de autoavaliagdo institucional nas
Universidades de Fronteira na América do Sul que fazem parte da amostra do estudo.

Nesse sentido, segue-se com a escolha do padrao de qualidade de educagao
JCSEE para avaliar a qualidade da avaliagao nas categorias utilidade e preciséo, com
o método de leitura flutuante e a formulacao das hipoteses para investigar os objetivos
especificios: conhecer as principais politicas educacionais de Avaliagao Institucional
na Educacgao Superior nas Universidades de Fronteira na América do Sul; identificar
os pontos fortes a serem ressaltados e os fragéis a serem melhorados no processo
de autoavaliacdo institucional, mediante a checagem de critérios de qualidade de
avaliagbes JCSEE (Joint Committee On Standards For Educational Evaluation),
Padrées de Qualidade Internacionais de Avaliagdo nas Universidades de Fronteira na
América do Sul; apresentar os Eixos em comum do processo de autoavaliacédo
institucional das IES.

Na sequéncia, a codificacéo é realizada com a criagdo dos codigos, associagao
de codigos em categorias e associagdo dos cdédigos com os grupos de codigos.
Depois é feita a referenciacao dos indicadores do JCSEE, a construgao da codificacao
de unidades de registro e unidades de contexto, a categorizagdo com a construgao
das memos e comentarios das principais caracteristicas dos relatérios de
autoavaliacao institucional com a selecao a partir dos critérios de avaliacao: utilidade
e precisdo do JCSEE e selecdo dos trechos dos relatérios para elaboragao das
analises por meio de relatorios, nuvem de palavras, redes e tabelas.

Por fim, apresenta-se a discussao sobre os resultados dos critérios de avaliagcao
da qualidade, utilidade e precisdo do JCSEE com o tratamento, inferéncia e

interpretacéo.
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5 ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo, discute-se a partir da leitura, andlise dos dados e resultados da
aplicagao da meta-avaliacdo com os padroes de qualidade de avaliacao JCSEE, nos
relatorios de autoavaliagéo ano-base 2018 das IES. Destaca-se uma visao global dos
documentos coletados, com diferentes aspectos para buscar atender o objetivo geral
da pesquisa no sentido de compreender o processo de meta-avaliagdo que ocorre nas
duas Universidades de Fronteira Sul da América do Sul que fazem parte da amostra
neste estudo enquanto percurso potencial a qualificagdo da educacéo.

Para discutir os resultados obtidos a partir dos dados e analise apresentados
em cada categoria, suas relagbes com os referenciais tedricos, e respostas para a
problematica de pesquisa: Como a meta-avaliagao possibilita melhorias no processo
de autoavaliacao institucional de Universidades de Fronteira na América do Sul?

Conforme a analise de conteudo proposta por Bardin (2011) e Saldafa (2013),
os trechos em destaque dos relatérios de autoavaliagao das IES, foram organizados
e classificados conforme o padrao de qualidade JCSEE, que possui uma estrutura de
identificacao semiestruturada. Os padrbes de qualidade do JCSEE em analise neste
estudo sao “utilidade” e “precisdo” e seus critérios.

Dessa forma, a analise e resultados de dados destaca o fluxo do processo de
autoavaliacdo nas IES, conforme os indicadores JCSEE para as etapas de
preparacao, execucao e divulgacdo. Na sequéncia, apresenta-se a codificacdo que
ocorreu com base nos relatérios de autoavaliacao institucional analisados no software
ATLAS.ti. Essa analise resulta no desempenho de cada IES pertencente a amostra
por meio da meta-avaliagcédo, que € um modo de acompanhar e aperfeigoar o processo

de autoavaliacao.

5.1 SISTEMATIZACAO DA ANALISE DE DADOS

A analise dos relatérios de autoavaliagdo possibilita as universidades
conhecerem melhor sua prépria realidade e o seu campo de atuacao, pois embasam,
justificam e norteiam as politicas educacionais. A partir das categorias de analise
apresenta-se neste estudo os resultados relativos ao corpo docente, corpo discente e

pessoal técnico administrativo, conforme analise dos relatérios de autoavaliagao
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utilizando o software ATLAS.ti e os padrbes de qualidade JCSSE. Sendo assim,
depois da classificacdo das unidades de registro e unidades tematicas, foram criadas
as unidades tematicas gerais. Optou-se por dividir em etapas o processo de avaliagao
institucional.

Iniciou-se a analise de dados com a etapa de pré-codificagdo. No primeiro ciclo
de codificacao foi utilizado o método exploratério com a codificagdo proviséria para
uma investigacao preparatoria. Ainda no primeiro ciclo foi necessario utilizar o método
elementar com a codificagao estrutural, na sequéncia realizado o mapeamento de
cédigos com a transi¢cao do 1° ciclo para o 2° ciclo de codificagéo, passando para a
codificacdo de padroes, com base no padrao de qualidade semiestruturado JCSSE
para a organizacao dos dados. Para Saldaia (2013), a codificagdo € um processo
transitorio entre a produgéo dos dados e a analise extensiva desses dados. Por isso,
deve ocorrer de forma ciclica na busca do refinamento cada vez maior dos resultados
encontrados. Desse modo, cada unidade de categoria traz identificagao para a etapa
do processo de autoavaliacdo. As categorias a serem consideradas nesta analise sao:

1- Preparagdo do processo de autoavaliagao (Unidade de Categoria - U3 -
Finalidades Negociadas. Unidade de Categoria - U4 - Valores explicitos,
Unidade de Categoria - A2 - Informacao Valida e Unidade de Categoria - A6
- Projetos de Som e Analises).

2- Execucao do processo de autoavaliagao institucional (Unidade de Categoria
— U2 - Atencao as partes interessadas, Unidade de Categoria — U1 -
Credibilidade do Avaliador, Unidade de Categoria — U5 - Informagdes
Relevantes, Unidade de Categoria — A3 - Informagdes confiaveis).

3- Divulgacgao do processo de autoavaliagao institucional (Unidade de Categoria
- U6 - Processos e produtos significativos, Unidade de Categoria - U7 -
Comunicagéo e relatorios oportunos e apropriados, Unidade de Categoria -
A4 - Programa Explicito Descrigdes de Contexto e Unidade de Categoria - A5
— As avaliagbes de gerenciamento de informacgdes).

O processo de andlise de dados no software ATLAS.ti, ocorreu conforme

expresso nas telas no Apéndice VI. Para inserir os relatérios de autoavaliagdo no
projeto, os relatérios foram coletados em formato digital word (.docx) para andlise de

conteudo.
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Na sequéncia, realizou-se a criagdo do projeto de pesquisa e base de dados,
primeiramente, observa-se que os documentos ndo apresentam a mesma estrutura,
entdo foi necessaria uma etapa de pré-codificacdo para identificacdo das
caracteristicas principais dos relatorios de autoavaliagéo coletados.

Assim, identifica-se que a universidade UFFS contempla no relatério todos os
Eixos conforme a politica de avaliagdo do SINAES (Eixo1: Planejamento e Avaliagao
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo
4: Politicas de Gestao e o Eixo 5: Infraestrutura). Ja a UNILA possui uma metodologia
diferente: um relatério parcial com estrutura de ciclos, apresenta dois Eixos no ano-
base 2018 (Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional e Eixo 4: Politicas de
Gestao, sendo que os demais Eixos sido apresentados em outros relatérios de
autoavaliagdo nos anos correspondentes (2019 e 2020). Assim, os dados ganham

uma estruturacéo conforme expressa Saldafa (2013, p.03)

Um caodigo na investigagdo qualitativa € na maioria das vezes uma palavra
ou frase curta que simbolicamente atribui um sumativa, saliente, esséncia-
captura, e / ou atributo evocativo para uma porgao de dados baseados na
linguagem ou visuais. Os dados podem consistir em transcricbes de
entrevistas, notas de campo da observagdo participante, revistas,
documentos, desenhos, artefatos, fotografias, video, sites da Internet, e-mail
correspondéncia, literatura, e assim por diante.

Na etapa seguinte apresenta-se a criacdo das unidades de registro. Foram
marcados no texto dos documentos as unidades de registro (codigos) e unidades de

contexto (citacao). Os métodos de codificagdo exploratérios sao:

[...] atribuicbes exploratérias e preliminares de cédigos aos dados antes que
sistemas de codificagdo mais refinados sejam desenvolvidos e aplicados.
Como a investigagao qualitativa € um processo emergente de investigagao,
esses métodos de codificagdo usam roétulos provisérios a medida que os
dados séao inicialmente revisados. Depois de terem sido analisados dessa
maneira, os pesquisadores podem prosseguir para métodos de codificagdo
mais especificos de primeiro ciclo ou segundo. (SALDANA, 2013, p. 141).

Conforme Saldana (2013), isso permite a leitura inicial dos dados. Assim foram
criados trés codigos gerais para o método exploratério e a codificagédo proviséria para
uma investigacao preparatoria: Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional, Eixo 4:

Politicas de Gestao e PNE — Meta 13, que embasam as analises na etapa inicial.
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Na sequéncia, no Quadro 6, apresenta-se uma sintese das unidades de registro identificadas nos trechos recortados dos

relatérios de autoavaliacdo analisados das IES, bem como a redugédo dessas categorias em unidades tematicas e, por fim, a

convergéncia dessas unidades tematicas em categorias de analise. Nos quadros deste capitulo serdo utilizadas as siglas: UR para

Unidades de Registro, UT para Unidades Tematicas e U e A para as categorias de analise.

Quadro 6: Organizagao geral das unidades de registros, unidades tematicas e categorias de analise da UFFS e UNILA

Categorias de Analise
(U - Utilidade) e

(A - Precisao)

Unidades Tematicas (UT)

Unidades de Registro (UR)

U - Utilidade — os padrbes
de utilidade destinam-se a
aumentar o grau em que as
partes interessadas no
programa consideram 0s
processos e produtos de
avaliacdo valiosos para
atender as suas
necessidades.

U3 - Finalidades
Negociadas

UR1 - O processo de avaliagao interna foi coordenado pela CPA e
contou com o auxilio da Secretaria Especial de Tecnologia e
Informacdo (SETI), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e
Procuradoria Educacional Institucional (PI).

UR2 - Conforme a Lei n° 10.861/2004, a autoavaliacdo, enquanto
avaliagao interna, deve contemplar a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educagao
superior e de seus cursos, bem como deve ser assegurado o carater
publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos, o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de
cursos e a participagdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicdes de educacao superior, e da sociedade
civil, por meio de suas representacoes.
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UR3- Considerando estes aspectos, o processo de autoavaliagdo na
UNILA é conduzido respeitando as peculiaridades e especificidades
da Instituicdo, sua misséo e planejamento.

UR4 - Os procedimentos de autoavaliagdo, em processo permanente
de elaboracdo, possuem dupla e complementar fungdo, a saber:
contribuir para a institucionalizacdo de uma cultura de avaliacéo e
desenvolver a avaliagdo interna em si.

UR5 - Tendo em vista os Eixos e dimensbes do SINAES, as
autoavaliacbes planejadas e realizadas em 2018 e inicio de 2019
abrangeram setores da UNILA, académicos e administrativos, por
meio de diferentes instrumentos e procedimentos de autoavaliagao.

U4 - Valores explicitos

URG6 - A CPA esta implantada e em funcionamento na UFFS, desde
2011, com o objetivo de coordenar, conduzir e articular o processo de
Avaliacao Institucional da UFFS10, bem como sistematizar e prestar
informacgdes para subsidiar as avaliagdes do INEP/MEC e as politicas
da UFFS e sensibilizar a Comunidade Universitaria da importancia do
processo de Autoavaliacdo Institucional para a melhoria continua da
gestao universitaria, do processo de ensino e aprendizagem e da vida
universitaria.

UR?7 - A devolutiva dos resultados da CPA junto aos participantes e a
Comunidade Universitaria é de vital importancia para que as
oportunidades de melhoria identificadas possam se tornar realidade e
para que os participantes sintam-se motivados a participar, cobrar
melhorias, acompanhar as acbes realizadas e participar ativamente da
implantagdo e manutengdo de uma cultura de melhoria continua da
Instituicao.
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UR8 - A autoavaliacdo realizada na UNILA é parte do Projeto de
Autoavaliagao Institucional 2018-2020, dando continuidade as a¢des
planejadas no periodo anterior (2015-2017), que contempla o
momento atual do desenvolvimento avaliativo das dimensodes e Eixos
do SINAES.

URS9 - Desta forma, na busca por acompanhar o desenvolvimento das
agdes definidas no PDI, a autoavaliagdo levara em conta a politica
para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo, a
responsabilidade social da instituicdo, a comunicacdo com a
sociedade, as politicas de pessoal, a organizacdo e gestdo da
instituicdo, a infraestrutura fisica, o planejamento e avaliagcédo, as
politicas de atendimento aos estudantes e a sustentabilidade
financeira, conforme definido pelo SINAES.

UR10 - Com isso, a autoavaliagdo, por meio do conhecimento da
realidade da Instituicdo, possibilitara a elaboracdo de conhecimentos
para a transformagéao social e para avangos cientificos e tecnolégicos,
filosoficos, artisticos e culturais, a fim de alcangar os objetivos e a
missdo da UNILA decorrentes de sua identidade institucional, bem
como de possiveis percalgos para o cumprimento dos mesmos.

UR11- A autoavaliagdo institucional objetiva produzir conhecimentos,
refletir sobre as atividades da Universidade, identificar as causas dos
seus problemas, elevar a consciéncia pedagdgica e a capacidade dos
seus profissionais docentes e técnicos, fortalecer as relagdes de
cooperacgao entre diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacdo da Instituicdo com seu entorno, julgar sobre a importancia
cientifica e social de suas atividades e prestar contas a sociedade
(MEC, 2017a).




95

ut -
Avaliador

Credibilidade
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UR12 - Nesse sentido, a CPA-UNILA mantem registros das revisées
dos instrumentos ao passo que forem identificadas necessidades de
alteragao, viabilizando assim, ao final do processo de reformulacéo,
envolver as partes interessadas na atividade avaliativa, a qual devera
novamente ser validada pela comunidade académica.

UR13 - Parte expressiva dos estudantes reconhece como satisfatérios
0s mecanismos de avaliagcdo e acompanhamento do planejamento
institucional.

UR14 - Ha reconhecimento dos gestores a respeito da CPA e de seu
impacto no planejamento institucional ao nortear os pontos
problematicos e exitosos da instituicao.

UR15 - Nesse sentido, consideramos importante que a instituicdo
apoie e forneca os subsidios necessarios para a atuagao da Comissao
Propria de Avaliacdo, responsavel por coordenar a Autoavaliacido
institucional.

UR16 - Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexao,
conscientizacao sobre as problematicas institucionais e de elaboragao
de propostas para supera-las.

UR17 - Todos os membros da instituicdo tém a possibilidade de
participar, além de proporcionar as informagdes na coleta dos dados,
também, na sistematizacao, e analise desses dados.

UR18 - O numero exagerado de comités e comissées na UFFS faz
com que a rotatividade dos membros seja elevada9 e a participacao
efetiva, muito baixa.
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UR19 - destaca-se a baixa participacdo dos membros, que
impossibilitaram a realizacao de reunibes, por falta de quérum, para a
atualizacao do Regimento Interno da CPA e outras acgdes previstas, de
modo a se ajustar as novas demandas e a realidade multicampi da
Instituicao.

UR20 - A capacitagdo dos membros da CPA é uma necessidade
continua. Porém, sua importancia nos dias atuais é maior, tendo em
vista a alta rotatividade dos membros da CPA, o que em determinadas
circunstancias compromete a continuidade dos trabalhos até entdo
realizados.

UR21 - O numero exagerado de comités e comissées na UFFS faz
com que a rotatividade dos membros seja elevada21 e a participacao
efetiva, muito baixa.

UR22 - A melhoria dos processos avaliativos passa primeiramente
pela sensibilizacdo dos membros da CPA.

U2 - Atencdo as partes
interessadas

UR23 - Nessa etapa de trabalho, a CPA-UNILA procedeu a elaboracéao
e/ou a revisao dos instrumentos de coleta de informacbes necessarios
a autoavaliagao institucional, observando a maxima participacao
possivel das comunidades interna e externa. Essa elaboragao/revisao
dos instrumentos leva em consideragao os Eixos avaliativos e as
dimensdes estabelecidas para cada ano do ciclo avaliativo, sem deixar
de observar as especificidades da missao institucional da
universidade.

UR24 - No mesmo sentido da avaliacao institucional, a avaliacdo do
ensino-aprendizagem dos docentes e dos estudantes, nas diversas
atividades curriculares, também tem um carater formativo e
possibilitador de construcdo de conhecimentos para a transformacao
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social e para avancgos cientificos e tecnoldgicos e, em definitivo, para
alcancgar os objetivos e a missdo da UNILA.

UR25- Todos os membros da instituicdo tém a possibilidade de
participar, além de proporcionar as informagdes na coleta dos dados,
também, na sistematizacao, e analise desses dados.

UR26- Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexao,
conscientizacdo sobre as problematicas institucionais e de elaboracao
de propostas para supera-las

UR27 - Por ultimo, gostariamos de destacar a importancia de se
estimular a aproximacdo da CPA com as diferentes Pro-Reitorias,
direcdes de Institutos e comunidade académica em geral por meio da
divulgacdo dos impactos da autoavaliacdo no cotidiano da
universidade, uma vez que essas melhorias devem ser amplamente
divulgadas no interior da instituicéo.

UR28- Assume-se a autoavaliagdo como importante instrumento de
carater formativo e possibilitador do desenvolvimento profissional dos
corpos docente e técnico- administrativo, e de todos os membros da
instituicdo, por quanto se constitui em uma pratica politica, de
participagdo democratica, colocando todos os atores em um processo.

UR29- Podem ser observadas muitas oportunidades de melhoria dos
processos de gestdo. Com relagédo a CPA, ndo parece estar clara a
importancia do processo de autoavaliagdo na Instituicdo, tendo em
vista que somente 1 (um) campus apresenta representagéo dos quatro
segmentos previstos para participar da CPA e que existe um campus
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da UFFS que nunca apresentou sequer um representante para compor
a equipe da CPA, ficando fora das discussées mais detalhadas.

UR30 - Pode ser observado que, at¢ o momento, o processo de
autoavaliacdo € tratado como mero instrumento burocratico, tendo sua
importancia ignorada ou desconhecida na melhoria da vida
universitaria e no processo de ensino e aprendizagem.

UR31- Foi apontada a importancia de se atrelar a obrigatoriedade do
participante (docente, TAES ou estudantes) selecionar “QUERO
PARTICIPAR DA AVALIACAO” ou “NAO QUERO PARTICIPAR DA
AVALIACAO”, pois, nesse caso, o0 participante podera optar
espontaneamente por participar ou n&o do processo de Autoavaliagdo
Institucional.

UR32- Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do
instrumento e mensurar a quantidade de pessoas que ao acessa-lo
busca participar efetivamente do processo, ou, entédo, que se recusa a
fazé-lo.

UR33 - Atualmente, percebe-se que a maior parte da Comunidade
Universitaria sequer abre o link de Autoavaliagéo Institucional.

UR34 - Podem ser observadas muitas oportunidades de melhoria dos
processos de gestdo. Com relacdo a CPA, ndo parece estar clara a
importancia do processo de autoavaliagédo na Instituicdo, tendo em
vista que somente 1 (um) campus apresenta representagéo dos quatro
segmentos previstos para participar da CPA e que existe um campus
da UFFS que nunca apresentou sequer um representante para compor
a equipe da CPA, ficando fora das discussdes mais detalhadas.
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UR35- Foi observada uma participagdao muito baixa, de cerca de 3,8%,
nos ultimos instrumentos de autoavaliagdo institucional englobando as
diferentes dimensbées previstas pelo SINAES, reforcando a ideia que
os resultados do processo de autoavaliacdo ndo eram devolvidas aos
participantes, os quais nédo se sentiram interessados em participar do
preenchimento de um formulario bastante extenso, com mais de 80
(oitenta) questdes, sendo algumas dissertativas

UR36 - A comunidade académica devera ser novamente sensibilizada,
quanto a importancia das agdes efetivas da CPA o planejamento e
melhoria do convivio e formagao universitaria, por meio de féruns de
discusséo e informativos institucionais.

U5 - Informagbes Relevantes

UR37 - Os instrumentos podem ser variados e ajustados aos
propdsitos do processo de autoavaliagdo, desde que contemplem os
aspectos relevantes de cada Eixo avaliado, tais como entrevistas
semiestruturadas, questionarios com questoes fechadas e abertas.

UR38 - Também foi considerada a correlacdo entre
instrumento/elemento, ou seja, para cada segmento do universo da
pesquisa existe um questionario de avaliagdo diferenciado e/ou
formulario proprio. A aplicagado dos instrumentos ocorre em periodo
definido para essa atividade.

UR39 - no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses
sistemas (docentes, TAES ou estudantes) ao adentrar nesses espagos
seriam abordados por uma mensagem contendo o link para acesso ao
questionario de Autoavaliagdo Institucional. Foi apontada a
importancia de se atrelar a obrigatoriedade do participante (docente,
TAES ou estudantes) selecionar “QUERO PARTICIPAR DA
AVALIACAQO” ou “NAO QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAQ’, pois,
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nesse caso, O participante podera optar espontaneamente por
participar ou ndo do processo de Autoavaliacao Institucional.

UR40 - Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do
instrumento e mensurar a quantidade de pessoas que ao acessa-lo
busca participar efetivamente do processo, ou, entdo, que se recusa a
fazé-lo.

UR41 - pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente
ao triénio 2015- 2017, foi constatado que as respostas nao sofreram
alteragdes significativas nos ultimos anos.

UR42 - A comunidade académica como um todo n&o percebe acdes
ou mudangas como resultado do processo de autoavaliagdo
institucional.

U6 - Processos e produtos
significativos

UR43 - Outra forma de divulgacao dos relatérios sera por meio do uso
de sinteses de informacbes relevantes impressos em
folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala direta e para distribuigéo
em seminarios, salas de aula, eventos e para a populagdo em geral.

UR44 - Além disso, serdo realizadas reunides de trabalho com as
equipes de gestao das unidades académicas e administrativas, a fim
de apresentar os resultados da avaliagao e fornecer subsidios as
acdes de planejamento, execugcdo e acompanhamento, visando a
melhoria continua da Institui¢ao.

UR45 - Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a
pratica de uma cultura de autoavaliagdo, enquanto processo
permanente, organizado e sistematizado, possa ser fomentada na
Instituicdo, desde o ambito da avaliacédo interna da Instituicdo, dos




101

cursos de graduacdo, do processo de ensino-aprendizagem dos
docentes e dos estudantes, dos componentes curriculares, bem como
servidores que realizam atividades meio a consecucao das atividades
finalisticas.

UR46 - Os procedimentos de avaliagcdo da UNILA, em processo
permanente de constru¢ao, tém dupla e complementar fungao: por um
lado, contribuir para institucionalizar uma cultura de avaliacéo e, por
outro, desenvolver a avaliacdo institucional em si, incluida, nesta
ultima, a do ensino-aprendizagem.

UR47 - Em relacdo aos processos de autoavaliagdo e a produgéo de
juizos criticos sobre a UNILA, observarmos a partir das respostas dos
gestores que a maioria das unidades reconhece a importancia do
trabalho desenvolvido pela CPA e seu impacto no planejamento
institucional.

URA48 - Entre discentes, docentes e TAE’s o numero de respondentes
que considera o processo de autoavaliacao institucional satisfatorio,
entre excelente e suficiente, é superior aos que o consideram
insuficiente.

UR49 - Os esforgcos na construcdo de uma cultura de avaliacao
entendida como fruto de um processo continuo, coletivo e dialogado,
nao punitivo, apontam resultados significativos.

URS50 - Quanto a parte que cabe a CPA, considera-se que a Comissao
estd em pleno processo de consolidacdo e que o feedback obtido
trouxe importantes informagdes que deverao nortear os processos de
sensibilizacdo da comunidade académica quanto a importancia da
atuacdo da CPA, e dos trabalhos por ela executados visando a
exceléncia da Instituicéo.
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UR51 - Os resultados desse processo de autoavaliagao nao refletiram
alteragdes significativas dos aspectos positivos e/ou negativos ao
longo dos ultimos anos.

UR52 - a) Divulgar os resultados das autoavaliagdes. Se os
participantes da pesquisa ndo recebem a devolutiva dos resultados,
nao sao estimulados a participar de futuras avaliagoes;

URS53 - até o momento, o processo de autoavaliacdo é tratado como
mero instrumento burocratico, tendo sua importadncia ignorada ou
desconhecida na melhoria da vida universitaria e no processo de
ensino e aprendizagem.

UR54 - Esta timida participagdo em um processo de grande
importancia Institucional evidencia a necessidade de fortalecimento do
processo de sensibilizagdo Institucional das Atribuicdes e Importancia
da CPA.

URS55 - Avaliando-se os resultados apresentados nos relatérios da
CPA de 2015 a 2017, verifica-se que grande parte das informagdes
permaneceu inalterada. Somado a isso, observou-se um decréscimo
do numero ja reduzido de participantes dos questionarios de
autoavaliacao institucional.

UR56 - E importante que as atividades e relatérios elaborados pela
CPA n&o sejam mero instrumento burocratico, mas que sejam
conhecidos e utilizados pelos diferentes setores e segmentos da
UFFS, de modo a obter melhorias perceptiveis, especialmente em
aspectos que meregam maior atengdo, com 0O minimo recurso
econdmico e humano necessario.
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U7 - Comunicagao

relatérios
apropriados

oportunos

e
e

UR57 - A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos
Informativos Semanais por meio eletrénico, disponibilizada para toda
a Comunidade Universitaria e Comunidade Externa. Além desses
meios, os resultados dos diferentes Instrumentos da Avaliagcao
utilizados pela CPA foram divulgados e discutidos em Foéruns de
Cursos, Assembleias e Reunides Docentes.

UR58 - Ao final do processo de autoavaliagéo, os resultados deverao
ser discutidos junto com os cursos para o estabelecimento de acbes
visando a melhoria de pontos vulneraveis e o fortalecimento de
aspectos positivos.

URS59 - Em seguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da
CPA e compartilhados entre todos os membros, para viabilizar um
didlogo buscando uma uniformizagéo do instrumento de autoavaliagéo
para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade das acbes da
CPA e da Gestao da Instituicdo, com relacdo ao uso racional dos
recursos econémicos e horas de dedicacao de cada servidor publico.

URG60 - Apds o envio dos relatérios das respostas dos processos de
autoavaliacao, foi solicitado aos setores interessados um relato das
acoes para a melhoria dos aspectos identificados, para inser¢ao no
relatério da CPA e futuro acompanhamento da efetividade das acdes.

UR61- Das acgdes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas
serdo encaminhados de forma a assegurar o sigilo individual das
informacdes, a todos os participantes, na forma de relatérios
especificos e a inclusao destes dados nos relatérios da CPA, que
deveréo ser divulgados de forma mais ampla e eficiente.
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UR62 - Além de atender a esse procedimento obrigatério, os dados
gerados pelo processo de autoavaliagao institucional, de acordo com
os Eixos estabelecidos para cada ano, serdo publicados para as
comunidades interna e externa, pontuando-se 0s avangos, as
potencialidades e as fragilidades verificadas, com vistas a elaboracao
e a implementacédo de melhorias.

URG63 - Isso porque, o resultado dessas analises, segundo a Portaria
Normativa n° 840, de 24 de agosto de 2018, devem constar em
relatorio de autoavaliacao institucional, a ser postado no prazo de 1°
de janeiro a 31 de margo de cada ano, em vers&o parcial ou integral,
e sera mantido no cadastro em Sistema e-MEC, junto ao registro da
instituicdo, em campo préprio.

UR64 - Apos a aplicacido dos questionarios, o sistema gera relatorios
com os resultados e traz os comentarios e observagdes registradas
nas questdes abertas. Para as analises estatisticas, as informagdes
sdo tabuladas com o auxilio de softwares estatisticos.

URG65 - Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a
escala Likert que tem por variagcao de 0-7, sendo: 0. Nao sei ou nao
posso responder; 1. Totalmente insatisfeito; 2. Bastante insatisfeito; 3.
Possivelmente insatisfeito; 4. Nem satisfeito, nem insatisfeito; 5.
Satisfeito; 6. Bastante satisfeito; 7. Totalmente satisfeito.

URG66 - O resultado do relatério de autoavaliagao institucional, de
acordo com os Eixos estabelecidos para cada ano, pontuando-se o0s
avangos, as potencialidades e as fragilidades da instituicao, além da
divulgacdo em todas as midias possiveis, serdo encaminhados as
unidades académicas e administrativas para conhecimento, discussao
e elaboracédo de um plano de acdo de melhorias, contendo a relacdo
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de atividades consideradas prioritarias, bem como aquelas
necessarias para a melhoria continua e busca da exceléncia.

URG67 - Outra forma de divulgacao dos relatérios sera por meio do uso
de sinteses de informacbes relevantes impressos em
folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala direta e para distribuigéo
em seminarios, salas de aula, eventos e para a populagdo em geral.

URG68 - Além disso, serdo realizadas reunioes de trabalho com as
equipes de gestao das unidades académicas e administrativas, a fim
de apresentar os resultados da avaliagao e fornecer subsidios as
acdes de planejamento, execugcdo e acompanhamento, visando a
melhoria continua da Instituicao.

URG69 - Este processo implica uma permanente devolugao e, portanto,
circulacao das informacdes a todos os membros da universidade.

UR70 - partir dos dados do grafico abaixo pode-se depreender que
parte da comunidade académica teve acesso aos resultados
divulgados pela CPA, uma vez que avalia de forma satisfatoria a
divulgacao dos resultados da autoavaliagéo institucional.

UR71- O processo de autoavaliagao institucional € bem avaliado pelos
trés segmentos da comunidade académica, bem como a divulgacao
dos resultados desse processo.

UR72 - Outro ponto que consideramos relevante relaciona-se ao
fomento de um debate sobre metodologias e protocolos de analise dos
resultados da autoavaliacio institucional no sentido de permitir que o
processo culmine na construg¢do de planos de melhorias por meio de
acdes concretas, continuas e cotidianas.
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UR73 - Como resultado, a CPA devera encaminhar aos responsaveis
e a Reitoria, os resultados levantados, solicitando a elaboracéo de um
Plano de Melhorias que devera ser acompanhado, de forma a verificar
a evolucgao da instituicdo nestas dimensdes em avaliagdes futuras.

A1 -Precisao - Os padrdes
de precisdo destinam-se a
aumentar a confiabilidade
e a veracidade das
representacoes,

proposicdes e descobertas
de avaliacao,
especialmente aquelas que

apoiam interpretacbes e
julgamentos sobre
qualidade.

A2 — Informacéao Valida

UR74 - Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informagdes,
pautando-se em metodologia que respeite os principios supracitados
indicados na Lei do SINAES, os quais expressam a necessidade de
contemplar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e representacao da comunidade externa, a transparéncia
de suas atividades, assegurando a publicidade dos procedimentos
realizados, a globalidade de resultados a fim de compor uma visao de
conjunto da Instituicdo e a incorporagao de diferentes dimensdes.

UR75 - A analise do conjunto destes Eixos e dimensdes, ao longo do
periodo trienal em andamento, permitird estabelecer coeréncia,
continuidade entre as informacdes apresentadas e uma autoavaliagao
integral, facilitando, inclusive, a elaboracdo dos relatérios de
autoavaliagéo.

UR76 - Segundo o SINAES, a autoavaliagdo possui como uma de suas
etapas essenciais a sensibilizacdo da comunidade em relacdo a
importancia de sua participacdo no processo avaliativo. Com esse
objetivo, a CPA-UNILA fez uso de todos os canais de comunicacao
disponiveis na universidade, e de encontros com diferentes
segmentos.

UR77 - Para incentivar a participagao da comunidade externa, a CPA,
em parceria com a Secretaria de Comunicacado Social e com a Pro6-
Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais, desenvolveu
material de divulgacdo de seus trabalhos e da importdncia da
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participacdo da comunidade Latino-americana e caribenha nesse
processo avaliativo, tendo em vista a miss&o e o publico-alvo da UNILA
(ANEXOS B e G).

UR78 - O processo de autoavaliagao institucional € bem avaliado pelos
trés segmentos da comunidade académica, bem como a divulgacao
dos resultados desse processo.

UR79 - A participagdo da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional tem reduzido a valores onde se questionam
até mesmo a validade dos resultados obtidos.

UR80 - Falha no retorno das informagdes por parte da CPA ou da
Instituicdo, aos participantes das pesquisas;

UR81 - Ndo atendimento as expectativas de melhorias das acdes
apresentadas como urgentes ou prioritarias pelos participantes das
pesquisas.

A6 - Projetos de Som e
Andlises

UR82 - A Autoavaliagao da Instituigdo, de forma geral, englobando as
dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES)11, foi realizada utilizando o sistema da UFFS, onde
o aluno, técnico ou docente preencheram os formularios eletronicos,
acessados por meio de login e senha.

UR83 - CPA tem como meta a sensibilizacdo e participagdo da
comunidade universitaria nas diferentes etapas do processo de
avaliacao institucional: elaboragéo e/ou atualizagdo dos instrumentos
de avaliacao, participagao para coleta de dados confiaveis, avaliagao
critica dos resultados dos relatérios e elaboragdo de planos de agao
para a melhoria dos aspectos identificados.
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UR84 - Vale explicitar, nesse processo, que a autoavaliacdo é
entendida como acompanhamento critico da realidade institucional a
fim de orientar, tedrica, metodolodgica, politica e pedagogicamente, os
caminhos, as condigdes e as formas que conduzam ao alcance dos
objetivos e metas da missdo da UNILA.

URS85 - A autoavaliacdo € considerada, portanto, em nivel macro e
micro, ou seja, enquanto parte de um sistema nacional de avaliacao,
vigente no Brasil, e como parte de um projeto de avaliagio interno da
Instituicdo, da CPA na UNILA.

UR86 - Institucionalmente, no ambito do ensino de graduacéo, a
autoavaliacdo pode ser prevista, ainda, nos planos de ensino dos
componentes curriculares pelos docentes responsaveis, como parte
do processo de ensino-aprendizagem enquanto instrumento de
avaliagao (formativa) da aprendizagem e de recuperagéo de ensino,
conforme previsto nas normas de graduagéo (UNILA, 2018).

A3 - Informacgdes confiaveis

URB87 - Das acdes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas
serdo encaminhados de forma a assegurar o sigilo individual das
informacdes, a todos os participantes, na forma de relatérios
especificos e a inclusao destes dados nos relatérios da CPA, que
deveréo ser divulgados de forma mais ampla e eficiente.

UR88 - A participagdo dos segmentos e setores é voluntaria e nos
acessos pessoais no sistema de preenchimento dos questionarios sao
preservadas a identificagdo dos respondentes, garantindo o anonimato
e o sigilo, além da fidedignidade das respostas, motivo pelo qual, a
amostragem é considerada nao probabilistica.
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UR89 - Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a
pratica de uma cultura de autoavaliagdo, enquanto processo
permanente, organizado e sistematizado, possa ser fomentada na
Instituicdo, desde o ambito da avaliagcédo interna da Instituicdo, dos
cursos de graduacdo, do processo de ensino-aprendizagem dos
docentes e dos estudantes, dos componentes curriculares, bem como
servidores que realizam atividades meio a consecucao das atividades
finalisticas.

UR90 - A avaliacdo é entendida como acompanhamento critico
reflexivo do cotidiano institucional para orientar, teérica, metodoldgica,
politica, organizativa e pedagogicamente, os caminhos, as condi¢des
e 0s modos que levem a alcangar os objetivos e metas pautados na
missdo da universidade a curto, médio e longo prazo. Neste
entendimento, a avaliagdo continua é indispensavel para gestao e
planejamento institucional da UNILA.

UR91- Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexao,
conscientizagcao sobre as problematicas institucionais e de elaboragao
de propostas para supera-las.

UR92 - A comunidade académica reconhece como satisfatérios os
mecanismos de participacado na definigdo do planejamento da UNILA.

A4 - Precisao - Programa
Explicito Descrigdes de Contexto

UR93 - Ao final do processo de autoavaliacao, os resultados deverao
ser discutidos junto com os cursos para o estabelecimento de ag¢des
visando a melhoria de pontos vulneraveis e o fortalecimento de
aspectos positivos.

UR94 - Em seguida, todos os resultados serdao unidos no relatério da
CPA e compartilhados entre todos os membros, para viabilizar um




110

dialogo buscando uma uniformizagao do instrumento de autoavaliagcéao
para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade das acbes da
CPA e da Gestao da Instituicdo, com relagdo ao uso racional dos
recursos econémicos e horas de dedicagcado de cada servidor publico.

UR95 - Na UFFS, as agbdes concernentes ao planejamento e a
avaliagdo institucional sdo realizadas por meio de quatro entes
legalmente constituidos, a saber: * Pro-Reitoria de Planejamento; ¢
Diretoria de Planejamento; « Divisdo de Avaliacido e Estatistica;
Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

UR96 - A participacdo dos segmentos e setores é voluntaria e nos
acessos pessoais no sistema de preenchimento dos questionarios sdo
preservadas a identificacao dos respondentes, garantindo o anonimato
e o sigilo, além da fidedignidade das respostas, motivo pelo qual, a
amostragem é considerada nao probabilistica.

UR97 - Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagéo, no
e-mail institucional e ao acessar os sistemas, com explicacdes sobre
a autoavaliagdo em andamento, acessivel via internet, na Instituicéo
ou externamente, por computadores e celulares.

UR98 - Os planejamentos oficiais da instituicao estdo incorporados de
forma integrada nos trabalhos desenvolvidos em cada unidade
gestora.

A5 - As avaliacbes de

gerenciamento
informacodes

de

UR99 - A Autoavaliagao da Instituigdo, de forma geral, englobando as
dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES)11, foi realizada utilizando o sistema da UFFS, onde
o aluno, técnico ou docente preencheram os formularios eletronicos,
acessados por meio de login e senha.
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UR100 - é necessario que a qualificacao dos estudantes, dos técnicos
e dos docentes estejam alinhados as demandas e expectativas
regionais, nacionais e mundiais, de modo a evitar que a Instituicdo se
feche em suas demandas internas, esquecendo-se de suas
obrigagcdes para com a sociedade.

UR101 - A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos
Informativos Semanais por meio eletrénico, disponibilizada para toda
a Comunidade Universitaria e Comunidade Externa. Além desses
meios, os resultados dos diferentes Instrumentos da Avaliagcao
utilizados pela CPA foram divulgados e discutidos em Foéruns de
Cursos, Assembleias e Reunides Docentes.

UR102 - Ao final do processo de autoavaliacao, os resultados deverao
ser discutidos junto com os cursos para o estabelecimento de ag¢des
visando a melhoria de pontos vulneraveis e o fortalecimento de
aspectos positivos.

UR103 - Em seguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da
CPA e compartilhados entre todos os membros, para viabilizar um
didlogo buscando uma uniformizagéo do instrumento de autoavaliagéo
para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade das acbes da
CPA e da Gestao da Instituicdo, com relacdo ao uso racional dos
recursos econémicos e horas de dedicacao de cada servidor publico.

UR104 - Foram utilizadas duas ferramentas distintas para diferentes
abordagens da autoavaliagao institucional.

UR105 - No caso da aplicacado de instrumentos de coleta de dados
para a autoavaliacao institucional, cabe a CPA-UNILA, em articulacao
com as unidades administrativas e académicas (ANEXOS C, D, E e
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F), promover a estruturagcdo e criagdo de mecanismos especificos,
presencial ou on-line, para viabiliza-la, priorizando o alcance das
metas estabelecidas no PDI e as percepcdes e sugestdes de
melhorias advindas de docentes, de discentes, de técnicos
administrativos, de egressos e da comunidade externa.

UR106 - Os dados coletados sao organizados e tabulados, agrupando-
os conforme critérios estabelecidos pela CPA, com apoio técnico de
profissional da area de estatistica. A CPA analisa a consisténcia obtida
e, se houver necessidade, séo realizadas a¢gdes complementares para
o preenchimento de eventuais lacunas.

UR107 - De posse de informagdes consideradas suficientes, ocorre a
organizacao e analise dos dados, procurando avaliar em que medida
se encontra coeréncia entre as atividades desenvolvidas pela
universidade e as politicas institucionais estabelecidas no PDI, de
acordo com a percepcado das comunidades interna e externa. Isto é,
os dados coletados serao a base para a elaboracao de relatérios, a fim
de disseminar o conhecimento.

UR108 - O desenvolvimento das autoavaliacbes ocorre com auxilio do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
para a aplicagdo de questionarios junto a docentes e discentes, e do
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragao e Contratos (SIPAC),
no caso do formulario com roteiro de informagdes e questionario
direcionado aos TAES

UR109 - Ambos ocorrem de forma on-line, o que possibilita rapidez na
obtengao de informagdes, abrangéncia maior de pessoas em curto
espaco de tempo. A avaliacdo das dimensdes 5, 8 e 10 ocorreu no
periodo de 20 a 23/03/2019.
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UR110 - Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagao, no
e-mail institucional e ao acessar os sistemas, com explicagcdes sobre
a autoavaliacdo em andamento, acessivel via internet, na Instituicdo
ou externamente, por computadores e celulares.

UR111 - Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a
escala Likert que tem por variagdo de 0-7, sendo: 0. Nao sei ou ndo
posso responder; 1. Totalmente insatisfeito; 2. Bastante insatisfeito; 3.
Possivelmente insatisfeito; 4. Nem satisfeito, nem insatisfeito; 5.
Satisfeito; 6. Bastante satisfeito; 7. Totalmente satisfeito.

Fonte: Dados da pesquisa, ATLAS.ti, 2020.
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Apresenta-se no Quadro 6, as unidades de registros, unidades tematicas e
categorias de analise da UFFS e UNILA que tém o intuito de analisar o tratamento dos
dados e conceitos que norteiam a pesquisa. Por isso, essas categorias serao
verificadas com os padrdes de qualidade de avaliagdo JCSSE que sao um conjunto
de atributos e indicadores de padrdes de utilidade e precisao.

Percebe-se que a categoria de analise utilidade (U) apresenta 07 unidades
tematicas e a categoria de analise precisao (A) conta com 05 unidades tematicas, no
total sdo 111 unidades de registro encontradas, que se relacionam com as categorias
e unidades tematicas, sendo 73 unidades de registro para a categoria utilidade e 38
unidades de registro para a categoria precisao.

Observa-se ainda, que a analise dos relatorios de autoavaliagao institucional das
IES conduz para a resposta da problematica de pesquisa que é: Como a meta-
avaliagao envolvendo mais de uma universidade pode contribuir para a qualificagao
da Educacao na América do Sul?

Portanto, verifica-se que as categorias de analise de conteudo evidenciadas nos
relatérios de autoavaliacdo institucional atendem ao objetivo de meta-avaliar o
processo de autoavaliacao institucional nas Universidades de Fronteira na América
do Sul. Na proxima secao discute-se cada uma das categorias de analise sob a

perspectiva do referencial tedrico da pesquisa.

5.2 PRIMEIRO CICLO DE CODIFICAGAO: METODO EXPLORATORIO E
CODIFICAGAO PROVISORIA

Neste momento foi utilizado o método exploratério com a codificagao provisoria
que inicia com alguns codigos gerais com base na investigagdo preparatéria cujos
dados podem aparecer antes de serem analisados pelo pesquisador. Dessa forma,
foram selecionados os fragmentos nos relatérios que expressam planejamento e
avaliagao institucional, politicas de gestdo, politicas educacionais que implicam
diretamente na avaliagao institucional no software ATLAS. ti.

A associagado dos codigos gerais referentes a codificagado provisoria pode ser
observada nos codigos gerais: cédigo Eixo 1: Planejamento e avaliagéo, cédigo Eixo

4 de Politicas de Gestéo e codigo geral PNE Meta 13.
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O cddigo geral Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, varios trechos
apresentam uma reflexdo sobre a importancia cientifica, social e a qualidade no
Ensino Superior nas IES. O planejamento estratégico das IES é fundamental para a
efetivacdo das acgdes e estratégias de acompanhamento nos processos de
desenvolvimento da CPA, docentes, discentes, corpo administrativo e comunidade
externa. No contexto dos relatérios de autoavaliagdo institucional analisadosna
UNILA, o Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, leva em conta a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional da Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES). A UNILA aponta que desenvolve relatérios semestrais
com participacdo da comunidade e entende a avaliagdo como continua e formativa.
Assim, o Eixo 1 objetiva planejar as a¢des definidas no PDI e utiliza a autoavaliagéao
com um instrumento aplicado a todos os membros da comunidade interna, € uma
pratica politica e tem carater formativo e autoconsciéncia da instituicio, neste sentido,
pretende-se alcangar os objetivos e missédo da IES. Conforme o relatério de
autovaliacao da UNILA:

A avaliagdo é entendida como acompanhamento critico reflexivo do cotidiano
institucional para orientar, tedrica, metodoldgica, politica, organizativa e
pedagogicamente, os caminhos, as condigdes e os modos que levem a
alcancar os objetivos e metas pautados na missao da universidade a curto,
médio e longo prazo. Neste entendimento, a avaliagdo continua é
indispensavel para gestédo e planejamento institucional da UNILA. (Relatério
Parcial de Autoavaliagdo Institucional - UNILA, 2018, p. 42).

Observa-se na UNILA uma cultura de avaliagdo organizada e preocupada
quanto ao seu impacto na IES. Entre as potencialidades identificadas, verifica-se: os
gestores incorporam os planejamentos nos trabalhos desenvolvidos em cada unidade
gestora da IES; a comunidade académica reconhece como excelente para suficiente
0S mecanismos para planejamento e avaliagdo institucional; os gestores reconhecem
e respeitam a CPA sobre o planejamento dos pontos problematicos da IES; o processo
de autoavaliacao é considerado pela comunidade académica como satisfatério.

Verifica-se na UFFS que também tem sua recente trajetéria no cenario nacional
da educagéao superior abrangendo a Fronteira do Mersosul, no Eixo 1: Planejamento
e Avaliacao Institucional que é formado pela Pro-Reitoria, Diretoria de Planejamento,

Divisao de Avaliacao e Estatistica e a CPA. Considera a Lei n°® 10.861, de 14 de abril
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de 2004, que instituiu o Sistema Nacional da Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES). A UFFS, apresenta dificuldade com:

[...] relacdo a implantacdo da cultura de autoavaliagéo institucional, foi
observada a necessidade de uma sensibilizagdo da comunidade académica
e externa, que deve ser realizada apés uma capacitacdo interna dos
membros da CPA da UFFS. Estas medidas sdo necessarias em face a
diminuicédo da ja baixa participagdo da comunidade académica no processo
de autoavaliagdo institucional. (Relatério Autoavaliagédo Institucional UFFS,
2018, p. 64).

Em sintese, as evidéncias demonstram a necessidade de sensibilizacdo da
comunidade universitaria e regional quanto a importancia da avaliagdo na IES. No
diagnostico, planejamento de acbes para formacdo e convivio, a comunidade
universitaria apresenta pouca participagao nas pesquisas prejudicando a qualidade e
os resultados. Percebe-se ainda que a UFFS nao possui uma cultura avaliativa, falta
capacitagdes dos membros locais e gerais da CPA. Além disso ha alta rotatividade
dos membros da CPA comprometendo a continuidade das atividades e as novas
demandas da IES.

Destaca-se nesse contexto que o Eixo 1: Planejamento e Avaliagao, nas duas
IES apresenta acbes para atender seus objetivos, alocagdo de recursos humanos e
financeiros, formulacdo de politicas educacionais para atender suas prioridades e o
aperfeicoamento da autoavaliacdo, de modo, que seja entendida como processo de
autocritica e autoconhecimento. Nesse sentido os codigos gerais, contribuem para
uma visdo geral na problematica de pesquisa: Como a meta-avaliagdo possibilita
melhorias no processo de autoavaliacdo institucional de Universidades Fronteira na
América do Sul?

O cadigo geral Eixo 4: Politicas de Gestao, € um Eixo em comum nos relatorios
de autoavaliagao das IES que apresenta as principais politicas de pessoal que regem
as agdes e promovem a mudanga organizacional, programas de saude, formagao
continuada, plano de carreira docente e corpo técnico administrativo, qualidade de
vida e relacdes no trabalho.

No entanto, as politicas de gestdo sao essenciais para a simplificacdo de
processos, transparéncia, seguranga, confianga nos diferentes espagos das IES e

principalmente com a missdo universitaria. De acordo Lordélo (2009) e Dazzani
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(2009), ao discutir a trajetoria da avaliagéo é fundamental considerar a complexidade
do sistema de educacdo superior e dos procedimentos formais que envolvem a
avaliagcao.

O cenario do Eixo 4: Politicas de Gestido na UNILA, indica o foco de suas
politicas: as pessoas. Acredita que sao os agentes transformadores para o
desenvolvimento profissional e pessoal contribuindo para a missdo da IES. Alguns
pontos positivos identificados na gestao: plano de carreira, plano anual de capacitagao
e promoc¢do da saude e qualidade de vida. Ainda nas politicas de gestdo avaliam
também as politicas de sustentabilidade financeira, que utiliza os recursos financeiros
para cumprimento das metas e prioridades da IES.

Ao comparar com o Eixo 4: Politicas de Gestdo da UFFS, observa-se que os
servidores estao vinculados conforme a Lei 8.112/1990, que estipula o regime juridico,
possibilita auxilios como alimentagao, transporte, licengas legais, capacitagdes. A
UFFS conta com servidores terceirizados por meio de processo licitatério. Nesse
sentido, verifica-se que a IES tem capacidade de sustentabilidade financeira e de
promover agdes com parcerias locais, regionais e nacionais, por meio de recursos
existentes para compartihamento em atividades de pesquisa e extensdo para
servigos destinados a comunidade externa.

Desse modo, as IES tém desafios quanto a algumas tendéncias assumidas pelo
ensino superior na medida que a demanda por habilidades e conhecimentos
expandem na competitividade econdmica, os Eixos 1 e 4 identificam que as IES estao
preocupadas em assegurar a qualidade. Sobre isso, Libaneo (2011), aborda que a
avaliacdo € requisito para a melhoria das condi¢gdes que afetam diretamente a
qualidade de ensino.

O codigo geral PNE Meta 13, ao realizar a codificagdo e vincular algumas
citacdes no relatério de autoavaliacdo das IES, identifica pontos positivos que
favorecem a elevacao da qualidade da educacao superior, pois em varios trechos os
relatorios apresentam estratégias que foram efetivadas para ampliar a qualificagao
dos docentes. Dessa forma, também contribuem para o processo educativo o grau de
comprometimento e a dedicagdo exclusiva nas |IES para assegurar a qualidade.

Quanto ao PNE, a Meta 13 na UNILA traz como ponto positivo a destacar, pois ¢é alto
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o grau de compromisso dos servidores. Com relagdo a qualificagcdo do corpo de
servidores da instituicdo, sdo desenvolvidas varias acdes para atender a meta.

Conforme dados identificados no relatério de autoavaliacdo ano-base 2018, a

PROGEPE declarou que a formagao do quadro de pessoal TAE, assim como de
docentes, possibilita o desenvolvimento da misséo institucional com qualidade,
sendo comprovado pelo alto grau de qualificacdo onde 64,31% do quadro de
docentes possui titulo de doutor, 17,98% o titulo de mestre e 3,27% o de especialista.
Ja com relacdo aos TAEs, 9,60% possuem o ensino médio completo, 21,66%
possuem graduacgao, 45,95% possuem especializagao, 18,64% possuem mestrado
e 1,13% possuem doutorado.

Destaca-se que para atender ao PNE a Meta 13 na UFFS, o perfil dos docentes
efetivos por titulagdo aumentou o numero de 61% para 69%, também se verifica que
a dedicacao exclusiva é de 82% e cerca de 8,5% com licenca de capacitagao para
realizagcéo de doutorado, conforme dados do relatério de autoavaligéo institucional ano
base 2018.

Conforme Saviani (2009), quanto a meta 13, no atual PNE, analisando nos
relatérios de autoavaliacdo das IES, verifica-se a continuidade das politicas
educacionais. A meta tem como um dos objetivos manter o compromisso com a
qualidade no ensino superior por meio da exigéncia cada vez maior da qualificagao
do corpo docente em uma economia global, competitiva e orientada pelo
conhecimento. Assim, as IES atendem com varias acdes para elevar a qualidade da
educacgao superior e ampliar a propor¢ao de mestres e doutores do corpo docente em

efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacao superior.

5.2.1 Primeiro ciclo de codificagao: método elementar e codificagao estrutural

Na sequéncia da criagao dos codigos gerais, foram criados os demais codigos
no ATLAS.ti para atender aos padrbes de qualidade, utilidade e precisdo do JCSEE.
Utiliza-se o método elementar com a codificacdo estrutural, que sao padrdes
semiestruturados de coleta de dados que o pesquisador escolhe aplicar.

O padrao de qualidade escolhido foi o JCSEE apresenta uma lista de indicadores
para investigar as categorias nos documentos da pesquisa. Os codigos referem-se

aos padrdes de qualidade JCSEE e estdo organizados no software ATLAS.ti, com a
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mesma estrutura. Segue o Quadro 7, com a sistematizagao dos cddigos gerados no

1° ciclo de codificacédo, conforme Saldafa (2013).

Quadro 7: Sistematizagdo dos cdodigos gerados no 1° ciclo de codificagao

Coédigos Quantidade de | Pergunta Intengao do Codigo
segmentos Norteadora
Finalidades 6 Quais séo os Saber se os propositos
Negociadas propositos da de avaliagao séo
U3 — Utilidade avaliacao identificados e
identificados e negociados
negociados continuamente com
continuamente com base nas
base nas necessidades das
necessidades das partes interessadas.
partes interessadas?
Valores 5 Quais séo os valores | As avaliagdes devem
explicitos U4 — culturais no processo | esclarecer e
Utilidade de autoavaliagao especificar os valores
institucional? individuais e culturais
que sustentam
propdsitos, processos
e julgamentos.
Informacéao 8 As informacgoes A informacéao de
Valida A2—- geradas nos avaliagao deve servir
Precisao relatérios de aos propositos
autoavaliacio sao pretendidos e apoiar
validas? interpretacoes validas.
Projetos de 5 As avaliagdes As avaliagdes devem
Some resultam em projetos | empregar projetos e
Analises A6 - e analises? analises tecnhicamente
Preciséo adequados que sejam
apropriados para os
propadsitos de
avaliagao.
Atencao as 14 As avaliagdes As avaliagdes devem
partes atendem as partes dedicar atengao aos
interessadas interessadas? individuos e grupos
U2 — Utilidade afetados por sua

avaliagao.
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Credibilidade | 11 Qual a credibilidade | As avaliagdes devem
do Avaliador do avaliador? ser conduzidas por
U1 — Utilidade pessoas qualificadas
que estabelecam e
mantenham a
credibilidade no
contexto de avaliagao.
Informacgdes 4 As informacgdes sdo | Saber se as
Relevantes U5 uteis para as partes informacdes sao uteis
— Utilidade interessadas? para as partes
interessadas.
Informacgdes 7 Os resultados da Os resultados da
confiaveis A3 - autoavaliacao autoavaliacao
Precisao fornecem fornecem informacdes
informacgdes confiaveis.
confiaveis?
Processos e 14 As avaliagdes fazem | As avaliagbes devem
produtos a comunidade construir atividades,
significativos académica refletir descricdes e
U6 — Utilidade quanto os julgamentos de forma
entendimentos e a encorajar 0s
comportamentos dos | participantes a
resultados? redescobrir,
reinterpretar ou revisar
seus entendimentos e
comportamentos.
Comunicacédo | 16 As avaliagdes As avaliagdes devem
e relatérios atendem aos atender as
oportunos e nessidades da necessidades
apropriados comunidade continuas de
U7 — Utilidade académica? informacéao de seus
multiplos publicos.
Programa 7 As IES documentam | As avaliagbes devem
Explicito seus programas para | documentar os
Descri¢cdes de fins de avaliagao? programas e seus
Contexto A4 — contextos com
Preciséo detalhes e escopo
apropriados para fins
de avaliagao.
As avaliagdes | 13 As IES utilizam Devem empregar

de
gerenciamento
de

métodos sistematicos
de coleta, revisao,
verificacao e

métodos sistematicos
de coleta, revisao,
verificacao e
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informacdes armazenamento de armazenamento de
A5 — Precisao informacdes? informacoes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

No Quadro 7, apresenta-se a sistematizagéo dos cédigos em relagéo ao 1° ciclo
de codificagdo, sendo que o 1° cddigo verifica as finalidades negociadas quanto a
utilidade da avaliagao nas IES. A intencédo desse cédigo € saber se os propdsitos de
avaliacao sao identificados e negociados continuamente com base nas necessidades
das partes interessadas. Foram encontrados 6 (seis) segmentos de dados nos
relatérios de autoavaliacao, para responder a pergunta corresponde ao codigo: Quais
sdo os propositos da avaliagao identificados e negociados continuamente com base
nas necessidades das partes interessadas?

O 2° cddigo corresponde aos valores explicitos quanto a utilidade da avaliagéo
nas IES. A intencao deste codigo é saber se as avaliagdes esclarecem e especificam
os valores individuais e culturais que sustentam os propdsitos, processos e
julgamentos, contém 5 (cinco) segmentos de dados para atender a pergunta: Quais
sdo os valores culturais no processo de autoavaliagao institucional?

O 3° cdodigo que se volta para a informagéo valida nas avaliagdes quanto a
precisao, sendo assim, a intengao € verificar se as informagdes da avaliagdo devem
servir aos propésitos pretendidos e apoiar interpretagdes validas, neste cédigo contém
8 (oito) segmentos de dados para responder a pergunta: As informagdes geradas nos
relatérios de autoavaliacéo sao validas?

O 4° cadigo volta-se para ver projetos de som e analises quanto a precisao da
avaliagdo. Apresenta-se 5 (cinco) segmentos, para saber se as avaliagcbes devem
empregar projetos e analises tecnicamente adequados que sejam apropriados para
os propositos de avaliagdo. Para essa verificagdo foi criada a pergunta que
corresponde ao codigo: As avaliagdes resultam em projetos e analises?

O 5° codigo que trata sobre a atencao as partes interessadas quanto a utilidade
da avaliacao, identifica-se 14 (quatorze) segmentos para sinalizar se as avaliagdes
devem dedicar atengdo aos individuos e grupos afetados por sua avaliagdo. A

pergunta é: As avaliagbes atendem as partes interessadas?
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O 6° codigo trata da credibilidade do avaliador para atender a utilidade da
avaliacao, traz 11 (onze) segmentos de dados para a intengdo de saber ser as
avaliagdes devem ser conduzidas por pessoas qualificadas que estabelecam e
mantenham a credibilidade no contexto de avaliagao. Para responder a pergunta: Qual
a credibilidade do avaliador?

O 7° cadigo trata de verificar se as informacdes sao relevantes quanto a utilidade
da avaliacdo que se apresenta em 4 (quatro) segmentos de dados para saber se as
informacdes sdo Uteis para as partes interessadas. A pergunta é: Quais sao as
informacdes Uteis para as partes interessadas.

O 8° cddigo verifica se as informagdes sdo confiaveis na precisdo da avaliagao,
que tem 7 (sete) segmentos de dados com a intencédo de saber se os resultados da
autoavaliagao fornecem informagbes confiaveis, por isso tem a pergunta: Os
resultados da autoavaliagao fornecem informagdes confiaveis?

O 9° cddigo trata dos processos e produtos significativos na utilidade da
avaliacao, quantidade de segmentos encontrados foram 14 (quatorze), segmentos de
dados, com a intencdo de saber se as avaliagcbes devem construir atividades,
descrigbes e julgamentos de forma a encorajar os participantes a redescobrir,
reinterpretar ou revisar seus entendimentos e comportamentos.

O 10° cédigo volta-se para verificar se a comunicagao e relatérios oportunos e
apropriados na utilidade da avaliacédo, a quantidade de segmentos 16 (dezesseis),
segmentos de dados, sua intencdo de cdédigo buscar saber se as avaliagcbes devem
atender as necessidades continuas de informagéo de seus multiplos publicos. Com a
pergunta de pesquisa: As avaliacbes atendem aos nessidades da comunidade
académica?

O 11° cddigo trata sobre programa explicito descri¢des de contexto quanto a
precisao, apresenta-se com 7 (sete) segmentos de dados, com a intengéo de analisar
se as avaliagbes devem documentar os programas e seus contextos com detalhes e
escopo apropriados para fins de avaliagdo. Com a pergunta: As IES documentam seus
programas para fins de avaliagédo?

O 12° codigo que trata sobre as avaliagdes de gerenciamento de informagdes na
precisao da avaliagdo, identifica 13 (treze) segmentos de dados, com a intengdo de

saber se as avaliagbes devem empregar métodos sistematicos de coleta, reviséo,
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verificacdo e armazenamento de informacdes. A pergunta do cédigo: As IES utilizam
meétodos sistematicos de coleta, revisdo, verificagdo e armazenamento de
informagdes. Neste sentido, com base em todas as perguntas e intengdes para cada
cédigo, foi analisado os segmentos de cada IES para a verificagdo do grau
atendimento aos critérios do padrao de qualidade de avaliagdo JCSEE, para
responder a problematica de pesquisa: Como a meta-avaliacdo possibilita melhorias
no processo de autoavaliacio institucional de Universidades de Fronteira na América
do Sul?
Na sequéncia apresenta-se os codigos gerados no primeiro ciclo de codificacao
do software ATLAS.ti, método elementar e codificagdo estrutural, juntamente com o
numero de segmentos atrelados a cada um deles. Conforme a distribuicdo das
categorias de critério de utilidade e precisdo do JCSEE obtidas no ATLAS.i, a
codificagdo esta dividida em trés etapas: preparagédo, execugédo e divulgagdo do
processo de autoavaliacao.
Os cddigos sao padroes semiestruturados, escolhidos para verificagdo do grau

de atendimento ao padrao de qualidade que sao:

U3 - Finalidades Negociadas,

U4 - Valores explicitos,

A2 - Informagao Valida,

A6 - Projetos de Som e Analise,

U2 - Atencao as partes interessadas: as avaliagdes,
U1 - Credibilidade do Avaliador,

U5 - Informacgdes Relevantes,

A3 - Informagdes confiaveis,

U6 - Processos e produtos significativos,

U7 - Comunicacao e relatérios oportunos e apropriados,
A4 - Programa Explicito Descricbes de Contexto,

A5 — As avaliagbes de gerenciamento de informacgoes.

Para cada cddigo criado foi estabelecida uma pergunta norteadora e intengéo do

cédigo. Assim, os cddigos atendem aos dois documentos da pesquisa
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simultaneamente. Também realizou-se a criagdo de memos para o registro das
analises e indicadores para auxiliar no processo de codificacdo das categorias
utilidade e precisdo sobre o grau de atendimento JCSEE. As memos podem ser
utilizadas em todos os componentes no software ATLAS.ti versao 8 pelo pesquisador
no (projeto inteiro, documentos, grupos, citacoes, codigos, redes e links). Neste caso,
esta vinculado aos cédigos para o texto ser observado durante a analise.

Na pesquisa, proporcionou auxilio na verificagcdo de cada conceito dos critérios
dos padrdes de avaliagdo JCSEE, para analisar a intencédo e a pergunta norteadora
de cada cddigo para cada IES. Sendo assim, as memos contribuem para falicitar na
analise de conteudo a busca das anotagdes principais do pesquisador sobre pontos
importantes destacados nos documentos e os conceitos utilizados.

Os comentarios facilitam a leitura do texto detalhado sobre o conceito do codigo
correspondente, no caso conforme o padrdo de avaliacdo JCSEE, que facilitam a
identificacdo do grau de atendimento das avaliagdes nas categorias de utilidade e
precisdo, sem a necessidade de utilizar outras anotacbes manuais ou em outro
software de edicao de texto.

Na sequéncia, apresenta-se a criagdo dos grupos de codigos, também
chamados de familia, que facilitam a organizacao dos codigos de acordo com as
caracteristicas das apresentadas nas categorias do JCSEE. Observa-se os grupos de
cédigos gerados a partir do ciclo de transicdo no software ATLAS.ti. Para facilitar na
reorganizagdo da codificagdo, eles trazem os coédigos separados por etapa do
processo de autoavaliacao.

Sendo assim, como se pode observar, cada grupo tem seus cédigos especificos,
conforme os critérios categoriais de utilidade e precisao do padréo de qualidade do
JCSEE, também foi possivel organizar os grupos gerais: Eixos institucionais e PNE —
Meta 13.

Esse formato de grupos facilita a organizacdo dos dados para a analise de
conteudo e resultados da pesquisa com a utilizagdo do software ALTAS.ti. Os grupos

de cddigos estado organizados:

e Grupo de cddigo 1° etapa — processo de autoavaliagcao — preparagao: o

grupo de codigo 12 etapa - processo de autoavaliagao - preparagao, os codigos
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foram agrupados e correspondem aos critérios de utilidade e precisdo do
JCSSE, que no grupo aparece na coluna com o valor 8 (oito), porque o cédigo
esta duplicado para atender as IES. S&o eles: finalidades negociadas, valores
explicitos, informacao valida e projetos de som e analises, eles aparecem com
duplicidade para a etapa, conforme o quadro a direita com o titulo Grupos de
Caodigos para identificar o grau de atendimento da UFFS e da UNILA, quanto a

resposta de “Atendido” e “Nao Atendido”.

e Grupo de codigo 22 etapa — processo de autoavaliagao — execugao: o
grupo de cédigo 22 etapa - processo de autoavaliagdo - execugdo, os codigos
agrupados correspondem aos critérios categoriais de utilidade e precisao do
JCSSE. No grupo aparece oito cédigos vinculados, que sao: atengéo as partes
interessadas, credibilidade do avaliador, infomacgdes relevantes e informacdes
confiaveis. Os codigos aparecem com duplicidade para a etapa, conforme o
quadro a direita com o titulo Grupos de Cdédigos para identificar o grau de
atendimento da UFFS e da UNILA, quanto a resposta de “Atendido” e “Nao
Atendido”.

e Grupo de cédigo 3° etapa — processo de autoavaliagao — divulgagao: o
grupo de cédigo 32 etapa - processo de autoavaliagao - divulgagao, os codigos
agrupados correspondem aos critérios categoriais de utilidade e precisao do
JCSSE. No grupo aparece oito codigos vinculados: processos e produtos
significativos, comunicagao e relatérios oportunos e apropriados, programa
explicito descricdes de contexto e as avaliagbes de gerenciamento de
informagdes, conforme o quadro a direita com o titulo cédigos agrupados. Os
cédigos aparecem com duplicidade para a etapa, conforme o quadro a direita
com o titulo Grupos de Cdodigos para identificar o grau de atendimento da UFFS

e da UNILA, quanto a resposta de “Atendido” e “Nao Atendido”.

Neste sentindo, a investigacao proposta da pesquisa é meta-avaliar o processo
de autoavaliacdo institucional por isso a necessidade de organizacdo em grupos de
cédigos para facilitar encontrar as respostas para cada IES nas etapas de preparagao,

execucao e divulgacio nos seus relatérios de autoautoavaliacio.
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5.3 TRANSICAO DO 1° CICLO PARA O 2° CICLO DE CODIFICAGAO

Conforme Saldana (2013), a transigcéo de ciclos permitiu um avanco estratégico
para uma codificacao adicional para dar sequéncia na analise dos dados qualitativos.
A transicao de ciclo faz parte da analise de conteudo. Segundo Saldafa (2013), a
transicdo documenta como uma lista de cddigos é classificada, recategorizada e
conceituada ao longo do percurso analitico, proporciona uma viséo textual densa do
estudo e, potencialmente, transforma seus coédigos primarios em categorias
organizadas. No Quadro 8, apresenta-se a reorganizagao dos codigos primarios em

grupos de codigos.

Quadro 8: Grupos de cédigos com os respectivos coddigos primarios

Grupo de Cédigos Cédigos Primarios

12 Etapa — Processo de | Finalidades negociadas U3 — Utilidade
Autoavaliagdo — Valores explicitos U4 — Utilidade
Preparagéo Informagao valida A2—- Preciséo

Projetos de som e analises A6 — Preciséo

22 Etapa — Processo de | Atengao as partes interessadas U2 — Utilidade
Autoavaliacao — Credibilidade do avaliador U1 — Utilidade
Execugéao Informagdes relevantes U5 — Utilidade
Informacgdes confiaveis A3 — Precisao

3?2 Etapa — Processo de | Processos e produtos significativos U6 — Utilidade
Autoavaliacdo — Comunicacéo e relatérios oportunos e apropriados U7 —
Divulgacéao Utilidade

Programa explicito descricdes de contexto A4 —
Precisao

As avaliagdes de gerenciamento de informagdes AS —
Precisao

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

No Quadro 8, observa-se os 3 (trés) grupos de cédigos criados com o0s
respectivos cddigos primarios, para meta-avaliar o processo de autoavaliagao
institucional das IES nas etapas de preparagao, execugao e divulgacao. Aspectos que
sao confirmados pelo autor Pinto (2015 p.196), quando nos diz que: “O processo de

avaliacao institucional do SINAES pode ser dividido em 3 (trés) etapas: Preparagao,
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Execucéo e Divulgagédo”. Cada etapa tem os cédigos gerados a partir do padrao de
qualidade de avaliagao (JCSEE), para atender os critérios de utilidade e precisao do
processo de autoavaliacao institucional das IES.

Sendo assim, os autores Firme e Letichevsky (2010) afirmam que, se a
avaliacao € principalmente o julgamento do mérito e da relevancia de uma instituicdo
ou de um curso, programa ou sistema, a meta-avaliacédo é a avaliacdo do mérito e da

relevancia dessa avaliagdo, por isso utilizamos as etapas.

5.3.1 Mapeamentos de cédigos

O mapeamento de codigos apresentado no Quadro 8 traz uma sintese dos
principais grupos de codigos identificados na analise de conteudo com os respectivos
cédigos primarios. Bley (2019), destaca que para realizar o suporte ao mapeamento
de cddigos, pode-se utilizar o codigo Landscaping (ou paisagem) que apresenta uma
tecnologia visual, conhecido como tag ou nuvem de palavras em que a frequéncia de
palavras faz aumentar o tamanho delas.

Nas Figuras 16 e 18, apresenta-se as nuvens de palavras das IES, que sao
palavras com maior frequéncia nos relatérios de autoavaliagado institucional,
expressam possiveis cédigos, categorias em potencial para auxiliar na analise de
dados. A Figura 28, destaca todas as palavras utilizadas para a constru¢ao do relatério
de autoavaliagdo institucional da UFFS, ano-base 2018. A nuvem de palavras foi
elaborada com o soffware ATLAS.ti, com a ferramenta nuvem de palavras. Ainda na
Figura 28, observa-se a cor das palavras que aparecem em diversas cores devido a
quantidade de palavras e ao modelo escolhido para representar um grande volume
de palavras, que nao especificam caracteristica especial neste momento.

Nesse sentido, a apresentacao das nuvens de palavras da uma visdo geral com
todas as palavras do relatério de autoavaliagao institucional das IES. Percebe-se que
algumas ja se destacam devido a frequéncia, mas foi necessario reelaborar uma nova
nuvem de palavras para representar somente as principais palavras-chave que fazem
sentido para a pesquisa.

Assim, a nuvem de palavras relativa ao relatorio de autoavaliagdo da UFFS com
o titulo “Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018-2020”, apresenta na

sua producdo escrita 6.243 palavras escritas, com 79.844 ocorréncias. As esferas
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foram divididas em dois grupos: a primeira esfera: 6.138 palavras (1 até 5.052
repeticdes) e a segunda esfera: 105 palavras (28 até 635 repeticoes).

A palavra que mais repetiu foi ‘de’ com 5.052 ocorréncias, na primeira esfera
analisada. O que pode-se dizer a respeito € que o conectivo “de” apareceu com maior
frequéncia nas Figuras 16 e 18, entre outras preposi¢des, que servem para a ligagao
entre palavras no texto do relatério, termo que € utilizado para associar ideias e
estabelecer ligacdes entre elas. Na gramatica, conforme Cegalla (2008), a preposi¢cao
liga um termo dependente a um termo principal ou subordinante, estabelecendo entre
ambos, relacdes de posse, modo, lugar, causa e fim.

Na primeira esfera, que se apresenta na Figura 16, cabe destacar as palavras
‘autoavaliacao’, ‘institucional’, ‘sul’, ‘processo’, ‘politicas’, ‘universidade’, ‘fronteira’,
‘regional’. A partir destes termos, torna-se possivel perceber a importancia e o papel
destas palavras nos objetivos da nossa pesquisa, uma vez que alguns destes termos
se encontram, inclusive, no titulo da pesquisa, assim como, a frequéncia de
aparecimento dos termos no relatério da UFFS. Ainda na primeira esfera, apareceu
com grande frequéncia artigos, preposi¢coes e conectores, mesmo que nao tenham
um sentido real, eles fazem as ligagdes dentro do conteudo.

Na segunda esfera que se apresenta na Figura 17, observa-se que € possivel
encontrar alguns termos relevantes para a pesquisa. Palavras em destaque: ‘UFFS,
‘CPA’, ‘autoavaliagao’, ‘campus’, ‘curso’, ‘institucional’, ‘avaliagao’, ‘sul’, ‘relatério’,
‘atividades’, ‘processo’, ‘resultados’, ‘agdes’, ‘politicas’, ‘educagao, ‘desenvolvimento’,
‘universidade’, ‘gestao’, ‘campi’, ‘regional, ‘planejamento’, ‘acompanhamento’,
‘fronteira’. Outras palavras interessantes sao: ‘professor’, ‘alunos’, ‘ensino’, ‘pesquisa’,
‘projetos’, ‘extensdo’, ‘conhecimento’, ‘comunidade’, ‘instrumento’, ‘cultura’
‘participar’, ‘importancia’, ‘sociedade’, ‘sistema’, ‘estrutura’, ‘comunicagao’,
‘administrativo’, ‘dificuldade’, ‘atendimento’, ‘recursos’.

Sendo assim, as palavras com maior frequéncia no relatério da UFFS, em
relagcao ao processo de autoavaliagao institucional, evidenciam que a IES possui uma
CPA, que a universidade faz a autoavaliagéo institucional e de cursos, elabora o
registro em relatério de todo o processo, que segue os padrdes definidos pelo

SINAES. No entanto, quanto aos aspectos relacionados a pesquisa, permite visualizar
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que é possivel aplicar uma meta-avaliagao para possibilitar melhorias no processo de
autoavaliaco institucional.

A partir da revisao tedrica, € possivel depreender que as politicas educacionais
sao aplicadas para o desenvolvimento das IES. Nesse sentido, as palavras com maior
frequéncia, contemplam no relatério os eixos e as dimensodes definidos pelo SINAES,
o relatério da UFFS apresenta todos os eixos e dimensbdes contempladas pelo
SINAES. Neste sentido, visualizamos que é possivel aplicar as categorias JCSEE que
avaliam a qualidade da avaliacdo quanto a utilidade e preciséo aplicados nas etapas
de preparacdo, execugao e divulgagao do processo de autoavaliagcio institucional da
IES. A Figura 28 apresenta a frequéncia das palavras no relatério de autoavaliagao
da UFFS.
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Figura 16: Palavras recorrentes no relatério de autoavaliacdo da UFFS
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Com base na analise realizada na nuvem de palavras da Figura 16, criamos uma
nuvem de palavras onde selecionamos as palavras que se apresentam em maior
frequéncia no relatério de autoavaliagao institucional da UFFS, desconsiderando os
artigos, preposicdes e conectores da primeira esfera, segue a segunda esfera de

palavras, com a Figura 17 que foi elaborada com o software on-line wordart.com.

Figura 17: Visualizagédo das palavras com maior recorréncia no relatério UFFS
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Fonte: A autora (2020), com www.wordart.com

No entanto, para uma melhor compreensao das nuvens de palavras quanto aos
critérios avaliados, as palavras foram agrupadas conforme as perguntas norteadoras
da pesquisa, possibilitando perceber algumas evidéncias.

A Figura 17, destaca-se ao analisar as palavras sobre a problematica de
pesquisa: como a meta-avaliacdo possibilita melhorias no processo de autoavaliagédo
institucional da UFFS?

Observa-se que resultam no total 105 (cento e cinco), palavras chaves e sua
frequéncia segue: UFFS (635), CPA (519), autoavaliagdo (429), campus (423),
institucional (375), avaliacdo (359), Sul (283), relatério (269), atividades (252),
estudantes (252), Laranjeiras (246), professor (207), Processo (206), alunos (199),
ensino (193), espagos (193), pesquisa (190), participagdo (183), projetos (163),
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melhoria (156), extensao (146), resultados (143), acdes (127), conhecimento (125),
politicas (120), portaria (120), conceitos (110), desenvolvimento (109), trabalho (102),
comunidade (101), universidade (101), educacado (97), gestdo (96), aulas (95),
formacao (93), tempo (90), colegiado (83), instrumento (82), area (80), aspectos (78),
atendimento (73), conteudo (69), melhorar (69), académica (68), atuacao (68),
assuntos (64), sociedade (63), adequacéao (61), Erechim (61), mec (60), cultura (59),
informatica (57), acesso (56), carga (55), estudos (55), campi (54), participar (54),
realizacdo (54), importancia (53), integracao (52), participantes (51), apoio (50),
regional (50), justo (48), recurso (46), informacgdes (44), profissional (44), sistema (43),
ano (42), acredito (41), elaboragao (39), estrutura (39), demandas (38), pessoas (38),
permanéncia (37), ambiental (36), oportunidades (36), avaliar (35), acessibilidade
(34), comunicagao (34), disponibilidade (34), necessidade (34), planejamento (34),
tecnologias (33), didatica (32), indicadores(32), necessario (32), regidao (32),
acompanhamento (31), publico (31), resolugéo(31), administrativo(30), dificuldade
(30), discursos (30), fronteira (28).

A nuvem de palavras, Figura 17, analisada na pergunta de pesquisa: como a
meta-avaliagcdo possibilita melhorias no processo de autoavaliagdo institucional da
UFFS? Como hipdtese, pode-se considerar que a CPA focou o relatério de
autoavaliagao institucional para contemplar todos os eixos e dimensdes da IES,
orientados pelo SINAES, preocupada em apresentar os resultados de todos os campi
da IES.

Quanto as politicas norteadoras e subjacentes aos relatérios de autoavaliagéo
dessas Instituicdes de Ensino Superior (IES), & possivel verificar as seguintes
palavras com maior frequéncia: autoavaliagao (429), campus (423), institucional(375),
avaliacao (359), Sul (283), relatério (269), atividades (252), estudantes (252),
Laranjeiras (246), professor (207), Processo (206), alunos (199), ensino (193),
espacgos (193), pesquisa (190), politicas (120), portaria (120), conceitos (110),
desenvolvimento (109), comunidade (101), universidade (101), educacgao (97), gestao
(96), formacao (93), tempo (90), colegiado (83), instrumento (82), area (80),
atendimento (73), académica (68), atuacao (68), assuntos (64), sociedade (63),
adequacao (61), Erechim (61), mec (60), regional (50), elaboragéo (39), estrutura (39),
demandas (38), pessoas (38), permanéncia (37), ambiental (36), oportunidades (36),

avaliar (35), acessibilidade (34), comunicacgao (34), disponibilidade (34), necessidade
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(34), planejamento (34), tecnologias (33), didatica (32), indicadores (32), necessario
(32), regidao (32), acompanhamento (31), publico (31), resolugado(31),
administrativo(30), dificuldade (30), discursos (30), fronteira (28).

A nuvem de palavras Figura 17 analisada na pergunta de pesquisa: quanto as
politicas norteadoras e subjacentes aos relatérios de autoavaliacdo dessas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), pode-se considerar que a IES, atende as
orientacdes da politica de avaliagao do SINAES.

Considerando o olhar voltado para como se apresentam os Eixos em comum do
processo de autoavaliagao institucional em Universidades de Fronteira Sul da América
do Sul, é possivel verificar as seguintes palavras com maior frequéncia: autoavaliagao
(429), campus (423), institucional(375), avaliagao (359), relatério (269), atividades
(252), estudantes (252), Laranjeiras (246), professor (207), Processo (206), ensino
(193), espacos (193), pesquisa (190), participagao (183), projetos (163), extensao
(146), resultados (143), acdes (127), conhecimento (125), politicas (120), portaria
(120), desenvolvimento (109), comunidade (101), universidade (101), educacao (97),
gestao (96), formacao (93), tempo (90), colegiado (83), instrumento (82), area (80),
atendimento (73), académica (68), sociedade (63), adequacao (61), Erechim (61), mec
(60), cultura (59), informatica (57), acesso (56), carga (55), estudos (55), campi (54),
participar (54), realizacao (54), importancia (53), integragao (52), participantes (51),
apoio (50), regional (50), recurso (46), informacdes (44), profissional (44), sistema
(43), ano (42),elabor acado (39), estrutura (39), demandas (38), pessoas (38),
permanéncia (37), ambiental (36), oportunidades (36), avaliar (35), acessibilidade
(34), comunicagao (34), disponibilidade (34), necessidade (34), planejamento (34),
indicadores(32), regiao (32), acompanhamento (31), publico (31), resolugédo(31),
administrativo(30), fronteira (28).

A nuvem de palavras Figura 17 analisada na pergunta de pesquisa:
considerando o olhar voltado para como se apresentam os Eixos em comum do
processo de autoavaliagao institucional em Universidades de Fronteira Sul da América
do Sul, como hipétese. E possivel considerar que a UFFS, apresenta os 5 (cinco)
eixos com suas dimensdes correspondentes para avaliagao.

Quanto aos pontos fortes a serem ressaltados e as fragilidades a serem
melhoradas no processo de autoavaliagdo institucional, mediante a checagem de

critérios de qualidade de avaliagbes JCSEE nas Universidades de Fronteira na



134

América do Sul, é possivel verificar as seguintes palavras com maior frequéncia:
atividades (252), estudantes (252), professor (207), processo (206), alunos (199),
ensino (193), espacgos (193), pesquisa (190), participacdo (183), projetos (163),
melhoria (156), extensao (146), resultados (143), acdes (127), conhecimento (125),
comunidade (101), universidade (101), educacao (97), aulas (95), formacao (93),
tempo (90), colegiado (83), instrumento (82), area (80), atendimento (73), conteudo
(69), melhorar (69), académica (68), atuacao (68), assuntos (64), sociedade (63),
adequacao (61), Erechim (61), mec (60), cultura (59), informatica (57), acesso (56),
carga (55), estudos (55), campi (54), participar (54), realizagao (54), integragao (52),
participantes (51), apoio (50), regional (50), recurso (46), informagbes (44),
profissional (44), sistema (43), ano (42), acredito (41), elaboragao (39), estrutura (39),
demandas (38), pessoas (38), permanéncia (37), ambiental (36), oportunidades (36),
avaliar (35), acessibilidade (34), comunicacgao (34), disponibilidade (34), necessidade
(34), planejamento (34), tecnologias (33), didatica (32), indicadores(32), necessario
(32), regidao (32), acompanhamento (31), publico (31), resolugao(31),
administrativo(30), dificuldade (30), discursos (30), fronteira (28).

A nuvem de palavras, Figura 17, analisada na pergunta de pesquisa, quanto aos
pontos fortes a serem ressaltados e as fragilidades a serem melhoradas no processo
de autoavaliacio institucional, mediante a checagem de critérios de qualidade de
avaliagdes JCSEE nas Universidades de Fronteira na América do Sul, como hipoétese.
Considera-se que nas IES ha problema de participacido da comunidade interna e
externa, pois os dados apontam a necessidade de melhorias na avaliagao,
desenvolvimento de atividades e confiabilidade nos resultados.

No que se refere as contribuicbes da meta-avaliagdo no processo de
autoavaliagao institucional da UFFS, é possivel verificar as seguintes palavras com
maior frequéncia: UFFS (635), CPA (519), autoavaliagdo (429), campus (423),
institucional(375), avaliacdo (359), Sul (283), relatério (269), atividades (252),
estudantes (252), Laranjeiras (246), professor (207), processo (206), alunos (199),
ensino (193), espacgos (193), pesquisa (190), participacdo (183), projetos (163),
melhoria (156), extensao (146), resultados (143), acdes (127), conhecimento (125),
politicas (120), portaria (120), conceitos (110), desenvolvimento (109), trabalho (102),
comunidade (101), universidade (101), educacado (97), gestdo (96), aulas (95),

formacao (93), tempo (90), colegiado (83), instrumento (82), area (80), atendimento
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(73), conteudo (69), melhorar (69), académica (68), atuacdo (68), assuntos (64),
sociedade (63), adequacéo (61), Erechim (61), mec (60), cultura (59), informatica (57),
acesso (56), carga (55), estudos (55), campi (54), participar (54), realizacao (54),
importancia (53), integracao (52), participantes (51), apoio (50), regional (50), justo
(48), recurso (46), informacdes (44), profissional (44), sistema (43), ano (42), acredito
(41), elaboracéo (39), estrutura (39), demandas (38), pessoas (38), permanéncia (37),
ambiental (36), oportunidades (36), avaliar (35), acessibilidade (34), comunicagao
(34), disponibilidade (34), necessidade (34), planejamento (34), tecnologias (33),
didatica (32), indicadores(32), necessario (32), regiao (32), acompanhamento (31),
publico (31), resolugéo(31), administrativo(30), dificuldade (30), discursos (30),
fronteira (28).

A nuvem de palavras analisada na Figura 17 que se refere a pergunta de
pesquisa, quanto as contribuicdes da meta-avaliacdo no processo de autoavaliagio
institucional da UFFS. Como hipotese, pode-se considerar, por meio da meta-
avaliacdo que vislumbra-se a possibilidade de melhorar processos que envolvem a
qualidade no ensino superior, as politicas educacionais, comunica¢éo interna e
externa, ensino, pesquisa, extensio, acessibilidade e principalmente a tomada de
decisdo da gestao.

Sendo assim, ainda sobre a nuvem de palavras da Figura 29, fica claro que os
termos especificos na area de avaliagado institucional no ensino superior, foram
dominantes no relatério de autoavaliagao da UFFS, principalmente termos ligados as
politicas educacionais, avaliagao institucional, o SINAES os eixos e suas dimensoes.

Termos comuns na area de educagao superior, como: ‘institucional’, ‘processo’
‘professor’, ‘politicas’, ‘mec’, ‘desenvolvimento’, ‘alunos’, ‘ensino’, ‘pesquisa’,
‘projetos’, ‘extensao’, ‘conhecimento’, ‘cursos’, ‘comunidade’, ‘instrumento’,
‘planejamento’, ‘cultura’, ‘participar, ‘estrutura’, ‘melhoria’, ‘acompanhamento’,
‘importancia’, ‘sistema’, ‘comunicacao’, ‘administrativo’, ‘dificuldade’, ‘atendimento’,
‘recurso’, tem frequéncia destacada. A questédo de lugares, os termos relacionados
sdo: ‘campi’, ‘campus’, ‘estrutura’, ‘Laranjeiras’, ‘Erechim’, ‘espacgos’, ‘tempo’,
‘fronteira’, ‘area’, ‘ambiental’, ‘regiao’. O nome dos demais campi ndo apresentou com
a mesma frequéncia no relatério, destaque para os campi ‘Laranjeiras’ e ‘Erechim’. O

tempo também surge como assunto relevante: ‘ano’, ‘permanéncia’.
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O relatdrio de autoavaliagao institucional da UFFS aparece com maior frequéncia
105 (cento e cinco), palavras que podem expressar possiveis codigos, categorias em
potencial para auxiliar na analise de dados. Assim, a utilizacdo das nuvens de palavras
busca expressar caracteristicas do documento que acrescentam clareza e
transparéncia na comunicac¢ao de ideias, pois as palavras indicam sua importancia no
documento analisado.

A seguir observa-se a nuvem de palavras gerada a partir do relatério de
autoavaliacdo da UNILA com o titulo “Primeiro Relatério Parcial de Avaliagcado
Institucional Ciclo Avaliativo 2018-2020”, apresenta na sua producgao escrita 3.438
palavras escritas, com 26.614 ocorréncias. A palavra que mais repetiu foi ‘de’ com
1.815 ocorréncias. As esferas foram divididas em dois grupos: a primeira esfera: 3.393
palavras (1 até 1.815 repeticbes) e a segunda esfera: 45 palavras (30 até 338
repeticoes).

A primeira esfera de palavras, apresenta-se na Figura 18, cabe destacar as
palavras: ‘UNILA’, ‘institucional’, ‘autoavaliagdo’, ‘avaliacao’, ‘processo’, ‘relatério’,
‘CPA'. E possivel perceber a importancia que estas palavras tém nos objetivos da
pesquisa, uma vez que alguns destes termos se encontram, inclusive, no titulo da
pesquisa. Ainda na primeira esfera, apareceu uma grande frequéncia de artigos,
preposicoes e conectores, mesmo que nao tenham um sentido real, eles fazem as
ligacdes dentro do conteudo.

A segunda esfera de palavras, apresenta-se com a Figura 19, é possivel
encontrar alguns termos muito interessantes e relevantes para a pesquisa. Palavras
como: ‘docentes’, ‘planejamento’, ‘gestdo’, ‘comunidade’, ‘recursos’, ‘instituicao’,
‘gestao’, ‘comunidade’, ‘recursos’, ‘educagao’, ‘desenvolvimento’, ‘politicas’,
‘orcamento’, extensao ‘discentes’, ‘técnico administrativo’, ‘ensino’, ‘latino-
americanas’, ‘extensao', ‘pessoal’, ‘qualidade’, ‘universidade’. Outras palavras
interessantes como: ‘graduacao’, ‘agdes’, ‘atividades’, ‘académica’, ‘comissao’,
‘resultados’, ‘servidores’, ‘trabalho’, ‘relagéo’, ‘superior’, ‘respondentes’, ‘divulgagao’,
‘opinar’, ‘plano’, ‘suficiente’, ‘conhecimento’, ‘respeito’.

Sendo assim, as palavras que apareceram com maior frequéncia no relatério da
UNILA, em relagdo com o processo de autoavaliagao institucional, estdo relacionadas

a presesenca de uma CPA na IES que realiza a autoavaliagao institucional, que
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elabora e registra em relatério por meio de ciclos avaliativos, segue as politicas de
avaliagao definidas pelo SINAES.

Quanto aos aspectos relacionados com a pesquisa, o estudo permite visualizar
que é possivel aplicar uma meta-avaliagdo para possibilitar melhorias no processo de
autoavaliacao institucional. Conforme o autor Ristoff (2009), a meta-avaliagdo € um
dos principais desafios do CONAES, para que todo o esforgo seja, de fato, util, valha
a pena e merecga 0s recursos humanos e materiais investidos, é preciso, de tempos
em tempos, parar para refletir sobre os instrumentos e métodos utilizados, sobre os
agentes envolvidos, sobre os objetivos tragados, o cendrio em que se opera. Para
Stufflebeam (2001), as meta-avaliagcdes auxiliam os interessados a perceber tanto os
pontos fortes, o mérito e o valor, quanto as fragilidades da avaliagéo realizada.

Assim, as palavras com maior frequéncia, contemplaram no relatério os eixos e
dimensodes definidos pelo SINAES. Neste sentido, visualizamos que é possivel aplicar
as categorias JCSEE pois elas consideram a qualidade da avaliagdo quanto a
utilidade e precisdo para as etapas de preparagdo, execucdo e divulgagdo do
processo de autoavaliagao institucional da IES.

A Figura 18 destaca as palavras recorrentes no relatério de autoavaliacdo da

UNILA, assim como a frequéncia de apresentagao delas.
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Figura 18: Palavras recorrentes no relatorio de autoavaliagdo da UNILA
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A Figura 18, destaca todas as palavras utilizadas para a construgao do relatorio
de autoavaliacdo institucional da UNILA, ano-base 2018, algumas com mais
intensidade que outras o que justifica o tamanho e a cor como aparecem na nuvem,
de modo que assinalam a frequéncia de seu aparecimento no relatério. A nuvem de
palavras foi elaborada no software ATLAS.ti, com a ferramenta nuvem de palavras.

Aspecto que vem a ser confirmado pelo autor Scriven (1991), quando afirma que
€ possivel aplicar a meta-avaliacdo para orientar cada ponto de verificacdo da
documentacao, identificando se os objetivos iniciais foram atingidos e apresentados
por meio do relatério de avaliagéo da IES.

Com base na andlise realizada na nuvem de palavras da Figura 18, criamos
uma nuvem de palavras, desconsiderando os artigos, preposi¢cdes e conectores da
primeira esfera, selecionamos as palavras que apresentam uma maior frequéncia no

relatério de autoavaliagao institucional, uma segunda esfera, conforme a Figura 19:

Figura 19: Visualizagcio das palavras com maior recorréncia no relatério UNILA
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Fonte: A autora (2020), com www.wordart.com

No entanto, para uma melhor compreensdo entre os critérios avaliados as
palavras foram agrupadas conforme as perguntas norteadoras da pesquisa,

possibilitando perceber algumas evidéncias.
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Na Figura 19, destaca-se a frequéncia das palavras no relatério de autoavaliagcao
institucional da UNILA. Sendo assim, o objetivo da pesquisa é meta-avaliar o processo
de autoavaliacao institucional nas Universidades de Fronteira Sul da América do Sul.
Ao analisar as palavras sobre a problematica de pesquisa: como a meta-avaliagédo
possibilita melhorias no processo de autoavaliagao institucional da UNILA. Observa-
se que resultam no total 56 (cinquenta e seis), palavras chaves com a sua frequéncia
conforme segue: UNILA (338), institucional (319), autoavaliagdo (290), avaliagao
(211), relatorio (147), processo (142), CPA (120), docentes (110), planejamento (110),
instituicdo (87), graduacédo (75), gestdo (74), comunidade (71), recursos (70),
educacao (68), agdes (67), atividades (61), desenvolvimento (58), académica (57),
politicas (55), comissdo (54), orcamento (52), resultados (52), servidores (51),
trabalho (49), relagdo (47), discentes (45), superior (45), respondentes (44), tec.
Administrativo (42), divulgagao (39), ensino (37), opinar (37), plano (36), dados (35),
integracéo (34), latino-americanas (34), extensao (33), pessoal (33), qualidade (33),
universidade (32), mecanismos (31), suficiente (31), conhecimento (30), federal (30),
respeito (30).

A nuvem de palavras, Figura 19, em relagcdo ao problema de pesquisa coloca
em destaque a CPA que elaborou o relatério de autoavaliagao institucional
contemplando somente dois eixos de suas dimensdes, conforme previsto nos ciclos
avaliativos do SINAES, apresentando um plano de desenvolvimento e metodologia
diferenciada no processo interno de autoavaliagao institucional.

Quanto as politicas norteadoras e subjacentes aos relatérios de autoavaliagéo
dessas Instituicdes de Ensino Superior (IES), & possivel verificar as seguintes
palavras com maior frequéncia: institucional (319), autoavaliacdo (290), avaliagao
(211), relatério (147), processo (142), CPA (120), docentes (110), planejamento (110),
instituicdo (87), graduacédo (75), gestdo (74), comunidade (71), recursos (70),
educacao (68), desenvolvimento (58), académica (57), politicas (55), comisséo (54),
orcamento (52), resultados (52), trabalho (49), relagéo (47), discentes (45), superior
(45), técnico administrativo (42), ensino (37), plano (36), dados (35), integracéo (34),
latino-americanas (34), extensao (33), pessoal (33), qualidade (33), universidade (32),
federal (30).
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A nuvem de palavras analisada se refere a politica de avaliagcdo do SINAES,
apresentando os eixos e dimensbdes. Como hipotese nesta avaliagdo, pode-se
considerar que a UNILA atende as orientacoes da politica de avaliagao do SINAES.

Segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), a finalidade da meta-avaliagéao
pode ser resumida em qualificar o objeto avaliado, empoderar os interessados e gerar
informacdes para continuo aprimoramento técnico.

Considerando o olhar voltado para como se apresentam os Eixos em comum do
processo de autoavaliacao institucional em Universidades de Fronteira Sul da América
do Sul, é possivel verificar as seguintes palavras com maior frequéncia: institucional
(319), autoavaliagcédo (290), avaliagdo (211), processo (142), CPA (120), docentes
(110), planejamento (110), instituicao (87), graduagao (75), gestdo (74), comunidade
(71), recursos (70), educagéao (68), agdes (67), atividades (61), desenvolvimento (58),
académica (57), politicas (55), comissao (54), orcamento (52), resultados (52),
servidores (51), discentes (45), superior (45), técnico administrativo (42), ensino (37),
plano (36), dados (35), integracao (34), latino-americanas (34), extensao (33), pessoal
(33), qualidade (33), universidade (32).

A nuvem de palavras Figura 19 considera o olhar voltado para como se
apresentam os Eixos em comum do processo de autoavaliagdo institucional das
Universidades de Fronteira Sul da América do Sul na amostra da pesquisa.

Quanto aos pontos fortes a serem ressaltados e as fragilidades a serem
melhoradas no processo de autoavaliagdo institucional, mediante a checagem de
critérios de qualidade de avaliagdbes JCSEE nas Universidades de Fronteira na
América do Sul, é possivel verificar as seguintes palavras com maior frequéncia: a¢des
(67), atividades (61), desenvolvimento (58), académica (57), politicas (55), comissao
(54), orcamento (52), resultados (52), servidores (51), trabalho (49), relagéo (47),
discentes (45), superior (45), respondentes (44), técnico administrativo (42),
divulgacao (39), ensino (37), opinar (37), plano (36), dados (35), integracao (34),
latino-americanas (34), extensao (33), pessoal (33), qualidade (33), universidade (32),
mecanismos (31), suficiente (31), conhecimento (30), federal (30), respeito (30).

Desse modo, a nuvem de palavras Figura 19 em analise na pesquisa, aponta
varias acdes para o desenvolvimento da IES, que realiza atividades para os discentes,
docentes e comunidade, apresenta resultados comunidade interna e externa,

apresentando como ponto positivo a integragao e o respeito.
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No que se refere as contribuicbes da meta-avaliagcdo no processo de
autoavaliacao institucional de duas Universidades de Fronteira na América do Sul, é
possivel verificar as seguintes palavras com maior frequéncia: relatério (147),
processo (142), CPA (120), docentes (110), planejamento (110), instituicao (87),
graduacao (75), gestao (74), comunidade (71), recursos (70), educacéao (68), acdes
(67), atividades (61), desenvolvimento (58), académica (57), politicas (55), comissao
(54), orcamento (52), resultados (52), servidores (51), trabalho (49), relagéo (47),
discentes (45), superior (45), respondentes (44), técnico administrativo (42),
divulgacao (39), ensino (37), opinar (37), plano (36), dados (35), integracao (34),
latino-americanas (34), extensao (33), pessoal (33), qualidade (33), universidade (32),
mecanismos (31), suficiente (31), conhecimento (30), federal (30), respeito (30).

A nuvem de palavras analisada, Figura 19, no que se refere as contribuigdes da
meta-avaliagdo ao processo de autoavaliagio institucional da UNILA, considera-se
que, por meio da meta-avaliacado, sera possivel melhorar processos que envolvem a
qualidade no ensino superior, politicas educacionais, relagbes entre comunidade
interna e externa, politicas de ensino, pesquisa e extensao, integracdo latino-
americanas e principalmente a tomada de decisédo da gestao.

Na Figura 19, fica claro que os termos especificos da area de avaliagcao
institucional no ensino superior, foram dominantes no relatério, principalmente termos
ligados com o SINAES, com os eixos e dimensdes. Termos comuns na area, CoOmo:
‘docentes’, ‘planejamento’, ‘gestdo’, ‘comunidade’, ‘recursos’, ‘instituicao’, ‘gestao’,
‘comunidade’, ‘recursos’, ‘educacao’, ‘desenvolvimento’, ‘politicas’, ‘orgcamento’,
extensdo ‘discentes’, ‘técnico administrativo’, ‘ensino’, ‘latino-americanas’, ‘extensao’,
‘pessoal’, ‘qualidade’, ‘universidade’, tem frequéncia destacada.

Assim como termos relacionados a questao de lugar, como: ‘latino-americanas’,
“abrangéncia’, ‘adversidades’, ‘Bolivianos(as), ‘Brasileiros(as), ‘Chilenos(as),
‘Colombianos(as)’, ‘Venezuelanos(as)’, ‘Cubanos(as)’, ‘Paraguaio(as)’,
‘Peruanos(as)’, ‘estrangeiros(as)’, que sao termos comuns para um relatério de uma
universidade fronteirica que desenvolve um trabalho integrado. Os termos
relacionados ao tempo também surgem como assunto relevante neste relatério, tais
como: ‘ano’, ‘anual’, “ciclos”, ‘local’, ‘permanéncia’, sdo termos que colocam em
destaque as acdes de avaliacdo e demais que sdo realizadas no ciclo avaliativo

relativo ao relatério considerado para o estudo.
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Consequentemente, no relatério de autoavaliagdo da UNILA aparecem com
maior frequéncia 56 (cinquenta e seis) vezes, palavras que podem expressar
possiveis codigos, categorias em potencial para auxiliar na analise de dados. Assim,
a utilizacdo das nuvens de palavras busca expressar caracteristicas do documento
que acrescentam clareza e transparéncia na comunicacgao de ideias, pois as palavras
indicam sua presenca e importancia no documento analisado.

No relatério de autoavaliacdo da UNILA as palavras com maior recorréncia
podem expressar possiveis codigos, categorias em potencial para auxiliar na analise
de dados. Assim, a utilizagao das nuvens de palavras busca expressar caracteristicas
do documento que acrescentam clareza e transparéncia na comunicacao de ideias,
pois as palavras indicam sua importancia no documento.

Nesse sentido, os dois relatérios de autoavaliacdo apresentam palavras que
assumem significado na avaliagido com alta relevancia em questbes do ensino, da
pesquisa e da extensao das IES, pois expressam o funcionamento dos cursos de
graduacao e pos-graduacao, o papel da CPA, dos discentes e docentes na avaliacéao
e da comunidade externa; o envolvimento de cada campus na gestdo das politicas
educacionais de avaliagdo; o conhecimento das politicas de avaliagdo que orientam
uma melhor formacdo docente e do corpo técnico administrativo para atender a
comunidade interna e externa.

Para o autor Sobrinho (1996), a autoavaliagao € um processo de forte conteudo
ético, pois indaga sobre valores e significados sociais, ou seja, avaliar, € reconhecer
o mundo da produgédo humana e as diferengas, é responder as perguntas que fazemos
a respeito de seus valores ou de suas qualidades.

Assim, a propésito, afirma o autor Ferreira (2018), que pesquisar sobre a
qualidade da educagao superior é, fundamentalmente, um exercicio que abre
caminhos para repensar a propria educacao superior em sua totalidade; e, portanto,
o desenvolvimento humano.

Portanto, a analise de conteudo utilizando as nuvens de palavras, conforme
Saldana (2013), enriquece a interpretagao de dados com bastante cuidado e de forma
minuciosa, observando as palavras relevantes, classificando e conferindo um
significado a partir do aporte tedrico da pesquisa, objetivando encontrar as respostas
nas indagacdes da problematica e nos objetivos propostos na pesquisa. Na

sequéncia, o segundo ciclo de codificacdo de padroes.
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5.4 SEGUNDO CICLO: CODIFICAGAO DE PADROES

Para o segundo ciclo de codificacdo foi necessario reorganizar e reanalisar os
dados obtidos no primeiro ciclo de codificagdo. Assim, no segundo ciclo também sao
utilizados os coédigos de padrées do JCSEE que sao explicativos. Dessa forma, as

inferéncias que fazem parte do segundo ciclo estdo apresentadas no Quadro 8 a

sequir:

Quadro 9: Segundo ciclo de codificagao: inferéncias
Grupos de cédigos Cédigos Inferéncias
Utilidade — U3 - Finalidades UFFS — Atendido
Negociadas UNILA — Atendido

12 Etapa — Processo de
Autoavaliacao —
Preparagao

Utilidade — U4 Valores explicitos

UFFS — Atendido
UNILA — Atendido

Precisdo — A2 - Informacéao Valida

UFFS — Nao
atendido
UNILA — Atendido

Precisao — A6 - Projetos de Som e
Analises

UFFS — Atendido
UNILA — Atendido

22 Etapa — Processo de
Autoavaliacao —
Execucao

Utilidade — U2 - Atencéo as partes | UFFS - Nao
interessadas atendido

UNILA — Atendido
Utilidade — U1 - Credibilidade do UFFS - Nao
Avaliador atendido

UNILA — Atendido
Utilidade — U5 - Informacbes UFFS - Nao
Relevantes atendido

UNILA — Atendido
Precisao — A3 - Informacoes UFFS - Nao
confiaveis atendido

UNILA — Atendido

Utilidade — U6 - Processos e
produtos significativos

UFFS — Atendido
UNILA — Atendido

3?2 Etapa — Processo de
Autoavaliacdo —

Utiliade — U7 - Comunicagao e
relatérios oportunos e apropriados

UFFS — Atendido
UNILA — Atendido

Divulgacéo

Precisdo — A4 - Programa Explicito
Descricdes de Contexto

UFFS — Nao
Atendido
UNILA — Atendido
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Precisdo — A5 - As avaliagdes de UFFS — Atendido
gerenciamento de informagdes UNILA — Atendido

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nesta secdo apresenta-se as categorias de analise constituidas a partir da
sintese das unidades de registro evidenciadas nos relatérios de autoavaliagdo das
IES, em consonéancia com o objetivo de meta-avaliar o processo de autoavaliagao
instituconal nas duas Universidades de Fronteira Sul da América do Sul.

A meta-avaliagao, foi tema principal da pesquisa, que se volta para realizar uma
avaliacdo da avaliagcdo, e que teve como objeto de estudo o processo de
autoavaliagao institucional, conforme o referencial tedrico abordado sobre os
instrumentos meta-avaliacdo e os padrbes de qualidade JCSSE Na sequéncia,
apresenta-se as contribuicdes para envolver as duas universidades tendo em vista a
qualificacdo da Educacgao Superior na América do Sul.

O Quadro 9, apresenta os resultados da meta-avaliagao das IES nas trés etapas
do processo de autoavaliagdo da UFFS e da UNILA, quanto ao grau de Atendimento
aos Padrbées JCSEE nas categorias de Utilidade e Precisao. Cada etapa foi analisada
separadamente, considerando o problema e referencial tedrico da pesquisa. As
categorias de anadlise estdo assim definidas: 1- Preparacdao do processo de
autoavaliacao institucional; 2- Execucao do processo de autoavaliagao institucional;
3- Divulgagéao do processo de autoavaliagao institucional.

Sendo assim, no Quadro 9, apresenta-se o segundo ciclo de codificagéo e os
resultados da meta-avaliagdo por meio das inferéncias, no primeiro grupo de cédigo
12 Etapa — Processo de Autoavaliagdo — Preparagao, o codigo Utilidade — U3 -
Finalidades Negociadas, tem como resultado na UFFS como “Nao atendido” e na
UNILA como “Atendido”, o cddigo Utilidade — U4 Valores explicitos, tem como
resultado na UFFS como “Atendido” e na UNILA como “Atendido”, o codigo Precisao
— A2 - Informacgao Valida como resultado na UFFS como “Atendido” e na UNILA como
“Atendido”, o codigo Precisao — A6 - Projetos de Som e Analises como resultado na
UFFS como “Atendido” e na UNILA como “Atendido”, quanto ao grau de atendimento
ao padrao de qualidade de qualidade JCSEE, na utilidade e precisao da avaliagao.

No segundo grupo de codigo 22 Etapa — Processo de Autoavaliacdo — Execucgao,

o cddigo Utilidade — U2 - Atencgéo as partes interessadas como resultado na UFFS
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como “Nao atendido” e na UNILA como “Atendido”, o coédigo Utilidade — U1 -
Credibilidade do Avaliador como resultado na UFFS como “Néo atendido” e na UNILA
como “Atendido”, o codigo Utilidade — U5 - Informagdes Relevantes como resultado
na UFFS como “Nao atendido” e na UNILA como “Atendido”, o codigo Precisao — A3
- Informagdes confiaveis como resultado na UFFS como “N&o atendido” e na UNILA
como “Atendido”, quanto ao grau de atendimento ao padrao de qualidade de qualidade
JCSEE, na utilidade e precisao da avaliagao.

No terceiro grupo de codigo 32 Etapa — Processo de Autoavaliagcado — Divulgacgao,
o codigo Utilidade — U6 - Processos e produtos significativos tem como resultado na
UFFS como “Atendido” e na UNILA como “Atendido”, o cddigo Utilidade — U7 -
Comunicagéo e relatérios oportunos e apropriados significativos tem como resultado
na UFFS como “Atendido” e na UNILA como “Atendido”, o cédigo Precisao — A4 -
Programa Explicito Descrigbes de Contexto tem como resultado na UFFS como “Nao
atendido” e na UNILA como “Atendido”, o cédigo Precisdo — A5 - As avaliagdes de
gerenciamento de informagdes tem como resultado na UFFS como “Atendido” e na
UNILA como “Atendido”.

Na Figura 20, apresenta-se uma rede semantica que destaca a ordem dos

relatérios e seus grupos de codigos criados para realizar a meta-avaliagao nas IES.
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Figura 20: Rede que representa os documentos e os grupos de codigos das IES

[[ |UFFS - Preparagdo da Autoavaliagio J

{[I |UFFS - Execugdo da Autoavaliacio ‘

[{"'.UFFS - Divulgacgdo da Autoavaliagdo J

Na Figura 20, observa-se a sequéncia dos documentos e dos grupos de codigos por meio da ferramenta de analise redes, que
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Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).

correspondem ao fluxo das etapas do processo de autoavaliagédo das IES.
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Para finalizar o procedimento desenvolvido com o ATLAS.ti e a Analise de
Conteudo proposta por Bardin (2011) e Saldafia (2013), apresenta-se a discussao de
cada uma das categorias de analise sob a perspectiva do referencial tedrico e dos
resultados da aplicagcdo da meta-avaliacdo das unidades de categorias de utilidade de
precisao na UFFS e UNILA.

A categorizagao:

1- Preparacgao do processo de autoavaliagao institucional

A primeira categoria de analise enfatiza a fase de elaboragdo, contextualizacgéo,
valores, propésitos de viabilidade e conflitos de interesse. Essa categoria foi
construida a partir de um conjunto de unidades de registros, que originaram as
unidades tematicas e que formam a categoria de analise 1, conforme apresentado na
Figura 30.

Os documentos analisados das IES [relatério de autoavaliagao institucional], no
ano-base 2018, apresentam na etapa de preparacédo do processo de autoavaliagcao
institucional na UFFS, quanto a precisao, a unidade da categoria A2 — Informagao
Valida como resultado nao atendido, pois ndo serviu como propdsito pretendido

para apoiar as informacoes. Este aspecto também pode ser salientado nos dados:

“[...] a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo
institucional tem reduzido a valores onde se questionam até mesmo a validade dos
resultados obtidos”. (D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018, 1:150, julho 2020, APENDICE ).

“[...] falha no retorno das informagdes por parte da CPA ou da Instituicdo, aos
participantes das pesquisas”. (D 1: UFFS - Relatdrio de Autoavaliagao Institucional
Ano Base 2018, 1:151, julho 2020, APENDICE Ili).

“[...] ndo atendimento as expectativas de melhorias das agbes apresentadas

como urgentes ou prioritarias pelos participantes das pesquisas”. (D 1: UFFS -
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Relatério de Autoavaliagcao Institucional Ano Base 2018, 1:150, julho 2020,
APENDICE Ili).

Nesse sentido, pode-se observar que na UFFS a comunidade académica
qguestiona a validade das informacdes, porque ha falha no retorno e o ndo atendimento
as agdes urgentes identificadas. Ainda em relagéo a preciséo, a unidade de categoria
A6 — Projeto de Som e Analises, apresenta como resultado atendido, conforme

observado nestes trechos:

“[...] A Autoavaliagéo da Instituigdo, de forma geral, englobando as dimensées
previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)11, foi
realizada utilizando o sistema da UFFS, onde o aluno, técnico ou docente
preencheram os formularios eletrénicos, acessados por meio de login e senha”. (D 1:
UFFS - Relatério de Autoavaliagdo Institucional Ano Base 2018, 1:123, julho
2020, APENDICE IlI).

“[..] CPA tem como meta a sensibilizacdo e participagdo da comunidade
universitaria nas diferentes etapas do processo de avaliagdo institucional: elaboragdo
e/ou atualizagdo dos instrumentos de avaliagdo, participagcdo para coleta de dados
confiaveis, avaliagdo critica dos resultados dos relatérios e elaboragao de planos de
acdo para a melhoria dos aspectos identificados. (D 1: UFFS - Relatério de
Autoavaliacédo Institucional Ano Base 2018, 1:159, julho 2020, APENDICE lli).

A partir disso, no que se refere ao projeto de som e anadlises, as avaliagdes estao
organizadas tecnicamente com o propédsito de avaliagdo, englobam todas as
dimensdes propostas pelo SINAES, possuem ferramenta para comunidade interna e
externa. A CPA propoe no processo como meta a elaboracao, atualizagao, coleta dos
dados e organizagao dos resultados com o comprometimento de a¢des para melhoria
da qualidade. Além dessas praticas, o acompanhamento da avaliacido das partes
interessadas, os propdsitos precisam de negociacéo, assim a utilidade que apresenta
no critério U3 - Finalidades Negociadas, como resultado atendido, também
direciona o envolvimento no processo. Esse critério é positivo observado pela

comunidade interna e externa.
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“[...] o processo de avaliagdo interna foi coordenado pela CPA e contou com o
auxilio da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagdo (SETI), Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) e Procuradoria Educacional Institucional (Pl). D 1: UFFS -
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Ano Base 2018, 1:120, julho 2020,
APENDICE Ili).

A CPA da UFFS organizou uma equipe para o processo de autoavaliagéo,
apresenta uma negociagdo e envolvimento de 6rgdos para acompanhamento,
sistematizacdo e organizagdo dos dados e resultados. Além disso, as avaliagdes
devem esclarecer os valores individuais e culturais que sustentam propositos e
processos. Nesse sentido, para finalizar a etapa de preparacao ainda se observa na
utilidade a categoria U4 — Valores explicitos, como resultado atendido, como pode

ser observado nos dados:

“[...] A CPA esta implantada e em funcionamento na UFFS, desde 2011, com o
objetivo de coordenar, conduzir e articular o processo de Avaliacéo Institucional da
UFFS10, bem como sistematizar e prestar informagbes para subsidiar as avaliagbes
do INEP/MEC e as politicas da UFFS e sensibilizar a Comunidade Universitaria da
importancia do processo de Autoavaliagdo Institucional para a melhoria continua da
gestdo universitaria, do processo de ensino e aprendizagem e da vida universitaria.
(D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliacao Institucional Ano Base 2018, 1:121, julho
2020, APENDICE Ili).

“[...] A devolutiva dos resultados da CPA junto aos participantes e a Comunidade
Universitaria é de vital importancia para que as oportunidades de melhoria
identificadas possam se tornar realidade e para que 0s participantes sintam-se
motivados a participar, cobrar melhorias, acompanhar as acées realizadas e participar
ativamente da implantagdo e manutengdo de uma cultura de melhoria continua da
Instituicdo”.(D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018,
1:161, julho 2020, APENDICE lli).

Essas compreensdes apontam que a CPA esta buscando a melhoria e qualidade

da gestado universitaria, os valores estdo explicitos para a comunidade interna e
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externa no intuito de atualizagdo, implantacdo e manutencdo de uma cultura para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

A seqguir, apresenta-se os resultados da aplicacédo da meta-avaliagdo da UNILA.
Quanto a precisao, a unidade da categoria A2 — Informacgao Valida, apresenta como

resultado atendido. Esse aspecto também é salientado nos dados:

“[...] Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informagées, pautando-
se em metodologia que respeite o0s principios supracitados indicados na Lei do
SINAES, os quais expressam a necessidade de contemplar a participacao de todos
0s segmentos da comunidade académica e representagdo da comunidade externa, a
transparéncia de suas atividades, assegurando a publicidade dos procedimentos
realizados, a globalidade de resultados a fim de compor uma visdo de conjunto da
Instituicdo e a incorporagao de diferentes dimensdes”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 2:148, julho 2020, APENDICE lli).

“[...] A analise do conjunto destes Eixos e dimensbées, ao longo do periodo trienal
em andamento, permitira estabelecer coeréncia, continuidade entre as informagbes
apresentadas e uma autoavaliagdo integral, facilitando, inclusive, a elaboragdo dos
relatorios de autoavaliagdo”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 2:151, julho 2020, APENDICE ).

“[...]. Segundo o Sinaes, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas
essenciais a sensibilizagdo da comunidade em relacdo a importéncia de sua
participacdo no processo avaliativo. Com esse objetivo, a CPA-UNILA fez uso de
todos os canais de comunicagdo disponiveis na universidade, e de encontros com
diferentes segmentos, para Primeiro Relatério de Autoavaliagédo Institucional — UNILA
2018-2019 esclarecimentos de seus trabalhos e objetivos junto a comunidade interna,
estimulando a participacao crescente das pessoas envolvidas na vida universitaria”.
(D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:161,
julho 2020, APENDICE lIIl).

“[...] Para incentivar a participagcdo da comunidade externa, a CPA, em parceria

com a Secretaria de Comunicacdo Social e com a Pro-Reitoria de Relagbes
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Institucionais e Internacionais, desenvolveu material de divulgagéo de seus trabalhos
e da importéncia da participacdo da comunidade Latino-americana e caribenha nesse
processo avaliativo, tendo em vista a missao e o publico-alvo da UNILA”. (D 2: UNILA
- Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:162, julho 2020,
APENDICE Ili).

“[...] O processo de autoavaliagdo institucional € bem avaliado pelos trés
segmentos da comunidade académica, bem como a divulgacéo dos resultados desse
processo”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagcao Institucional Ano base
2018, 2:216, julho 2020, APENDICE Il).

No entanto, a UNILA, para atender a esse critério, utiliza-se de diferentes
instrumentos e informacdes, metodologias para apresentar o processo avaliativo para
a comunidade académica e representacdo da comunidade externa, a transparéncia
de suas atividades, bem como o cuidado das informag¢des e incentivo para a
participacédo do processo. Ainda em relacdo a unidade da categoria A6 — Projeto de
Som e Analises, apresenta resultado como atendido, conforme observado nestes

trechos:

“[...] Vale explicitar, nesse processo, que a autoavaliagdo é entendida como
acompanhamento critico da realidade institucional a fim de orientar, tedrica,
metodoldgica, politica e pedagogicamente, os caminhos, as condi¢gbes e as formas
que conduzam ao alcance dos objetivos e metas da missao da UNILA”. (D 2: UNILA
- Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:152, julho 2020,
APENDICE Ili).

“[...] A autoavaliagéo é considerada, portanto, em nivel macro e micro, ou seja,
enquanto parte de um sistema nacional de avaliagdo, vigente no Brasil, e como parte
de um projeto de avaliagéo interno da Instituicdo, da CPA na UNILA”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:157, julho 2020,
APENDICE lli).
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“[...] Institucionalmente, no ambito do ensino de graduacéo, a autoavaliagdo pode
ser prevista, ainda, nos planos de ensino dos componentes curriculares pelos
docentes responsaveis, como parte do processo de ensino-aprendizagem enquanto
instrumento de avaliagdo (formativa) da aprendizagem e de recuperagdo de ensino,
conforme previsto nas normas de graduacgéo (UNILA, 2018) ”. (D 2: UNILA - Relatério
Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:158, julho 2020, APENDICE
).

Nesse sentido, a UNILA apresenta quanto a utilidade na unidade de categoria
U3 - Finalidades Negociadas, como resultado atendido. Também observa-se que
a CPA e sua equipe organizam com responsabilidade o processo de autoavaliagéo,

conforme enfatizado no relatério:

“l...] Conforme a Lei n° 10.861/2004, a autoavaliacdo, enquanto avaliagcdo
interna, deve contemplar a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior e de seus cursos, bem como deve ser assegurado
o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos, o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos e a
participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes”. (D 2:
UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:142, julho
2020, APENDICE li).

“[...] Considerando estes aspectos, o processo de autoavaliagdo na UNILA é
conduzido respeitando as peculiaridades e especificidades da Instituicdo, sua missdo
e planejamento”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliag¢ao Institucional Ano
base 2018, 2:147, julho 2020, APENDICE lli).

“[...] Os procedimentos de autoavaliagdo, em processo permanente de
elaboracdo, possuem dupla e complementar funcdo, a saber: contribuir para a

institucionalizagcdo de uma cultura de avaliagdo e desenvolver a avaliagdo interna em
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si”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018,
2:154, julho 2020, APENDICE ).

“[...] Tendo em vista os Eixos e dimensbées do SINAES, as autoavaliagbes
planejadas e realizadas em 2018 e inicio de 2019 abrangeram setores da UNILA,
académicos e administrativos, por meio de diferentes instrumentos e procedimentos
de autoavaliacéo”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano
base 2018, 2:159, julho 2020, APENDICE lli).

Outro ponto positivo quanto a utilidade da autoavaliagdo na IES é que na unidade
de categoria U4 — Valores explicitos, como resultado atendido as politicas de
avaliacao sdo utilizadas na criacdo das acdes para o PDI. Dessa forma, os valores
sdo reconhecidos como avancgos cientificos, tecnolégicos, filosoficos, artisticos e

culturais. Também pode ser observado nos dados:

“[...] Desta forma, na busca por acompanhar o desenvolvimento das agbes
definidas no PDI, a autoavaliagédo levara em conta a politica para o ensino, a pesquisa,
a pos-graduacéo, a extenséo, a responsabilidade social da instituicdo, a comunica¢éo
com a sociedade, as politicas de pessoal, a organizagcdo e gestdo da instituicéo, a
infraestrutura fisica, o planejamento e avaliagcdo, as politicas de atendimento aos
estudantes e a sustentabilidade financeira, conforme definido pelo SINAES”. (D 2:
UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:150, julho
2020, APENDICE li).

“l...] Com isso, a autoavaliacdo, por meio do conhecimento da realidade da
Instituicdo, possibilitara a elaboracdo de conhecimentos para a transformacao social
e para avangos cientificos e tecnoldgicos, filosoficos, artisticos e culturais, a fim de
alcangar os objetivos e a misséo da UNILA decorrentes de sua identidade institucional,
bem como de possiveis percalgos para o cumprimento dos mesmos”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:155, julho 2020,
APENDICE lli).
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“[...] A autoavaliagéo institucional objetiva produzir conhecimentos, refletir sobre
as atividades da Universidade, identificar as causas dos seus problemas, elevar a
consciéncia pedagdgica e a capacidade dos seus profissionais docentes e técnicos,
fortalecer as relagées de cooperagéo entre diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da Instituicdo com seu entorno, julgar sobre a importancia
cientifica e social de suas atividades e prestar contas a sociedade (MEC, 2017a)”. (D
2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018, 2:156,
julho 2020, APENDICE lIll).

Como ja mencionado anteriormente, o processo de meta-avaliagdo também
contribui para sinalizar a escolha dos melhores recursos respeitando as politicas de
avaliagao, sem descuidar das estratégias que garantem o sucesso do processo. Para
Stufflebeam (2001), as metas-avaliagdes auxiliam os interessados a perceber tanto
os pontos fortes, quanto as fragilidades da avaliagéo realizada.

Segue na Figura 21, um esquema do resultado da meta-avaliagao na 12 etapa —
processo de autoavaliagdo UFFS e UNILA, organizado a partir dos pressupostos de
Bardin (2011) e Saldafa (2013), considerando as etapas basicas para o
desenvolvimento da analise de conteudo: a pré-analise, a descricdo analitica, a

codificacao e a interpretagao inferencial.
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Figura 21: Apresentacéo do resultado da meta-avaliagdo na 12 etapa — preparagéo do processo de autoavaliagdo UFFS e UNILA
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Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).
Legenda:
As universidades: UNILA — esta na cor JiSHelid. UFFS — esta na cor Werde.

A letra G: significa a quantidade de citagdes para aquela categoria, interpretacao inferencial. A letra D: nimero de outros cédigos que estéo ligados nesta categoria.
28l quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta diferente. Amarelo: quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta igual.
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A Figura 21 coloca em destaque uma sintese dos resultados da UFFS e da
UNILA para a primeira categoria de analise, a etapa de preparacdo do processo de
autoavaliacao institucional. Essa etapa foi constituida a partir de um conjunto de
unidades de registro, cujas categorias, originaram-se do 1° e do 2° ciclo de
codificagdo. Observa-se o grau de atendimento de cada IES quanto ao padrao de
qualidade JCSEE, e a quantidade de ocorréncias relacionadas a interpretacao
inferencial.

Portanto, vale considerar que os resultados da meta-avaliagao na etapa de
preparacao do pocesso de avaliagao institucional da UFFS atende as politicas de
avaliacado do SINAES para que todas as informagdes tenham validade no processo.
Somente a categoria A2 - informagao valida, nao foi atendida pela IES. Sendo assim,
os demais critérios desta etapa foram atendidos, A6 - projetos de som e analises,
U4 - valores explicitos no contexto da avaliagdo sdo formalizados e negociados para
atender todos os segmentos das IES. Todo o processo de autoavaliagdo tem U3 -
finalidades negociadas e pode ser acompanhado pela comunidade interna e
externa, por meio das ferramentas utilizadas. A IES tem uma CPA e uma equipe que
organiza a primeira etapa para a coleta de dados, escolha de ferramentas e
transparéncia nos dados e principalmente a responsabilidade do processo.

Os resultados da etapa de preparagao do processo de avaliagao
institucional da UNILA atende as politicas de avaliacao do SINAES para que todas
as informagbes tenham validade no processo. Todos os critérios avaliados nesta
etapa foram atendidos, quanto a A2 - informagao valida, A6 - projetos de som e
analises, U4 - valores explicitos no contexto da avaliagcdo sédo formalizados e
negociados para atender todos os segmentos da IES. Percebe-se que o processo tem
as U3 - finalidades negociadas e pode ser acompanhado pela comunidade interna
e externa, por meio das ferramentas utilizadas. Considera-se que a IES tem uma CPA
€ uma equipe que organiza a primeira etapa para a escolha de ferramentas e
transparéncia nos dados e principalmente a responsabilidade do processo.

Neste contexto, a etapa de preparacao do processo de autoavaliacido da UFFS
e da UNILA pode se tornar ainda mais significativa quando utilizar para a divulgagao
do processo de autoavaliacdo seminarios de socializagao para a comunidade interna
e externa. Dessa forma é possivel observar a contribuigdo com o papel de qualificagao

da Educacao Superior, quanto ao processo avaliativo com mais transparéncia para



158

atingir os objetivos propostos. Aspecto que, de acordo Ristoff (2009), sinaliza que todo
o esforgo, para que seja de fato util, valha a pena e merega os recursos humanos e
materiais investidos, precisa, de tempos em tempos, parar para refletir sobre os
meétodos utilizados, sobre os agentes envolvidos, sobre os objetivos tragcados e sobre

O cenario em que se opera.

2- Execucgao do processo de autoavaliagao institucional

A segunda categoria de analise acontece a partir da realizagdo e execugéo do
processo, identificagdo dos participantes e envolvidos, instrumentos, obijetivos,
registro das informagdes desde sua coleta até os resultados.

Segue os resultados da aplicagdo da meta-avaliagdo na etapa de execugao do
processo de autoavaliagdo institucional na UFFS. Quanto a precisdo da unidade de
categoria U2 - Atencao as partes interessadas, apresenta como resultado nao
atendido, as avaliacdes devem dedicar atencéo a toda a gama de individuos e grupos
investidos no programa e afetados por sua avaliagdo. Conforme destacado em alguns

trechos do relatério para complementar ndo atendem as partes interessadas:

“[...] Podem ser observadas muitas oportunidades de melhoria dos processos de
gestao. Com relagdo a CPA, nao parece estar clara a importancia do processo de
autoavaliagcao na Instituicao, tendo em vista que somente 1 (um) campus apresenta
representagdo dos quatro segmentos previstos para participar da CPA e que existe
um campus da UFFS que nunca apresentou sequer um representante para compor a
equipe da CPA, ficando fora das discussbes mais detalhadas”. (D 1: UFFS - Relatério
Parcial Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:129, julho 2020, APENDICE

Iv).

“[...] Pode ser observado que, até o momento, o processo de autoavaliacdo é
tratado como mero instrumento burocratico, tendo sua importédncia ignorada ou
desconhecida na melhoria da vida universitaria e no processo de ensino e
aprendizagem”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdo Institucional Ano
base 2018, 1:130, julho 2020, APENDICE IV).
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“[...] Foi apontada a importéancia de se atrelar a obrigatoriedade do participante
(docente, TAES ou estudantes) selecionar “QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAO”
ou “NAO QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAQ’, pois, nesse caso, o participante
podera optar espontaneamente por participar ou hdo do processo de Autoavaliagdo
Institucional”. (D 1: UFFS - Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 1:131, julho 2020, APENDICE IV).

“[...]. Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento e
mensurar a quantidade de pessoas que ao acessa-lo busca participar efetivamente
do processo, ou, entdo, que se recusa a fazé-lo”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 1:132, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Atualmente, percebe-se que a maior parte da Comunidade Universitaria
sequer abre o link de Autoavaliagdo Institucional”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:133, julho 2020, APENDICE V).

“[...] Pode ser observadas muitas oportunidades de melhoria dos processos de
gestao. Com relagdo a CPA, nao parece estar clara a importancia do processo de
autoavaliagcao na Instituicao, tendo em vista que somente 1 (um) campus apresenta
representagdo dos quatro segmentos previstos para participar da CPA e que existe
um campus da UFFS que nunca apresentou sequer um representante para compor a
equipe da CPA, ficando fora das discussées mais detalhadas”. (D 1: UFFS - Relatério
Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:156, julho 2020, APENDICE

Iv).

“[...] Foi observada uma participacdo muito baixa, de cerca de 3,8%, nos ultimos
instrumentos de autoavaliagdo institucional englobando as diferentes dimensées
previstas pelo SINAES, reforcando a ideia que os resultados do processo de
autoavaliacdo ndo eram devolvidas aos participantes, oS quais ndo se sentiram
interessados em participar do preenchimento de um formulario bastante extenso, com
mais de 80 (oitenta) questées, sendo algumas dissertativas”. (D 1: UFFS - Relatério
Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:156, julho 2020, APENDICE

Iv).
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“[...] A comunidade académica devera ser novamente sensibilizada, quanto a
importancia das acgbes efetivas da CPA o planejamento e melhoria do convivio e
formacgéao universitaria, por meio de féruns de discusséo e informativos institucionais”.
(D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:172,
julho 2020, APENDICE Ill). APENDICE V).

Quanto a precisdo na unidade de categoria A3 - Informagdes confiaveis,
apresenta como resultado nao atendido, os procedimentos de avaliagdo devem
fornecer informagdes suficientemente confidveis e consistentes para os usos
pretendidos. Nesse sentido, as informacdes da comunidade interna e externa sao
encaminhadas para manter sigilo individual das informagdes. Esse aspecto também é

salientado nos dados:

“l...] das acbes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas serao
encaminhados de forma a assegurar o sigilo individual das informacgbes, a todos os
participantes, na forma de relatérios especificos e a inclusdo destes dados nos
relatorios da CPA, que deverédo ser divulgados de forma mais ampla e eficiente”. (D
1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:172,
julho 2020, APENDICE IV).

Quanto a categoria utilidade a unidade de categoria U1 - Credibilidade do
Avaliador, apresenta como resultado nao atendido, as avaliagbes devem ser
conduzidas por pessoas qualificadas que estabelecam e mantenham a credibilidade

no contexto de avaliagao, segue representagdes sobre os avaliadores:

“[...] O numero exagerado de comités e comissées na UFFS faz com que a
rotatividade dos membros seja elevada e a participagao efetiva, muito baixa”. (D 1:
UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:126, julho
2020, APENDICE IV).

“l[...] destaca-se a baixa participagdo dos membros, que impossibilitaram a
realizagdo de reunides, por falta de quérum, para a atualizagao do Regimento Interno

da CPA e outras agbes previstas, de modo a se ajustar as novas demandas e a
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realidade multicampi da Instituicdo”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 1:127, julho 2020, APENDICE Iv).

“[...] A capacitacdo dos membros da CPA é uma necessidade continua. Porém,
sua importancia nos dias atuais € maior, tendo em vista a alta rotatividade dos
membros da CPA, o que em determinadas circunstancias compromete a continuidade
dos trabalhos até entdo realizados”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 1:128, julho 2020, APENDICE Iv).

“[...] A melhoria dos processos avaliativos passa primeiramente pela sensibilizacdo
dos membros da CPA”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional
Ano base 2018, 1:155, julho 2020, APENDICE IV).

Na utilidade a unidade de categoria U5 - Informagdes Relevantes, apresenta
como nao atendido, as informacgdes de avaliagdo devem atender as necessidades
identificadas e emergentes das partes interessadas. Nesse sentido, observa-se nos

dados:

“[...] no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses sistemas
(docentes, TAES ou estudantes) ao adentrar nesses espacos seriam abordados por
uma mensagem contendo o link para acesso ao questionario de Autoavaliagcio
Institucional. Foi apontada a importédncia de se atrelar a obrigatoriedade do
participante (docente, TAES ou estudantes) selecionar “QUERO PARTICIPAR DA
AVALIACAO” ou “NAO QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAQ?”, pois, nesse caso, 0
participante podera optar espontaneamente por participar ou ndo do processo de
Autoavaliagao Institucional”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018, 1:141, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento e
mensurar a quantidade de pessoas que ao acessa-lo busca participar efetivamente
do processo, ou, entdo, que se recusa a fazé-lo”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:142, julho 2020, APENDICE V).
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“[...] pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente ao triénio
2015- 2017, foi constatado que as respostas ndo sofreram alteracdes significativas
nos ultimos anos”. (D 1: UFFS - Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018, 1:164, julho 2020, APENDICE IV).

Nos resultados da UNILA quanto a etapa de execug¢do do processo de
autoavaliagao, na unidade de categoria U2 - Atengao as partes interessadas, como

atendido, as informacdes relacionadas seguem:

“[...] nessa etapa de trabalho, a CPA-UNILA procedeu a elaboragdo e/ou a
revisdo dos instrumentos de coleta de informacbes necessarios a autoavaliagcao
institucional, observando a maxima participacao possivel das comunidades interna e
externa. Essa elaboragdo/revisdo dos instrumentos leva em consideragdo os Eixos
avaliativos e as dimensbées estabelecidas para cada ano do ciclo avaliativo, sem deixar
de observar as especificidades da misséao institucional da universidade”. (D 2: UNILA
- Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:163, julho 2020,
APENDICE IV).

“[...] No mesmo sentido da avaliagdo institucional, a avaliagdo do ensino-
aprendizagem dos docentes e dos estudantes, nas diversas atividades curriculares,
também tem um carater formativo e possibilitador de constru¢do de conhecimentos
para a transformagéo social e para avangos cientificos e tecnolégicos e, em definitivo,
para alcancar os objetivos e a missdo da UNILA”. (D 2: UNILA - Relatdério Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 2:186, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] todos os membros da instituicdo tém a possibilidade de participar, além de
proporcionar as informagbes na coleta dos dados, também, na sistematizacao, e
analise desses dados”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional
Ano base 2018, 2:189, julho 2020, APENDICE IV).

“l...]. Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizagéo

sobre as problematicas institucionais e de elaboracdo de propostas para supera-las”.
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(D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:190,
julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Por ultimo, gostariamos de destacar a importancia de se estimular a
aproximagdo da CPA com as diferentes Pro-reitoria, dire¢ées de Institutos e
comunidade académica em geral por meio da divulgacdo dos impactos da
autoavaliagéo no cotidiano da universidade, uma vez que essas melhorias devem ser
amplamente divulgadas no interior da instituicdo”. (D 2: UNILA - Relatorio Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 2:189, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Assume-se a autoavaliagdo como importante instrumento de carater
formativo e possibilitador do desenvolvimento profissional dos corpos docente e
técnico- administrativo, e de todos os membros da instituicdo, por quanto se constitui
em uma pratica politica, de participacdo democratica, colocando todos os atores em
um processo”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018, 2:313, julho 2020, APENDICE IV).

Ainda analisando a precisdao da avaliagdao na unidade de categoria A3 -
Informagoes confiaveis, apresenta como resultado atendido, outro ponto positivo,

conforme destacado na coleta dos dados:

“[...] a participagdo dos segmentos e setores é voluntaria e nos acessos pessoais
no sistema de preenchimento dos questionarios sao preservadas a identificagdo dos
respondentes, garantindo o anonimato e o sigilo, além da fidedignidade das respostas,
motivo pelo qual, a amostragem é considerada né&o probabilistica”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:313, julho 2020,
APENDICE IV).

“[...] espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a pratica de uma
cultura de autoavaliagdo, enquanto processo permanente, organizado e
sistematizado, possa ser fomentada na Instituicdo, desde o ambito da avaliacédo
interna da Instituicdo, dos cursos de graduacéo, do processo de ensino-aprendizagem

dos docentes e dos estudantes, dos componentes curriculares, bem como servidores
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que realizam atividades meio a consecugao das atividades finalisticas”. (D 2: UNILA
- Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:183, julho 2020,
APENDICE IV).

“[...] A avaliagdo é entendida como acompanhamento critico reflexivo do
cotidiano institucional para orientar, teérica, metodologica, politica, organizativa e
pedagogicamente, os caminhos, as condigbes e os modos que levem a alcangar 0os
objetivos e metas pautados na misséo da universidade a curto, médio e longo prazo.
Neste entendimento, a avaliagdo continua ¢é indispensavel para gestdo e
planejamento institucional da UNILA”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagdo
Institucional Ano base 2018, 2:183, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizagao
sobre as problematicas institucionais e de elaboracdo de propostas para supera-las”.
(D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:183,
julho 2020, APENDICE IV).

“[...] A comunidade académica reconhece como satisfatérios os mecanismos de
participagao na definicao do planejamento da UNILA”. (D 2: UNILA - Relatoério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 2:183, julho 2020, APENDICE V).

Quanto a utilidade na unidade de categoria U1 - Credibilidade do Avaliador,

apresenta como atendido, também salientado nos dados.

“[..] Nesse sentido, a CPA-UNILA mantem registros das revisées dos
instrumentos ao passo que forem identificadas necessidades de alteracao,
viabilizando assim, ao final do processo de reformulacdo, envolver as partes
interessadas na atividade avaliativa, a qual devera novamente ser validada pela
comunidade académica”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacdao
Institucional Ano base 2018, 2:182, julho 2020, APENDICE IV).

“[..] Parte expressiva dos estudantes reconhece como satisfatérios o0s

mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional”. (D 2:
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UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:214, julho
2020, APENDICE V).

“[...] Ha reconhecimento dos gestores a respeito da CPA e de seu impacto no
planejamento institucional ao nortear os pontos problematicos e exitosos da
instituicdo”. (D 2: UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:214, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Ha reconhecimento dos gestores a respeito da CPA e de seu impacto no
planejamento institucional ao nortear os pontos problematicos e exitosos da
instituicdo”. (D 2: UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:214, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] Todos os membros da instituicdo tém a possibilidade de participar, além de
proporcionar as informagbes na coleta dos dados, também, na sistematizacao, e
analise desses dados”. (D 2: UNILA - Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional
Ano base 2018, 2:317, julho 2020, APENDICE IV).

Quanto a utilidade da avaliagdo na unidade de categoria U5 - Informagoes

Relevantes, apresenta como atendido, é possivel ser observado neste trecho:

“[...] os instrumentos podem ser variados e ajustados aos propésitos do processo
de autoavaliagcdo, desde que contemplem os aspectos relevantes de cada Eixo
avaliado, tais como entrevistas semiestruturadas, questionarios com questées
fechadas e abertas. Também foi considerada a correlacdo entre
instrumento/elemento, ou seja, para cada segmento do universo da pesquisa existe
um questionario de avaliacdo diferenciado e/ou formulario proprio. A aplicagcdo dos
instrumentos ocorre em periodo definido para essa atividade”. (D 2: UNILA - Relatério
Parcial Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 2:317, julho 2020, APENDICE

Iv).
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Sendo assim, a meta-avaliagao nesta etapa contribui para uma discussao dos
dados de modo a verificar se estao articulados com as necessidades da comunidade
académica. Amaral (2007), afirma que a educacgao superior € discussao cientifica em
varios paises, o aumento de matriculas nas IES em diferentes modelos colaborou para
aumentar a falta de confiangca nos sistemas de ensino superior, nas instituicoes e
profissionais.

Segue a Figura 22, com esquema organizado a partir dos pressupostos de
Bardin (2011) e Saldana (2013), considerando as trés etapas basicas para o
desenvolvimento da analise de conteudo: a pré-analise, a descricdo analitica, a

codificacao e a interpretacao inferencial.
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Figura 22: Apresentacéo do resultado da meta-avaliagdo na 22 etapa — execugéo do processo de autoavaliagdo UFFS e UNILA
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B2l quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta diferente. Amarelo: quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta igual.
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A Figura 22 coloca em destaque o resultado da aplicacdo da meta-avaliagcdo na
22 etapa do processo de autoavaliacdo da UFFS e UNILA. Esta etapa foi constituida
a partir de um conjunto de unidades de registro, que apresentam as categorias, que
originaram do 1° e do 2° ciclo de codificacédo, observa-se o grau de atendimento de
cada IES quanto ao padrao de qualidade JCSEE, a quantidade de ocorréncias
relacionadas e a interpretagao inferencial.

Acredita-se que os resultados da aplicagao da meta-avaliagao na etapa de
execucao do processo de avaliagdo institucional da UFFS, ndo atende aos
padroes de qualidade JCSEE nesta etapa. Dessa forma, no processo de execugao
quanto a categoria A3 - informagodes confiaveis, os participantes ndo confiam nos
instrumentos de coleta de dados. A comunidade interna ndo tem U1 - credibilidade
do avaliador, relatos de muita rotatividade de membros da CPA, baixa participagao
dos membros nas reunides, assim as capacitagdes que precisam ter continuidade sao
comprometidas para dar sequéncia nas atividades, considerando que a melhoria dos
processos passa primeiro pelos membros da CPA para a transparéncia do processo.
Portanto, nesta etapa que ocorre o desenvolvimento da autoavaliagcado, levantamento
de dados, analise das informacgdes e elaboragao do relatério final de autoavaliacéo da
IES, também apresentou fragilidade na U2 - atengao as partes interessadas que é
fator primordial para organizacao das U5 - nformagées relevantes no processo,
também apresenta-se como ponto negativo.

Dentre as fragilidades relacionadas na UFFS, nesta etapa de execucédo do
processo de autoavaliagdo, destacam-se os resultados da aplicagdo da meta-
avaliacdao na etapa de execucdo do processo de avaliagdo institucional da
UNILA, que atende os padrboes de qualidade JCSEE nesta etapa. No processo de
execugcdo quanto a A3 - informagées confiaveis, os participantes acreditam e
contribuem nos instrumentos de coleta de dados. A comunidade interna e externa tem
U1 - credibilidade do avaliador e na equipe da CPA. Sendo assim, é nesta etapa
que ocorre o desenvolvimento da autoavaliagao, levantamento de dados, analise das
informacdes e elaboragao do relatdrio final de autoavaliacdo da IES, neste sentido a
importancia da U2 - atengao as partes interessadas que é fator primordial para
organizagao da U5 - informagoes relevantes no processo, que também apresenta

como ponto positivo na IES.
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Portanto, neste aspecto vale considerar Cunha (2004) quando afirma que a
avaliacdo desenvolvida deve centrar-se em seu sentido educativo, compreendendo
que o processo, muitas vezes, € mais importante do que o préprio produto. Para tanto,
a participagdo dos diferentes interessados no processo avaliativo ndo deve ser

passiva, mas ativa e voluntaria.

3. Divulgagédo do processo de autoavaliagao institucional

Nesta terceira categoria de analise, séo apresentados os resultados da aplicagao
da meta-avaliagdo na etapa de divulgagéo do processo de autoavaliagéo institucional
das IES. Nesta etapa sio apresentados os Eixos e dimensdes das |IES apresentados
nos relatérios de autoavaliacdo, possibilitando aos participantes uma analise das
respostas de forma responsavel para a criagao de um planejamento de a¢des. Sendo
assim, os resultados da etapa de divulgagcéo da autoavaliagdo da UFFS, quanto a
utilidade da avaliagdo na unidade de categoria U6 - processos e produtos
significativos, apresenta como resultado nao atendido, as avaliagbes devem
construir atividades, descricbes de forma a encorajar os participantes a redescobrir,
reinterpretar ou revisar seus entendimentos e comportamentos. Segue alguns dos

trechos que destacam esses aspectos no relatério como negativo:

“l[...] os resultados desse processo de autoavaliagdo nao refletiram alteracbes
significativas dos aspectos positivos e/ou negativos ao longo dos ultimos anos”. (D 1:
UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:118, julho
2020, APENDICE V).

“l...] divulgar os resultados das autoavaliagbes. Se os participantes da pesquisa
néo recebem a devolutiva dos resultados, ndo sdo estimulados a participar de futuras
avaliagbes”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base
2018, 1:154, julho 2020, APENDICE V).

“l...] até o momento, o processo de autoavaliagéo é tratado como mero instrumento
burocratico, tendo sua importéncia ignorada ou desconhecida na melhoria da vida

universitaria e no processo de ensino e aprendizagem”. (D 1: UFFS - Relatdrio



170

Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:154, julho 2020, APENDICE
V).

“[...] Esta timida participagdo em um processo de grande importancia Institucional
evidencia a necessidade de fortalecimento do processo de sensibilizagao Institucional
das Atribuicbes e Importancia da CPA”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 1:168, julho 2020, APENDICE IV).

“[...] avaliando-se os resultados apresentados nos relatérios da CPA de 2015 a
2017, verifica-se que grande parte das informagbes permaneceu inalterada. Somado
a isso, observou-se um decréscimo do numero ja reduzido de participantes dos
questionarios de autoavaliagdo institucional”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:195, julho 2020, APENDICE V).

“l...] E importante que as atividades e relatérios elaborados pela CPA ndo sejam
mero instrumento burocratico, mas que sejam conhecidos e utilizados pelos diferentes
setores e segmentos da UFFS, de modo a obter melhorias perceptiveis,
especialmente em aspectos que meregcam maior aten¢cdo, com o0 minimo recurso
econdémico e humano necessario”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 1:195, julho 2020, APENDICE V).

Sendo assim, ainda na utilidade da avaliagdo na unidade U7 - comunicagéao e
relatérios oportunos e apropriados, apresenta como resultado atendido, as
avaliagcdes atendem as necessidades continuas de informacido de seus multiplos

publicos, como observado nos dados que seguem:

“[...] a devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos Semanais
por meio eletrénico, disponibilizada para toda a Comunidade Universitaria e
Comunidade Externa. Além desses meios, os resultados dos diferentes Instrumentos
da Avaliagéo utilizados pela CPA foram divulgados e discutidos em Féruns de Cursos,
Assembleias e Reunibées Docentes”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018, 1:145, julho 2020, APENDICE V).
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“[...] ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deveréo ser discutidos
Jjunto com o0s cursos para o estabelecimento de acdes visando a melhoria de pontos
vulneraveis e o fortalecimento de aspectos positivos”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagédo Institucional Ano base 2018, 1:146, julho 2020, APENDICE V).

“[...] Apbs o envio dos relatérios das respostas dos processos de autoavaliagdo,
foi solicitado aos setores interessados um relato das agbes para a melhoria dos
aspectos identificados, para insergao no relatério da CPA e futuro acompanhamento
da efetividade das agbes”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 1:160, julho 2020, APENDICE V).

Na unidade de categoria A4 - programa Explicito Descrigdoes de Contexto,
apresenta como atendido, os programas sdo documentados nos seus contextos

com detalhes e escopo apropriados para fins de avaliacao.

“[...] ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deveréo ser discutidos
Jjunto com os cursos para o estabelecimento de agdes visando a melhoria de pontos
vulneraveis e o fortalecimento de aspectos positivos”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliacédo Institucional Ano base 2018, 1:146, julho 2020, APENDICE V).

“[...] Em seqguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da CPA e
compatrtilhados entre todos os membros, para viabilizar um dialogo buscando uma
uniformizagdo do instrumento de autoavaliagdo para todos os campi da UFFS e
melhoria da efetividade das a¢cbes da CPA e da Gestao da Instituicdo, com relagcéo ao
uso racional dos recursos econémicos e horas de dedicacdo de cada servidor publico’.
(D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:147,
julho 2020, APENDICE V).

“[..] Na UFFS, as ag¢bes concernentes ao planejamento e a avaliagdo
institucional séo realizadas por meio de quatro entes legalmente constituidos, a saber:
* Pro-Reitoria de Planejamento; « Diretoria de Planejamento; » Divisdo de Avaliagdo e
Estatistica; « Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)”. (D 1: UFFS - Relatoério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 1:147, julho 2020, APENDICE V).
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Desse modo, quanto a precisao da avaliagao na unidade A5 — as avaliagoes
de gerenciamento de informagdes, apresenta como resultado atendido, devem
empregar métodos sistematicos de coleta, revisao, verificagdo e armazenamento de

informacgdes.

“[...] a Autoavaliagéo da Instituicdo, de forma geral, englobando as dimensées
previstas no Sistema Nacional de Avaliacgdo do Ensino Superior (SINAES), foi
realizada utilizando o sistema da UFFS, onde o aluno, técnico ou docente
preencheram os formularios eletrénicos, acessados por meio de login e senha”. (D 1:
UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:123, julho
2020, APENDICE V).

“[...] é necessario que a qualificagdo dos estudantes, dos técnicos e dos docentes
estejam alinhados as demandas e expectativas regionais, nacionais e mundiais, de
modo a evitar que a Instituicdo se feche em suas demandas internas, esquecendo-se
de suas obrigagbes para com a sociedade”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagédo Institucional Ano base 2018, 1:134, julho 2020, APENDICE V).

“[...] a devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos Semanais
por meio eletrénico, disponibilizada para toda a Comunidade Universitaria e
Comunidade Externa. Além desses meios, os resultados dos diferentes Instrumentos
da Avaliacéo utilizados pela CPA foram divulgados e discutidos em Féruns de Cursos,
Assembleias e Reunidées Docentes”. (D 1: UFFS - Relatorio Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018, 1:145, julho 2020, APENDI-CE X).

“[...] ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deveréo ser discutidos
Jjunto com o0s cursos para o estabelecimento de agées visando a melhoria de pontos
vulneraveis e o fortalecimento de aspectos positivos”. (D 1: UFFS - Relatério Parcial
Autoavaliagéo Institucional Ano base 2018, 1:146, julho 2020, APENDICE V).

“[...] em sequida, todos os resultados serdo unidos no relatério da CPA e

compartilhados entre todos os membros, para viabilizar um dialogo buscando uma
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uniformizagdo do instrumento de autoavaliagdo para todos os campi da UFFS e
melhoria da efetividade das agcbes da CPA e da Gestdo da Instituicdo, com relagdo ao
uso racional dos recursos econémicos e horas de dedicacdo de cada servidor publico”.
(D 1: UFFS - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 1:147,
julho 2020, APENDICE V).

“[...] foram utilizadas duas ferramentas distintas para diferentes abordagens da
autoavaliagao institucional”. (D 1: UFFS - Relatoério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 1:49 julho 2020, APENDICE V).

A aplicagao da meta-avaliagdo na etapa de divulgacao da autoavaliagado da
UNILA, na utilidade da avaliagado na unidade de categoria U6 - processos e produtos
significativos, como resultado atendido, as avaliacbes possuem atividades,
descrigdes de forma a encorajar os participantes a redescobrir, reinterpretar ou revisar

seus entendimentos e comportamentos. Segue os trechos que salientam:

“[...] outra forma de divulgagao dos relatérios sera por meio do uso de sinteses
de informagbes relevantes impressos em folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala
direta e para distribuicdo em seminarios, salas de aula, eventos e para a populacdo
em geral”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:180, julho 2020, APENDICE V).

“[...] além disso, serdo realizadas reunibes de trabalho com as equipes de
gestao das unidades académicas e administrativas, a fim de apresentar os resultados
da avaliagdo e fornecer subsidios as agbes de planejamento, execugdo e
acompanhamento, visando a melhoria continua da Instituicdo”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:181, julho 2020,
APENDICE V).

“[...] os esforcos na construgdo de uma cultura de avaliagdo entendida como
fruto de um processo continuo, coletivo e dialogado, ndo punitivo, apontam resultados
significativos”. (D 2: UNILA - Relatdrio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018, 2:309, julho 2020, APENDICE V).
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“[...] quanto a parte que cabe a CPA, considera-se que a Comissdo esta em
pleno processo de consolidacdo e que o feedback obtido trouxe importantes
informagées que deverao nortear os processos de sensibilizagdo da comunidade
académica quanto a importdncia da atuacdo da CPA, e dos trabalhos por ela
executados visando a exceléncia da Instituicdo”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial
Autoavaliagéo Institucional Ano base 2018, 2:309, julho 2020, APENDICE V).

Dessa forma na UNILA, quanto a utilidade da avaliagado na unidade de categoria
U7 - comunicagao e relatérios oportunos e apropriados, apresenta como
resultado atendido, as avaliacbes atendem as necessidades continuas de

informacéao de seus multiplos publicos, como observado nos dados:

“[...] além de atender a esse procedimento obrigatoério, os dados gerados pelo
processo de autoavaliagéo institucional, de acordo com o0s Eixos estabelecidos para
cada ano, serdo publicados para as comunidades interna e externa, pontuando-se 0s
avancos, as potencialidades e as fragilidades verificadas, com vistas a elaboracdo e
a implementagdo de melhorias”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018, 2:167, julho 2020, APENDICE V).

“[...] isso porque, o resultado dessas analises, sequndo a Portaria Normativa n°
840, de 24 de agosto de 2018, devem constar em relatério de autoavaliagdo
institucional, a ser postado no prazo de 1° de janeiro a 31 de margo de cada ano, em
versao parcial ou integral, e sera mantido no cadastro em Sistema e-MEC, junto ao
registro da instituicdo, em campo proprio”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial
Autoavaliagéo Institucional Ano base 2018, 2:168, julho 2020, APENDICE V).

“[...] apés a aplicacdo dos questionarios, o sistema gera relatérios com 0s
resultados e traz os comentarios e observacbes registradas nas questbes abertas.
Para as analises estatisticas, as informagcbes sdo tabuladas com o auxilio de
softwares estatisticos”. (D 2: UNILA - Relatdrio Parcial Autoavaliagao Institucional
Ano base 2018, 2:174, julho 2020, APENDICE V).
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“[...] o resultado do relatério de autoavaliagdo institucional, de acordo com os
Eixos estabelecidos para cada ano, pontuando-se 0s avangos, as potencialidades e
as fragilidades da instituicdo, além da divulgacdo em todas as midias possiveis, serao
encaminhados as unidades académicas e administrativas para conhecimento,
discusséo e elaboragcéo de um plano de acdo de melhorias, contendo a relagcdo de
atividades consideradas prioritarias, bem como aquelas necessarias para a melhoria
continua e busca da exceléncia ”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao
Institucional Ano base 2018, 2:179, julho 2020, APENDICE V).

“[...] outra forma de divulgagéo dos relatérios sera por meio do uso de sinteses
de informagbes relevantes impressos em folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala
direta e para distribuicdo em seminarios, salas de aula, eventos e para a populagcao
em geral”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:180, julho 2020, APENDICE V).

“[...] além disso, serdo realizadas reunibes de trabalho com as equipes de
gestao das unidades académicas e administrativas, a fim de apresentar os resultados
da avaliacdo e fornecer subsidios as ag¢bes de planejamento, execugdo e
acompanhamento, visando a melhoria continua da Instituicdo”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:181, julho 2020,
APENDICE V).

“[...] outro ponto que consideramos relevante relaciona-se ao fomento de um
debate sobre metodologias e protocolos de analise dos resultados da autoavaliagdo
institucional no sentido de permitir que o processo culmine na construcao de planos
de melhorias por meio de agbes concretas, continuas e cotidianas”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:181, julho 2020,
APENDICE V).

Quanto a precisdo da avaliagdo na unidade de categoria A4 - programa
Explicito Descricoes de Contexto, apresenta como resultado atendido, os
programas sado documentados nos seus contextos com detalhes e escopo apropriados

para fins de avaliacdo. Sendo assim, este aspecto também é salientado nos dados:
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“[...] a participacdo dos segmentos e setores € voluntaria e nos acessos
pessoais no sistema de preenchimento dos questionarios sdo preservadas a
identificagdo dos respondentes, garantindo o anonimato e o sigilo, aléem da
fidedignidade das respostas, motivo pelo qual, a amostragem é considerada nao
probabilistica”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018, 2:172, julho 2020, APENDICE V).

“[...] todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagdo, no e-mail
institucional e ao acessar os sistemas, com explicagcbes sobre a autoavaliagdo em
andamento, acessivel via internet, na Instituicdo ou externamente, por computadores
e celulares”. (D 2: UNILA - Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:173, julho 2020, APENDICE V).

“[...] os planejamentos oficiais da instituicdo estdo incorporados de forma
integrada nos trabalhos desenvolvidos em cada unidade gestora”. (D 2: UNILA -
Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:173, julho 2020,
APENDICE V).

Ainda na precisdao da avaliagdo na unidade A5 - as avaliagées de
gerenciamento de informagdes, apresenta como resultado atendido, devem
empregar métodos sistematicos de coleta, revisao, verificagdo e armazenamento de

informacdes. Segue destacado nos trechos a seguir:

“[..] no caso da aplicagdo de instrumentos de coleta de dados para a
autoavaliagéo institucional, cabe a CPA-UNILA, em articulagdo com as unidades
administrativas e académicas promover a estruturacdo e criagdo de mecanismos
especificos, presencial ou on-line, para viabiliza-la, priorizando o alcance das metas
estabelecidas no PDI e as percepgbes e sugestées de melhorias advindas de
docentes, de discentes, de técnicos administrativos, de egressos e da comunidade
externa”. (D 2: UNILA - Relatorio Parcial Autoavaliagcdo Institucional Ano base
2018, 2:165, julho 2020, APENDICE V).

“[...] os dados coletados sdo organizados e tabulados, agrupando-os conforme

critérios estabelecidos pela CPA, com apoio técnico de profissional da area de



177

estatistica. A CPA analisa a consisténcia obtida e, se houver necessidade, sdo
realizadas a¢gées complementares para o preenchimento de eventuais lacunas”. (D 2:
UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:166, julho
2020, APENDICE V).

“[...] de posse de informagdes consideradas suficientes, ocorre a organizagdo e
analise dos dados, procurando avaliar em que medida se encontra coeréncia entre as
atividades desenvolvidas pela universidade e as politicas institucionais estabelecidas
no PDI, de acordo com a percepcado das comunidades interna e externa. Isto é, os
dados coletados serdo a base para a elaboracao de relatérios, a fim de disseminar o
conhecimento”. (D 2: UNILA - Relatdrio Parcial Autoavaliagcdo Institucional Ano
base 2018, 2:169, julho 2020, APENDICE V).

“[...] o desenvolvimento das autoavaliagbes ocorre com auxilio do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), para a aplicagdo de
questionarios junto a docentes e discentes, e do Sistema Integrado de Patriménio,
Administragdo e Contratos (SIPAC), no caso do formulario com roteiro de informagbes
e questionario direcionado aos TAES”. (D 2: UNILA - Relatério Parcial
Autoavaliagdo Institucional Ano base 2018, 2:170, julho 2020, APENDICE V).

“l[...]. Ambos ocorrem de forma on-line, o que possibilita rapidez na obtengdo de
informagbes, abrangéncia maior de pessoas em curto espago de tempo. A avaliagéo
das dimensbées 5, 8 e 10 ocorreu no periodo de 20 a 23/03/2019”. (D 2: UNILA -
Relatorio Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:171, julho 2020,
APENDICE V).

“[..] Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunica¢gdo, no e-mail
institucional e ao acessar os sistemas, com explicagbes sobre a autoavaliagdo em
andamento, acessivel via internet, na Instituicdo ou externamente, por computadores
e celulares”. (D 2: UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base
2018, 2:173, julho 2020, APENDICE V).

“[...] Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a escala Likert

que tem por variagéo de 0-7, sendo: 0. Ndo sei ou ndo posso responder; 1. Totalmente
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insatisfeito; 2. Bastante insatisfeito; 3. Possivelmente insatisfeito; 4. Nem satisfeito,
nem insatisfeito; 5. Satisfeito;, 6. Bastante satisfeito; 7. Totalmente satisfeito”. (D 2:
UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018, 2:175, julho
2020, APENDICE V).

A aplicacdo da meta-avaliacdo na etapa de divulgacdo do processo de
autoavaliagcao das IES traz apontamentos importantes para refletir. De acordo com
Ristoff (2000), os resultados da avaliagdo devem revelar até que ponto o processo de
avaliacao desenvolvido produziu e forneceu informacdes tecnicamente apropriadas
para o estabelecimento do valor e mérito da instituigao avaliada.

Nesse contexto, segundo Firme e Letichevsky (2010), pode-se afirmar que a
meta-avaliagdo tem como propdsito fundamental assegurar a qualidade que por sua
vez tem na esséncia a relevancia de seu foco de atengao, por meio de um processo
de indagacgéo sistematica o mérito no que se refere as qualidades intrinsecas do objeto
e arelevancia no que se refere ao impacto e a repercussao do objeto foco em questao.

A Figura 35 apresenta em destaque a aplicagdo da meta-avaliagdo na etapa de
divulgacao do processo de autoavaliagcéo institucional da UFFS e da UNILA, foi
constituida a partir de um conjunto de unidades de registro, que apresentam as
categorias, que originaram do 1° e do 2° ciclo de codificacdo, observa-se o grau de
atendimento de cada IES quanto ao padrdo de qualidade JCSEE, a quantidade de
ocorréncias relacionadas e a interpretacao inferencial.

O esquema dos resultados apresentado na Figura 23 foi organizado a partir dos
pressupostos de Bardin (2011) e Saldafa (2013), considerando as trés etapas basicas
para o desenvolvimento da analise de conteldo: a pré-analise, a descri¢gao analitica,

a codificacdo e a interpretacao inferencial.
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Figura 23: Apresentacéo do resultado da meta-avaliagado na 32 etapa — divulgagéo do processo de autoavaliagao - UFFS e UNILA
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Fonte: A autora pelo ATLAS.ti, (2020).

Legenda:

As universidades: UNILA — esta na cor JiSHielld. UFFS — esta na cor Vefde.

A letra G: significa a quantidade de citagdes para aquela categoria, interpretacéo inferencial. A letra D: nimero de outros cédigos que estdo ligados nesta categoria.
B2 quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta diferente. Amarelo: quando as duas IES apresentam para a mesma categoria resposta igual.
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Na Figura 23, observa-se os resultados relativos a aplicacido da meta-avaliagao
na etapa de divulgagao do processo de avaliagao institucional na UFFS, os quais
apresentam que a instituicdo atendeu a maioria dos critérios JCSEE. Nesta etapa a
autoavaliacdo somente ndo gerou A4 - programa explicito descri¢goes de contexto,
neste caso precisa de atengao a este compromisso. Os U6 - processos e produtos
significativos sdo documentados para serem utilizados na avaliagdo. No entanto,
existe a organizacao para A5 - as avaliagées de gerenciamento de informagoées,
entende-se que existe uma U7 - comunicagao e relatérios oportunos e apropriados
e o sigilo dos dados pela CPA e IES.

Para finalizar os resultados da aplicagdo da meta-avaliagao, observa-se a etapa
de divulgacdo do processo de avaliagao institucional da UNILA, apresenta que
atendeu a todos os critérios definidos pelo JCSEE. Nessa etapa gerou U6 - processos
e produtos significativos, possibilitando a IES refletir sobre suas acdes
administrativas e académicas. Os procedimentos e instrumentos utilizados sao
adequados e atualizados pela CPA. Os A4 - programa explicito descricoes de
contexto e documentados para ser utilizados na avaliagdo. No entanto, existe a
organizacao para A5 - as avaliagdes de gerenciamento de informagoes, entende-se
que existe uma comunicagao sobre a divulgacao e sigilo dos dados pela CPA e IES,
exige como ponto de atencao elaborar diferentes formatos de divulgacao.

Neste sentido, vale considerar conforme destaca Dias Sobrinho (2010), que a
avaliacao é a ferramenta principal da organizacao e implementacdo das reformas
educacionais, produz mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos
conceitos e praticas de formacéo, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos
institucionais, nas configuragdes do sistema educativo, nas politicas e prioridades da
pesquisa, nas noc¢des de pertinéncia e responsabilidade social, promovendo dessa

forma a qualificacdo da Educagao Superior em todos os seus aspectos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, este estudo foi dirigido com objetivo de meta-avaliar o processo de
autoavaliacao institucional nas Universidades de Fronteira Sul na América do Sul.
Assim, propbs-se a problematica de pesquisa: Como a meta-avaliagao possibilita
melhorias no processo de autoavaliagdo institucional de Universidades de Fronteira na
América do Sul, considerando-se os objetivos especificos deste estudo, retomados e
arguidos a seguir. No estudo considerou-se uma reflexao sobre a qualidade no ensino
superior, a escolha de metodologia e o conhecimento das politicas de avaliagao para o
desenvolvimento de uma boa pratica do processo de autoavaliacao institucional na IES.
Nesse sentido, houve um destaque especial para as Universidades de Fronteira Sul na
América do Sul, ambas situadas no Brasil, a UNILA — Foz do Iguagu — PR, faz fronteiras
com Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina). Com insergao regional em
trés municipios a regido do Oeste do Parana (Brasil), o Departamento do Alto Parana
(Paraguai) e a Provincia de Misiones (Argentina) e a UFFS instituicao multicampi com
campus em Chapeco6 SC, Laranjeiras PR, Realeza PR, Erechim RS, Passo Fundo RS
e Cerro Largo RS.

Nesse contexto, a UFFS tem na sua Missdo destaque para assegurar o acesso a
educacao superior como fator decisivo para o desenvolvimento da Mesorregiao Grande
Fronteira Mercosul, a qualificagao profissional e a inclusdo social. Desenvolver
atividades de ensino, pesquisa e extensdo buscando a interacédo e a integracdo das
cidades e Estados que compdem a grande fronteira do Mercosul, seu entorno e o pais.
Promover o desenvolvimento regional integrado, condi¢do essencial para a garantia da
permanéncia dos cidadaos graduados na Mesorregiao Grande Fronteira Mercosul e a
reversao do processo de litoralizagdo hoje em curso. (CPA/UFFS, 2018, p.68).

Na UNILA, a Missao institucional de acordo com a sua lei de criacio, é formar
recursos humanos aptos a contribuir com a integragdo latino-americana, com o
desenvolvimento regional e com o intercambio cultural, cientifico e educacional da
América Latina e Caribe. (Projeto de Autoavaliacao Institucional — UNILA 2018-2020,
p.11). Para entender o conceito de Fronteira, Assis (2016), destaca que superamos a
nocgéo de fronteira como limite fisico e ou geografico e a compreendermos como zona
de contato, a educacdo € dimensionada como direito humano, de dignidade das

pessoas residentes nas fronteiras internacionais.
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A UFFS e a UNILA trazem nas suas Missdes elementos em destaque entre as
tendéncias de qualidade, o direito a educacdo e o desenvolvimento regional
respeitando as diversidades e a preservacgao da cidadania. Sendo assim, Bento (2015),
afirma que o direito a educagao é um desafio para fortalecer a educacéao na Fronteira,
espacos fisicos, geograficos, de distincdo para a afirmacao de identidades coletivas
situadas nestes territorios especificos. Assim, Fronteiras sdo invencbes culturais,
territoriais, de comunidades antigas com territorios e identidades culturais diferentes.

Dessa forma, varios foram os aspectos observados nos dados que contribuiram
para atingir os objetivos deste estudo e responder a questao de pesquisa.

A problematica de pesquisa deste estudo procurou responder como a meta-
avaliagdo em mais de uma universidade contribuiu para a qualificacdo da Educacao
Superior na América do Sul, o objetivo geral e especificos foram sendo atendidos ao
longo da analise de dados. Nesse cenario, a aplicagdo da meta-avaliagado contribuiu em
especial nas etapas do processo de autoavaliagao institucional, identificando as
potencialidades e fragilidades para uma possivel comparacdo da metodologia,
instrumentos e a garantia de uso das partes interessadas pelos resultados da avaliacéo
da IES. Além disso, contribuiu para ampliar conhecimentos e compartilhar os Eixos e
dimensdes do planejamento e a avaliagdo institucional e as politicas de gestao,
permitindo comparar condi¢cbées de qualidade nas IES. Segundo Farenzena (2014), as
politicas de condi¢gdes de qualidade na educagédo buscam incidir em uma série de
insumos e processos que interferem mais diretamente no curriculo, abrangendo a
producgao e a apropriacdo do conhecimento, e as relacdes institucionais.

Nesse sentido, verificou-se a importancia de uma avaliagao ser util contribuindo
com informacdes confidveis para a qualificacdo da Educagao Superior, no entanto,
exige atencdo ao adotar uma metodologia adequada, para organizagéo e atualizagéo
de ferramentas de facil acesso para todas as etapas do processo de autoavaliagao e
uma boa comunicagao e divulgagao dos resultados para aumentar a confiabilidade e a
veracidade das partes interessadas.

Assim, as IES tém um papel essencial para interpretar as fragilidades e as
potencialidades e promover reflexdes junto a comunidade académica para atender sua
missao. Desse modo, partiu-se do objeto de anadlise o processo de autoavaliagao

institucional das IES, segue as consideragdes para os objetivos especificos.
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Quanto as politicas norteadoras e subjacentes aos relatérios de
autoavaliagcdo dessas Instituicoes de Ensino Superior (IES), pode-se dizer que
iniciou nos anos de 1950 a 1970 com o Plano Atcon e o Relatorio Meira Mattos, com a
Reforma Universitaria. Na sequéncia, o primeiro sistema de avaliagao brasileiro que se
apresentou foi o PARU de 1983 -1985, considerando a abordagem qualitativa, formativa
e emancipatoria de avaliagdo. O segundo sistema de avaliagao CNRES de 1985-1986,
com o objetivo de permitir a formulagdo de uma nova politica para a educacgao brasileira.
O terceiro sistema de avaliacdo foi criado em margco de 1986, que orientava o
financiamento e a distribuicdo de recursos. O quarto sistema de avaliacdo PAIUB de
1993, buscou identificar a eficiéncia curricular dos programas de graduagao, por meio
de métricas de desempenho docente, discente e da estrutura fisica da instituicdo. O
quinto sistema de avaliagdo de carater obrigatério em 1995, o Exame Naciona de
Cursos, com o objetivo de que a “Unido instituira o Sistema Nacional de Avaliagao”.
Sendo assim, em 2004 surgiu o sexto sistema de avaliagao e atual utilizado nas IES
brasileiras até o momento que é o SINAES, o qual considerou a concepgao formativa
de autoavaliagao institucional.

Conforme a OCDE (2018), nesse contexto as autoridades brasileiras concentram
esforgcos consideraveis na regulamentagcao de provedores de ensino superior € na
implementacdo de mecanismos para a qualidade da oferta de ensino superior em todas
as partes do sistema. Dessa forma, algumas tendéncias sao assumidas pelo ensino
superior na medida que a demanda por novas habilidades e conhecimentos expandem
na competitividade econdmica.

Considerando o olhar voltado para como se apresentam os Eixos e
dimensodes da avaliagao postuladas pelo SINAES do processo de autoavaliagao
institucional em Universidades de Fronteira na América do Sul pode-se dizer que:
Na UNILA localizada em Foz do Iguagu - PR com papel fundamental na fronteira no
ensino superior, o percurso avaliativo acontece em periodos de trés anos (2018-2020),
a organizagao dos relatérios é parcial e contempla as etapas de preparagao, execugao
e divulgagao que possui o formato de ciclos para atender todos os Eixos do SINAES:
1° ciclo (Eixo 1- dimenséao 8 e Eixo 4 — dimensao 5), 2° ciclo (Eixo 3 — dimensao 2 e
Eixo 4 — dimensao 6), 3° ciclo (Eixo 2 — dimensé&o 1, Eixo 5 — dimenséao 3), dessa forma,
finaliza no terceiro ano do ciclo com um relatério final que contempla os resultados dos

dois anos anteriores avaliados, com analise geral com relagdo aos Eixos e dimensdes.
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Na UFFS, instituicdo multicampi com campus em Chapecé SC, Laranjeiras PR,
Realeza PR, Erechim RS, Passo Fundo RS e Cerro Largo RS. Verificou-se ap6s leitura
e organizagao do Quadro 3 que trata do tempo do fluxo do processo de autoavaliagao
nas IES, que os documentos possuem metodologia e cronograma de execugao
diferente para a aplicagao do processo de autoavaliagao institucional.

Quanto a estrutura dos relatérios de autoavaliagdo das IES no ano-base 2018, os
Eixos em comum identificados sdo: EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo — Dimensao 8:
Planejamento e Avaliacéo e EIXO 4: Politicas de Gestao — Dimensao 5: Politicas de
Pessoal e na Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira. Quanto ao Eixo Planejamento
e Avaliacao Institucional, apresentado na Dimensao 8 que se refere ao planejamento e
avaliagao das IES em relacao aos resultados e a eficacia da autoavaliacdo. Em relacao
ao Eixo Politicas de Gestao, demonstrada na Dimensdo 5 que trata das politicas de
pessoal, planos de carreiras do corpo docente, técnico administrativo em relagdo ao
seu desenvolvimento profissional, plano de carreira, ambiente de trabalho. Também
avalia a Dimenséao 10 Sustentabilidade Financeira que apresenta a capacidade da IES
no planejamento financeiro ao longo prazo para suas contas e a projecao de oferta da
educacao superior para a comunidade com qualidade.

Quanto aos pontos fortes a serem ressaltados e as fragilidades a serem
melhoradas no processo de autoavaliagao institucional, mediante a checagem de
critérios de qualidade de avaliagbes JCSEE nas Universidades de Fronteira na
América do Sul pode-se dizer que: No caso da autoavaliagao institucional da UFFS,
observa-se na 12 etapa — processo de autoavaliagdo — preparagéo, os seguintes pontos
fortes: o codigo utilidade — U4 valores explicitos, tem como resultado “Atendido”, o
cbdigo precisao — A2 - informacéo valida como resultado “Atendido”, o cddigo preciséo
— A6 - projetos de som e analises como resultado como “Atendido”, como pontos
frageis: o cdodigo utilidade — U3 - finalidades negociadas, tem como resultado “Nao
atendido”.

Na 22 etapa — processo de autoavaliacdo — execucdo, ndo apresentou pontos
fortes. Destaque para os pontos frageis: o codigo utilidade — U2 - atengéo as partes
interessadas como resultado “Nao atendido”, o codigo utilidade — U1 - credibilidade do
avaliador como resultado “Nao atendido”, cddigo utilidade — US - informacdes
relevantes como resultado “Nao atendido”, o cddigo precisdo — A3 - informagbes

confiaveis como resultado “Nao atendido”.
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Na 32 etapa — processo de autoavaliacdo — divulgacéo, segue os pontos fortes:
0 codigo utilidade — U6 - processos e produtos significativos tem como resultado
“Atendido”, o codigo utilidade — U7 - comunicacgéao e relatérios oportunos e apropriados
significativos tem como resultado “Atendido”, o cédigo precisdao — A4 - programa
explicito descricbes de contexto tem como resultado “Atendido”, o codigo Precisdo —
A5 - as avaliagbes de gerenciamento de informagdes tem como resultado “Atendido”.
Segue os pontos frageis: A4 - Programa Explicito Descrigdes de Contexto tem como
resultado “N&o atendido”.

Portanto, este foi o resultado da analise realizada com a aplicacdo da meta-
avaliacao para verificar quanto ao grau de atendimento ao padrdo de qualidade de
JCSEE, na utilidade e precisao da avaliagcao da IES. Observa-se, que os pontos fortes
estdo presentes nas etapas de preparacao e divulgagao do processo de autoavaliagéo
institucional, e como ponto fragil pode-se considerar a etapa de execug¢ao do processo
de autoavaliagdo, que a mesma segue uma perspectiva de avaliagdo que promove
reflexdes da maneira que é conduzida em sua metodologia.

No caso da segunda IES que participou do estudo, a UNILA, observou-se que na
12 etapa — processo de autoavaliagdo — preparagao, segue os pontos fortes: o codigo
utilidade — U3 - finalidades negociadas, tem como resultado “Atendido”, o codigo
utilidade — U4 valores explicitos, tem como resultado “Atendido”, o coédigo preciséo —
A2 - informacéo valida como resultado “Atendido”, o codigo Precisao — A6 - projetos de
som e analises como resultado “Atendido”, ndo apresentou pontos frageis na etapa.

Na 2?2 etapa — processo de autoavaliagdo — execugao, segue os pontos fortes: o
codigo utilidade — U2 - atengao as partes interessadas como resultado “Atendido”, o
cbdigo utilidade — U1 - credibilidade do avaliador como “Atendido”, o codigo Utilidade —
U5 - informacdes relevantes como resultado “Atendido”, o cdédigo precisédo — A3 -
informacgdes confidveis como resultado “Atendido”, ndo apresentou pontos frageis na
etapa.

Na 32 etapa — processo de autoavaliagéo — divulgacéo, segue os pontos fortes: o
cédigo utilidade — U6 - processos e produtos significativos tem como resultado
“Atendido”, o codigo utilidade — U7 - comunicacgéao e relatérios oportunos e apropriados
significativos tem como resultado “Atendido”, o cédigo precisdo — A4 - programa

explicito descrigcbes de contexto tem como resultado “Atendido”, o cddigo precisdo —
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A5 - as avaliagbes de gerenciamento de informagdes tem como resultado “Atendido”,
nao apresentou pontos frageis nesta etapa.

Consequentemente, este foi o resultado da analise realizada com a aplicacéo da
meta-avaliagcao para verificar quanto ao grau de atendimento ao padrao de qualidade
de JCSEE, na utilidade e precisdo da avaliagdo da IES. Pode-se observar, que os
pontos fortes estdo presentes em todas as etapas de preparagdao, execucado e
divulgacao do processo de autoavaliagao institucional, sendo que a mesma, segue uma
perspectiva de avaliacdao que promove reflexdes da maneira como é conduzida por
meio da organizagao de ciclos em sua metodologia.

Aspectos salientados por Scheffer, Sponchiado, Teston e Rebonatto (2009),
quando se referem que o SINAES assume um carater educativo a partir do momento
em que passa a ter papel fundamental para a avaliagdo externa e interna das
instituicdes, com objetivos formativos, tendo em vista reflexdes quanto a melhoria da
qualidade académica e externa no cumprimento pelo sistema e instituicbes da
educacao superior de suas funcdes publicas.

No que se refere as contribuicbes da meta-avaliagdo no processo de
autoavaliagao institucional de duas Universidades de Fronteira na América do
Sul, em relagao a fase anterior do estudo, entende-se que para a UFFS, no sentido de
posicionar e sugerir qualificacdo sobre a etapa de execucdo do processo de
autoavaliacdo, ndo atendeu os padrdes de qualidade quanto a utilidade e precisdo da
avaliacdo. Recomenda-se uma reflexdo sobre a metodologia, ferramentas e
principalmente o cuidado com as partes interessadas para aumentar a confiabilidade
sobre as representacdes e descobertas a respeito da avaliacdo, naquelas que apoiam
as interpretagdes na divulgagado dos resultados para a melhoria da qualidade da
educacao superior. Observou-se que ainda nao existe a pratica de acompanhamento e
que os relatorios sao finalizados na etapa de divulgacao. Além disso, a comunidade
interna e externa nao visualiza a curto prazo as agdes realizadas apds encerramento
dos relatdrios, porque essas agdes demandam certo tempo para serem realizadas.

Quanto a metodologia, os fluxos de processos e instrumentos ndo possuem ainda
a transparéncia necessaria para que o processo ganhe a credibilidade necessaria da
comunidade académica, aspecto que se constituira quando se estabelecer uma cultura
de avaliacao na IES, conforme destaca Cunha (2004), a cultura institucional considera

que os processos de avaliagdo sdo culturais. E necessario esforcos intencionais para
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fundar as bases de participacao reflexiva, pois ndo é essa a histéria e vivéncia
cotidiana. Para ultrapassar a concepcgao e a pratica de avaliagdo como mera funcao
regulatdria e legalista e preciso partir de outra légica, com outro sentido filoséfico, ético
e politico. Evidenciou-se também, outra situacao problematica de que um processo que
nao € obrigatério ndo gera credibilidade, confianca e reflexdes sobre os resultados,
pelos interessados pela avaliagdo. Assim, volta-se um olhar para a estrutura e
organizacao do relatério, que quando contempla todos os Eixos e todas as dimensdes,
pode dificultar o entendimento da comunidade interna e externa.

Conforme o relatério de autoavaliagdo, a CPA na UFFS tem o objetivo de
contemplar os diferentes aspectos relacionados ao convivio universitario,
desenvolvimento de relagdes interpessoais, do processo de ensino e de aprendizagem
e dos setores de apoio necessarios para o bom andamento da gestdo académica e
administrativa de forma harménica. Nesta IES a CPA é composta por representantes
de diferentes setores que compde os anseios da Instituicdo. No entanto, apresenta
oportunidades iguais para que membros de todos os campi da UFFS tenham
representantes nesta Comissdo. Tendo em vista que somente 1 (um) campus
apresenta representacao dos quatro segmentos previstos para participar da CPA e que
o campus de Erechim-RS da UFFS nao apresentou sequer um representante para
compor a equipe da CPA, esta unidade pelo que foi observado no relatério, tem ficado
fora das discussdes mais detalhadas no relatério.

A melhoria dos processos avaliativos passa primeiramente pela sensibilizacdo dos
membros da CPA. Dessa forma, a sensibilizagdo da comunidade universitaria também
exige reforgo, tendo foco nas acdes da CPA, a devolutiva dos resultados dos processos
de autoavaliagao institucional, a participacdo dos diferentes setores da Instituicido na
elaboragao e/ou adequacao dos instrumentos avaliativos.

Pode ser observado também que, até o momento, o processo de autoavaliagao
na UFFS é visto como mero instrumento burocratico, tendo sua importancia ainda
pouco reconhecida ou desconhecida no sentido de uma busca de qualificacao e
melhoria da vida universitaria e dos processos que vao desde a gestdo até mesmo de
ensino e aprendizagem. Como previsto no PDI e no relatério de autoavaliagcdo a CPA
tem como meta a sensibilizagdo e envolvimento da participacdo da comunidade

universitaria nas diferentes etapas do processo de avaliagao institucional.
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Na UNILA, segunda instituicdo que participou do estudo, observa-se que seu
relatorio, possui uma metodologia diferenciada para os processos e atendeu todos os
padrées de qualidade do JCSSE quanto a utilidade e precisao da avaliagao propostos
da meta-avaliacdo em todas as etapas do processo de autoavaliacao.

Nesse sentido, os padrées de qualidade aumentam o grau de confiabilidade das
partes interessadas nos programas que consideram o0s processos e produtos de
avaliagao, as descobertas e representacdes das avaliacbes sobre interpretacdes. Os
padrées de qualidade utilidade e precisao utilizados na meta-avaliacdo, apresentam a
capacidade das |IES para agregar informagdes uteis e relevantes tendo em vista os
interessados na avaliagao, bem como, a melhoria da motivacéo do processo avaliativo.

Segundo Stufflebeam (2001), o processo de delinear, obter e aplicar informagao
descritiva e de julgamento sobre a utilidade, a viabilidade, a adequagéao e a precisao de
uma avaliacdo e sua natureza sistematica, competente conduta de integridade,
respeitabilidade e responsabilidade social para orientar a avaliagdo e divulgar
publicamente seus pontos fortes e fracos.

Para se chegar a esses resultados, os dados tiveram um tratamento rigoroso de
analise de dados, respeitando as politicas de avaliagdo e os padroes de qualidade de
utilidade e precisao do JCSEE, examinados no software ATLAS.ti. Como pesquisadora
das areas de educacéao e tecnologia, foi possivel aplicar os ciclos de codificacdo da
analise de conteudo com o uso do software ATLAS.ti, assim pode contribuir para uma
analise qualitativa com rigor cientifico. De forma geral, a pesquisa proporcionou varias
reflexdes das contribuicbes para a qualificacdo do processo de autoavaliagcdo, na
identificacdo das politicas educacionais, politicas de avaliagcdo, principalmente na
importancia das partes interessadas dos diferentes ambientes da IES para atender a
missdo institucional. Este estudo com o tema “Meta-avaliacdo: processo de
autoavaliacdo institucional nas Universidades de Fronteira na América do Sul’,
caracterizada como uma pesquisa qualitativa com analise de conteudo, conforme os
autores Bardin (2011) e Saldafia (2013).

Sendo assim, buscou-se identificar as lacunas do processo de autoavaliagao nas
IES. As politicas de avaliagao orientam a elaboragao e implementacao da autoavaliagao
institucional, mas ainda dependem da organiza¢ao e metodologia da IES, suas politicas
internas e vontade dos interessados na avaliagdo para desempenhar um bom

planejamento estratégico. Portanto, os resultados dos processos de autoavaliagdo, séo
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explorados como um bem integrante do processo econémico e ndo como bem publico.

O relatorio de autoavaliacdo da UNILA, afirma que a CPA esta em pleno processo
de consolidagao e que o feedback obtido trouxe importantes informacdes que deverao
nortear os processos de sensibilizacdo da comunidade académica quanto a
importancia da atuacdo da CPA e dos trabalhos por ela executados visando a
exceléncia da Instituicéo.

Uma expectativa da CPA é que diversos planos de melhoria sejam executados
pelas unidades envolvidas, de forma que possam evoluir na IES e assumir o carater
formativo e continuo da autoavaliacao e a participacao efetiva da comunidade interna
e externa académica.

Consequentemente, o estudo respondeu a problematica de pesquisa: Como a
meta-avaliagdo possibilita melhorias no processo de autoavaliagdo institucional de
Universidades de Fronteira na América do Sul? Nesse sentido pode-se buscar amparo
em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), quando se referem que a finalidade da meta-
avaliacdo pode ser resumida em qualificar o objeto avaliado, empoderar os
interessados e gerar informacgdes para o continuo aprimoramento técnico.

Nesse sentido, os dois relatérios de autoavaliagdo analisados contemplam as
dimensbes previstas no SINAES, mas os resultados da aplicagdo da meta-avaliagao
nos relatérios ndao preveem todos os padrées de qualidade JCSEE, conforme
apresentados e discutidos na categorizacdo, indicaram lacunas principalmente na
etapa de execucio do processo de autoavaliacao institucional.

Sendo assim, na UFFS, a partir desses dados pode-se dizer que atendeu
parcialmente os critérios nas etapas de preparacao e divulgacdo, sendo que o ponto de
maior fragilidade esta na etapa de execugéao, pois nem todos os critérios de qualidade
analisados foram atendidos, assim, exige uma atencao especial da IES para essa
etapa. Por outro lado, na UNILA, os resultados das etapas de preparacao, execugcao e
divulgacao do processo de autoavaliagdo institucional apontam que atendeu aos
critérios de qualidade do JCSSE.

De forma geral, a aplicacdo da meta-avaliagcdo nas IES possibilitou indicar
aspectos de melhoria no processo de autoavaliacdo institucional dessas Universidades
de Fronteira na América do Sul, para esclarecer e compreender se a autoavaliacio
produziu informacéao util e confiavel no processo como um todo para a comunidade

interna e externa.
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A realizagdo do processo de autoavaliacdo ndo é somente para atender as
exigéncias burocratico-legais, mas para a instituicido conhecer-se em todas as suas
dimensbes que vao desde a organizacgao, politicas de funcionamento e gestéo, e o
relatorio possa se tornar um instrumento informativo para a IES, no sentido de promover
uma reflexao sobre todas as atividades desenvolvidas na instituicio de modo a
considerar aspectos apontados pela comunidade interna e externa.

Para Dias Sobrinho (2010), a avaliagéo € a ferramenta principal da organizagéo e
implementacdo das reformas educacionais, produz mudangas nos curriculos, nas
metodologias de ensino, os conceitos e praticas de formagao, na gestéo, nas estruturas
de poder, nos modelos institucionais, nas configuragbes do sistema educativo, nas
politicas e prioridades da pesquisa, nas nogdes de pertinéncia e responsabilidade
social. Conforme afirma Ristoff (2000), os resultados da avaliagdo devem revelar até
que ponto o processo de avaliagdo desenvolvido produziu e forneceu informacoes
tecnicamente apropriadas para o estabelecimento do valor e mérito da instituigao
avaliada.

Além disso, os resultados da aplicacdo da meta-avaliacdo podem proporcionar
aos interessados das IES a sua utilizagao para o acompanhamento das agbes com o
objetivo de melhoria da qualidade dos servicbes prestados a partir das informacoes
coletadas no sentido de qualificar a educacao superior, considerando os instrumentos
como o software ATLAS.TI e o padrdao de qualidade JCSSE, ferramentas essenciais
para obter os resultados com rigor sobre o grau de atendimento nas categorias utilidade
e precisao em cada etapa do processo de autoavaliacido das IES.

Por fim, a politica educacional mais enfatizada no estudo foi a politica brasilieira
de avaliagao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéo Superior (SINAES) cujas
diretrizes e dimensoes foram utilizadas para a analise dos relatérios das IES. Pesquisar
a autoavaliacao institucional em Universidades de Fronteira na América do Sul, pode
contribuir académica e socialmente para a educacao superior, para a pesquisa na area
da Autoavaliagao Institucional e para a linha das politlicas educacionais do Programa

de Pés Graduagao em Educacgao.
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Standards Statements

Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation

Evaluation
Checklist

L TP SR

The Program Evaluation Standards “identify and define evaluation question and guide evaluators
and evaluation users in the pursuit of evaluation quality” (Yarbrough, Shulha, Hopson, & Caruthers,
2011). The Standards include thirty statements that define five dimensions of program evaluation
quality: utility, feasibility, propriety, accuracy, and evaluation accountability. Each standard has a name
and is expressed in a statement, which is then explained in more detail in The Program Evaluation
Standards book (Yahrough et al., 2011). The standards’ names and statements are reproduced
below in checklist form with permission of the Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE).The purpose of this checklist version of the Standards is to provide evaluation
practitioners, clients, users, and students with an accessible overview of the Standards. We encourage
users to read The Program Evaluation Standards in full, and then use this checklist as a quick
reference.

Utility Standards

The utility standards are intended to increase the extent to which program stakeholders find evaluation
processes and products valuable in meeting their needs.

o

U1 Evaluator Credibility: Evaluations should be conducted by qualified people who establish and
maintain credibility in the evaluation context.

U2 Attention to Stakeholders: Evaluations should devote attention to the fullrange of individuals
andgroupsinvestedinthe programandaffected byitsevaluation.

U3 Negotiated Purposes: Evaluation purposes should be identified and continually negotiated based
on the needs of stakeholders.

U4 Explicit Values: Evaluations should clarify and specify the individual and cultural values
underpinning purposes, processes, and judgments.

U5Relevantinformation: Evaluationinformationshouldservetheidentifiedandemergent needs of
stakeholders.

U6 Meaningful Processes and Products: Evaluations should construct activities, descriptions, and
judgmentsinways thatencourage participantstorediscover, reinterpret, orrevise their understandings
andbehaviors.

U7 Timely and Appropriate Communicating and Reporting: Evaluations should attend to the
continuing information needs of their multiple audiences.
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U8 Concern for Consequences and Influence: Evaluations should promote responsible and
adaptiveusewhileguardingagainstunintendednegative consequencesandmisuse.

Accuracy Standards

The accuracy standards are intended to increase the dependability and truthfulness of evaluation
representations, propositions, and findings, especially those that support interpretations and judgments about
quality.

M A1 Justified Conclusions and Decisions: Evaluation conclusions and decisions should be
explicitly justified in the cultures and contexts where they have consequences.

L] A2 Valid Information: Evaluation information should serve the intended purposes and support valid
interpretations.

[] A3 Reliable Information: Evaluation procedures should yield sufficiently dependable and
consistentinformation fortheintended uses.

] A4 Explicit Program and Context Descriptions: Evaluations should document programs and their
contexts with appropriate detail and scope for the evaluation purposes.

[l A5 Information Management: Evaluations should employ systematic information collection,
review, verification, and storage methods.

[l A6 Sound Designs and Analyses: Evaluations should employ technically adequate designs and
analysesthatare appropriate for the evaluation purposes.

L] A7 Explicit Evaluation Reasoning: Evaluation reasoningleading frominformationand analyses
to findings, interpretations, conclusions, and judgments should be clearly and completely
documented.

[ A8 Communication and Reporting: Evaluation communications should have adequate scope and
guard againstmisconceptions, biases, distortions, and errors.

Reference Yarbrough, D. B., Shulha, L. M., Hopson, R. K., & Caruthers, F. A. (2011). The program

evaluation standards: A guide for evaluators and evaluation users (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

WESTERN Ml(:Hlt;_An. UNIVERSITY Joint Committee on Standards for
The Evaluation Center Educational Evaluation - 2018



APENDICE Il - Links dos relatérios de autoavaliagdo das IES

IES

LINK DO RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

UFFS — Universidade
Federal da Fronteira
Sul

https://www.uffs.edu.br/pastas-ocultas/bd/gabinete-do-

reitor/equipes-de-trabalho/comissao-propria-de-

avaliacao/autoavaliacao-institucional/Relatorios-

autoavaliacao/Relatério-de-autoavaliacao-institucional-
ano-base-2018

UNILA — Universidade
Federal da Integracao

Latino-Americana

https://portal.unila.edu.br/comissoes/cpa/autoavaliacao-

projetos
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APENDICE Il - Etapa de preparacdo — JCSSE X ATLAS.TI

Projeto: Projeto Dissertacao 2020
Relatdrio criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Preparagao - Precisao - A2 - Informagao Valida - Atendido

5 Citacgoes:

2:148 Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informagées, pauta......
(28:968 [28:1496]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano
base 2018

Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informacdes, pautando-se em
metodologia que respeite os principios supracitados indicados na Lei do SINAES, os
quais expressam a necessidade de contemplar a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica e representacdo da comunidade externa, a transparéncia de
suas atividades, assegurando a publicidade dos procedimentos realizados, a globalidade
de resultados a fim de compor uma visédo de conjunto da Instituicao e a incorporagao de
diferentes dimensdes.

2:151 A analise do conjunto destes Eixos e dimensoes, ao longo do periodo tr......
(29:875 [29:1148]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano
base 2018

A anadlise do conjunto destes Eixos e dimensbes, ao longo do periodo trienal em
andamento, permitira estabelecer coeréncia, continuidade entre as informacodes
apresentadas e uma autoavaliagdo integral, facilitando, inclusive, a elaboragdo dos
relatérios de autoavaliagao.

2:161 Segundo o Sinaes, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas
essen...... (30:2043 [31:232]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Segundo o Sinaes, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas essenciais a
sensibilizacdo da comunidade em relacdo a importancia de sua participacdo no processo
avaliativo. Com esse objetivo, a CPA-UNILA fez uso de todos os canais de comunicagao
disponiveis na universidade, e de encontros com diferentes segmentos, para
esclarecimentos de seus trabalhos e objetivos junto a comunidade interna, estimulando
a participagao crescente das pessoas envolvidas na vida universitaria.



203

2:162 Para incentivar a participagao da comunidade externa, a CPA, em parcer......
(31:233 [31:637]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Para incentivar a participagdo da comunidade externa, a CPA, em parceria com a
Secretaria de Comunicacido Social e com a Pré-Reitoria de Relacgdes Institucionais e
Internacionais, desenvolveu material de divulgagédo de seus trabalhos e da importancia
da participacdo da comunidade Latino-americana e caribenha nesse processo avaliativo,
tendo em vista a misséo e o publico-alvo da UNILA (ANEXOS B e G).

2:216 O processo de autoavaliacao institucional é bem avaliado pelos trés se......
(51:1621 [51:1779]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

O processo de autoavaliagdo institucional é bem avaliado pelos trés segmentos da
comunidade académica, bem como a divulgagao dos resultados desse processo.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Cédigos: Preparagao - Precisao - A2 — Informacéao Valida - Nao atendido
3 Citacoes:

1:150 A participagao da comunidade académica no processo de autoavaliagao
in...... (65:351 [65:519]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

A participagao da comunidade académica no processo de autoavaliagao institucional tem
reduzido a valores onde se questionam até mesmo a validade dos resultados obtidos.

1:151 Falha no retorno das informagodes por parte da CPA ou da Instituicao, a......
(65:635 [65:736]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Falha no retorno das informacdes por parte da CPA ou da Instituigdo, aos participantes
das pesquisas;

1:153 Nao atendimento as expectativas de melhorias das a¢Ges apresentadas
co...... (65:740 [65:873]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018
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Nao atendimento as expectativas de melhorias das a¢des apresentadas como urgentes
ou prioritarias pelos participantes das pesquisas;

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Cadigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Preparacao - Precisao - A2 - Informagao Valida - Atendido

5 Citagoes:

2:148 Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informagodes, pauta......
(28:968 [28:1496]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Para tanto, utiliza-se de diferentes instrumentos e informacdes, pautando-se em
metodologia que respeite os principios supracitados indicados na Lei do SINAES, os
quais expressam a necessidade de contemplar a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica e representacdo da comunidade externa, a transparéncia de
suas atividades, assegurando a publicidade dos procedimentos realizados, a globalidade
de resultados a fim de compor uma visédo de conjunto da Instituicao e a incorporagao de
diferentes dimensdes.

2:151 A analise do conjunto destes Eixos e dimensoes, ao longo do periodo tr......
(29:875 [29:1148]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

A anadlise do conjunto destes Eixos e dimensbes, ao longo do periodo trienal em
andamento, permitira estabelecer coeréncia, continuidade entre as informacbes
apresentadas e uma autoavaliagdo integral, facilitando, inclusive, a elaboragdo dos
relatérios de autoavaliagao.

2:161 Segundo o Sinaes, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas
essen...... (30:2043 [31:232]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Segundo o Sinaes, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas essenciais a
sensibilizacdo da comunidade em relagao a importancia de sua participacdo no processo
avaliativo. Com esse objetivo, a CPA-UNILA fez uso de todos os canais de comunicagao
disponiveis na universidade, e de encontros com diferentes segmentos, para
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esclarecimentos de seus trabalhos e objetivos junto a comunidade interna, estimulando
a participagao crescente das pessoas envolvidas na vida universitaria.

2:162 Para incentivar a participagao da comunidade externa, a CPA, em parcer......
(31:233 [31:637]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Para incentivar a participagcdo da comunidade externa, a CPA, em parceria com a
Secretaria de Comunicacado Social e com a Pro-Reitoria de Relagdes Institucionais e
Internacionais, desenvolveu material de divulgacédo de seus trabalhos e da importancia
da participacdo da comunidade Latino-americana e caribenha nesse processo avaliativo,
tendo em vista a misséo e o publico-alvo da UNILA (ANEXOS B e G).

2:216 O processo de autoavaliacao institucional é bem avaliado pelos trés se......
(51:1621 [51:1779]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

O processo de autoavaliagdo institucional é bem avaliado pelos trés segmentos da
comunidade académica, bem como a divulgagao dos resultados desse processo.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Cédigos: Preparagao - Precisao - A2 — Informacéao Valida - Nao atendido
3 Citagoes:

1:150 A participagdao da comunidade académica no processo de autoavaliagao
in...... (65:351 [65:519]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

A participagao da comunidade académica no processo de autoavaliagao institucional tem
reduzido a valores onde se questionam até mesmo a validade dos resultados obtidos.

1:151 Falha no retorno das informagodes por parte da CPA ou da Instituicao, a......
(65:635 [65:736]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Falha no retorno das informacgdes por parte da CPA ou da Instituigdo, aos participantes
das pesquisas;
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1:153 Nao atendimento as expectativas de melhorias das agdes apresentadas
co...... (65:740 [65:873]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

N&o atendimento as expectativas de melhorias das a¢des apresentadas como urgentes
ou prioritarias pelos participantes das pesquisas;

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Preparacgao - Utilidade - U3 - Finalidades Negociadas - Atendido
5 Citagoes:

1:120 O processo de avaliagao interna foi coordenado pela CPA e contou com
o...... (26:595 [26:819]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

O processo de avaliacao interna foi coordenado pela CPA e contou com o auxilio da
Secretaria Especial de Tecnologia e Informagéo (SETI), Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) e Procuradoria Educacional Institucional (PI).

2 UNILA - - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1
Caédigos: Preparacgao - Utilidade - U3 - Finalidades Negociadas - Atendido

2:146 Conforme a Lei n° 10.861/2004, a autoavaliagao, enquanto avaliagao int......
(28:152 [28:795]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Conforme a Lei n°® 10.861/2004, a autoavaliagdo, enquanto avaliagao interna, deve
contemplar a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes
de educagéao superior e de seus cursos, bem como deve ser assegurado o carater
publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos, o
respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos e a participagao do corpo
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discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de educacéo superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacoes.

2:147 Considerando estes aspectos, o processo de autoavaliacao na UNILA é
co...... (28:797 [28:967]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional
Ano base 2018

Considerando estes aspectos, o processo de autoavaliacdo na UNILA é conduzido
respeitando as peculiaridades e especificidades da Instituicdo, sua missao e
planejamento.

2:154 Os procedimentos de autoavaliacao, em processo permanente de
elaborag...... (29:1547 [29:1776]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Os procedimentos de autoavaliagcao, em processo permanente de elaboragao, possuem
dupla e complementar funcdo, a saber: contribuir para a institucionalizacdo de uma
cultura de avaliacido e desenvolver a avaliacao interna em si.

2:159 Tendo em vista os Eixos e dimensées do SINAES, as autoavaliagées
plane...... (30:1173 [30:1418]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Tendo em vista os Eixos e dimensdes do SINAES, as autoavaliagdes planejadas e
realizadas em 2018 e inicio de 2019 abrangeram setores da UNILA, académicos e
administrativos, por meio de diferentes instrumentos e procedimentos de autoavaliagao.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Preparacao - Utilidade - U4 —Valores explicitos - Atendido
6 Citacoes:

1:121 A CPA esta implantada e em funcionamento na UFFS, desde 2011, com o
ob...... (30:81 [30:566]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliacao Institucional Ano
Base 2018

A CPA esta implantada e em funcionamento na UFFS, desde 2011, com o objetivo de
coordenar, conduzir e articular o processo de Avaliacao Institucional da UFFS10, bem
como sistematizar e prestar informacdes para subsidiar as avaliacdes do INEP/MEC e
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as politicas da UFFS e sensibilizar a Comunidade Universitaria da importancia do
processo de Autoavaliagdo Institucional para a melhoria continua da gestio universitaria,
do processo de ensino e aprendizagem e da vida universitaria.

1:161 A devolutiva dos resultados da CPA junto aos participantes e a Comunid......
(61:97 [61:506]) - D 1: UFFS - Relatorio de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

A devolutiva dos resultados da CPA junto aos participantes e a Comunidade Universitaria
é de vital importancia para que as oportunidades de melhoria identificadas possam se
tornar realidade e para que os participantes sintam-se motivados a participar, cobrar
melhorias, acompanhar as a¢des realizadas e participar ativamente da implantacao e
manutencdo de uma cultura de melhoria continua da Instituicao.

2 UNILA - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

2:149 A autoavaliagao realizada na UNILA é parte do Projeto de Autoavaliagao......
(28:1497 [28:1759]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

A autoavaliacdo realizada na UNILA é parte do Projeto de Autoavaliagdo Institucional
2018-2020, dando continuidade as agdes planejadas no periodo anterior (2015-2017),
que contempla o momento atual do desenvolvimento avaliativo das dimensdes e Eixos
do SINAES,

2:150 Desta forma, na busca por acompanhar o desenvolvimento das agodes
defin...... (29:390 [29:874]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Desta forma, na busca por acompanhar o desenvolvimento das acdes definidas no PDI,
a autoavaliacio levara em conta a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,
a extensao, a responsabilidade social da instituicdo, a comunicagcdo com a sociedade,
as politicas de pessoal, a organizacao e gestao da instituicao, a infraestrutura fisica, o
planejamento e avaliagdo, as politicas de atendimento aos estudantes e a
sustentabilidade financeira, conforme definido pelo SINAES.

2:155 Com isso, a autoavaliagao, por meio do conhecimento da realidade da In......
(29:1777 [29:2171]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Com isso, a autoavaliagdo, por meio do conhecimento da realidade da Instituicao,
possibilitara a elaboragao de conhecimentos para a transformacéao social e para avangos
cientificos e tecnologicos, filoséficos, artisticos e culturais, a fim de alcancar os objetivos
e a missao da UNILA decorrentes de sua identidade institucional, bem como de possiveis
percalgcos para o cumprimento dos mesmos.

2:156 A autoavaliacao institucional objetiva produzir conhecimentos, refleti......
(30:74 [30:568]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018
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A autoavaliagao institucional objetiva produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades
da Universidade, identificar as causas dos seus problemas, elevar a consciéncia
pedagdgica e a capacidade dos seus profissionais docentes e técnicos, fortalecer as
relacbes de cooperacdo entre diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacao da Instituicdo com seu entorno, julgar sobre a importancia cientifica e social
de suas atividades e prestar contas a sociedade (MEC, 2017a).
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APENDICE IV - Etapa de execucdo — JCSSE X ATLAS. i
Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Cadigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018 e
Ativo: 1

Codigos: Execucgao - Preciséo - A3 - Informacgdes confiaveis - Atendido
6 Citacoes:

1:173 Das agoes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas serao
encaminha...... (65:1994 [65:2297]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao
Institucional Ano Base 2018

Das agdes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas serdo encaminhadas de
forma a assegurar o sigilo individual das informacdes, a todos os participantes, na forma
de relatérios especificos e a inclusao destes dados nos relatérios da CPA, que deverao
ser divulgados de forma mais ampla e eficiente.

2 UNILA - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

2:172 A participacao dos segmentos e setores é voluntaria e nos acessos pess......
(33:1297 [33:1605]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

A participacao dos segmentos e setores € voluntaria e nos acessos pessoais no sistema
de preenchimento dos questionarios sao preservadas a identificagao dos respondentes,
garantindo o anonimato e o sigilo, além da fidedignidade das respostas, motivo pelo qual,
a amostragem é considerada nao probabilistica

2:183 Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a pratica de uma......
(39:950 [39:1406]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano
base 2018

Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a pratica de uma cultura de
autoavaliagdo, enquanto processo permanente, organizado e sistematizado, possa ser
fomentada na Instituicdo, desde o Ambito da avaliagao interna da Instituicao, dos cursos
de graduagao, do processo de ensino-aprendizagem dos docentes e dos estudantes,
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dos componentes curriculares, bem como servidores que realizam atividades meio a
consecucgao das atividades finalisticas

2:187 A avaliacdo é entendida como acompanhamento critico reflexivo do
cotid...... (42:489 [42:915]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagdao
Institucional Ano base 2018

A avaliacdo é entendida como acompanhamento critico reflexivo do cotidiano
institucional para orientar, tedrica, metodoldogica, politica, organizativa e
pedagogicamente, os caminhos, as condi¢des e os modos que levem a alcancar os
objetivos e metas pautados na missdo da universidade a curto, médio e longo prazo.
Neste entendimento, a avaliagdo continua é indispensavel para gestdo e planejamento
institucional da UNILA.

2:190 Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizagao......
(42:1439 [42:1592]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizacdo sobre as
problematicas institucionais e de elaboracio de propostas para supera-las

2:213 A comunidade académica reconhece como satisfatorios os mecanismos
de...... (51:1194 [51:1314]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

A comunidade académica reconhece como satisfatorios os mecanismos de participacao
na definicdo do planejamento da UNILA;

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1

Cédigos: Execucao - Utilidade - U1 - Credibilidade do Avaliador - Atendido
6 Citacoes:

2:182 Nesse sentido, a CPA-UNILA mantem registros das revisdes dos
instrumen...... (39:633 [39:949]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Nesse sentido, a CPA-UNILA mantem registros das revisdes dos instrumentos ao passo
que forem identificadas necessidades de alteragéo, viabilizando assim, ao final do
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processo de reformulacao, envolver as partes interessadas na atividade avaliativa, a qual
devera novamente ser validada pela comunidade académica.

2:214 Parte expressiva dos estudantes reconhece como satisfatérios os
mecani...... (51:1319 [51:1454]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Parte expressiva dos estudantes reconhece como satisfatérios os mecanismos de
avaliagado e acompanhamento do planejamento institucional;

2:215 Ha reconhecimento dos gestores a respeito da CPA e de seu impacto no......
(51:1459 [51:1617]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Ha reconhecimento dos gestores a respeito da CPA e de seu impacto no planejamento
institucional ao nortear os pontos problematicos e exitosos da instituicio;

2:223. Nesse sentido, consideramos importante que a instituicao apoie e fo......
(52:1224 [52:1432]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

. Nesse sentido, consideramos importante que a instituicao apoie e fornega os subsidios
necessarios para a atuacdo da Comissao Prépria de Avaliagcdo, responsavel por
coordenar a Autoavaliagao institucional.

2:312 Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizagao......
(42:1439 [42:1594]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizacdo sobre as
problematicas institucionais e de elaboracéo de propostas para supera-las.

2:317 Todos os membros da instituicao tém a possibilidade de participar, al......
(42:1262 [42:1438]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Todos os membros da instituicdo tém a possibilidade de participar, além de proporcionar
as informacdes na coleta dos dados, também, na sistematizacdo, e analise desses
dados.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Cadigos selecionados (1)
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1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

Ativo: 1

Caédigos: Execugao - Utilidade - U1 - Credibilidade do Avaliador - Nao atendido
5 Citacoes:

1:126 O numero exagerado de comités e comissdoes na UFFS faz com que a
rotati...... (28:224 [28:365]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional
Ano Base 2018

O numero exagerado de comités e comissdes na UFFS faz com que a rotatividade dos
membros seja elevada9 e a participagéo efetiva, muito baixa.

1:127 destaca-se a baixa participacao dos membros, que impossibilitaram are......
(65:82 [65:350]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

destaca-se a baixa participacdo dos membros, que impossibilitaram a realizacdo de
reunides, por falta de quérum, para a atualizacdo do Regimento Interno da CPA e outras
acdes previstas, de modo a se ajustar as novas demandas e a realidade multicampi da
Instituicao.

1:128 A capacitagdo dos membros da CPA é uma necessidade continua. Porém,
SU...... (64:2470 [64:2733]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional
Ano Base 2018

A capacitagcdo dos membros da CPA é uma necessidade continua. Porém, sua
importancia nos dias atuais € maior, tendo em vista a alta rotatividade dos membros da
CPA, o que em determinadas circunstancias compromete a continuidade dos trabalhos
até entao realizados.

1:155 O numero exagerado de comités e comissdoes na UFFS faz com que a
rotat...... (228:189 [228:331]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional
Ano Base 2018

O numero exagerado de comités e comissdes na UFFS faz com que a rotatividade dos
membros seja elevada21 e a participagao efetiva, muito baixa.

1:169 A melhoria dos processos avaliativos passa primeiramente pela sensibil......
(228:91 [228:187]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

A melhoria dos processos avaliativos passa primeiramente pela sensibilizacdo dos
membros da CPA.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos
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Caodigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1

Cédigos: Execugao - Utilidade - U2 - Atencéo as partes interessadas - Atendido
6 Citacoes:

2:163 Nessa etapa de trabalho, a CPA-UNILA procedeu a elaboracao e/ou a revi......
(31:721 [31:1192]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Nessa etapa de trabalho, a CPA-UNILA procedeu a elaboracido e/ou a revisdo dos
instrumentos de coleta de informacdes necessarios a autoavaliacdo institucional,
observando a maxima participagao possivel das comunidades interna e externa. Essa
elaboragao/revisdo dos instrumentos leva em consideragao os Eixos avaliativos e as
dimensdes estabelecidas para cada ano do ciclo avaliativo, sem deixar de observar as
especificidades da missao institucional da universidade.

2:186 No mesmo sentido da avaliagao institucional, a avaliagao do ensino-ap......
(42:119 [42:486]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

No mesmo sentido da avaliagao institucional, a avaliagdo do ensino-aprendizagem dos
docentes e dos estudantes, nas diversas atividades curriculares, também tem um carater
formativo e possibilitador de construgao de conhecimentos para a transformacgao social
e para avangos cientificos e tecnologicos e, em definitivo, para alcangar os objetivos e a
missao da UNILA.

2:189 Todos os membros da instituicao tém a possibilidade de participar, al......
(42:1262 [42:1437]) - D 2: UNILA - Relatoério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Todos os membros da instituicado tém a possibilidade de participar, além de proporcionar
as informagbes na coleta dos dados, também, na sistematizacdo, e analise desses
dados.

2:190 Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexao, conscientizagao......
(42:1439 [42:1592]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Desenvolve-se assim um processo coletivo de reflexdo, conscientizacdo sobre as
problematicas institucionais e de elaboracéo de propostas para supera-las

2:225 Por ultimo, gostariamos de destacar a importancia de se estimular a ap......
(52:1737 [52:2085]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018
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Por ultimo, gostariamos de destacar a importancia de se estimular a aproximagao da
CPA com as diferentes Pro-Reitorias, dire¢cdes de Institutos e comunidade académica
em geral por meio da divulgacdo dos impactos da autoavaliagcdo no cotidiano da
universidade, uma vez que essas melhorias devem ser amplamente divulgadas no
interior da instituicao.

2:313 Assume-se a autoavaliagdo como importante instrumento de carater
forma...... (41:1887 [42:486]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Assume-se a autoavaliagdo como importante instrumento de carater formativo e
possibilitador do desenvolvimento profissional dos corpos docente e técnico-
administrativo, e de todos os membros da instituicdo, por quanto se constitui em uma
pratica politica, de participagcdo democratica, colocando todos os atores em um processo.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Execucao - Utilidade - U5 - Informacgdes Relevantes - Atendido

1 Citagoes:

2:164 Os instrumentos podem ser variados e ajustados aos propésitos do
proce...... (31:1193 [31:1712]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Os instrumentos podem ser variados e ajustados aos propédsitos do processo de
autoavaliacado, desde que contemplem os aspectos relevantes de cada Eixo avaliado,
tais como entrevistas semiestruturadas, questionarios com questdes fechadas e abertas.

Também foi considerada a correlagéo entre instrumento/elemento, ou seja, para cada
segmento do universo da pesquisa existe um questionario de avaliagao diferenciado e/ou
formulario proprio. A aplicacdo dos instrumentos ocorre em periodo definido para essa
atividade.

Projeto: Projeto Dissertacdo 2020
Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)
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1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

Ativo: 1

Coédigos: Execucgao - Utilidade - U5 - Informagoes Relevantes - Nao Atendido
4 Citagoes:

1:141 no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses sistemas (do......
(59:1402 [59:1956]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses sistemas (docentes, TAES ou
estudantes) ao adentrar nesses espacos seriam abordados por uma mensagem
contendo o link para acesso ao questionario de Autoavaliacdo Institucional. Foi apontada
a importancia de se atrelar a obrigatoriedade do participante (docente, TAES ou
estudantes) selecionar “QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAO” ou “NAO QUERO
PARTICIPAR DA AVALIACAQ”, pois, nesse caso, o participante podera optar
espontaneamente por participar ou ndo do processo de Autoavaliagao Institucional.

1:142 Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento......
(59:1958 [59:2160]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento e mensurar a
quantidade de pessoas que ao acessa-lo busca participar efetivamente do processo, ou,
entao, que se recusa a fazé-lo.

1:164 pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente ao tri......
(131:200 [131:377]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente ao triénio 2015- 2017, foi
constatado que as respostas nao sofreram alteragdes significativas nos ultimos anos.

2:221 A comunidade académica como um todo nao percebe agées ou mudangas
como...... (52:638 [52:763]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

A comunidade académica como um todo nao percebe agdes ou mudangas como
resultado do processo de autoavaliagao institucional.

2 UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018
Ativo: 1
Cdédigos: Execucgao - Utilidade - U5 - Informagoes Relevantes - Nao Atendido

4 Citagoes:
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1:141 no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses sistemas (do......
(59:1402 [59:1956]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

no periodo de coleta dos dados, todos os usuarios desses sistemas (docentes, TAES ou
estudantes) ao adentrar nesses espagos seriam abordados por uma mensagem
contendo o link para acesso ao questionario de Autoavaliacio Institucional. Foi apontada
a importancia de se atrelar a obrigatoriedade do participante (docente, TAES ou
estudantes) selecionar “QUERO PARTICIPAR DA AVALIACAO” ou “NAO QUERO
PARTICIPAR DA AVALIACAQ”, pois, nesse caso, o participante podera optar
espontaneamente por participar ou ndo do processo de Autoavaliacdo Institucional.

1:142 Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento......
(59:1958 [59:2160]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Com isso, a CPA pretende elevar o potencial de alcance do instrumento e mensurar a
quantidade de pessoas que ao acessa- lo busca participar efetivamente do processo, ou,
entdo, que se recusa a fazé-lo.

1:164 pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente ao tri......
(131:200 [131:377]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

pois na analise critica do relatério completo da CPA, referente ao triénio 2015- 2017, foi
constatado que as respostas nao sofreram alteragdes significativas nos ultimos anos.

2:221 A comunidade académica como um todo nao percebe agées ou mudangas
como...... (52:638 [52:763]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

A comunidade académica como um todo ndo percebe ag¢des ou mudangas como
resultado do processo de autoavaliagdo institucional.
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APENDICE V- Etapa de divulgacdo — JCSSE X ATLAS.ti

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018 e
Ativo: 1

Caédigos: Divulgacao - Precisdo - A4 - Programa Explicito Descrigdes de Contexto -
Atendido

6 Citacoes:

1:146 Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discu......
(61:1197 [61:1408]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discutidos junto com
0s cursos para o estabelecimento de acbes visando a melhoria de pontos vulneraveis e
o fortalecimento de aspectos positivos.

1:147 Em seguida, todos os resultados serao unidos no relatério da CPA e co......
(61:1410 [61:1802]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Em seguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da CPA e compartilhados
entre todos os membros, para viabilizar um didlogo buscando uma uniformizagédo do
instrumento de autoavaliagao para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade
das acdes da CPA e da Gestao da Instituicdo, com relacdo ao uso racional dos recursos
econdmicos e horas de dedicacao de cada servidor publico.

1:170 Na UFFS, as agdes concernentes ao planejamento e a avaliagao instituci......
(63:120 [63:410]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Na UFFS, as ag¢des concernentes ao planejamento e a avaliagao institucional séo
realizadas por meio de quatro entes legalmente constituidos, a saber: « Pro-Reitoria de
Planejamento; < Diretoria de Planejamento; * Divisdo de Avaliacdo e Estatistica;
Comisséao Propria de Avaliagao (CPA).

2 UNILA - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
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2:172 A participagao dos segmentos e setores é voluntaria e nos acessos pess......
(33:1297 [33:1605]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

A participacao dos segmentos e setores € voluntaria e nos acessos pessoais no sistema
de preenchimento dos questionarios sao preservadas a identificagado dos respondentes,
garantindo o anonimato e o sigilo, além da fidedignidade das respostas, motivo pelo qual,
a amostragem é considerada nao probabilistica

2:173 Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagdao, no e-mail
insti...... (33:1608 [33:1853]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagao, no e-mail institucional e ao
acessar os sistemas, com explicacdes sobre a autoavaliagdo em andamento, acessivel
via internet, na Instituicdo ou externamente, por computadores e celulares.

2:212 Os planejamentos oficiais da instituicao estao incorporados de formai......
(51:1058 [51:1189]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Os planejamentos oficiais da instituicao estdo incorporados de forma integrada nos
trabalhos desenvolvidos em cada unidade gestora;

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Cadigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018 e
Ativo: 1

Caédigos: Divulgacgao - Precisao - A5 - As avaliagdes de gerenciamento de informacdes
— Atendido

13 Citagoes:

1:123 A Autoavaliagao da Instituicao, de forma geral, englobando as dimensoée......
(30:898 [30:1199]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

A Autoavaliagéo da Instituicdo, de forma geral, englobando as dimensdes previstas no
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)11, foi realizada utilizando
o sistema da UFFS, onde o aluno, técnico ou docente preencheram os formularios
eletrénicos, acessados por meio de login e senha.
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1:134 é necessario que a qualificacao dos estudantes, dos técnicos e dos do......
(12:1610 [12:1893]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

€ necessario que a qualificacdo dos estudantes, dos técnicos e dos docentes estejam
alinhados as demandas e expectativas regionais, nacionais e mundiais, de modo a evitar
que a Instituicdo se feche em suas demandas internas, esquecendo-se de suas
obrigagdes para com a sociedade.

1:145 A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos S......
(61:507 [61:862]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos Semanais por meio
eletrénico, disponibilizada para toda a Comunidade Universitaria e Comunidade Externa.
Além desses meios, os resultados dos diferentes Instrumentos da Avaliagao utilizados
pela CPA foram divulgados e discutidos em Foruns de Cursos, Assembleias e Reunides
Docentes.

1:146 Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discu......
(61:1197 [61:1408]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discutidos junto com
0s cursos para o estabelecimento de acbes visando a melhoria de pontos vulneraveis e
o fortalecimento de aspectos positivos.

1:147 Em seguida, todos os resultados serao unidos no relatério da CPA e co......
(61:1410 [61:1802]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Em seguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da CPA e compartilhados
entre todos os membros, para viabilizar um dialogo buscando uma uniformizagéo do
instrumento de autoavaliagao para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade
das ag¢des da CPA e da Gestao da Instituicdo, com relagao ao uso racional dos recursos
econdmicos e horas de dedicagcado de cada servidor publico.

1:149 Foram utilizadas duas ferramentas distintas para diferentes abordagen......
(30:793 [30:897]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Foram utilizadas duas ferramentas distintas para diferentes abordagens da
autoavaliacao institucional.

2 UNILA - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

2:165 No caso da aplicacao de instrumentos de coleta de dados para a autoava......
(32:74 [32:568]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagcédo Institucional Ano
base 2018

No caso da aplicacdo de instrumentos de coleta de dados para a autoavaliacédo
institucional, cabe a CPA-UNILA, em articulagdo com as unidades administrativas e
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académicas (ANEXOS C, D, E e F), promover a estruturagao e criagcao de mecanismos
especificos, presencial ou on-line, para viabiliza-la, priorizando o alcance das metas
estabelecidas no PDI e as percepc¢des e sugestdes de melhorias advindas de docentes,
de discentes, de técnicos administrativos, de egressos e da comunidade externa.

2:166 Os dados coletados sao organizados e tabulados, agrupando-os
conforme...... (32:660 [32:966]) - D 2: UNILA - Relatorio Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Os dados coletados sao organizados e tabulados, agrupando-os conforme critérios
estabelecidos pela CPA, com apoio técnico de profissional da area de estatistica. A CPA
analisa a consisténcia obtida e, se houver necessidade, sdo realizadas acbes
complementares para o preenchimento de eventuais lacunas.

2:169 De posse de informagcdoes consideradas suficientes, ocorre a
organizagao...... (32:967 [32:1390]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

De posse de informagdes consideradas suficientes, ocorre a organizagao e analise dos
dados, procurando avaliar em que medida se encontra coeréncia entre as atividades
desenvolvidas pela universidade e as politicas institucionais estabelecidas no PDI, de
acordo com a percepc¢ao das comunidades interna e externa. Isto €, os dados coletados
serao a base para a elaboracao de relatérios, a fim de disseminar o conhecimento.

2:170 O desenvolvimento das autoavaliagées ocorre com auxilio do Sistema
Int...... (33:730 [33:1075]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

O desenvolvimento das autoavaliagbes ocorre com auxilio do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), para a aplicagado de questionarios junto a
docentes e discentes, e do Sistema Integrado de Patriménio, Administragcao e Contratos
(SIPAC), no caso do formulario com roteiro de informagdes e questionario direcionado
aos TAES

2:171 Ambos ocorrem de forma on-line, o que possibilita rapidez na obtencao......
(33:1078 [33:1296]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Ambos ocorrem de forma on-line, o que possibilita rapidez na obtenc¢ao de informagdes,
abrangéncia maior de pessoas em curto espaco de tempo. A avaliacdo das dimensdes
5, 8 e 10 ocorreu no periodo de 20 a 23/03/2019.

2:173 Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagdao, no e-mail
insti...... (33:1608 [33:1853]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Todas/os as/os envolvidas/os recebem uma comunicagao, no e-mail institucional e ao
acessar os sistemas, com explicagdes sobre a autoavaliagdo em andamento, acessivel
via internet, na Instituicdo ou externamente, por computadores e celulares.

2:175 Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a escala Like......
(33:1854 [33:2188]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018



222

Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a escala Likert que tem por
variacao de 0-7, sendo: 0. Nao sei ou nao posso responder; 1. Totalmente insatisfeito; 2.
Bastante insatisfeito; 3. Possivelmente insatisfeito; 4. Nem satisfeito, nem insatisfeito; 5.
Satisfeito; 6. Bastante satisfeito; 7. Totalmente satisfeito.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

2 UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano base 2018

Ativo: 1

Caédigos: Divulgacgao - Utilidade - U6 - Processos e produtos significativos - Atendido
8 Citagoes:

2:180 Outra forma de divulgagao dos relatérios sera por meio do uso de sint......
(38:1067 [38:1324]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Outra forma de divulgacdo dos relatérios sera por meio do uso de sinteses de
informacgdes relevantes impressos em folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala
direta e para distribuicdo em seminarios, salas de aula, eventos e para a populacdo em
geral.

2:181 lém disso, serao realizadas reunides de trabalho com as equipes de ges......
(38:1326 [38:1611]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

lém disso, serdo realizadas reunides de trabalho com as equipes de gestao das unidades
académicas e administrativas, a fim de apresentar os resultados da avaliacao e fornecer
subsidios as agdes de planejamento, execugdo e acompanhamento, visando a melhoria
continua da Instituicao.

2:183 Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a pratica de uma......
(39:950 [39:1406]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliacao Institucional Ano
base 2018

Espera-se que, com esta metodologia e procedimentos, a pratica de uma cultura de
autoavaliagcdo, enquanto processo permanente, organizado e sistematizado, possa ser
fomentada na Instituicdo, desde o ambito da avaliagao interna da Instituicdo, dos cursos
de graduagdo, do processo de ensino-aprendizagem dos docentes e dos estudantes,
dos componentes curriculares, bem como servidores que realizam atividades meio a
consecucgao das atividades finalisticas
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2:188 Os procedimentos de avaliagao da UNILA, em processo permanente de
con...... (42:916 [42:1210]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Os procedimentos de avaliagao da UNILA, em processo permanente de construcao, tém
dupla e complementar fungao: por um lado, contribuir para institucionalizar uma cultura
de avaliacado e, por outro, desenvolver a avaliagcao institucional em si, incluida, nesta
ultima, a do ensino-aprendizagem.

2:197 Em relagao aos processos de autoavaliagao e a produgao de juizos criti......
(44:74 [44:343]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Em relagcdo aos processos de autoavaliagdo e a produgéo de juizos criticos sobre a
UNILA, observarmos a partir das respostas dos gestores que a maioria das unidades
reconhece a importancia do trabalho desenvolvido pela CPA e seu impacto no
planejamento institucional.

2:206 Entre discentes, docentes e TAE’s o numero de respondentes que
consid...... (49:225 [49:431]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Entre discentes, docentes e TAE’s 0 niumero de respondentes que considera o processo
de autoavaliagao institucional satisfatério, entre excelente e suficiente, é superior aos
que o consideram insuficiente.

2:222 Os esforgos na construgao de uma cultura de avaliagao entendida como......
(52:1053 [52:1223]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Os esforgos na construgao de uma cultura de avaliagao entendida como fruto de um
processo continuo, coletivo e dialogado, ndo punitivo, apontam resultados significativos

2:309 Quanto a parte que cabe a CPA, considera-se que a Comissao esta em
ple...... (92:2099 [92:2441]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Quanto a parte que cabe a CPA, considera-se que a Comissao esta em pleno processo
de consolidacao e que o feedback obtido trouxe importantes informagdes que deverao
nortear os processos de sensibilizacdo da comunidade académica quanto a importancia
da atuacdo da CPA, e dos trabalhos por ela executados visando a exceléncia da
Instituicao.

Projeto: Projeto Dissertacao 2020

Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Cédigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)
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1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Caédigos: Divulgacao - Utilidade - U6 - Processos e produtos significativos - Nao
Atendido

6 Citacoes:

1:118 Os resultados desse processo de autoavaliagdao nao refletiu alteragées......
(26:1227 [26:1378]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Os resultados desse processo de autoavaliagdo nao refletiu alteragdes significativas dos
aspectos positivos e/ou negativos ao longo dos ultimos anos.

1:154 a) Divulgar os resultados das autoavaliagées. Se os participantes da p......
(225:398 [225:572]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

a) Divulgar os resultados das autoavaliagbes. Se os participantes da pesquisa nao
recebem a devolutiva dos resultados, ndo sido estimulados a participar de futuras
avaliacoes;

1:158 até o momento, o processo de autoavaliagao é tratado como mero instru......
(228:1660 [228:1871]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

até o momento, o processo de autoavaliagdo é tratado como mero instrumento
burocratico, tendo sua importancia ignorada ou desconhecida na melhoria da vida
universitaria e no processo de ensino e aprendizagem.

1:168 Esta timida participagao em um processo de grande importancia Institu......
(131:1162 [131:1364]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

Esta timida participacdo em um processo de grande importancia Institucional evidencia
a necessidade de fortalecimento do processo de sensibilizacdo Institucional das
Atribuicdes e Importancia da CPA.

1:195 Avaliando-se os resultados apresentados nos relatérios da CPA de 2015......
(224:2136 [224:2413]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

Avaliando-se os resultados apresentados nos relatérios da CPA de 2015 a 2017, verifica-
se que grande parte das informagdes permaneceu inalterada. Somado a isso, observou-
se um decréscimo do numero ja reduzido de participantes dos questionarios de
autoavaliacao institucional.

1:196 E importante que as atividades e relatérios elaborados pela CPA nio se......
(224:2415 [225:323]) - D 1: UFFS - Relatorio de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018
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E importante que as atividades e relatérios elaborados pela CPA ndo sejam mero
instrumento burocratico, mas que sejam conhecidos e utilizados pelos diferentes setores
e segmentos da UFFS, de modo a obter melhorias perceptiveis, especialmente em
aspectos que meregam maior atengdo, com 0 minimo recurso econdmico € humano
necessario.

Projeto: Projeto Dissertacdo 2020
Relatério criado por Clarice em 16/07/2020

Relatério de Codigos — Agrupado por: Documentos

Caodigos selecionados (1)

1 UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018
Ativo: 1

Cédigos: Divulgacdo - Utilidade - U7 - Comunicacdo e relatorios oportunos e
apropriados - Atendido

17 Citagoes:

1:145 A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos S......
(61:507 [61:862]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

A devolutiva dos resultados foi feita utilizando-se dos Informativos Semanais por meio
eletrénico, disponibilizada para toda a Comunidade Universitaria e Comunidade Externa.
Além desses meios, os resultados dos diferentes Instrumentos da Avaliagao utilizados
pela CPA foram divulgados e discutidos em Féruns de Cursos, Assembleias e Reunides
Docentes.

1:146 Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discu......
(61:1197 [61:1408]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Ao final do processo de autoavaliagao, os resultados deverao ser discutidos junto com
0s cursos para o estabelecimento de acbes visando a melhoria de pontos vulneraveis e
o fortalecimento de aspectos positivos.

1:147 Em seguida, todos os resultados serao unidos no relatério da CPA e co......
(61:1410 [61:1802]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base
2018

Em seguida, todos os resultados serdo unidos no relatério da CPA e compartilhados
entre todos os membros, para viabilizar um dialogo buscando uma uniformizagéo do
instrumento de autoavaliagao para todos os campi da UFFS e melhoria da efetividade
das acdes da CPA e da Gestao da Instituicdo, com relacdo ao uso racional dos recursos
econdmicos e horas de dedicacao de cada servidor publico.
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1:160 Apds o envio dos relatérios das respostas dos processos de autoavaliag......
(222:1875 [222:2139]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano
Base 2018

Apbs o envio dos relatérios das respostas dos processos de autoavaliacao, foi solicitado
aos setores interessados um relato das acbes para a melhoria dos aspectos
identificados, para insergéo no relatério da CPA e futuro acompanhamento da efetividade
das agdes.

1:173 Das agoes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas serao
encaminha...... (65:1994 [65:2297]) - D 1: UFFS - Relatério de Autoavaliagao
Institucional Ano Base 2018

Das acdes que cabem a CPA, os resultados das pesquisas serdo encaminhadas de
forma a assegurar o sigilo individual das informagdes, a todos os participantes, na forma
de relatérios especificos e a inclusao destes dados nos relatérios da CPA, que deverao
ser divulgados de forma mais ampla e eficiente.

2 UNILA - Relatério de Autoavaliagao Institucional Ano Base 2018

2:167 Além de atender a esse procedimento obrigatorio, os dados gerados
pelo...... (32:1755 [32:2112]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Além de atender a esse procedimento obrigatorio, os dados gerados pelo processo de
autoavaliacao institucional, de acordo com os Eixos estabelecidos para cada ano, serdo
publicados para as comunidades interna e externa, pontuando-se 0s avangos, as
potencialidades e as fragilidades verificadas, com vistas a elaboragao e a implementacao
de melhorias.

2:168 Isso porque, o resultado dessas analises, segundo a Portaria Normativa......
(32:1393 [32:1752]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Isso porque, o resultado dessas analises, segundo a Portaria Normativa n° 840, de 24
de agosto de 2018, devem constar em relatério de autoavaliagao institucional, a ser
postado no prazo de 1° de janeiro a 31 de marco de cada ano, em versao parcial ou
integral, e sera mantido no cadastro em Sistema e-MEC, junto ao registro da instituigéo,
€m campo proprio

2:174 Apo6s a aplicacao dos questionarios, o sistema gera relatérios comos r......
(33:2189 [33:2440]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

ApOs a aplicagcdo dos questionarios, o sistema gera relatérios com os resultados e traz
0s comentarios e observacdes registradas nas questdes abertas. Para as analises
estatisticas, as informacgdes sao tabuladas com o auxilio de softwares estatisticos.

2:175 Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a escala Like......
(33:1854 [33:2188]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018
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Os questionarios utilizam como possibilidade de resposta a escala Likert que tem por
variacao de 0-7, sendo: 0. Nao sei ou nao posso responder; 1. Totalmente insatisfeito; 2.
Bastante insatisfeito; 3. Possivelmente insatisfeito; 4. Nem satisfeito, nem insatisfeito; 5.
Satisfeito; 6. Bastante satisfeito; 7. Totalmente satisfeito.

2:179 O resultado do relatério de autoavaliagao institucional, de acordo com......
(37:1910 [38:88]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

O resultado do relatério de autoavaliagdo institucional, de acordo com os Eixos
estabelecidos para cada ano, pontuando-se os avancgos, as potencialidades e as
fragilidades da instituicdo, além da divulgacdao em todas as midias possiveis, serao
encaminhados as unidades académicas e administrativas para conhecimento, discussao
e elaboragdo de um plano de acdo de melhorias, contendo a relagdo de atividades
consideradas prioritarias, bem como aquelas necessarias para a melhoria continua e
busca da exceléncia

Primeiro Relatério de Autoavaliagao Institucional — UNILA 2018-2019 37 institucional.

2:180 Outra forma de divulgacao dos relatérios sera por meio do uso de sint......
(38:1067 [38:1324]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Outra forma de divulgacdo dos relatérios sera por meio do uso de sinteses de
informacdes relevantes impressos em folhetos/panfletos (flyer) para envio por mala
direta e para distribuicdo em seminarios, salas de aula, eventos e para a populagcdo em
geral.

2:181 lém disso, serao realizadas reunides de trabalho com as equipes de ges......
(38:1326 [38:1611]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Além disso, serdo realizadas reunides de trabalho com as equipes de gestdo das
unidades académicas e administrativas, a fim de apresentar os resultados da avaliacao
e fornecer subsidios as agdes de planejamento, execugdo e acompanhamento, visando
a melhoria continua da Instituic&o.

2:191 Este processo implica uma permanente devolug¢ao e, portanto, circula¢a......
(42:1595 [42:1719]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Este processo implica uma permanente devolucdo e, portanto, circulacdo das
informacdes a todos os membros da universidade.

2:207 partir dos dados do grafico abaixo pode-se depreender que parte da com......
(49:675 [49:913]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

partir dos dados do grafico abaixo pode-se depreender que parte da comunidade
académica teve acesso aos resultados divulgados pela CPA, uma vez que avalia de
forma satisfatéria a divulgagéo dos resultados da autoavaliagao institucional.
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2:216 O processo de autoavaliacao institucional é bem avaliado pelos trés se......
(51:1621 [51:1779]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

O processo de autoavaliagdo institucional é bem avaliado pelos trés segmentos da
comunidade académica, bem como a divulgagao dos resultados desse processo.

2:224 Outro ponto que consideramos relevante relaciona-se ao fomento de um
d...... (52:1433 [52:1736]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao
Institucional Ano base 2018

Outro ponto que consideramos relevante relaciona-se ao fomento de um debate sobre
metodologias e protocolos de analise dos resultados da autoavaliagado institucional no
sentido de permitir que o processo culmine na construcao de planos de melhorias por
meio de agdes concretas, continuas e cotidianas.

2:308 Como resultado, a CPA devera encaminhar aos responsaveis e a Reitoria......
(92:1833 [92:2096]) - D 2: UNILA - Relatério Parcial Autoavaliagao Institucional Ano
base 2018

Como resultado, a CPA devera encaminhar aos responsaveis e a Reitoria, os resultados
levantados, solicitando a elaboracdo de um Plano de Melhorias que devera ser
acompanhado, de forma a verificar a evolugcao da instituicdo nestas dimensdes em
avaliacdes futuras.
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